POLISYRKESHEGSKOLAN

ﬁPOLISEN

DET AR MYCKET NU

-en jamforelse mellan faltpersonalens uppfattning och statistiska
uppgifter betréaffande faltverksamheten inom Alands polismyndighet
under aren 2015—2019

Tommy Thérnroos

12/2019

POLISYRKESHOGSKOLANS LARDOMSPROV / HOGRE YH




Forfattare Examen

Tommy Thérnroos Polis (HYH)
Publikationens namn Offentlighetsgrad
Det &r mycket nu Offentlig

- en jamforelse mellan féltpersonalens
uppfattning och statistiska uppgifter
betr&ffande faltverksamheten inom
Alands polismyndighet under aren

2015—2019
Handledare Lardomsprovets form
Johan Pawli, Sabina Jordan Undersokande lardomsprov

| dagens alltmer digitaliserade samhélle finns data dverallt omkring oss. Detta galler &ven
inom polisens verksamhet. Genom att samla in och analysera data kan en organisation skapa
mojligheter och forutsattningar for en professionell verksamhet som anvander sina resurser
dar de behdvs som bast. Om inte data finns att tillga kan verksamheten i stallet komma att
styras av de anstélldas uppfattning om verksamheten. Syftet med detta arbete &r att ta fram
uppfattning och statistik inom samma omrade och sedan stélla dess i relation till varandra.
Genom att gora det kan man fa en uppfattning om det ar nagon skillnad i att basera sin
verksamhet pa data kontra uppfattning.

Arbetet dr avgransat till faltverksamhet inom Alands polismyndighet under de senaste fem
aren. For att ha konkreta tidpunkter som jamfors har en lugn tidpunkt under aret stallts i
relation till en intensiv tidpunkt under aret. Som den lugna tiden valdes tva veckor i februari.
Som den intensiva valdes tva veckor under sommaren da bland annat festivalen RockOff
arrangeras. Genom en styrd enkit samlades uppfattningar fran faltpersonalen inom Alands
polismyndighet in och genom ett dataanalysverktyg togs motsvarande statistik ut fran
ingripanderegistret inom Alands polismyndighet. Den vetenskapliga ansatsen utgjordes av
en fenomenologisk tolkning som stélldes mot kvantitativa uppgifter sakrade genom
dataanalys.

Resultatet fran undersokningen visar att det finns skillnader mellan vad som uppfattas och
vad som kan visas statistiskt. Om man vaéljer att basera sin verksamhet pa kunskap bor man
darfor valja endera varav de statistiska uppgifterna torde utgora de mest valida och reliabla
over tid. Undersokningen ar pa intet satt uttdmmande utan Oppnar mest upp for
fragestallningar kring hur man kan skapa fortroende och transparens kring verksamhet som
baseras pa statiska grunder.

o

Sidantal Méanad och  ar
granskningen skett

a | Lardomsprovets kod (OPS)

65 sidor November 2019 HYH2018LP

Nyckelord

Uppfattning, statistik, foretagsintelligens, kunskapsbaserad polisverksamhet, digitalisering




Author Degree

Tommy Thérnroos Polis (HYH)
Name of publication Publicity degree
Det ar mycket nu Public

en jamforelse mellan faltpersonalens
uppfattning och statistiska uppgifter
betr&ffande faltverksamheten inom
Alands polismyndighet under ren

2015—2019
Supervisor The thesis is a:
Johan Pawli, Sabina Jordan Theoretical thesis

In today's increasingly digitalized society, data is everywhere around us. This also applies
within the police operations. By collecting and analysing data, an organization can create
opportunities and conditions for a professional business that uses its resources where they
are needed most. If data is not available, the business may instead be guided by the
employees' perception of the business. The purpose of this work is to develop perceptions
and statistics in the same area and then to relate them to each other. By doing so, one can
get an idea if there is any difference in basing business on data versus perception.

The work has been limited to field operations within the Aland Police Department for the
past five years. In order to have concrete times that are compared, a quiet time during the
year has been compared with an intensive time during the year. The quiet time is represented
by two weeks in February. The intensive one is represented by two weeks during the summer
when, among other things, the festival RockOff is organized. Through a controlled survey,
the perceptions of the field personnel within the Aland Police Department were collected
and through a data analysis tool the corresponding statistics were extracted from the
intervention register within the Aland police authority. The scientific approach consisted of
a phenomenological interpretation that was set against quantitative data secured by data
analysis.

The results of the survey show that there are differences between what is perceived and what
can be shown statistically. Therefore, if you choose to base your business on knowledge,
you should choose one of which the statistical data should be the most valid and reliable
over time. The survey is by no means exhaustive but generates questions about how to create
confidence and transparency around operations based on static bases.

Number of pages Month and year when the | Thesis code (OPS)
review took place

65 pages November 2019 HYH2018LP

Key words

Assumption, statistics, business intelligence, intelligence-based policing, digitalization




Innehall

1 INLEDNING .. .ottt et e et e e e st e e et e e e ne e e aneeeannes 1
1.1 ATDEEELS SYTTE ... 2
1.2 AVOFANSNINGAT ...ttt bbbt b bbbt e e 3
1.3 Bakgrundslitteratur och tidigare fOrskning...........ccocooevviiiniiiiicneseeeee, 4

2  MATERIAL OCH METOD ..ottt 5
2.1 FENOMENOIOGI . .c.eiiiiieiiee et 5
2.2 DAtAANAIYS ..o e et nre e 6
2.3 HEIMENEULIK ...ttt ettt re et sne e e e 7
2.4 VAl @V MOTAGAIE ....oovieeieieieieesee ettt 7

2.4.1  INNENAIIEL T ENKALEN ......cvvivivieiriictcictceee ettt 8
2.5  Arbetets tHHIFOrTitlighet..........cooovoiiie e 10
2.8 ELIK oot 11

3 TEORIBAKGRUND .....cocotiiiiiicitiieiet ettt ane s 11
3.1  Féltpersonal inom Alands polismyndighet...........cccovvieeveieeieeeeeee e, 12
K = 1 L] (<] 1 PO PP UPRPPR 12

3.2.1  Utveckling av digitalisering i samhallet...............cccocooviiiiiiiiiecec e, 12
3.2.2  Kopplingen till polisiar verksamhet............cccooiiiiiiiiiiceee 14
3.3 Kunskapsbaserad polisverksamhet...........ccccoooeiiiiiiiiiiic e, 14
3.3.1  Definition av kunskapsbaserad polisverksamhet .............ccccocviniiiiincnenn, 15
3.3.2  Fran data till UNderrattelSe.........ccoooviveveiieieieiceeceeeee e, 16
3.4 Tillgadngen till infOrmMation ..........ccccceeueiiicceccee e, 17
341 POlSDArOMELEIN.....cviiiiee s 17
342 POISTAL ..ottt r s 18
3.4.3 ALARM, registret for ingripanden vid Alands polismyndighet.................... 19
3.5 StatiStiK Ur ALARM ....ooiiiee et 21
3.5.1  Ingripanden generellt ... 22
3.5.2  Ingripanden fordelat enligt uppdragSgruPPer.......ccceovererierienereseeeeeeeeie e 22
3.5.3  Ingripanden fordelat enligt uppdragstyp .......cccoovrerreiererencre e 24
3.5.4  De vanligaste AtGArdeIMa..........ccccevvvivrieieiiiiisieiee e 26
3.5.5 Ingripanden under mittenveckorna i februari, 2015—2019..........c..ccovevvnnee. 27
3.5.6  Ingripanden under februariveckorna fordelat enligt uppdragsgrupper .......... 28
3.5.7 Ingripanden under februariveckorna enligt uppdragstyp ........cccccevvvevvevnennne. 28
3.5.8 De vanligaste atgarderna under februariveckorna............cccceceveveeevieeivenne, 29

3.5.9 Ingripanden under RockOff-veckorna 2015—2019 .........ccccevvvvevverieneennnnn, 29



3.5.10 Ingripanden under RockOff-veckorna fordelat enligt uppdragsgrupper........ 30

3.5.11 Ingripanden under RockOff-veckorna enligt uppdragstyp .......c.ccoovvvvevvereenne. 30
3.5.12 De vanligaste atgarderna under RockOff-veckorna............ccccovevvvvvererccnnnnn, 31

3.6 Vad kan inverka pa manniskans uppfattningar?...........cccceceveeeeeneeeeeeenennn, 32

4  RESULTAT AV ENKATEN JAMFORT MED STATISTIKEN .....ccccoovvieieiirennnne, 32
4.1  Ingripanden generellt...... ..o 32
o O A U o oo [ = To {0 | (U] o] o= USSP PP PP U PRURPPOPPPIS 33
4.1.2  UPPArAGSTYP c.eeieeiieiieieite ittt bbbttt 38
T N {01 (0 1] SO 41
A.14  RESUISET ...ttt ettt ettt se et b et nr e n e nr e r e e nnn e ns 44

4.2  Mittenveckorna i februari, 2015—2019........cccoiiiiiiiinineee e, 44
o R U Lo oo [ T 1Yo (] o] o1 SO SROR 45
4.2.2  UPPArAGSTYP . ettt bbb bbb 46
8.2.3  AUGATUET ..ot 48
A28 RESUISEE ...ttt sttt ettt ettt ettt et e bt e bt et e e e bt e sbe e et e e abe e e nbe e nneeenees 49
8,25 OVIIGL oottt 49

4.3  RockOff-veckorna 2015—2019.......cccuiriiieriniie s 51
0 R U o oo [ T [0 (] o] o1 S SRTR 52
A U 1o oo [ T 1 Y/ o OSSR 53
B33 ARGANIET ...ttt 54
B.3.4  RESUISEI ...ttt ettt ettt ettt ettt e b e r e nnr e s 55
T T 1Y/ To | OO PO UTU TR 55

5 RESULTATDISKUSSION......ooiiiiiieiiie ettt ettt snae e snae e nnne e 57
5.1  Statistisk verklighet kontra uppfattning ..........cccccoveiiiiiii i 57
5.2 Ardet viktigt med kunskapsbaserad verksamhet inom Alands polismyndighet?.59
5.3 UtVeCKINGSTOISIAg......cvoiviiiieiieiiisieeee e 61

6 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION .....cociiiiiiiiiiiiieieiee e 61

T RTINS ... nnnn 64



Figurforteckning

Figur 1: Andel foretag 2017 som anger att de anvander IT inom olika verksamhetsomraden.

(Nystrom & Lindell, 2018, S. 21). ...uoiiiiiiieiieie et 13
Figur 2: Antalet ingripanden férdelat per manad for den totala tiden ingripanderegistret
ALARM @I QNVENTS. ...oviiiiiieiie ittt st ste e enbeesaesreesteeneeaneenneans 21
Figur 3: Totala antalet uppdrag enligt ALARM presenterat arsvis. 2019 stracker sig fran 1.1
1] 0 R ST PSSSS 22
Figur 4: Staplarna visar det totala antalet ingripanden inom respektive uppdragsgrupp for
tiden 1.1.2015 il 20.9.2019 ....oooiiiieiee e e 23
Figur 5: Flest antal ingripanden var 2015 av uppdragsgruppen overvakning...................... 23
Figur 6: Flest antal ingripanden 2017 var av uppdragsgruppen 6vervakning...................... 24
Figur 7: Fram till och med den 10.9 2019 hade det skett flest antal ingripanden inom
uppPdragsgruppPen OVEIVAKNING. .......c.cciviiieie ettt ste ettt sre e sreesbe e nneas 24
Figur 8: Figuren visar de tio vanligaste typerna av uppdrag under 2015..........c.cccccevvevenen. 25
Figur 9: Figuren visar de tio vanligaste typerna av uppdrag under 2017..........ccccceevvvevenen. 25
Figur 10: Figuren visar de tio vanligaste typerna av uppdrag fram till och med 10.9.2019 26
Figur 11: Figuren visar de tio vanligaste atgarderna under 2015.........c.c.cccoeeevevrveveerennnne, 26
Figur 12: Figuren visar de tio vanligaste atgarderna under 2017.........ccccocoveevrvrvererenennnnn, 27
Figur 13: Figuren visar de tio vanligaste atgarderna fram till och med 10.9.2019.............. 27
Figur 14: Staplarna visar antalet uppdrag som anmalt till polisen under de fem senaste arens
MItEENVECKON 1 TRIIUAIT. ... 28
Figur 15: Det som mest sysselsatter polisen i februari &r dvervakning. .........c.ccoceevviieienn, 28
Figur 16: Det vanligaste uppdraget &r i februari ar annat specialuppdrag. ..........ccocvvevernennn, 29
Figur 17: Den vanligaste atgarden ar atgardat pa platSen. ..........cceevevevevererererererereeeeeenne, 29
Figur 18: Staplarna visar antalet uppdrag som anmalt till polisen under de fem senaste arens
{010 (@ 1 Y=o (o USSR 30
Figur 19: Ur figuren kan man urlésa att det som mest sysselséatter polisen under RockOff-
VECKOINA &I GVEIVAKINING ...ttt bbbttt b bbbt 30
Figur 20: Det vanligaste uppdraget &r under RockOff-veckorna &r annat specialuppdrag..31
Figur 21: Den vanligaste atgarden ar atgardat pa platSen. ...........eceeveveviveeceeeeeeeeeenenan, 31
Figur 22: Totala antalet uppdrag enligt ALARM presenterat arsvis jamfort med de svar som
ErhAllItS GENOM ENKAIEN.........viveveeeece ettt es ettt s e st s e s 33
Figur 23: Staplarna visar det enligt statistikent totala antalet ingripanden inom respektive
uppdragsgrupp i jamforelse med respondenternas svar pa enkaten. ............cccceveveveverennnan, 34
Figur 24: Ingripandena 2015 i jamforelse med respondenternas uppfattning.................... 35
Figur 25: Ingripandena 2017 i jamforelse med respondenternas uppfattning...................... 36
Figur 26: Ingripandena 2019 i jamforelse med respondenternas uppfattning...................... 37
Figur 27: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste typerna av uppdrag under 2015 i
forhallande till reSPONENtEINGS SVAI. .........ceeviveeiieeeeieieeeeiee et 38
Figur 28: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste typerna av uppdrag under 2017 i
forhallande till reSPONAENEINAS SVAI. .......c.cciviviuiuiririeiriiieeeeeee e 39
Figur 29: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste typerna av uppdrag under 2019 i
forhallande till reSPONAENEINAS SVAI. .......c.cciviviuiuiririeiriiieeeeeee e 40

Figur 30: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste atgarderna under 2015 i
forhallande till reSPONAENTEINAS SVAI. .......c.ccviviriuiriririririiieeeee e 41



Figur 31: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste atgarderna under 2017 i

forhallande till reSPONAENTEINGS SVAL. .......c.cccvvivereriiieiicetee et 42
Figur 32: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste atgarderna under 2019 (fram till
10.9.2019) i forhallande till reSpONdeNtErNaS SVAT. ........c...ceeveevrveverereeeesieeree e, 43
Figur 33: Figuren visar hur personalen uppfattar att resursmangden utvecklats. ................ 44

Figur 34: De Ovre staplarna visar antalet ingripanden som anmalts till polisen under de fem
senaste arens mittenveckor i februari. De undre visar respondenternas uppfattning om hur de
NAr UPPTALLALS. ....veeecece et nre s 45
Figur 35: Ur figuren kan man utlésa att det som enligt statistiken mest sysselsétter polisen i
februari ar dvervakning. Respondenternas uppfattning ar att det som mest sysselsétter
polisen ar iNOM gruppen trafik. .........covoe i 46
Figur 36: | dversta diagrammet framkommer att det enligt statistiken vanligaste uppdraget
ar annat specialuppdrag. Respondenternas uppfattning &r att allman trafikdvervakning utgor

den mest forekommande uppdragstypen tatt foljt av annat trafikuppdrag.........c.cccoveevennene 47
Figur 37: Den vanligaste atgarden under februariveckorna &r atgardat pa platsen. Den
statistiska bilden stdds tydligt i detta fall av respondenternas svar...........ccccoceevveenvernenne 48

Figur 38: Figuren visar respondenternas uppfattning om hur resurserna har rackt till........ 49
Figur 39: Figuren visar respondenternas uppfattning om vilket ar som varit mest utmanande

februari-veckorna. Infallt &r de fem senaste arens februariveckor, enligt statistiken. ......... 50
Figur 40: Figuren visar respondenternas uppfattning om vilket ar som varit mest haft de
lugnaste feDrUari-VECKOINA. ...........ooiiiiic e 50

Figur 41: Det Ovre diagrammet visar den statistiska utvecklingen i géllande antalet
ingripanden som anmalt till polisen under de fem senaste arens RockOff-veckor. Det undre
visar respondenternas UPPFattning.........ccooveriiio i 51
Figur 42: Ur figuren kan man urlésa att det som enligt statistiken mest sysselsatter polisen
under RockOff-veckorna ar dvervakning foljt av ingripanden inom gruppen individ.
Respondenternas uppfattning presenteras i nedre tabellen. ............c.cccooeieiiic i, 52
Figur 43: Enligt statistiken &r den vanligaste uppdragstypen annat specialuppdrag. Nast
vanligast &r storande beteende. Respondenternas uppfattning ar att den vanligaste
uppdragstypen ar berusad person foljt av 6vervakning av ordningen ...........cccccceeeevenennen. 53
Figur 44: Den vanligaste atgarden &r atgardat pa platsen, bade enligt statistiken och enligt
e 010 L0 [T a1 (=T g VTS TTOSORRSIN 54
Figur 45: Figuren visar hur respondenterna har uppfattat att resurserna har rackt under de
AKEUBTIA GIEN. ..ottt ettt ettt s ettt s s st b s nn s 55
Figur 46: Figuren visar vilket ar respondenterna uppfattar som det mest utmanande. Infallt
finns de statistiska uppgifterna for antalet ingripanden totalt sett under de fem senaste arens
RockOff-veckor fran VANSEr till NOGET. .........ccccveveveieicieiee e, 56
Figur 47: Figuren visar vilket ar respondenterna uppfattar som det lugnaste....................... 56



1 INLEDNING

I en vérld dér data och information standigt utbyts, har det blivit en utmaning att veta om
personer verkligen vet den objektiva grunden fér vad de pratar om eller om de bara ger
uttryck for en uppfattning. Mycket av vardagen kretsar kring data och medvetenheten kring
den data vi lamnar efter oss 6kar. Inom teorin kring digitalisering, har man kommit fram till
att den genomsnittlige personen idag ar beredd att ge data ifran sig under forutsattning att
det genererar ett mervérde (Hagel 111 & Rayport, 2019). Vad mervérdet kan tankas vara ar
hogst individuellt, men ett exempel kan vara battre service. | samband med skapandet av
tjanster som erbjuder service, kan det ddrmed vara centralt att veta om det &r uppfattningen

eller faktisk data som &r central.

Polisen &r inget undantag fran andra verksamheter géllande att producera data. Det mesta
som polisen gor registreras nagonstans. En fraga blir darmed vad som gors med den data
som lagras. Inom den brittiska polisen har man sedan 1980-talet haft nagon form av
verksamhet som baserats pa data, for att méta kriminalitet, &ven om det inte var det primara
behovet. Det priméara behovet bestod i att battre nyttja de resurser som man hade att tillga.
(Carter, 2013, s. 15)

Att skapa kunskap av data &r en process. Att anvanda kunskaperna till att styra verksamheten
kan tankas vara malet, men att komma dit kan vara utmanande. Att fran néstan ingenting
skapa ett system och en kultur av att styras av data kan skapa en spéanning. Ur Europols
handbok for analys framkommer att det ofta ar svart for manniskor att Gverge sin egen
uppfattning, pa grund av naturen av manniskans psyke (Europol, 2002, s. 64). Personalen
inom Alands polismyndighet ar troligen inget undantag frén denna process.

Fram till 2019 har det inom Alands polismyndighet endast sporadiskt tagits fram information
som kan bidra till att styra verksamheten. Den information som tagits fram, har haft syftet
att stodja utredningar och bista i resursplanering. |1 samband med budgetskrivningar for
myndigheten lyfter man fram att verksamheten ska tryggas genom en god
informationsbaserad planering (Alands landskapsregering, 2019, s. 114). Som ett led i detta
har man sedan 2019 borjat infora ett system for hantering och analys av data, ett business

intelligence system, Bl-system.

Malet med detta arbete &r, att genom att mata uppfattningen som finns bland myndighetens
faltpersonal och stélla den i relation till de statistiska uppgifter som finns kunna pavisa
eventuella likheter och likheter mellan uppfattning och statistik. Presentationen av likheter
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och olikheter skall sedan kunna ligga till grund for en eventuell implementering av

kunskapsbaserad verksamhet inom Alands polismyndighet.

Betydelsen av arbetet pa ett samhélleligt plan &r, att Alands polismyndighet genom att forst&
faltpersonalens uppfattning om arbetsmangden och dess utveckling kan a) sporra och
motivera samt b) justera de faktiska resurser som finns att tillgd. Genom att satta
uppfattningen i relation till kunskap baserad pa data, erhalls troligen en nyanserad bild av
hur de forhaller sig till varandra. Dartill kan det bidra till att verksamheten kan riktas dit den
behovs.

Pa ett personligt plan har undersokningen betydelse, da den paminner om att kollegornas
uppfattning kan skilja sig fran den statiska information som tillhandahalls med hjalp av
dataanalys. Utmaningen har ofta visat sig vara att uppfattningen ar det som ligger till grund
for forda resonemang istallet for valid information. Férhoppningen dr, att genom att basera
en diskussion eller utredning pa en gemensam och tydlig grund kan den foras framat pa ett
konstruktivt och vardeskapande sétt.

1.1 Arbetets syfte

Syftet med arbetet ar att jamfora statistiska uppgifter om verksamhet som bedrivits inom
alarm- och brottsbekdmpningsenheten med hur de som bedrivit verksamheten uppfattar
verksamheten. Malet &r att pavisa eventuella skillnader mellan utférarnas uppfattning om
vad de gjort i forhallande till de statistiska uppgifter som finns att tillgd om samma

verksamhet.

Mojligheten att analysera data, och potentialen i att anvanda den till att styra verksamheten
ar en intressant aspekt med manga olika infallsvinklar. Som ovan namnt &r Alands
polismyndighet i borjan av processen med att infora ett system for dataanalys. For att kunna
parera den spanning som misstanks kunna uppsta i samband med inférandet av nagot nytt,
behdver en forstaelse for vikten av data och dataanalys finnas. En av utmaningarna med att
skapa denna forstaelse ar ett underforstatt misstroende mot statistik och siffror. Just sjalva
spanningen mellan analys och verksamhet dr nagot som bor tas i beaktande. Generellt kan
man saga att den verksamhet som bedrivs bor bedrivas med en forstaelse for vad
analysverksamhet kan ge. Samtidigt kan man ténka att ledningen for verksamheten behdver
ha en forstaelse for den skepsisism som givna uppgifter kan bematas av for att kontrollerat
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styra utvecklingen. ”Saknas forstaelsen saknas snart ocksa engagemanget och viljan att gora
ett bra arbete” (Sjoberg & Holm, 2005, s. 4).

Motsvarande process har i samband med polisforvaltningsreformerna PORA 1, 2009, och
PORA 3, 2014, redan skett inom polisen pa det finlandska fastlandet. Sammanslagning av
omraden och andrade processer kring riktandet av resurser har skapat ett 6kat behov av att

styra verksamheten med hjélp av data och information (Syrja, 2019).

Arbetet &mnar svara pa fragorna

e Hur uppfattar féltpersonalen att mangden och typen av ingripanden har
utvecklats under de senaste fem aren?

e Vad kan man utlasa av informationen fran ingripanderegistret ALARM
géllande hur méngden och typen av ingripanden har utvecklats under de senaste
fem aren?

e Hur forhaller sig uppfattningen och informationen till varandra och vad bor man

vidare undersoka utgaende fran det forhallandet?

For att kunna besvara dessa fragor har en enkat skapats i syfte att ta reda pa uppfattningen.
De statistiska uppgifterna har sakrats ur Alands polismyndighets ingripande system
ALARM. De statistiska svaren pa fragorna presenteras i delkapitel 2.5. Svaren pa enkéten
och hur de forhaller sig till statistiken presenteras i kapitel 4. Vad man kan utldsa av hur de
forhaller sig till varandra och vad man eventuellt kan undersoka vidare framkommer i kapitel
5.

1.2 Avgransningar

Tidsmassigt avgransas arbetet i tva dimensioner. Dels till antalet ar som granskas, dels till

vilka veckor under aret som granskas.

Undersokningen har gjorts for de senaste fem aren. De veckor som granskas ar dels veckorna
29 och 30, ocksa inom Alands polismyndighet kédnda som RockOff-veckorna, samt veckorna
6 och 7. Malet med avgransningen av veckor &r att hitta tva motsatser sett till mangden

ingripanden.



| forhallande till matandet av uppfattningen avgransades mottagarna av enkaten till
faltpersonal inom Alands polismyndighet. Med faltpersonal avses poliser som arbetar pa
faltet inom alarm- och brottsbekampningsenheten vid Alands polismyndighet. Denna
avgransning gjordes, eftersom det &r statistik fran faltarbete som utgér grunden for data som

uppfattningen jamférs med.

Betrdffande data som anvénds avgrénsas arbetet till att endast inkludera data ur
ingripandesystemet ALARM. Anmaélningar eller andra resultat av uppdrag som star att finna

i andra register tas inte med i denna undersokning.

1.3 Bakgrundslitteratur och tidigare forskning

Polisen i Finland har tva primara system for att mata statistik och uppfattning. Polisens
statistiksystem PolStat hamtar uppgifter fran ett flertal av de register som polisen nyttjar.
Information ur PolStat utgor basen for resultatstyrningen och evalueringen av polisens olika
verksamhetsomraden. Polisernas uppfattning om arbetet méts vartannat ar genom
genomforandet av polisbarometern. Dessa system presenteras narmare i avsnitt 3.4.1 och
3.4.2.

En del av de register som anvéands vid Alands polismyndighets genererar inte data till
PolStat. Bland annat ingripanderegistret inom Alands polismyndighet ar ett sadant, liksom
personalregistret. Polisbarometern &r i sin tur designad for stora inrattningar. Utmaningen
med polisbarometern ur ett alandskt perspektiv ar att svaren presenteras pa en niva dar de
enskilda respondenternas svar kan urskiljas pa grund av den detaljerade presentationen, dven

om resultatets validitet och reliabilitet inte kan ifragasattas.

Liknande understkningar som denna har inte patraffats inom polisen. Det narmsta ar de
atgardsplaner som bor goras efter att resultatet av personalbarometern presenteras. Dar kan
de uppfattningar som framkommer i barometern, till viss del stallas i relation till data fran

exempelvis PolStat. Detta behover dock inte ske pa ett vetenskapligt satt. (Weman, 2019)

Ur Kroksmarks doktorsavhandling om Fenomenografisk didaktik (2007) har hdmtats en teori
om begreppet fenomen. Fenomenologin och fenomenografin tar bdgge avstamp i fenomenet

men skiljer sig genom vad som mats. Detta har sedan kopplats till Anderssons och Swensons
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kandidatuppsats En fenomenologisk studie om hur ungdomar upplever sin tillvaro,

relationer och framtidsvisioner (2007).

2 MATERIAL OCH METOD

Metoden som anvénts for att undersoka faltpersonalens uppfattning &r fenomenologi, vilket
gor att undersokningen kan kategoriseras som fenomenologisk. Informationen fran den
fenomenologiska undersokningen stéalls i relation till information fran Alands
polismyndighets system for ingripanden, ALARM. Den fenomenologiska undersokningen
har genomforts med en elektronisk enkat. Likheter och olikheter som framkommer i

jamforelsen har darefter stallts mot varandra och diskuterats kring.

2.1 Fenomenologi

Att beskriva en grupps uppfattning om ett fenomen faller inom ramen foér fenomenologi.
Filosofen Edmond Husserl (1859-1938), var en tysk filosof som anses vara fenomenologins
grundare (Nationalencyklopedin, 2019). Han menade att manniskan upplever vérlden genom
att uppleva fenomen. Ett naturligt fenomen, ett ting, blir manniskan medveten om genom
uppfattning och det uppfattas som nagot som existerar under en viss tidsrymd. (Sages &
Hensfelt Dahl, 1999).

Undersokningar med en fenomenologisk ansats syftar till att forklara situationer sa som de
upplevs av individen i dennes dagliga liv. Istallet for att forsdka reducera ett fenomen till ett
lampligt antal identifierbara variabler och kontrollera sammanhanget, i vilket fenomenet
sker, syftar fenomenologin till att aterge fenomenet och sammanhanget pa ett trovardigt satt.
Det gors genom att studera ett sérskilt fenomen, en situation i vilken individen har
forstahandserfarenheter som de kan beskriva i enlighet med hur de verkligen har upplevt sin
upplevelse. (Smith, 2006 i Andersson & Eva, 2007, s. 6)

| artikeln Fenomenografisk didaktik klargér man begreppet uppfattning som nagot som ofta
ar underforstatt, det som inte behover ségas eller som inte kan sagas, eftersom det aldrig
varit foremal for reflektion. Det utgor den referensram inom vilken man samlat sina
kunskaper eller den grund, pa vilken man bygger sina resonemang. (Marton & Svensson,
1978 s. 20 i Kroksmark, 2007, s. 7)
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Summerat kan det formuleras som att genom undersékning kunna beskriva sjalva substansen
av det som undersokts utgaende ifran hur de involverade beskriver det. Om man soker
variationen bland svaren ar det i stallet fraga om fenomenografi, det vill sdga hur den
enskilde uppfattar fenomenet i férhallande till hur en annan person uppfattar fenomenet. |
detta arbete undersoks inte skillnaderna i hur personer med 15 ars arbetserfarenhet forhaller
sig till fragorna i forhallande till de med 3 ars arbetserfarenhet utan det ar

respondentgruppens svar som helhet som &r av intresse.

Man kan eventuellt kalla det for den kollektiva massans uppfattning om de fragor som stallts,
genom att man med hjalp av fenomenologin férsoker forsta den kvalitativa mangfalden hos
massans upplevelser och gora deras vasentliga mening exakt. Fenomenologin &r ett férsok
till att direkt beskriva upplevelsen, utan att hansyn tas till upplevelsen ursprung eller orsak.
(Kvale & Brinkmann, 20009, s. 45)

2.2 Dataanalys

For att forsta den data som erhalls bor den analyseras genom en s.k. dataanalys. Begreppet
dataanalys skall inte forvaxlas med den analysprocess som ligger till grund for sjalva
underrattelsen. Pa engelska skiljer man sprakligt pa dessa tva olika former av analys genom

orden analytics och analysis.

Dataanalys (analytics) &r en underliggande komponent till analysen och involverar tekniska
verktyg och olika analysmetoder. Analys (analysis) ar en bredare term som refererar till
processen. Med det avses insamlandet och tolkandet av information i syfte att skapa

beslutsunderlag. (Getsmarter, 2019)

Detta galler &ven inom polisens verksamhet. Genom att hamta in data och gora en dataanalys

pa den far man en grund att skapa sin underrattelseanalys pa.

| detta arbete har den data som fatts fram analyserats i ett program kallat QlikView?!. Med
hjdlp av det kan data presenteras pa ett satt som gor det mojligt att tolka den. Data har blivit
information. I enlighet med teorin om hur data utvecklas till underrattelser kan detta anses

utgdra det forsta steget i den processen. Mer om sjalva processen hittas i avsnitt 3.3.2.

L QlikView &r ett s.k. end-to-end verktyg fér dataanalys. Det tillhandahalls av féretaget Qlik mer information
hittar man pa adressen glik.com



2.3 Hermeneutik

Ett av arbetets syften &r att underséka hur uppfattningen och informationen forhaller sig till

varandra. For att kunna tolka det forhallandet bor hermeneutiken beaktas.

Hermeneutik handlar om att studera, tolka och forsoka forsta information inom en stor bredd
av omraden. Nar den som undersoker narmar sig ett omrade eller ett &mne, gor den det
utgaende fran sin subjektiva forforstaelse om omradet eller &amnet. Genom att ta del av
information eller genom att stalla information i relation till annan information, férdjupas
forstaelsen.  Denna process kallas for den hermeneutiska spiralen. Malet med en
hermeneutisk ansats ar inte att studera fenomenet bit for bit utan snarare att forsta helheten.
(Patel & Davidsson, 2003, ss. 28 — 31)

2.4 Val av mottagare

D& malet med undersokningen bland annat &r att underséka hur man bland faltpersonal
uppfattar att verksamheten utvecklas 6ver tid gors en survey-undersokning. Med en survey
far man majligheten att fa mycket information om ett begréansat antal variabler, till exempel
vad, var, nar och hur. For att fa en sa korrekt bild som majligt av uppfattningen om hur
verksamheten under de valda tidsperioderna har dndrat, riktades enkaten till samtliga som
for tillfallet arbetar med faltverksamhet, det vill sdga en total undersokning. (Patel och
Davidson, 2003, s. 53 — 54) En totalundersokning ger personalens uppfattning just nu. Den

tar inte hansyn till hur personer som arbetat med detta tidigare uppfattar det i dagslaget.

Denna survey genomfordes i form av en elektronisk enkéat som skickades per e-post till
samtliga konstaplar som hittades pa arbetslistorna bade for februariveckorna och RockOff
veckorna under 2019. Antalet mottagare av enkdten blev 29 konstaplar varav 27 svarade.

Enkéten var konfidentiell till sin utformning. Till skillnad fran en anonym enkat &r det i en
konfidentiell enkat mojligt att under undersokningstiden ta reda pa vem som svarat men
denna mojlighet tas sedan bort vid redovisningen. Detta gjordes for att kunna paminna

deltagarna om att svara. Till enkaten formades ett missiv. I missivet framkom vem som utfor
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enkaten och varfor, att svaren behandlas konfidentiellt och vad syftet med enkéten &r. (Patel
och Davidson, 2003, s. 70 — 71)

Enkéaten genomfordes som en strukturerad enkét. Med det avses att svarsalternativen var helt
styrda, det vill saga respondenten kunde endast svara genom att vélja mellan féardiga
svarsalternativ (Patel & Davidson, 2003, s. 72). En enkat &r till sin natur standardiserad och
likasa denna. Patel och Davidson skriver ”Om vi avser att gora en kvantitativ analys for att
besvara vara fragestallningar &r det lampligt att valja att formulera fragorna med fasta
svarsalternativ”’ (2003, s. 75). Da en av syftesfrigorna som amnas besvaras i denna
undersokning ar att jamfora informationen som erhalls har svaren analyserats kvantitativt.
Detta bor ses som en forutsattning for att kunna jamféra resultaten. Samtliga respondenter

svarade pa samma fragor i samma ordning och med samma fasta svarsalternativ.

2.4.1 Innehéllet i enkaten

Fragorna i enkéten baserade sig pa den information som matas in i ingripanderegistret
ALARM i samband med ett ingripande. Till detta kn6ts sedan information om respondentens
alder och antal tjanstear. Genom fragorna i enkaten soktes respondentens uppfattning om
hur antalet och typen av ingripanden har utvecklats under de valda veckorna, sett under en
period pé& fem ar bakat i tiden. Aren var 2015 till 2019. Genom att variera svarsalternativen

var malsattningen att halla respondentens motivation hog och undvika svarsmonster.
De fragor som respondenterna uppmanades att svara pa var foljande:

Allméant

Ange din personliga kod sa du slipper paminnelser
Din alder

Antal tjanstear

Ingripanden dverlag
Hur uppfattar du att antalet ingripanden har utvecklats de senaste fem aren, 2015
—2019?

Uppdragsgrupper

Inom vilken uppdragsgrupp uppfattar du att flest ingripanden har skett sett Gver
de fem senaste aren?

I vilken uppdragsgrupp tror du de flesta ingripanden skedde 2015?

I vilken uppdragsgrupp tror du de flesta ingripanden skedde 20177



I vilken uppdragsgrupp tror du de flesta ingripanden skedde 2019?

Uppdragstyp
Vilken uppdragstyp uppfattar du att var den vanligaste 2015?

Vilken uppdragstyp uppfattar du att var den vanligaste 20177
Vilken uppdragstyp uppfattar du att var den vanligaste 2019?

Atgarder

Vilken atgard uppfattar du att var den vanligaste 2015?
Vilken atgard uppfattar du att var den vanligaste 2017?
Vilken atgard uppfattar du att var den vanligaste 2019?

Resurser
Hur upplever du att resurslaget har forandrats under de senaste fem aren?

Mittenveckorna i februari, 2015-2019
Hur uppfattar du att antalet ingripanden under de tva mittersta veckorna i
februari har utvecklats de senaste fem aren?

Uppdragsgrupper
Inom vilken uppdragsgrupp uppfattar du att flest ingripanden sker under
februariveckorna sett dver de senaste fem aren?

Uppdragstyp
Vilken uppdragstyp skulle du s&ga dr den vanligaste under februariveckorna?

Atgarder

Vilken atgard skulle du saga ar den vanligaste under februariveckorna?

Vilket av de fem senaste aren uppfattar du att har haft de mest utmanande
februariveckorna?

Resurser
Hur upplever du att resurserna har tackt behovet under februariveckorna de
senaste fem aren?

Ovrigt

Vilket av de fem senaste aren uppfattar du att har haft de mest utmanande
februariveckorna?

Vilket av de fem senaste aren uppfattar du att har haft de lugnaste
februariveckorna?

RockOff-veckorna 2015-2019
Hur uppfattar du att antalet ingripanden under RockOff-veckorna har utvecklats
de senaste fem aren?
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Uppdragsgrupper
Inom vilken uppdragsgrupp uppfattar du att flest ingripanden sker under
RockOff-veckorna sett dver de senaste fem aren?

Uppdragstyp
Vilken uppdragstyp skulle du saga ar den vanligaste under RockOff-veckorna?

Atgarder
Vilken atgard skulle du saga ar den vanligaste under RockOff-veckorna?

Resurser
Hur upplever du att resurserna har tackt behovet under RockOff-veckorna de
senaste fem aren?

Ovrigt

Vilket av de fem senaste aren uppfattar du att har haft de mest utmanande
RockOff-veckorna?

Vilket av de fem senaste aren uppfattar du att har haft de lugnaste RockOff-
veckorna?

2.5 Arbetets tillforlitlighet

Undersokningen baserar sig dels pa enkétsvar, dels pa data utvunnen ur ett register.
Inmatning i registret sker av en konstapel som for det passet utsetts som jourhavande. Detta

gor att en felmarginal beroende av manskliga misstag och missforstand bor tas i beaktande.

| dagsléaget finns ingen skriftlig instruktion for inmatningen i ALARM. Det gor att den
enskilde konstapel matar in utgaende fran gallande praxis, vilket ocksad bor beaktas
betraffande tolkningen av data. | arbetet har det utgatts fran att antalet uppdrag ar faktiskt
och den data som anvants har inte sallats. Det gor att det som presenteras inte kan anses vara
nagon absolut sanning, men anda riktgivande. Sannolikheten for att ndgon annan skulle

komma till samma resultat med samma data kan anses vara hdg.

Denna typ av undersokning har inte tidigare varit méjlig att genomfora inom Alands
polismyndighet da data ur registret ALARM inte har varit tillganglig pa samma satt. Den
grund som nu lagts kan dock ateranvéandas i framtiden for att gora uppféljningar om hur

forhallandet mellan uppfattning och statistik utvecklas.
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2.6 Etik

Att undersoka och utreda olika fragor ar viktigt och nédvandigt for utveckling pa manga
olika plan. Emellanat kan dock behovet av undersokningar och manniskors ratt att vara
skyddade skapa en spanning. Det ar i denna spanning de forskningsetiska fragornas relevans
bottnar. Infor varje vetenskaplig undersokning skall det goras beddmning om
undersokningens vérde overskrider de eventuella negativa konsekvenser for de som berérs
av undersokningen. For att sakerstélla att sa inte ar fallet finns det fyra allmanna huvudkrav
pa vetenskapliga undersokningar. De 4ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. (Vetenskapsradet vid Goteborgs universitet,
2002, s5. 5—6)

Syftet med denna undersokning ar att spegla faltpersonalens uppfattning i forhallande till
statistiska uppgifter gallande ingripanden under de senaste fem aren. For att fa fram
personalens uppfattning anvandes en enkat som delades ut elektroniskt. Kravet pa
information fylldes genom att respondenterna pa férhand fick information om
undersokningen samt under undersokningen. Undersokningen var frivillig och
respondenterna avgjorde sjalva om de onskade delta eller ej. Eftersom Alands
polismyndighet &r en liten myndighet inom vilken alla kénner alla var sékerstéllandet av
anonymitet en utmaning. Detta l6stes genom att enkéten skickades ut via en extern person.
Denne knot en kod till var och en samt tog emot svaret och anonymiserade i samband med
det. I och med detta holls sammanstallningen fri fran uppgifter om vem som svarat vad och
anonymiseringen kunde hallas. Den data som samlats in i samband med enkéaten anvéands
enbart for att skapa forstaelse for skillnaderna mellan statistiska uppgifter och

faltpersonalens uppfattning.

3 TEORIBAKGRUND

Undersokningen har genomforts utgdende fran information som tagits fram med hjélp av en
fenomenologisk undersokning och stéllts i forhallande till information som utvunnits ur
Alands polismyndighets ingripandesystem ALARM. De teoretiska ansatser som ligger till

grund for undersokningen presenteras i detta kapitel.
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3.1 Faltpersonal inom Alands polismyndighet

Faltpersonalen inom Alands polismyndighet &r uppdelad pé& fyra grupper. Dessa grupper
tacker dygnets alla timmar och arbetar i regel fran klockan 07.00—19.00 eller fran klockan
19:00—07:00. De jobbar tva dagspass foljt av tva nattpass, har en vilodag och ar sedan lediga
tre dagar. Darefter borjar det om.

Under RockOff veckorna 2019 var 30 konstaplar knutna till faltverksamheten och under de
valda februariveckorna 2019 var 31 konstaplar knutna till faltverksamheten. Under RockOff
veckorna fanns det &ven en del extra personal, men eftersom de inte arbetar under

februariveckorna har de uteslutits i undersékningen.

3.2 Bl-system

Den data som anvants i den har undersokningen har sitt ursprung i ingripanderegistret
ALARM. Genom att géra en dataanalys och ombilda data till information som darmed kan
séttas i en kontext tar man forsta steget till att nyttja den data som finns tillganglig. For att
gora detta tar man ofta hjalp av ett sa kallat BI-system. Med Bl avses business intelligence

(foretagsintelligens, min dversattning). Begreppet Bl har sin grund inom digitaliseringen.

3.2.1 Utveckling av digitalisering i samhallet

I nuléget har flera foretag och myndigheter tagit de forsta stegen mot en mer digitaliserad
vardag. En del av dem har gjort detta framgéngsrikt, andra mer haltande. Alands nérhet till
Sverige gor det motiverat att se till utvecklingen inom digitalisering inom det svenska

naringslivet, vilken har matts regelbundet sedan 2002.

Tillvéxtverket i Sverige gjorde 2017 en enkétundersokning som de kallade Foretagens
villkor och verklighet. Denna undersékning har genomforts var tredje ar sedan 2002, vilket
ger mojligheten att folja utvecklingen Over tid. Svaren presenteras sedan i olika
temarapporter och i rapport nummer sju belyses digitalisering i svenska foretag. (Nystrém
& Lindell, 2018, s. 3) | rapporten lyfts det fram att foretag framférallt anvénder digitalisering
for att effektivera delar av verksamheten men att de flesta, 86 % inte anvénder digitalisering
i affarsutvecklingssyfte. Detta gor att foretagen kan ga miste om de majligheter digitalisering
kan medfora ndr det ar en integrerad del av foretagets verksamhetsutveckling. (Lindell,
2018) | polisér verksamhetskontext kan detta jamforas med att man endast anvénder

information for att utreda men inte for att utveckla.
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Om man bryter ner rapporten framkommer det att enkaten har riktat sig till sma och
medelstora foretag. Sma foretag ar foretag med 0-49 anstallda och medelstora foretag ar
foretag med 50—249 personer anstillda. (Nystrom & Lindell, 2018, s. 7) Alands
polismyndighet bestod av 93 anstdllda den 1 augusti 2019 enligt Johan Sandstrom,
dverkonstapel pa staben. Om man beaktar mangden personal kan man utga fran att en del av
de lardomar som gors i Nystréms och Lindells artikel kan tillimpas inom Alands

polismyndighet.

Digitalisering &r ett brett och komplext begrepp samt omrade vilket inbegriper allt fran
skapandet av tjanster till lagrande av intern information och mer dértill. | rapporten har man
valt att “fokusera pa hur foretag anvinder digitaliseringens majligheter i olika delar av
verksamheten”. Man menar att man genom att nyttja digitala l1dsningar kan skapa ett arbete
som ar bade effektivare och optimerat for utveckling. Samtidigt mojliggors det nya eller
forandrade affarsmodeller och olika erbjudanden av produkter till kunderna. (Nystrom &
Lindell, 2018, s. 11)

Det vanligaste omradet att nyttja IT-I6sningar inom &r a) administration foljt av b) inkép. |

figur 1 presenteras fordelningen av IT-anvandning inom olika omraden.

Administration 3

Inkdp BEL

Produktion
Distribution

B Stor utstrackning
B Viss utstrackning

Produktutveckling

Affarsutveckling

0 20 40 60 80 100
Procent

Figur 1: Andel foretag 2017 som anger att de anvander IT inom olika verksamhetsomraden. (Nystrom & Lindell, 2018, s.
21).

Ur figuren kan man tolka att digitalisering i regel tycks vare ett verktyg for att underlatta
verksamhetens administration och inte nddvéndigtvis ett styrverktyg for hur verksamheten
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kan utvecklas. | och med detta riskerar foretagen att ga miste om mojligheter som kan nas

via digitalisering. Detta galler &ven polisiar verksamhet.

3.2.2 Kopplingen till polisiar verksamhet

En aktuell fragestallning blir med tanke pa Nystroms och Lindells artikel i avsnitt 3.2.1 pa
vilket sétt detta kan knytas till en offentlig och polisiar verksamhet. | boken Information
Systems for Business belyser forfattarna vikten av att kunna ta den data som nagon lamnat
ifran sig, behandla den och sedan kunna anvanda den som grund for beslut som for
verksamheten framat (Bélanger;van Slyke;& Crossler, 2019, s. 344). En polisiar tillampning

av detta kan vara kunskapsbaserad polisverksamhet.

3.3 Kunskapsbaserad polisverksamhet

Kunskapsbaserad polisverksamhet? ar ett begrepp som anvénds frekvent inom polisidr
verksamhet, bade internationellt och nationellt (Syrja, J. 2019). I forhallande till denna

undersokning &r det tvunget att 6ppna upp begreppet da data utgér en grund for bagge.

Forhallandet mellan kunskapsbaserad polisverksamhet och Alands polismyndighet gar i
nuldget inte att mata pa ett praktiskt plan. Pa ett teoretiskt plan framkommer kopplingen ur

budgettexten i budgetfdrslaget for 2019:

Polisens verksamhet ska innefatta ndra samarbete med myndigheter, samfund och
invanare for att 6ka tryggheten i samhallet samt for att forebygga och forhindra brott.
Polisen ska vara tillganglig i hela landskapet och narvaron i skargarden tryggas. Detta
forverkligas genom bibehallande av tillrackliga personalresurser och genom god
informationsbaserad planering av verksamheten. Polismyndigheten utvecklar metoder
for tillganglighet via natet, sasom elektroniska tjanster samt dkad narvaro i sociala

medier. (Alands landskapsregering, 2019, s. 114)

Utgdende fran Ratcliff och Carters definitioner av kunskapsbaserad polisverksamhet kan

man ténka sig att god informationsbaserad planering av verksamheten faller inom ramen for

2 Fran engelskans Intelligence-led policing. Kan dven éversittas till underrattelse-ledd polisverksamhet vilket
dock kan uppfattas som missledande pga. tolkningen hos lasaren av ordet underrattelse. Darav anvands
begreppet kunskapsbaserat polisarbete i denna undersékning.
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begreppet kunskapsbaserad polisverksamhet. Det skulle da vara ett mal for hur man borde
arbeta inom Alands polismyndighet. Om man gor det eller ej &r inget denna undersokning

tar stallning till.

3.3.1 Definition av kunskapsbaserad polisverksamhet

Vad begreppet kunskapsbaserad polisverksamhet innebéar beror till en viss del pa ur vilken
synvinkel det granskas och vem som granskar det. Inom teorin kring kunskapsbaserad
polisverksamhet framtrader tva centrala forfattare i amnet. De ar Jerry C. Ratcliffe och
Jeremy Carter. Nedan foljer en kort sammanstallning av deras syn pa ILP och en kort
diskussion om skillnaderna. Unisont &r dock installningen om dess ursprung, ILP &r en

foretagsorienterad l6sning som anpassats till polisen.

Ratcliff. Han definierar det som samlandet och analyserandet av information i syfte att skapa
en underréattelse som ar designad att ge beslutsfattare inom polisen underlag for beslut pa
bade taktisk och strategisk niva. Malet med verksamheten ar att skapa en tonvikt pa just
polisverksamhet, inte pa underrattelse. Att skapa underrattelse ar med andra ord inte ett

sjalvandamal, utan den skall anvéndas. (Ratcliffe, 2016, s. 61)

Carter. Jeremy Carter menar att det finns manga konceptuella likheter mellan
narpolisverksamhet och kunskapsbaserad polisverksamhet. Detta kommer framforallt till
nytta vid implementeringen av ILP som en ny strategi inom polisen. De konceptuella
likheterna ar att ILP ocksad kan anses vara en filosofi liksom narpolisverksamheten.
Forhallandet mellan dem é&r i sin tur baserat pa anvandandet av narpolisverksamheten som
en mekanism som forstarker ILP genom tvavagskommunikation mellan polisen och
samhaéllet (Carter, 2013, s. 4).

Har skiljer Carters syn pa begreppet jamfort med Ratcliffs. Ratcliff anser att ILP &r mer som
en matematisk datadriven formel for polis management, en mer operationaliserad typ av ILP.
(Carter, 2013, s. 13) Carter anser att ILP skall tillhandahalla kvalitativa analyser som tar en
sa bred bild som mojligt i beaktande. Dessa analyser skall sedan kunna anvandas av chefer
eller andra beslutsfattare som en grund for valgrundade beslut. En annan skillnad betré&ffande
detta &r att Ratcliff anser att ILP &r som annu en av andra polis-filosofier, medan Carter anser
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att ILP ar som en 6vergripande filosofi, inom vilken man kan anvénda alla andra. (Carter,
2013, s. 25)

Det som bada ar 6verens om &r dock att data och information ligger som grund. The Office
of Homeland Security forstarker detta ytterligare i sin strategi National Strategy for
Homeland Security (2007) i vilken de skriver att ”ILP is a management and resource
allocation approach to law enforcement using data collection and intelligence analytics to
set specific priorities for all manner of crimes including those associated with terrorism”
(HSC, 2007:19 i Carter, 2013, s. 26).

Det ar skillnad pa att samla information och agera pa den (inte ILP) och att samla
information, analysera den och agera pa det analysen visar (ILP). ILP utvecklades efter 9/11
och framforallt inom analysen. Innan det kan man framst kalla verksamheten for “as
information-supplementet investigation and resource management” det vill sdga
informationskompletterad undersékning och resurshantering (min 6versattning). (Carter,
2013, ss. 19—20)

Det som bégge ar éverens om &r att samlande och analyserande av information kan leda till
ett battre nyttjande av befintliga resurser med malet att férebygga brott innan de hander.
Inom polisen kan det summeras som att “man bor ha kunskapsbaserade system for att forsta
de kunskapsprocesser som redan finns inom polisen” (Syrja, 2019). En konkret synvinkel
gallande kunskapsbaserad polisverksamhet ar att fora verksamheten fran strategisk niva
genom taktisk niva till operativ niva. Strategisk niva anses ofta vara en statistisk niva, men
ar mycket mer dn sa. Den taktiska nivan har som uppgift att knyta ihop det operativa med
det strategiska, men tenderar ofta att saknas. (Syrja, 2019). Analysens uppgift i detta ar att
skapa en brygga mellan strategi och operativ verksamhet genom att ge en kvalitativ grund
for tagandet av beslut. (Europol, 2002, s. 64)

3.3.2 Fran data till underréattelse

For att kunna fora verksamheten genom de olika nivaerna maste kunskap skapas. OSCE har

i sin handbok “’Intelligence-Led policing” definierat en process for att skapa kunskap for att
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internationellt kunna diskutera samma sak. Detta gor de genom att definiera begreppen enligt

foljande:

Data ar rda och otolkade observationer och métningar. Som exempel kan namnas
egenskaper till kriminell aktivitet som ar enkel att kvantifiera, till exempel rapporter
Over brott och andra statistiska uppgifter om brott, databaser éver polisens ingripanden

och misstankta forovare.

Information &r data som satts i kontext och givits en mening och darmed fatt en hogre

relevans och ett hogre syfte.

Vetskap (eng. knowledge) ar information som har tolkats forstatts. Nar en person
adderar sin erfarenhet och kénnedom (eng. wisdom) till informationen blir

informationen vetskap.

Kunskap &r data, information och vetskap som har utvdrderats, analyserats och
presenterad i ett format for beslutsfattande med syfte att leda till atgarder. (OSCE, 2017,

s. 16, min Overséttning)

Utifran detta framgar att data utgor grunden. Néasta centrala momenten ar att behandla data
med ett analysverktyg som ombildar det till information. Ett annat ord for analysverktyg &ar
ett Bl-system, business intelligence system. Polisiar verksamhet som styrs inom ramarna for
kunskapsbaserad verksamhet skulle darmed har mycket att hamta fran de majligheter som

erbjuds inom ramen for digitalisering.

3.4 Tillgdngen till information

Inom polisen i Finland anvands idag tva centrala system for att hamta information som till
viss del motsvarar den som anvants for att besvara syftesfragorna i denna undersokning. De
ar polisbarometern och PolStat. Dessa presenteras kort nedan foljt av en presentation av
Alands polismyndighets ingripanderegister ALARM. Data ur ALARM utgor sedan den

statistiska motpolen till respondenternas uppfattning.

3.4.1 Polisbarometern
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Personalbarometern &r en personalenkét vid polisen, som har genomforts atta ganger under
aren 1999-2019. Enkaten omfattar hela polisforvaltningen och ar uppbyggd kring fyra

rapporteringslinjer.

BASRAPPORT. Personalbarometern genomfors som en elektronisk enkat med hjélp av
Webropols enkatverktyg som anvands av polisforvaltningen. Basrapporterna for
personalbarometern gors i Webropol miljon.

TIDSSERIERAPPORT. For varje polisinrattning och riksomfattande polisenhet gors en
tidsmassig jamforelserapport vid Polisyrkeshdgskolan, dér de nya resultaten jamfors
med tidigare resultat. Den tidsméssiga jamforelsen rapporteras alltid n&r motsvarande
resultat fran tidigare ar finns tillgangligt i jamforbar form.

PROFILRAPPORT. For varje polisinrattning och riksomfattande polisenhet gors
dessutom en separat profilrapport, dar tillstandet betraffande olika faktorer i personalens
valmaende jamfors med hela den Ovriga polisforvaltningen (polisforvaltningen,
langtidsmedeltal) och samtidigt — i samma plankoordinatsystem — med d@mbetsverkets

eget tidigare resultat.

RAPPORT OVER OPPNA SVAR. Polisens personalbarometer omfattar inte bara
strukturerade fragor utan ocksa éppna fragor, pa vilka varje svarare har mojlighet att ge
ett svar med egna ord. De Oppna svaren skickas fran Polisyrkeshdgskolan till
personalbarometerkontaktpersonerna vid polisinrdttningarna och de riksomfattande

polisenheterna for behandling och rapportering av resultaten.

(Polisyrkeshdgskolan, 2015, s. 2)

Genom personalbarometern kan inrattningarna fa en uppfattning om hur personalen inom
inrattningen uppfattar de saker som det fragas om. Respondenterna kan sedan jamforas med
varandra samt svaren over tid, vilket ger goda mojligheter att se vad som paverkar
uppfattningen. Till skillnad mot denna undersékning ar den dock mer fenomenologisk och i
rapporten som kommer fran personalbarometern tas inte stallning till statistiska uppgifter.
Det tas inte heller stallning till personalens uppfattning om verksamhetsstyrningen och om

den verksamhetsstyrning som bedrivs motsvarar personalens upplevelse.

3.4.2 PolStat
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PolStat ar ett resultatinformationssystem som uppratthalls av polisstyrelsen. Det ar
riksomfattande och for polisen. Med hjélp av PolStat-systemet produceras statistik och
rapporter om polisens verksamhet. Informationen i PolStat baserar sig pa information fran
manga olika informationssystem, bland andra informationssystemet for polisarenden
(PATJA). PolStats funktion &r att fungera som ett datalager for polisen och externa aktorer
som behover information. | PolStat finns statistik om bland annat brott och
utryckningsuppdrag, men daven information om till exempel polisens arbetstid, ekonomi och
personal. (Polisen, 2019) Den information i PolStat som b&st motsvarar vad som undersoks
i denna undersokning kommer fran statistiken 6ver polisens utryckningsuppdrag.

3.4.3 ALARM, registret for ingripanden vid Alands polismyndighet

Inom Alands polismyndighet anvénds ett DOS-baserat® register som heter ALARM for att
registrera de ingripanden som gors. I nulaget finns det information fran december 1996 fram
till dags dato i detta register. | dagslaget finns inga manualer eller information om ALARMSs

ursprung kvar, men registret ar centralt och anvands dagligen.

Den som registrerar ingripanden i ALARM kallas for jourhavande. Dessa utgors av personal
i faltvakterna och vem som har uppgiften ar tdmligen varierande. Innan 2012 fanns ett
upplégg dar det alltid var en 6verkonstapel som bemannade jouren och det var dven den som
var gruppchef for gruppen. I samband med att polismastare Teijo Ristola lanserade sin
omorganisering, “Projekt 2012” 4ndrade detta. Efter det var det fdltchefen som var
gruppchef och dverkonstapeltjansterna placerades pa andra platser. Uppgiften att sitta jour
fordelades till aldre konstaplar som hade intresse for det, vilket resulterade i att det blev stor
variation bland de konstaplar tjanstgjorde som jourhavande. | nulaget har alla grupper pa
faltet konstaplar som regelbundet fungerar som jourhavande. (Sandstrom 2019)

Néar en polis utfor ett ingripande som skall registreras meddelar denne det till jouren och

jourhavande registrerar det i ALARM. De uppgifter som registreras ar féljande:

e Mottagare av ingripandet, det vill sdga jourhavande, och nér det kommit

3 DOS star for Disk Operating System och avser ett diskbaserat operativsystem. Dess priméra anviandning ar
att hantera filer och starta program. Fram till 1990 var DOS det dominerande operativsystemet men fasades
déarefter gradvis ut for att ar 2000 vara ersatt av andra operativsystem.
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e Anmalarens uppgifter. Ingripanden som poliser gor pa eget initiativ registreras som
”Pa eget initiativ”

e Malsagandens uppgifter, om sadana finns

e Malpersonens uppgifter, om sadana finns

e Adress i vilken kommun och gatuadress specificeras.

e Uppdragets typ i form av en kod

e Uppdragets prioritet, uppdelat pa tre olika klasser, A, B och C.

e Patrullens nummer och dess medlemmar eller enbart polisens namn om denne inte
ar en del av en patrull.

e Nar uppdraget getts till patrullen

o Nar patrullen &r pa plats

e Nar patrullen ar frigjord. Denna funktion anvands endast om uppdraget i nagot skede
hanteras av flera patruller och en av dem antingen blir klar tidigare eller maste
frigoras for annat.

e Uppdragets namn. Denna uppgift baserar sig pa uppdragets kod och gar inte att andra.

e Uppdragets atgard. Atgarden laggs in i form av en kod och atgarden kommer dé fram
i form av text.

e Eventuella tillaggsuppgifter i form av text.

ALARM fyller automatiskt i tiderna i de falt som kraver tid. Dessa kan dock justeras av
jourhavande. Till den del informationen som matas in utgdrs av en kod, ar texten som syns

i ingripandet standardiserad, det vill sdga uppdraget och atgérden.

Uppdragen ar grupperade i olika grupper, uppdragsgrupper, och den forsta siffran i
uppdragskoden beskriver vilken grupp uppdraget tillhér. Den andra siffran specificerar
uppdraget, uppdragstypen. Inom vissa uppdrag finns sedan en bokstav vilken ytterligare

specificerar vad uppdraget galler.

Uppdragskoden 62A ger darmed information om att det ar fraga om uppdragsgruppen
overvakning (6), att Overvakningen galler trafik (2) och att det ar fraga om
rattfylleriovervakning (A). Om den sista bokstaven hade varit ett B hade det varit friga om

hastighetsovervakning.
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| samband med att data tas ur ALARM, erhalls all information som matats in. Genom att
anvanda ett business-intelligence system kan utvunnen data jamféras med andra data. Som
presenterats i avsnitt 3.3.2 kan data som satts i relation med annan fakta kallas information.
Information som sétts i en kontext kan specificeras som kunskap och kunskap som
analyseras kan kallas underréttelse. Underréttelserna kan sedan anvandas till att styra
resurser dit de behovs, nar de behovs samt utgora en grund for bade utredningar och

inriktningar.

3.5 Statistik ur ALARM

I det foljande presenteras de statistiska svaren pa fragorna som stélls i enkéaten. Den data som
ligger till grund for svaren & hamtad ur ALARM den 10 september 2019. | kapitel 4

presenteras svaren pa enkaten i forhallande till denna statistik.

| enkéten valdes att jamfora en hektisk tid med en lugn tid. Som hektisk tid valdes de tva
veckor som festivalen RockOff arrangeras, de sa kallade RockOff-veckorna. Under de
aktuella aren har festivalen arrangerats under veckorna 29 och 30. Under den tiden
arrangeras &aven ett flertal andra evenemang som kraver polisens uppmérksamhet till

exempel Sjodagarna, Vikingamarknaden, PokerRun, med mera (Ingman, 2019).

Som motpol till detta valdes veckorna 6 och 7. Detta val baserades pa statistiken som
presenteras i figur 2. Utgaende fran den informationen kan man notera att februari ar arets
lugnaste manad, enligt statistiken. Malet med valet av veckor var att hitta tva motsatser

betraffande mangden ingripanden.
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Figur 2: Antalet ingripanden fordelat per manad for den totala tiden ingripanderegistret ALARM har anvéants.
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3.5.1 Ingripanden generellt

| figur 3 presenteras statistiken Over det totala antalet uppdrag for de senaste fem aren,
2015—2019. Statistiken har hamtats fran ALARM.

Antal uppdrag, Anmald

o4 Total\___
o B Antal uppdrag

o Ar

Figur 3: Totala antalet uppdrag enligt ALARM presenterat arsvis. 2019 stracker sig fran 1.1 till 10.9

3.5.2 Ingripanden fordelat enligt uppdragsgrupper

| figur 4 presenteras statistik 6ver samtliga uppdragsgrupper under de senaste fem aren,
2015—2019. | figurerna 5, 6 och 7 presenteras statistik 6ver uppdragsgrupperna for aren
2015, 2017 och 2019. Statistiken har hamtats fran ALARM.
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Figur 4: Staplarna visar det totala antalet ingripanden inom respektive uppdragsgrupp for tiden 1.1.2015 till 10.9.2019
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Figur 5: Flest antal ingripanden var 2015 av uppdragsgruppen évervakning.



24

Antal uppdrag
ad Total\___
B 4ntal uppdrag
20t =5
2000 f
1800
1600
1400
1 20¢
1000
&0
GO0
00
20 -
|
< &p" &
A8
- Qd Uppéragagnpp
Figur 6: Flest antal ingripanden 2017 var av uppdragsgruppen dvervakning.
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Figur 7: Fram till och med den 10.9 2019 hade det skett flest antal ingripanden inom uppdragsgruppen Gvervakning.

3.5.3 Ingripanden fordelat enligt uppdragstyp

| figurerna 8, 9 och 10 presenteras de 10 vanligaste uppdragstyperna for aren 2015, 2017 och
2019. Statistiken har hamtats fran ALARM.
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Figur 8: Figuren visar de tio vanligaste typerna av uppdrag under 2015.
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Figur 9: Figuren visar de tio vanligaste typerna av uppdrag under 2017.
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Figur 10: Figuren visar de tio vanligaste typerna av uppdrag fram till och med 10.9.2019
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3.5.4 De vanligaste atgarderna

| figurerna 11, 12 och 13 presenteras de 10 vanligaste atgarderna for ingripanden. Statistiken
har hamtats fran ALARM.
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Figur 11: Figuren visar de tio vanligaste atgarderna under 2015.
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Figur 12: Figuren visar de tio vanligaste &tgarderna under 2017.
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Figur 13: Figuren visar de tio vanligaste atgarderna fram till och med 10.9.2019.

3.5.5 Ingripanden under mittenveckorna i februari, 2015—2019

| figur 14 presenteras det totala antalet ingripanden som registrerats i ALARM under

februariveckorna, de senaste fem &ren.
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Figur 14: Staplarna visar antalet uppdrag som anmalt till polisen under de fem senaste arens mittenveckor i februari.

3.5.6 Ingripanden under februariveckorna fordelat enligt uppdragsgrupper

Figur 15 presenteras samtliga ingripanden fordelat per uppdragsgrupp under
februariveckorna de senaste fem aren, 2015—2019. Statistiken har hamtats fran ALARM.
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Figur 15: Det som mest sysselsétter polisen i februari &r dvervakning.

3.5.7 Ingripanden under februariveckorna enligt uppdragstyp

I figur 16 presenteras antalet ingripanden per uppdragstyp under februariveckorna de senaste
fem aren, 2015—2019. Statistiken har hamtats fran ALARM.
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Figur 16: Det vanligaste uppdraget ar i februari ar annat specialuppdrag.

Observera att skillnaden mellan det vanligaste uppdraget och det nést vanligaste &r 38 %

3.5.8 De vanligaste atgarderna under februariveckorna

| figur 17 presenteras de vanligaste atgarderna pa ingripandena under de senaste fem arens
februariveckor, 2015—2019. Statistiken har hamtats fran ALARM.
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Figur 17: Den vanligaste atgarden ar atgardat pa platsen.

3.5.9 Ingripanden under RockOff-veckorna 2015—2019
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| figur 18 presenteras det totala antalet ingripanden som registrerats i ALARM under

RockOff-veckorna, de senaste fem aren.
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Figur 18: Staplarna visar antalet uppdrag som anmalt till polisen under de fem senaste arens RockOff-veckor

3.5.10 Ingripanden under RockOff-veckorna fordelat enligt uppdragsgrupper

Figur 19 presenteras samtliga ingripanden fordelat per uppdragsgrupp under RockOff-
veckorna de senaste fem aren, 2015—2019. Statistiken har hamtats fran ALARM.
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Figur 19: Ur figuren kan man utlasa att det som mest sysselsatter polisen under RockOff-veckorna ar évervakning

3.5.11 Ingripanden under RockOff-veckorna enligt uppdragstyp



31

I figur 20 presenteras antalet ingripanden per uppdragstyp under RockOff-veckorna de
senaste fem aren, 2015—2019. Statistiken har hamtats fran ALARM.
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Figur 20: Det vanligaste uppdraget ar under RockOff-veckorna ar annat specialuppdrag.

3.5.12 De vanligaste atgarderna under RockOff-veckorna

| figur 21 presenteras de vanligaste atgarderna pa ingripandena under de senaste fem arens
RockOff-veckor, 2015—2019. Statistiken har hamtats fran ALARM.
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Figur 21: Den vanligaste atgarden ar atgardat pa platsen.
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3.6 Vad kan inverka pa manniskans uppfattningar?

Genom att ta ut mer information och data och géra den tillganglig for var och en skapas en
forhallandevis stor 6kning av méangden data och information som finns att tillga. En tanke &r
att tillgang pa information automatiskt skall gora att de som har tillgang till den kanner sig
informerade. Detta forutsatter dock att den som Onskar informera sig ur den producerade
informationen kan hitta de bitar den soker och satta dem i forhallande till andra bitar. Om
inte detta sker kan upplevelsen bli att man trots den stora méngden information kan kénna
sig mindre informerad &n vad man gjorde innan informationen gjordes tillganglig. (Endsley
& Garland, 2000)

4 RESULTAT AV ENKATEN JAMFORT MED STATISTIKEN

Enkaéten skickades till 29 mottagare. Av dessa 29 erhdlls 27 svar, vilket ger en svarsprocent
pa 93 %. En av de som inte svarat uppgav tekniska problem som orsak och den andra var
franvarande pa grund av semester under hela svarstiden. Svaren presenteras i samma ordning
som fragorna stalldes. For att belysa hur de forhaller sig till statistiken presenteras de
tillsammans med de figurer som tidigare lyfts fram i delkapitel 3.5. Statistiken ur ALARM
presenteras konsekvent som den Gvre bilden, medan sammanstéliningen av enkétsvaren

presenteras som den undre.

4.1 Ingripanden generellt

| figur 22 presenteras forst statistik éver hur antalet ingripanden har utvecklats under de
senaste fem aren, 2015—2019. Under statistiken féljer respondenternas svar pa féljande
frdga, som tangerar motsvarande statistik: Hur uppfattar du att antalet ingripanden har
utvecklats de senaste fem aren, 2015—2019?
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Figur 22: Totala antalet uppdrag enligt ALARM presenterat arsvis jamfort med de svar som erhallits genom enkéaten.

Den storsta svarsgruppen av enkatens respondenter tycks ha den uppfattningen att antalet

ingripanden har dkat. Enligt statistiken har de varit oférandrade.

4.1.1 Uppdragsgrupper

| figur 23 presenteras forst statistik dver hur antalet ingripanden har fordelats mellan olika
uppdragsgrupper under de senaste fem &ren, 2015—2019. Under statistiken foljer
respondenternas svar pa féljande fraga, som tangerar motsvarande statistik: Inom vilken

uppdragsgrupp uppfattar du att flest ingripanden har skett under de fem senaste aren?
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Figur 23: Staplarna visar det enligt statistiken totala antalet ingripanden inom respektive uppdragsgrupp i jamforelse med

respondenternas svar pa enkaten.

Den uppdragsgrupp som polisen gor mest ingripanden inom &r enligt statistiken gruppen
Overvakning. Gruppen Overvakning inkluderar bland annat uppdragstyper som all typ av
trafikovervakning, overvakning till fots, uppvisning-radgivning-skolning mm.
Respondenternas uppfattning var att det man mest agnar sig at faller inom gruppen trafik.

Gruppen trafik innehaller uppdragstyper som trafikfylleri, felparkering, trafikolycka mm.

| figur 24 presenteras forst statistik éver antalet ingripanden per uppdragsgrupp under 2015.
Under statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande
statistik: | vilken uppdragsgrupp tror du de flesta ingripanden skedde 2015?
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Figur 24: Ingripandena 2015 i jamforelse med respondenternas uppfattning.

Pa liknande satt som med uppdragsgrupper generellt uppfattar respondenterna att det var
inom gruppen trafik som flest antal ingripanden registrerades 2015. Enligt statistiken var det

inom gruppen 6vervakning.

| figur 25 presenteras forst statistik éver antalet ingripanden per uppdragsgrupp under 2017.
Under statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande

statistik: I vilken uppdragsgrupp tror du de flesta ingripanden skedde 2017?
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Figur 25: Ingripandena 2017 i jamforelse med respondenternas uppfattning.

Betraffande 2017 verkar skillnaden mellan svaren vara densamma som i de tidigare fragorna.
Vart att notera ar dock att det i svaren for 2017 aven lyfts fram att olyckor och sarskilda
uppdrag skulle ha kunnat utgéra gruppen med flest antal ingripanden, eftersom gruppen

sarskilda uppdrag utgor den nést vanligaste under 2017.

| figur 26 presenteras forst statistik éver antalet ingripanden per uppdragsgrupp under 2019.
Under statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande
statistik: | vilken uppdragsgrupp tror du de flesta ingripanden skedde 2019?
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Figur 26: Ingripandena 2019 i jamférelse med respondenternas uppfattning.

Samma skillnad mellan statistiska uppgifter och respondenternas uppfattning star att finna
aven for innevarande ar. Daremot har gruppen trafik under 2019 utgjort den nast vanligaste

gruppen for ingripanden.

Om man beaktar statistiken och uppfattningen om uppdragsgrupperna under de senaste fem
aren inom Alands polismyndighet finns det en forhallandevis tydlig skillnad. Personalen pa
faltet uppfattar att de arbetar mest med uppdragstyper som hamnar under gruppen trafik.
Enligt statistiken sysselsétter de sig mest med ingripanden som hor till gruppen 6vervakning.
Tre svar har genom alla fragor varit dverensstimmande med statistiken, det vill saga

Overvakning.
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4.1.2 Uppdragstyp
| figur 27 presenteras forst statistik Over antalet ingripanden per uppdragstyp under 2015.

Under statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande

statistik: Vilken uppdragstyp uppfattar du att var den vanligaste 2015?

Antal uppdrag

24 Total\__
B Antal uppdrag

0 Uppcragestyp

Antal svar

2 Svar
B 62a Ratttylierikontrall Overvakning
11 Inbeatt Egendam
10 Algrm fran automatalarm Egendom
#E| svarat
B 52b Hastighetsovervakning Overvakning
| 2§ Annat trafikuppdrag Trafk
. 62 Trafikovervakning Overvaknng

Figur 27: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste typerna av uppdrag under 2015 i forhallande till

respondenternas svar.

Det vanligaste uppdraget 2015 var annat specialuppdrag. 662 ingripanden registrerades med
den koden. Annat specialuppdrag ar en kod som anviands nar man inte hittar ndgon annan
lamplig kod. Den faller in under gruppen sarskilda uppdrag tillsammans med
transportuppdrag  (till exempel av gripen), bevakningsuppdrag, eskortuppdrag,
handréackningsuppdrag, annat specialuppdrag &t hundpatrull och publik tillstallning. De tva
uppdragstyper som  foljer & inom gruppen trafikbvervakning, namligen
hastighetsdvervakning och rattfyllerikontroller.
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Majoriteten av respondenterna har svarat att uppdrag inom trafik och trafikdvervakning av
olika slag troligen utgjorde majoriteten av de typer av uppdrag som skottes 2015. Totalt 23
av 28 har uppgett uppdrag inom trafik (trafikdvervakning och annat trafikuppdrag).

I figur 28 presenteras forst statistik Over antalet ingripanden per uppdragstyp under 2017.
Under statistiken féljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande
statistik: Vilken uppdragstyp uppfattar du att var den vanligaste 2017?

Antal uppdrag

a4 Total\__
B Antal uppdrag

Q] Uppcragatyp

Antal svar

2 Svar
B 625 Ratttylierikontrall Overvakning
11 Inbeatt Egendam
§2b Mastighetstvervakning Overvakning
26 Annat trafikuppdrag Trafk
62 Trafikowerviskning Overvakning

Figur 28: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste typerna av uppdrag under 2017 i forhallande till

respondenternas svar.

Pa samma sétt som 2015 utgjorde annat specialuppdrag vanligaste uppdragstypen 2017. 798
ingripanden loggades med den koden. Andelen trafikévervakning var pa en lagre niva, 891

ingripanden bland de 10 vanligaste uppdragstyperna 2017 mot 1212 2015.
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Respondenterna uppfattade att 2017 varit som 2015 med en majoritet av uppdragen inom
uppdragstyperna trafikévervakning, annat trafikuppdrag, hastighetsévervakning och
rattfyllerikontroll.

I figur 29 presenteras forst statistik Over antalet ingripanden per uppdragstyp under 2019.
Under statistiken féljer respondenternas svar pa féljande fraga, som tangerar motsvarande

statistik: Vilken uppdragstyp uppfattar du att var den vanligaste 2019?

Antal uppdrag

a4 Total\__
B Antal uppdrag

Q] Uppcragatyp

Antal svar
| o,
- Svar
10 | - 66 Omradespalisverksambet Overvakning
Y 58 Anral specialuppdrag Sarskida vppdrag

32 Hamlarm Individ
00 Annat angaende v och halsa Liy
03 Misshandel, slagsmal Liv
| 31 Storande bateerde Individ
620 Hastighetsavervakning Overvakning
62 Trafikdvervakning Overvakning
20 Anrat trafkuppdrag Trafik
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Figur 29: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste typerna av uppdrag under 2019 i forhallande till

respondenternas svar.

Fram till och med september har uppdragstypen annat trafikuppdrag varit det mest vanligt
registrerade. 557 ingripanden har registrerats under den uppdragstypen. Annat trafikuppdrag

hor till uppdragsgruppen trafik och anvéands nér andra uppdragstyper i den gruppen inte
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upplevs stamma 6verens med uppdraget. Andra uppdragstyper i gruppen ar trafikolycka,
trafikfylleri, trafikdirigering och felparkering. Annat specialuppdrag &r det nést vanligaste

uppdraget med 369 ingripanden.

Respondenterna har uppfattat att den vanligaste uppdragstypen under 2019 hittills varit
annat trafikuppdrag, det vill sdga dverensstdammande med statistiken. Trafikbvervakning

uppfattas vara nést vanligaste uppdragstypen.

4.1.3 Atgarder

| figur 30 presenteras forst statistik Over ingripandenas atgarder under 2015. Under
statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande statistik:

Vilken atgard uppfattar du att var den vanligaste 2015?

Antal uppdrag
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B Antal uppdrag
v
8- Algard
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B Svar
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Figur 30: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste atgarderna under 2015 i férhallande till respondenternas svar.
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Den enligt statistiken vanligaste atgarden 2015 var atgardat pa plats med 3695 ingripanden
avslutade med just den atgarden. Patraffades inte var det nast vanligaste med 482
ingripanden avslutade med den atgarden. Atgardat pa plats betyder i regel att drendet inte

foranleder nagot vidare arbete, det vill séga ingen anmalan, ingen transport eller liknande.

Majoriteten av respondenterna, 21 av 28, uppgav aven de att atgardat pa plats var den

vanligaste atgarden.

| figur 31 presenteras forst statistik over ingripandenas atgarder under 2017. Under
statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande statistik:

Vilken atgard uppfattar du att var den vanligaste 20177

Antal uppdrag

B Antal uppdrag
0
@ Agard
Antal svar
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Figur 31: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste atgarderna under 2017 i férhallande till respondenternas svar.
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Pa samma satt som 2015 utgor atgarden atgardat pa plats den vanligaste nar det kommer till

att avsluta ett ingripande. 3658 ingripanden avslutades med den atgarden 2017.

Aven respondenterna uppfattade atgardat pa plats vara den vanligaste. 23 av 28 uppgav den

atgarden som svar.

| figur 32 presenteras forst statistik over ingripandenas atgarder under 2019. Under
statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande statistik:

Vilken atgard uppfattar du att var den vanligaste 2019?

Antal uppdrag
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Figur 32: Figuren visar de enligt statistiken tio vanligaste atgarderna under 2019 (fram till 10.9.2019) i férhallande till

respondenternas svar.

Fram till och med den 10 september 2019 utgjorde atgardat pa plats dven den vanligaste
atgarden for 2019. 2204 ingripanden hade avslutats med den atgarden.
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22 av respondenterna uppgav den atgarden i sina svar.

Atgardat pé plats 4r den mest vanligt anvanda &tgéarden nar ingripanden avslutas. 2015
utgjorde den 60 % av alla avslut, 61 % 2017 och har hittills under 2019 utgjort 54 %.
Nackdelen med detta val ar att det inte ger ndgon nyans om vad patrullen de-facto har gjort
pa platsen och kan darmed vara nagot som med fordel kunde granskas narmare.

4.1.4 Resurser

| figur 33 presenteras respondenternas svar pa foljande fraga: Hur upplever du att resurslaget

har forandrats under de senaste fem aren?

Antal svar

Figur 33: Figuren visar hur personalen uppfattar att resursméngden utvecklats.

4.2 Mittenveckorna i februari, 2015—2019

| figur 34 presenteras forst statistik Over hur antalet ingripanden under februariveckorna har
utvecklats under de senaste fem aren, 2015—2019. Under statistiken foljer respondenternas
svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande statistik: Hur uppfattar du att antalet

ingripanden under de tva mittersta veckorna i februari har utvecklats de senaste fem aren?
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Figur 34: De 6vre staplarna visar antalet ingripanden som anmélts till polisen under de fem senaste arens mittenveckor i

februari. De undre visar respondenternas uppfattning om hur de har uppfattats.

Antalet ingripanden under de tva valda veckorna i februari har varit forhallandevis konstant.
Som minst har det hanterats 179 ingripanden (2017). Ovriga ar har det varit 6ver 200
ingripanden med en topp 2018 pa 224. Detta speglas dven i respondenternas svar i vilka 20

har svarat att laget varit oférandrat.

4.2.1 Uppdragsgrupper

I figur 35 presenteras forst statistik Over antalet ingripanden fordelat enligt de olika
uppdragsgrupperna under de senaste fem arens februariveckor, 2015—2019. Under
statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande statistik:
Inom vilken uppdragsgrupp uppfattar du att flest ingripanden sker under februariveckorna

sett over de senaste fem aren?
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Figur 35: Ur figuren kan man utlésa att det som enligt statistiken mest sysselsétter polisen i februari ar 6vervakning.

Respondenternas uppfattning ar att det som mest sysselsétter polisen ar inom gruppen trafik.

Fordelningen av uppdrag inom de olika uppdragsgrupperna foljer ett liknande upplagg under
februariveckorna som under resten av aret. En majoritet av ingripandena, 353, sker inom

Overvakning. Sarskilda uppdrag och uppdrag inom trafik utgor de nast vanligaste.

Respondenternas uppfattning enligt majoriteten &r att den huvudsakliga méngden

ingripanden sker inom uppdragsgruppen trafik.

4.2.2 Uppdragstyp

I figur 36 presenteras forst statistik Over antalet ingripanden fordelat enligt de olika
uppdragstyperna under de senaste fem arens februariveckor, 2015—2019. Under statistiken
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foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande statistik: Vilken

uppdragstyp skulle du séga ar den vanligaste under februariveckorna?

Antal uppdrag

a4 Yot ___
B Antal uppdrag

D Uppcragatyp

Antal svar

2 Svar

| 82¢ Overvakning av korsatt Qvervakning
] o 31 Stararde beteende indnid
30 Berusad parsan Individ
11 Inbrott Egendom
09 Annat angdende Iiv och hidkss Ly
62b Hastghetsdovenakning Ovenvaknng
20 Tratholycka Trafik
8 29 Arnal trafikuppdrag Trafik
62 Trafitwvervaining Overvakning

-

Figur 36: | Oversta diagrammet framkommer att det enligt statistiken vanligaste uppdraget ar annat specialuppdrag.
Respondenternas uppfattning &ar att allmén trafikdvervakning utgor den mest férekommande uppdragstypen tétt foljt av
annat trafikuppdrag.

Annat specialuppdrag ar enligt statistiken den vanligaste uppdragstypen under

februariveckorna. Den ndst vanligaste ar trafikdvervakning och sen kommer uppdragstypen

annat trafikuppdrag.

Respondenternas svar tyder pa att de uppfattar trafikdvervakning som det vanligaste och
annat trafikuppdrag som det nést vanligaste. Annat specialuppdrag forekommer inte som

svar.
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4.2.3 Atgarder

| figur 37 presenteras forst statistik dver ingripandenas atgarder under de senaste fem arens
februariveckor, 2015—2019. Under statistiken foljer respondenternas svar pa féljande fraga,
som tangerar motsvarande statistik: Vilken atgéard skulle du séga ar den vanligaste under

februariveckorna?

Antal uppdrag

a4 Tot
B Antal uppdrag

Q- Algard

Antal svar
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Figur 37: Den vanligaste atgarden under februariveckorna &r atgardat pa platsen. Den statistiska bilden stéds tydligt i
detta fall av respondenternas svar.

Respondenternas uppfattning om vilken atgard som registreras i ingripandet ar i denna fraga
nastan helt dverensstimmande med den statistiska bilden. Av alla ingripanden som loggats
under de valda februariveckorna under de senaste fem aren, 1048, utgor atgarden atgardat
pa plats 61,7 %. Respondenterna har inte beaktat patraffat ej vilket enligt statistiken utgor
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den nast vanligaste atgarden. R-anméalan och givit straffansprak aterfinns dock i svaren och

kommer som nummer tre och fyra i statistiken.

4.2.4 Resurser

| figur 38 presenteras respondenternas svar pa foljande fraga: Hur upplever du att resurserna

har tackt behovet under februariveckorna de senaste fem aren?
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Figur 38: Figuren visar respondenternas uppfattning om hur resurserna har réackt till.

Respondenternas uppfattning om hur de tillgangliga resurserna har tackt behovet som funnits
under februariveckorna har en majoritet pa 17 respondenter som svarat att de anser att
resurserna varit tillrackliga. 9 har ansett att det har varit for lite resurser. Svarsalternativet att

det har varit for mycket resurser har ingen valt.

425 Ovrigt

| figur 39 presenteras respondenternas svar pa foljande fraga: Vilket av de fem senaste aren

uppfattar du att har haft de mest utmanande februariveckorna?
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Figur 39: Figuren visar respondenternas uppfattning om vilket &r som varit mest utmanande februari-veckorna. Infallt ar

de fem senaste arens februariveckor, enligt statistiken.

Respondenternas uppfattning ar att 2019 varit det mest utmanande aret.

| figur 40 presenteras respondenternas svar pa foljande fraga: Vilket av de fem senaste aren

uppfattar du att har haft de lugnaste februariveckorna?

Antal svar
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Figur 40: Figuren visar respondenternas uppfattning om vilket r som varit mest haft de lugnaste februari-veckorna.

Respondenternas uppfattning ar att 2015 varit det lugnaste aret.

Sammanfattningsvis verkar uppfattningen om de mittersta veckorna i februari fdlja

uppfattningen om den generella utvecklingen vilka presenterades i delkapitel 4.1.
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4.3 RockOff-veckorna 2015—2019

| figur 41 presenteras forst statistik dver hur antalet ingripanden under RockOff-veckorna
har utvecklats under de senaste fem aren, 2015—2019. Under statistiken foljer
respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande statistik: Hur uppfattar du
att antalet ingripanden under RockOff-veckorna har utvecklats de senaste fem aren?

Antal uppdrag, Anmald

a4 Total\___
B Antal uppdrag

- hr

Antal svar

@ Svar

1 Mirskat
14 . Okat
Ofgrandrat

12

&

Figur 41: Det 6vre diagrammet visar den statistiska utvecklingen i géllande antalet ingripanden som anmalt till polisen

2
&

Q- Sver

under de fem senaste arens RockOff-veckor. Det undre visar respondenternas uppfattning.

Av 27 respondenter uppfattar 13 att antalet ingripanden under RockOff-veckorna har varit
ofdrandrat. Enligt statistiken var 2018 det ar med flest ingripanden (246) medan det de andra
aren har varit mellan 192-208 ingripanden.
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4.3.1 Uppdragsgrupper

| figur 42 presenteras forst statistik Over antalet ingripanden foérdelat enligt de olika
uppdragsgrupperna under de senaste fem arens RockOff-veckor, 2015—2019. Under
statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande statistik:
Inom vilken uppdragsgrupp uppfattar du att flest ingripanden sker under RockOff-veckorna
sett Gver de senaste fem aren?
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Figur 42: Ur figuren kan man utlésa att det som enligt statistiken mest sysselsétter polisen under RockOff-veckorna &ar

Overvakning foljt av ingripanden inom gruppen individ. Respondenternas uppfattning presenteras i nedre tabellen.

Totalt sett har dvervakning varit den uppdragsgrupp som flest antal ingripanden hamnar i
under de fem senaste arens RockOff-veckor. Detta foljs av uppdragsgruppen individ och
sedan gruppen sarskilda uppdrag.
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Betraffande respondenternas uppfattning har svaren fordelat sig forhallandevis jamt. Elva
respektive elva har svarat att uppdragsgrupperna individ och évervakning ar de grupper som

de uppfattar att flest ingripanden sker i.

4.3.2 Uppdragstyp

I figur 43 presenteras forst statistik Over antalet ingripanden fordelat enligt de olika
uppdragstyperna under de senaste fem arens RockOff-veckor, 2015—2019. Under
statistiken foljer respondenternas svar pa foljande fraga, som tangerar motsvarande statistik:

Vilken uppdragstyp skulle du sdga ar den vanligaste under RockOff-veckorna?

Antal uppdrag
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Figur 43: Enligt statistiken &r den vanligaste uppdragstypen annat specialuppdrag. Nést vanligast ar stdrande beteende.

Respondenternas uppfattning &r att den vanligaste uppdragstypen ar berusad person f6ljt av 6vervakning av ordningen

| denna fraga syns en forhallandevis tydlig diskrepans mellan de statistiska uppgifterna och
respondenternas uppfattning. Fyra av respondenterna har valt alternativet stérande beteende
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vilket enligt statistiken kommer pa en andra plats som det vanligaste. Majoriteten av
respondenterna har valt berusad person eller 6vervakning av ordningen som det vanligaste.
Berusad person &r det fjarde vanligaste och dvervakning av ordningen figurerar inte i de

enligt statistiken tio vanligaste uppdragstyperna.

4.3.3 Atgarder

| figur 44 presenteras forst statistik dver ingripandenas atgarder under de senaste fem arens
RockOff-veckor, 2015—2019. Under statistiken foljer respondenternas svar pa foljande
fraga, som tangerar motsvarande statistik: Vilken atgard skulle du siga &r den vanligaste

under RockOff-veckorna?
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Figur 44: Den vanligaste atgarden ar atgardat pa platsen, bade enligt statistiken och enligt respondenterna.
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Atgérdat pa plats ar den vanligaste atgéarden bade enligt statistiken och respondenterna.

4.3.4 Resurser

| figur 45 presenteras respondenternas svar pa foljande fraga: Hur upplever du att resurserna
har tackt behovet under RockOff-veckorna de senaste fem aren?

Antal svar
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Figur 45: Figuren visar hur respondenterna har uppfattat att resurserna har rackt under de aktuella aren.

78 % av respondenterna uppfattar att det har funnits for lite resurser under RockOff-

veckorna.

435 Ovrigt

| figur 46 presenteras respondenternas svar pa féljande fraga: Vilket av de fem senaste aren

uppfattar du att har haft de mest utmanande RockOff-veckorna?
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Figur 46: Figuren visar vilket ar respondenterna uppfattar som det mest utmanande. Infallt finns de statistiska uppgifterna
for antalet ingripanden totalt sett under de fem senaste arens RockOff-veckor fran vanster till hoger.

Atta respektive sju av respondenterna har uppfattat 2019 och 2018 som de mest utmanande
RockOff-veckorna.

| figur 47 presenteras respondenternas svar pa féljande fraga: Vilket av de fem senaste aren
uppfattar du att har haft de lugnaste RockOff-veckorna?
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Figur 47: Figuren visar vilket ar respondenterna uppfattar som det lugnaste.

Tio av respondenterna har uppfattat 2015 som det lugnaste aret. Intressant ar att atta av dem
ansett att 2019 varit det lugnaste. Det kan stallas i forhallande till att atta ocksa listade 2019

som det mest utmanande aret.
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5 RESULTATDISKUSSION

| den hédr undersokningen har manniskors uppfattning om verksamheten jamforts med
information som sakrats genom ett Bl-system. For att kunna gdéra den jamforelsen har
uppfattningen tagits fram med hjélp av en enkat med slutna fragor och Bl-systemet har gett
de statistiska jamforelsetalen. Genom enkéten har en uppfattning om hur féltpersonalen
upplever att mangden och typen av ingripanden har utvecklats de senaste fem aren erhallits.
I och med inférandet av ett nytt datasystem som mdojliggor analys och presentation av data
fran ingripanderegistret ALARM har information for de senaste fem aren sékrats och
presenterats pa ett for Alands polismyndighet nytt sétt. Faltpersonalens uppfattning om
ingripandena och informationen ur ALARM har i sin tur jamforts med varandra och en del
mojligheter och utmaningar har skonijts. | detta kapitel diskuteras nagra av de utmaningar
som lyfts fram.

I undersokningen behandlas fragan om skillnaden mellan personalens uppfattning om vad
de sysselsétts av och statistiska uppgifter om vad de sysselsatts av. | undersékningen har det
inte utretts varfor personalen upplever att de sysselsétts av det som de sysselsatts av, vilket

mdojligen kunde vara ett intressant &mne att vidareutforska.

5.1 Statistisk verklighet kontra uppfattning

| enkaten stalldes 26 fragor, bortsett fran de om antal tjanstear och respondentens
aldersspann. Tolv av fragorna var om hur respondenten pa ett mer allméant plan uppfattar att
mangden och typen av ingripanden har utvecklats under de senaste fem aren. Sju fragor
handlade om februariveckorna och sju om RockOff-veckorna. | avsnitt 2.4.1 presenteras
fragorna i sin helhet. Det som framforallt sarskiljer sig ar vad respondenterna uppfattar att

har sysselsatt polisen.

Enligt de statistiska uppgifterna har den vanligaste uppdragsgruppen under dessa fem ar varit
inom Overvakning och inom sarskilda uppdrag. Av de 27 respondenter som svarade
uppfattade 13 av dem att den vanligaste uppdragsgruppen var trafik (figur 23). Tre hade
svarat dvervakning och tre sarskilda uppdrag. Denna diskrepans mellan uppfattning och svar
kan skonjas pa fler stallen. Vid fragorna om vilken de uppfattar vara den vanligaste
uppdragsgruppen for aren 2015, 2017 och 2019 (figurerna 24—26) samt under
februariveckorna (figur 35) kan noteras samma skillnad.
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Uppfattningen om vilken uppdragsgrupp som &r den vanligaste under RockOff-veckorna ar
mer Overensstimmande med statistiken. Ingripanden inom grupperna 6évervakning och
individ ar de vanligaste, vilket ocksa ar de tva grupper som lyfts fram av respondenterna
(figur 42). Elva respondenter lyfter fram gruppen individ och elva lyfter fram gruppen
dvervakning. Av aterstaende fem lyfter tre fram trafik vilket enligt statistiken &r den fjarde

vanligaste.

Utifran respondenternas svar kan man tolka att uppfattningen ar att under RockOff-veckorna
ar 6vervakning ar en central uppgift men under resten av aret ar den mest centrala uppgiften
inom uppdragsgruppen trafik. Betraffande verksamheten i allménhet under de senaste fem
aren framkommer samma sak, uppfattningen ar att det polisen gor mest faller in under
uppdragsgruppen trafik. En intressant fragestallning blir i och med detta att fundera pa vad
respondenterna tror att gruppen évervakning respektive gruppen trafik innebdr. | enkéten har
inte tagits stallning till vilka uppdragstyper respondenterna uppfattar att hor till vilken
uppdragsgrupp. Ur svaren om vilken uppdragstyp man anser vara den vanligaste under aren
2015, 2017 och 2019 framkommer att uppdragstyper som hor till uppdragsgruppen
overvakning (de som borjar pa siffran 6) 4r vanliga®. Av de 27 svaren framkommer det att
uppfattningen for 2015 var att 15 av de 27 respondenterna uppfattade uppdragstyper inom
6vervakning som de vanligaste. 10 uppfattade uppdragstypen annat trafikuppdrag som det
vanligaste (figur 27). For 2017 ansag 16 att uppdragstyper inom Gvervakning var de
vanligaste (figur 28) och 2019 var motsvarande siffra 12 (figur 29). Fram till svaren for 2019
handlar 06vervakningen om trafikdvervakning, antingen genom uppdragstypen 62,
trafikbvervakning, 62a, rattfyllerikontroll eller 62b, hastighetsévervakning. Gallande 2019
har en respondent svarat att uppdragstypen 66, omradesévervakning, skulle ha varit den
vanligaste. Detta ger skl att fundera pa om respondenterna uppfattar att trafikévervakning
raknas in i uppdragsgruppen trafik. For att fa reda pd det skulle en kompletterande
undersokning behova goras, i vilken man forutsattningslost fragar vad respondenterna tror

att hor till vilken grupp. Alternativt kan det steget lamnas bort till forman for utbildning.

Det som visade sig stamma val mellan respondenternas uppfattning och de statistiska
uppgifterna var &tgarderna. Atgarden med kod 89, atgérdat pé plats, var den klart vanligaste
(figurerna 30—32). Mer an halften av alla uppdrag verkar avslutas med denna kod (se avsnitt
4.1.3). Nackdelen &r att den inte talar om vad patrullen har gjort. Belanger, van Slyke och

Crossler menar att data som behandlats skall kunna anvandas som grund for beslut som for

41 avsnitt 3.4.3 redogdrs narmre fér hur man laser ut uppdragskoderna.
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verksamheten framat (se avsnitt 3.2.2). Om data visar sig vara ofullstandig eller for enkel,
for att kunna anvéndas som beslutsunderlag bor mojligen rutinerna ses Over.
Fragestallningen kan da vara ifall koderna som finns ar for trubbiga, eftersom de inte ger de
mojligheter som de enskilda konstaplarna soker. Orsaken kan daremot ocksa vara att det
saknas en holistisk syn pa hur koderna anvands. Ett exempel kan vara att en patrull besoker
en adress pa grund av att grannarna har klagat pa hogt ljud. Efter en kort diskussion med
innehavaren av bostaden kan patrullen &ka vidare. Atgarden kan i detta fiktiva exempel
tankas vara bade givit anmarkning men ocksa atgardat pa plats. Den ena &r mer specifik,
den andra mer allméan. Enkaten hjalper inte att forstd hur de enskilda respondenterna

resonerar kring detta, men svaren ger skél att se 6ver det narmre.

En liknande utmaning géllande data som ar ospecificerad kan noteras i resultaten gallande
februari-veckorna, men da betraffande uppdragstyperna. Uppdragstypen annat
specialuppdrag ar den vanligaste enligt statistiken, men den férekommer inte bland
respondenternas svar. Skillnaden till den nést vanligaste uppdragstypen, trafikbvervakning,
utgor 38 % (se figur 36) och ar signifikant storre an de 6vriga skillnaderna. Skillnaden mellan
nast vanligaste och tredje vanligaste ar exempelvis endast 8 %. | avsnitt 4.1.2 framkommer
att annat specialuppdrag hor till gruppen sarskilda uppdrag. Andra uppdrag som hor till
samma grupp ar till exempel handrackningsuppdrag. Vilken typ av uppdrag som har
hanterats i ingripandet framkommer mojligen genom att analysera den fritext som finns. |
nuléget belyser statistiken ndrmast utmaningen med att en stor del av uppdragstyperna inte
pa ett enkelt satt ger data som kan anvandas som underlag for beslut. Dartill verkar det inte
heller finnas en medvetenhet om hur vanligt forekommande uppdragstypen ér, i forhallande

till respondenternas svar.

5.2 Ar det viktigt med kunskapsbaserad verksamhet inom Alands polismyndighet?

Digitalisering genom att data systematiskt samlas in, analyseras och tolkas, for att sedan
anvandas som beslutsunderlag, kan kopplas till teorierna om kunskapsbaserad
polisverksamhet. Utgaende fran artikeln om digitalisering inom svenska foretag (se avsnitt
3.2.1) framkommer det att de har en utmaning med att ta vara pa alla digitaliseringens
fordelar, vilket &ven dr ett faktum inom polisidr verksamhet. | denna undersokning har det
endast fokuserats pa forhallandet mellan uppfattningar och data ur ett litet perspektiv. |
dagens teknologisamhalle finns en stor mangd information, det vill s&ga man lever i vad som

kan kallas en informationsera. Inom manga omraden har detta gett sig uttryck genom
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utvecklad teknologi och system for hantering och visualisering av den stora mangd
information som finns till forfogande. Problemet &r ej langre brist pa information, utan att
hitta och identifiera den information som behdvs. (Endsley & Garland, 2000, s. 1) Detta ar
ocksa fallet inom Alands polismyndighet, &ven om man forst 2019 infort ett Bl-system for
att ta ut denna information och darmed saknar saval processer, personal, beslutsunderlag och
-strukturer samt rutiner. Data och information finns men den har annu inte blivit tillganglig
och i samband med att den gors tillganglig kan det vara skél att beakta utmaningen med att

hitta och identifiera det som behovs.

Kunskapsbaserat polisarbete innan 9/11 var narmast ett stod for verksamheten till skillnad
mot den filosofi eller system for forutsdgande som det &r tankt att vara idag (se avsnitt 3.3.1).
Resonemanget torde dirigenom handla om i fall Alands polismyndighet har behov av att
utvecklas inom kunskapsbaserad polisverksamhet eller om de uppfattningar personalen har
ar tillrackliga for att styra och leda verksamheten. Utgaende fran Europols skrift om analys
ar manniskans psyke sadant att det letar konformitet och kan ha svart att slappa en redan
antagen uppfattning (se kapitel 1). Risken finns darmed att en verksamhet som baseras pa
uppfattningar kan tankas bli last i uppfattningar som vilar pa en felaktig grund, till exempel
en uppfattning om att Alands polismyndighet sysslar mest med trafik. Enligt statistiken
sysslar Alands polismyndighet mest med dvervakning, dock évervakning inom trafik. VVad
som da ar asikt och vad som &r fakta gar sékert att resonera kring. Om man utgar fran vad
som ger ett palitligt resultat nar det kommer till jamforelser over tid, &r valet data.

Om Alands polismyndighet vill utvecklas i takt med resten av samhéllet och kunna fullgéra
sitt samhallsuppdrag skall man vélja att utga fran data. Genom att med hjélp av data skapa
en kunskapsbaserad verksamhet blir processen for att alstra kunskap bade valid och reliabel.
I avsnitt 3.3.2 redogdrs for processen pa ett teoretiskt plan. Att ur ALARM (och andra
register) sdkra den grundlaggande data som kravs har visat sig vara genomforbart, genom
inférandet av ett Bl-system. For att data skall bli kunskap inom Alands polismyndighet
behdver daremot fler undersokningar goras, eftersom savdl processer, personal,

beslutsunderlag och -strukturer samt rutiner annu inte finns.

Slutligen bor noteras att det, trots vad som framkommer fran statistiken, &r naivt att tro att
insamlandet av data och skapandet av kunskap allena kan losa de utmaningar en sa komplex
verksamhet som polisiar verksamhet innebdr. Blott den méngd data som finns lagrad skapar
en utmaning da det helt enkelt finns mer data till forfogande an vad nagon kan hantera.
(Endsley & Garland, 2000)
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5.3 Utvecklingsforslag

Inom Alands polismyndighet har det inte patraffats ett regelverk som reglerar vilka koder
som skall anvéndas till vad. Skapande av en process 6ver vilka koder som skall anvandas for
vad sa att en mer verklighetstrogen bild ges 6ver vad som verkligen gors, kunde dar bidra

till att 6ka nyanseringen och validiteten hos kommande statistiska jamforelser.

En komplettering av uppdragstyper och atgéarder kan dven utlasas vara av nédvéandigt. Om
detta later sig goras i det befintliga registret upplevs daremot som osakert. Troligen sker

detta forst i samband med en fornyelse av ingripanderegistret.

Om man inom Alands polismyndighet véljer en kunskapsbaserad inriktning av
verksamheten ska man strava efter likriktning nér det géller inmatning av data. Genom att
gora det kan den data som anvénds ligga till grund for utbildning och hdjande av kvaliteten
pé arbetet. Dartill bidrar det till att Alands polismyndighet kan utvecklas i takt med resten
av samhallet och det dppnar upp for olika mojligheter till utveckling inom bland annat
digitalisering. Processen kan troligen &ven tjana pa att den gors transparant och tydlig for
var och en. Darigenom kan glappet mellan uppfattning och statistik krympas. Att helt fa bort
det kan dock vara att strava efter det omajliga pa grund av naturen i manniskans psyke.

6 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Syftet med den har undersékningen har varit att jamfora statistiska uppgifter om verksamhet
som bedrivits inom alarm- och brottshekdmpningsenheten med hur de som bedrivit
verksamheten uppfattar den. Som metod har jag valt att jamfcra svaren fran en styrd enkat
med statistiska uppgifter ur Alands polismyndighets ingripandesystem ALARM. | enkéten
fragade jag respondenterna om hur de uppfattar att antalet ingripanden har utvecklats och
grupperat sig de senaste fem aren, 2015—2019. Jag bad respondenterna att ta stallning till
fordelningen av ingripanden, gallande uppdragsgrupper, uppdragstyper och atgarder. | syfte
att ta reda pa, om de hade olika uppfattningar beroende pa om det var en handelserik tid eller
en lugn tid bad jag dem att ta stéllning till hur de uppfattade att utvecklingen skett under de
tva mittersta veckorna i februari och under RockOff-veckorna. | och med att jag undersokte
gruppens uppfattning om ett fenomen har undersokningen gjorts under teorin fenomenologi.
De huvudsakliga resultaten pavisar att det finns en skillnad mellan hur de som bedrivit

verksamheten uppfattar vad de gjort jamfort med vad statistiken visar att har gjorts,



62

framforallt sett till uppdragsgrupper och uppdragstyper. Uppfattning och statistik under en

lugn respektive en mer intensiv period ar mer dverensstimmande.

Undersokningen baserar sig pa manskliga prestationer, bade nar det géller svaren i enkaten
och nar det kommer till de statistiska uppgifterna. Detta paverkar undersokningens validitet
genom att statistiken inte nddvandigtvis speglar en objektiv verklighet, da den baserar sig pa
den uppfattning den som matade in ingripandet hade. Det kan &ven férekomma olika
tolkningar och rutiner kring likartade ingripanden da en likriktning av inmatning inte finns
och det emellanat varierar bland de konstaplar som har uppgiften att mata in. Hamtandet av
data ur ingripanderegistret, samt analysen av den har skett med hjalp av ett Bl-verktyg och

genomfors pd samma sétt varje gang. Kravet pa validitet och reliabilitet &r till den delen
uppfylld.

Underdkningen har genomfoérts som ett lardomsprov i samband med befalsstudier vid
Polisyrkeshdgskolan. Jag arbetar inom Alands polismyndighet med bland annat analys och
har inom ramarna for mitt arbete varit med och infort det Bl-system som har anvénts under
denna undersokning for att ta ut statistiska uppgifter ur ALARM. Valet att kombinera mina
arbetsuppgifter och detta lardomsprov baserar sig pa ett intresse for hur statistiska uppgifter
kommer att tas emot av personalen inom Alands polismyndighet. Utvecklingen inom
anvindandet av data vid Alands polismyndighet har statt still en langre tid, vilket har
resulterat att det inte tidigare har presenterats statistik ur ALARM att jamfdra verksamheten
med. For polisen pa det finlandska fastlandet har statistik varit ett vardefullt verktyg anda
sedan de storre polisforvaltningsreformerna PORA 1 och PORA 3 och &ven samhallet i
ovrigt har utvecklats inom detta omrade. Digitaliseringen har mojliggjort att data om
verksamhet som bedrivs kan tas tillvara pa ett annat sétt an tidigare, vilket i sin tur gor det
mojligt att styra, utveckla och utbilda utgaende fran den informationen, &ven om manga annu

inte omsatt detta i praktiken.

Den polisidra kopplingen till detta ar kunskapsbaserad polisverksamhet. Kunskapsbaserad
verksamhet ar en modell for styrande av foretag utgaende fran analys av statistiska uppgifter
som anpassats till polisidr verksamhet. Konceptet har sitt ursprung i England men har spritt
sig och utvecklats i hela varlden, dven i Finland. Alands polismyndighets séregenskap av att
vara en i stort autonom myndighet i ett sjalvstyrt landskap har gjort att inférandet av
medvetenheten om att kunskap kan styra den polisidra verksamheten har kommit senare.
Vad kunskap egentligen &r och hur man forvarvar den har ocksa varit oklart och mer styrt
av gangse uppfattningar an av vetenskaplig teori. | den h&r undersékningen har jag 6ppnat
upp méjligheten for Alands polismyndighet att vélja data som grund for styrandet av
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verksamheten, och pavisat skillnaderna mellan vad en personalgrupp tror att de gor jamfort
med vad de enligt statistiken gor. Jag ser inga skal till att tro att nagon annans personalgrupps
uppfattning om vad de gor skulle vara battre 6verensstimmande med statistiken, utan

behovet av data som grund for beslut kan anses vara unisont.

Nagot som redan namnts i undersdkningen ar hur utnyttjandet av digitaliseringens
mojligheter har kommit langt inom vissa omraden, och att vissa av dessa mojligheter redan
ar testade och inforda i polisens verksamhet pa det finlandska fastlandet. Det gor det méjligt
for Alands polismyndighet att inféra system och processer som redan testats i andra
sammanhang, saval polisidara som civila. For att undvika att skapa mer information och
kunskap 4n vad som behdvs bor det undersdkas vad Alands polismyndighet behover i

forhallande till vad man vill uppna.

Jag har inte hittat nagon liknande unders6kning inom polisen pa det finlandska fastlandet.
Statistiken finns genom PolStat och regelbundna undersokningar om personalens
valmaende, med mera, gors genom personalbarometern. Om man &ven i personalbarometern
skulle stalla fragor om hur personalen uppfattar styrningen av verksamheten och hur de
uppfattar vad de gor for att stélla de uppfattningarna i relation till den statistik som finns i
PolStat, kunde jamforelser liknande den jag gjort i den hér undersékningen gdras
regelbundet. Resultatet av jamforelserna skulle i och med det ge ledningen av polisens
verksamhet &nnu ett beslutsunderlag, vilket kan anvéndas till att utveckla och forankra
resultatavtal och verksamhetsstyrning hos dem som verkstaller ledningens beslut. Att skapa
data och omsétta den i kunskap ar nagot som regelbundet sker inom polisen. Kunskapen
leder i viss man till verksamhet och en vilja att utdka den kunskapsbaserade verksamheten
upplever jag att finns bland ledningen for polisen, bade politiskt sett och inom
organisationen. Uppfdljningen av hur den tas emot och omsétts upplever jag daremot att

saknas vilket skulle vara ett intressant amne for vidareforskning.
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