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The purpose of this thesis was to provide a deeper understanding of what afternoon work as a service
means for its clients, i.e. parents and children, and how supervisors feel about their work at the two
Espoo schools. The aim of the thesis was to find areas for improvement and suggestions for improving
the quality of afternoon service.

The thesis was commissioned by a regional association (Espoo aluejirjesté ry) of the Finnish
children’s union (Kansallinen Lastenliitto), one of the service providers for afternoon education in
the city of Espoo. Kansallinen Lastenliitto - Espoo aluejirjesto ry wants to develop its activities in two
Espoo schools, where it organizes afternoon activities. There is a general understanding that well-
planned afternoon activities can help children's well-being

The methods of this qualitative study were questionnaire, theme interview and SWOT analysis.
Information about morning and afternoon activities, service and quality, and leisure time for children
were explored. The surveys and interviews were conducted during April and May 2019 for parents
and their children who were involved in the afternoon activities at that time. In May 2019, the
supervisors' views on their own work were surveyed using SWOT analysis.

Based on the data gathered, it can be stated that the children and parents are satisfied with the
afternoon activities at the two schools studied here. Parents saw the benefits of afternoon activities:
It provides a safe place for children as they do not have to be alone at home after a long day at school.
In the afternoon, children can play with friends and participate in a variety of activities. The children
also generally seemed to enjoy the afternoon activities. The children mentioned things like playing,
crafting, snacking and making friends as activities they enjoyed. The directors saw the benefit of their
work in being able to work with children.

However, there are areas for improvement, as well. for example, in the facilities for afternoon
activities, group sizes, the number of instructors, and the flow of information between home and
afternoon activities and school.

The thesis resulted in a concrete output for the commissioner of the project, which is to be used by
the commissioner as part of the planning and quality improvement.

Keywords: Children's leisure, afternoon activities, service and quality
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1 JOHDANTO

Lasten hyvinvoinnista on huolehdittava perhe- ja tyoelaman muutosten keskella (Ra-
jala 2006, 5). Perheen kisite on muuttunut ja tyoelamassa tapahtuu jatkuvasti muu-
toksia, jotka vaikuttavat perheen ja tyon suhteen kehitykseen (Forsberg & Nitkin
2003, 190). Yksinhuoltajaperheet, parisuhteiden purkamiset, uusien perustamiset, sa-
maa sukupuolta olevat perheet ja monikulttuuriset perheet ovat alkaneet yleistya (Va-
estoliitto 2007, 4). Viimeiset muutokset tyoelamassa ovat liittyneet esimerkiksi kilpai-
luun ja aikataulujen kiristymiseen seka tyon fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden
ja epavarmuuden kasvamiseen (Forsberg ym. 2003, 191). Iltapiiviatoiminnalla, joka
on suunniteltu hyvin, voidaan parhaiten tarjota tukea tyoelaman, lasten koulunkayn-

nin ja perheiden vapaa-ajan yhteensovittamiseen (Rajala, 2006, 5).

Talla opinnaytetyollad tyon tilaaja haluaa saada tietoa siitd, mita iltapaivatoiminta pal-
veluna merkitsee vanhemmille ja lapsille sekd miten ohjaajat kokevat oman tyonsa.
Tavoitteena on 10ytda keinoja sille, miten tyon tilaaja Kansallinen Lastenliitto — Es-
poon aluejarjesto ry voisi kehittda kahdessa koulussa Espoossa jarjestamansa iltapai-
vatoiminnan palvelun laatua. Tutkimuksen kohderyhména ovat ne vanhemmat ja hei-
dian lapsensa, jotka ovat olleet mukana iltapaivitoiminnassa huhti- ja toukokuussa
2019. Lisdksi opinniytetyossa selvitetddn palvelun laadun kehittadmiseksi naissa kou-

luissa kyseisind kuukausina tyoskennelleiden ohjaajien nikemyksia tyostaan.

Opinnaytetyossa menetelmina kaytan kyselya, teemahaastattelua ja SWOT-analyysia.
Opinnaytetyon tuloksia vertailen tulosten esittelyn yhteydessa 2018 valmistuneeseen
Opetushallituksen julkaisemaan raporttiin, jossa on tarkasteltu iltapaivatoiminnan ti-
laa ja sen kehittamistarpeita valtakunnallisella tasolla. Raportti on syntynyt Opetus-

hallituksen 2017 asettaman tyoryhman tutkimuksen tuloksena. (Opetushallitus 2018,
5-)
Opinnaytetyoni lopussa pohdin, mita opinnaytetyota tehdessani opin ja mika olisi seu-

raava asia, jota voisi lahtea iltapaivitoiminnassa tutkimaan.



2 KANSALLINEN LASTENLIITTO — ESPOON ALUEJARJESTO RY

Opinnaytetyon tilaajana on Kansallinen Lastenliitto — Espoon aluejarjesto ry. Kansal-
linen Lastenliitto on valtakunnallinen lapsi- ja varhaisnuorisojarjesto, joka on perus-
tettu vuonna 1972. Liitto jarjestda monipuolista toimintaa kuten kerhoja, leireja, laki-
sdateistd iltapdivatoimintaa ja erilaisia tapahtumia lapsille, perheille ja nuorille. Liiton
arvoihin kuuluu oman elaman hallinta, erilaisuuden hyvaksyminen ja vastuuntuntoi-
suus. Toiminta pohjautuu naille kolmelle arvolle, joihin kuuluvat muun muassa terveet
elaméntavat, vahva itsetunto ja hyva kaytos, luovuus, aktiivinen kansalaisuus, osalli-
suus, yhteistyokykyisyys, kestava kehitys ja kansainvalinen vastuu. (Kansallinen Las-

tenliitto 2019a.)

Kansallisen Lastenliiton organisaatio muodostuu keskusjarjestosta, piireista (9 piiri-

jarjestod), paikallisyhdistyksista ja aluejarjestoista (ks. Kuvio 1).

Keskusjarjesto
(liittohallitus +
keskustoimisto)
\.
A
P
Piirit
\.

Paikallisyhdistykset ja
aluejarjestot

Kuvio 1: Kansallinen Lastenliiton organisaatio (Kansallinen Lastenliitto 2019a).

Valtakunnallisesta toiminnasta ja jarjeston suurista linjoista vastaa keskusjarjesto.

Vuosittain marraskuussa pidetaan liittokokous, joka kayttaa ylinta paatosvaltaa jarjes-



tossa. Liittokokous valitsee, joka toinen vuosi jarjestolle puheenjohtajan, kaksi vara-
puheenjohtajaa ja liittohallituksen, johon kuuluu 5-15 henkil6a. Paatosten toteuttami-

sesta vastaa keskustoimisto. (Kansallinen Lastenliitto 2019a.)

Paikallisesta toiminnasta huolehtivat piirit, aluejarjestot ja paikallisyhdistykset. Piiri-
toimistot sijaitsevat Helsingissd, Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa, Pirkanmaalla,
Satakunnassa, Himeessa, Keski-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa. (Kansal-

linen Lastenliitto 2019a.)

Espoon aluejirjesto ry

Espoon aluejarjesto ry tunnetaan myos nimelld Espoon Lastenliitto. Se on aloittanut
toimintansa vuonna 1973 Espoon alueella ja se kuuluu Kansallisen Lastenliiton Uu-
denmaan piirijarjestoon. Jarjestd on yksi Espoon kaupungin perusopetuksen iltapai-
vatoiminnan palveluntuottajista. Se jarjestad iltapdivatoimintaa kahdessa Espoon
koulussa, joista tassd opinnaytetyossa kaytetdan nimid koulu A ja koulu B. Lukuvuo-
sina 2018-2019 koulu A:n iltapiivatoiminnassa on ollut viisi ohjaajaa ja 60 lasta, joista
ulkomaalaistaustaisia on ollut 23. Erityislapsia ei ole ollut yhtaan. Koulu B:ssi ohjaajia
on ollut nelja ja yksi avustaja. Lapsia on ollut 45 ja heistd ulkomaalaistaustaisia 30 ja

erityislapsia 17. (Kansallinen Lastenliitto 2019¢; 2019b; Tyon tilaaja 2019.)

Iltapaivatoimintaa jarjestaan kouluissa A ja B arkisin klo 12.00-17.00 vililla. Vilipalan
jalkeen lapsilla on iltapaivatoiminnassa mahdollisuus tehda laksyja, osallistua ohjat-
tuun toimintaan kuten askarteluun tai leikkia kavereiden kanssa. Toimintaan kuuluu

myos paljon ulkoilua. (Kansallinen Lastenliitto 2019d.)

Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa tyon tilaajalle tietoa siitd, mita iltapai-
vatoiminta palveluna merkitsee vanhemmille ja lapsille sekd miten ohjaajat kokevat
oman tyonsa. Opinndytetyon tavoitteena on loytaa mahdollisia kehittimiskohteita ja

-ehdotuksia palvelun laadun kehittamiseksi.

Tilaaja nakee, ettd opinnaytetyon aihe on yhteiskunnallinen ja ajankohtainen, koska
viime aikoina on puhuttu paljon lasten ja vanhusten hyvinvoinnista. Iltapaivatoimin-

nalla voidaan ehkaista lasten syrjaytymistd ja lisdtd heiddn osallisuutta (Rajala



2006,9). Kansallinen Lastenliitto — Espoon aluejirjesto ry haluaa olla mukana kehit-
tamassa iltapaivatoimintaa ja se toteuttaa esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyja ilta-
paivatoiminnastaan vanhemmille pari kertaa vuodessa. Talla opinnaytetyolla halutaan
kuitenkin saada konkreettisempaa tietoa siitd, miten toimintaa voisi kehittaa niin, etta
se vastaisi asiakkaiden tarpeisiin entistd paremmin. Opinnaytetyostd on hyotya niin
tyon tilaajalle ja sen henkilostolle kuin lapsille ja heidan vanhemmilleen. (Tyon tilaaja

2019.)



3 LASTEN VAPAA-AIKA

Koulujen alkaessa monet vanhemmat pohtivat, voiko pieni koululainen viettaa useita
tunteja yksin kotona. Usein koulunsa aloittava seitsemadnvuotias on liian nuori ollak-
seen lyhyen koulupiivin jalkeen yksin kotona. (Koululiikkeelle 2019.) Lapsi tarvitsee
aikuisen turvaa. Kouluidssa lasten kaverisuhteiden merkitys myos kasvaa ja vanhem-
pien olisikin hyva tukea niiden kehittymista. Koululaiselle on tarkedaa kuulua johonkin
ryhmaan ja tulla hyvaksytyksi ikatovereidensa joukossa. (Mannerheimin Lastensuoje-
luliitto 2019a; 2019b.) Yksinololle voikin etsii erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi ker-

hoista (Paivamies 2017).

Koulu tai kunnat jarjestavat yleensa kouluissa kerhoja, joiden ohjaajina toimivat taval-
lisesti koulun opettajat. Koulun ulkopuoliset tahot voivat myos tarjota palvelujaan ker-
hotoiminnan jirjestamiseksi ja vastaavasti koulut tarjoavat niille kerhoille omia tilo-
jaan. Kunta voi myos palkata jonkun kerhotoiminnasta kiinnostuneen tai alaa osaavan
ohjaajaksi. Kerhojen sisdltona on usein jokin harrastusala, joka kiinnostaa oppilaita.
(Rajala 2006, 70-71.) Perusopetuslain mukaisella kerhotoiminnalla pyritaan lisaa-
maan lasten harrastuneisuutta (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019b, 33). Vuodesta
2004 alkaen kunnilla on ollut mahdollista saada tukea ensimmaisen ja toisen vuoden
koululaisten iltapadivatoiminnan jarjestamiseksi (Viestoliitto 2007, 28). Iltapaivatoi-
minnalla tarjotaan lapselle turvallinen ymparist6 ja mielekasta vapaa-aikaa. Se eroaa
kerhotoiminnasta silla, ettd siind toiminta on paivittdista tai liahes paivittdista.

(Suomu, Erkama & Havu 2005, 11.)

Harrastemuotoisella ja aikuisen valvomalla vapaa-ajanviettotavalla on keskeinen rooli
keskusteltaessa lasten vapaa-ajasta (Strandell 2012, 69). Harrastuksista on todettu
olevan paljon hyotya eri elaman osa-alueille. Harrastukset ovat yhteydessa positiivi-
seen koulumenestykseen ja ne kehittiavit erilaisia taitoja seka tdydentavit koulussa
opittua. Harrastamisella on positiivisia vaikutuksia niin kehoon kuin mieleenkin. Har-
rastusten myota myos sosiaaliset suhteet ja kiinnittymiset yhteisoon lisaantyvat. Har-
rastukset auttavat vahentamaan yksinaisyyden tunnetta. Lasten, nuorten ja vanhem-
pien hyvinvoinnin kannalta harrastusmahdollisuuksiin panostaminen onkin arvokasta

tyota. (Helsinki 2018.)
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Suomessa lasten harrastamisen tilanne on tilla hetkella yleisell tasolla hyva, silla hel-
mikuussa 2019 julkaistun lasten ja nuorten vapaa-ajasta tehdyn tutkimuksen mukaan
suurella osalla 6-29-vuotiaista lapsista tai nuorista on jokin harrastus (Opetus- ja kult-
tuuriministerio 2019b, 15). Harrastusten sijoittuminen ilta-aikaan vie kuitenkin aikaa
perheen yhteisesti ajasta (Vaestoliitto 2007, 28). Opetus- ja kulttuuriministerion 2019
julkaiseman harrastamisen strategian, jonka kohteena ovat 6-25-vuotiaat, yhtena paa-
painona onkin koulupaivian aikana tapahtuvan harrastustoiminnan lisidminen (Ope-

tus- ja kulttuuriministerié 2019b, 10).

Kun lasta opetetaan kiayttimaan vapaa-aikaa jarkevisti ja autetaan hanta 16ytamaan
harrastuksia, autetaan lasta samalla selviimaan elamastid myohemminkin. Opitut tai-

dot jasentyvat osaksi lapsen elamaa. (Rajala 2006, 72.)
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4 ILTAPAIVATOIMINTA

Aamu- ja iltapaivatoiminta on peruskoulun 1. ja 2. vuoden seka erityisopetuksen oppi-
laille suunniteltua toimintaa, johon osallistuminen on lapselle vapaaehtoista (Opetus-

ja kulttuuriministerio 2019).

Historia

Suomessa iltapaivatoiminnalla on pitkat perinteet. Iltapaivatoimintaa on jarjestetty jo
1940-luvulla kansakoululain mukaan. Vapaaehtoinen kerhoty6 tuli peruskoululakiin
tukemaan opetus- ja kasvatustehtavaa. [ltapaivatoiminta oli pitkalti kunnallista 1970-
ja 1980-luvulla sekd 1990-luvun alkupuolella. Koululaisten paiviahoito ja koululaisten

kerhotoiminta vastasivat iltapaivatoiminnan tarpeeseen. (Suomu ym. 2005, 11.)

1990-luvulla kerhotoiminta alkoi kuitenkin hiipua ja vuosikymmen loppupuolella al-
koi keskustelu siitd, miten koululaisille voidaan tarjota turvallinen iltapaiva koulupai-
van jalkeen (Mantyneva & Kuoppala 2004, 7). Lasten valvomaton yksinolo kotona kou-
lupaivan jalkeen nahtiin riskitekijana, joka vaarantaa lapsen turvallisuutta. 2000-lu-
vulla julkisessa keskustelussa vaadittiin entista enemman iltapaivatoiminnan jarjesta-
mistd uudella tavalla niin, ettd valtio ottaisi siitd vastuun ja toiminnasta tehtiisiin la-

kisaateista. (Strandell 2012, 37-38.)

Vuoden 2003 eduskuntavaaleissa iltapdivatoiminta oli yhtend teemana ja se otettiin
mukaan hallitusohjelmaan. Aamu- ja iltapaiviatoimintaa saateleva laki tuli voimaan
1.8.2004. Tuolloin muun muassa perusopetuslakiin (628/1998) lisiattiin 8a-luku
(1136/2003) koskemaan aamu- ja iltapaivatoimintaa ja Opetushallituksen aamu- ja il-
tapaivatoiminnan perusteet tulivat voimaan. Lainsdadannon avulla haluttiin selventaa
toiminnan tarkoitusta ja sisaltoa. Lisaksi haluttiin selkeyttda eri tahojen tyonjakoa, ra-
hoitusta ja miten toimintaa koordinoitaisiin. Tavoitteena oli saada iltapaivatoimin-

nasta suunnitelmallisempaa, laadukkaampaa ja jatkuvampaa. (Suomu ym. 2005, 12-

13.)
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4.1 Lainsaadanto

Aamu- ja iltapaivatoimintaa koskevan saantelyn perustan muodostavat:

e perusopetuslain (628/1998) 8a-luku
e Opetushallituksen vahvistamat perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoiminnan
perusteet

e opetustoimen henkiloston kelpoisuudesta annettu asetus (986/1998)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittimiseksi (504/2002) on myos
tarkea saados ajatellen aamu- ja iltapdivatoiminnan luotettavuutta ja laadukkuutta.

(Rajala 2006, 9.)

Perusopetuslain (628/1998) 8a-luvun mukaisesti aamu- ja iltapaivatoiminnan tavoit-
teisiin kuuluu olla tukemassa kodin ja koulun kasvatusty6ta, lapsen tunne-elaman ke-
hitysti ja eettistd kasvua. Toiminnan tavoitteisiin kuuluu myos edistda lasten hyvin-
vointia, tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa seka ehkaista lasten syrjaytymistd. Perusope-
tuslain mukaan lapselle pitad tarjota monipuoliset mahdollisuudet osallistua ohjat-
tuun ja virkistavaan toimintaan seka tarjota myos mahdollisuus lepoon. Lepomahdol-
lisuus pitda pystya tarjoamaan rauhallisessa ymparistossa ja tehtdvaan soveltuvan am-

mattitaitoisen henkilon valvomana. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019.)

Aamu- ja iltapaivatoiminnan keskeinen sisilto ja tavoitteet maaritelladn perusopetus-
lain mukaisesti tarkemmin Opetushallituksen vahvistamissa perusopetuksen aamu- ja
iltapaivatoiminnan perusteissa 2011 (Opetushallitus 2011, 5). Opetushallitus on laati-
nut nama perusteet yhdessa sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen
kanssa. Perusteiden mukaisesti aamu- ja iltapdivatoimintaa toteutetaan jatkumona
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen kasvatustehtaville ja sitd ohjaavat perusopetuk-

sen yleiset kasvatustavoitteet. (Opetushallitus 2018, 7.)

Valtioneuvoston opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annettuun ase-
tukseen (986/1998) on lisatty 2004 uusi 3 a luku (2004/115). Luvun mukaan aamu- ja
iltapaivatoiminnassa ohjaajana voi toimia henkild, jolla on tehtavaian soveltuva kor-
keakoulututkinto, opistoasteen tutkinto, ammatillinen perustutkinto tai vastaavat ai-

kaisemmat opinnot, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto. Ohjaajalla tulee olla
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my0s koulutuksen aikana hankittu tai kokemuksen kautta osoitettu taito toimia lapsi-
ryhman ohjaajana. Ohjaajana voi toimia myos henkilo, joka on kelpoinen antamaan
luokanopetusta, esiopetusta, erityisopetusta, aineenopetusta tai jolla on kelpoisuus
toimia oppilaanohjaajana. (Asetus opetustoimen henkiloston kelpovaatimuksista

1998/986, 9a8.)

Aamu- ja iltapaivatoiminnassa tyoskentelevia koskee myos laki lasten kanssa tyosken-
televien rikostaustan selvittamiseksi (504/2002). Vuonna 2003 lakiin lisattiin aamu-
ja iltapaivatoimintaa koskevat saannokset (L 1138/2003). Kunnan tai kuntayhtyman,
joka hankkii perusopetuslain mukaisen aamu- tai iltapdivitoiminnan palveluja julki-
selta tai yksityiseltd palveluntuottajalta, tulee pyytda tehtavia hoitavalta henkilolta en-
nen kuin hanet otetaan tehtavaian nahtavaksi rikosrekisterilaissa tarkoitettu rikosre-

kisteriote. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi 504/2002,

5a8.)

4.2 Iltapdivatoiminnan jirjestiminen

Kunta paittaa aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestamisesta ja siita, missa laajuudessa
se sitd tarjoaa (Rajala 2006, 10). Aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestiminen ei ole kun-
nille pakollista, mutta valtio voi my6ntad kunnille sen jarjestimisesta aiheutuviin kus-
tannuksiin valtionosuutta. Silloin, kun kunta jarjestaa aamu- ja iltapaivatoimintaa on
sita tarjottava joko 570 tai 760 tuntia jokaiselle toiminnassa mukana olevalle lapselle
koulun tyovuoden aikana. Toimintaa tarjotaan yleensa arkipaivisin kello 7.00 -17.00
ja siihen osallistuville tarjotaan vialipala. Kunta voi halutessaan jarjestaa aamu- ja ilta-
paivatoiminnan itse, yhdessa muiden kuntien kanssa tai hankkia palvelut ulkopuoli-
selta palveluntuottajalta kuten jarjestoilta tai seurakunnilta. Kunta tiedottaa, missa ja
milloin aamu- ja iltapaivatoimintaa jarjestetdan ja miten sinne haetaan. Valintaperus-
teet sille, milla perusteilla lapsia aamu- ja iltapaivatoimintaan otetaan pitaa olla kai-

kille samat. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019.)



14

Toimintasuunnitelma

Opetushallituksen vahvistamien perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan perus-
teiden pohjalta kunta laatii ja hyviaksyy toimintasuunnitelman (Opetus- ja kulttuuri-
ministerio 2019). Toimintasuunnitelma tavoitteena on selkeyttia sitd, miten aamu- ja
iltapaivatoimintaa jarjestetaan paikallisesti, kehitetddn ja tuodaan toimintaan suunni-
telmallisuutta ja pitkdjanteisyytta. Kunnat paattavat suunnitelmassa muun muassa
siitd, miten laajasti toimintaa jarjestetaan, miten toiminnan rahoitus hoidetaan, toi-
minta-ajasta, ryhmakoosta, toimintaan ottamisesta seka siita, ketka kunnassa tarjoa-
vat toimintaa. Toimintasuunnitelmassa tuodaan esille, miten toiminnan koordinointi

ja valvonta kunnan sisélla hoidetaan. (Rajala 2006, 12, 20.)

Maksut

Aamu- ja iltapaiviatoiminnasta voidaan peria kuukausimaksua, jonka maarasta kunta
paattaa. Maksujen maaraytymisestd on saddetty kuitenkin myos perusopetuslaissa si-
ten, ettd 570 tunnin osalta maksu saa olla maksimissaan 120 euroa ja 760 tunnin osalta
maksimissaan 160 euroa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.) Maksua on alennet-
tava, jos lapsi on mukana toiminnassa vihemman kuin kymmenen paivaa kuukau-
dessa. Huoltajan elatusvelvollisuus ja toimeentuloedellytykset ja huollolliset ndkokoh-
dat ovat myos asioita, jotka voivat vaikuttaa siihen, ettd maksua on alennettava tai sita

ei perita lainkaan. (Perusopetuslaki 1998/628, 4818.)

Lasten erilaisuus

Aamu- ja iltapaivatoimintaan osallistuu erilaisia lapsia. Joillakin lapsilla saattaa olla
erityisen tuen tarpeita, jotka tulee ottaa huomioon aamu- ja iltapaivatoiminnassa. (Ra-

jala 2006, 78.)

Koululaiselle voi olla tehtyna diagnoosin pohjalta koulunkayntia varten henkilokohtai-
nen opetussuunnitelma, mahdollisesti kuntoutussuunnitelma tai oppimissuunni-
telma. Tukitoimet, joita lapsi tarvitsee, on maaritelty suunnitelmassa ja nama tukitoi-
met olisi hyva ottaa huomioon myos aamu- ja iltapaivatoiminnassa. Periaatteessa lap-
sen tuen tarve on sama seki koulussa ettd aamu- ja iltapaivatoiminnassa. Jos lapsella

esimerkiksi on henkilokohtainen avustaja koulussa, tarvitsisi hin sellaisen myos
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aamu- ja iltapaiviatoimintaan. Toiminnassa on oltava riittavasti osaavaa henkilokuntaa
ja lasten erilaiset tarpeet on huomioitava niin toiminnan kuin tilojen suunnittelussa.

(Suomu ym. 2005, 41.)

Ohjaajat

Ohjaajat kasvattavat lapsia aamu- ja iltapdivitoiminnassa, mutta vanhemmilla on
huoltajina ensisijainen vastuu lapsen kasvatuksesta. Ohjaajan tyo on haasteellista.
Koulutyon vastapainoksi lapset tarvitsevat vapaata oleskelua, mutta myos aikuisen
turvaa ja ohjausta. Ohjaajalta vaaditaan monipuolista osaamista. Ohjaajalla pitaa olla
muun muassa kyky tunnistaa lapsen tarpeita, ideoita toimintaa ja luoda hyva vuoro-
vaikutussuhde niin yksiloon kuin koko ryhmaan. Lisaksi ohjaajalta vaaditaan hyvia yh-
teistyotaitoja. Yhteistyota tehdaan niin koulun, vanhempien kuin muidenkin tahojen

kanssa. (Suomu ym. 2005, 11, 14.)

Yhteinen vastuu ja kiinnostus lapsen kehitysta kohtaan lisdad lapsen tuntemusta ja ndin
auttaa tunnistamaan lapsen tarpeita (Rajala 2006, 15). Pitkit tyosuhteet edesauttavat
ihmissuhteiden pysyvyytta ja tilla on vaikutusta lasten turvallisuuden tunteen lisaa-
miseen ja ohjaajien mahdollisuuteen tukea lasten kehitysta (Opetushallitus 2011, 6-7).
Esimies voi tyoskennelld muussa toimipisteessi ja ndin ohjaajan tyo voi olla hyvin it-
sendistd (Suomu ym. 2005, 11, 14). Aamu- ja iltapaivatoiminnassa tuleekin olla riitta-

vasti ohjaajia huomioiden toiminnan jarjestimistapa (Opetushallitus 2018, 8).

Tilat

Tilojen, jossa aamu- ja iltapaivatoimintaa jarjestetaan pitaa sopia ryhmatoimintaan ja
samanaikaisesti niiden tulee tarjota mahdollisuus leikkimiseen ja askarteluun seka
laksyjen tekemiseen, lepoon ja rentoutumiseen (Suomu ym. 2005, 18). Opetushallituk-
sen aamu- ja iltapaivatoiminnan perusteissa korostetaan toiminnan turvallisuutta lap-
selle (Rajala 2006, 15). Kunnan tehtavana on huolehtia, etti tilat ja valineet ovat tur-
vallisia. Tapaturmariskit on otettava huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Tilojen pitaa
olla suuruudeltaan sellaisia, etta lapsiryhma mahtuu niissa toimimaan ja etta ne koe-

taan viihtyisiksi. (Suomu ym. 2005, 18.)
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Aamu- ja iltapdivatoiminnan perusteiden mukaan koulun tilojen kidyton suunnitte-
lussa, koulurakennusten korjaustoissa ja rakennettaessa uusia kouluja tulee mahdolli-
suuksien mukaan aina ottaa huomioon aamu- ja iltapaivatoiminnan tilatarpeet. Toi-
mintaympariston tarkoituksena on tukea toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista. (Opetushallitus 2011, 19.) Ymparistolla, jossa palvelu tapahtuu, on vaikutusta

myos asiakkaan palvelukokemukseen (Lahtinen & Isoviita 2001, 54).

Ryhmikoko

Iltapaivatoiminnassa ketddn ei saa kiusata, hiiritd eikd kukaan saa joutua vakivallan
kohteeksi. Kdytdnnossa tama tarkoittaa sita, ettd lapsiryhmien pitaisi olla pienehkoja

kuten laissa lasten paivahoidosta (36/1973) siaadetaan. (Rajala 2006, 12.)

Koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa koskevassa saantelyssa ei ole erityisia maa-
rayksia ryhméakoosta, mutta ryhmakoosta voidaan paattaa paikallisesti esimerkiksi toi-
mintasuunnitelmassa (Rajala 2006, 12). Usein suurissa ryhmissa on kova meteli eika
ohjaaja ehdi aina valttamattd ottaa huomioon kaikkia lapsia. Ryhmissd on mukana
my0s yha enemman erityislapsia, jotka tarvitsevat enemman huomiota. Silloin, kun

valvovia silmia on viahan, kasvaa mahdollisuus myos kiusaamiseen. (Tiesalo 2009.)

4.3 Iltapdiviatoiminta tyon tilaajan kunnassa

Espoo kaupunki on laatinut perusopetuslain mukaisesti toimintasuunnitelman tuke-
maan iltapaivitoiminnan toteuttamista. Espoossa perusopetuksen iltapaivatoiminta
on ryhmamuotoista ohjattua toimintaa, jossa yksi aikuinen ohjaa 15 lapsen ryhmaa.
Lapsille, joilla on voimassa oleva vammaispalvelu- tai kehitysvammalain mukainen
paatos aamu- ja iltapaivihoidon tai loma-ajan jarjestimisesti on tarjolla erityisryh-
mien aamu- ja iltapaivahoito ja loma-ajan hoito. (Espoon kaupunki 2019a.) Perusope-
tuksen iltapaivatoiminnan jarjestamisen ja toteuttamisen periaatteiden mukaisesti Es-
poon kaupunki jarjestaa perusopetuksen iltapaivatoimintaa joko omana toimintana,
ostamalla palvelut tai antamalla avustusta yksityisille palveluntuottajille. Iltapaivatoi-
mintaa jarjestetaan yleensa koulujen tiloissa ja sielld toimii padsaantoisesti yksi palve-

luntuottaja. (Opetus- ja varhaiskasvatuslautakunta 2017.)
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Iltapaivatoimintaa jarjestetdan siten, ettd osa-aikainen iltapdivatoiminta alkaa klo
12.00 ja paattyy klo 15.00 mennessa ja kokoaikainen iltapaivatoiminta alkaa klo 12.00

ja paattyy klo 17.00 mennessa (Espoon kaupunki 2019b).

Iltapaivatoimintaan hakukelpoisia ovat 1.-2. luokkalaiset ja oppilaat, joille on tehty
paatos erityisen tuen tarpeesta. Espoon iltapidivatoimintaan haetaan keviaalla sahkoi-
sesti Wilman kautta, mutta on my6s mahdollista hakea iltapiivatoimintapaikkaa pa-
perilomakkeella. Kun erityisen tuen oppilaiden vanhemmat hakevat iltapaivatoimin-
nan paikkaa, he saavat valita, hakevatko he paikkaa opetusta jarjestavalta koululta vai
kodin lahella olevalta koululta. Kevaan aikana paatos iltapaivatoiminnan paikasta tu-
lee nakyviin Wilmaan tai kirjeella. Kaikille hakijoille ei valttamatta riita paikkaa. (Es-

poon kaupunki 2019c.)

Perusopetuksen iltapaivatoiminnan rinnalla useissa kouluissa toimii ilmaisia koulun
omia kerhoja ja eri yhteisty6tahojen jarjestimaa harrastustoimintaa. Naiden lisaksi

tarjolla on my0s asukaspuistotoimintaa. (Espoon kaupunki 2019d.)

4.4 Iltapaivatoiminta palveluna

Palvelun maarittely ei ole yksiselitteistd. Palvelutapahtumaan osallistuu yleensa kaksi
osapuolta se, joka tuottaa palvelun ja palvelun kayttija. Palvelutilanne ja mahdollisuus
sen luomiseen ovat voineet edellyttaa palveluntuottajalta vuosien tyota ja miljoonien
investointeja. Tapio Rissanen on maaritellyt Hyva palvelu -kirjassaan palvelun seuraa-
vasti: "Palvelu on vuorovaikutus, teko, tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius, jossa
asiakkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus lisdarvon saamiseen ongelman rat-
kaisuna, helppoutena, vaivattomuutena, elamyksena, nautintona, kokemuksena, mie-
lihyvana, ajan tai materian sdastona jne.” Se, joka kayttaa palvelua voi kokea palvelun
asiakkaan silmin useilla eri tavoilla, jopa aivan eri tavalla kuin mita tuottaja on ajatel-

lut. (Rissanen 2005, 18-19.)

Iltapaivatoiminnassa voidaan nahda olevan palveluntuottaja ja asiakas. Asiakkaita
ovat lapset ja heidan vanhempansa. Iltapaivatoiminnan asiakkaaksi voidaan nahda toi-
saalta myos yhteiskunta, koska lainsadadannon kautta iltapaivatoiminnalla on yhteis-

kunnallisia tavoitteita. (Suomu ym. 2005, 50.)
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Hyva palvelu

Hyva palvelu syntyy neljasta osatekijasta, joita ovat: palvelukulttuuri, palvelupaketti

palvelutuotanto ja palvelun laatu (ks. Kuvio 2).

PAIVELUEKULTTUTEI PALVELUPAKETTI

HYVA PALVELT

PALVELUN LAATT PALVELUTUOTANTO

Kuvio 2: Palvelun osatekijat (Laitinen ym. 2001, 50).

Palvelukulttuurilla tarkoitetaan kaikkea sitd, mita asiakas palveluyhteisossa kokee, na-
kee ja aistii. Se on tavallaan palveluyhteison palveluilmapiiri, josta heijastuvat yhteison
arvot. Palvelukulttuuri kertoo sanattomasti sen, mita yhteisossa on luvallista tehda ja
miti ei ja myos sen mika on toivottua. Yleensa palvelukulttuuri syntyy yhteisossa it-
sekseen, mutta sitd on mahdollista luoda myos henkilostopoliittisin keinoin. Asiakas-
suuntaisessa palveluyhteisossa suuri merkitys on niilla henkil6illa, jotka hoitavat asia-
kaskontakteja. Heidan tekeman tyon palkinto on se, ettd tyytyvaiset asiakkaat kertovat
hyvista kokemuksistaan eteenpain. Johto vastaa henkilokunnan motivoinnista ja kan-
nustamisesta. Johdon pitaa tukea asiakaskontakteja hoitavaa henkilokuntaa esimer-

kiksi antamalle heille resursseja tehtavien hoitoon. (Lahtinen ym. 2001, 50-51.)

Palvelut ovat usein kokonaisuuksia, jotka tyydyttavat asiakkaiden tarpeita eli niin sa-
nottuja palvelupaketteja. Ydinpalvelu on sita palvelua, jota palveluntuottaja kaytan-
nossa tekee, mutta sen ymparille on usein suunniteltu erilaisia liitannaispalveluita.
Liitannaispalvelut voivat olla sellaisia, etta ydinpalvelua ei voi kayttaa ilman niita tai

sitten ne ovat vapaaehtoisia. (Lahtinen ym. 2001, 52.)

Palvelujen tuottaminen on sarja, joka tapahtuu vaihteittain. Palvelutuotannon pasosat
ovat: palveltava asiakas, palveluymparisto, kontaktihenkilosto ja muuta asiakkaat.

Huomiota on kiinnitettava palvelualoilla erityisesti palveluymparistoon. Niilla aloilla,
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joissa kontaktihenkilot menevit asiakkaiden luo tai asiakaita kdy muuten viahin, on
palveluymparistolla vahemman merkitysta. Palveluympariston pitaisi vahvistaa ha-
luttua mielikuvaa. Asiakaskontaktihenkilo6ilta vaaditaan palvelutilanteessa myos pal-
jon joustavuutta ja tilanneherkkyytta, koska asiakkaat ovat erilaisia. (Lahtinen ym.

2001, 54.)

Asiakas arvioi palvelun laatua palvelun eri vaiheissa (Lahtinen ym. 2001, 55). Laadun
kasitteen maarittelyyn vaikuttavat omat arvot, uskomukset ja rooli. Usein pidamme
laadukkaana sitd, mika on meille tarkeda. (Suomu ym. 2005, 50.) Palvelun laadusta
muodostetaan mielikuva (ks. Kuvio 3), joka usein perustuu tunneseikkoihin eiki niin-
kaan tietoon tai omiin kokemuksiin (Lahtinen ym. 2001, 55). Laatuun liitetdan myos

kasitteet asiakas ja asiakastyytyvaisyys (Suomu ym. 2005, 50).

Lapsen nakokulmasta laadukasta iltapaivatoimintaa voi olla se, etta siella on kivaa te-
kemista ja etta sielld viihtyy. Vanhemmat ajattelevat laatua enemmainkin asiakkaan
nakokulmasta eli heidédn tarpeesta siitd, ettd lapsella on hoitaja iltapadivisin. Vanhem-
pien kisitys toiminnasta perustuu osittain lapsen kertomukseen kerhon toiminnasta,
omaan kokemukseen sekd odotukseen siita, mita palvelun tulisi olla ja minka hintaista
palvelu on. Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on osa laadukasta toimintaa. Mita
lahempéana palvelu on niita odotuksia, joita esimerkiksi vanhemmilla on palvelua koh-
taan sita tyytyvaisempia he todennikoisesti ovat palvelun laatuun. Mielikuva, joka asi-
akkaalla on, vaikuttaa merkittavasti sithen, mika kasitys hanelld on palvelun laadusta.
(Suomu ym. 2005, 50.) Jos palvelukokemus ei vastaa asiakkaan odotuksia, asiakas on

todennakoisesti tyytymaton (Lahtinen ym. 2001, 56).

Nykyisin ihmiset ovat entista laatutietoisempia palvelusta, jota he ovat ostamassa.
Vanhemmilla on odotuksia iltapaivatoiminnalle ja koska se on maksullista, vanhem-
mat odottavat myos vastinetta rahoilleen. Vanhemmat puhuvat keskenaan palvelun
laadusta ja heidan kasityksensa voivat olla myonteisia tai kielteisia. Vanhemmat saat-
tavat tehda kuulemansa tiedon perusteella valinnan, mihin iltapaiviakerhoon he halua-
vat lapsensa osallistuvan. (Suomu ym. 2005, 47.) Jos palvelun tuottajan imago on

huono, asiakas voi hylata taman sen perusteella (Lahtinen ym. 2001, 57).
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PALVELUN LAATUMIELIKUVA

PALVELUODOTUKSET PALVELUKOKEMUS

« Tarpeet, arvostukset « Lopputuloksen laatu

- Omat aiemmat kokemukset VERTAILU + Palveluympiriston laatu

« Muiden mielipiteet, huhut « Vuorovaikutussuhteiden laatu
« Markkinointi, asiakassuhde

| |

IMAGO

Kuvio 3: Palvelun laatumielikuvaan vaikuttavat seikat (Lahtinen ym. 2001, 55).

4.5 Iltapdivitoiminnan laadun kehittdminen

Lainsdadannolla on suuri merkitys aamu- ja iltapaivatoiminnan rakenteeseen ja re-
sursseihin. Toimintaa on mahdollista kuitenkin aina kehittdi, niin etta se vastaa en-
tistd paremmin vanhempien ja lasten tarpeisiin. Vastaavasti ohjaajien nakokulmasta
tyota on mahdollista kehittda niin, ettda se on entistd sujuvampaa ja palkitsevampaa.
(Suomu ym. 2005, 47.) Opetus- ja kulttuuriministerioé on laatinut 2012 laatukriteerit
aamu- ja iltapaivatoiminnan kehittamisen tueksi (Opetushallitus 2018, 7). Jotkut kun-
nat ovat laatineet myos omia laatukriteerist6ja, joita on kaytetty seka kunnan oman
ettd yhteistyokumppaneilta hankitun iltapaivatoiminnan arvioinnissa ja vertailussa

(Suomu ym.2005,48).

Laadun kehittamisen pitdisi olla osana paivittiista tyoskentelya ja sen pitdisi saumat-
tomasti liittyd aamu- ja iltapaivitoiminnan arkeen. Usein rutiinit vievat kuitenkin kai-
ken ajan eika kehittamiselle jaa aikaa. Prosessin alkuunpanijana toimii usein esimies,
jonka esimerkilla on kehittamistyossa tarkea rooli. Hanen on saatava kaikki tyonteki-

jat vakuuttuneiksi muutoksen tarpeellisuudesta ja sen tuomasta hyodysta. Sitouttami-
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nen on yksi keino saada tyoyhteis0a innostumaan. TyOyhteisod voi sitouttaa esimer-
kiksi kysymalla heidan mielipiteitaan siita, miksi ja keta varten tyota tehdaan, mika

tyossa on tarkeaa ja mita halutaan saada aikaiseksi. (Suomu ym. 2005, 48-49.)

Palautteen kerdaminen on yksi tapa kehittda aamu- ja iltapdivatoimintaa. Palautetta
voi kerata niin tyokavereilta ja asiakkailta kuin palvelun hankkijalta eli kunnalta. Asia-
kaspalautteet tuovat esille lapsen ja vanhempien kasityksia toiminnan laadusta. Pa-
lautteen avulla voidaan suunnitella toimintaa ja kehittda sita, koska palautteiden
kautta saadaan usein kaytannonlaheista tietoa siita, mita pitaisi kehittaa. (Suomu ym.
2005, 49-50). Palauteprosessi kertoo organisaation asiakaskeskeisyydesta. Organisaa-
tio, jolla on erittdain kattava ja hiottu palautejiarjestelma, on todennékoisesti asiakas-

keskeisempi. (Aarnikoivu 20035, 31.)

Koska aamu- ja iltapaivatoiminta muodostuu eri toimintojen muodostamasta palvelu-
ketjusta, tulisi palvelun laatua arvioitaessa tarkastella koko ketjun toiminnan laatua
(Suomu ym. 2005, 48). Laadukkaan toiminnan edellytys on jatkuva arviointi ja vuoro-
vaikutus. Toiminnan laadusta (ks. Kuvio 4) ovat vastuussa niin tyoyhteison jasenet,
johtajat kuin kunnan tasolla henkil6t, jotka vastaavat paatoksistd. Laadun maarittely
ja sen toteuttaminen tapahtuu viime kddessa kuitenkin arjessa yhdessa lasten kanssa.

(Rajala 2006, 93.)
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TOIMIJAT TOIMINTAYMPARISTO YHTEISTYO
Kunta, palveluntuottajat, » sisid- ja ulkotilat » vanhemmat
koordinaattori, ohjaajat seké vilineet » koulut
e turvallisuus » eri oppilaitokset
* DPysyvyys, s verkostoituminen
sitoutuminen
s IAATE
» koulutus
SUUNNITELMALLISUUS TOIMINNAN TASAVERTAISUUS
JA TAVOITTEELLISUUS LAATU e yhteiset
« eritasojen pelisdénnot
toimintasuun- » kaikilla lapsilla
nitelmat mahdollisuus
» toiminnan sisallGt osallistua
MONIAMMATILLINEN ARVIOINTI RESURSSIT
YHTEISTYO
e kohdistuu eri » henkilékunta
« eri hallintokuntien toimijoihin = talous
vilinen yhteistyo e sadnndllinen ja s erityisoppilaat
jatkuva

Kuvio 2: Iltapéivatoiminnan laatu (Rajala 2006, 106).
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5 TOTEUTUS

Toteutin timan opinnaytetyon laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus eli
kvalitatiivinen menetelmasuuntaus sopii hyvin tdhan tutkimukseen, koska sen avulla
pyritdan saamaan yhdestid havaintoyksikosta paljon tietoa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa kiinnostuksen kohteena on se, minkélaisena ihmiset kokevat ja niakevit reaali-
maailman. Laadullinen tutkimus sopii hyvin prosessien tutkimukseen, joita maaralli-
sella tutkimuksella tilastollisin analyysein on lihes mahdotonta toteuttaa johtuen pro-
sessien ja ilmi6iden monimutkaisuuksista. Laadullisen tutkimuksen tulos pitee tutki-

muskohteeseen eika siti voi yleistda. (Kananen 2017, 36.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytettavia aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi
kysely, havainnointi, haastattelu ja dokumentteihin perustuva tieto. Aineistonkeruu-
menetelmia voidaan kayttaa rinnakkain tai yhdisteltyna eri tavalla riippuen tutkitta-
vasta ongelmasta ja tutkimusresursseista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.) Tassa opin-
naytetyossa kaytin aineistonkeruumenetelmina kyselyd, teemahaastattelua ja SWOT-

analyysia.

5.1  Kysely

Opinnaytetyon aiheen varmistuttua maaliskuussa 2019 aloin miettia, miten tutkimus
toteutetaan. Kysely tuntui hyvilta vaihtoehdolta, koska sen avulla uskoin tavoittavani
useamman vanhemman ja sitd kautta saavani enemman vastauksia. Kysely on yksi
useimmin kaytetyista tiedonkeraamisen menetelmistd, koska se on nopea ja tehokas
tapa kerata aineistoa. Kyselyn heikkoutena voidaan pitaa sité, ettd on vaikea arvioida
sitd, miten vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen. (Ojasalo ym. 2019, 121.) Ky-
symykset voivat olla avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksia tai asteikkoihin pe-
rustuvia kysymyksia. Avointen kysymysten hyotyna nahdaan se, etta vastaajalla on
mahdollisuus sanoa, mita han todella ajattelee. Monivalintakysymyksissa vastaaja on
sidottu valmiiksi annettuihin vastausvaihtoehtoihin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2009, 198-201.)



24

Valitsin aikuisten kyselyyn avoimet kysymykset, koska tyon tilaajan toiveena oli, etta
taman opinnaytetyon avulla saataisiin tietoa siitd, mitd vanhemmat ajattelevat iltapai-
vatoiminnasta. Lapsille monivalintakysymykset tuntuivat helpommalta tavalta saada
vastauksia. Kyselylomakkeessa kaytin apuna hymynaamoja valintojen kohdalla, jotta
lasten olisi ollut helppo vastata kyselyyn ja néin saisin heiltd mahdollisimman paljon

vastauksia. Lasten kyselylomakkeeseen laitoin my6s muutaman avoimen kysymyksen.

Kun mietin vanhemmille ja lapsille esitettavia kysymyksia, pidin mielessani koko ajan
tutkimuskysymyksen eli mita iltapaivatoiminta palveluna merkitsee vanhemmille ja
lapsille, jotta olisin saanut aineiston, joka vastaa tutkimuskysymykseeni. Tavoitteena
oli 10ytaa kehityskohteita ja- ehdotuksia palvelun laadun kehittdmiseksi. Kysymyksia
miettiessani kerasin tietoa iltapaivatoiminnasta. Tama auttoi minua l6ytamaan sopivia
kysymyksia lomakkeeseen. Yritin myos kysymyksia miettiessani kiinnittda huomiota
siihen, ettd kysymykset eivit olisi liian pitkia, koska pitkat kysymykset voivat aiheuttaa
vasymysta. Kysymyksia ei myoskaan saisi olla liikaa, silla mita pidempi kysely on, sita
huonompi on vastausprosentti. (Kwiksurveys 2019.) Aikuisille laatimaani kyselylo-
makkeeseen (ks. Liite 2) tuli 13 kysymysta ja lasten kyselylomakkeeseen (ks. Liite 4)

tuli 7 monivalintakysymysta ja nelja avointa kysymysta.

Miettiessdani kysymyksia vanhemmille suunnittelin samalla myG6s saatekirjeen kysely-
lomakkeeseen, jotta vanhemmat tietaisivat, mista on kysymys ja miksi toivoisin heidan
osallistuvan kyselyyn. Saatekirjeen avulla vastaajalle voidaankin kertoa, mista tutki-
muksessa on kysymys. Taman perusteella vastaaja voi paattaa, vastaako han kyselyyn
vai ei. Hyvéan saatekirjeen tulisi herattaa luottamusta ja motivaatiota vastata kyselyyn.
Saatekirjeella voikin olla vaikutusta vastausprosenttiin ja siksi sen suunnitteluun kan-
nattaa kayttaa aikaa. (Ojasalo ym. 2015, 133.) Saatekirjeessa kyselyineen on kolme
asiaa, jotka vaikuttavat siihen, osallistuuko tutkimuskohde tutkimukseen. Nama ovat
saatteen ja kyselyn visuaalisuus, sisilto ja se, miten laaja kysely on seka kieli. (Vilkka

2005, 153.)

Saatekirjeessa kerroin myos, etta lapset saavat koulussa taytettavikseen oman kysely-
lomakkeen ja etta tiata varten tarvitsisin vanhempien suostumuksen siihen, etta lapsi
saa osallistua kyselyyn. Saatekirjeen (ks. Liite 1) liitteeksi tuli ndin ollen vanhemmille

tarkoitettu kysely ja lupalappu (ks. Liite 3).
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Kyselyn toteutus

Ennen kuin aloin kopioida saatekirjeita, kyselylomakkeita ja lupalappuja jaettavaksi
vanhemmille ja lapsille, annoin ne tyon tilaajalle kommentoitavaksi ja vasta hanen hy-
vaksynnan jilkeen aloitin kopioinnin. Tadssa vaiheessa olisi ollut hyva viela testata ky-
selylomaketta muutamilla vanhemmilla, mutta ajan puutteen vuoksi en ehtinyt siti te-
kemaan. I[ltapaivatoiminta loppui kouluissa jo toukokuun lopussa ja osa lapsista lopet-

teli iltapaivatoiminnassa kaynnin jo aikaisemmin.

Saatekirjeita liitteineen jaettiin koulun iltapaivatoiminnassa 25.4.-26.4.2019 reppu-
postina koteihin. Kysely olisi ollut helpompi toteuttaa sihkoisend, mutta kaytettavissa
ei ollut ajantasaisia yhteystietoja ja nédin ollen reppuposti jii ainoaksi vaihtoehdoksi.
Vastausaikaa vanhemmille annettiin kyselyn osalta 10.5.2019 saakka ja lupalapun pa-
lauttamiselle 3.5.2019 saakka. Ohjaajat muistuttelivat vanhempia sdannollisesti tayt-
tamaan kyselylomakkeen ja palauttamaan sen iltapaivitoimintaan. Koska kyselyita ei
10.5.209 mennessa ollut palautunut kovinkaan monta, ohjaajat jatkoivat vanhempien
muistuttamista ja niin vastauksia saatiin hieman enemmaén. Kaiken kaikkiaan vas-
tauksia vanhemmilta saatiin koulu A:sta 10 kappaletta ja koulu B:sta 14 kappaletta.
Tarkkaa maaraa siitd, kuinka paljon kyselylomakkeita meni koteihin ei ole, koska mu-
kana oli perheiti, joissa on useampi lapsi ja varmuutta siita, etta saivatko vanhemmat

kyselylomakkeen lapsen mukana ei ole.

Lasten kyselyiden virallinen tayttamispaiva kouluilla oli 6.5.2019, mutta koska osa lap-
sista, jotka olivat saaneet vanhemmilta luvan osallistua kyselyyn eivit olleet silloin pai-
kalla, sovin ohjaajien kanssa, etta lapset tayttavat kyselylomakkeen myohemmin hei-
dan kanssaan. Kaiken kaikkiaan 12 lasta osallistui koulu A:ssa kyselyyn ja koulu B:ssa

13 lasta.

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelujen tarkoituksena, jotka toteutin toukokuun aikana, oli toimia van-
hemmille toteutetun kyselylomakkeen tukena. Teemahaastattelun avulla on mahdol-

lista kerata syvallista tietoa kehittimisen kohteesta (Ojasalo ym. 2015, 106). Teema-
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haastattelu on yleisin kaytetty tutkimushaastattelun muoto, joka tunnetaan myos ni-
mella puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa poimitaan tutkimusongel-
man aiheet tai teemat, jotka tarvitaan tutkimusongelman kasittelemiseksi. Haastatte-
lun tavoitteiseen kuuluu, ettéd vastaaja voi antaa kaikista teemoista oman kuvauksensa.

(Vilkka 2005, 101.)

Koin, etta teemahaastattelu on myos menetelma, jolla paasin vuorovaikutukseen pal-
velun kayttajan kanssa. Toteutin vanhempien teemahaastattelut koulujen tiloissa ja
nauhoitin haastattelut. Aineiston tallentaminen antaa mahdollisuuden joko kirjoittaa
aineisto tekstiksi tai koodata paatelmii tai teemoja suoraan tallenteelta. Aineiston lit-
teroinnin tarkkuudelle ei ole yksiselitteistd ohjeistusta. Siihen, kuinka tarkkaan litte-
rointiin on tarvetta lahted, vaikuttaa tutkimusote ja tutkimustehtava. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 138-139.) Paadyin tassa tutkimuksessa kuuntelemaan tallennetut haas-
tattelut heti samana paivana, kun haastattelu oli ollut ja kirjoittamaan eli litteroimaan
aineiston mahdollisimman sanatarkasti hyodyntden Word-tekstinkasittelyohjelmaa.

Teemahaastattelun runko (ks. Liite 5) 10ytyy opinnaytetyon liitteista.

5.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on monipuolinen liiketoiminnan suunnittelun véline ja se sopii useaan
eri tarkoitukseen (Viitala & Jylha 2006, 59). Se on viline, jota kaytetaan vahvuuksien,
heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien maarittimiseen (WordStream 2019). Ana-
lyysin hyoty riippuu paljolti siitd, kuinka se laaditaan ja miten sen tuottamaa tietoa

kaytetaan paatoksenteossa hyodyksi (Viitala ym. 2006, 60).

Toteutin ohjaajille SWOT-analyysityyppisen kyselyn koululla A 14.5.2019 ja koululla B
15.5.2019. Jokainen ohjaa sai taytettavakseen nelikenttakyselyn (ks. Liite 6), johon he
merkitsivat, mitd he ndkevat tyon hyvina ja huonoina puolina ja miten kehittaisivat
tyotaan ja mitka ovat tyon kehittamisen esteet. Kaiken kaikkiaan sain ohjaajilta yhdek-

san vastausta eli kaikki ohjaajat vastasivat.
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5.4 Aineiston analysointi

Tutkimusaineistoa on mahdollista analysoida usealla eri tavalla. Aineistosta on hyva
kuitenkin erottaa tutkimusongelman nakokulmasta oleelliset ja epaoleelliset asiat. Li-
saksi aineistosta tulisi 10ytaa yhteyksia eri ilmiciden valilla. Aineistoa voi teemoitella,
ryhmitelld ja luokitella. Tarkeaa on, etta tutkija pystyy aineistosta erottelemaan osia,

eri nakokulmia, kysymyksia ja tuloksia. (Pihlaja 2001, 57.)

Kun olin saanut vanhemmilta kyselylomakkeen ja teemahaastatteluiden avulla keratyn
tutkimusaineistoin kasaan, aloitin aineiston analysoinnin miettimalld sopivia teemoja,
joilla 1dhted kaymaan lapi tutkimusaineistoa. Aloitin vanhempien kyselylomakkeiden
vastauksista. Numeroin jokaisen kyselylomakkeen, jotta myohemmin tietdisin, kenen
vastauksesta on kyse. Sen jilkeen ryhmittelin vastaukset kummankin koulun osalta
Word-tekstinkasittelyohjelman avulla sen teeman alle, johon vastaus liittyi. Loytaak-
seni yhteneviisyyksii kiytin apuna vareja. Lopuksi yhdistin teemahaastatteluista saa-
dun aineiston kyselylomakkeiden tuloksiin samalla tavalla ja ndin minulle alkoi muo-

dostua kasitys tutkimuksen tuloksista vanhempien osalta.

Kun olin analysoinut vanhempien kyselylomakkeiden ja teemahaastatteluiden aineis-
ton siirryin lasten kyselylomakkeiden analysointiin. Lasten kyselylomakkeiden analy-
soinnin aloitin my6skin numeroimalla lomakkeet. Lasten kyselylomake erosi aikuisten
kyselylomakkeesta siten, etta lastenkyselyssa oli 1ahinna vaihtoehtoisia kysymyksia ja
vain muutama avoin kysymys. Tassa ndin parhaimmaksi vaihtoehdoksi vieda lasten
kyselylomakkeiden vaihtoehtoiset vastaukset Excel-taulukkoon, jossa aineistoa oli
helppo kasitella ja muodostaa siita erilaisia kuvioita. Avoimia kysymyksia oli myoskin
sen verran vahan, etta niista oli helppo tehda yhteenveto Word-tekstinkasittelyohjel-
malla. Lasten kyselyn avoimia kysymyksia lapikdydessani huomasin kuitenkin, etta ky-
symys kahdeksan, jossa haettiin vastausta sille, miten lapset kokevat iltapaivatoimin-
nan verrattuna kouluun tai harrastukseen oli liian vaikea. Lapset olivat ymmartaneet
kysymyksen eri tavalla ja siksi en huomioinut tata kysymysta tutkimustuloksissa. Lap-
set eivat selvasti ymmartaneet, mita “verrattuna” tarkoittaa ja osa oli ehka siksi jattanyt

jopa koko kysymykseen vastaamatta.

Viimeisena kiavin ldpi ohjaajien vastaukset. Kokosin ohjaajien vastaukset yhteen

SWOT-nelikenttaanalyysiin, jotta sain kokonaiskuvan ohjaajien nakemyksista.
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Esittelen opinnaytetyon tulokset aihealueittain siten, etta ensin kayn lapi vanhempien

ja sen jalkeen lasten nikemyksia iltapdivatoiminnasta ja lopuksi ohjaajien nikemyksia

heidéan tyostaan.

6.1 Vanhempien nikemyksii iltapaivatoiminnasta

Vanhempien kyselylomakkeiden ja teemahaastatteluiden tulokset jaettiin kolmeen

teemaan: hyvin toimivat asiat, toiveet ja lasten harrastukset (ks. Taulukko 1).

Hyvin toimivat asiat

Ilmoittautuminen

e sujuvaa Wilman kautta

e sujui hyvin

s  vaivatonta

e  prosessi helppo ja sujui hyvin

Imapiiri

koen, etta ilmapiiri on toimiva vanhempien ja
ohjaajien vilill4, joten olen tyytyviinen ilmapiiriin
ilmapiiri on rento. Ohjaajat tervehtivit ja kertovat,
miti iltapéivitoiminnassa on tehty

Lasten myonteinen suhtautuminen

*  menee mielellisin, todella harvoin on mitian negatiivista
sanottavaa

e  on mielelladn iltapaivatoiminnassa. Lapsi kertoo
hyvistd,/pahoista asioista paivittiin perheen vhteisilla
illallisilla

e kylld kertoo, menee mielelliin, myds vanhempien
vapaapaivind

e 2. luckkalainen ei enda kovin iloisesti mene

Toiminta

sijainti omalla koululla

mahdollistaa tydssikiynnin

lapsella on aikuinen turvanaan pitkén iltapdivin ajan
voivat oppia sielld paljon ja chjaajat auttavat
liksyissd, tapaavat uusia ystavia, vol nauttia
toiminnasta

vilipala, laksyjen teko niin ei tarvitse enéi kotona
illalla niitd tehdd

vahemman katsovat telkkaria kotona

Toiveet

+  mahdollisimman pieni ryhmikoko

*  enemméin ohjattua tuokioita/toimintaa

*  enemmén chjaajia

* joku rauhallinen tila

e siilytystila

o lisii viestintad

e  enemmin vhteistoimintaa koulun, kodin ja
iltapidivitoiminnan valilla

iltapdivitoiminnan ulottaminen myos lomien ajaksi
aamubhoito, helpottaisi perheen arkea

olisi hyvi, jos lapsi saisi osallistua
iltapaivatoimintaan isompanakin

Lasten harrastukset

e  useita urheiluharrastuksia
s  on harrastuksia kerran viikossa
¢ viikossa viulutunti

e lapsella on jumppaharrastus, en koe iltapaivatoimintaa harrastuksen korvikkeeksi

Taulukko 1: Vanhempien niakemyksia iltapaivatoiminnasta.
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Hyvin toimivat asiat iltapaivatoiminnassa

Vanhemmat kertoivat vastauksissaan saaneensa tietoa iltapaivatoimintaan ilmoittau-
tumisesta muun muassa koululta, paivakodilta, Espoon kaupungin sivuilta, vanhem-

milta ja ystavilta. Iltapaivatoimintaan ilmoittautumisen he olivat kokeneet sujuneen
hyvin.

Tulokset osoittivat myos, etta iltapdivatoiminnassa on hyva ilmapiiri. Joskus meteli,
jatkuva meno ja hilina saattavat saada ilmapiirin tuntumaan kiireiselta, mutta vas-

taanotto iltapaivatoiminnassa on kuitenkin aina ystavallinen. Ohjaajat ovat luotetta-

via ja kivoja ja heilta 1oytyy tarvittaessa aikaa.

Enemmist6 vanhemmista kokee, ettd lapset viihtyvit iltapdivatoiminnassa ja mene-
vat sinne mielelladn. Muutamissa vastauksissa, kavi ilmi, etta lapsi pitaa iltapaivatoi-
mintaa pakollisena tai lapsi ei mene sinne kovin mielellaan. Tahan saattoi vaikuttaa
se, kuten yksi vastaajista arvioi, ettd nama lapset olivat toista vuotta iltapdivatoimin-
nassa ja kakkosluokkalaiset eivat valttamatta pida iltapdivatoiminnasta niin paljon
kuin ekaluokkalaiset. Vastauksista tuli esille, ettd suurin osa lapsista myo6s kertoo pai-

van tapahtumista kotona niin ikavista kuin positiivistakin asioista.

Vanhemmat arvostavat iltapiiviatoimintaa ja kokevat, etta silla on suuri merkitys lap-
siperheelle. Vanhemmat arvostavat siti, etta iltapaivatoiminta tarjoaa lapselle turval-
lisen paikan lyhyen koulupiivian jalkeen eika lapsen tarvitse olla yksin kotona. Ilta-
paivatoiminta mahdollistaa vanhempien tyossiakaynnin, koska vanhempien ei tar-
vitse miettid, onko lapsella kaikki hyvin. Iltapdivatoiminnassa lapsi voi leikkia kave-
reiden kanssa ja siella on monipuolista ohjattua toimintaa kuten ulkoilua, liikuntaa,
pelaamista, askartelua ja piirtamista. Iltapaivatoiminnassa lapsi saa myos vilipalan ja
apua laksyjen tekoon. Vilipalan hyotyna vanhemmat nakivit sen, etté lapsi on kotona
pirteampi ja jaksaa odottaa illallista. Iltapaivitoiminnan hyvana puolena nihtiin vas-
tauksissa myos se, etta iltapaivatoiminnassa lapsella on mahdollisuus harjoitella ja
oppia erilaisia asioita kuten suomen kielen taitoa, kirjoittamis- ja lukutaitoa. Toimin-
nan sijainti omalla koululla samoin kuin aikuisen lasndolo nahtiin myos hyviksi asi-

oiksi.
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Toiveet

Vanhemmat toivoivat vastauksissaan iltapaivatoimintaan enemman opettavaista ja
ohjattua toimintaa kuten pelaamista ja luistelua. Ohjaajia kaivattiin myos enemman
ja vastauksissa kavi ilmi, ettd vanhemmat toivoivat, ettd ohjaajien maaraa arvioita-
essa otettaisiin huomioon myos lasten erilaisuus, koska silla on vaikutus ohjaustar-
peeseen. Kysyttaessa sopivaa ohjaajien lukumaaraa lasta kohden arvioi suurin osa

vanhemmista, etta olisi hyva, jos kuutta tai kahdeksaa lasta kohden olisi yksi ohjaaja.

Ryhmaikoon toivottiin olevan mahdollisimman pieni. Tiloilla nidhtiin kuitenkin olevan
vaikutusta ryhmakokoon, silla jos tilat olisivat isommat voisi ne tarvittaessa jakaa ja
nain lisata rauhallisuutta toimintaan. Rauhalliselle oleskelulle ei tilla hetkella 10ydy
tilaa. Aulatila, jossa kulkee paljon muitakin oppilaita, on epaviihtyisa ja meluisa eika
sovi iltapdivatoimintaan. Iltapdivatoiminnan tiloissa olisi parantamisen varaa myos
tavaroiden sailyttamisen osalta. Toiveena esitettiin sdilytystilan kuten lukollisen

huoneen saamista lasten tavaroiden sailyttamiselle.

Enemmisto vastaajista toivoi parannusta yhteydenpitoon ohjaajien, kodin ja koulun
vilille. Toiveena esitettiin, ettd koulu, iltapaiviatoiminta ja vanhemmat arvioisivat
enemman yhdessa lapsen taitoja ja kehitysta ja etta toiminta olisi paremmin koordi-
noitua. Lapsen taitojen ja kehityksen seuraamiseksi ehdotettiin, ettd luokanopettaja
jailtapaivatoiminnan ohjaaja kavisivat pari kertaa vuodessa keskusteluja siitd, miten

lapsella on mennyt koulussa/iltapaivatoiminnassa.

Tiedonkulkuun toivottiin parannusta, silla tilla hetkelld koululta ei esimerkiksi kulje
tieto lapsen poissaolosta suoraan iltapaivatoimintaan. Vastausten mukaan osa van-
hemmista kokee, etta yhteydenpito kodin ja iltapaivatoiminnan vililla on talla het-
kella minimaalista. Nahtiin, etti jos tieto on vain lapsen varassa, niin kaikki tieto il-
tapaivatoiminnasta ei kulje kotiin asti. Vanhemmat toivovat tietoa tulevista tapahtu-
mista kuten retkipaivista ja siita, miten lapsella yleensa menee iltapaivatoiminnassa.
Tiedonkulun parantamiseksi ehdotettiin viikko- tai kuukausitiedotetta. Kuukausitie-
dotteeseen olisi koottuna se, mita iltapdivatoiminnassa on tehty ja mita tapahtuu ensi
kuussa. Tiedotteita toivottiin kirjallisessa muodossa etupaassa sahkoisesti kuten sah-
kopostitse, tekstiviestitse tai Wilman kautta. Osa vanhemmista toivoi tiedonkulun ja
yhteydenpidon parantamiseksi iltapaivatoiminnassa jo nyt jarjestettyja yhteisia ta-

paamisia lisaa.
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Vanhemmille esitettyyn kysymykseen siita, etta olisiko hyva, jos iltapaivatoimintaan
olisi mahdollista osallistua myohemminkin esimerkiksi koko ala-asteen ajan, niin
suurin osa vanhemmista piti ajatusta hyvana. Osa niki, etta koulussa on kuitenkin
kerhotoimintaa, joten iltapidivatoiminnan jatkaminen ei valttimatta ole tarpeen. Toi-
veena esitettiin myos, etta iltapaivatoimintaa jarjestettiisiin loma-aikoina ja aamui-

sin.

Lasten harrastukset

Suurimmalla osalla lapsista oli saatujen vastausten perusteella erilaisia harrastuksia.
Iltapaivatoiminta ei timén opinndytetyon tulosten perusteella nayttiisi korvaavan
lasten harrastuksia. Vanhemmat, joiden lapsilla ei ollut harrastuksia toivat vastauk-
sissaan esille muun muassa sen, etta ekaluokkalaiset eiviat valttamatta osaa viela kai-

vata harrastuksia.

6.2 Lasten nakemyksia iltapaiviatoiminnasta

Lasten kyselyssa kartoitettiin aluksi, sitd ovatko he ensimmaisti, toista vai kolmatta
vuotta iltapaivatoiminnassa. Kyselyyn vastanneista suurin osa oli ensimmaista vuotta

ja alle kymmenen toista tai kolmatta vuotta iltapaivatoiminnassa.

Lasten monivalintakyselyn tulokset on koottu alla olevaan kuvioon (ks. Kuvio 5). Vas-
tauksia kyselyyn saatiin kaiken kaikkiaan 25, kun molempien koulujen vastaukset on
laskettu yhteen. Tulokset esitetaan niin, etta taysin samaa mieltd ja samaa mielta on
laskettu yhteen ja vastaavasti tidysin eri mielta ja eri mielta vastaukset yhteen. Mikali

lapsi ei ollut vastannut kysymykseen, on se merkitty kohtaan en osaa sanoa.
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Ryhmassaon hyva henki [ napm—_—=1s
- I - . F n=20
Kaikkia kohdellaan ryhm&ssa tasapuolisesti n=
. - . s ﬁ n=19
Ohjaajat huomaavat, jos minulla on paha mieli n=
. - - ; F n=21
Saan tarvittaessa apua l3ksyjen tekemiseen n=
orpae ! L F n=18
Saan pdittas, osallistunko toimintaan n=
kuttaa toimi treiuun [ n-13
Zaan vaikuttaa toiminnan suunnitteluun n=
Vilipala on riittdvan suuruinen _ n=6 n=13

B Samaa mieltd MEri mieltd En osaa sanoa

Kuvio 3: Lasten mielipiteita iltapaivatoiminnasta.

Vastausten perusteella lapset ovat enimmaikseen samaa mielti kyselylomakkeessa esi-
tetyistd vaittamistd. Enemmisto lapsista kokee, ettd he saavat iltapdivatoiminnassa
riittavan suuruisen valipalan, ryhmassa on hyva henki ja kaikkia kohdellaan tasapuo-
lisesti. Enemmisto lapsista kokee myos, ettd ohjaajat huomaavat, jos heilla on paha
mieli ja ettd he saavat osallistua toiminnan suunnitteluun sekd paattia siiti, halua-
vatko he osallistua ohjattuun toimintaan vai eivat. Erityisesti lapset olivat samaa

mielta siita, ettd he saavat tarvittaessa apua laksyjen tekemiseen.

Kyselylomakkeen avoimet kysymykset

Kyselylomakkeen avoimilla kysymyksilla lapsilta haluttiin kerata tietoa siitd, mika il-
tapaivatoiminnassa on kivaa ja mika vihemman kivaa sekd miten toimintaa voisi ke-
hittaa (ks. Taulukko 2).
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Mukavat asiat Ei niin mukavat asiat Toiveita

e litkunta e ldhteminen e voisi tehda, mita haluaa
e leikkiminen e satu e mahdollisuus lepadmiseen
e ulkona oleminen e  kaikki e saisi pelata kannykalla
e eimikidan e lauluhetki e on juuri hyva, ei oikein voi
e vapaa-aika e yksinoleminen muuttaa mitaan, koska ilta-
e askartelu e eimikaan paivatoiminta on jo ihan
e pelijaliksyluokka e vihian omaa tilaa hyvd
o vilipala . liikuntgsali olisi aina auki,
e kivat kaverit kun voi
e liikuntasali e saisi pelata Pokemon-kor-
e kivat ohjaajat ja kaverit tell'la '

e pleikkari

e elokuvia, HopLoppiin

e leipomista, pyoriilya

e  piirtdmisté, lukemista

Taulukko 2: Lasten avointen kysymysten vastaukset.

Tulokset osoittivat, ettd lapset pitdvat iltapdivatoiminnassa jarjestettavasta erilaisesta
toiminnasta, valipalasta ja etta sielld on kavereita. Myos ohjaajat koettiin kivoiksi. Vas-
taukset siihen, mika iltapaivatoiminnassa ei ole niin kivaa vaihtelivat vastaajittain.

Enemmisto koki kuitenkin, etta iltapaivatoiminnassa ei mikaan ole tylsaa.

Lapsilta keréattiin avointen kysymysten avulla myos toiveita toiminnan kehittdmiseksi.
Osa koki, ettd iltapaivatoiminta on nykyiselldan hyva. Osalta lapsilta tuli erilaisia toi-
veita, jotka liittyivat esimerkiksi pelaamiseen, liikuntaan ja rauhallisempaan olemi-

seen kuten lepadmiseen, lukemiseen, elokuvien katsomiseen ja piirtimiseen

6.3 Ohjaajien nakemyksia tyostaan

Kyselyn alussa kysyttiin ohjaajilta heidan koulutustaan ja sitd, kuinka kauan he olivat
toimineet ohjaajina iltapaivatoiminnassa. Ohjaajat olivat koulutukseltaan koulun-
kayntiavustajia tai ldhihoitajia. Iltapaivatoiminnan ohjaajina he olivat tyoskennelleet
noin vuodesta seitsemaan vuoteen. Ohjaajien nakemykset tyostaan on koottu SWOT-

nelikenttaanalyysiin (ks. Taulukko 3).
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Hyvia asioita toissa Huonoja asioita ty0ossa
e lapsilta ja vanhemmilta saatu suora pa- e tyétila on levoton ja meluisa
laute e tilat ovat epakdytdnnollisia
¢ nikee tyonsa tuloksen e aina lapset eivit kunnioita aikuisia
e lapset e Kkiire, hektisyys
e Kkivat tyokaverit e pieni palkka
e ystavillinen tiimi, joka kunnioittaa mui- e sijaisten vaihtuvuus
den mielipiteitd ja on kannustava e huono tydaika
e mahdollisuus kayttda luovuutta e ison ryhmaén siirtdminen joskus hanka-
e jokainen piivi on erilainen laa
e saa neuvoa ja ohjata lapsia erilaisissa ti- e eiole riittavisti ohjaajia
lanteissa e suuri miiri lapsia ja pieni tila
e hyvi yhteisty0 ohjaajien kesken
e selked tyonjako ja tyotehtavida vaihdel-
laan ohjaajien kesken
¢ hallinto, joka auttaa tarvittaessa
Mahdollisuudet Esteet
e itsensi kehittdmien koulutuksella ja it- o tilat
seopiskelulla e aika on rajoitteinen
e halu kehittida ty6ta monin eri tavoin e Kkiire
e yhtenevaisyytta vield enemman tyGssa ja
rutiineja
e pienryhmétoimintaa
¢ yhteistyon lisidminen vanhempien
kanssa

Taulukko 3: Ohjaajien nakemykset tyostaan.

Ohjaajat nakivat, etta heilla on hyvat tyokaverit ja yhteistyo ryhmaén sisalla toimii hy-
vin. Apuakin saa tarvittaessa. Tyon hyvina puolina ohjaajat nakivat myo6s tyon vaihte-
levuuden ja sen, etta saa tyoskennella lasten kanssa. Tyossaan ohjaajat kertoivat saa-
vansa suoraa palautetta lapsilta ja vanhemmilta ja kokivat sen hyviksi. Tyon huonoina
puolina ohjaajat nakivit tilojen epakaytannollisyyden, kiireen, sijaisten vaihtuvuuden,
huonon palkan ja tyoajan seka isot ryhmat ja ohjaajien vahaisyyden. Ohjaajat toivoi-
vatkin pienryhmatoimintaa. Tulokset osoittivat, etta ohjaajat olisivat myos halukkaita
kouluttautumaan ja kehittimaan omaa osaamistaan ja toimintaa. Esteeksi tyon kehit-

tamiselle he nakivat kiireen ja tilat.
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6.4 Yhteenveto

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd vanhempien mielesta iltapaivatoiminnalla on
suuri merkitys perheen arjen kannalta. Iltapadivatoiminta tarjoaa lapselle turvallisen
paikan koulupaivin jalkeen. Iltapdivatoiminnassa lapsella on kavereita, mielekasta te-
kemista ja aikuinen turvanaan. Vanhemmat arvostavat iltapaivitoiminnassa annetta-
vaa vilipalaa ja sita, etta iltapaivatoiminta tarjoaa lapselle mahdollisuuden harjoitella
ja oppia erilaisia asioita. Vanhemmat kokevatkin, etta iltapaivitoiminta mahdollistaa
heidan tyossidkayntinsi, koska heidin ei tarvitse olla huolissaan siitd, onko lapsella
kaikki hyvin. Suomu, Erkama ja Havu (2005, 17) tuovat kirjassaan Koululaisten ilta-
paivatoiminnan opas esille myos iltapaivatoiminnan lahtokohtia kuten, etta iltapaiva-
toiminnan tarkoituksena on tarjota lapselle turvallinen ymparisto koulun jalkeen seka
virkistdavaa ja monipuolista toimintaa. Vanhempien vastaukset osoittavat, etta iltapai-

vatoiminta vastaa myos sille asetettuja tavoitteita.

Silloin, kun palvelu on lahempéana niita odotuksia, mitd esimerkiksi vanhemmilla on
iltapaivatoimintaa kohtaan sita tyytyvaisempia he todennakoisesti ovat palvelun laa-
tuun (Suomu ym. 2005, 50). Iltapdivatoiminnan voidaan siis katsoa opinnaytetyon tu-
losten mukaan vastaavan vanhempien odotuksia, koska vanhemmat olivat tyytyvaisia
iltapdivatoimintaan. Vanhempien kisitykseen iltapaivatoiminnan laadusta vaikuttaa
myo0s lasten kertomukset iltapdivatoiminnasta (Suomu ym. 2005, 50). Kysyttaessa
vanhemmilta, miten lapset suhtautuvat iltapaivatoimintaan ja kertovatko he paivian
tapahtumista, niin suurin osa vanhemmista kertoi lasten menevan paisaantoisesti
mielellaan iltapaivatoimintaa ja kertovan paivan tapahtumista. Lasten positiivisilla
kertomuksilla vanhemmille iltapaivatoiminnasta saattoi osaltaan olla vaikutusta sii-
hen, ettd opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd vanhemmat ovat tyytyvaisia iltapaiva-

toiminnan laatuun.

Toiminnan jarjestdjan olisi palvelun laadun kehittamiseksi hyva kiinnittda huomiota
sithen, mika lapsen mielesta on hyvaa iltapaivatoimintaa, koska kyse on lapsen vapaa-
ajan toiminnasta (Suomu ym. 2005, 51). Taman opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta
lapset ovat tyytyviisia iltapdivatoimintaan talla hetkelld. Mukaviksi asioiksi lapset

mainitsivat leikkimisen, askartelun, valipalan ja kaverit. Tylsid asioita ei ollut kovin
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montaa ja vastaukset vaihtelivat vastaajittain. Vastauksissa mikaan ikdva asia ei erityi-
sesti noussut yleisesti ikavaksi asiaksi. Lasten kyselyn vastauksissa kiinnitti kuitenkin
huomiota se, etta 23:sta vastaajasta 13 koki, etta he voivat vaikuttaa toiminnan suun-
nitteluun ja kymmenen ei. Lasten osallisuutta toiminnan suunnitteluun voisi pyrkia

tdman perusteella lisiamaan.

Vastauksissa seki lapset ettd vanhemmat toivat esille ohjaajien mukavuutta ja luotet-
tavuutta. Vanhemmat kokivat myos ilmapiirin olevan hyva ja etta ohjaajilla on heille
tarvittaessa aikaa. Ohjaajille tehdyn kyselyn mukaan heidan keskuudessaan valitsikin
hyva tyoilmapiiri ja he kertoivat nauttivansa lasten kanssa tyoskentelysta ja olivat ha-
lukkaita kehittdmaan itseddn ja iltapaivatoimintaa. Laadukkaassa iltapaivatoimin-
nassa onkin patevia ohjaajia, jotka arvostavat tyokavereitaan, lapsia ja heidan vanhem-

piaan seka omaa tyotaan (Rajala 2006, 50).

Iltapaivatoimintaan ilmoittautumisprosessinkin vanhemmat olivat kokeneet sujuneen
hyvin. Tietoa iltapdivatoiminnasta he olivat saaneet esimerkiksi muilta vanhemmilta
jaystavilta. Usein vanhemmat puhuvatkin keskenéén asioista ja saattavat tehda palve-
lusta saadun tiedon perusteella valinnan siita, mihin iltapaiviakerhoon he haluavat lap-
sensa osallistuvan (Suomu ym. 2005, 47). Huono palveluntuottajan imago olisi voinut
vaikuttaa siihen, ettd vanhemmat eivit olisi ilmoittaneet lastaan tahén iltapaivitoi-

mintaan (Lahtinen ym. 2001, 57).

Vaikka iltapdivatoimintaan oltiin tyytyvaisia, tuli tuloksissa esille myos asioita, joihin
toivottiin parannusta. Yksi niista olivat tilat. Talla hetkella ei kouluista 16ydy tilaa rau-
halliseen olemiseen. Tama tuli esille seka lasten, vanhempien kuin ohjaajienkin kyse-
lyssa. Tilat koettiin epakaytannollisiksi ja esteeksi pienryhmatoiminnalle. Hyvan pal-
velun kannalta olisi kuitenkin hyva kiinnittda huomiota palveluymparistoon, koska
silld on vaikutusta siihen mielikuvaan, joka asiakkaalle halutaan toiminnasta luoda
(Lahtinen ym. 2001, 54). Perusopetuslain (628/1998) 8a-luvun mukaisesti lapselle pi-
taisi iltapaivatoiminnassa tarjota myos mahdollisuus lepoon rauhallisessa ymparis-
tossa, joka vastausten perusteella ei talla hetkella nayttaisi taysin toteutuvan. Aamu-
ja iltapaivatoiminnan perusteiden mukaisesti koulun tilojen kayton suunnittelussa,
koulurakennusten korjaustoissa ja rakennettaessa uusia kouluja tulisi mahdollisuuk-

sien mukaan aina ottaa huomioon iltapaivatoiminnan tilatarpeet. Toimintaympariston
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tarkoituksena on tukea toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista. (Opetushal-

litus 2011, 19.)

Toinen kehittimisen kohde oli ohjaajien maira ja ryhmakoko. Vanhemmat toivoivat
lisda ohjaajia ja mahdollisimman pienia ryhmii. Myos ohjaajien kyselyssa mainittiin,
ettd ohjaajia ei ole riittavasti ja hekin toivoivat pienempia ryhmia. Suurissa ryhmissa
on usein meluisaa eika ohjaajat ehdi ottamaan huomioon kaikkia lapsia, jolloin voi olla
mahdollista, ettd ryhmassa alkaa esiintya kiusaamista. Ryhméan joukossa on myos eri-
laisia lapsia. Erityislapset tarvitsevat enemman ohjausta ja tama pitiisi ottaa huomi-
oon ohjaajien maarissa ja ryhmien koossa. (Tiesalo 2009.) Lasten vastauksien jou-
kossa oli yksi lapsi, joka oli maininnut, ettd iltapdiviatoiminnassa on tylsaa yksinolo.

Ryhmaikoolla saattaa olla tihan vastaukseen vaikutusta.

Kolmantena asiana vastauksissa tuli esille, ettda yhteydenpitoa pitiisi parantaa iltapai-
vatoiminnan, vanhempien ja koulun vililla. Toiveena esitettiin, ettd koulu, iltapaiva-
toiminta ja vanhemmat arvioisivat enemman yhdessa lapsen taitoja ja kehitysta ja etta
toiminta olisi paremmin koordinoitua. Vanhemmat toivoivat myos lisda viestintda
siitd, miten lapsella on iltapaivitoiminnassa mennyt. Tiedonkulun parantamiseksi eh-
dotettiin viikko- tai kuukausitiedotetta. Kuukausitiedotteessa kerrottaisiin, mita ilta-
paivatoiminnassa on tehty ja mita tehdidan seuraavassa kuussa. Myos ohjaajien vas-
tauksissa tuli esille toiveena yhteistyon lisadminen vanhempien ja iltapdiviatoiminnan
valilla. Perusopetuslain (628/1998) 8a-luvun mukaisesti aamu- ja iltapaivatoiminnan
tavoitteisiin kuuluukin olla tukemassa kodin ja koulun kasvatusty6ti. Yhteinen vastuu
ja kiinnostus lapsen kehitysta kohtaan lisda lapsen tuntemusta ja ndin auttaa tunnis-
tamaan lapsen tarpeita (Rajala 2006, 15). Tunnistamalla lapsen tarpeet voidaan ilta-

paivatoimintaa kehittaa entista paremmaksi.

Neljantena kehitysehdotuksena tuli asioita, jotka liittyvat iltapaivitoiminnan jarjesta-
misen laajentamiseen. Tutkimuksessa kysyttiin vanhempien nikemysta sille, ettd jos
iltapaivatoiminta jatkuisi viela 1. ja 2. vuoden jalkeenkin esimerkiksi koko ala-asteen
ajan. Suurin osa vanhemmista piti tata ajatusta hyvana. Sen sijaan vanhempien nake-
mykset sille, pitaisiko iltapaivatoimintaa olla myos lomien aikana vaihteli. Kehityseh-
dotuksissa oli muutamissa vastauksissa kuitenkin erikseen toivottu, etta iltapaivatoi-

mintaa olisi myos lomien aikana sekd aamuisin. Iltapdivitoiminnan jarjestimisessa
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olisikin hyva ottaa huomioon perhe- ja tydelamassa tapahtuneet muutokset, joilla saat-
taa olla vaikutusta siihen, milloin aamu- ja iltapaivatoimintaa haluttaisiin jarjestetta-
van. Hyvin suunnitellulla toiminnalla voidaan parhaiten tarjota tukea tyoelaman, las-

ten koulunkaynnin ja perheiden vapaa-ajan yhteensovittamiseen (Rajala 2006, 5).

Viidentena kehitysehdotuksena tuli vanhemmilta, ettd iltapadivatoiminnassa olisi
enemman ohjattua ja opettavaista toimintaa kuten luistelua. Lapsille tarjottiin myos
avoimissa kysymyksissa mahdollisuutta kertoa toiveita iltapaivatoiminnan paranta-
miseksi ja he toivoivat esimerkiksi toimintaan elokuvia, leipomista ja etta liikuntasali
olisi aina auki. Opinniytetyon tulokset toivat esille, ettd iltapdivatoiminta ei nayttaisi
kuitenkaan korvaavan harrastuksia, silli monella lapsella oli harrastuksia. Helmi-
kuussa 2019 lasten ja nuorten vapaa-ajasta tehdyn tutkimuksen tulosten mukaan suu-
rimmalla osalla 6-29-vuotiaista lapsista tai nuorista on jokin harrastus eli timéan opin-
naytetyon tulos vahvisti kisitysta siita, etta iltapaivikouluikiisilla lapsilla on harras-
tuksia. Harrastusten sijoittaminen iltapaivaan koulun jalkeen ja koulussa tapahtuvaksi
onkin pohtimisen arvoinen asia, silld usein harrastukset sijoittuvat ilta-aikaan ja vievat
perheen yhteista aikaa (Vaestoliitto 2007, 28). Opetus- ja kulttuuriministerion 2019
julkaiseman harrastamisen strategian, jonka kohteena ovat 6-25-vuotiaat, yhtena paa-
painona onkin koulupéivian aikana tapahtuvan harrastustoiminnan lisiaminen (Ope-

tus- ja kulttuuriministerié 2019b, 10).

6.5 Tulosten vertailu

Opinnaytetyoni tulokset koskevat vain sen kohteena olleita kahta espoolaiskoulua,
mutta silti on selkeasti havaittavissa, etta osa tyon tuloksina syntyneista kehityskoh-

teista ovat samoja, kuin Opetushallituksen tyoryhman tuottamassa raportissa.

Opetushallitus asetti 2017 tyoryhman, joka tarkasteli aamu- ja iltapaivatoiminnan tilaa
ja kehittamistarpeita. Tyoryhma teki kyselyt lapsille, heidan huoltajilleen, ohjaajille ja
toiminnasta vastaaville johtajille. (Opetushallitus 2018 5, 11.) Vastauksia kyselyyn saa-
tiin 9 407 (Opetushallitus 2019b). Tyoryhman tuloksista on julkaistu 2018 raportti.
Kaikkien kyselyyn osallistuneiden ryhmien vastaukset osoittivat, ettd aamu- ja iltapai-

vatoimintaan oltiin tyytyvaisia. Henkilost6a pidettiin osaavana, mutta moni niki, etta
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heidan maira suhteessa lasten maaraan on liian pieni. Aamu- ja iltapdiviatoiminnalle
annettujen tilojen puutteet nousivat esille kyselyssa. Lisdaa yhteistyota toivottiin niin
perheiden, koulujen, kolmannen sektorin kuin toistenkin aamu- ja iltapaivatoimintaa
tuottavien palveluntarjoajien kanssa. Tarve selkeimmille perusteille ja toiminnan oh-
jeille nousivat esille, niin ohjaajien kuin esimiesten ja hallintohenkiloston keskuu-
dessa. Koululaisen yksindisiin aamuihin toivottiin my0s toimintaa vanhempien kyse-

lyssa. (Opetushallitus 2018, 25-26.)

6.6 Tutkimustulosten luotettavuus

Opinnaytetyossa olen pyrkinyt selostamaan tarkasti, miten ty6 eteni. Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkija voikin lisata tutkimuksen luotettavuutta selostamalla tarkasti, mi-
ten tutkimus toteutettiin (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan parantaaa myos silla, ettd vertaillaan omaa tulkintaa eri lahteista saatuun tietoon
ja vertaillaan, tuottavatko eri tietolahteet tuloksia, jotka tukevat toisiaan (Kananen
2017, 177-178). Kun tein opinniytetyota tutustuin aamu- ja iltapaivatoiminnasta teh-
tyihin aikaisempiin tutkimuksiin ja vertailin opinnaytetyon tuloksia aikaisempien tut-
kimusten tuloksiin ja kerdaamaani teoriatietoon. Halusin niin saada vahvistusta omille

tulkinnoilleni.

Opinnaytetyon tulosten luotettavuutta heikentaa kuitenkin se, ettd paperilomakkeiden
tallentaminen on aikaa vievaa ja siihen liittyy virhealttius. Lisdksi kyselylomakkeet tu-
livat ehka liian pitkiksi ja tama saattoi vaikuttaa vastaajien maaraan. Kyselyita tehdaan
nykyisin paljon ja siksi onkin alkanut nikymaan vastausvasymysta. Monikaan ei halua
kayttaa aikaa pitkien lomakkeiden tayttamiseen. (Vehkalahti 2014, 48.) Olen kuitenkin
tyytyvdinen saamiini vastausten maaraan ja sisaltoon ja uskon niiden riittdneen anta-

maan kuvan siitd, miten iltapaivatoiminta koetaan ja miten siten voisi kehittaa.
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7 LOPUKSI

Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada tietoa siitd, mita iltapaivitoiminta palveluna
merkitsee vanhemmille ja lapsille sekd miten ohjaajat kokevat oman tyonsa. Opinnay-
tetyon tavoitteena oli 10ytda mahdollisia kehittamiskohteita ja -ehdotuksia siihen, mi-
ten Espoon aluejarjesto ry voisi kehittda toteuttamansa iltapaivatoiminnan palvelun

laatua.

Opinnaytetyossa haastavinta ja aikaa vievaa oli iltapaivatoimintaan perehtyminen ja
toiminnan hahmottaminen kokonaisuutena. Mielenkiintoista oli huomata, ettd usein
teoriassa kuten esimerkiksi perusopetuslaissa puhutaan aamu- ja iltapiivatoimin-
nasta. Kirjoittamisen kannalta tima oli haasteellista, koska vaikka tutkimuksen koh-
teena olevissa kouluissa jarjestetaan vain iltapaivatoimintaa, tuli kirjoittamaani teori-

aan myos kisite aamu- ja iltapaivatoiminta johtuen kayttamistani lahteista.

Opinniytetyon tulosten lapikaynti oli minusta kuitenkin mielenkiintoista ja tuloksia
lapikdydessani minulle herasi ajatus siitd, ettd seuraavaksi voisin ldhted tutkimaan
sitd, miten koulun ja iltapaivatoiminnan valista tiedottamista voisi lahtea kehittamaan.
Kaiken kaikkiaan opinniytetyon tekeminen antoi minulle paljon uutta tietoa iltapai-

vatoiminnasta ja uskon, ettd néista tiedoista on minulle hy6tya tulevaisuudessa.

Opinnaytetyo osoitti, ettd iltapaiviatoiminnalla on suuri merkitys perheille. Vanhem-
mat arvostavat sitd, etta he voivat olla luottavaisin mielin toissa, kun he tietavit, etta
lapsella on kaikki hyvin. Perheen arkea helpottavia asioita olivat muun muassa myos
se, ettd lapsella on mahdollisuus saada iltapaivatoiminnassa apua laksyjen tekemiseen

ja etta lapsi saa iltapaivatoiminnassa valipalan.

Opinnaytetyo saavutti sille asetetun tavoitteen, koska tyon tuloksena syntyi kehitys-

kohteita ja -ehdotuksia tyon tilaajan hyodynnettaviksi (ks. Kuvio 6).
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Paremmat ja tarkoituksenmukaisemmat tilat
iltapéiviitoimintaan, jotka tarjoaisivat muun muassa
mahdollisunden

- plenryhméitoimintaan (isommat tilat voitaisiin
esimerkiksi jakaa kahtia)

- lepoon (sikkituoli, patja)

- tavaroiden s#ilyttimiseen

Enemmiin chjaajia ja pienemmiit rvhmikoot

- lasten yksilillisten tarpeiden huomiointi
ryhmikoossa, koska lasten ohjaustarve vaihtelee
- koulutettuja toimimaan erityislasten kanssa

Yhteistyon lisdiiminen kodin ja
iltapéiviitoiminnan viililld

Tietoa vanhemmille
- tulevista tapahtumista

- miten lapsella on mennyt iltapdiviitoiminnassa

- miten annettuun palautteeseen reagoidaan
Tiedonkulun parantamiseksi

- kuukausitiedote

- vilkko-ohjelma

- 2 kertaa vuodessa noin 15 minuuttia kestévit keskustelut ohjaajien
ja vanhempien valilli

Enemmiin ohjelmaa/ohjattua toimintaa kuten

Yhteistyon lisdéiminen kodin, koulun ja

e e s . . iltapéivitoiminnan vililla
- enemmin leikkimisti ja pelaamista salissa apatvato 2

- talvella mahdollisuus luisteluun - teto lapsen poissaclosta suoraan koululta iltapdivitoimintaan

- elokuvia - 2 kertaa vuodessa keskustelut iltapdivitoiminnan ohjaajan ja
- leipomista luokanopettajan vlill3 siitd, miten lapsella menee
- pyoriilyi koulussa/iltapdivitoiminnassa

- pelaamista esim. Pokemon-korteilla -
- opettavaista toimintaa pienryhmissd kuten

toiminnan koordineinti paremmaksi

musiikki/tanssi Ohjaajien tyshén
- retkid kuten HopLop .. . PR
- enemmin vhieneviisyvitd ja rutiineja
- viikkokalenteri, joka péivi saman aiheen ympérilli jotakin toimintaa
- sijaisten pysyvyys
- aikaa tydn ja itsensd kehittimiseen
Muita toiveita vanhemmilta

- ldksyt tehtéisiin aina iltap#iviitoiminnassa ensimméisend ennen muuta toimintaa
- iltapiiviitoimintaa olisi myiis lomien aikana ja aamuisin
- iltapdiviitoimintaa myShemminkin esimerkiksi koko ala-asteen ajan

Kuvio 6: Kehitysehdotuksia iltapdivitoiminnan palvelun laadun parantamiseksi.

Iltapaivatoiminnan palvelun laatua voisi kehittda kiinnittamalla huomiota toimin-
taymparistoon. Tilojen tulisi tarjota lapsille mahdollisuus rauhalliseen oleskeluun ja
tarvittaessa tilat olisi hyva pystyd jakamaan pienempiin osiin. Viihtyisyytta ja toimin-
nallisuutta voisi lisata tuomalla tiloihin esimerkiksi patjoja, sakkituoleja ja kaappeja
tavaroiden sailyttimiseen. Pienemmat ryhmékoot ehkaisisivit sen, ettd kukaan ryh-
massa ei jaisi ulkopuolelle ja mahdolliset kiusaamiset havaittaisiin ajoissa. Melu ja
halina olisi pienessa ryhmassa myos vahaisempai. Ohjaajien maara olisi hyva miettia,
silla lapset ovat erilaisia ja heidan ohjaustarve vaihtelee. Riittava maara ohjaajia lisdisi
turvallisuutta. Ohjattua ja opettavaista toimintaa voisi pyrkia mahdollisuuksien mu-

kaan lisdamaan.

Tiedottamista siitd, miten lapsella on iltapaivitoiminnassa mennyt, mita iltapaivatoi-
minnassa on tehty ja tullaan tekemaan voisi parantaa. Vanhemmille voitaisiin myos

tiedottaa, miten annetut palauteet kasitellaan ja miten niihin reagoidaan. Tiedonkulun
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parantamiseksi voitaisiin ottaa kiayttoon kuukausi- tai vuositiedote, lisita yhteisia ta-
paamisia ja jarjestaa erilaisia keskusteluja. Koulun, kodin ja iltapaivatoiminnan yh-
teistyon koordinointiin voitaisiin kiinnittda huomiota eli miten tieto valittyisi eri taho-
jen kesken ja miten lapsen tarpeet ja kehitys tulisivat entistd paremmin huomioiduksi.
Ohjaajilla pitiisi olla aikaa keskittya oman tyon ja itsensa kehittdmiseen. Sijaisten py-
syvyys ja yhteneviisyydet seka rutiinit toisivat helpotusta ohjaajien tyohon. Iltapaiva-
toiminnan laajentaminen siten, etta sita olisi myos loma-aikoina ja aamuisin seka

mahdollisesti koko ala-asteen ajan lisaisi palvelun merkitysta perheille.

Tilaajan palaute

Opinnaytetyoni eteni tilaajalta saamani palautteen mukaan oletetun aikataulun mu-
kaisesti ja saavutti sille asetetun tavoitteen. Yhteistyo sujui prosessin aikana hyvin. Ti-
laaja oli erityisen tyytyvdinen saatujen vastausten maiardian. Opinnéytetyon tulokset
tuottivat tyon tilaajalle uutta tietoa ja niistd on hy6tya tyon tilaajalle. Opinnaytetyon

tuloksia on tarkoitus kayttda osana toiminnan suunnittelua ja laadun parantamista.
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Saatekirje vanhempien kyselylomakkeeseen

Hei

Liitteet

Olen Taru Hesso ja opiskelen kolmatta vuotta Humanistisessa ammatti-
korkeakoulussa yhteisopedagogiksi. Koulutukseeni kuuluu tehdia opin-

naytetyo.

Teen opinnaytetyota iltapaivatoiminnan merkityksesta vanhemmille ja
lapsille. Opinnéytetyota varten olen tehnyt oheisen kyselylomakkeen,
jonka toivon sinun palauttavan lapsesi mukana iltapdivatoimintaan (kou-
lulle) viimeistaan 3.5.2019. Kyselyn vastaukset kasitellaan luottamuksel-

lisesti eika vastauksista kay ilmi vastaajan tiedot.

Lapset saavat oman kyselylomakkeen, jonka he tayttavat koululla. Tata
varten pyydan sinua tayttimaan oheisen lupalapun ja palauttamaan sen

koululle lapsesi mukana mahdollisimman pian.

Annan mielelldni lisatietoja opinnaytetyon toteutuksesta sahkopostitse.

Sahkopostiosoitteeni on taru.hesso@humak.fi.
Etukiteen kiittden

Taru Hesso

Kyselylomake

Lupalappu


mailto:taru.hesso@humak.fi
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Liite 2
Kyselylomake vanhemmille

ILTAPAIVATOIMINNAN MERKITYS

Koulun nimi:

Lapseni on iltapaivatoiminnassa ensimmaista vuotta
toista vuotta
kolmatta vuotta

1. Mista sait tiedon iltapaivatoiminnasta ja miten ilmoittautumisprosessi mieles-

tasi sujui?

2. Mika iltapaivatoiminnassa on mielestasi talla hetkella parasta?

3. Miten lapsesi suhtautuu iltapdivatoimintaa, meneeko hin sinne mielellaan ja
kertooko hin kotona paivan tapahtumista, myos ikavista tapahtumista?

4. Miten haluaisit muuttaa iltapaivatoimintaa? Puuttuuko toiminnasta esimer-
kiksi jotain, jota sinne voisi lisata?

5. Minkalaista apua niet iltapaivatoiminnan tuovan perheen arkeen?

6. Pitaisiko lapsen saada osallistua iltapaivatoiminnan jarjestimaan ohjattuun
toimintaan isompanakin esimerkiksi pari kertaa viikossa koko ala-asteen ajan?
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7. Onko lapsellasi iltapaivatoiminnan jalkeen harrastuksia vai onko iltapaivatoi-
minnan tarjoama toiminta riittavaa. Jos lapsellasi on harrastuksia, niin min-
kalaisia?

8. Mika on sopiva ryhmakoko iltapaivatoimintaan?

9. Mika olisi mielestasi sopiva iltapaivaohjaajien lukumaara lasta kohden?

10. Miten yhteydenpitoa iltapiivitoiminnan ohjaajien ja perheiden valilla voisi ke-
hittaa?

11. Pitdisiko yhteistyota lisata kodin, koulun ja iltapdivatoiminnan valilla? Jos
néet, etta olisi, niin miksi?

12. Olisiko tarpeen, etti iltapiivatoimintaa olisi myos lomien aikana? Jos olisi,
niin miksi?

13. Ehdotuksia iltapaivatoiminnan kehittamiseen

Kiitos vastauksista. Palauthan lomakkeen iltapaiviatoimintaan (koululle)
3.5.2019 mennessai.
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Liite 3

Lupalappu

Lapsen nimi:

saa tayttaa kyselylomakkeen, jossa kyselldan iltapaivatoiminnan merkityksesta

ei saa tayttaa kyselylomaketta, jossa kysellaan iltapaivatoiminnan merkityksesta

Aika ja paikka Huoltajan allekirjoitus

Palautus iltapiiviitoimintaan (Koulu A/

Koulu B) mahdollisimman pian.



Liite 4

51

Lasten kysely

Merkitse ruksi sen hymynaaman kohdalle, joka vastaa parhaiten mielipidettasi vaitta-

masta.

Kysymyksiin voit vastata vapaasti. Pyyda tarvittaessa apua aikuiselta.

Iltapaivatoiminnan ryhmaéssa on hyva henki ja voin sanoa suoraan mita ajatte-

-

Taysin Samaa mielta En mielta Taysin
samaa mielta eri mielta

Mielestani kaikkia kohdellaan ryhmaéssa tasapuolisesti eika ketdan jateta ulko-

00 0 6

Taysin Samaa mielta Eri mielta Taysin
samaa mielta eri mielta

Ohjaajat huomaavat, jos minulla on paha mieli.

© L B O

Taysin Samaa miefta En mielta Taysin
samaa mielta ern mielta

Saan tarvittaessa apua laksyjen tekemiseen.

© L L B

Taysin Samaa mielta En mielta Taysin
samaa mielta ern mielta

On kivaa, ettd saan itse paattaa, osallistunko ohjattuun toimintaan vai en.

© L B O

Taysin Samaa mielta En mielta Taysin
samaa mielta ern mielta
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6. Minua on kuunneltu, kun toimintaa on suunniteltu, olen saanut vaikuttaa paa-

2 0 6 ©

Taysin Samaa mielta En mielta Taysin
samaa mielta ern mielta

7. Saan koulun jalkeen iltapaivatoiminnassa riittavan suuruisen valipalan.

© L B O

Taysin Samaa mielta Eri mielta Taysin
samaa mielta eri mielta

8. Miti iltapaivatoiminta merkitsee sinulle verrattuna esimerkiksi johonkin toi-
seen harrastukseen tai kouluun?

9. Luettele asioita, jotka iltapadivatoiminnassa ovat mukavia:

10. Luettele asioita, jotka iltapdivatoiminnassa ovat tylsia:

11. Muita terveisia ja ajatuksia ohjaajille, jotta iltapaivatoiminnasta tulisi entista
mukavampaa.

Kiitos vastauksestasi.
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Liite 5
Vanhempien teemahaastattelun runko
Ilmapiiri

e Minkalaiseksi koet iltapaivatoiminnan ilmapiirin?
e Tervehditdanko sinua sielld, kun kiayt hakemassa lastasi?

e Onko ohjaajilla aikaa keskustella lapsesi asioista?

e Mita mielta olet iltapaivatoiminnan tiloista?
e Ovat tilat iltapaivatoimintaa sopivia?

e Tukevatko tilat iltapdivitoiminnan tavoitteita?
Toiminta

e Onko sinulla selkea kasitys iltapidivatoiminnasta ja sen tavoitteista?

e Tiedatko, mita iltapadivatoiminnassa on minakin paiviana tehty?
Yhteistyo

e Minkalaiseksi koet yhteistyon iltapaivatoiminnan ja kodin valilla?
e Enti minkalaiseksi koet yhteistyon kodin, iltapdivitoiminnan ja koulun valilla?

e Onko yhteisty6 sujuvaa?



Liite 6

Ohjaajien SWOT-nelikentta -kysely
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Vahvuudet

e Mika on tyossasi hyvaa?

Heikkoudet

e Mika on tyossasi huonoa?

Mahdollisuudet

e Miten kehittaisit tyotasi?

Uhat

e Minkalaisia asioita koet tyosi ke-

hittamisen esteeksi?




