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1 JOHDANTO

Juha Sipilan hallituksen (vuosien 2015-2019) tavoitteena oli lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin ja voimavarojen vahvistuminen. Strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi
hallitus on kaynnistanyt 26 hallitusohjelmaan sisaltyvaa karkihanketta, joista yksi on Lapsi-
ja perhepalvelujen muutosohjelma (LAPE). LAPE karkihankkeen tavoitteena oli palvelujen
oikea-aikaisuuden lisdantyminen seka kustannussaastdjen aikaan saaminen. Lisaksi uu-
distuksen avulla pyritddn vahentamaan lasten huostaanottoja seka laitoshoitoa. (Lapsi ja
perhepalveluiden muutosohjelma 2015). Myds nykyisen Antti Rinteen hallitusohjelmaan
sisaltyy LAPE-muutosohjelman vuosien 2020-2023 ajalle. Muutokseen tahtaavaa tyosken-
telya jatketaan kattaen sivistystoimen seka sosiaali- ja terveystoimialojen rajojen yli tapah-
tuvalla kehittamisella, jossa painopisteessa ovat perhekeskukset, arjen varhainen tuki,
mielenterveys- ja paihdepalvelujen matalan kynnyksen palvelut seka lastensuojelun kehit-
tdminen (Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelma 2019; Sosiaali- ja terveysministerid
2019a.)

Lapsiperheiden palvelujarjestelmassa on koko 2000 luvun ajan tavoiteltu lasten huostaan-
ottojen maaran pienenemista. Toistaiseksi ei ole kuitenkaan kyetty luomaan sellaista pal-
veluiden kaytantoihin tdsmallisesti vaikuttavaa toimintasuunnitelmaa, jolla huostaanottojen
maara kaantyy laskusuuntaiseksi. Lastensuojelun perhetyd seka perhekuntoutus ovat sel-
laisia perheille suunnattuja lastensuojelun avohuollon tarjoamia tyoskentelymuotoja, joi-
den avulla pyritddn vastaamaan asiakkaiden monimuotoisiin tuen tarpeisiin. Lastensuoje-
lun perhetyohon ja perhekuntoukseen on LAPE-mallinnustydskentelyn avulla muodostettu
ehdotus vaikuttavasta lastensuojelun perhetydn ja perhekuntoutuksen toimintamallin to-
teuttamista. LAPE-mallinnusty0ryhma nostaa esiin sen, etta laadukas ja vaikuttava lasten-
suojelun perhetyon palvelu on kokonaisvaltainen ja jatkumollinen. Perhekuntoutuksen pal-
veluntuottaja on vain yksi niista toimijoista, jotka osallistuvat asiakasperheen kokonaisval-

taiseen tukemiseen. (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017, -12.)

Valtakunnallisen kehityssuunnan ja sosiaalihuoltolain vaatimusten mukaisesti myds Hei-
nolan kaupungin lapsi- ja perhepalveluissa on kehitetty erityisesti ennalta ehkaisevaa ja
kuntouttavaa tyota. Kaupungin jarjestama perhety6 ei kuitenkaan riita kannattelemaan tai
kuntouttamaan kaikkia asiakkaana olevia perheita. Osa heista tarvitsee ymparivuoro-
kautista tukea, jolloin perhekuntoutuspalvelua ostetaan ulkopuolisilta palveluntuottajilta.
(Gronroos & Reinikka 2015, 3-5, 20.) Kevaalla 2017 Heinolan kaupungin lastensuojelusta
ehdotettiin, ettd Lastenkoti Kotirauhassa laaditaan kuvaus siella toteuttavasta perhekun-

toutuspalvelun sisallosta



Tama YAMK- opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamishanke, jonka tarkoituksena on
kehittda Kotirauhassa tehtavaa perhetyota. Kehittamistyo toteutetaan yhteistyossa Koti-
rauhan henkildkunnan seka Heinolan kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalveluiden
kanssa, silla perhekuntoutuspalvelun suunnittelussa halutaan hyddyntaa olemassa olevaa
perhetydn tuntemusta, osaamista ja esiin nousevia tydoskentelyn haasteita. Kehittdmishan-
keen tavoitteena on luoda palvelumalli Kotirauhassa toteutettavaan perhekuntoutukseen.
Kehittamishankkeella pyritdan vastaamaan Heinolan lastensuojelun piirissa olevien asia-
kasperheiden moninaisiin tuen tarpeisiin siten, etta perheiden ei tarvitse hakeutua avun
saamiseksi pois omalta asuinseudultaan. Perhekuntoutuksen palvelumalli luodaan teo-
rialahtdisena tutkimuksellisena kehittamishankkeena LAPE-mallinnustydskentelyn tulok-
sena muodostettujen lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisten sisalto-

elementtien mukaisesti.

Kehittamishankkeen raportointi alkaa hankkeen lahtokohtien kuvaamisella. Lahtdkohtien
avaajina toimivat lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman, perhetyon ja perhekuntou-
tuksen mallinnustydskentelyn, sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn seka Heinolan kau-
pungin lapsi ja perhepalveluissa toteutetun kehittamistyon kasittely. Seuraavaksi kuvataan
kehittdmishankkeen kohdeorganisaation Lastenkoti Kotirauhan toimintaa ja toiminta-aja-
tusta. Teorialahtoisen tutkimuksen teoriaosuus muodostuu lastensuojelun perhetydn seka
LAPE-mallinnustydskentelyssa tuotetun lastensuojelun perhetyon mallinnusraportin sisal-
toelementtien kuvaamisella. Raportointi jatkuu kehittdmismenetelmien avaamisella ja siita
edelleen teorialahtdisten teemahaastattelujen ja sahkodpostikyselyn toteutusten seka ai-
neistojen analysoinnin kuvauksilla. Johtopaatos osiossa esitelldan Kotirauhassa toteut-
tava perhetyd ja perhekuntoutusmalli. Pohdinnassa arvioidaan kehittamishankkeen toteu-

tusta sekd hyddynnettavyytta.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamishankkeen tausta

Lastensuojelullinen perhekuntoutus on aihe, jota on kasitelty osana valtakunnallista Lapsi-
ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmaa. LAPE on vuosille 2016-2019 ajoittuva halli-
tuksen karkihanke, joka uudistaa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden rakenteita vas-
taamaan tulevaa maakuntahallintoa seka sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistusta.
Muutostyolla myos vahvistetaan lapsen oikeuksiin ja tietoon perustuvaa toimintakulttuuria.
(H&meen-Anttila 2017, 218.) Laaja-alaista tukea tarvitsevat perheet nahdaan keskeisena
asiakasryhmana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa. Tehokas palvelutarpeisiin
vastaaminen on tarkeaa naiden asiakasperheiden osalta, silla se on seka inhimillista etta
taloudellista. LAPE-hankkeessa perhekuntoutus maarittyy osaksi erityistason palveluiden
kehittamista. (Alatalo ym. 2017, 9.)

LAPE-hankkeessa kehitetaan uudenlaisia palveluita mallinnustydskentelyn avulla. Kaikki-
aan hankkeessa on kymmenen mallinnustydéryhmaa, joista viidessa kehitetdan lastensuo-
jelun toimintoja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a) Mallinnustydskentelyssa luo-
daan uusia toimintatapoja, palveluiden mallinnuksia, tavoiteltavia toimintaperiaatteita ja
toimintamallien kuvauksia perehtymalla tutkimustietoon, paikantamalla maakunnista par-
haat olemassa olevat kaytannot ja mallit sekd kuulemalla kokemusasiantuntijoita ja tyon-
tekijoita. Tyoskentelyn tulokset ovat kuvauksia uudistuvan palvelun keskeisista periaat-
teista, ideoista ja innovaatioista. Niiden avulla luodaan yhtenaistad suuntaa ja perustaa pal-

veluiden kehittdmiselle maakunnissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen mallinnustyoskentelyn tavoitteena on ol-
lut tuottaa ehdotus laadukkaasta ja vaikuttavasta lastensuojelun perhetyon ja perhekun-
toutuksen toimintamallista, silla tutkimustietoon perustuva ja laajemmin koordinoitu lasten-
suojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen sisaltdjen kehittaminen on ollut vahaista. Tyypil-
lisesti kehittamistyd on nojautunut ammattilaisten kokemustietoon ja toimintakaytannoissa
on otettu mallia muista vastaavista palveluista. (Alatalo ym. 2017, 9-12.) Perhetydn kehit-
tdmishankkeen Turun suunnalla toteuttanut Myllymaki (2018, 172) toteaa, etta perhetyéta
on runsaasti saatavilla. Sita toteutetaan useiden toimijoiden taholta ja myds kaytetaan pal-
jon erilaisissa perheiden tilanteissa. Perhetyohon liittyva kehittamistyd on kuitenkin ollut
vaillinaista, jonka vuoksi eri palveluntuottajille on syntynyt hyvinkin paljon toisistaan poik-
keavia toimintakaytantoja. Lastensuojelun perhetyon sisaltoon ja toteutustapaan vaikuttaa

siis perheen asuinkunnan lisaksi se, kuka palvelun jarjestaa. LAPE-mallinnustydéryhma



nostaa esiin sen, etta laadukas ja vaikuttava lastensuojelun perhetyon palvelu on koko-
naisvaltainen ja jatkumollinen. Perhekuntoutuksen palveluntuottaja on vain yksi monista
toimijoista, jotka osallistuvat asiakasperheen kokonaisvaltaiseen tukemiseen. (Alatalo ym.
2017, 10-12.)

Sosiaalihuollon perhepalveluissa on viime vuosina painotettu yleisina tarjottavia palveluita,
jotka eivat edellyta lastensuojelun asiakkuutta. Lastensuojelun perhetydssa puolestaan
painotetaan ennaltaehkaisevien tukitoimien tarkeytta. Painopisteen muutos on huomioitu
myds lainsdadanndssa. (Hadmeen-Anttila 2017, 216.) Uusi sosiaalihuoltolaki tuli voimaan
kevaalla 2015. Siina sosiaalipalveluiden painopistetta siirrettiin erityispalveluista yleispal-
veluihin, jolloin osa lastensuojelun avohuollon tukitoimista siirrettiin sosiaalihuoltolain mu-
kaisiksi palveluiksi. Uudistuksella my&s vahvistettiin eri viranomaisten yhteisty6ta. (Raty
2015, 23.)

Valtakunnallisen kehityssuunnan mukaisesti myos Heinolan kaupungin lapsi- ja perhepal-
veluissa on kehitetty viime vuosina laaja-alaisesti seka moniammatillisesti erityisesti en-
naltaehkaisevaa ja kuntouttavaa tyota. Kehittdmishankkeiden jatkumon tuloksena Heino-
lassa toimii nykyisin matalan kynnyksen palveluja ja vertaisryhmatoimintaa tarjoava per-
hepalvelukeskus. Niin ikdan Heinolassa on kehitetty myds kaupungin omaa lastensuoje-
lun kuntouttavaa perhety6ta. Kaupungin jarjestama perhetyo ei riitd kannattelemaan tai
kuntouttamaan kaikkia asiakkaana olevia perheita. Osa heista tarvitsee ymparivuoro-
kautista tukea, jolloin perhekuntoutuspalvelua ostetaan ulkopuolisilta palveluntuottajilta.
(Grénroos & Reinikka 2015, 3-5, 20.)

Toistaiseksi Heinolan kaupunki paattaa itsenaisena kuntana vastuullaan olevien sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestamistavoista. Hankintalain mukaisen sosiaalipalveluiden kil-
pailuttamisen ohella hankintayksikko, tassa tapauksessa Heinolan kaupunki, voi kayttaa
erityisissa ja poikkeuksellisissa tilanteissa palvelun suorahankintaa. Tama menettelytapa
koskee vain yksittaisia tapauksia, jolloin sopimuksen tekeminen on valttdmatonta esimer-
kiksi sijoituksen kiireellisyyden vuoksi. (Suomen Kuntaliitto 2019.) Viela ei ole tiedossa,
miten mahdollinen tuleva maakunta- ja soteuudistus vaikuttaa palveluiden hankintaan.
Kuntien asema palveluiden jarjestdjind muuttuu, jos vastuu palveluiden jarjestamisesta ja
tuottamisesta siirtyy maakunnille ja niiden perustamille palvelulaitoksille. (Lahteinen &
Kaikko 2016, 381.) Oletettavaa on, ettad hankintalain mukainen palveluiden kilpailutus ta-

pahtuu jatkossa maakuntien yllapitamissa palvelukeskuksissa.



2.2 Kohdeorganisaatio

Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen toimeksiantaja ja kohdeorganisaatio on Las-
tenkoti Kotirauha (my6hemmin tekstissa Kotirauha) Heinolassa. Lastenkoti perustettiin
vuonna 1939 ja sen toimintaa yllapitaa Kotirauhasaatié. Saatiéperusteinen toiminta tar-
koittaa sita, etta tavoitteena ei ole harjoittaa liiketoimintaa tai tuottaa voittoa, vaan toimin-
nalla vastataan saation saannoissa maariteltyyn tarkoitukseen. Saatiolla ei ole omistajia,
vaan sen tarkoituksen toteuttamisesta vastaa saation oma hallitus. (S4atién hyva hallinto
2015, 7.) Kotirauhasaation toimintaorganisaatio on pysyvaisluonteinen ja matalahierarkki-
nen. Ylinta paatosvaltaa kayttaa saation seitsemanjaseninen hallitus, jonka alaisena toimii
lastenkodin johtaja. Johtajalla on suora yhteys seka hallitukseen etta henkiléstoon. (Las-
tenkoti Kotirauhan laatukasikirja 2009, 9.) Kotirauhan tydyhteisssa on johtaja ja vastaava
ohjaaja mukaan lukien 15 tyontekijaa. Kehittamishankkeen ohjausryhmana toimivat Koti-

rauhan johtaja ja vastaava ohjaaja.

Kotirauhan perustehtavana on kasvattaa ja hoitaa sinne lastensuojelullisin keinoin sijoitet-
tuja 0-18-vuotiaita lapsia ja nuoria. Lastensuojelun sijaishuoltoa voidaan jarjestaa kahdella
osastolla yhteensa kahdelletoista lapselle. Mahdollisuus on myds itsendisen asumisen
harjoittelun, jalkihuollon, perhetyon ja tukihenkildtoiminnan jarjestamiseen. Lisaksi Kotirau-
han yhteydessa on perhetukiasunto, jota kaytetaan tarvittaessa erilaisiin perhetyon lyhyt-

aikaisiin sijoituksiin. (Lastenkoti Kotirauhan laatukasikirja 2009, 7,10.)

Perhetukiasunto on vuosien varrella toiminut turvakotina seka asuntona yksittaisissa per-
hetydn avohuollon lyhytaikaisissa sijoituksissa. Heinolan kaupungin lastensuojelussa tie-
detdan pitkaaikaisen yhteistydn perusteella, ettd Kotirauhassa on tarvittaessa mahdolli-
suus ottaa vastaan myos perheita. Varsinaista perhekuntoutuspalvelua ei kuitenkaan ole
tdha&n mennessa markkinoitu osana Kotirauhan toimintaa. Sosiaalihuoltolain uudistuksen
ja lastensuojelulain muutoksen jalkeen Heinolan kaupungin lastensuojelusta tiedusteltiin
enenevassa maarin mahdollisuutta jarjestaa perhekuntoutusta lastenkoti Kotirauhassa.

Vuoden 2017 aikana Kotirauhassa oli perhekuntoutuksessa kaksi perhetta.

Kotirauhan perhekuntoutuspalvelua ei ole suunniteltu kuntien palveluhankintakilpailutuksia
ajatellen, eika siten varsinaisia puitesopimuksia ole siita tehty. Tarjottavan palvelun sisaltd
on raataloity ja hinnoiteltu tapauskohtaisesti yhdessa asiakkaaksi tulevan perheen sijoituk-
sesta vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Kevaalla 2017 Heinolan kaupungin lasten-

suojelun palvelupaallikkd ehdotti, ettd Kotirauhan johtaja laatii kuvauksen perhekuntoutus-

palvelun sisallosta seka asettaa palvelulle vuorokausihinnan. Kotirauhan johtaja ja vas-



taava ohjaaja ajattelivat, ettd perhekuntoutuksen sisallon suunnittelu voidaan toteuttaa ke-
hittamishanketyoskentelyna. Paatos kehittamishankkeen toteuttamisesta tehtiin loppusyk-
systa 2017.

Kotirauhan toimintaa kehitetdan ja profiloidaan vastaamaan erityisesti Heinolan kaupun-
gin, sen ymparistékuntien seka Etela-Suomen alueen lastensuojelun asiakkaiden tarpei-
siin. Profiloitumisessa hyédynnetaan lastenkodin toiminnan vahvuuksien ja henkilékunnan
osaamisen ohella toimintaympariston vahvuuksia ja verkostoja. (Lastenkoti Kotirauhan
laatukasikirja 2009, 12.) Kotirauhassa on kokemusta tutkimuksellisesta kehittdmistoimin-
nasta, silla vuosien 2007 ja 2009 valilla siella toteutettiin laaja toimintatutkimuksellinen ke-
hittdmishanke. Siind maariteltiin ja kuvattiin laatukasikirjan muotoon Kotirauhan hoito- ja

kasvatustoiminta. (Hovi-Ukkonen 2011, 3.)

Ajatus perhekuntoutukseen liittyvan kehittamishankkeen aloittamisesta on herattanyt Koti-
rauhan henkildkunnassa huolta siitd, miten palvelun suunnittelu ja toteutus tulee vaikutta-
maan heidan tyohonsa. Kysymyksia on herattanyt mm. se, miten tyontekijaresurssit jakau-
tuvat Kotirauhan osastotyon ja perhekuntoutuksen valilla. Tydntekijat ovat toivoneet sel-
keaa ja suunnitelmallista kuvausta palvelun sisallosta seka prosessista, mikali he osallis-

tuvat osastotyon ohella perhekuntoutuksen toteuttamiseen.

Kotirauhassa tehtava lastensuojelutyd perustuu henkildkunnan ja nuorten valisen toimivan
vuorovaikutuksen muodostumiseen seka tiiviseen yhdessaoloon. Aikuiset toimivat mal-
leina ja ohjaajina siind, miten erilaisissa arjen tilanteissa toimitaan. (Lastenkoti Kotirauhan
laatukasikirja 2009, 33) Nain ollen Kotirauhan ammatillinen toimintakulttuuri sisaltaa sa-
moja tunnusmerkkeja, joita on sosiaalipedagogisessa tyoskentelyotteessa. Lastensuojelu-
tyon sosiaalipedagogisessa orientaatiossa korostuvat arkikeskeisyys, yhteisen arjen jaka-
minen ja elaminen sijoitettujen lasten kanssa. Lapsen ja ohjaajan suhteella on keskeinen

merkitys kasvatustydssa. (Eronen & Laakso 2016, 22)

Sosiaalipedagogisessa ajattelussa ymmarretaan kasvun ja kasvatuksen jatkuvan lapi ela-
man. Tydskentelyssa keskitytaan tarkastelemaan ja vahvistamaan yksilon toimintaa niin
yhteisdissa kuin yhteiskunnassa. Sosiaalipedagogiikan ammatilliseen toimintaan liittyvia
kasitteitd ovat sosiaalinen diagnoosi, yhteisollisyys, osallisuus, dialogisuus ja arkilahtoi-
syys. Lisaksi yhteiskunnallinen eriarvoisuus ja syrjaytyminen ovat sosiaalipedagogisen
tydskentelyn kohteita. Siihen liittyvia keskeisimpia tarkastelun kohteita ovat ihmisen yh-
teiskunnallisena ja yhteiséllisena jasenena kasvaminen ja sosiaalinen toiminta seka niihin

liittyvien prosessien tutkiminen. (Sosiaalipedagogiikka.)



2.3 Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tarkoitus ja tavoite

Tutkimukselliseen kehittamishankkeeseen sisaltyvat kehittamistyohon ja tutkimukseen liit-
tyvat prosessit. Kehittamisella tahdataan jonkin asiantilan tai palvelun muuttumiseen toimi-
vammaksi ja paremmaksi. Tutkimuksellisen kehittdmishakkeen tiedontuotantoa ohjaavat
kaytantoon liittyvat kysymykset ja ongelmat. Siten tydskentelyn painopiste on kehittami-
seen tahtaavassa toiminnassa, jonka toteuttamisessa hyddynnetaan tutkimuksellisia peri-
aatteita. Kehittdmishanke voidaan toteuttaa kertaluontoisena. Talldin se kasittaa vain tar-
kasteltavana ja kehitettavana olevan toiminnan, kuten tassa kehittamishankkeessa Koti-
rauhassa kehitettavana olevan perhetyon. Kehittdmistutkimukseen kuuluu tarkedna osana
dokumentointi ja julkaiseminen. Niiden avulla saatu tulos annetaan arvioitavaksi ja toden-
netaan saadut tulokset tieteellisesti luotettaviksi seka tieteen mukaisiksi. (Kananen 2012,
44; Toikko & Rantanen 2009, 21-22.)

Lastensuojelun kehittdmistydn ohjaavina tekijoina toimivat asiakkaille tarjottava tuki seka
osallisuuden toteutumista edellyttdva muutostydskentely toimivat lastensuojelun, jossa ko-
rostetaan suhdepohjaista tydskentelya seka suhteiden varaan muotoutuvaa hyvinvointia
ja osallisuutta. Lastensuojelun piirissa olevien asiakkaiden moninaisten tuen tarpeiden
haasteellisuus ja palvelujarjestelman hajanaisuus seka eritahtisuus nostavat esiin muiden
erityistason toimijoiden roolia. (Petrelius & Eriksson 2018, 5.) Tarpeen mukaisella sekd
rittavalla tuen tarjoamisella ehkaistdan perheiden ongelmien kasautumista ja vahenne-
téaan erityispalveluiden ja lastensuojelullisten toimien tarvetta, kuten lapsen sijoittamista

kodin ulkopuolelle (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 37).

Lastensuojelun kehittdmistyon ohjaavina tekijoina ovat asiakkaille tarjottava tuki seka
osallisuuden toteutumista edellyttdva monitasoinen muutostyoskentely, jossa korostetaan
suhdepohjaista tydskentelyad seka suhteiden varaan muotoutuvaa hyvinvointia ja osalli-
suutta. Lastensuojelun piirissa olevien asiakkaiden moninaisten tuen tarpeiden haasteelli-
suus ja palvelujarjestelman hajanaisuus seka eritahtisuus nostavat esiin muiden erityista-
son toimijoiden roolia. (Petrelius & Eriksson 2018, 5.) Tarpeen mukaisella seka riittavalla
tuen tarjoamisella ehkaistdan perheiden ongelmien kasautumista ja vahennetaan erityis-
palveluiden ja lastensuojelullisten toimien tarvetta, kuten lapsen sijoittamista kodin ulko-

puolelle (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 37).

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena on kehittdd Kotirauhassa tehtavaa perhetyota.
Kehittamistyo toteutetaan yhdessa henkildkunnan kanssa, silla perhekuntoutuspalvelun
suunnittelussa halutaan hyddyntaa organisaation olemassa olevaa perhetyon tuntemusta

ja osaamista. Pitkaaikaisilla tyontekijoilla on myos kokemusta siita, millaista perhetyota



Kotirauhassa on tehty aikaisemmin seka nakemyksia siitd, miten palvelua kannattaisi ke-

hittda. Heilld on my6s osaamista tyon kehittdmisesta.

Tavoitteena on luoda lastenkoti Kotirauhaan perhekuntoutuspalvelumalli. Palvelumalli luo-
daan perustuen lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisiin siséltdelement-

teihin, jotka esitelldadn taman raportin tietoperustaosiossa.

Osa Kotirauhan laatutydskentelyssa luotua tulevaisuuden visiota on, etta kaytdssa ovat
toimivat sijaishuollon ja perhetydn mallit (Lastenkoti Kotirauhan laatukasikirja 2009, 22).
Kehittamishanke rajataan perhekuntoutuspalvelumallin luomiseen. Sen kokeilu ja edelleen
kehittaminen rajataan taman hankkeen ulkopuolelle, silla viela ei ole tiedossa, milloin pal-

velun testaaminen kaytannéssa on mahdollista.



3 PERHEKUNTOUTUS OSANA LASTENSUOJELUN PERHETYOTA
3.1 Lastensuojelun perhetyo

Lastensuojelulaissa (417/2007, §2) painotetaan, etta ensisijainen vastuu lapsen hyvin-
voinnista on lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla. Lasten ja perheiden kanssa toimivien
viranomaisten tehtdvana on tukea vanhempia kasvatustehtavassaan siten, etta vanhem-
mat pystyvat turvaamaan lapsensa tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin. Lastensuo-
jelun tehtavana on jarjestaa perheen tarvitsemaa tukea ja palveluja riittavassa maarin ja
riittdvan ajoissa. PerhetyOn ensisijainen ja tarkein tehtava on tukea lapsen hyvinvointia
hanen omassa luonnollisessa kasvuymparistossaan eli perheyhteis6ssa. Lapsen hyvin-
vointi on pitkalti riippuvainen hanta ymparoivistd ihmissuhteista ja siitd vuorovaikutussys-
teemista, jonka keskella han elda. Sen vuoksi perheen kanssa tydskentely on perhetydn

avainmekanismi. (Myllymaki 2018,170.)

Lastensuojelun perhety6hon sisaltyy aina myos kontrollin elementteja, silla perhety6ta to-
teuttamalla puututaan perheen elamaan myos niissa tilanteissa, joissa perhe itse ei tun-
nista tuen ja avun tarpeitaan. Kyseessa on interventio perheen yksityisyyteen. (Jarvinen,
Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 81-82.) Vanhemmat ovat kertoneet omista
lastensuojeluun liittyvista ennakkokasityksista, joita ovat olleet muun muassa: tarkkailta-
vana olo sekd hapeaan ja uhkaan liittyvat tunteet. Yhteisen tydskentelyn edetessa, turval-
lisuuden tunteen kehittyessa ja luottamuksellisuuden lisdantyessa, voivat kielteiset tunteet
kuitenkin vahentya. (Pohjolainen 2019, 90.)

Perhetyd linkittyy lastensuojeluprosessin joka vaiheeseen. Prosessin kaynnistyessa las-
tensuojelun tarvetta selvitetaan yhdessa perheen kanssa. Lastensuojelun perhety6 erot-
tuu muiden toimijoiden perhetydsta silla, ettd se perustuu lastensuojelun sosiaalitydnteki-
jan tekemaan paatokseen. Mikali perhe tarvitsee lastensuojelun palveluja ja heista tulee
lastensuojelun asiakkaita, tekee sosiaalityontekija siita perheelle kirjallisen paatoksen ja

asiakassuunnitelman. (Heino 2008, 44-46.)

Lakisaateinen lastensuojelun perhetyd sisaltaa sellaiset avohuollon tukitoimena jarjestet-
tavat palvelut, jotka auttavat lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdmista seka tuke-
vat lapsen hyvinvoinnin vahvistumista (Lastensuojelulaki 417/2007, §36). Viime vuosina
lasten ja perheiden sosiaalipalveluihin liittyvassa lainsdadanndssa on tapahtunut muutok-
sia. Sosiaalihuoltolakia uudistettiin vuonna 2015, jolloin ennaltaehkaisevien palvelujen
osuutta vahvistettiin erityisesti yleisten perhepalveluiden puolella. Sosiaalihuoltolain pe-
rusteella perhe voi nykyaan saada yleisena perhepalveluna esimerkiksi kotipalvelua, per-

hetyota, vertaisryhmatoimintaa, tukihenkilon tai tukiperheen. Vastaavasti aiemmin nuo
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palvelut saattoivat edellyttaa, ettd perhe on lastensuojelun asiakas. Ylipaataan perhepal-
veluiden painopiste on muuttunut siihen suuntaan, ettd palveluita on saatavilla yleisina
perhepalveluina sen sijaan, ettd ne olisivat erityisesti lastensuojelun ennaltaehkaisevaa
tyota. (Hameen-Anttila 2017, 216-217.)

Sosiaalihuoltolain uudistuksen yhteydessa muutettiin samalla my6s lastensuojelulakia
mm. avohuollon tukitoimien osalta. Muutosta taustoittavassa hallituksen esityksessa (HE
164/2014) perhetydn kasitetdan olevan perheen kotona tehtavaa ty6ta, jossa keskeisinta
on lapsen edun turvaaminen. Se on usein yhdistelma kaytannén apua ja psykososiaalista
tyota. Erilaisia lastensuojelun perhetydn muotoja ovat: keskusteluapu, tuki arjen toimin-
noissa, vanhemmuuden tukeminen, vanhemmuuden arvioiminen ja lapsen hyvinvointia
vahvistavan toiminnan jarjestaminen. Oleellista on perheen omia voimavaroja vahvistava

tydskentely, joka on viety lahelle asiakasta.

Heinon (2008, 46) mukaan perhety6n asiakasty6 jakautuu kolmeen eri kategoriaan: 1) tut-
kimus ja arviointi, 2) tuki ja ohjaus, 3) hoito ja kuntoutus. Kaytadnndn toiminnassa nama li-
mittyvat usein toisiinsa. Perhetydlla pyritdan valttdmaan lapsen huostaanotto. Sitd voidaan
kayttdd myds huostaanoton lakkauttamisen yhteydessa. Lastensuojelulakiin tehtyjen muu-
tosten yhteydessa avohuollon tukitoimiin lisattiin tehostettu perhetyd. Tehostetulla perhe-
tyolla tarkoitetaan perheen kriisitilanteessa annettavaa intensiivista tukea, johon liittyy
my0s kontrollin toteuttaminen lastensuojelun puolelta. Talldin perhe voidaan velvoittaa
osallistumaan tyoskentelyyn, mikali tehostettua perhety6ta tarjotaan vaihtoehtona lapsen
kiireelliselle sijoittamiselle. Tehostettua perhetydta kaytetaan myos lapsen kotiutuessa Kii-
reellisen sijoituksen jalkeen. (HE 164/2014.)

Heinon (2008, 45) mielestd myos huostaan otetun ja kodin ulkopuolelle sijoitetun lapsen
perheelld tulee olla mahdollisuus saada perhety6ta. Osa sijaishuollon toimijoista jarjestaa-
kin sitd asiakkailleen. Myllymaki (2018, 172) toteaa, etta yleensa sijaishuoltopaikoissa per-
hetyd on yhteydenpitoa sijoitetun lapsen perheen kanssa, yhteisia tapaamisia tai lapsen
kotiutumiseen liittyvaa yhteista ja suunnitelmallista tydskentelyd. Uudempi toimintamuoto
on jalkautuva tyOskentely, joka sijoittuu avohuollon ja sijaishuollon valimaastoon. Jalkautu-
vaan tydskentelyyn sisaltyvat tiiviit tydskentelyt perheen kotona seka lyhyet koko perheen

kanssa toteutettavat tydskentelyjaksot sijaishuollon laitosymparistdssa. (Heino 2008, 45.)
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3.2 Lastensuojelullinen perhekuntoutus

Lastensuojelulain (417/2007, §36-37) mukaan perhekuntoutus lukeutuu avohuollon tukitoi-
mena jarjestettaviin palveluihin. Perhekuntoutusta voidaan jarjestaa lastensuojelun asiak-
kaana olevalle perheelle harkinnanvaraisena tukena, perustuen sosiaalityontekijan teke-
maan lapsen ja perheen tuen tarpeiden mukaiseen asiakassuunnitelmaan. Perhekuntou-
tuksella tarkoitetaan tuen tarvetta arvioivaa tai kuntouttavaa perhe- tai laitoshoitoa, johon
lapsi osallistuu yhdessa vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidostaan ja kasva-
tuksestaan vastaavan henkilén kanssa. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Kun kyseessa on
koko perheen sijoitus, on tarkoituksenmukaista, etta lapsen hoidosta ja huolenpidosta

vastaa lapselle l1aheinen aikuinen (Raty 2015, 325).

Lastensuojelun asiakkaina on monimuotoista tukea tarvitsevia perheita, joita lastensuoje-
lun perhetydlla ja perhekuntoutuksella pyritddn auttamaan ja vahvistamaan. (Alatalo,
Lappi & Petrelius 2017, 9). Raty (2015, 321) mainitsee, ettd perhekuntoutusta voidaan jar-
jestdad myds ennaltaehkaisevana tyoskentelyn muotona esimerkiksi paihteita kayttaville
raskaana oleville dideille. Silloin kyse on ennen kaikkea syntyvan lapsen terveyden ja hy-

vinvoinnin turvaamisesta.

Avohuollon tukitoimen kasitteend perhekuntoutus lisattiin lastensuojelulakiin vuonna 2015,
jolloin lastensuojelulakia muutettiin sosiaalihuoltolain uudistuksen yhteydessa. Perhekun-
toutuksen kasite korvasi lastensuojelulaissa aiemmin olleen koko perheen sijoituksen per-
he- tai laitoshoitoon. Lastensuojelulain muutosta taustoittavassa hallituksen esityksessa
(HE 164/2014) perhekuntoutusta kuvataan koko perheen lyhytaikaisena sijoittamisena
perhe- tai laitosyksikk6on, jossa on mahdollisuus monipuolisiin perhekuntoutuspalveluihin.
Lastensuojelun tukitoimena tarjottavan perhekuntoutuksen ytimena on pyrkimys lapsen
turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistamiseen tilanteissa, joissa vanhemmilla ja perheella
on sellaisia vaikeuksia, jotka heikentavat vanhempien kykya vastata hoito- ja kasvatusteh-

tavastaan.

Perhekuntoutus on koko perheeseen kohdistuvaa suunnitelmallista kuntouttavaa toimin-
taa, jonka avulla pyritaan lasten kasvuolosuhteiden turvaamiseen, vanhempien tukemi-
seen kasvatustehtavassa seka perheen sosiaalisten vuorovaikutustaitojen ja voimavaro-
jen vahvistamiseen. Hallituksen esityksessa (HE 164/2014) perhekuntoutuksen kulmaki-
viksi mainitaan perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukeminen erilaisin toiminnalli-
sin menetelmin, arjen taitojen harjoittelu ja sdannoéllisen paivarytmin vakiinnuttaminen. So-
siaalipedagogisessa toiminnassa keskitytaan ihmisen sosiaalisen kasvun tarkasteluun ja
vahvistamiseen. Sosiaalipedagoginen ajattelu ja toiminta k&sittavat ihmisen koko elaman-

kaaren. Sosiaalipedagogiikan mukainen tydskentely antaa ihmisen eri elamanvaiheisiin



12

soveltuvat toimintamallit. Tassa ajattelu ja tydskentelymallissa korostuvat ihmisen hyvin-
vointiin liittyvat sosiaalinen turva, osallisuus kulttuuriperimaan seka kasvaminen yhteis-
kunnan jasenena itselliseksi toimijaksi. Osallisuus, hyvinvointi, eldmanhallinta ja yhteis-
kunnallinen toimijuus nayttaytyvat eri tavoin ihmisen eri ikdvaiheissa. Sosiaalipedagogi-
seen tydskentelyyn liittyy oleellisena osana myods kasvatuksellinen toiminta, jonka tavoit-

teena on tukea ihmisen kehittymista. (Sosiaalipedagogiikka 2019; Mé&kiranta 2008, 48.)

Kotirauhassa toteutetaan sosiaalipedagogista ajattelu- ja toimintamallia. Siihen liittyy tar-
keana osana ihmisen sosiaalinen vahvistaminen. Vahvistamiseen sisaltyvat ennalta eh-
kaiseva varhainen puuttuminen, elamaan ja arkeen liittyvien erilaisten vaiheiden tunnista-
minen, korjaavat toimet sekd moniammatillinen tyéskentely. Sosiaaliseen vahvistamiseen
tahtaavalla tyoskentelylla tuetaan kokonaisvaltaisesti yksilon ja perheen elamanhallinnan
taitoja. (Mehtonen 2001, 13.)

3.3 Lastensuojelullisen perhekuntoutuksen asiakasperheet

Lastensuojelullisen perhekuntoutuksen kohderyhmana ovat perheet, joissa lapsen tai nuo-
ren terve kasvu ja kehitys ovat uhattuina perheen vaikeasta tai kriisiytyneesta elamantilan-
teesta johtuen. Aaltonen (2010, 225-226) kirjoittaa perhekuntoutukseen tulon syiden vaih-
televan sen mukaisesti, millaiset ongelmat ovat perheen lastensuojeluasiakkuuden taus-
talla. Perhekuntoutus voi paikantua ehkaisevaksi lastensuojelulliseksi toiminnaksi, mutta
sitd voidaan tarvita myds sijaishuollon prosessien eri vaiheissa, kuten sijoituksen valmiste-

lussa, sijoituksen aikana tai sen paatteeksi.

Suomen kuuden suurimman kaupungin (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja
Oulu) lastensuojelun palvelujen vertailuraportissa perhekuntoutuksen koetaan soveltuvan
hyvin osaksi lastensuojelun avohuollon tydskentelya seka huostaanoton lakkautustyds-
kentelyd. Se on tehokas apukeino myds niissa tilanteissa, joissa on olemassa lapsen ko-
din ulkopuolisen sijoituksen riski ja perhe on motivoitunut kuntoutukseen. (Hiekkavuo
2017, 53.) Heinon (2008, 43) mukaan lastensuojelulaitosten perhekuntoutusta kaytetaan
I&hinna niissa tilanteissa, joissa asiakasperheen tilanne on jo erittdin vaikea, ongelmat
ovat laaja-alaisia ja avohuollon muut keinot eivat turvaa lapsen ian mukaista kehitysta ja
terveytta. Naissa tilanteissa lapsen huostaanoton uhka on olemassa ja perhekuntoutus

nahdaan vaihtoehtona lapsen sijoitukselle.

Perheen hyvinvointiin liittyvat olosuhteet seka arkielaman tilanteet vaikuttavat lapsen kehi-
tykseen ja terveyteen. Sukupolvelta toiselle siirtyvien vahingollisten elaméantapojen ja hy-
vinvointia heikentavien toimintamallien periytyminen vaarantavat lapsen hyvinvointia. On-

gelmalliseksi koetaan myos sukupolvelta toiselle siirtyvat lasten ja nuorten hyvinvoinnin
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eriytyminen ja pahoinvoinnin kasaantuminen, joiden seurauksena voivat olla ylisukupolvit-
tain toistuvat ongelmat seka niista aiheutuvana pitkaaikainen syrjaytymiskehitys. Perheen
arvot ja sosiaalinen luottamus periytyvat lapsille perheen sisaisen ilmapiirin vaikutuksesta.
Erityisesti huono-osaisuuden on todettu siirtyvan sukupolvittain seuraavalle polvelle. (Myl-
lyniemi 2016, 18; HE 164/2014.) Perheen arkielamaan liittyvien ongelmien ja konkreetti-
seen tukeen keskittyvan tyoskentelyn tulee sisaltéad myos kuntouttavaan tydskentelyyn lu-
keutuvana perheen sosiaalisten ongelmien ratkomista. Tallaisia sosiaalisia ongelmia ovat
muun muassa heikko taloudellinen tilanne seka asumiseen ja palveluihin liittyvat ongel-
mat. (Alatalo ym. 2017, 35.)

3.4 Kuntouttava tyoskentely perheen kanssa

Kuntouttavasta perhetydsta puhutaan, kun tydskentelylla pyritdan muutokseen perheen
toiminnassa tai kriisitilanteessa (Heino 2008, 46). Parna (2010, 43-44) toteaa kuntoutus-
ajattelun siirtyneen viime vuosina lahemmaksi perheiden arkea ja arjen toimintaymparis-
toja. Aiemmin sen kasitettiin tarkoittavan lahinnd ammatillista toimintaa perheen kokonais-
tilanteen kohentamiseksi. Kuntoutus on muuttunut perheen ja tyéntekijan molemmin puo-
leisen asiantuntijuuden huomioivaksi yhteistyoksi. Samalla on vahvistunut kokonaisvaltai-
sen kuntoutumisen kasitys. Silla tarkoitetaan lapsen ja hdnen perheensa arjen olosuhtei-
den kokonaisvaltaista huomioimista kuntoutuksen tavoitteita maariteltdessa. (Parna 2010,
43-44.)

Perhetydn tavoitteet voidaan maaritella arkisen huolenpidon kasitteella. Arkinen huolen-
pito sisaltaa kaiken sen, mika liittyy paivittaisiin, viikoittaisiin ja muutoin maaraajoin toistu-
viin vanhemmuuden ja perheen tehtaviin. Nain ollen myos perhetydhon liittyva ohjauksen
ja tuen sisalto tulee maarittya niiden mukaisesti. Tyoskentelyssa huomioidaan erityisesti
vanhemmuuden tukemisen toteutuminen. Tydskentelyyn ja puuttumisen vahvuuteen vai-
kuttavat oleellisesti lapsen huolenpitoon liittyvien ongelmien laajuudet. Perhety6hon liitty-
vassa puheessa arkilahtoisyydella tarkoitetaan jokapaivaisiin arjen toimintoihin liittyvien
asioiden sujuvaa suorittamista, riittdvan vanhemmuuden tukemista seka arkeen liittyvien
rytmien yllapitoa. Tydskentelyn tavoitteeksi voidaan asettaa se, etta perheessa huolenpi-
toon liittyvat tehtavat toteutuisivat myds ilman tydntekijdiden Idsnéoloa. (Hovi-Pulsa 2011,
85.)

Tyoskentelyyn liittyvat haasteet muodostuvat perheen ja tyontekijoiden erilaisten koke-
musmaailmojen yhteensovittamisesta, yhteisen ymmarryksen vaikeudesta seka niihin liit-
tyvien tavoitteiden muodostamisesta perheen kanssa. Perhetyon tehtavana on vahvasti
myotavaikuttaa positiiviseen muutokseen perheen arkeen liittyvissa toiminnoissa. Monissa

arkisissa tilanteissa tulee mahdollisuus vuorovaikutuksen korjaamiseen. (Hovi-Pulsa
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2011, 86; Uusitalo 2018, 39.) Mauno (2018, 68) pohtii perhetydn asiakaskehittajien koke-
muksissa esiintyvan huomioita siita, ettd perheet voivat olla epatietoisia tydskentelyn ta-

voitteista seka sosiaalityontekijalle muodostuneesta perheen tilanteen kokonaiskuvasta.

Vanhempien odotuksena on, etta perhetydntekija kohtaa heidat tasavertaisina ja arvok-
kaina ihmisinad. Tyontekijan ja perheen valisessa voimauttavassa vuorovaikutussuhteessa
hyvaksytaan toisen heikkous, tuetaan ja autetaan sekd ymmarretaan esiin nousevia mo-
nenlaisia tunteita. Nain vanhemmalle muodostuu lupa puhua kaikista perheen asioista, ti-
lanteista ja tunteista. Arvostavaan kohtaamiseen liittyy asiakkaan kokemus vasymyksesta
ilman syyllistymista. Ammattitaitoinen tyontekija jakaa vastuuta vanhemman voimavarojen
mukaisesti. (Pohjolainen 2019, 114.)

Dialogisen tydskentelyn lahtokohtana ovat asiakkaan kasitykset, tunteet sekd uskomuk-
set. Dialogisuus on kaytannon arjessa tapahtuvaa ja sita ohjaavat yhteiskunnalliset ja kas-
vatukselliset toiminnot. Dialogiseen keskusteluun vaikuttavat kunkin osallistujan omat ela-
mankokemukset ja -tapahtumat sekd ennakkokasitykset. Osallistujilla on yksildlliset sosi-
aaliset todellisuudet, ja sen vuoksi toisen aitoon ymmartamiseen vaaditaan karsivallisyytta
ja aikaa. Tyoskentelyn aikana voi myos ammattilainen joutua kohtaamaan oman taitamat-

tomuuden ja rajallisuuden tunteet. (Sarja 2011, 2; Hovi-Pulsa 2011, 87.)

TyOntekijan ja asiakkaan valisia tasavertaisia, neuvottelevia ja toista kunnioittavia keskus-
telullisia vuorovaikutustilanteita kutsutaan dialogisiksi keskustelutilanteiksi. Dialogisuudella
tavoitellaan yhteista oppimista, johon sisaltyy vastavuoroisesti eteneva suhde ja vuoropu-
helu. Se on aitoa kiinnostusta toisen ajatuksia ja pohdintaa kohtaan. Onnistuneeseen dia-
logiin liittyy tietynlainen noyryys, joka sulkee itseriittoisuuden keskustelun ulkopuolelle.
Dialoginen tydntekija luottaa asiakkaan kykyyn, mutta tunnistaa siitd huolimatta toisen
osaamattomuuden. Dialogiin kuuluvat myos toivo ja muutoksen mahdollisuus. Dialogi-
sessa vuorovaikutuksessa ovat merkityksellisia niin sanat kuin kehon kieli ja eleet. (Maki-
ranta 2008, 45-47, Sudenlahti, 2018, 58.)
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4 LASTENSUOJELULLISEN PERHEKUNTOUTUKSEN SISALTOELEMENTIT
4.1 Lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen mallinnus

LAPE-hankkeen lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen mallinnustyoryhman ra-
porttiin on koottu ehdotuksia palveluiden keskeisista sisallbista seka vaikuttavuuteen olen-
naisesti liittyvista tekijoista. Tyéryhman ehdotus on, ettd perhekuntoutuksen palveluiden
sisaltdja kuvataan ja niiden kehittdmista jasennetdan raportin mukaisten perhetyon ja per-
hekuntoutuksen sisaltéelementtien avulla (KUVIO 1). Suosituksena on, etta lastensuoje-
lun perhetyon ja perhekuntoutuksen palvelut kuvaillaan kertomalla mahdollisimman konk-
reettisesti, miten kyseiset sisaltdelementit toteutuvat palvelussa. Tyéryhma myds suositte-
lee, ettd sisaltdelementit muodostavat perhekuntoutusta ohjaavan ja jasentavan viiteke-
hyksen. Sita voi hyddyntaa lIahtdkohtana lastensuojelun perhetydn tydskentelymallien ke-
hittdmiseen. (Alatalo ym. 2017, 26.)

Koko perheen kuntoutus

Konkreettinen apu

Ohjaus

 Arviointi

Hoito

Liheisten, vertaisten
ja yhteisollinen tuki

Lapsikeskeinen suojelu

KUVIO 1. Lastensuojelun perhetydn ja perhekuntoutuksen keskeiset sisaltoelementit LA-

PE-mallinnustyéryhman mukaan (Alatalo ym. 2017, 14).
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LAPE-hankkeen lastensuojelun perhety6ta ja perhekuntoutusta pohtineen tyoryhman sel-
vitysten mukaan suomalaisessa lastensuojelun perhetydn tutkimuksessa kuvaillaan tyon
sisaltoja ja vaikutuksia, mutta kuitenkin vaikutusten saavuttamista edistavien tekijoiden sy-
vallisempi avaaminen jaa vahaiseksi. Tyoryhman mielesta perhetydn ja perhekuntoutuk-
sen palvelut ovat sisalloltaan hyvin vaihtelevia ja niiden tavoitteet seka menetelmat jaavat
usein epaselviksi. Tyoryhman pyrkimyksena oli tuottaa ehdotus laadukkaan ja vaikuttavan
lastensuojelun perhetydn ja perhekuntoutuksen keskeisista sisalldista. Vuonna 2017 val-
mistunut ehdotus sisaltaa keskeiset sisaltdelementit, joiden avulla voidaan jasentaa per-
hekuntoutuksen kehittdmistyota. Sisaltdelementtien kokoamisessa on hyddynnetty lasten-
suojelun tutkimustietoa ja palveluntuottajille suunnatun kyselyn tuloksia seka tydntekijoi-

den ja kokemusasiantuntijoiden nakdkulmia. (Alatalo ym. 2017, 17-18, 26.)
4.2 Lapsikeskeinen suojelu ja kokonaisvaltainen kuntoutus

Lapsikeskeinen suojelu ja kokonaisvaltainen kuntoutus ndhdaan tarkeimpina ja ensisijai-
sina sisalldllisina elementteing, joiden tulee toteutua aina lastensuojelun perhetyon ja per-
hekuntoutuksen tydskentelyssa. Muita keskeisia sisaltoelementteja kehitettdessa ja toteu-
tettaessa tulee kiinnittdd huomiota erityisesti siihen, miten niiden avulla voidaan edistaa
lapsen, vanhempien ja koko perheen toimijuuden vahvistumista ja kuntouttavaa tyosken-
telya seka lapsikeskeisessa suojelussa onnistumista. Lapsikeskeinen suojelu tarkoittaa
tasapainoista lapsen ja perheen kanssa tyoskentelya. Tyoskentelyn aikana on tarkeaa
huomioida lapsen yksildlliset kokemukset ja ottaa ne mukaan vanhempien tukemiseen

tahtaavissa toimissa ja toimijuudessa. (Alatalo ym. 2017, 26; Mauno 2018, 68.)

Toimijuudella tarkoitetaan yksilon omaavan tietoa, ajattelua ja tunteita. Lisdksi han osallis-
tuu myos aktiivisesti paatdsten tekoon ja muokkaa elamankulkuaan saavuttaakseen ase-
tettuja tavoitteita. Toimijuuden kautta yksilo ottaa, iimaisee tai saa paikkansa maailmassa.
(Mykkanen 2010, 42.) Krokin (2009) mukaan perinteinen toimijuuden kasite ymmarretédan
muutoksena, valinnan vapautena ja paamaarana. Han kayttaa yksihuoltajaaitien arjen ko-
kemuksiin liittyvassa tutkimuksessaan kasitetta arjen toimijuus. Se eroaa perinteisesta toi-
mijuuden kasitteesta siten, etta arjen toimijuus maarittyy rutiinien, suhteissa olemisen ja
merkityksen kautta. Siind missa perinteinen toimijuus pyrkii muutokseen, pyrkii arjen toimi-
juus pitdmaan arjen samanlaisena paivasta paivaan. Oleellisia asioita ovat toistettavuus,
rutiinit ja toistot. Arkinen kayttaytyminen on tavanmukaista, jolloin yksilo toimii puoliauto-
maattisesti toistaen tuttuja asioita. (Krok 2009, 29-30.)

Lapsikeskeisyydesta on tullut johtava ideologinen periaate 2000-luvun lastensuojelun so-
siaality6ssa. Kasitteena se liittyy lapsen osallisuuteen ja toimijuuteen. Vaikka lapsikeskei-

syyden kasitteesta on tullut keskeinen, sen toteutuminen kaytannon lastensuojelutydssa
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vaihtelee. Lapsikeskeisen tyoskentelyn suurimmat haasteet ovat tyontekijoiden Kiire,
osaamisen puute liittyen lapsen kanssa tyoskentelyyn ja toimintakulttuurit, jotka eivat
mahdollista aktiivisesti lapsikeskeista tydskentelya seka siihen liittyvdn osaamisen vahvis-
tumista. (Petrelius, Tulensalo, Jaakola & Hietamaki 2016, 8.) Lapsikeskeisen tydskentelyn
toteutuminen edellyttaa, etta tyontekijan huomio on kiinnittynyt lapseen ja hanen tarpei-
siinsa asiakkuuden alusta loppuun saakka. Sen liséksi, etta tydntekija mahdollistaa lapsen
aanen kuuluvuuden tydskentelyssa, tulee hanen todella tutustua lapsen elamaan ja ym-
martaa sita, millaisia vaikutuksia silla on lapsen terveyteen ja kehitykseen. (Horwath &
Tarr 2015, 1380.)

Lapsikeskeisen suojelun toteuttamiseen, menetelmiin ja tydskentelytapoihin tulee kiinnit-
taa erityistd huomiota, jotta sen avulla tuetaan seka lapsen ettd vanhemman toimijuuden
vahvistumista. Taman toteuttamisen edellytyksena on, ettd kuntoutustydskentelyssa kay-
tetdan lapsen ian ja kehitystason huomioivia tyoskentelymenetelmia. Lastensuojelulaki si-
touttaa tyontekijoita lapsikeskeisiin ja lapsen osallisuutta huomioiviin tydokaytantaihin.
Tyoskentelyn tulee pohjautua lapsen suoraan, yksilolliseen kohtaamiseen ja kokemusten
kuulemiseen. Lapsen tarpeita tulee tuoda esiin ja sanoittaa siten, etta ne muodostavat
pohjan vanhempien tukemiseen ja tydskentelyyn. Tall6in toteutuu lapsilahtéinen vanhem-
pien tukeminen. (Alatalo ym. 2017, 27-29.)

Lapsen edun toteutumiseen vaikutetaan vahvimmin tukemalla turvallisten vuorovaikutus-
suhteiden kehittymista ja auttamalla lasta omassa kasvuymparistossaan. Perheen kanssa
tydskenneltaessa tarkein huomio tulee kohdistua lapsen hyvinvoinnin tukemiseen ja osalli-
suuden vahvistumiseen. Lapsi ei saa jaada piiloon tai vanhempien moniongelmaisuuksien
alle. Kokemukseen tydskentelyn onnistumisesta tulee sisaltya lapsen tilanteen konkreetti-
nen koheneminen seka lapsen kannalta myodnteinen muutos vanhempien toiminnassa.
(Lahtinen, Mannisté & Raivio 2017, 17).

Kokonaisvaltainen kuntoutus on muutokseen tadhtadavaa, monipuolista ja monitasoista
tyoskentelya perheen kanssa. Kyse on seka yksittdisen perheenjasenen kuntoutumisen
tarpeiden huomioimisesta, etta koko perheen toimijuuden tukemisesta. Kaytannossa se
toteutuu tukemalla perheen keskinaisia vuorovaikutussuhteita, arkista perhe-elamaa seka
suhteita Iaheisiin. Kun tuen tarpeet ovat laaja-alaiset, on tydskentelya tarpeellista kohdis-
taa useille perhe-elaman tasoille ja alueille. Eri elamanalueilla tapahtuvat muutokset vai-

kuttavat perhe-elaman kokonaisuuteen ja elamanhallintaan. (Alatalo ym. 2017, 32-35.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014,17§) mukaan kuntoutuksessa keskeistad on sosiaalisen toi-

mintakyvyn vahvistaminen ja syrjdytymisen ehkaisy. Sosiaalinen vahvistaminen on ela-
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manhallinnan kokonaisvaltaista vahvistamista, jonka tarkoituksena on tukea yksilon hyvin-
vointia ennalta ehkaisevana toimintana. Sosiaalisella vahvistumisella tarkoitetaan yksilén
omaehtoista, voimaantunutta kokemusta ja siitd seuraavaa vahvistunutta tavoitetta pa-

remmasta elamasta. (Mehtonen 2011, 16.)

Sosiaalinen vahvistaminen on mahdollista ihmisen elamankaaren kaikissa vaiheissa. Se
on korvannut kasitteen syrjaytymisen ehkaisy. Syrjaytymisella tarkoitetaan huono-osai-
suuden ja siihen liittyvien monenlaisten hyvinvointiongelmien kasautumista. Syrjaytymisen
riskiryhmaan kuuluvat he, joilla ei ole ollut omasta takaa voimavaroja ja riittavaa yhteis-
kunnan tukea. Syrjaytymisuhka on pitkakestoinen ongelmien jatkumo, jonka riskitekijoiksi
koetaan heikko koulumenestys, tyottdomyys seka osattomuus perheeseen ja yhteisoihin.
Syrjaytynyt yksild eldd paivan kerrallaan eikd hanella ole selvyytta tilanteeseen johtaneista

syy- ja seuraussuhteista. (Mehtonen 2011, 17-19.)

Sosiaalipedagogiseen tydskentelyyn liittyy sosiaalisen arvioinnin laatiminen. Sosiaalisella
arvioinnilla tarkoitetaan tyontekijan kiinnostusta asiakkaan sosiaalisesta ymparistosta
seka siihen liittyvasta huomioimisesta ja havainnoimisesta. Ihminen koetaan itsellisena
subjektina, jolloin tydntekija pyrkii ymmartdmaan asiakkaan arkea ja siihen liittyvia ilmioita.
Sosiaalipedagogisen toiminnan avulla tuetaan ihmisen sosiaalista kasvua. Sita toteute-
taan sosiaalisen kasvatuksen ja erityisen tuen tarpeen tydmuodoissa, joihin kuuluvat
muun muassa syrjaytyminen, erilaiset perhe-elamaan liittyvat haasteet, vammaisuus seka
paihde- ja mielenterveysongelmat. Tuen tarkoituksena on vahvistaa ihmisen yhteiskunnal-
lista jasenyytta ja lisdtd hanen osallisuuttaan, jolloin syrjaytymisriski vahenee. (Sosiaalipe-
dagogiikka; Ranne 2005, 14.)

4.3 Lapsen ja perheen elamantilanteen ja tuen tarpeiden arviointi

Lapsen ja perheen elamantilanteen seka tuen kokonaisvaltainen arviointi ovat tyoskente-
lyssa tarkea ja jatkuvasti lasna oleva elementti. Se on oleellinen osatekija perhekuntoutuk-
sen onnistumisen kannalta. Perheen palveluprosessissa arviointia tehdaan lastensuojelun
palvelutarpeen arviointina ennen asiakassuunnitelmaan pohjautuvan tyoskentelyn alkua.
Perhekuntoutustydskentelyn alkua edeltadvan arvioinnin laatu ja kattavuus vaikuttavat
tydskentelyyn, silla kuntouksen tavoitteet maaritelladan aikaisempiin arvioihin pohjautuen.
Jos perheen tilannetta ei ole kartoitettu riittdvasti ja pohjatiedot ovat niukat, heikentaa se
perheen tavoitteellisen tukemisen onnistumista varsinaisen palvelun alkaessa. (Alatalo
ym. 2017, 36-37.)
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Hietamaki (2015) on tutkinut lastensuojelun alkuarvioinnin vaikutuksia vanhempien naké-
kulmasta. Tulosten mukaan alkuarvioinnilla saavutettiin hyvia vaikutuksia perheen ela-
massa, kun huomiota kiinnitettiin etenkin asiakassuhteen muodostamiseen ja asiakkaan
voimavarojen tarkasteluun. Ongelmakeskeinen tydskentely heikensi samanlaisen perheti-
lanteeseen liittyvan ndkemyksen muodostumista vanhemmalle ja sosiaalityontekijalle.
Asiakassuhteen muodostamisessa tarkeita elementteja olivat aito kiinnostus asiakasta ja
hanen nakemyksidaan kohtaan seka kannustaminen tyoskentelyyn osallistumiseen. Hieta-
maen mukaan alkuarviointitydskentely onnistuu sita paremmin, mitd enemman siina toteu-
tuvat myonteinen asiakassuhde, voimavaroja tarkasteleva tydskentely, isan osallistuminen

arviointiin ja yhteenvedon saaminen tydskentelyn lopuksi. (Hietamaki 2015, 151-152).

Kemp, Marcenko, Hoagwood ja Vesneski (2009, 104-105) kirjoittavat artikkelissaan niista
tekijoista, jotka vaikuttavat vanhempien sitoutumiseen lastensuojelun palveluihin. He to-
teavat, ettd ne syyt, jotka tekevat perheista haavoittuvaisia ja aiheuttavat lastensuojelulli-
sia toimia, uhkaavat myos perheen sitoutumista palveluihin. Kyselyissa monet vanhemmat
kertoivat, etta lastensuojelupalveluissa vaheksyttiin tai ohitettiin heidan perheensa suurim-
pia tarpeita. Monet myds kertoivat saaneensa vahemman apua kuin olivat toivoneet tai
odottaneet tai apu oli evatty heiltd kokonaan. Vanhempien sitoutumiseen palveluun vaikut-
taakin laajasti se, jos heidan valittdmat tarpeensa jatetaan huomiotta. Kaanteisesti katsot-
tuna riittdvan ajoissa tarjotut tarpeeseen perustuvat palvelut ennakoivat onnistunutta asia-
kassuhdetta. (Kemp ym. 2009, 104-105.) Perhety6hon liittyy tarkedna osana motivointi-
tydskentely. Motivoinnin avulla perhettd tuetaan sitoutumaan kuntoutukseen, muutoksen
ja tyoskentelyyn. Paatoksen teossa on tarkeaa ottaa huomioon asiakkaan omat nakemyk-
set. (Myllylahti 2016, 59; Isoherranen 2012, 141.)

Lastensuojelun ja perhekuntoutuspalvelun asiakkaaksi tulon syyt voivat olla epaselvia
myos perheelle itselleen. He eivat tieda, mihin heidan tulisi sitoutua ja millaista muutosta
tyoskentelylla tavoitellaan. Perhekuntoutuspalvelun aikana asiakkaalle tulee perustella,
mitd ja millaisin menetelmin sen aikana arvioidaan. Asiakkaan toimijuuden kannalta on
tarkeaa, etta arviointitydskentely toteutuu aidosti yhdessa tehtavana tyoskentelyna, jossa
kunkin toimijan ndkemykset kuullaan ja huomioidaan. Sen sijaan, ettd ammattilainen arvioi
perhetta, tulee asetelman olla sellainen, jossa kaikki toimijat tarkastelevat perheen tilan-
netta yhdessa. Lastensuojelu on jatkumollinen kokonaisuus, jossa arviointia tapahtuu asi-
akkuuden eri vaiheissa. Tiedon hy6dynnettavyyden, tdydennettavyyden ja siirrettavyyden
kannalta olisi hyodyllista, jos eri toimijoilla olisi kaytdssa sama arvioinnin viitekehys ja yh-
tenevat kaytanndét. (Alatalo ym. 2017, 38-39.)



20

Ervast & Tulensalo (2006, 15) pohtivat, etta tilannearvioon liittyy oleellisesti lapsen ela-
mantilanteen ja arjen kokonaisvaltainen selvittdminen. Siind huomioidaan lapsen yksil6lli-
nen tilanne seka sosiaalityon vaikuttamisen mahdollisuus. Arvion laatimisen mukana to-
teutetaan myos tiivista ja vaikuttavaa sosiaalityota. Tilannearvion laatimisen myo6ta per-
heen tilanne, arki seka siihen liittyvat kokemukset avautuvat heille itselleen. Ervast ja Tu-
lensalo kirjoittavat tilannearvion olevan asiakkaan kohtaamista seka hanen kokemuk-
sensa kuulluksi tulemista. Kokemuksena se on valiintulo, mutta myds merkityksellinen

tuen antaja. (Ervast & Tulensalo 2006,15.)

Taman ajan arkielama on moninaista ja se on hajonnut yksildllisesti monenlaisiin todelli-
suuksiin. Tyontekijan on vaikeaa ymmartaa asiakkaan kokemusmaailmaa, jolloin ymmar-
tamisen lisdantymiseen tarvitaan asiakkaan arkeen liittyvia kohtaamisia ja vuorovaikutuk-
sellisia tilanteita. Perehtyessaan asiakkaan tilanteeseen tyontekija kuulee monenlaisia vai-
keita ja haavoittavia elamantilanteita ja kokemuksia. Arkisuuntautuneen sosiaalipedagogii-
kan avulla tyontekija kykenee auttamaan asiakasta tulkitsemaan ja ymmartamaan omaa
elaman tilannettaan ja tuomaan siihen toivon mahdollisuuden. Kohtaamisissa on tarkeaa

saada asiakas huomaamaan muutoksen mahdollisuus. (Ranne 2005, 16.)

Arkeen liittyvien tehtavien hoitaminen liittyy suurelta osin sujuvaan vanhemmuuteen.
Useimmilla perhety6ssa olevilla perheilla edella mainitut toiminnot ovat hukassa tai vailli-
naisia. Talléin perhetydn tehtavana on tukea ja vahvistaa vanhempia suoriutumaan naista
arkeen liittyvista tehtavista. Arkilahtdisessa tyoskentelyssa pyritaan ymmartamaan tyos-
kentelyn kohteena olevan perheen todellisuutta seka tuetaan perhetta itsedan huomaa-
maan ja nakemaan siihen liittyvat tilanteet sekd muutoksen tarpeet. Perheen kasitys
omasta arjesta voi nayttaytya heille hyvin erilaisena, kuin miten tyontekija sitd havainnoi.
(Hovi-Pulsa 2011, 85.)

Lastenkodeissa arkisessa yhdessa tekemisestd muodostuu yhteenkuuluvuuden tunnetta,
kodinomaisuutta ja sen avulla vahvistetaan aikuisen ja lapsen valistd suhdetta. Samanai-
kaisesti lapsi oppii erilaisia arjen toimintoihin liittyvia taitoja, kuten esimerkiksi ruuan val-
mistusta, ruokaostosten tekoa tai pyykinpesua. Toistuvasti samankaltaisena toistuvalla ar-
jella seka siihen liittyvilla tehtavien ja toimintojen avulla jasennetaan lasten ja tyontekijoi-
den arkea. Arkeen liittyvat myos pidemmissa sykleissa ilmenevat erilaiset toistuvat tapah-
tumat, esimerkiksi koulujen loma-ajat, vuodenaikojen juhlapaivat tai lasten syntymapaivien
juhlinta. (Laakso 2009,117, 126.)

Arjen kasitteella tarkoitetaan jokapaivaiseen eldamaan liittyvia kokemuksellisia tapahtumia

ja tilanteita, joiden vastakohtina ovat instituutioiden sanelemat rakenteet tai systeemit. Arki



21

on myo0s ihmisten tai perheiden paivittaisia vuorovaikutteisia toimintoja yhteiskunnan ra-
kenteiden valilla. Liséksi arjenhallintaan kuuluvat kokemukset yksilon omista vaikutus- ja
valinnan mahdollisuuksista. Arki muodostuu sosiaalisista rakenteista seka yhteisdjen ja
yksildiden valisista suhteista. (Myllyniemi 2014, 5-6; Pekkarinen 2016, 163.)

Elamanhallinnan kasitteeseen liittyvat ajatukset siita, ettd elamaan seka elamantilanteisiin
voidaan vaikuttaa ja ihminen voi itse hallita omaa arkeaan ja siihen liittyvia toimintoja. Dia-
logisen kasvatuksen suunnan nayttajina toimivat itseys ja hyva elama, joista kumpikaan ei
voi toteutua ilman toista. Kasvatuksessa pyritaan kasvatettavan itseyden vahvistumiseen
huomioiden yksilon oman elaman arkinen ymparistd. Vastuu ja itsetietoisuus ovat itsey-
den toteutumiseen vaadittavia ehtoja. Ne liittavat yksilon muihin ihmisiin ja ympardivaan
maailmaan. Kasvatuksen tarkeita tehtavia ovat: itseyden kehittymisen tukeminen, vastuun
ja oikeudentunnon herattdminen. (Makiranta 2008, 45; Varri 2004, 24, 26.)

4.4 Ohjaus

Ohjauksellinen tuki ndhdaan keskeisend sisaltona lastensuojelun perhetyéssa. Perhekun-
toutuksessa ohjauksellinen tyoskentely kohdistuu etenkin perheen vuorovaikutussuhteisiin
ja vanhemmuuden tukemiseen, mutta siihen liittyy myos laajempi, sosiaalisen kuntoutuk-
sen nakodkulma. Keskeista on se, millaisella ohjauksella voidaan tukea seka lapsen etta
vanhemman toimijuuden ja osallisuuden vahvistumista ja muutoksen toteutumista lapsi-
keskeisen suojelun ja kuntoutuksen ndkdkulmista. Jos ohjauksen sisaltdelementti jaa irral-
liseksi suojelun ja kuntoutuksen nakokulmasta, on riskina se, etta lapsen tarpeita ei tuoda
riittdvasti esiin ja silloin kyse ei ole lapsilahtdisestd vanhempien tukemisesta. Vanhem-
muuden tukemisen ohella ohjaustyoskentelyssa tulee huomioida myos suora tydskentely
lapsen kanssa, jossa kaytetdan lapsille soveltuvia, ohjauksellisia menetelmia. (Alatalo ym.
2017, 43-45.)

Sosiaaliohjauksen avulla tydstetdan yhdessa asiakkaan kanssa hanen eldamaansa liitty-
vien haasteiden ratkaisumalleja seka tuetaan asiakkaan selviytymista yksilona ja yhteis-
kunnanjasenend. Ohjaukseen liittyy ihmislahtdinen ajattelu, jossa korostetaan asiakkaan
ja perheen elamantilanteen seka arjen toimijuuden kokonaisvaltaista huomioimista seka
ongelmien mukaisen avun tarjoamista. Ohjauksellisella tydskentelylld vahvistetaan asiak-
kaan osallisuutta, omatoimisuutta ja lisataan yhteiskunnallisia vaikutusmahdollisuuksia.
Ohjaukselliseen tydskentelyyn siséltyy kokonaisvaltainen auttaminen, tukeminen, ohjaa-
minen, opettaminen, neuvominen, tiedottaminen ja ymmartadminen. (Helminen 2013, 63-
64, 67-68.)
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Perhetyd on ohjauksellisesta muutostyota, jossa tyontekijan pyrkimyksena on lapsen tur-
vallisen kasvuympariston lisddminen. Tilannekohtaiseen ohjaukseen sisaltyy kokemus oh-
jattavan arkisista tilanteista. Se edellyttda tyontekijaltd herkkyyttéd havainnoida ohjattavan
elaman ymparistda ja kulttuurisia piirteitd. Ohjaustydskentelyssd muodostetaan yhteinen
sosiaalinen todellisuus. Vanhempi toimii hoivanantajana ja on vastuussa lapsestaan. Van-
hempaa my0s vastuutetaan voimavarojensa mukaisesti. Perhetyontekijat kokevat myos

lapsen edun toteuttamisen siséltyvan ohjaukseen. (Pohjolainen 2019, 119.)

Tyontekijan rooli on luoda ohjaustydn avulla perheen toimijuutta edistavia ratkaisumalleja.
Parhaimmillaan ohjaus auttaa selkeyttdmaan kompleksisia elamantilanteita seka tunnista-
maan asiakkaan voimavaroja ja mahdollisuuksia. On huomioitava, etta suotuisat vaikutuk-
set syntyvat asiakkaalle tarjottavan ajan, tilan ja arvostuksen avulla. (Sekki 2018, 164.)
Onnistuneessa tydskentelysuhteessa toteutuvat Idsndolo, vastavuoroinen kuuleminen ja
yhteisten ratkaisumallien etsiminen ongelmiin. Tarkeaksi koetaan myds ihmisyyden kun-
nioitus, asiakkaan kokonaisvaltainen kunnioitus ja asiakkaan tarpeiden mukainen tyosken-
tely. Sosiaalialan ohjaustilanteissa tyontekijan tulee olla I&sna ja toimia vastavuoroisesti.
Tyodntekijan tulee toimia omana itsenaan ja itselle luontaisella tavalla, vuorovaikutustilan-

teissa empaattisesti toimien. (Hiltunen 2018, 22-25.)

Sosiaalipedagogisessa ajattelussa osallisuus ymmarretaan suhteena ja kuulumisena jo-
honkin. Se on sita, mika tapahtuu yksilén ja yhteisén vélisessa suhteessa. Sosiaalipeda-
goginen osallisuus on yksilon olemista, toimimista ja kokemusta osana yhteis66n kuulumi-
sessa. Yksild voi olla monien yhteisdjen jasen, jolloin hanen osallisuutensa niiden kesken
on erilaista ja -asteista. Osallisuuden toteutuminen vaatii sekd yksilélta etta yhteisolta yk-
silén hyvaksymista jaseneksi ja toisaalta yksilén halua olla yhteisén jasen. Osallisuus
edellyttdd vastuunottoa ja sen kantamista seka sitoutumista yhteisten asioiden hoitoon.
Osallistuminen vaatii sosiaalisia valmiuksia, kykya vuorovaikutukseen ja yhteistoimintaan
seka kykya siirtya itsesta poispain suuntautuvaan sosiaaliseen todellisuuteen. Osallistu-
mista edistavaa toimintaa ovat sosiaalisten valmiuksien vahvistaminen ja vuorovaikutuk-
sellinen tukeminen. (Nivala 2010, 114-116.)

Kokemus osallisuudesta tuo sitoutumista itsenaiseen toimintaan, omaan elamaan liittyvien
asioiden huolehtimiseen ja sujumiseen seka niistd aiheutuvien seurauksien vastuun otta-
mista. Osallisuus on monialaisen tuntemisen, kuulumisen ja tekemisen kokonaisuus, jol-
loin osallisuuden kokemuksiin liittyvat tekijat muodostuvat arjen asioista, kuten sosiaali-
sista suhteista, kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta, omien asioiden vaikuttamismahdolli-
suuksista ja niissa paatdsten tekemisesta, kohtaamisista ja keskusteluista. (Sarkela-

Kukko 2014, 35-36.) Fl6jt (2000) sanoittaa osallisuuden maaraa tikapuumallilla, jossa
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alimmalla askelmalla olevalla yksilolla on vahaisessa maarin vaikutusmahdollisuuksia.
Mita korkeammalle portaalle han paasee, sitd enemman hanen vaikutusmahdollisuutensa
lisdantyvat ja samalla osallisuuden maara lisdantyy. Lasten kohdalla tarkastelu keskite-
tdan suhteessa aikuisiin ja aikuisten kayttamaan valtaan. Mita vahvemmin lasten mielipi-

teillda on vaikutusta, sitd vahvempaa heidan osallisuutensa on. (FI6jt 2000, 8.)

Shier (2001) on luonut viisitasoisen osallisuuden mallin (KUVIO 2.), mallissa keskitytaan
aikuisten valmiuksien, mahdollisuuksien ja velvollisuuksien toteutumiseen suhteessa lap-
sen osallisuuteen. Alimpana tasona on lasten kuunteleminen, toisena lasten tukeminen
omien mielipiteiden ilmaisuun, kolmantena lasten mielipiteiden huomioon ottaminen, nel-
jantena lasten mukaan ottaminen paatosten tekemiseen. Korkeimmalle eli viidennelle ta-
solle sijoittuvat yhteiset lasten ja aikuisten valiset vallan ja vastuun jakamisen tilanteet. Jo-
kaiseen tasoon liittyy kolme perakkaista aikuisia koskevaa sitoutumisen vaihetta: avautu-
minen valmiuksille, mahdollistaminen ja velvoittaminen. Jokaisen tason eri vaiheisiin liitty-
vien kysymysten avulla aikuisten on mahdollista tarkastella osallisuuden prosessin erilai-
sia nakokulmia ja omaa vaihettaan prosessissa. Malli soveltuu lasten osallisuuden edista-
misen suunnitteluun ja kehittamiseen erilaisissa lasten parissa tyoskentelevissa organi-
saatioissa. (Shier 2001, 109-111.)



1. LAPSI TULEE
KUULLUKSI

Oletko valmis
kuulemaan lasta?

Tybskenteletkd
tavalla, joka tekee
lasten kuulemisen

mahdolliseksi?

Onko lasten
kuuleminen
velvollisuus?

Onko sinulla
Oletko valmis tyovalineita ja Onko lasten
ZM%QI.SI;G'EHDEELAS‘:N tukemaan lapsia menetelmia, joiden mielipiteiden ilmaisun
ILMAISUSSA mielipiteidensa avulla voit auttaa tukeminen
ilmaisemisessa? lapsia mielipiteidensa velvollisuus?
iimaisussa?
Mahdollistaako rginell(io igiséz?\
3. LAPSEN Oletko valmis paatoksenteko- UGS orq e
MIELIPITEET huomioimaan lasten prosessi lasten 4 5t5Ksenteko-
HUOMIOIDAAN mielipiteet? mielipiteiden PelSSOTELS
huomioimisen? Rlosessesa
velvollisuus?
4. LAPSI Oletko valmis Mahdollistavatko Onko lasten mukaan
0s ALLISTETAAN ottamaan lapset toimintatavat Iqsten _ottaminen
PAATOKSEN- __mukaan mukaan ottamisen paatoksenteko-
TEKOPROSESSIIN paatoksenteko- paatoksenteko- prosessiin
prosessiin? prosessiin? velvollisuus?

5. VASTUUTA JA
VALTAA JAETAAN
LASTEN JA
AIKUISTEN KESKEN

Oletko valmis
jakamaan vastuuta ja
valtaa lasten kanssa?

Mahdollistavatko
toimintatavat
paatéksentekoon liittyvan
vastuun ja vallan
jakamisen lasten ja
aikuisten kesken?

Onko lasten ja aikuisten
paatoéksentekoon liittyvan
vastuun ja vallan
jakautuminen
velvollisuus?

KUVIO 2. Osallisuuden malli Shierin mukaan (Shier 2001, 111)
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Osallisuuden toteutuminen ja kokemus osallisuudesta ovat merkityksellinen osa perhe-
kuntoutustydskentelya, silla lapsen ja perheen kuntoutuminen mahdollistuu osallisuuden
vahvistamisen avulla. Osallisuuden toteutuminen edellyttda perheen arjen ja hyvinvoinnin
tukemista seka kaikkien perheen jasenten tarpeiden huomioimista. Tydntekijan tehtadvana
on huolehtia kaikkien osallisten tasavertaisesta osallistumismahdollisuudesta. (Parna
2010, 44-45; Kallinen, Laitinen, Lantela, Leinonen, Nikupeteri, Nurmi & Turunen 2018,
19.)

Lapsen osallisuus muodostuu siitd, miten hanet otetaan mukaan ja huomioidaan itseaan

koskevissa tilanteissa ja niiden toteutumisessa. Lapsen mahdollisuus osallisena oloon
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omien yhteisdjensa toimintaan mahdollistaa identiteetin kehittymista. Lapsen osallistumi-
nen perheen ja suvun elamaan kasvattavat lapsen ymmarrysta ja kasitysta itsestaan ja
siitd mihin han kuuluu. (Hotari, Oranen & P6s6 2013, 117.) Oranen (2008, 9-10) pohtii
osallisuuden muodostuvan sellaisessa vastavuoroisessa toiminnassa, jossa yhteis6 huo-
mioi jasenten mukaan ottamisen ja tulemisen. Aikuisten toiminnalla on keskeinen merkitys

lapsen osallisuuden toteutumisessa.
4.5 Konkreettinen apu

Vuorovaikutukseen keskittyvan ohjauksellisen ty6otteen lisdksi mallinnustydryhma nakee
tarkeana, etta perhekuntoutukseen sisaltyy konkreettisen avun sisaltéelementti. Vaikka
tyoskentelyssa pyritdan ennen kaikkea vahvistamaan perheen omia voimavaroja ja arjen
selviytymiskeinoja, tarvitsevat perheet usein myos konkreettista apua. Avun saamisen
nahdaan lisdavan perheen luottamusta ja sitoutumista kuntoutustydskentelyyn. Tyonteki-
jaltd ohjauksen ja konkreettisen tuen tarpeiden erottaminen edellyttaa tilannesidonnaista
herkkyytta, harkintaa ja joustavaa suhtautumista. Tarkeana koetaan, etta perheenjasenten
toimijuuden tunne ja luottamus omiin arjen voimavaroihin vahvistuu. Konkreettinen autta-
minen kytkeytyy luontevaksi osaksi ohjauksellista yhdessa tyoskentelya, jossa perheelle
mahdollistuu arjen mallintaminen ja sosiaalinen oppiminen. (Alatalo ym. 2017, 46-47.)
Myds Helminen (2013, 67) pohtii kokonaisvaltaisen auttamisen kuuluvan oleellisena

osana ohjauksellista tyoskentelya.

Sekki (2018) mainitsee, ettd Suomessa 1990-luvulla tapahtuneet yhteiskunnalliset muu-
tokset vaikuttivat perheiden tukemiseen. Etenkin valtion taloudellisen tilanteen heikkene-
minen aiheutti sen, etta perheille tarjottavia palveluita vdhennettiin. Lapsiperheiden koti-
palvelussa muutos nakyi siten, etta kotipalvelun saaminen edellytti erityisen tuen tarvetta,
joka kaytanndssa tarkoitti lastensuojelun asiakkuutta. Kotipalvelun vahentyessa tyon
luonne muuttui. Konkreettisen perheelle tydskentelyn, kuten kotitdissa avustamisen, las-
tenhoitoavun tai kaytannoallisten neuvojen antamisen tilalle tulivat psykososiaalinen tuki,
neuvonta, kasvatus ja sosiaalinen tuki. 2000-luvun alkupuolella perinteinen kdytannon ko-
tipalvelu oli jo lahes kokonaan korvautunut keskustelupainotteisella perhetydlla. Perheilta

puuttuivat arjen hallintaan liittyvat taidot ja valineet. (Sekki 2018, 27-28.)

Vanhempien valittdmiin tarpeisiin vastaaminen konkreettisella kaytannon avulla, on oleelli-
nen tydskentelyyn sitoutumiseen liittyva tekija. Huolellinen ja tdsmallinen avun tarpeiden
huomiointi vaikuttaa yhteistydsuhteeseen, silld apua saava vanhempi on toden nakdisem-
min myos toiveikkaampi ja luottavaisempi. (Kemp ym. 2009, 112.) Tyontekijan nakemys
perheen arjesta voi olla hyvin erilainen kuin millaiseksi perhe itse sen kokee. Talldin on

tarkeaa 16ytaa yhteinen ymmarrys arjen ja vanhemmuuden tehtavista ja millaisia toimia
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sujuvan arjen tavoittamiseen on tehtava. Yhteiseen tydskentelyyn haastetta tuovat nama
toisinaan hyvinkin toisistaan poikkeavat ndkemykset. Yhteistyo- ja tydskentelysuhde asi-
akkaan ja perhetyontekijan valilla on hierarkkinen, silla tyontekija tyoskentelee lastensuo-

jelun asiantuntijana sekd ammattilaisena. (Hovi-Pulsa 2011, 90-91.)

Kotiin vietavia ammatillisia palveluita perustellaan eri tavoin. Niista tarkeimpiin lukeutuvat
lapsen oikeus saada suojelua, huolenpitoa seka tukea ikatasoiseen kasvuun ja kehityk-
seen. Lisdksi perheen oikeuksiin ymmarretdan kuuluvan yhteiskunnan tarjoama tuki lap-
sen kasvuun ja kasvatukseen liittyvissa tehtavissa. Naiden vastakohtaisena toimintana yh-
teiskunnalla koetaan olevan oikeus suojautua lapsen kaltoinkohtelun seurauksilta. Am-
mattilaisen kotiin meneminen koetaan mahdollisuutena perheen ja tyontekijan yhteistyon
kaynnistymiseen. Kotona tapahtuva tydskentely avaa perheen arvoja, toimintamalleja ja
perheen arjen kokonaiskuvaa tehokkaammin kuin toimistotapaamiset. Toisaalta kotona
tapahtuva tyoskentely voi myos estaa tyontekijan toimintaa, silla kodissa edetdan perheen
ehdoilla ja yksityisyytta kunnioittaen. (Sekki 2018, 35-36.)

Perhetydhon liittyvassa tutkimuksessa vanhempien kokemuksissa korostuivat merkitta-
vana tekijana tyontekijan ja perheen valisen luottamuksellisen suhteen muodostuminen.
Luottamuksellisen suhteen muodostumisessa tarkeaksi koettiin tulevaisuuteen suuntau-
tuva tydskentely, tyontekijan kyky muokata tydoskentelya perhekohtaisesti seka yhteisen
tyoskentelyn suunnittelu ja tavoite. Lisédksi vanhemmat kokivat tyontekijoiden auttaneen
perheen sisaisen toimijuuden vahvistumista silla, ettd myos lapset osallistettiin ottamaan

vastuuta perheen yhteisista tehtavista. (Pohjolainen 2019, 84, 88.)

Kouvolassa tehdyssa perhetyon kehittdmiseen liittyvadssa hankkeessa kartoitettiin asia-
kaskehittajien kokemuksia. Kokemuksiin sisaltyivat toiveet apuun arjessa ja kotona lasten
kanssa toimimisessa, kuten lapsen Iaksyjen tekemisessa tai lapsen nukkumaan siirtymi-
sessa. Asiakaskehittajat toivoivat perhetyolta myos yhdessa tekemista. Yhdessa teke-
mista kaivattiin muun muassa kaupassa kaymiseen, ruuan valmistamiseen ja muihin ar-
keen liittyviin toimintoihin sekd vanhemman mahdollisuuteen paasta hoitamaan asioita yk-
sin. Konkreettisen avun antajiksi toivottiin perhetyo6ta toteuttavat tutut tyontekijat. Konk-
reettisen avun tarjoamisella voidaan vahentaa perhetydhon liittyvaa epaluuloa. (Mauno
2018, 69-70.)
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4.6 Laheisten, vertaisten ja yhteisojen tuki

Laheisten, vertaisten ja yhteisojen tuki on vaikuttavuutta lisaava elementti kuntoutustyds-
kentelyssa. Yhteisohoidollinen lahestymistapa, jossa huomioidaan myos kuntoutukseen
osallistuvan perheen laheiset, tunnistetaan vaikuttavaksi etenkin paihderiippuvuuteen liit-
tyvien ongelmien kanssa tydskennellessa. Perheen Iahiverkoston huomioiminen tydsken-
telyssa voi parhaimmillaan lisata lIaheisten ihmisten perheelle antamaa tukea kuntoutus-
jakson jalkeen. (Alatalo ym. 2017, 47-48.)

Tutkimusten mukaan yksilon kokemus yksinaisyydesta terveyden kannalta suurempi riski,
kuin ylipaino. Laheissuhteiden avulla voidaan paikata huonoja toimintamalleja seka ela-
maa vahingoittavia suuntia. Onnistuneiden laheissuhteiden on todettu olevan ratkaise-
vassa merkityksessa tuen ja hoidon onnistumisessa. Suhteet liittyvat elaman kaikkiin vai-
heisiin. Useimmat lastensuojelun piirissa olevat perheet ja lapset ovat kokeneet eri kehi-
tysvaiheissaan vuorovaikutukseen liittyvien suhteiden heikkoutta ja vaillinaisuutta. (Suden-
lahti 2018, 49,51.)

Tyontekijan taitavuus luottamuksellisen yhteistydsuhteen luomiseen ja yllapitamiseen koe-
taan tarkedna vuorovaikutuksellisessa ihmissuhdetydssa. Esimiesten tehtavana on tukea
tyontekijoita luottamuksellisten asiakassuhteiden luomiseen ja niiden yllapitamiseen tyo-
ryhman seka yhteistydssa olevien tahojen valisissa keskusteluissa siten, etta yhteisena
tavoitteena sailyy perheen tukeminen itsenaiseen selviytymiseen omassa arjessaan. (Lah-
tinen ym. 2017,17.)

Myos vertaisryhmatydskentely ja sen kautta saatava vertaistuki on tunnistettu vaikutta-
vaksi menetelmaksi lastensuojelun perhetydssa ja perhekuntoutuksessa. Mallinnusty6-
ryhma nakee tarkeaksi, etta vertaistuen ja yhteisollisen tuen muotojen kehittamiseen pa-
nostetaan huomioiden lasten kasvuymparistojen ja yhteistydkumppaneiden tarjoamat

osallistumisen mahdollisuudet. (Alatalo ym. 2017, 50-53.)
4.7 Hoito

Hoidolla ja hoidollisuudella tarkoitetaan Iahestymistapaa, jossa perhekuntoutustydskente-
lyssa hyddynnetaan erilaisten terapiasuuntausten mukaisia ndkokulmia, tydvalineita ja
osaamista. Tyontekijoilla voi olla koulutuksessa hankittua terapeuttista osaamista, jota he
soveltavat tydssaan. Mallinnustydryhman suositus on, etta palvelun kuvauksesta tulee
selkeasti ilmi, missa maarin palvelu sisaltda hoitoa tai on luonteeltaan hoidollista ja onko
tarjolla varsinaista psykoterapiaa. Tyoryhman nakemys on, etta hoidollisuus liittyy ennen

kaikkea monitoimijaiseen tydskentelyyn ja psykoterapian tarpeen arviointi seka palvelun
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jarjestaminen paikantuvat osaksi terveydenhuollossa tehtavaa tyota. Monitoimijaisessa
tyoskentelyssa ryhma monialaisia toimijoita osallistuu asiakkaana olevan perheen kuntou-
tuksellisen kokonaisuuden suunnitteluun. Asiakasperheen tarvitsemat, eri toimijoiden to-
teuttamat palvelut sovitetaan perhetta kokonaisvaltaisesti auttavaksi kokonaisuudeksi.
(Alatalo ym. 2017, 54-55.)

Myos systeemisen lastensuojelumallin mukaan perheen ja lapsen kokonaisuuden tilan-
teesta ja tuen tarpeesta muodostuu tarkempi kuva, jos mukaan otetaan myds perheen Ia-
heiset ja muut toimijat. Mallin mukaan monitoimijaisen tyoskentelyn tulee muodostua per-
heen tarpeiden mukaiseksi ja tarjota tarvittavaa tukea perheiden tarpeiden edellyttamalla
tavalla. Onnistuakseen monitoimijainen tydskentely vaatii esimiesten ja henkiléston yh-
teista tavoitteen asettelua. (Lahtinen ym. 2017, 18, 29.) Perhetydn toteuttamisessa on
esiintynyt eri toimijoiden valisia tiedon siirtymisen ongelmia. Ne ovat haitanneet yhteisten
ja monialaisten suunnitelmien tekemista ja niiden mukaisen tyoskentelyn etenemista.
Myds viranomaisten valinen vaitiolovelvollisuus on hankaloittanut tydskentelya. Osaltaan
yhteisty6ta vaikeuttaa myds se, ettei perhetydn tehtédvaa tunneta riittdvasti. Sujuvaan yh-

teisty6hon tarvitaan tydntekijaltd oma-aloitteellisuutta. (Pohjalainen 2019, 126.)

Lastensuojelulliseen perhekuntoutukseen lasten kanssa tulevilla vanhemmilla on usein
mielenterveyteen, paihteidenkayttoon seka paihde- ja huumeriippuvuuteen liittyvia ongel-
mia. Heino (2008, 43) mainitsee Aila Puustinen-Korhosen tekeman Kuuselan perhekun-
toutuskeskukseen liittyvan tutkimuksen, jossa suurimmalla osalla perhekuntoutukseen tul-
leista vanhemmista ndma ongelmat olivat hoitamatta. Lastensuojelullisen kuntoutuksen
kautta vanhemmat paasivat hoidollisiin palveluihin. Heino nostaa myds esille sen, etta
perheen kokonaiskuntoutuksen kannalta suuri haaste on saada aikaan hoitopolku, jossa

erilaiset kuntoutusmuodot taydentavat toisiaan saumattomasti.

Moniammatillisen yhteistydn sujuvuuteen vaikuttavat yhteisen, suunnitelmallisen tiedon ja
kommunikaation lisdksi, yhteisesti sovitun toimintamallin luominen tiedon kerdamista aja-
tellen. Yhteisen nakemyksen luominen edellyttaa taitavaa keskustelua ja dialogia, jossa
kukin osallistuja saa sanoa mielipiteensa. Keskustelujen pohjalta luodaan yhteista proses-
soitua tietoa. Moniammatillisen yhteistyon haasteeksi koetaan avoimen keskusteluilmapii-
rin aikaan saaminen. Tapaamisten arviointi ja kehittdminen siten, etta kaikki siihen osallis-
tuvat kokevat ne hyddyllisiksi, on tarkeda. Isoherrasen mukaan keskustelutaitoihin liitty-
vissa valmiuksissa ja mielipiteiden esittdmisessa seka niiden perustelemisessa on viela

paljon opittavaa. (Isoherranen 2012, 129-130.)
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Halua moniammatilliseen yhteistydhon on, mutta sen onnistumisen esteeksi koetaan toi-
mijoiden erilaiset kasitykset ja tulkinnat. Onnistuakseen moniammatillinen yhteistyd edel-
lyttda yhteisten kasitysten ja nakemysten luomista seka tarpeellisiin muutoksiin sitoutu-

mista eri organisaatioissa. Organisaatioissa haasteita nahdaan olevan johtajuuden verti-

kaalisella sek& horisontaalisella tasolla. (Isoherranen 2012, 157.)

Lamberg (2018, 91) kirjoittaa, ettd kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen lastensuo-
jelun perhetydn ja perhekuntoutuksen kehittamiseen tuo keskusteluun mukaan aitoa vas-
tavuoroista dialogia ja siten lisda yhteistda ymmarrysta lastensuojelun tydskentelytilantei-
siin liittyvissa kohtaamisissa. Lambergin mukaan psykoterapia, koulutukset seka yhteiset
vastavuoroiset keskustelut tuovat merkityksellisen lisan lastensuojelutyon kehittamiseen.
Lastensuojelutyd onkin muuttumassa hoidollisempaan ja terapeuttisempaan suuntaan, jol-
loin ammattilaisten tietamisesta voidaan luopua ja asiakasta kuulla paremmin. (Lamberg
2018, 91.)
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5 KEHITTAMISMENETELMAT

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisella tutkimuksella tavoitellaan tarkasteltavan ilmidon kuvaamista, ymmartamista ja
mielekkaan tulkinnan antamista. Laadullisella lahestymistavalla korostetaan todellisuutta
ja siitd saatavan tiedon yksildllista luonnetta. Laadullisen tutkimuksen merkityksellisyytta
perustellaan siina nakyvaksi tehtavien tutkimuskohteiden nakymattomyydelld, ihmisten va-
listen vuorovaikutussuhteiden esiin nostamisella, tulkinnallisuudella seka aikaan ja paik-
kaan sidottujen ilmididen tarkastelemisella. Teoriasta muodostuva viitekehys on laadulli-
sessa tutkimuksessa merkittdvassa roolissa. Teoreettinen viitekehys muodostuu tarkaste-
lun kohteena olevaan ilmidon liittyvista keskeisista kasitteista seka niiden valisista merki-
tyssuhteista. Laadullisen tutkimuksen kanssa samaa tarkoittavina ilmaisuina kaytetaan
kvalitatiivinen, pehmeda, ymmartava ja ihmistutkimus. (Kananen 2012, 29; Puusa & Juuti,
2011, 31, 47; Tuomi & Sarajarvi 2018, 23-24,28.)

Laadullinen tutkimus sopii tilanteisiin, joissa ilmidsta on vain vahan tietoa tai tutkimusta,
iimidsta halutaan tuoda esiin syvallinen ndkemys, kyseessa on uusien teorioiden ja oletus-
ten luominen, triangulaation kaytto tai ilmidsta halutaan nostaa esiin hyva kuvaus. Laadul-
lisella tutkimuksella etsitdan I6yddksia ilman maarallisia ja tilastollisia keinoja. Siina kayte-
tdan sanoja ja lauseita ja sen avulla tuodaan nakyvaksi ihmisten kayttaytymiseen liittyvia
iimidita. Laadullisella tutkimuksella ei tavoitella maarallisen tutkimuksen tavoin yleistyksia,
silla laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ilmién syvallinen ymmartaminen. (Kananen
2012, 29-30; Puusa & Juuti 2011, 31.).

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysivaiheessa edetdan syklisena prosessina, jolloin
tarvittaessa voidaan palata analyysin aiempiin vaiheisiin. Analysointivaiheessa saatu ai-
neisto puretaan, pilkotaan, kootaan ja taydennetaan. Tutkimuksen tulokset ohjaavat tyds-
kentelyn etenemista ja tulokset ja tulkinnat muodostuvat tutkijan tulkinnoista. Laadullisen
tutkimuksen avulla tarkastellaan yksittaisia tapauksia seka keskitytdan korostamaan tutki-
mukseen osallistuvien ihmisten nakokulmia ja kokemuksia. Tutkija ja tutkittava ovat kes-
kenaan laheisessa suhteessa, jolloin tutkija toimii vuorovaikutuksessa yksittaisen havain-
non kanssa saadakseen esiin tutkittavien nakékulman. Siind keskitytdan ihmisten ajatus-
ten, kasitysten, tuntojen seka tulkintojen tutkimiseen sellaisina kuin tutkittavat ovat ne hen-
kilokohtaisesti kokeneet. (Kananen 2012, 30; Saaranen-Puusniekka 2006; Puusa & Juuti
2001, 47-48.)
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Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat jaetaan sekundaari- ja primaariaineis-
toihin. Sekundaariaineistoa ovat olemassa olevat kuvat, tallenteet ja dokumentit. Vastaa-
vasti primaariaineisto kerataan kulloistakin tutkimusongelmaa varten muun muassa kyse-
lyilld, haastatteluilla tai havainnointien avulla. Kaytettavia aineistonkeruumenetelmia voi-
daan yhdistella eri tavoin tutkimuksesta riippuen. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
maarittda tarvittavan aineiston seka analysointimenetelméat. Laadullisen tutkimuksen omi-
naispiirteind pidetdan sen avarakatseisuutta ja monien mahdollisuuksien antamista. Laa-
dullisen tutkimuksen toteuttamisessa on tarkeaa kerata laaja ja monipuolinen aineisto.
(Kananen 2015, 76; Eskola & Suoranta 1998, 18; Alasuutari 2011, 83-84).

5.2 Kehittamistutkimus

Opinnaytteend toteutettavaan kehittdmishankkeeseen liittyy aina myds tutkimuksellinen
ote. Talloin tutkimuksellisuus muodostuu tieteellisen tiedon systemaattisen ja perustelta-
vuuden periaatteiden toteuttamisella seka silla, etta kehittdmishanke nidotaan aihepiiria
koskevaan teoreettiseen tietoon. Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6t vastaavat
omalta osaltaan ajankohtaisiin sosiaali- ja terveysalojen kehittdmishaasteisiin. (Kananen
2012, 20; LAMK 2018; Huotari 2014, 8.)

Kehittamistutkimus pohjautuu teoriaan ja sen toteuttamisessa edellytetaan tutkimuksellista
otetta. Kehittamistutkimus muodostuu tutkimuksen ja kehittdmisen syklisesti etenevasta
prosessista. Kehittamistutkimus koostuu useista eri tutkimusmenetelmista, joista valitaan
kyseessa olevaan kehittdmiskohteeseen parhaiten soveltuvat ja toimivat menetelmat. On-
gelman ratkaisussa kaytetaan tieteeseen pohjautuvia menetelmia. (Kananen 2012, 13,

16, 19.) Kehittdmistutkimuksessa tiedolla on suuri merkitys. Tieto voi muodostua seka tie-

teellisesta ettd kokemuksellisesta tiedosta. (Toikko & Rantanen 2009, 156).

Kehittamistutkimuksessa tayttyvat tieteen kriteerit silloin, kun se dokumentoidaan huolelli-
sesti, se toteutetaan tieteellisin menetelmin seka dokumentoinnin ja tieteellisten menetel-
mien avulla saatujen tietojen avulla tuotetaan uutta luotettavaa tietoa. Tutkimuskohteena
voivat olla prosessit, toiminnot, asiantilat seka tuotteet. Toisin sanoen mika tahansa toi-
minto, mihin voidaan vaikuttaa jollakin interventiolla. Kehittamistutkimukseen ei ole omia
itsenaisia menetelmia, joten tutkimustavaksi valitaan laadullisen tai maarallisen tutkimus-
otteen valilta tai niiden yhdistelma. Valittujen tutkimusotteiden menetelmineen on tavoitet-
tava tarkastelussa oleva ilmid. Tutkittavan ilmidon syvallinen ymmartaminen edellyttaa tut-
kijan osallistumista ilmién toimintaan. (Kananen 2012, 21, 25-29, 49; Toikko & Rantanen
2009, 156-157.)
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Yksinkertaisimmillaan kehittdmishankkeen eteneminen kuvataan lineaarisen mallin avulla.
Kehittdmisaiheen maarittelyn aikana sovitaan muutosidea ja -tehtava. Suunnitteluvai-
heessa mietitdan hankkeeseen osallistujat ja toteutussuunnitelma seka laaditaan aika-
taulu, hankeorganisaatio, ty0- ja dokumentointisuunnitelmat ja sovitaan vastuunjaot. To-
teuttamisvaiheen aikana hanke muovautuu ja elaa, jolloin suunnitelmaan saatetaan tehda
muutoksia. Taman vaiheen aikana luodaan suunnitelman mukainen tuote tai tydskentely-
ja toimintamalli, tdssa vaiheessa otetaan my0s saadut tulokset kayttoon. Viimeiseksi
hanke paatetdan, arvioidaan ja raportoidaan, hankeorganisaation toiminta paatetaan ja

esitetdan jatkohankkeisiin liittyvat ajatukset seka ideat. (Toikko & Rantanen 2009, 64-65.)

Kananen (2012, 49-51) erittelee kehittdmistutkimuksen haasteiksi tutkijan osallistumisen
asteen ja prosessi- seka tutkimusosaamisen. lImion syvallinen ymmartaminen edellyttada
tutkijalta myOs prosessin hallintataitoja. Kehittdmisen tarpeellisuuden perusteluissa ja tu-
losten arvioinnissa tarvitaan tutkimuksellista otetta seka tutkimusmenetelmien kaytén hal-
lintaa. Toikko & Rantanen (2009, 119) pohtivat kehittdmistoimintaan liittyvan perusteltua
tiedon keraamisen rajaamista, jolloin harkinta perustuu kyseessa olevan tiedon laadullisen

kattavuuden arviointiin.
5.3 Teemahaastattelu aineiston keruumenetelmana

Haastattelu on tutkijan joustavasti ohjaamaa ja johdattelevaa tavoitteellista keskustelua.
Se on vastavuoroista vuorovaikutteista keskustelua, jossa on tavoitteena sellaisen aineis-
ton keradminen, josta saadaan muodostettua tutkittavaa ilmiéta koskevia luotettavia paa-
telmia. Haastattelun etuna pidetdan sen joustavuutta, silla kysymykset voidaan tarvitta-
essa toistaa ja niiden jarjestysta voidaan muuttaa. Haastattelun avulla tavoitellaan ennalta
suunnitellun paamaarahakuisen tiedon keraamista. Haastattelujen avulla saatu aineisto
on tilannesidonnaista, eika siten suoraan yleistettavissa. (Puusa 2001, 42,73; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 84-85).

Teemahaastattelu on laadullisen tutkimuksen yleisimmin kaytetty tiedonkeruumenetelma,
joka sopii useimpien ilmididen tutkimiseen. Haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemo-
jen seka tarkentavien kysymysten mukaan. Teemahaastattelulla tavoitellaan ymmarryk-
sen lisdantymista ja totuuden esiin nostamista. Haastattelut voidaan suorittaa yksilo- tai
ryhmahaastatteluina. Teemahaastattelu soveltuu kehittamistutkimuksessa ongelman maa-
rittelyyn seka vaikuttavuuden ja tulosten arviointivaiheiden tiedon keraamiseen. Haastatte-
lutilanne voidaan aanittaa ja siten siihen voidaan palata jalkeenpain. Usein uudelleen
kuuntelu vasta avaa vastaajan vastauksen sisallén ja tarkemman ajatuksen. Aanittamisen

etuna on mydskin raportoinnin tarkkuuden toteuttaminen. Aanittamisesta on hyva puhua
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osallistujien kanssa ennen haastattelun aloittamista. Aanitetyt haastattelut litteroidaan. Lit-
teroinnin tarkkuus riippuu kehittamistehtavasta. Litterointivaiheessa tulee paattaa missa

muodossa, yleis- vai kirjakielella, puhe siirretdan tekstimuotoon. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
47-48; Kananen 2012, 99-100; Puusa 2011, 81; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 107).

Teemahaastattelun avulla tutkitaan yksilon ajatuksia, tunteita, kokemuksia ja uskomuksia.
Se soveltuu kaytettavaksi tilanteissa, joissa jo etukateen tiedetdan haastateltavilla olevan
tutkittavaan asiaan seka siihen liittyviin tilanteisiin kokemuksellista tietoa. Naiden lisaksi
tutkijalla on oltava selvilla tutkittavaan ilmidon liittyva kokonaisuus seka siihen liittyvat osa-
alueet ja rakenteet. Tassa aineiston keruumenetelmassa painotetaan ihmisten antamia
tulkintoja ja merkityksia seka merkitysten syntymista vuorovaikutuksessa. Menetelméana
se luokitellaan puolistrukturoiduksi, jolloin haastattelun etenemisestd on ennakkoon jonkin
verran maaritelty ja haastattelija ohjaa sen etenemista ilman jatkuvaa kontrollointia. Valit-
tujen teemojen avulla tavoitellaan mahdollisimman laajaa aineistoa. (Hirsjarvi & Hurme
2011,47-48; Puusa 2011, 81).

Perinteisen tutkimuksen haastattelumuotoja voidaan toteuttaa myds verkon valityksella to-
teutettavalla kyselylla. Laadullista aineistoa voidaan kerata ei-reaaliaikaisella sdhkoposti-
kyselylla, jossa tutkija 1ahettaa ilmioon liittyvien teemojen mukaisesti muotoillut avoimet
kysymykset tutkittavalle. Avointen kysymysten avulla tutkija voi kartoittaa vastaajan todelli-
sia meilipiteita ja ajatuksia. Sdhkodpostikyselyn etuna on sen joustavuus haastateltavan
kannalta, silla han voi vastata silihen omaan tahtiinsa. Tutkijalle aineistonkeruuvaihe voi
samasta syystd muodostua pitkaksi. (Kananen 2015, 186-187; Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 196.)

5.4 Sisallon analyysi

Siséallén analyysi on menetelma, jota kaytetdan laadullisen tutkimuksen toteutuksessa.
Laadullisen analyysin muodot jaetaan induktiiviseen tai deduktiiviseen analyysiin. Jako
maaraytyy tutkimuksessa kaytetyn tulkinnan paattelyn logiikan etenemisprosessista. In-
duktiivisella tarkoitetaan yksittaisesta yleiseen etenemista, kun deduktiivisessa edetaan
yleisesta yksittaiseen. Lahes kaikki laadullisen tutkimuksen analysointitavat pohjautuvat
sisallén analyysiin. Siséllén analyysin avulla tuodaan aineistosta ydin esiin, saatu aineisto
tiivistetdan edelleen ja muotoillaan ydinsisalloksi. Sisalldon analyysi voi sisaltéa seka maa-
rallista ettd yksittaista tarkastelua. (Eskola & Suoranta 2018, 103, 107).

Sisallén analyysi perustuu sisallén luokitteluun, joka voi olla aineisto- tai teorialahtdista tai
teoriaohjaavaa. Teorialahtdisella luokittelulla tarkoitetaan teoriasta saatujen luokkien mu-

kaista luokittelua. Teorialahtéinen analyysi on perinteinen malli. Sen toteutuksessa on
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taustalla jokin tietty teoria tai malli, joka ohjaa tutkimuksen etenemista. Malli esitellaan ja
sen mukaan maaritellaan myds tutkimuksen kohteena olevat késitteet. Teorialahtdisessa
analyysissa paattelyn logiikka yhdistyy deduktiiviseen paattelyyn. Tallin tutkimuksen teo-
riaosassa maaritelldan ne luokat, joihin aineisto suhteutetaan. Se myds ohjaa aineiston
hankintatavat seka tutkittavan ilmién kasitteen maarittelyn. (Kananen 2012, 116-117; Es-
kola & Suoranta 2018, 110-111).

Laadullisen tutkimuksen aineistolla kuvataan tutkittavaa ilmiota. llmi6 saatetaan analyysin
avulla selkedan sanalliseen muotoon havittamatta siina esiintyvaa tietoa. Aineiston laadul-
linen kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jonka aikana aineisto ensin pil-
kotaan, kasitteellistetdan ja kootaan uudenlaiseksi loogiseksi kokonaisuudeksi. Sisallén
analyysin avulla paljastetaan tekstista ydinasiat, joista laaditaan tiivistetty kuvaus eli ai-
neistomassa tiivistetdan ydinsisalldksi. (Eskola & Suoranta 2018, 121-122; Kananen
2012, 116.)

Teorialahtdisen sisallonanalyysin ensimmaisessa vaiheessa muodostetaan analyysirunko.
Analyysirunkoon luodaan kategoriat tai luokitukset. Analyysirungon laatimisen jalkeen ai-
neisto pelkistetdan ja seuraavaksi aloitetaan luokittelu. Luokittelu voi edeta alaluokasta
ylaluokkaan tai painvastaisessa jarjestyksessa, jolloin pelkistetty aineisto sijoitetaan tutki-
muksen teoriasta muodostuviin ylaluokkiin ja sen jalkeen edetdan pelkistetyista ilmauk-
sista muodostuviin alaluokkiin. Aineistossa saattaa esiintya myds analyysirunkoon kuulu-
mattomia asioita. Analyysirunkoon kuulumattomista ilmauksista voidaan muodostaa uusia
luokkia. (Tuomi & Sarajarven 2018, 127-131.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

6.1 Kehittamishankkeen eteneminen

Ensimmaiset taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen toteuttamiseen liittyvat keskus-
telut kaytiin Kotirauhassa syksylla 2017 lastenkodin johtajan ja vastaavan ohjaajan
kanssa. Kotirauhassa tehtavan lastensuojelun perhetyon tarve oli noussut ja johtaja oli
pohtinut erilaisia mahdollisuuksia seka tapoja toteuttaa kuntouttavaa perhety6ta osana
lastenkodin toimintaa. Kehittdmishankkeen tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valikoitui
laadullinen tutkimus, silla siind haluttiin ymmartaa ja kuvata perhekuntoutusta yhtena Koti-
rauhan jarjestamista lastensuojelun palveluista. Hanke toteutettiin kehittamistutkimuk-
sena, silla sen tavoitteena oli palvelun mallintaminen. Kehittdmishankkeen etenemista ku-

vataan seuraavalla kuviolla 3.

Alustavan kehittamisaiheen maarittely ja aihepiiriin
tutustuminen

Kehittamishankesuunnitelman laatiminen ja
hankeorganisaation muodostaminen

Tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Kehittamishankkeen raportointi ja arviointi

KUVIO 3. Kehittamishankkeen eteneminen
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Alustavaksi kehittamisaiheeksi maariteltiin lastensuojelun avohuollon tukitoimenpi-
teena Kotirauhassa toteutettavan, koko perhetta kuntouttavan perhetyén mallintaminen.
Loppuvuoden 2017 aikana kehittamishankkeen aiheeksi tarkentui perhekuntoutuspalvelun
mallintaminen Kotirauhaan. Kehittdmishankkeen toteuttaminen edellytti lastensuojelun
perhety6ta ja perhekuntoutusta koskevan pohjatiedon hankkimista. Aihepiiriin tutustumi-
nen toi ilmi, ettd se oli noussut ajankohtaiseksi LAPE-hankkeen puitteissa tehdyn Lasten-
suojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisten sisaltdelementtien mallinnustyds-
kentOelyn myota. Kotirauhan perhekuntoutuspalvelun kehittdminen paatettiin toteuttaa pe-
rustuen mallinnuksen viitekehykseen, silla sen luomisessa oli kaytetty ajantasaisinta las-
tensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen teoriatietoa seka kokemustietoa palvelun

tuottajilta ja asiakaskehittajilta.

Hankesuunnitelman laatiminen aloitettiin loppuvuodesta 2017. Samanaikaisesti muo-
dostettiin hankeorganisaatio ja tehtiin yhteistydsopimus Kotirauhan kanssa. Kotirauhan
johtajan ja vastaavan ohjaajan sovittiin toimivan kehittdmishankkeen ohjausryhmana. Toi-
minnallisten resurssien vuoksi sovittiin, ettd ohjausryhman lisaksi Kotirauhan henkildstosta
pyydetaan kehittamishankkeen tydskentelyihin mukaan 2-4 tydntekijaa. Henkilokunta ha-
luttiin ottaa mukaan kehittamistyohon jo heti alusta alkaen, joten hankkeen aloittamisesta
ja etenemisesta tiedotettiin kuukausittain jarjestettavissa henkilokuntapalavereissa. Han-
kesuunnitelma valmistui joulukuussa 2017 ja se esitettiin suunnitelmaseminaarissa tammi-
kuussa 2018.

Tutkimusaineistoa kerattiin Kotirauhassa toteutettujen teemahaastatteluiden avulla ja
sahkopostikyselyna Heinolan kaupungin lapsiperheiden sosiaalitydn ohjaajilta. Kehittamis-
hankkeen tiedonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, silla se soveltui hyvin koke-
muksellisen tiedon keraamiseen ryhmahaastatteluna. Koska aloite palvelun mallintami-
seen oli tullut Heinolan kaupungin lastensuojelun palvelupaallikolta, koettiin tarpeelliseksi
saada aineistoon myos kaupungin tyontekijoiden ndkemyksia perhetydsta ja perhekuntou-
tuksesta. Helmikuussa 2018 otettiin ensimmaisen kerran yhteytta Heinolan kaupungin lap-
siperheiden sosiaalipalvelujen johtajaan ja tiedusteltiin mahdollisuutta haastatella lasten-
suojelullisen perhekuntoutuksen aihepiirin kanssa eniten tekemisissa olevia tydntekijoita.
Kevaan 2018 aikana haettiin tutkimuslupa Heinolan kaupungilta seka kaytiin sdhkoposti-
kirjeenvaihtoa sosiaaliohjaajan kanssa, mutta haastattelumahdollisuutta ei useista yhtey-

denotoista huolimatta saatu jarjestymaan.

Kehittamishankkeen varsinainen toteutusvaihe alkoi Kotirauhassa maaliskuussa 2018.

Teemahaastattelut toteutettiin maalis-toukokuun valilla jarjestamalla yhteensa kolme
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haastattelukertaa. Niista kertynytta tutkimusaineistoa kasiteltiin ja analysoitiin seuraa-
van kesan aikana. Kehittamishankkeen tutkimusaineiston analysoinnissa kaytettiin teo-
rialahtoista sisallonanalyysia, koska hankkeen ja siihen sisaltyvan tutkimuksen etenemista
ohjasi teoreettinen viitekehys lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisista
sisaltbelementeistd. Syyskuussa aineistoanalyysin alustavat tulokset esiteltiin Kotirau-
hassa teemahaastatteluissa mukana olleille tydntekijdille ja heille annettiin viela mahdolli-

suus taydentavaan kommentointiin.

Kesalomakauden paatyttya otettiin jalleen yhteyttd Heinolan kaupungin lapsiperhepalvelu-
jen johtajaan seka sosiaaliohjaajaan haastatteluasian etenemiseksi, mutta haastattelua ei
jarjestynyt syyskaudellakaan. Teemahaastattelun sijaan tiedonkeruumenetelméaksi valittiin
sahkopostikysely, koska se oli tiedonantajien kannalta joustavampi, kuin tiettyyn aikaan ja
paikkaan sidottu teemahaastattelu, mutta mahdollisti myos avointen kysymysten kayton.
Tammikuun 2019 lopulla haastatteluasia vihdoin eteni, kun lapsiperheiden sosiaalipalvelu-
jen sosiaaliohjaaja lupautui vastaamaan haastattelukysymyksiin sahkopostin valityksella
yhdessa toisen perhetydssa tydskentelevan ohjaajan kanssa. Sdhkopostikyselyyn liittyvaa
keskustelua kaytiin tammi-maaliskuun valisena aikana ja vastaukset kysymyksiin saatiin
maaliskuussa. Sahkodpostikyselysta saatu aineisto analysoitiin huhtikuun aikana. Samaan
aikaan kaytiin lapi myds Kotirauhan teemahaastatteluista saatua aineistoja ja siita muo-

dostettuja tuloksia.

Hankkeen raportointi ja arviointi oli aloitettu alkuvuodesta 2019. Alustavan suunnitel-
man mukaan raportin piti valmistua kevaan aikana, mutta sahkopostikyselyn aineiston
analysoinnin jatkuessa vield huhtikuussa, paatettiin kehittdmishankkeen raportoinnille an-
taa lisda aikaa. Tavoite raportin valmistumiselle siirrettiin syksylle 2019 ja se toteutui loka-

kuussa.

6.2 Tutkimusaineiston keraaminen

Kehittamishankkeen suunnitteluvaiheessa syksylla 2017 keskusteltiin hankkeen johtoryh-
man kanssa siitd, miten Kotirauhan henkilokunta osallistuu hankkeen toteutukseen. Koko
henkilokunnan samanaikainen osallistuminen ei ollut mahdollista ajallisten resurssien
vuoksi. Lastenkodin ymparivuorokautinen toiminta sitoo perustehtavan toteuttamiseen
kerrallaan vahintaan nelja tyontekijaa, joten tyovuorollisesti kaikkien samanaikainen osal-
listuminen olisi ollut haasteellista jarjestda. Keskusteluissa paadyttiin siihen, etta kehitta-
mishanke esitellaan henkilokunnalle henkilokuntapalaverissa ja samalla tiedustellaan, 10y-
tyyko heidan joukostaan 2-4 halukasta osallistujaa hankkeen toteuttamiseen. Osallistujien

maaraa pidettiin riittavana tyontekijdiden kokonaislukumaaraan nahden. Lisaksi sovittiin,



38

ettd hanketydskentely toteutetaan kevaan 2018 aikana Kotirauhan tiloissa, jotta se voi-
daan toteuttaa mahdollisimman ketterasti lastenkodin perustehtavan toteuttamisen ohella.
Yhteisia tyoskentelykertoja sovittiin olevan kolme ja niiden keston paatettiin olevan noin
kaksi tuntia kerrallaan. Samalla pohdittiin mika olisi Kotirauhan toiminnan kannalta sopivin
ajankohta tyoskentelyn toteuttamiseen, jolloin paadyttiin tapaamisten jarjestamiseen klo

11-13 valisena aikana, jolloin Kotirauhassa asuvat lapset ovat koulussa.

Alustavaa kehittamishankesuunnitelmaa esiteltiin Kotirauhassa kuukausittaisessa henkilo-
kuntapalaverissa marraskuun 2017 alussa. Esittely sisalsi myds lyhyen tietoiskun LAPE-
hankkeesta ja sen puitteissa tekeilla olleesta lastensuojeluun liittyvasta kehittamistyosta.
Esittelyssa kasiteltiin myos niita syita, miksi hanke oli paatetty toteuttaa ja miten se tapah-
tuu kadytannossa. Lisaksi henkilokunnalla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia. Talldin tie-
dusteltiin myos henkildkunnan halukkuutta osallistua hanketydskentelyyn. Tassa vai-
heessa kukaan ei ilmoittanut suoraan halukkuuttaan siihen. Loppuvuoden aikana kehitta-
mishankkeen etenemisesta puhuttiin uudelleen Kotirauhan henkildkuntapalavereissa. Ta-
man lisaksi kaytiin myos erillisia hankkeeseen liittyvia keskusteluja tyontekijoiden kanssa.
Vuoden 2018 alussa halukkuutensa osallistumiseen oli johtoryhman lisdksi ilmoittautunut
kaksi tyontekijaa. Kaikilla osallistujilla oli useamman vuoden kokemus lastensuojelun asia-
kasperheiden kanssa tyoskentelysta. Kaksi heista oli kaynyt perhearviointikoulutuksen ja
kayttanyt Perhearviointi-menetelmaa tydssaan. Mukana oli myos tydntekija, joka on kay-

nyt Silta-tydskentelyn koulutuksen ja kayttanyt menetelmaa tydssaan.

Perhearviointi on tydbmenetelma, jonka avulla arvioidaan perheen voimavaroja, vahvuuk-
sia ja vaikeuksia suhteessa lapsen tarpeisiin. Tyontekijan rooli on auttaa perhetta arvioi-
maan itse perhe-elaman ja arjen sujumista. Perhearviointimenetelma on lapsikeskeinen ja
sen avulla voidaan havainnoida perheen jarjestaytymista ja ominaisluonnetta. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa mm. perheenjasenten valisten suhteiden ja vuorovaikutuksen, per-
heen toimintakyvyn sekd vanhemmuuden toiminnan havainnoimista. (Aaltio 2016, 161-
162.) Silta-tydskentely on vuorovaikutuksellinen tydmenetelma kodin ulkopuolelle sijoite-
tun lapsen biologisen perheen kanssa tehtavaan yhteistydohon. Malli rakentuu dialogisuu-
delle, perheterapeuttiselle ja narratiiviselle viitekehykselle. Tyoskentelyyn osallistuvat sijoi-
tettu lapsi, hanen biologiset vanhempansa ja lapsen omaohjaaja. Mukaan voidaan pyytaa
myds lapsen ja perheen muita tarkeitd sukulaisia. Tyéskentelya ohjaa koulutettu Silta-oh-
jaaja, joita Kotirauhassa on nelja. Tydskentelyn tavoitteena on lapsen ja vanhempien
oman elaman asiantuntijuuden vahvistaminen siten, ettd he saisivat kokemuksia mahdolli-

suudesta vaikuttaa omaan eldamaansa. (Kiiskinen 2013, 5.)
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HanketyOskentely toteutettiin ryhmamuotoisina teemahaastatteluina Kotirauhassa tyos-
kentelevien neljan vapaaehtoisesti osallistuvan tyontekijan kokoonpanoina. Haastattelui-
hin laadittiin teorialdhtdinen haastattelurunko (LIITE 1), jonka teemat muodostettiin LAPE-
hankkeessa luotujen lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisten sisalto-
elementtien mukaisesti. Sisaltéelementit jaoteltiin teemoittain kolmeen haastattelukertaan
maalis-toukokuun ajalle. Haastatteluihin osallistujille annettiin mahdollisuus tutustua etu-
kateen kulloiseenkin teemahaastattelurunkoon. Sen lisdksi he saivat tulosteen sen poh-

jana olevista perhetydn ja perhekuntouksen sisaltéelementeista (LIITE 2).

Maaliskuun teemahaastatteluun osallistui tdman hankkeen kehittajien lisaksi kolme henki-
164, silla yksi haastatteluun lupautuneista tydntekijoista oli lomalla. Tapaamisen aluksi esi-
teltiin teemahaastattelun metodia ja kerrottiin, miten haastattelu etenee. Haastateltavilta
pyydettiin lupa keskustelun aanittamiseen matkapuhelinsovelluksen avulla. Haastattelut
aanitettiin, jotta niiden jatkotydstaminen oli sujuvampaa ja niiden sisallot uudelleen toistet-
tavissa. Haastateltavat saivat itselleen tulosteen, jossa kerrottiin teemahaastattelun toteut-
tamisesta (LIITE 3). Lastensuojelun perhetydn ja perhekuntoutuksen keskeiset siséltdele-
mentit esiteltiin vield lyhyesti painottaen etenkin kyseisen haastattelukerran aiheena olleita
lapsikeskeista suojelua ja kokonaisvaltaista kuntoutusta. Teemahaastattelu eteni vapaasti
mukaillen haastattelurunkoa. Keskustelun aikana huolehdittiin, ettd kaikki suunnitellut tee-
mat tulivat kuitenkin kasiteltya. Keskustelu oli runsasta ja se eteni luontevasti siten, etta
kaikki saivat tuoda ajatuksiaan ja mielipiteitdan tasapuolisesti esiin. Haastattelun kesto oli

1 tunti ja 51 minuuttia, josta kertyi litteroitua aineistoa 35 sivua.

Huhtikuun teemahaastatteluun osallistuivat kehittajien liséksi kaikki nelja haastateltavaa.
Edellisesta kerrasta loman takia pois olleelle tyontekijalle kerrottiin aluksi samat asiat, kuin
muille aiemmin ja pyydettiin lupa haastattelun danittdmiseen. Haastatteluteemoina olivat
lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi, Iaheisten, vertaisten ja yhteison tuki
ja hoito. Haastattelun kesto oli 1 tunti ja 21 minuuttia ja litteroituna se oli 23 sivua tekstia.
Se jai suunniteltua lyhyemmaksi, silld tydvuorossa olleet tydntekijat joutuivat poistumaan
tydhon liittyvien menojen takia muita aiemmin. Tama oli ennalta tiedossa, joten kaikkien
haastattelukysymysten pohtimisen takia ajankayttda tarkkailtin enemman, kuin maalis-
kuun tapaamisella. Siten haastatteluteemat ja niihin liittyvat kysymykset ehdittiin puhua il-

man kiirehtimista, vaikka keskustelu oli jalleen runsasta ja polveilevaa.

Toukokuun teemahaastatteluun osallistuivat kehittajien lisaksi kaikki nelja haastateltavaa.
Aluksi kaytiin jalleen pikaisesti Iapi lastensuojelun perhetydn ja perhekuntoutuksen keskei-
set sisaltdelementit. Toukokuun tapaamisen haastatteluteemoina olivat ohjaus ja konk-

reettinen apu. Haastattelukysymyksiin siirtyminen sujui luontevasti ja tyéryhma piti myos



40

keskinaisesti huolta, ettd keskustelussa pitaydytaan ennalta ilmoitetuissa teemoissa. To-
dettiin, etta vaikka jokaiselle haastattelukerralle on ennalta sovittu tietyt teemat ja kysy-
mykset, taydentavat eri haastattelukerroilla kaydyt keskustelut silti toisiaan. Haastattelun

kesto oli 1 tunti ja 36 minuuttia, josta muodostui 24 sivullista litteroitua tekstia.

Aloite Kotirauhan perhekuntoutusmallin luomiseen oli alun alkaen tullut Heinolan kaupun-
gin lastensuojelun palvelupaallikoltd. Han oli toivonut Kotirauhan johtajalta kuvausta siella
toteutettavasta perhekuntoutuspalvelusta ja sisalldista. Tahan liittyen kehittdmishankkeen
toteuttamisen kannalta koettiin tarkedksi saada mukaan Heinolan kaupungin lapsiperhei-
den sosiaalipalvelujen perhetydssa tyoskentelevien ajatuksia ja kokemuksia kaupungin

tarjoamista perheiden tukemiseen liittyvista palveluista

Sahkopostikyselyn toteuttamisesta sovittiin lapsiperheiden sosiaalipalvelujen sosiaalioh-
jaajan kanssa, koska kasvokkain tapahtuvaa tapaamista ei onnistuttu sosiaalipalvelujen
kanssa sopimaan. Kyselyyn lupautuivat vastamaan kaksi lastensuojelun perhetydn tyonte-
kijaa. Kyselyyn liitettiin mukaan LAPE-hankkeessa kehitetyt lastensuojelun perhetyon ja
perhekuntoutuksen keskeiset sisaltdelementit ja niiden tiivistetyt kuvaukset seka peruste-
lut kyselyn merkittavyydesta kehittdmishankkeen toteuttamisessa. Sahkopostikyselyn ky-
symykset olivat etukateen laadittuja ja muodoltaan avoimia (LIITE 4). Kyselyyn osallistu-
neiden kanssa sovittiin vastausten palautuspaivamaara maaliskuulle 2019. Kyselylla selvi-
tettiin tarkemmin Heinolan kaupungin lastensuojelun perhetydn sen hetkisia toimintoja ja
kaytantgja, silla niista kaivattiin tarkempaan tietoa Kotirauhassa. Lisaksi kysyttiin tyonteki-
joiden ajatuksia lastensuojelun sijaishuollossa tehtavan perhetyon ja perhekuntoutuspal-

velun tulevaisuuden muodoista.
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6.3 Tutkimusaineiston analysointi

Kehittdmishankkeessa kaytettiin aineiston analysointimenetelmana teorialahtoista sisal-
I6nanalyysia (KUVIO 3.), silla analyysissa testattiin, miten lastensuojelun perhetyén ja per-
hekuntoutuksen keskeiset sisaltdelementit ndkyvat aineistossa. Aineiston analyysissa

edettiin deduktiivisesti eli yleisesta yksittaiseen.

Tutkimusaineiston litterointi

Kirjallisen aineiston sisaltoon perehtyminen ja
analyysirungon rakentaminen

Oleellisten alkuperaisilmaisujen poimiminen ja
pelkistaminen

Pelkistettyjen ilmaisujen teemoittelu ja
sijoittaminen analyysiluokkiin

Ryhmittely ja luokittelu

KUVIO 4. Teorialdhtbisen sisalldnanalyysin toteuttaminen

Teemahaastatteluista muodostunut tutkimusaineisto litteroitiin sen jalkeen, kun kaikki
haastattelut oli jarjestetty Kotirauhassa. Haastattelut oli 8anitetty matkapuhelinsovelluksen
avulla varmuuden vuoksi kahteen eri laitteeseen. Ne litteroitiin kokonaisuudessaan sana-
tarkasti, jolloin mitaan olennaista ei jaanyt tutkimusaineiston ulkopuolelle. Yhteensa kol-

mesta haastattelukerrasta kertyi aanitettya keskustelumateriaalia 4 tuntia 48 minuuttia.
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Haastattelumateriaali kirjoitettiin puhtaaksi tietokoneella, jolloin litteroitua aineistoa muo-
dostui yhteensa 82 sivua. Aikaa litterointiin kului yhteensa noin 30 tuntia. Kun aanitetty ai-

neisto oli kasitelty, se poistettiin laitteista, joihin se oli tallennettu.

Aineiston sisaltoon perehdyttiin lukemalla sita |api useaan kertaan, jotta siitd muodos-
tui ensin kokonaiskasitys. Samalla merkittiin ne kohdat, jotka olivat kiinnostavia kehitta-
mishankkeen tavoitteen kannalta. Sen jalkeen rakennettiin analyysirunko, jonka paaluo-
kat muodostuivat lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisista sisaltdele-

menteista.

Laajasta tekstimassasta poimittiin ja listattiin analyysirungon luokituksen mukaisia
oleellisia alkuperaisilmaisuja ja niiden sisaltd pelkistettiin. Iimaisujen pelkistimisessa
kiinnitettiin huomiota siihen, etta niiden sisaltama informaatio ei katoa, vaan pelkistys on

tiivis ja selkea.

Pelkistetyt ilmaisut teemoiteltiin ja sijoitettiin padaluokkien mukaisesti analyysiluok-
kiin. Sijoittelu tehtiin analyysirungon paaluokkien eli sisaltéelementtien mukaisesti. Aineis-
ton analysointia jatkettiin ryhmittelemalla pelkistetyt ilmaukset. Analyysiluokkien sisalla
olevista pelkistetyista ilmaisuista etsittiin samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Saman sisal-
toiset ilmaukset yhdistettiin ryhmaksi ja muodostuneet ryhmat luokiteltiin. Ensin muodos-
tettiin alaluokat, jotka nimettiin niiden sisaltéa kuvaavalla kasitteella. Sitten muodostettiin
ylaluokat yhdistelemalla saman sisaltoiset alaluokat keskenaan. Ylaluokista muodostuivat
teemahaastatteluaineiston analyysin tulokset eli Kotirauhan perhekuntoutusmallin ydinsi-
sallét (TAULUKKO 1).



TAULUKKO 1. Teemahaastatteluaineiston paaluokat ja ylaluokat
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PAALUOKAT

YLALUOKAT

LAPSIKESKEINEN SUOJELU

Lapsen yksilOlliset tarpeet keskiossa

Lapsen osallisuuden varmistaminen

KOKONAISVALTAINEN
KUNTOUTUS

Perheen sisaisen asiantuntijuuden tunnustaminen

Perheen toimijuuden vahvistaminen
Vuorovaikutuksen tukeminen

Osallisuuden toteuttaminen

LAPSEN JA PERHEEN
TILANTEEN JA TUEN
TARPEIDEN ARVIOINTI

Yhteisen tyoskentelyn toteuttaminen

Tiedon tuottaminen

OHJAUS

Riittavan vanhemmuuden tunnistaminen
Motivaatiotyoskentely

Tavoitteellistaminen

KONKREETTINEN APU

Yhteisen arjen arvostaminen
Arjen mallintaminen

Toimintatapojen luominen perheen arkeen

LAHEISTEN, VERTAISTEN JA
YHTEISON TUKI

Laheisverkoston huomioiminen

Yhteisollisen tuen vahvistaminen

HOITO

Yhteistyo terveydenhuollon kanssa
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Analysoitavaan aineistoon sisaltyi kehittamishankkeen kannalta sellaista merkityksellista
tietoa, jota ei voitu sisallyttda analyysirungon luokituksiin. Nama analyysirungon ulko-
puolelle jaaneet, mutta Kotirauhan perhekuntoutusmallin luomisen kannalta merkittavat
ilmaisut poimittiin aineistosta ja ryhmiteltiin joko perhekuntoutuksen tyoprosessiin tai ko-

kemukselliseen tietoon liittyviksi huomioiksi.

Sahkopostikyselyn vastauksista muodostui kolme sivua tekstiaineistoa. Aineisto analy-
soitiin samalla tavalla teorialahtdisen sisalldnanalyysin vaiheita noudattaen, kuten teema-
haastattelun aineistokin. Aineiston teemoittelu tehtiin kayttamalla samaa teorialahtodista
analyysirunkoa, jota paaaineiston analysoinnissa kaytettiin. Siten paaluokat muodostuivat
lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisista sisaltbelementeista. Yla-
luokista muodostuivat sdhkopostikyselyn tulokset (TAULUKKO 2.).

TAULUKKO 2. Sahkdpostikyselyaineiston paaluokat ja ylaluokat

PAALUOKAT YLALUOKAT
LAPSIKESKEINEN SUOJELU Huoli lapsen hyvinvoinnista
Lapsen etu

KOKONAISVALTAINEN KUNTOU- | Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelutarjonta
TUS . .
Lastensuojelun perhetyo

Perheen motivointi, tuki ja tydskentely

Verkostotyoskentely

Perhetydn palvelutarpeet

LAPSEN JA PERHEEN TILAN- Perheen tilanteen alkuarviointi
TEEN JA TUEN TARPEIDEN AR-
VIOINTI

Tyo6skentelyn ja laadun arviointi
Yhteistyo
Motivointi tietojen siirtdamiseen

Asiakaslahtoisyys

OHJAUS Palveluohjaus
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Tyoskentelykaytannot
Ammattitaitoiset perheohjaajat

Tyomenetelmat

KONKREETTINEN APU Lapsiperheiden kotipalvelu

LAHEISTEN, VERTAISTEN JA Laheisverkoston huomioiminen
YHTEISON TUKI

HOITO Hoitoon ohjaus

Yhteistyo terveydenhuollon kanssa

Taman raportin tulosluku rakentuu analyysirungon paaluokkien eli sisaltdelementtien ja
teemahaastattelun seka sahkopostikyselyn aineistosta muodostettujen ylaluokkien mu-
kaan. Tulosluvussa esitelladn myos ne analyysirungon ulkopuoliset tulokset, joilla on mer-
kitysta perhekuntoutuspalvelumallin luomisen kannalta. Luotettavuuden lisadamiseksi ai-
neistoanalyysin etenemisesta ja kehittdmishankkeen tutkimustuloksista laadittiin esimerkki
(LITE 5). Sen avulla todennetaan, miten teemahaastattelusta keratty aineisto on pelkis-

tetty, teemoiteltu, ryhmitelty ja luokiteltu paaluokan lapsikeskeinen suojelu osalta.
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7 TEEMAHAASTATTELUJEN TULOKSET
7.1 Lapsikeskeinen suojelu

Lapsen yksilolliset tarpeet keskiossa

Kotirauhan tyontekijoiden teemahaastattelujen keskusteluissa painottui ajatus, etta lapsi
on kaiken toiminnan keskipiste. Tyoskentelyn lahtokohta maarittyy lapsen henkildkohtais-

ten tarpeiden mukaan.

Kotirauhan toiminnassa ja arjessa huomioidaan lapsen ian ja kehitystason lisaksi lapsen
omat nakemykset ja mielipiteet. Arkea mukautetaan lapsilahtdisesti ja siten lapsi paasee
itse vaikuttamaan oman arkensa toimintoihin. Nain toteutetaan yksilollistd arkea lapsikoh-

taisesti.

Se lahtbkohta on tietysti ne lapset, jotka tulee. Miké on se heidéan tarve, mika talle

Jengille sopii.
Lapsen osallisuuden varmistaminen

Toisaalta lapsen yksildllisten tarpeiden pitamista tydskentelyn keskidssa ei pidetty itses-
tdan selvana, vaan sen nahtiin edellyttavan tyontekijalta myos lasten kanssa kaytyja aktii-

visia keskusteluja, kuuntelua ja mielipiteiden selvittamista.

Sen on kylld huomannu, ettéd poissa silmisté, poissa mielesta. Et se laps pitda pitdé

kyllé hyvin tiiviisti mukana siiné. Ja tai se vaan j&a.

Lapsen ajatuksia ja toiveita kysellaan ja kuunnellaan ja hanen nakdkulmaansa pyritdan
tuomaan esiin seka tavallisessa arjessa etta verkostotydskentelyssa. Toiminnan lapsilah-
toisyyteen kiinnitetddn huomiota ja lapsen kanssa keskustellessa pyritdan kuulemaan lap-
sen mielipiteet siten, kuin han ne on tarkoittanut ja ilmaissut. Lapsilahtdiseen toimintaan
liittyy tyontekijan yllapitama keskustelu siten, ettei han tuo omia mielipiteitdan esiin lapsen
ajatuksina. Lapsen aito kuulluksi tuleminen on tarkeaa ja tyontekijan tehtavana on varmis-
taa sen toteutuminen. Kuulluksi tulemisen haasteena koettiin se, etta joidenkin lasten on
vaikeaa ilmaista omia mielipiteitdan, jolloin tydntekijan tulee tarjoilla eri vaihtoehtoja. Tal-
laisten erilaisten nakokulmien tarjoamisen avulla han auttaa lasta ilmaisemaan omia mieli-
piteitdan.

Mutta sitten tai mé koen, ettéa se on tietylld tavalla sellanen aika hienovarainen,

koska riippuen vdhéan suhteesta siihen kaveriin tai lapseen, niin miné voisin hdnen

kauttaan puhua omia mielipiteiténi, sanottaa hdnen juttuna.
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Tyontekija huolehtii lapsen osallistumisesta ja kuulluksi tulemisesta lasta koskevissa ta-
paamisissa ja palavereissa. Tydntekijan ammattitaitoon kuuluu huolehtia lapsen mukana
olosta. Vahintaankin se tapahtuu niin, etta lapsi on paikalla, jolloin hanella on mahdolli-

suus kuulla ja osallistua itseensa liittyvaan keskusteluun.

Se on varmaan niinkun meidén velvollisuus, meiddn ammattitaitoo, et me pidetaan

huolta et se lapsi on mukana siiné palaverissa ja se kuulee.

Lapsen osallisuuden varmistaminen liittyy myds vanhempien kanssa tehtavaan tyohon.
Tyontekijoiden keskustelussa pohdittiin paljon sita, miten lapsi on osa perheen arkea.
Vanhempia tulee tukea ymmartamaan lapsen hoidon olevan paljon muutakin kuin vain
mekaanista suorittamista. Lapsen fyysisen hyvinvoinnin lisdksi huomioita tulee kiinnittaa

psyykkisen hyvinvoinnin tarpeisiin ja niiden toteutumiseen.

Sita pitdé pitdéa sylissa ja antaa semmosta. Et semmosen antaminen oli hukassa. Ja
voihan lasta késitelléd néin péydélla ihan niinku esinettékin ja antaa kaiken tarvitse-
van, syémista ja vaippaa, mut se ei riité sille lapselle. Sen ymmaértdminen, ettd se ei

o esine.
Huoli lapsen hyvinvoinnista ja lapsen etu

Heinolan kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa kerataan yh-
teisty6tahoilta muodostunutta tietoa. Yhteistyotahoilta keratyt huomiot ja lastensuojeluil-
moitukset koetaan tarkeiksi tydvalineiksi, joiden avulla lapsen hyvinvointiin liittyva huoli
saadaan nakyvaksi. SosiaalityOntekija arvioi jatkuvasti lasta koskevan lastensuojelullisen
huolen maaraa ja tilannetta seka mahdollisia tuen tarpeita suhteessa lapsen edun toteutu-
miseen. Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle laaditaan aina asiakassuunnitelma,
jota paivitetaan saanndllisin valiajoin.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitybntekijé arvioi koko ajan lapsen tilannetta ja

mahdollisia tuen tarpeita peilaten lapsen etua.

Lapsen edun mukaiset toimenpiteet ja paatokset toteutetaan mahdollisuuksien mukaan
yhteistydssa lapsen vanhempien kanssa. Toisinaan lapsen etu edellyttaa lastensuojelun
sosiaalityontekijoilta sellaisia toimenpiteita, joihin vanhemmat eivat ole valmiita. Naissa ti-
lanteissa vanhempi saattaa kokea omat vaikuttamismahdollisuutensa vahaisiksi ja omien

mielipiteidensa ilmaisemisen turhana seka merkityksettomana.

Lastensuojelutyd vaatii viranomaisilta vélilléd lapsen edun mukaisia toimenpiteita,
Jotka vanhempi voi néhdé eri tavoin. Témé voi olla syyné, ettéd asiakas kokee vaikut-

tavuuden omaan elaméaénsé heikkona.
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Nuorten elamaan liittyvind ongelmina sahkopostikyselyssa nousivat esiin erilaiset elaman-
hallintaan, toiminnanohjaukseen seka kouluun liittyvat pulmat. Opiskeluun liittyvina ongel-
mina esiintyy erityisesti erilaisia koulunkaynnin haasteita ja opiskelujen piiristad pois putoa-

mista.

Nuorilla puolestaan on vaikeutena elédménhallinnan ja toiminnanohjauksen ongel-
mat. Koulupudokkaita on myés paljon ja ongelmat koulunkéynnissé varsinkin nuo-

rilla ovat lisdéntyneet.

7.2 Kokonaisvaltainen kuntoutus

Perheen sisdisen asiantuntijuuden tunnustaminen

Vanhemmat ovat asiantuntijoita perheen arjessa, silla he ovat tietoisia perheen elaman
vaiheista ja tapahtumista. Kotirauhan tyontekijoiden teemahaastatteluissa korostui erityi-
sesti aidin rooli. Toisaalta oltiin my0s sita mielta, ettd vanhemman lisaksi lapsi on asian-
tuntija perheen elamassa. Ennen perhekuntoutusjaksoa perhe on ehtinyt elaa yhdessa
monenlaisia vaiheita ja kuntoutus on vain yksi vaihe perheen vaiheiden jatkumossa. Per-
heen asiantuntijuus omasta elamasta jatkuu Iapi kaikkien naiden vaiheiden myds kuntou-

tuksen jalkeisessa elamassa.

Perheenjasenen asiantuntijuuden nahtiin olevan tietylla tavalla yksildllista, jolloin tyonteki-
jan ei ole helppo arvioida perheen sisaisia asioita ja onnistumisia. Perheenjasenen asian-
tuntijuutta arvostetaan, kun mietitaan erilaisia kuntoutustydskentelyn muotoja juuri taman

perheen tukemiseen.

Eihé&n me voida sanoo miké hénen &itiydesséén on parasta. Koska hén tekee sité
omaa uniikki polkua &idiks ja me yritetda nyt I6ytéaé niité siihen. Ja ennenkuin se
laps ja perhe on tdhén tullu, ni se aitihdn on ja sen jélkeenkin asiantuntija sen per-

heen arjessa ja siind mita se on ollu.
Perheen toimijuuden vahvistaminen

Perhekuntoutuksen aikana vanhempi on vastuussa lapsen hoivasta ja perheen toimin-
nasta, kuten muulloinkin. Kuntoutuksen aikana tyontekijan tulee kiinnittda huomiota siihen,
ettd vanhemman toimijuus ei vahene, vaan sille luodaan mahdollisuuksia kasvaa. Vaikka
perheelld on avun ja tuen tarpeita, joihin kuntoutustyoskentelylla vastataan, on perhe itse
ennen kaikkea aktiivinen toimija. Tyontekijan tulee huolehtia, ettei aiheuta omalla toimin-

nallaan vanhemman toimijuuden vahenemista. Tyontekijoiden teemahaastatteluissa tuli
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esiin se, miten helposti tyontekija huolehtii usein lilankin paljon asiakkaan toimijuuteen liit-
tyvista arkisista vastuista. Tyodntekijalta tarvitaan vahvempaa luottamusta asiakkaan kykyi-

hin ja voimavaroihin.

Jos me mietitdén niinku téélla olevaa perhettd. Ni kylhdn me ajatellaan niin, et ei ho-
telliin. Et me ldhetdéan siita, et se tulee tdnne hakemaan meilté tukea ja apua, mutta

etté se on aktiivinen toimija ite.

Tarkedksi koettiin selvittdd mahdollisimman tarkasti se, millaista yksilollista tukea perheen
vanhemmat tarvitsevat selviytydkseen arjen erilaisista tehtavista ja tilanteista. Perheen-
jasenten yhteinen tekeminen nahtiin perheen toimijuutta lisdavana asiana ja lisdksi sen
ajateltiin lisaavan vanhempien jaksamista. Tarkeana pidettiin myds sen arvioimista, onko

perheen tarvitseman tuen toteuttaminen mahdollista Kotirauhassa.

Ja mité sitten ne vanhemmat vaatii, mita tukea niille vanhemmille voidaan antaa,
etté ne selviis, pystyy niinku sen antaa. Ja sen arvioimista et voidaanko sen, saa-

daanko siihe, niinku, onko se mahdollista

Perhekuntoutusmallia mietittdessa todettiin, etta perheet ja heidan tilanteensa seka tuen
tarpeet voivat olla hyvin erilaisia keskenaan. Toimintamallin kannalta tama tarkoittaa sita,
etta yksi tietty toimintamalli ei sovellu kaikille perheille. Tarkeaksi koettiin, etta tydskente-
lyn alussa kartoitetaan tarkasti perheen lahtotilanne ja tavoitteen suunnitellaan sen mu-
kaan. Perheen todellisen tilanteen ja ongelmien ndkeminen koettiin kuitenkin haasteel-
liseksi. Tyontekijoiden kokemusten perusteella perhe ei valttamatta itsekaan tieda niita ta-
voitteita, joihin kuntoutustydskentelyssa tavoitellaan muutosta. Arviointitydskentelyn onnis-
tumisena koettiin tilanteet, joissa perhe itsekin tunnistaa ongelmat ja niihin liittyva tyosken-
tely paastaan aloittamaan. Perhekuntoutusjakson loppua kohden Kotirauhan rooli perheen
toiminnan tukemisessa vahenee ja vastaavasti tuen tarjoajaksi siirtyy yhteisesti sovittu

taho.

Ja jos perhe itekk&én ei tiedé sit tavotetta, mihin pités pyrkii. Monestihan ne ei tie-

dékkéén misséén tapauksessa ennen kun sité oikeesti arvioidaan ja se kirkastuu

Yhteisen dokumentoinnin koettiin lisdavan perheen toimijuutta. Avoimessa vuoropuhe-
lussa toteutettu dokumentointi tydntekijan ja perheenjasenten kesken mahdollistaa erityi-
sesti sen, etta paivittaisiin raportteihin tulee kirjatuksi asiakkaan omia todellisia kokemuk-

sia, eika vain tyontekijan nakemyksia kuntoutusarjen sujumisesta.

Parhaimmillaanhan se ois sellasta avointa dokumentaatiota, ettd se kdy vuoropuhe-

lussa. Niinkuin etté se péivd dokumentoidaan yhdessé sen perheen kanssa.
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Vuorovaikutuksen tukeminen ja osallisuuden toteuttaminen

Perheen vuorovaikutuksen tukemisessa pidettiin tarkeana kaikkien perheenjasenten huo-
mioimista ja kuulluksi tuloa. Jokaisella perheen jasenella tulee olla oikeus mielipiteen il-
maisuun, kuulluksi tulemiseen ja niiden tasavertaiseen huomioon ottamiseen. Vuorovaiku-
tuksen laatuun liittyvind asioina mainittiin tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus ja kuulluksi

tulemisen tunne.
Ni sitte se kuulemiseks tai se tunne, etta tulee kuulluksi

Perheen keskindisessa vuorovaikutuksessa saattaa olla suuria ongelmia. Perheenjasen-
ten valiset suhteet voivat olla niin tulehtuneet, ettd vuorovaikutusta ei tapahdu heidan
aloitteestaan lahes ollenkaan. Silloin vuorovaikutustydskentelyn yhtena tavoitteena on
perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen Idytaminen. Se edellyttda tydntekijalta aktii-
vista vuorovaikutusta mahdollistavien tilanteiden luomista ja aloitteellisuutta. Perheenjase-
net tarvitsevat tyontekijalta ikdan kuin saattamisapua vuorovaikutuksen kaynnistymiseen

ja edelleen siihen, etta perheenjasenille syntyy jaettu tahtotila kuntoutumiseen.

Oisko se etté viélit on jo niin tulehtuneet, et pitdis saada niinku vaikka sen lapsen ja

aidin vélit niin hyvéks, etta sitten niillé olis sité yhteista yrittdmisté tavallaan.

Vuorovaikutussuhteen tukemiseen liittyvassa tyoskentelyssa koettiin merkittavaksi kes-
kustelujen toteuttaminen kaikkien perheenjasenten kanssa erikseen. Sen liséksi tulee olla
yhteisia keskusteluja, joissa kaikki perheenjasenet ovat mukana. Kaikkien osallisten las-
naolo koettiin tarkeana, jotta jokaisen perheenjasenen omakohtainen kokemus tulee naky-
vaksi ja huomioiduksi. Lisaksi kiinnitettiin huomiota tilanteeseen, jossa vanhemmilla ei ole
keskinaista keskusteluyhteytta. Talloin tulisi olla keskusteluja kummallakin vanhemmalla
erikseen seka yhdessa lapsen kanssa. Tahan liittyen vuorovaikutustyoskentelyn todettiin

vievan runsaasti aikaa kuntoutusarjesta.

Ja sillon mun mielest pitdé olla kaikkien paikalla, kun niistd keskustellaa, koska siis
perheesséhé voi olla, et toinen ei niinku ees tajua, etté td4 on nyt se ja etté taa tun-

tuu toisesta nyt télté tai ei pdésté niinku keskustelemaa edes siité asiasta.

Vuorovaikutusta tukevina toimintamenetelmind Kotirauhassa kaytetaan Silta-tydskentely-
mallia ja perhearviointimenetelmaa. Niita molempia voidaan soveltuvin osin hyodyntaa
kuntoutustydskentelyssa. Perhearviointimenetelmaan liittyva perheen itsearviointi koettiin

sisaisen keskustelun vahvistajaksi.

Se lahtbkohta oli hieno, niinku se perhe itse arvioi itsedan. Niinku periaatteessa toi-

saalt ulkopuolelt arvioidaan, mut myés et ne laitettiin itse itse&dén arvioimaan siiné.
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Ja hehén keskustelee keskenéén, et se perhearvioijahan yrittédd vaan saada keskus-

telee.

Kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen liittyvan osallisuuden toteutumisen nahtiin muodostu-
van etenkin yhteisistd keskusteluista, kuuntelemisesta ja mielipiteiden huomioimisesta.

Kotirauhan toimintakulttuuri koettiin kannustavaksi, avoimeksi ja keskustelevaksi.
Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelutarjonta.

Heinolan kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalveluissa tarjotaan perheille sosiaalihuolto-
lain mukaista perhety6ta, tukinenkilotoimintaa, valvottuja ja tuettuja vanhemman ja lapsen

tapaamisia seka lastensuojelun toteuttamaa tehostettua perhetyota.

Ehkaiseva perhetyd sisaltyy sosiaalihuoltolain mukaan nykyisin sosiaalipalveluihin ja se
keskittyy varhaiseen puuttumiseen. Ehkaisevaa perhetyota tarvitsevien maara nayttaa
sahkopostikyselyyn vastanneiden tyontekijoiden kokemuksen mukaan olevan lisaanty-
maan pain. Ehkaisevan perhetydn toteuttaminen aloitetaan paasaantoisesti jo lapsen ela-

man varhaisvaiheessa.

Télla hetkelld ehkéisevé perhetyd on sosiaalihuoltolain mukaista perhetyéta, joka
painoftuu varhaiseen puuttumiseen, miké nyt néyttéisi olevan kasvava ilmié perhe-

tydssé.
Lastensuojelun perhety6

Heinolassa lastensuojelun perhetydn palvelutarjontaan kuuluvat osittain samat perhetyon
palvelut kuin sosiaalihuollon taholta tarjolla olevat. Niiden lisaksi lastensuojelussa tarjo-
taan myos tehostettua perhety6ta. Perhety6 kuuluu lastensuojelun avohuollon tukitoimena
tarjottaviin palveluihin. Sen sijaan tehostettu perhetyd edellyttda perheen olevan lasten-
suojelussa asiakkaana. Tehostettu perhetyd koetaan toimivaksi tukimuodoksi silloin, kun
perheessa on tydstettavana isompia ja monimuotoisempia ongelmia. Tehostetun perhe-
tyon asiakkaina olevissa perheissd vanhemmilla voi olla paihde- ja/tai mielenterveysongel-
mia seka elamanhallinnan vaikeuksia, avioeroon liittyvia vaikeuksia tai puolison menehty-
misen aiheuttamaa surua ja jarkytysta. Toteutettavaan perhetydn palveluun vaikuttavat

perheen oma motivaatio ja muutoksen kyvyt.

Tehostettu perhetyd edellyttda perheelté lastensuojelun asiakkuutta ja on hyva tuki-

toimi perheelle silloin, kun ongelmat ovat suurempia

Tehostettu perhetyd puuttuu asioihin, jos perheessé on esim. alkoholiongelmaa,
psyykkisté oireilua, elaménhallinnan ongelmia, avioerotilanne tai puolison kuolema

koskettanut.
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Perheen motivointi, tuki ja tyoskentely

SosiaalityOntekija toteuttaa motivointity6ta jo heti perheen lastensuojeluasiakkuuden
alusta lahtien ja motivointityoskentely jatkuu koko asiakkuuden ajan. Motivointityoskente-
lyn pddmaarana on asiakkaan ja perheen kuntoutuminen ja sen myo6ta lastensuojeluasiak-
kuuden paattyminen. Tarjottava tuki maaritellaan perheessa esiintyvien ongelmien mu-
kaan. Sahkdpostikyselyn vastauksista ilmeni, ettéd tdman ajan perheen ongelmien taus-
talla ja aiheuttajina ovat yha useammin paihde ja mielenterveysongelmiin liittyvat proble-

matiikat.
Olemassa olevat ongelmat vaikuttavat perheelle tarjottavaan tukeen.
Verkostotyoskentely

Verkostotyoskentely koetaan sahkopostikyselyn vastauksissa tarkeaksi ja perhetyon yh-
teistydbkumppaneiksi nimetaan kaikki ne tahot, jotka liittyvat perheen sen hetkiseen ela-
man tilanteeseen. Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tyontekijat tekevat vahvaa yhteis-
tyota eri toimijoiden, kuten koulun, oppilaitosten, neuvolan, varhaiskasvatuksen, nuoriso-
palveluiden, aikuisten sosiaalipalveluiden, mielenterveys- ja paihdepalveluiden, lasten si-

jaishuoltopaikkojen, kolmannen sektorin palveluissa toimivien kanssa.

Verkostotybskentely ndhdéén tédrkeéné. Yhteistybkumppaneina ndhdéén kaikki,

ketka liittyvéat oleellisena osana perheen yhteiseen elédmé&én kriisin aikana.

Heinolassa on huomattava maara myds muita perheiden parissa toimivia auttajatahoja ja
toimijoita seka alueellisia yhteistydkumppaneita. Lasten- ja nuortenhuollon erityistyontekija
toteuttaa erilaisia tapaamisia nuorten parissa. Sosiaaliohjaajat toteuttavat suunnitelmal-
lista sosiaaliohjausta. Myos kaupungin palveluiden valinen yhteistyd sosiaali-, terveys- ja
sivistystoimen toimijoiden kesken toteutuu merkittdvassa maarin. Vastauksista ilmenee

sujuvan ja toimivan yhteistyon tarkeys.

Heinolan kaupungin siséllékin on paljon yhteisty6ta sosiaali- ja terveys- ja sivistystoi-
men toimijoiden kesken. Yhteistyén viranomaisten vélilla tulisi myés olla mutkatonta

Ja sujuvaa.
Perhetyon palvelutarpeet

Heinolan kaupungin sosiaalipalveluiden perhetydssa asiakasperheiden koetaan hyotyvan
jalkautuvasta, monialaisesta perhekuntoutusosaamisesta seka perhekuntoutuspalvelun

tarjoamisesta. Kattava ja monipuolinen perhekuntoutusjakso tarjoaa perheiden ongelmati-
lanteiden mukaista tukea. Sen avulla saadaan myds tarkempaa tietoa perheen tilanteen ja

lapsen edun arviointiin. Heinolan kaupungilla ei ole tarjolla omaa perhekuntoutuspalvelua.
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Kaupunki ostaa siihen liittyvat palvelut ulkopuolisilta toimijoilta. Kotiin suuntautuva perhe-
kuntoutuspalvelu koetaan tarpeelliseksi, silla se toteutetaan perheen omassa arjessa ja

siihen liittyvissa haastavissa tilanteissa.

Né&hdéén tarvetta perhekuntoutuspalveluille. Kaivataan jalkautuvaa monialaista per-

hekuntoutusosaamista koko perheelle.

Kotiin suuntautuvalle perhekuntoutukselle on tarvetta niin, ettd intensiivinen perhe-
kuntoutus tulee perheen arkeen, eiké perheen tarvitse ldhteé kotoaan kuntoutusyk-

Sikk6on.
7.3 Lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi

Yhteisen tyéskentelyn toteuttaminen ja tiedon tuottaminen

Kotirauhassa haastatellut tyontekijat pohtivat, etta yhteiset tavoitteet Heinolan kaupungin
sosiaalipalveluiden perhetydn kanssa edesauttaisivat tydskentelyn toteuttamista. Tarpeel-
lisena koettiin tavoitteiden, tyokaytantojen ja arvioinnin yhteinen suunnittelu. Yhteisen
tyoskentelyn tarkeimpana hyodtyna nahtiin perheen tuen tehokkaampi toteuttaminen. Yh-
teiset tavoitteet ja tydn tunnusmerkit lisdisivat myos tyon laadukkuutta. Liséksi niiden
avulla saastettaisiin resursseja ja aikaa. Vahaisten yhteistydokaytantdjen vaarana koettiin,
etta laadukkaan tyoskentelyn toteuttaminen jaa lilaksi yksittaisen tyontekijan vastuulle. Ar-
viointiin ja tiedon tuottamiseen ja niiden siirtdmiseen kaivattiin tarkempaa maarittelya siita,

mita tietoa kerataan, miten se kirjataan ja mita siirretdan eri toimijoiden valilla.

Kun puuttuu ne palaverit ja puuttuu se kaikki kriteeristé ja kaikki ne yhteiset semmo-

set tunnusmerkit, mitg pitds tayttaa.

Yhteiseen tydskentelyyn liittyen pohdittiin myds ammattikielen kayttamista palaverikeskus-
teluissa, silla asiakas ei valttamatta ymmarra sita oikealla tavalla. Tyontekijan tulee kiinnit-
tda huomiota siihen, ettd keskustelua kaydaan arkikielelld ja tarvittaessa tehdyt paatokset

selvennetaan.

Helposti menee aikuisten tasolle, vélttamatta lapsi ei ole hiffannut, etté se sosiaali-

tyéntekijé on juuri tekeméssé péétdsta, miké koskee héntéa.
Perheen tilanteen alkuarviointi ja tyoskentelyn laadun arviointi

Perheen tullessa lastensuojelun asiakkaaksi heille tehdaan palvelutarpeen arviointi, jonka
laajuus vaihtelee riippuen perheen elamantilanteesta. Sosiaalipalveluiden perhetydn aloi-
tusvaiheessa arvioidaan perheiden kokonaistilannetta ja tuen tarpeita. Arvioinnin perus-

teella perhe ohjataan sen tarvitsemien palveluiden piiriin. Palvelutarpeen arvioinnissa
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seka perhetyon alkuarvioinnissa hyddynnetaan erilaisia tydmenetelmia perheen kokonais-
tilanteen hahmottamiseksi. Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ndhdaan tarkeaksi tyon

laadukkuuden toteutuminen. Laatu on myds ensiarvoisen tarkea asiakastyon mittari.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa palvelutarpeen arvioinnilla ja arvioinnin laajuus riip-

puu aina perheen tilanteesta.
Yhteistyo ja motivointi tietojen siirtamiseen

Vaikka tiukat salassapitosaanndkset vaikeuttavat tiedon saantia, eivat sosiaalipalveluiden
tyontekijat pida oleellisen asiakastiedon siirtoa hankalana tilanteissa, joissa sen saamisen
perusteena on lapsen etu. Tietojen siirtdmisessa painottuu yhteistyd asiakkaan kanssa.
Myos tadssa motivaatiotyOskentely on tarkeassa asemassa. Yhteistyo eri toimijoiden valilla
helpompaa, kun tydntekijan ja asiakkaan valille on syntynyt yhteisymmarrys siita, miten
tyoskentelyssa edetaan ja asiakas on antanut luvan tietojen vaihtoon. Tietojen kysyminen
tyontekijan ja asiakkaan yhteistydna nahdaan lisdavan asiakkaan luottamusta tyontekijaa
kohtaan. Parhaimmillaan yhteistyé on niin sujuvaa, ettd se on asiakkaan nakokulmasta

kuntouttavaa.

Tietojen saanti lapsen edun perusteella ei ole ammattilaiselle vaikeaa, mutta tietojen
kysyminen yhteistybssé liséé usein asianosaisten luottamusta ja sujuva yhteistyd voi

Jopa kuntouttaa asiakasta.
Asiakaslahtoisyys

Lastensuojelun perhetydssa toteutetaan asiakaslahtdista arviointitydskentelya. Sdhkoépos-
tikyselyyn vastanneiden tyontekijoiden mukaan Heinolassa asiakas voi vaikuttaa perhe-
tyon palveluihin melko hyvin. Perheiden omat toiveet pyritdan kuulemaan ja huomioimaan
seka toteuttamaan tydskentelyssa mahdollisuuksien mukaan. Perhetyon paattyessa per-
heiden asiakastyytyvaisyytta testataan erilaisin kyselyin. Mikali perheella ilmenee jatkossa

uusia tuen tarpeita, mietitdan perheen tarvitsemia palveluita yhdessa heidan kanssaan.

Perheen omat toiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakas voi vaikuttaa

perhetybn palveluihinsa Heinolassa melko hyvin.
7.4 Ohjaus

Riittavan vanhemmuuden tunnistaminen

Teemahaastatteluissa ilmeni, ettd vanhemmuuden arvostaminen ja kunnioittaminen nah-

tiin ensiarvoisen tarkeana ohjaustydskentelyssa. Ohjauksessa painotetaan vanhempien
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vahvuuksien I6ytamista ja niiden vahvistamista. Tarkeaksi koettiin se, ettd vanhempi koh-
dataan ja vastaanotetaan ensisijaisesti lapsen vanhempana eika ongelmien leimaamana,
epaonnistuneena aitina tai isdna. Vanhemman arvostus nayttaytyi mm. siing, ettd hanen
pyrkimyksensa vanhempana kasvamiseen huomioidaan ja hanta kannustetaan ja tuetaan
tavoittelemaan vanhemmuuden vahvistumista. Tyoryhmatydskentelyssa tata kuvattiin
vanhemmuuden hiomisena ja normalisointina. Ohjauksen tavoitteena on riittdva vanhem-
muus sen sijaan, etta tavoitellaan ideaalitilannetta vanhemmuudesta. Vanhemmuus nah-
tiin yksildllisesti muotoutuvana matkana, jonka erilaisissa vaiheissa vanhempi tarvitsee tu-

kea.

Ninku han on itte se &iti, et sille se semmonen oli tarkeeta. Et se on aiti, sitd arvoste-

taan, se yrittda. Tai se hoitaa &itiyttdén, mut se tarvii siihen nyt tukea.
Motivaatiotyoskentely ja tavoitteellistaminen

Ohjaustyoskentelyssa tavoitteet muodostuvat perheen todellisista tuen tarpeista. Ohjauk-
sella tavoitellaan vaikuttavuutta ja kasvavaa toimijuutta. Perhetta tuetaan omatoimisuu-
teen ja itsenaiseen selviytymiseen. Tydryhmassa puheena oli tydskentelyyn liittyvan moti-
vaation lisdantyminen silloin, kun perhe havahtuu itse huomaamaan tuen tarpeita. Se nah-

tiin my06s sitoutumista vahvistavana tekijana.

Niin toisaalt sen pitds ldhtee, et se perhe itse hoksais ja ndkis. Et missé he on vah-

voilla ja mik&d on sellast, missé tarvittas apua.

Perhekuntoutustydskentelyssa pyritaan yhteisesti sovitun tavoitteen saavuttamiseen. Mer-
kityksellista tydskentelyn onnistumisen ja tavoitteen saavuttamisen kannalta on perheen
omakonhtaisen tuen tarpeen kartoittaminen. Tyoryhman keskusteluissa perhekuntoutusta
verrattiin mm. fyysisen kunnon mittaamiseen ja yllapitdamiseen. On eri asia, tavoitellaanko

perhekuntoutuksella riittdvaa vanhemmuutta vai vanhemmuuden ideaalitilannetta.

Ni sehén pités olla prosessi, ettei ne vaan tuu eléén tdhé, vaan siné aikana mydés toimitaa.
Onha siin taas myg@s, jos aattelee tdhén kuntovertaukseen, ni se et halutaanko sust sielé
kuntohoidossa maratoonari vai semmonen, et séé pystyt tekee, niin ku selviytyméé ar-

jessa ja sun kunto pysyy hyvéna.

Tarkeana pidettiin sita, etta tavoitteiden asettamisessa tunnistetaan yhdessa mika per-

heen arjessa toimii ja sujuu hyvin. Tavoitteiden asettamiseen liittyvassa ohjauksessa ta-
voitteet tulee pilkkoa sopivan kokoisiksi osatavoitteiksi. Seuraava tavoite asetetaan suh-
teessa jo saavutettuun. Tavoitteen tulee myos olla riittdvan selkeasti maaritelty. Tyoryh-
massa nostettiin esiin myods perheenjasenten unelmoinnin tarkeys ja vision luominen yh-

teisesta tulevaisuudestaan.
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Et ldhdetdén tésté néin purkamaan yksi kerrallaan néité asioita. Eiké& liian isoina

kakkuina niita.
Palveluohjaus ja tyoskentelykaytannot

Heinolan kaupunki tarjoaa sosiaaliohjaajien toteuttamaa palveluohjausta ilman ajanva-
rausta viikoittain kolmena arkiaamuna. Palveluohjauksen on todettu olevan tehokas keino
varhaiseen puuttumiseen silloin, kun perheella on ongelmia. Perheen oikea aikainen seka
-paikkainen ohjaaminen ja kuunteleminen koetaan tarkeaksi tydskentelyn alkuun saami-
sessa ja toteuttamisessa. Lastensuojelun perhetydssa toteutetaan pysyvana toimintata-
pana tyoparityoskentelya. Tehostetussa perhetydssa on aktiivisessa kaytdssa YAMK
opinnaytetydna tehty kuntouttavan perhetyon malli. Tehostetun perhetyon tyoskentelyn

aloittaa aina perheohjaaja.

Tehostetun perhetyén palvelun kohdalla perheohjaaja aloittaa tyéskentelyn perheen
kanssa. Tehostetussa perhety6ssé on aktiivisessa kdytésséd Grénroosin ja Reinikan

(2015) laatima kuntouttavan perhetyén malli.
Ammattitaitoiset perheohjaajat ja tydmenetelmat

Tehostetun perhetydn tyoskentelyssa korostuvat tydntekijan oma persoonallinen toiminta-
tapa ja vahva ammattitaito. Tyoskentelyssa kaytetyt menetelmat valitaan perheiden erilas-
ten tilanteiden, ongelmien, vaatimusten ja tarpeiden mukaisesti. Heinolan lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden perheohjaajat kayttavat tydssaan jo valmiiksi hyviksi havaittuja mene-
telmia ja tarvittaessa myos kehittdvat sekd muokkaavat niita. Tyontekijan tulee olla koulut-

tautunut ja perehtynyt erilaisten menetelmien osaamiseen ja kayttoon.

Tehostetun perhetybn perheohjaajat tekevét tybtéd omalla persoonallaan ja isolla
ammattitaidolla valjastettuna. Tybntekijét luonnollisesti valitsevat tybmenetelménsé

perheiden tarpeiden mukaisesti.
7.5 Konkreettinen apu

Yhteisen arjen arvostaminen

Teemahaastatteluissa pohdittiin sita, kuinka vanhemmat kokevat yhteisen arjen lapsen
kanssa helposti raskaana, jolloin siihen liittyvat hyvat hetket jaavat huomioimatta. Perheen
arjen tuessa tulee sanoittaa seka tuoda nakyvaksi arjen itsessdan olevan arvokasta ja yh-
dessa olemisen ja yhteisen ajan viettdmisen olevan antoisaa. Yhteinen jaettu arki nahtiin

parhaimmillaan lisaarvon tuojana ja itsedan ruokkivana voimavarana.
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Et jotenki pitds saada ne ndkeméé se onni ja ilo ihan siitéd raskaasta arjen pyéritta-

misesté ja sen lapsen ldsnédolosta ja siitd semmosesta.
Arjen mallintaminen

Arjen mallintamiseen sisaltyvat yhdessa opettelu ja esimerkin nayttaminen. Uusien tilan-
teiden kohtaamiseen ja asioiden opetteluun saatetaan tarvita tuen lisaksi tyontekijan nayt-
tamaa esimerkkia. Kynnys kotoa lahtemiseen voi olla korkea, jolloin tyontekijaa tarvitaan
mukaan tueksi tai alkuun saattajaksi. Toisaalta teemahaastatteluissa ymmarrettiin, etta
koti voi tuntua myo6s ahdistavalta paikalta. Niissa tilanteissa tulee miettia sellaisia erilaisia
vaihtoehtoisia tilanteita ja tapoja, joiden avulla saataisiin kaivattua vaihtelua paivasta toi-
seen samanlaisena toistuvaan arkisen elamaan. Omalla toiminnallaan ja puhetavallaan
tyontekija mallintaa vanhemmuuteen liittyvia erilaisia taitoja. Kotirauhan tyontekijat pohti-
vat, ettd vanhemmalta voivat puuttua omakohtaiset kokemukset lasna olevasta vanhem-
muudesta ja arvostavasta puhetyylista. Niitd opetellaan yhdessa ja naytetaan esimer-
keilla: miten olla 1asna, miten puhutaan lasta arvostavasti ja kannustavasti seka miten vie-

tetdan yhteista aikaa.

Siindhén voi taustalla olla se, ettéd se koti on niin ahdistava, ettd on joku syy lahtea.

ni ne kdy kaupassa sen takia, ettd ne pdéasee ihmisten ilmoille.

Sitten on ollu &iti, joka itse ei ollu koskaan saanut mitdan. Ni piti alottaa siita, etté otti

sité aitid kainaloon ja antoi sille &idille hyvééa. Niin etté se sai mallia.
Toimintatapojen luominen perheen arkeen

Kotirauhan tyontekijat pitivat tarkeana arkisen suunnitelmallisuuden opettelua osana per-
hekuntoutusta. Kuntoutusjaksoon liittyy myds perheen oman nakdisen arjen luominen. Si-
ten arjesta saadaan kaikkien perheenjasenten kannalta sujuvaa. Tydskentelyssa suunni-
tellaan ja opetellaan arjen hallintaa helpottavia erilaisia toimintamalleja, kuten erilaisia lap-
sen hoitoon liittyvia tilanteita, talouteen liittyvia asioita, ruokaostosten tekoa ja ruoan suun-

nittelua seka valmistusta, kodin siisteyden yllapitoa ja vaatehuoltoa.

Yks ihan konkreettinen on timmdésté arjen hallintaa, ettéd ei ole pienessé perheesséa

tarvetta kdyda joka péiva ruokakaupassa. Ajatellaan muutama péivé eteenpéin.

Teemahaastatteluissa kaivattiin suunnitelmallisuutta myos perheiden vuorokausirytmiin ja
ajanhallintaan. Kuntoutustyoskentelyn alkuvaiheessa selvitetaan, millainen vuorokausi- ja
viikkorytmi perheella on. Huomiota kiinnitettiin siihen, etta vaikka lastensuojelullisessa

tyoskentelyssa vuorokausirytmi luodaan yleensa perheen lapsille, voivat vanhemmat itse-

kin tarvita tukea saanndllisen elamantavan suunnitteluun ja yllapitamiseen. Ajanhallintaa
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on my0s perhe-elaman suunnittelu viikkotasolla sen sijaan, etta eletdan paiva tai hetki

kerrallaan.

Niin siis koko perheen vuorokausirytmin, niin koko perhe, ei vaan lapsen vaan koko

perheen. Mité tapahtuu missékii ja sellasen saaminen.

Vanhemmuuteen ja vanhempana toimimiseen liittyvassa keskustelussa pohdittiin perheen
yhteisten pelisdantojen luomisen merkityksellisyytta. Yhteisesti luoduilla arjen pelisdan-
ndilla voidaan vahvistaa vanhemmuutta. Vanhempia tuetaan ymmartamaan lapsen kehi-
tysvaiheen edellyttamia tarpeita ja siten toimimaan johdonmukaisena kasvattajana. Van-
hempaa tuetaan ndkemaan se, mita lapselta hanen ikdnsa huomioiden voi tai ei voi vaa-
tia. Tarkeana koettiin perheen ja tydntekijan yhteinen pohdinta siita, mitka ovat lapsen

paatettavissa olevia asioita ja mitka ovat aikuisten vastuulle kuuluvia.

Siis onhan néita, et mita se lapsikin voi paéattaa? Sehédn on monelle pienen lapsen

aidille se ongelma, et lapshan pé&éttéé kaikesta.

Lapsen uhman ja kiukun kohtaaminen voi herattaa vanhemmassa kielteisia tunteita ja ha-
nen voi olla vaikeaa sietaa lapsen pettymysta ja itkua. Kotirauhan tyontekijat olivat kiinnit-
taneet huomiota siihen, ettd alypuhelimesta ja tablettitietokoneesta on tullut monelle van-
hemmalle lapsen hoidon valine. Kiukkutilanteissa lasta voidaan myds rauhoitella niiden

avulla. Toisaalta taman ajan ongelmallisena toimintana esiintyy myods puhelimen tai muun

vastaavan teknologiavalineen liiallinen seuraaminen.
Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 tarjoaa lapsiperheille kotipalvelua, johon voi sisaltya
lapsen hoitoa tai erilaisia kodinhoitoon liittyvia tehtavia. Tarjottavaan tukeen vaikuttavat

perheen olemassa olevat laheisverkostot ja niiden perheelle tarjoama tuki.

Tarjottuun tukeen vaikuttaa monesti paljon perheen léhiverkosto ja sieltd saatava
tuki.

7.6 Laheisten, vertaisten ja yhteison tuki Kotirauhassa

Laheisverkoston huomioiminen

Teemahaastatteluun osallistuneet Kotirauhan tyontekijat kokivat toimivien laheisverkosto-
jen olevan tarkea voimavara kuntoutukseen tuleville perheille. Laheisverkoston kartoitta-

misen ja mukaan ottamisen ajateltiin olevan tarkeaa jo kuntoutustydskentelyn alkuvai-
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heesta lahtien. Laheisverkosto muodostuu perheen lahisukulaisista ja muista tarkeista 1a-
heiskontakteista. Tydntekijat pohtivat, ettd Silta-tydskentelyyn liittyva sukupuun laatiminen

on hyddyllinen tapa kartoittaa olemassa oleva verkosto.

Oikeestaan tés on kyse siitd, mé aattelen sen et, miten meillé tyéskennelléén koko
perheen kanssa. Et silloin kun siin on tybntekijé, lapset, vanhempi tai vanhemmat.

Plus sit vieléd se l1dahiympaéristd, mita siihen saattaa liittyy, suku ja verkostot.

Mahdollisuuksien mukaan laheisten mukana oloa perheen arjessa pyritdan lisddmaan ja
vahvistamaan. Laheisverkoston merkitys korostuu kuntoutusjakson paattymisvaiheessa ja
perheen siirtyessa jatkamaan itsenaista elamaa. Perheen selviytymista ja vanhempien
jaksamista tuetaan toimivien sukulaissuhteiden vahvistumisen avulla. Laheisverkoston ko-
ettiin toimivan perheen turvaverkkona kuntoutusjakson jalkeisessa elaméassa ja siihen liit-

tyvissa haasteissa.

Sahkoépostikyselyn tuloksista ilmenee, ettd kodin ulkopuolelle sijoitetun lapsen laheissuh-
teiden sailyminen ja niiden tukeminen sijaishuollon aikana koetaan merkitykselliseksi. Ko-
din ulkopuolelle sijoitetun lapsen ja hanen vanhempiensa valista yhteydenpitoa halutaan
tukea. Lastensuojelun perhety0ssa kaivataan sellaista perhetydn kokonaisuutta, jossa
tuetaan lapsen kotilomien onnistumista ja kotona olon harjoittelua. Kyselyn vastaajat to-
teavat, etta lapsen sijaishuoltopaikkojen tulee tarjota kotiin vietavaa perhetyota. Kotiin tar-
jottavalla perhetydlla vahvistetaan lapsen ja vanhempien valista vuorovaikutusta ja yhtei-

sen arjen sujuvuutta.
Kaivataan sellaista perhety6té, joka tukee lapsen kotilomailua ja kotiharjoittelua.
Yhteisollisen tuen vahvistaminen

Kuntoutuksen aikana kartoitetaan ne yhteiséllisen tuen muodot, joista perhe hyotyy. Per-
heen tueksi kootaan yhdessa verkosto, josta perhe saa tukea kuntoutusjakson jalkeenkin.
Teemahaastatteluissa perheen yhteistydverkostona nahtiin lapsen mahdollinen paivahoi-
don varhaiskasvatushenkilostd seka erilaiset lapsi- ja perheryhmien kokoontumisesta vas-

taavat tahot.

Sehén taytyy nimenomaa luoda se verkosto, mikéa silld perheellé olisi sitten, ku se

tasta néain siirtyis.
7.7 Hoito

Hoitoon ohjaus ja yhteisty6 terveydenhuollon kanssa
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Kotirauhassa toteutetuissa teemahaastatteluissa pohdittiin terveydenhuollon kanssa teh-
tavan yhteistydn olevan tarkeaa. Perheen kuntoutusjaksoon liittyvat yhteistyotahot maarit-
tyvat perheen tilanteen ja lapsen idn mukaisesti. Kotirauhalla ei ole kaytossa omia tervey-
denhuollon palveluja, jolloin tarvittaessa kaytetaan julkista terveydenhuoltoa. Yhteistyota
tehdaan lapseen ja lapsen ikaan liittyvien tahojen, kuten neuvolan, kouluterveyden ja las-
tenpsykiatrian kanssa. Yhteistyon tekeminen koettiin merkityksellisena myds vanhempien
mahdollisten hoitotahojen kanssa. Yhteistyota tehdaan seka perus- etta erikoissairaanhoi-
don eri palveluiden kanssa. Kotirauha kayttaa paikallisia julkisen terveydenhuollon palve-

luita, joihin asiakkaita myos ohjataan.

Sahkoépostikyselyn vastauksista ilmenee, ettd Paijat-Hameen Keskussairaala ostaa lasten
psykiatrian palveluita mm. Kuusankosken Carealta. Mikali lastensuojelun asiakkaana ole-
van perheen lapset ovat lastenpsykiatrian palveluiden piirissa, tekevat perhetydn sosiaa-
liohjaajat yhteisty6td Carean kanssa. Tehostettu perhety6 toimii koordinoijana perheen
palvelukokonaisuuksissa ja tarvittaessa ohjaa ja tukee asiakasperheita eteenpain sen tar-
vitsemien palveluiden piiriin. Perheenjasenen tilanteen niin vaatiessa ohjataan hanet mie-

lenterveys- tai paihdepalveluihin.

Ohjataan kenties padihdekuntoutukseen tai AA-ryhméén. Tassé perheessé tehostettu

perhetyd koordinoi perheen palvelukokonaisuuksia ja auttaa eteenpdin.
7.8 Tyoprosessiin liittyvaa pohdintaa

Tyoprosessiin liittyvat huomiot

Teemahaastatteluissa esiintyi useita perhekuntoutuksen tyoprosessiin liittyvia huomioita.
Huomiot keskittyivat erityisesti kuntoutusjakson aloitus- ja paattymisvaiheisiin. Keskuste-
luissa pohdittiin sitd, miten ja missd Kotirauhan perhekuntoutuksesta jaetaan informaatiota
perheille ja kuka sen tiedon antaa. Tassa tilanteessa alkaa myo6s perheen ja kuntoutus-
tyontekijan molemminpuolinen tutustuminen seka arviointi siitd, onko Kotirauhalla tarjota

juuri tdman perheen kuntoutumisen edellyttdamaa tukea.

Haastatteluissa pohdittiin, etta tyoskentelyn alussa ensimmainen kontakti asiakkaaseen
toteutuu niin pain, ettd Kotirauhasta mennaan perheen luo. Tyontekijat ajattelivat, etta en-
simmainen tapaaminen voisi tapahtua asiakasperheen luona. Toisaalta he sanoittivat
koko tutustumisvaiheen voivan tapahtua perheen omalla tutulla maaperalla. Varsinaisen

tydskentelyn alussa perheen ongelmiin tarjottavan tuen tulee olla vahvempaa.

Ettd ensimméinen kontakti onkin niin péin, etté lapsi ei tule laitokseen, vaan laitos

tulee kdyméén lapsen luona.
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Ja alkuvaiheessa sen tuen téytyykin olla voimakkaampaa ja tommosta, ettd neuvo

tds onkin hanen kanssaan, heidén kanssaan.

Kuntoutusjakson lopetusvaiheeseen liittyvind huomioina nousi esiin ajatus siita, etta aluksi
tyoskentelyssa toteutetaan vahvaa tukea, jota jakson loppua kohden vahennetdan. Kun-
toutustyodntekijan perheelle antama tuki vahenee hiljalleen sitd mukaa, kun perheen oma
toimijuus kasvaa. lhanteellisena nahtiin yhteisesti sovittu harkittu, saateltu ja valvottu siir-
tyma perhekuntoutuksen paattyessa. Tarvittaessa kuntoutusjakson paattymisvaiheessa
voidaan harjoitella kotiin siirtymista. Pohdittiin myds mahdollisuutta perheen tapaamiseen
siina vaiheessa, kun he ovat asuneet kotona jo jonkin aikaa. Talldéin ndhdaan ja arvioidaan
sitd, miten perheen saama tuki kantaa kuntoutusjakson jalkeen. Tarvittaessa perhetta oh-

jataan ja autetaan lisatuen piiriin.

Téssé ei asuta kuitenkaan loppuun asti ja sit tehdé se 1ahté sillé lailla tai niinku se
siirtyminen, etté se olis jotenkin harjoteltu niin turvallisesti. Ja etté siell§ sitte, kenelléd
se on sitte se tsekkaaminen viel jélkikéteen, ettd siellé vield tapahtuu niin ja ne
kaikki kontaktit mitd on hoitoihin tai silleen. Etté ne tosissaan tulee kéytyé ja hoidet-
tua. Tai kuka kantaa vastuun ja sité tukea sielld, onko se sitten uusi ihminen, perhe-
tyéntekijé vai joko hén rupee sit kdiyméaan téélld kaupungin, et sitten tulee tutuks

tdssa. On taas, tulis valvottu jatkumo.

Kuntoutusjakson suurimman hyddyn nahtiin saatavan niissa tilanteissa, joissa perhe on
motivoitunut kuntouttavaan tyoskentelyyn ja myos tunnistaa omat ongelmansa. Tahan liit-
tyen merkittdvaksi koettiin myds olemassa olevan tiedon siirtyminen, jolloin perheen todel-
listen ongelmien mukainen tydskentely voidaan aloittaa nopeammin. Tietojen siirtymisen
avulla toteutetaan myds harkintaa siita, voidaanko Kotirauhan perhekuntoutustyoskente-

lyn keinoilla auttaa kyseisten ongelmien omaavaa perhetta.
Ihanteena motivoitunut asiakas, joka tietdd ongelmansa

Oleelliseksi osaksi koettiin oman tyon arvioinnin tekeminen. Tarkeadna nahtiin perhekun-
toutuspalvelun edellyttamien resurssien maarittdminen ja osoittaminen siten, etteivat ne
ole pois Kotirauhaan sijoittelujen lasten kanssa tydskentelysta ja Iasnaolosta. Edella mai-

nituista asioista tulee informoida koko Kotirauhan henkilostoa.

Perhekuntoutusjakso on perheen kannalta osa jatkumoa, jossa pidetaan huolta, ettei
perhe jaa ilman tarvitsemaansa tukea. Tyoryhma nimesi erityisen merkittavaksi seikaksi
selkeasti maaritellyn tydnjaon yhteistyotahojen kanssa. Toimiva tydnjako tukee tydskente-
lyn ja yhdessa luodun tavoitteen saavuttamista. Tydryhmassa pohdittiin myos sita, etta

tyoskentelyssa tulee hyddyntaa yhteistydoverkostossa toimivien osaaminen.
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Lastensuojelullisen perhekuntoutuspalvelun prosessiin liittyen ajateltiin, etta siihen liitty-
villa toimijoilla tulee olla selked nakemys, kuka tekee ja mitd. Verkostotyossa hyédynne-
tdan kunkin toimijan osaamista. Prosessiin liittyvien siirtymien tulee olla harkittuja ja tiedon
siirron sujuvaa. Ihanteena pidettiin sita, etta palvelua kayttda motivoitunut asiakas, joka on
tietoinen niista syista, joiden takia perhe tarvitsee perhekuntoutuspalvelua. Kotirauhassa
halutaan, etta palvelu vastaa asiakkaan todellisiin tarpeisiin. Palvelun tuottamiseen ja kun-

toutustydskentelyyn kuuluu oman toiminnan arviointi.
Kokemuksellisen tiedon huomioon ottaminen

Kotirauhan tyontekijat kokivat, etta siellda on paljon perhetydhon liittyvad menetelmaosaa-
mista, joka tulee ottaa tehokkaammin mukaan perhetyon toteuttamiseen. Lastensuojelun
perhetyohdn liittyy sellaista kokemuksellista ja tydoskentelyn mukanaan tuomaa osaamista,
jota ei voi opetella kirjasta ulkoa. Naitd ovat mm. rohkeus vaikeiden asioiden puheeksi ot-
tamisessa, suorapuheisuus seka aito kuuntelun ja tarvittavien kysymysten esittdmisen
taito. Ne opitaan vain asiakastyota tekemalla. Tyoryhmassa koettiin erityisen hankaliksi

tilanteet, joissa vanhempi ikaan kuin haviaa yhteydesta lapseen.

Tybntekijéltdhédn se vaatii semmost suorapuheisuutta ja taitoa nostaa ne kissat
sieltd poydélle, niin. Ja kuulla, siis se on myds hankalaa, ne saattaa, ne vihjailee

siel.
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8 JOHTOPAATOKSET JA PERHEKUNTOUTUSPALVELUMALLI

Toimintaympariston jatkuvat muutokset haastavat palveluntuottajia kehittamaan uusia pal-
velumuotoja. Kilpailusta putoavat sellaiset organisaatiot, jotka toteuttavat vanhoja opittuja
toimintamalleja ja vain sopeutuvat toimintaympariston muutoksiin. Palvelumarkkinoilla me-
nestyvat ne palveluntuottajat, jotka hiovat omaa osaamistaan ajantasaisesti ja reflektoivat
sitd ympardivaan yhteiskuntaan. Oman osaamisen hiominen ja toimintavision kirkastami-
nen tuovat nakyvyytta palvelulle. Menestyvat palveluntuottajat pystyvat viemaan kehitysta
eteenpain. (Ojasalo ym. 2014, 12-14.) Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tavoit-
teena oli luoda perhekuntoutuspalvelumalli lastenkoti Kotirauhaan. Kotirauhassa tarvittiin
perhetydn palvelun markkinointia ja palvelukilpailutuksia varten kuvaus siita, millaista on

siella tehtava lastensuojelullinen perhekuntoutus.

Perhekuntoutusmallin luomista varten tarvittava aineisto keréattiin Kotirauhassa toteutettu-
jen teemahaastattelujen ja Heinolan kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalveluille teetetyn
sahkopostikyselyn avulla. Tutkimusaineisto analysoitiin teorialdhtoisella sisallonanalyy-
silla, jossa noudatettiin LAPE-hankkeen lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen
mallinnustyéryhman raportin mukaisten sisaltdelementtien jaottelua. Mallinnustyéryhman
muodostamat sisaltdelementit ovat ehdotus uudenlaiseksi, konkreettiseksi tavaksi kuvata
lastensuojelun perhety6ta ja perhekuntoutusta. Tyoryhman ndkemys on se, etta perhe-
tyon ja perhekuntoutuksen sisaltdjen kuvaaminen on aiemmin ollut hajanaista seka kasit-
teellisesti etta sisalldllisesti. Palveluntuottajien olisi hyva kertoa palvelukuvauksissaan

konkreettisesti se, miten palvelua toteutetaan. (Alatalo ym. 2017, 26.)

Kehittamishankkeen tuloksista muodostettiin Kotirauhan perhekuntoutuspalvelumalli (KU-
VIO 4.). Lastensuojelun perhetydn ja perhekuntoutuksen keskeiset sisaltéelementit ovat
lapsikeskeinen suojelu ja kokonaisvaltainen kuntoutus. Ne lapaisevat muut sisaltéelemen-
tit, jotka ovat lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi, ohjaus, konkreettinen
apu, laheisten, vertaisten ja yhteison tuki sekd hoito. Tassa kehittamishankkeessa luotiin
kuvaus siitd, miten nama sisaltdelementit nakyvat ja toteutuvat Kotirauhassa tehtavassa

lastensuojelun perhetydssa.
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Lapsikeskeinen suojelu ja kokonaisvaltainen kuntoutus

Lapsikeskeisen suojelun teemaan liittyen aineistossa korostuivat lapsen yksilOlliset tarpeet
tyoskentelyn keskitssa, lapsen osallisuuden varmistaminen, lapsen etu ja lapsen hyvin-
vointiin liittyva huoli. Lapsikeskeinen suojelu tarkoittaa tasapainoista lapsen ja perheen
kanssa tyoskentelya. Tyoskentelyn aikana on tarkedd huomioida lapsen yksildllisten tar-
peiden ja kokemusten toteutuminen vanhemmuuden tukemiseen tahtaavissa toimissa ja
toimijuudessa. (Alatalo ym. 2017, 26; Mauno 2018, 68.) Kotirauhassa haastatellut tyonte-
kijat olivat sitd mielta, etta lapsen yksildllisten tarpeiden pitdminen kaiken tydskentelyn
keskiossa ei toteudu itsestdan selvana asiana, vaan se edellyttaa tyontekijalta lasten
kanssa kaytyja aktiivisia keskusteluja, kuuntelua ja mielipiteiden selvittdmista. Sirkka
Rousu (2018) kirjoittaa, ettd tulevaisuuden lastensuojelussa paatésten tekeminen ja kay-
tanndn tyo perustuvat ennen kaikkea tietoon siita, mita lapsi, nuori ja hanen perheensa
tarvitsevat. Vaikuttava lastensuojelutyd pohjautuu avoimeen yhteistydhon ja vuoropuhe-
luun. Lapsen tai nuoren nakokulmasta kasin palvelut ovat ensikadessa heidan oman ela-
mansa ratkaisujen parissa tyoskentelevia ihmisia, kuulluksi tulemista, hyvaa kohtaamista

ja vuorovaikutusta. (Rousu 2018, 67.)

Teemahaastatteluissa korostui se, etta tyontekijan tehtava on varmistaa lapsen osallisuu-
den toteutuminen. Lapsen hyvinvoinnin tukeminen ja osallisuuden vahvistuminen ovat tar-
keimpia huomioitavia asioita, kun tydskennelldan perheen kanssa. Lapsen edun toteutu-
mista edesautetaan tukemalla turvallisten vuorovaikutussuhteiden kehittymista ja vahvis-
tamalla vanhempien toimijuutta (Lahtinen ym. 2017, 17). Taméan raportin luvussa 4.3 esi-
telty Shierin (2001) osallisuuden tasomalli soveltuu lasten ja nuorten osallisuuden edista-
misen suunnitteluun ja kehittamiseen. Mallin avulla my6s Kotirauhassa on mahdollista
pohtia seka kehittda sita, miten lasta kuunnellaan ja tuetaan mielipiteidensa ilmaisussa,
miten lapsen mielipiteet otetaan huomioon sekad miten lapsi otetaan mukaan paatosten te-
koon. Mallin avulla on myds mahdollista tarkastella sita, millaisissa tilanteissa lapset ja ai-
kuiset jakavat valtaa ja vastuuta. (Shier 2001, 109-111.)

Lamberg pohtii artikkelissaan, etta mika sellaisissa jarjestelmissa, kuten lastensuojelutyo,
on toimivaa ja ihmista parantavaa? Han nakee ihmisen rakentuvan ennen kaikkea suh-
teessa toiseen ihmiseen. Lastensuojelutydn muuttaminen aidosti suhdekeskeiseksi ja
kohtaavaksi edellyttaa sita, etta tyontekija omaksuu dialogisen asenteen ja ajattelun asia-
kastyon ytimeksi. Lambergin mielestd LAPE-hankkeessa kehitetyt lastensuojelun perhe-
kuntoutuksen ja sijaishuollon hoidolliset ja kuntouttavat tydskentelytavat avaavat mahdolli-

suuden tydntekijan ja asiakkaan valiseen aitoon dialogiin ja yhteiseen ymmarrykseen.
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(Lamberg 2018, 87-90.) Kokonaisvaltaisen kuntoutuksen teemaan liittyen tdman kehitta-
mishankkeen aineistossa korostuivat perheen sisaisen asiantuntijuuden tunnustaminen,
perheen toimijuuden vahvistaminen, vuorovaikutuksen tukeminen, osallisuuden toteutta-
minen, seka perheen motivointi, tuki ja tydskentely. Kokonaisvaltainen kuntoutus on muu-
tokseen tahtadavaa, monipuolista ja monitasoista tydskentelya perheen kanssa. Kyse on
seka yksittaisen perheenjasenen kuntoutumisen tarpeiden huomioimisesta, etté koko per-
heen toimijuuden tukemisesta. Kaytannossa ne toteutuvat tukemalla perheen keskinaisia
vuorovaikutussuhteita, arkista perhe-eldamaa seka suhteita I&heisiin. (Alatalo ym. 2017,
32-35.) Mehtosen (2011,16) mukaan kokonaisvaltainen kuntoutus pitaa sisallaan sosiaali-
sen vahvistamisen, jolla tavoitellaan kunkin perheenjasenen elamanhallinnan ja hyvinvoin-

nin kokonaisvaltaista vahvistumista elaman eri ikavaiheissa.

Teemahaastattelutulosten mukaan perheen sisdisen asiantuntijuuden tunnustaminen si-
saltda seka vanhemman etta lapsen asiantuntijuuden arvostamisen. Perheenjasenten toi-
mijuuden vahvistuminen edellyttaa tyontekijalta luottamusta heidan toimijuuteensa. Liialli-
nen huolehtiminen ja puolesta tekeminen voivat passivoida asiakasta. Myds perhekuntou-
tuksen asiakasperheiden kokemuksista artikkelin kirjoittanut Aaltonen (2010, 230) toteaa,
etta asiakkaalle annettu rooli vaikuttaa hanen kokemuksiinsa omiin asioihinsa vaikuttami-
sesta. Mikali asiakas kokee olevansa kohtaamistilanteissa enemman kohde, kuin toimija,
voi omien tarpeiden ja toiveiden esiin tuominen tuntua vaikealta, vaikka siihen annetaan

mahdollisuus.
Lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi

Lapsen ja perheen elamantilanteen seka tuen kokonaisvaltainen arviointi ovat tyoskente-
lyssa tarkea jatkuvasti Iasna oleva elementti. Se on oleellinen osatekija perhekuntoutuk-
sen onnistumisen kannalta, koska usein perhekuntoutuksen tavoitteet perustuvat aiemmin
tehtyihin arviointeihin. (Alatalo ym. 2017, 36-37.) Arviointitydskentelyyn liittyen tdman ke-
hittamishankkeen tutkimusaineistosta nousivat esiin yhteisen tyoskentelyn toteuttaminen,
perhekuntoutustydskentelyyn liittyvan tiedon tuottaminen ja asiakaslahtoisyys. Hietamaki
(2015, 151-152) toteaa tutkimuksessaan lastensuojelun alkuarvioinnilla saavutettavan hy-
via tuloksia tilanteissa, joissa on kiinnitetty erityistd huomiota asiakassuhteen muodostu-
miseen ja asiakkaan olemassa olevien voimavarojen tarkasteluun. Myds taman kehitta-
mishankkeen teemahaastatteluun osallistuneet tyontekijat pohtivat yhteisella tavoitteiden
asettamisella saatavan tehokkaampi ja laadukkaampi tuki kuntoutukseen osallistuvalle
perheelle. Kuntoutukselle asetettavat tavoitteet tulee luoda yhdessa perheen, Kotirauhan
seka Heinolan kaupungin lapsiperhepalvelun kanssa. Myo6s yhteisesti sovittuja kirjaamis-

kaytanteita seka tiedon siirtoon liittyvia maarittelyja kaivattiin.
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Kemp ym. (2009, 104-105) pohtivat lastensuojeluasiakkaiden kanssa ty6skentelyn edellyt-
tavan erityistd huomiota perheen tarpeita kohtaan seka niiden edellyttamien toimien to-
teuttamista. Tallaisella tydskentelylla vahvistetaan perheen sitoutumista. Teemahaastatte-
lujen aineistossa esiintyi tyontekijoiden kayttavan palaverikeskusteluissa herkasti sellaista
ammattikieltd ja sanastoa, joiden sisaltoa asiakkaat eivat valttamattd kokonaisuudessaan
ymmarra. Asiakaslahtdiseen tydskentelyyn kuuluvat arkikielinen puhe, asiakkaiden omien
nakemysten huomioiminen, paatdsten selventaminen seka motivointitydskentely. (Mylly-
lahti 2016, 59; Isoherranen 2012, 141.) Ranne (2005, 16) pohtii, etta laatimalla tilannear-
vio yhdessa asiakkaan kanssa, autetaan asiakasta itseaan ndkemaan haastava elamanti-

lanne seka tuodaan nakyvaksi toivon ja muutoksen mahdollisuudet.

Teemahaastatteluissa koettiin tavoitteisiin, tyokaytantoihin ja arviointiin liittyen yhteisen
suunnittelun olevan merkityksellista. Naiden toteuttamisen hyoddyksi koettiin perheen te-
hokkaamman tuen toteutuminen. Vastaavasti yhteisen tydskentelyn puuttumisen uhkateki-
jaksi koettiin tydoskentelyn toteuttamisen jaaminen vain yksittaisen tyontekijan vastuulle.
Sahkoépostikyselyn tuloksista ilmenee monipuolisen perhekuntoutusjakson mahdollistavan
perheille ongelmatilanteiden mukaisen tuen saamisen seka tarkempaa tietoa perheen ti-

lanteen ja lapsen edun arvioinnin muodostamisessa.
Ohjaus

Ohjauksellinen tuki koetaan keskeisena sisalténa lastensuojelun perhetyon tyéskente-
lyssa. Perhekuntoutuksessa ohjauksellinen tyoskentely kohdistuu etenkin perheen vuoro-
vaikutussuhteisiin ja vanhemmuuden tukemiseen, mutta siihen liittyy myds laajempi, sosi-
aalisen kuntoutuksen nakdkulma. Keskeista on se, millaisella ohjauksella voidaan tukea
seka lapsen ettd vanhemman toimijuuden ja osallisuuden vahvistumista ja muutoksen to-
teutumista lapsikeskeisen suojelun ja kuntoutuksen nakokulmista. Jos ohjauksen sisalto-
elementti jaa irralliseksi suojelun ja kuntoutuksen nakokulmasta, on riskina se, etta lapsen
tarpeita ei tuoda riittavasti esiin ja silloin kyse ei ole lapsilahtdisesta vanhempien tukemi-
sesta. Vanhemmuuden tukemisen ohella ohjaustydskentelyssa tulee huomioida myos
suora tydskentely lapsen kanssa, jossa kaytetaan lapsille soveltuvia, ohjauksellisia mene-
telmia. (Alatalo ym. 2017, 43-45.)

Ohjauksen teemaan liittyen tutkimusaineistossa korostuivat riittdvadn vanhemmuuden tun-
nistaminen, motivaatiotydskentely ja tavoitteellistaminen. Ohjaustydskentelyyn liittyy oleel-
lisesti ihmislahtdinen ajattelumalli, jossa korostuvat asiakkaan ja perheen elamantilantei-
den seka arjen toimijuuden huomioiminen ja ongelmien mukaisen avun saaminen. Oh-

jauksellisella tyoskentelylla vahvistetaan asiakkaan osallisuutta, omatoimisuutta seka lisa-
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tdan yhteiskunnallisia vaikutusmahdollisuuksia. (Helminen 2013, 63-64, 67-68). Perhe-
tyolla tavoitellaan sellaista ohjauksellista muutosty6ta, jolla mahdollistetaan lapsen turvalli-
sen kasvuymparistdn vahvistuminen (Pohjolainen 2019, 119). Samankaltaisia ajatuksia on
pohtinut my6s Sekki (2018, 164). Han kirjoittaa tyontekijan rooliin liittyvan ohjaustydsken-
telyn edesauttavan perheen toimijuutta lisaavien ratkaisumallien luomista seka asiakkaan

voimavarojen ja mahdollisuuksien tunnistamista.

Kotirauhassa toteutetuissa teemahaastatteluissa pohdittin vanhemmuuden arvostamisen
olevan erityisen tarked osa ohjaustyéskentelya ja asiakkaan kohtaamista. Sen lisaksi Koti-
rauhan tyontekijat kokivat, ettd ohjaukseen kuuluu vanhempien vahvuuksien esille tuomi-
nen ja vahvistaminen. Toisaalta he pohtivat myos yhtena tarkeana tavoitteena olevan riit-
tdvan vanhemmuuden maarittdmisen yhdessa vanhemman kanssa. Hiitola (2015, 37-39)
nostaa esille aiteihin ja isiin kohdistuvien odotusten erilaisuuden lastensuojeluproses-
seissa. Konservatiiviset kasitykset vanhempien tehtavanjaosta varittavat edelleen lasten-
suojelussa tehtavaa arviointityota. Hoivaaminen mielletdan luonnollisemmin aitien tehta-
vaksi, jolloin aitiydeltd my6s vaaditaan enemman. Odotukset aiteja ja aitiyttd kohtaan ovat
korkealla, jolloin lipsahdukset ideaalista vanhemmuudesta ndhdaan negatiivisina. Isien
osalta katsotaan usein riittavaksi etainen olemassaolo. Heidan osaltaan pienetkin perheen
yhteiseen hyvaan tahtaavat teot nahdaan paasaantdisesti mydnteisind. Ongelmallista on
se, etta isien kykyja lasten hoivaamisessa ja arjen huolehtimisessa saatetaan kyseen-
alaistaa. Sukupuolittuneita vanhemmuuskasityksia on hyva kyseenalaistaa ja purkaa, jol-
loin vanhemmuuteen liittyva tekeminen voi maarittya eri tavalla ja sen saama arvostus

muuttua.

Sahkoépostikyselyn vastauksissa painottui palveluohjauksen avulla tarjottavan tuen olevan
tehokas keino varhaiseen puuttumiseen perheiden ongelmatilanteissa. Myds ohjaaminen
oikea-aikaisen seka -paikkaisen tuen piiriin ja asiakkaan kuuntelemisen todettiin olevan
merkityksellistd onnistuneessa tydskentelyn toteuttamisessa. Teemahaastattelujen vas-
tauksissa pohdittiin perhetydn tavoitteiden muodostuvan perheen todellisten tuen tarpei-
den mukaisesti, jolloin ohjauksella pyritaan vahvistamaan perheen toimijuutta. Perhetta
tuetaan omatoimisuuteen ja itsenaiseen selviytymiseen. Krokin (2009, 29-30) mielesta
perhekuntoutustyoskentelyssa tulee toimijuuden osalta miettia, pyritdanko perinteisen
ajattelun mukaan muutokseen perheen arjessa vai pyritaanko arkiseen toimijuuteen, jol-
loin perhe kykenee elamaan rutiininomaista arkea, jossa paivat toistuvat tutulla tavalla ru-

tiininomaisesti.



69

Perheen vahvistunut motivaatio koettiin teemahaastatteluissa tydskentelyyn sitoutumista
lisdavaksi tekijaksi. Tavoitteen saavuttamiseen toimivana keinona pohdittiin olevan per-
heenjasenten omakohtaisen havahtumisen tuen tarpeita kohtaan. Sekki toteaa Arki hal-
tuun-hankkeeseen liittyvassa tutkimuksessaan, ettd muutostarpeen tunnistaminen lisasi
perheen halukkuutta arkensa kehittdamiseen seka avoimuutta tydskentelylle ja uudenlai-
sille toimintatavoille (Sekki 2018, 168). Ohjaustydskentelyyn liittyen teemahaastatteluissa
nahtiin tarkeaksi tavoitteiden pilkkominen pienempiin osa-alueisiin ja seuraavan askeleen
maarittyvan edellisen mukaan, kuitenkin selkeasti maariteltyna. Merkitykselliseksi koettiin
perheen tulevaisuussuuntautuneen unelmoinnin ja visioiden luominen. Vastaavasti sahko-
postikyselyn tuloksissa korostui tydntekijan oman persoonan ja vahvan ammattitaidon
merkitys. Myds kaytettavat tydbmenetelmat valitaan perheen tilanteen vaatimusten mukai-

sesti.
Konkreettinen apu

Vaikka perhekuntoutustydskentelyssa pyritdan ennen kaikkea vahvistamaan perheen
omia voimavaroja ja arjen selviytymiskeinoja, tarvitsevat perheet usein myos konkreettista
apua. Avun saamisen nahdaan lisdavan perheen luottamusta ja sitoutumista kuntoutus-
tyoskentelyyn. Tyontekijaltd ohjauksen ja konkreettisen tuen tarpeiden erottaminen edel-
lyttéa tilannesidonnaista herkkyytta, harkintaa ja joustavaa suhtautumista. Tarkeana koe-
taan, ettd perheenjasenten toimijuuden tunne ja luottamus omiin arjen voimavaroihin vah-
vistuu. Konkreettinen auttaminen kytkeytyy luontevaksi osaksi ohjauksellista yhdessa
tyoskentelya, jossa perheelle mahdollistuu arjen mallintaminen ja sosiaalinen oppiminen.
(Alatalo ym. 2017, 46-47.)

Teemahaastatteluissa konkreettinen apu miellettiin liittyvaksi erityisesti yhteisen arjen ar-
vostamiseen, arjen mallintamiseen seka toimintatapojen luomiseen arkeen. Tydskente-
lyssa pyritaan l16ytdmaan perheen arjesta ja yhdessa vietetysta ajasta tavallisia hyvia het-
kia, jotka lisdavat iloa ja onnistumisen tunnetta. Arjen tuttu toistettavuus ja rituaalit voivat
auttaa asiakasperheita jasentdmaan maailmaa ja hallitsemaan ymparoivaa kaaosta. Krok
kirjoittaa yksinhuoltajaaitien marginalisoitumiseen liittyvassa tutkimuksessaan, etta tuttu-
jen arjen rituaalien yllapitdminen voi auttaa asiakasta sailyttamaan kasityksen itsestaan
itsendisena ja arvokkaana persoonana ja edesauttaa kokemaan elaman mielekkaana.
Toisaalta samanlaisena toistuva arki voi aiheuttaa toivottomuutta, mikali perhe elaa jatku-

vassa niukkuudessa eikd muutoksesta ole toivoa. (Krok 2009, 191).

Arjen mallintaminen sisaltda perheelle uusien toimintatapojen opettelemista yhdessa tyon-
tekijan kanssa. Tyontekija nayttaa esimerkkia ja mallintaa omalla toiminnallaan vanhem-

muuden ja kaytannollisen, toimivan arjen taitoja. Perhekuntoutustydskentelyssa pyritdan
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luomaan perheelle toimintatapoja, jotka helpottavat arjen hallintaa ja tuovat siihen suju-
vuutta. Sekin tutkimuksessa perheen aiemmista totutuista toimintatavoista pois oppiminen
edellytti sita, etta tyontekija kyseenalaisti ne ja perheelle syntyi merkityksellisyyden koke-
mus uusia toimintatapoja kohtaan. Oli tarkeaa, etta tyontekija mietti muutosehdotuksen
esittdmista huolellisesti, silla hanella oli keskeinen rooli sen merkityksellisyyden kokemuk-

sen valittdmisessa ja perheen omien oivallusten synnyttamisessa. (Sekki 2018, 166-171)

Sahkopostikyselyn tuloksissa esille tulivat palveluohjaus ja tydskentelykdytannét seka am-
mattitaitoiset perheohjaajat ja heidan kayttamansa tydmenetelmat. Asiakasperheiden eri-
laiset tarpeet ja ongelmat maarittavat kaytettavat menetelmat. Tyontekijalta tama edellyt-

tda hyvaa menetelmaosaamista ja rohkeutta niiden soveltamiseen.
Laheisten, vertaisten ja yhteison tuki

Laheisten, vertaisten ja yhteisojen tuki on vaikuttavuutta lisaava elementti kuntoutustyds-
kentelyssa. Yhteisohoidollinen lahestymistapa, jossa huomioidaan myos kuntoutukseen
osallistuvan perheen laheiset, tunnistetaan vaikuttavaksi tydskenneltaessa erityisesti paih-
deriippuvuuteen liittyvien ongelmien parissa. Perheen lahiverkoston huomioiminen tyds-
kentelyssa voi parhaimmillaan lisata laheisten ihmisten perheelle antamaa tukea kuntou-
tusjakson jalkeen. (Alatalo ym. 2017, 47-48.)

Sahkopostikyselyssa ilmeni, ettd asiakasperheen olemassa olevilla l1aheisverkostoilla ja
perheen niilta saamalla tuella on usein vaikutusta sosiaalihuoltolain perusteella tarjottavan
kotipalvelun tukeen. Kotirauhassa teemahaastateltu tydryhma piti tarkeana asiakasper-
heen laheisverkoston huomioimista ja yhteisoéllisen tuen vahvistamista. Laheisverkoston
rooli perheen eldamassa nahtiin voimavarana, joka voi olla merkittava tuki perheen tulevai-
suuden kannalta. Siksi Iaheisverkoston kartoitus kuuluu kuntoutustyéskentelyn sisaltéén
jo alkuvaiheessa. Yhteisollisen tuen muotojen kartoittamisen ajateltiin hyodyttavan per-
hettd etenkin kuntoutuksen jalkeen. Tahan sisaltyy myos vertaistuen mahdollisuuksien

kartoittaminen.
Hoito

Hoidolla ja hoidollisuudella tarkoitetaan Iahestymistapaa, jossa perhekuntoutustydskente-
lyssa hyddynnetaan erilaisten terapiasuuntausten mukaisia ndkokulmia, tydvalineita ja
osaamista. Tyontekijoilla voi olla koulutuksessa hankittua terapeuttista osaamista, jota he
soveltavat tydssaan. Mallinnustydryhman suositus on, etta palvelun kuvauksesta tulee
selkeasti ilmi, missa maarin palvelu sisaltda hoitoa tai on luonteeltaan hoidollista ja onko
tarjolla varsinaista psykoterapiaa. Tyoryhman nakemys on, etta hoidollisuus liittyy ennen

kaikkea monitoimijaiseen tydskentelyyn ja psykoterapian tarpeen arviointi seka palvelun
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jarjestaminen paikantuvat osaksi terveydenhuollossa tehtavaa tyota. Monitoimijaisessa
tyoskentelyssa ryhma monialaisia toimijoita osallistuu asiakkaana olevan perheen kuntou-
tuksellisen kokonaisuuden suunnitteluun. Asiakasperheen tarvitsemat, eri toimijoiden to-
teuttamat palvelut sovitetaan perhetta kokonaisvaltaisesti auttavaksi kokonaisuudeksi.
(Alatalo ym. 2017, 54-55.)

Teemahaastatteluissa muodostui selked yhteinen ndkemys siita, ettd Kotirauha ei jarjesta
mallinnustyéryhman hoidollisiksi mieltamia palveluja, vaan yhteisty6ta tehdaan terveyden-
huollon kanssa. Perhekuntoutuspalvelussa keskitytdan etenkin ohjaukselliseen tydoskente-
lyyn ja hoidollisia palveluita tarvittaessa asiakkaat ohjataan julkiseen terveydenhuoltoon.
Hoidollisuuteen liittyvan yhteistydn ja monitoimijaisen tyoskentelyn toteuttamisen todettiin
olevan haasteellista, kun yhteisia suunnitelmallisia toimintatapoja ei kehittdamishankkeen
toteuttamisen aikana ollut. Monitoimijaisella tyoskentelylla tarkoitetaan asiakasperheen
kanssa tyoskentelevien eri toimijoiden yhteen sovitettua, suunnitelmallista ja tavoitteellista
tyoskentelya. Tassa kehittamishankkeessa hyddynnetyt lastensuojelun perhetyon ja per-
hekuntoutuksen keskeiset sisaltdelementit on suunniteltu siten, ettd monitoimijainen per-

hety6 voidaan jasentaa niiden mukaisesti. (Alatalo ym. 2017, 56).

Perhekuntoutusmallin kokoamiseen kuulumattomiksi koettiin 7.8 otsikon mukaiset tyos-
kentelyssa huomioitavat tyoprosessiin seka tyontekijoiden kokemukselliseen tietoon liitty-
vat pohdinnat ja havainnot. Ne haluttiin tuoda raporttiin nakyviksi, koska ne koettiin Las-
tenkoti Kotirahan tyontekijoiden seka itse tyoskentelyn toteuttamisen kannalta merkityksel-

lisiksi huomioiksi.
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9 POHDINTA
9.1 Kehittdmishankkeen luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisessa tiedossa luotettavuus on keskeisessa merkityksessa. Luotettavuuden kysy-
mys kasittaa koko tutkimuskokonaisuuden, kuten tutkimusmenetelmat, -prosessin ja -tu-
lokset. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan vakuuttavuuden kasitetta ja kehittamistoi-
minnassa tuloksen kayttokelpoisuutta. Kehittamistoiminnan avulla tuotetun tiedon tulee
olla todenmukaista ja hyodyllista. Kehittdmistoiminnassa voidaan soveltaa myos reliabili-
teetin ja validiteetin toteutumista. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.) Reliabiliteetti tar-
koittaa, etta tutkimuksen tulokset eivat ole sattumanvaraisia, vaan toistuvat ja ovat pysy-
via, vaikka tutkimuksen suorittaisi joku muu. Validiteetti puolestaan tarkoittaa sita, etta tut-
kimuksessa tutkitaan sita, mita oli tarkoituskin tutkia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
231; Kananen 2017, 70-71.)

Kehittamistutkimus on interventiotutkimus, jonka paamaarana on tuottaa toimiva konstruk-
tio. Siten tutkimustulosten tulee olla luotettavia ja laadukkaita, jotta niiden pohjalta tehdyt
paatokset perustuvat totuudenmukaisiin tuloksiin. Validiteettia tulisikin tarkastella lopputu-
loksen onnistumisen ja toimivuuden seka tutkimusprosessin kannalta. Kehittamistutkimuk-
sen luotettavuusarvioinnissa kaytetdan laadullisen tutkimuksen kriteereitd, jotka ovat tyon
dokumentaatio ja arvioitavuus, luotettavuus tutkimukseen osallistuneiden kannalta, tulkin-
nan ristiriidattomuus, tulosten saturaatio eli kylladntyminen seka vahvistettavuus. (Kana-
nen 2017, 69-72.)

Luotettavuuden arviointi edellyttaa, etta tehty tyo, valinnat ja ratkaisut ovat dokumentoitu
rittdvan tarkasti. Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tieteellisen tiedon kriteerit
toteutettiin huolellisella dokumentoinnilla ja toteuttaen tieteellisid menetelmia. Huolellisuu-
den jatkumisesta huolehdittiin tutkimusaineistosta saatujen tietojen avulla johdetun Las-
tenkoti Kotirauhan perhekuntoutusmallin muodostamisessa. Tutkimuksellisessa kehitta-
mistoiminnassa painottuvat tieteen ja yritysten eettiset sdannaot, kuten rehellisyys, huolelli-
suus, tarkkuus ja tulokset. Nain ollen kyseessa ovat samat eettiset saannot kuin muissa-

kin ihmisten valisissa vuorovaikutustilanteissa. (Kananen 2012, 21; Ojasalo ym. 2014, 48.)

Toikko & Rantanen (2018) toteavat yleistaen, ettd ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eetti-
nen perusta muodostuu ihnmisoikeuksista. Kehittamishankkeen toteutuksessa huolehdittiin
tutkimukseen osallistuneiden suojasta kiinnittdmalla huomiota vapaaehtoisuuteen, tasa-
puolisuuteen, anonymiteettiin seka kehittdmishankkeen tavoitteiden ja menetelmien selos-

tamiseen. Kehittdmishankkeessa kerattya aineistoa ei luovutettu missaan vaiheessa ulko-
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puolisille. (Toikko & Rantanen 2018, 176.) Kehittdmishankkeen toteuttajat kertoivat avoi-
mesti tutkimukseen osallistuneille, mita oltiin tutkimassa ja miksi seka mihin tutkimuksen
avulla pyrittiin. Lisaksi tutkittaville kerrottiin siita, mita tutkijat ovat tekemassa, mita hank-
keella kehitetdan ja mita osallistujilta edellytetdan tai halutaan. Tutkittaville korostettiin hei-
dan osallistumisensa olevan nimetdnta ja tutkijoiden huolehtivan my®os siita, ettei heita
tunnisteta tutkimuksellisen kehittdmishankkeen raportoinnissa. Lisaksi tutkittaville koros-
tettiin tutkijoiden sailyttavan huolellisesti tutkimusaineistoja ja ettd ne havitetaan tutkimuk-
sen valmistumisen jalkeen. Rehellisten vastausten saamista edesauttaa, etta osallistujat

voivat osallistua nimettdémina. (Ojasalo ym. 2014, 48; Ranta & Kuula-Luumi 2017, 413.)

Jo kehittamishankkeen aloitusvaiheessa Lastenkoti Kotirauhan tyontekijoita tiedotettiin
suunnitteilla olevasta hankkeesta ja hankkeen aloittamisen jalkeen tiedottamista jatkettiin
kuukausittaisissa henkildkuntapalavereissa. Kotirauhan tyontekijoille annettiin tasa-arvoi-
nen mahdollisuus osallistua hankkeen toteuttamiseen. Hankkeeseen osallistui nelja Koti-
rauhassa tyoskentelevaa henkilda. Lisaksi toinen kehittamishankkeen toteuttajista tyos-
kenteli Kotirauhassa. Koska toteuttaja on kehittamishankkeen tutkimusasetelman luoja ja
tulkitsija, vaikuttaa hanen asemansa havainnointiin. Taman kehittdmishankkeen luotetta-
vuutta ja havaintojen puolueettomuutta lisaa se, etta toinen toteuttajista ei ollut kohdeor-
ganisaation tyontekija. Kehittdmishankkeen toteuttamiseen ja siina tehtyihin havaintoihin
on kuitenkin vaikuttanut se, ettd kummallakin toteuttajista on useamman vuoden kokemus
lastensuojelun asiakkaina olevien lasten ja heidan perheidensa kanssa tyoskentelysta.
(Toikko & Rantanen 2018, 181).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata kayttamalla tutkimuksessa useita
menetelmia. Jos ne antavat saman tuloksen, voidaan tuloksia pitda luotettavina. Useam-
man menetelman tai ldhestymistavan yhteiskaytdsta kaytetdan termia triangulaatio. Se
voidaan jaotella neljaan tyyppiin. Tassa kehittamishankkeessa toteutuivat niistd vahvim-
min metodologinen triangulaatio ja tutkijatriangulaatio. Metodologinen triangulaatio tar-
koittaa sita, ettd samassa tutkimuksessa kaytetdan useita menetelmia joko metodien vali-
sesti tai niiden sisaisesti. Tutkijatriangulaatio tarkoittaa sita, ettd samaa aineistoa keraa,
analysoi ja tulkitsee useampi kuin yksi tutkija. (Hirsjarvi ym. 2009, 233; Kananen 2012,
178-181.)

Tutkimukseen osallistuneiden kannalta luotettavuus tarkoittaa sita, etta tutkimustulosten
paikkansapitavyys vahvistetaan. Yksinkertaisimmillaan tdaméa voi tapahtua niin, etta joku
osallistuneista tutustuu aineistosta tehtyyn tulkintaan ja kuvaukseen ja vahvistaa niiden

totuudenmukaisuuden. (Kananen 2017, 72.) Kotirauhassa toteutettujen teemahaastattelu-
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jen aineistosta muodostetut tutkimustulokset esiteltiin haastatteluihin osallistuneille tyonte-
kijoille. Heilla oli mahdollisuus kommentoida aineistosta muodostettuja tuloksia. Lisaksi ta-
man raportin ryhnmahaastatteluja koskeva tulosluku annettiin luettavaksi ja kommentoita-

vaksi haastatteluihin osallistuneelle tyontekijalle.

Luotettavuus ja rehellisyys on toteutettu tdssa kehittamishankkeessa huolellisella ja avoi-
mella tyoskentelylla. Rehellisyytta toteutettiin raportin kirjoittamisen eri vaiheissa, saadun
aineiston kasittelyssa, saatujen tulosten tulkitsemisessa ja esittamisessa seka on valtetty
suoria lainauksia tai toisten tutkijoiden vahattelya. Naiden lisaksi hankkeen toteuttajat ovat
olleet kriittisida omaa toimintaa kohtaan seka perustelleet oman tekemisen ja siihen liittyvat
valinnat. Mydskin tutkimusaineiston hankintaan liittyvat tilanteet, paikat ja osallistujat on
kuvattu mahdollisimman avoimesti ja huolellisesti. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
lisdtdan tutkimusprosessin eri vaiheiden tarkalla kuvaamisella. (Ojasalo ym. 2014, 49;

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227.)
9.2 Kehittamishankkeen arviointi

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan maaranpaana on tydskentelytapojen seka ilmididen
tulkitseminen. Usein se liittyy jonkin tahon mielenkiintoon ja muutokseen haluun. Kehitta-
mishanketta, jossa huomioidaan asiantuntijoiden seka kehitettdvan kohteen jasenten
maarittamat ongelmat seka niiden ratkaisut, kutsutaan vastavuoroiseksi lahestymista-
vaksi. Vastavuoroisessa lahestymistavassa tutkijat ja yhteiso tunnistavat ongelman, sen
taustalla olevat tekijat seka ratkaisuun vaadittavat toimenpiteet. (Toikko & Rantanen 2009,
44-46.) Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen kaynnistymisen merkittavana tekijana
oli Heinolan kaupungin sosiaalipalvelujohtajan ehdotus siita, etta Kotirauhassa laadittaisiin
kuvaus lastensuojelullisen perhekuntoutuksen palvelusisallosta. Heinolan kaupunki on
myos Kotirauhan yhteistydkumppani ja palvelun ostaja. Perhekuntoutuspalvelun suunnit-
telun kannalta pidettiin tarkedna huomioida myods yhteistydkumppaneiden ajatuksia ja ko-
kemuksia liittyen palvelun sisaltdjen kehittamiseen. Kehittamistoimintaan liittyva yhteis-
kunnallinen suhde on merkittava tekija erityisesti hyvinvointipalvelujen kehittamistoimin-
nassa. Kasittelemalla yhteiskuntasuhdetta tuodaan esiin yhteiskunnan rakenteisiin ja toi-
mintatapoihin liittyvat tavat. (Toikko & Rantanen 2009, 47.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa luotiin Kotirauhaan perhekuntoutusmalli
ja kehitettiin Kotirauhassa toteutettavaa perhety6ta. Siten kehittdmishankkeelle asetetut
tavoite ja tarkoitus saavutettiin. Tutkimuksellinen osuus toteutettiin laadullisen tutkimuksen
keinoilla ja niiden avulla muodostettiin syvallinen ymmarrys kehittamisen kohteena ole-

vasta ilmiosta. Kotirauhan perhekuntoutuspalvelumalli luotiin perustuen lastensuojelun
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perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisiin sisaltdelementteihin. Niihin sisaltyi kehittamis-
hankkeen aloituksen aikaan ajantasaisin ja -kohtaisin lastensuojelun perhety6hon ja per-
hekuntoutukseen liittyva tieto. Sisaltdelementit oli myds luotu ajatellen sitd, etta niita voi-
daan kayttaa toiminnan ja palvelun kehittamiseen. Perhekuntouksen ja perhetyon sisalto-
elementit ovat osa lastensuojeluun liittyvaa Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamisohjel-
maa. Kehittdmisohjelma sisaltyi Sipilan hallituksen (2015-2019) karkihankkeisiin, joiden
tavoitteena oli saatavien palvelujen oikea-aikaisuus ja kustannusten seka lasten huos-

taanottojen vaheneminen. (Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelma 2015.)

Kehittamishankkeen toteuttamisen kannalta on kriittisesti huomioitava myds sita puolta,
miten tuo vahva sitoutuminen lastensuojelun perhetydn ja perhekuntoutuksen keskeisiin
sisaltoelementteihin on estanyt tai rajoittanut tdman kehittamishankkeen toteuttajien inno-
vatiivisuutta suhteessa tydskentelyyn ja pohdintoihin? Kehittdmishankkeen toteuttami-
sessa haluttiin kuitenkin olla uskollisia Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelmaan sisalty-

ville perhekuntoutuksen sisaltdelementeille.

Kehittamishankkeen menetelmalliseksi lahestymistavaksi valittiin kehittdmistutkimus, silla
tavoitteena oli luoda kaytanndssa toimiva perhekuntoutuspalvelumalli. Vaihtoehtoiseksi
I&hestymistavaksi ajateltiin toimintatutkimusta. Kananen (2012) toteaa, etta ero kehitta-
mistutkimuksen ja toimintatutkimuksen valilla on pieni. Toimintatutkimuksessa tutkija on
itse mukana kehittamiskohteen toiminnassa ja muutoksessa, kun taas kehittamistutkimuk-
sessa tutkijan mukana oloa ei edellyteta. Toimintatutkimus soveltuu parhaiten ryhman toi-
minnan kehittdmiseen, mutta kehittamistutkimus etenkin ei-sosiaalisten ilmididen, kuten
tuotteen, palvelun, prosessin tai toiminnon kehittamiseen. (Kananen 2012, 41-42.) Koska
tdman hankkeen kehittajista vain toinen on mukana Kotirauhan toiminnassa, valikoitui ta-

man hankkeen lahestymistavaksi kehittamistutkimus.

Kotirauhan perhekuntoutusmalli sisaltaa tyontekijoiden kokemuksellista tietoa siita, mil-
laista on siella toteutettava lastensuojelun perhety6. Tutkimus toteutettiin teemahaastatte-
lemalla Kotirauhan tyontekijoita. Kehittamistyo toteutettiin yhdessa henkilokunnan kanssa,
silld palvelun suunnittelussa haluttiin hydédyntaa organisaation olemassa olevaa perhetyon
tuntemusta ja osaamista. Kotirauhan tyontekijoita haastateltiin ryhmana kolmella eri ta-
paamiskerralla keskustelujen keskittyessa kulloisenkin kerran etukateen maariteltyihin
teemoihin. Ryhmahaastattelulla on mahdollista keratd monidaninen tutkimusaineisto, kun
tutkittavat muodostavat yhteistd ymmarrysta omista kokemuksistaan ja kasityksistaan.
Haastattelijan rooli on johdatella keskustelua, mutta antaa paljon tilaa ryhman vuorovaiku-

tukselle. Haastatteluaineiston laatuun voivat vaikuttaa ryhman dynamiikkaan liittyvat teki-
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jat. Haastattelijan tulee reagoida esimerkiksi liialliseen dominointiin, varovaisuuteen, ron-
syilyyn tai aiheesta harhautumiseen. Aineiston monipuolisuutta voivat kaventaa myos
haastateltavien voimakkaat mielipiteet tai erimielisyyksia aiheuttavat eturistiriidat. Haasta-
teltavat saattavat ilmaista erimielisyytensa epasuoralla sanallisella viestinnalla, sanatto-
malla viestinnalla tai huumorin varjolla. (Pietild 2017, 113-115) Tutkimuksen toteuttajat
huolehtivat siita, etta kaikilla ryhnmahaastatteluun osallistujilla oli yhtalaiset mahdollisuudet
osallistua keskusteluun. Osallistujat huolehtivat myo6s keskinaisesti siita, ettd keskustelun
harhautuessa aiheesta, palattiin pian takaisin kasiteltavana oleviin teemahaastattelukysy-
myksiin. Haastattelun aiheisiin liittyvia erimielisyyksia ei havaittu tyéskentelyn aikana eika

niita tullut esiin mydskaan aanitetyn aineiston litteroinnissa.

Kotirauhan tyontekijdiden kokemuksellisten mielipiteiden ja ajatusten lisdksi kartoitettiin
Heinolan kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalvelujen perheohjaajien kokemuksia ja na-
kemyksia sahkodpostikyselyn avulla. Ohjaajille suunnatun sahkdpostikyselyn toteuttami-
seen haettiin tutkimuslupa Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveysjohtajalta. Tutkimusme-
netelman kayttokelpoisuus maaraytyy tutkimuksen tavoitteen tai tutkimusongelman mu-
kaan. Tutkija toimii sen mukaan, mikd menetelma sopii parhaiten hanen tutkimuksensa
tavoitteiden saavuttamiseen. Mikaan tietty menetelma ei ole itsessaan ylivertainen tai
huono. (Leinonen, Otonkorpi-Lehtoranta & Heiskanen 2017, 89.) Kehittdmishankkeen
edetessa sahkopostikysely valittiin toiseksi aineistonkeruumenetelmaksi. Sen avulla ke-
ratty aineisto todettiin luotettavaksi, silla vastaajat olivat tunnistettavissa. He vastasivat ky-
selyyn vapaaehtoisesti ja heidan tiedettiin osaavan ilmaista itsedan tarkoittamallaan ta-
valla kirjallisesti. Sahkdpostikyselylla keratty aineisto oli riittavan laadukas kehittdmishank-
keen tavoitteeseen nahden, silla vastaajat olivat ilmaisussaan runsassanaisia. Vastauksiin
oli myds mahdollista tehda tarkentavia kysymyksia, jolloin vaarinkasitysten mahdollisuus
minimoitiin ja ilmaisujen sanamuotoja voitiin tarvittaessa selventaa. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 95.)

Tama kehittamishanke toteutettiin vastaamaan Heinolan kaupungissa esiintyvaa paikal-
lista perheiden tuen ja ohjauksen tarvetta. Kotirauhassa toteutettava perhekuntoutus pal-
velee erityisesti heinolalaisten perheiden tuen tarpeita, jolloin perheiden ei tarvitse siirtya
kuntoutusjakson ajaksi pois omalta asuinseudultaan. Kuntoutusjakson aikana muodostu-
neet palvelupolut ja hoitoon liittyvat tahot voivat toimia jatkumollisina palvelumuotoina per-
heen jatkaessa itsenaista elamaa kuntoutusjakson paattymisen jalkeen. Paijat-Hame lu-
keutuu niihin neljadn maakuntaan, joissa oli vuonna 2018 eniten lapsia huostassa suh-

teutettuna vaestomaaraan (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019b, 7). Tassa kehittdmis-
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hankkeessa luotu Lastenkoti Kotirauhan perhekuntoutuspalvelumalli on lisays niihin per-
heille tarjottaviin tuen muotoihin, joilla voidaan valttaa lasten huostaanottojen tarvetta Hei-

nolassa ja myods koko Paijat-Hameen alueella.

Lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisten sisaltdelementtien kayttami-
nen tdman kehittdmishankkeen viitekehyksena luo yhtenaisyyttd Kotirauhan perhekuntou-
tuspalvelun ja niiden lastensuojelun perhetyon toimijoiden valille, jotka kayttavat samaa
viitekehysta. Sen lisaksi, etta se lisda palveluiden sisaltdéjen kuvausten samantapaisuutta,
se my0s vahentaa aukkoja ja paallekkaisyyksia alueellisten palveluiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Siten se myds selkeyttdd saman asiakasperheen kanssa toimivien roo-

leja ja tydnjakoa. (Alatalo ym. 2017, 16.)

Lapsilahtdisyys ja osallistavan tydskentelyn vahvistaminen ovat olleet lastensuojelun ke-
hittamistyon tavoitteena erilaisissa valtakunnallisissa hankkeissa jo kahdella eri vuosikym-
menella. Lastensuojelua on kehitetty 2000-luvun puolella vuosina 2004-2007 toteutetussa
kansallisessa lastensuojelun kehittdmisohjelmassa, 2008-2015 Kaste-ohjelmissa ja sen
jalkeen LAPE-hankkeessa. Yksistaan LAPE-hankkeeseen on kohdennettu sen toiminta-
aikana kaikkiaan noin 40 miljoonaa euroa (Rousu 2018, 23-30). Sirkka Rousu kirjoittaa,
ettd lastensuojeluun tarvitaan pitkdkestoinen kehittdmisohjelma, jossa on riittavasti yhteis-
kunnallista voimaa todellisen muutoksen aikaansaamiseksi. Esimerkiksi kansallisen las-
tensuojelun kehittdmisohjelman tuloksia han pitaa hyvana, mutta toimintakulttuuriin muu-
tokseen asti sen avulla ei paasty. Tarvetta olisi ollut pitkakestoiselle, johdetulle ja resursoi-
dulle jatkokehittamisohjelmalle. (Rousu 2018b, 67-68.) Taman kehittdmishankkeen aikana
pohdittiin, missa maarin siind hyddynnetty LAPE-hankkeen osana toteutettu lastensuoje-
lun perhetyon ja perhekuntoutuksen mallinnus on jalkautunut maakunnissa ja kunnissa
tehtavaan kehittamistydhon. Mikali useampi toimija kayttaisi sisaltdelementteja pohjana
lastensuojelutyon toteuttamisessa, olisi yhteisen suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tyds-

kentelyn rakentaminen jasennellympaa.

LAPE-hankkeeseen sisaltynytta lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen kehitta-
misty6ta on vuoden 2018 tietojen mukaan tehty kahdessatoista maakunnassa. Paijat-Ha-
meen maakunta ei ole mukana niissa, mutta sen naapureista Kymenlaaksossa, Etela-Sa-
vossa ja Paakaupunkiseudulla on pilotoitu perhety6ta tai perhekuntoutusta. Naista Ky-
menlaaksoon on luotu yhteinen perhetydn viitekehys hydédyntden samoja sisaltdelement-
tejd, joita tdssa kehittdmishankkeessa on kaytetty. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2018.) Taman kehittdmishankkeen aikana sen toteuttajien tietoon ei tullut muita Paijat-Ha-

meen alueella meneilldan olevia lastensuojelun perhetyon tai perhekuntoutuksen aihepii-
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riin liittyvida hankkeita, joissa olisi hyddynnetty samaa mallinnusta. LAPE-hankkeen loppu-
arvioinnissa todetaan, ettd sen osana tuotettuja selvityksia ja mallinnuksia pidetaan laa-
jasti arvokkaina ja hyodyllisind, vaikka maakunnallisten hankkeiden nakdkulmasta niiden
toimeenpanolle jai liian lyhyt aika. Puutteeksi ndhdaan se, ettd valtakunnallisia linjauksia
ei ole ollut tai ne viivastyivat, jolloin mallien jalkauttaminen osaksi maakunnallisia hank-
keita oli vaikeaa. Mallinnusten jalkauttamiseen suunnattiin huomattavasti vahemman re-
sursseja, kuin niiden kehittamiseen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuotti mallinnuksia ja
selvityksia tukimateriaaliksi maakunnallisiin hankkeisiin, mutta epaselvaksi jai voivatko
mallinnukset ohjata hankkeita maakuntatasolla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019c, 26-
29.) Taman kehittdmishankkeen aikataulun kannalta lastensuojelun perhetyén ja perhe-
kuntoutuksen mallinnus julkaistiin juuri sopivaan aikaan, jolloin sen suunnittelussa ja to-

teutuksessa paastiin hyddyntamaan aihepiirin ajantasaisinta kehittdmistietoa.
9.3 Hyodynnettavyys ja jatkokehittaminen

Koska hankkeessa kehitettiin Lastenkoti Kotirauhassa toteutettavaa perhekuntoutusmal-
lia, ei tassa hankkeessa tavoiteltu tieteellista yleistettavyytta. Kehittamistutkimus ei pyri
yleistdmaan, vaan sen tuloksena saavutettu muutos koskee vain kehittdmisen kohteena
ollutta ilmiétd. Samanlainen muutosprosessi on mahdollista toteuttaa toisessa vastaavan-
laisessa ymparistdssd, mutta tulos on aina erilainen. (Kananen 2012, 42-43.) Tassa kehit-
tamishankkeessa saadut tulokset eivat ole toistettavissa taysin samankaltaisina, silla tu-
loksiin vaikuttivat hankkeen toteuttajien tulkinnat. Tulkintojen tekemiseen vaikuttivat kehit-
tamishankkeen toteuttajien pitkat kokemukset vaativasta lastensuojelun sijaishuollossa to-
teutettavasta tyosta seka monipuoliset opinnot ja tiedot liittyen sosiaalialaan. Usein kehit-
tamistutkimuksessa rikotaan myods saatujen tulosten pysyvyyden sdantéa. Laadullisen tut-
kimuksen keinoin saadut tulokset eivat ole pysyvia. Tassa kehittamistutkimuksessa toteu-
tettiin taman hetkisten sosiaalipalveluiden seka ajantasaisten lainsaadantdjen mukainen

tyoskentelymalli Kotirauhan perhekuntoutukseen. (Kananen 2012, 184.)

Kehittamishankkeen toteuttaminen johtaa usein uuteen kehittelyyn. Taman kehittamis-
hankkeen aikana nousi esiin sijaishuollon perhetydn tarve. Heinolan kaupungin lapsiper-
heiden sosiaalipalvelun ohjaajille tehdyn sahkdpostikyselyn vastausten perusteella sijais-
huollossa tehtavalle perhetydlle on kysyntaa. Vahimmaisajatuksena kodin ulkopuolelle
tehtavalle sijoitukselle on lapsen laheissuhteiden sailyminen ja tukeminen. Sijoitetun lap-
sen kotilomien ja kotona olemisen harjoittelun tukemiselle on selkea tarve, johon sijais-
huoltopaikkojen toivotaan vastaavan. Sijaishuoltopaikan tulee myés tarjota kotiin vietavaa

perhety6ta, jonka avulla vahvistetaan lapsen ja vanhempien valista suhdetta ja yhteista
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arkea. Taman kehittdmishankkeen tuloksena syntynyt Kotirauhan perhekuntoutusmalli si-
saltaa tyontekijoiden kokemuksellisen tiedon myo6ta myds Kotirauhassa tehtavan lasten-
suojelutydn toiminta-ajatuksen ja arvot. Tuloksia voidaan kehittdmishankkeen toteuttajien
mielesta hyodyntaa Kotirauhaan sijoitettujen lasten perheille tarkoitetun perhety6n suun-
nittelussa, koska niiden ytimena ovat lapsikeskeinen suojelu ja kokonaisvaltainen kuntou-
tus. Tallaisessa kehittamistydssa asiakaskehittdjien mukaan saaminen on todennakoi-

sempaa, kuin tdssa kehittdmishankkeessa.

Sahkoépostikyselyn vastauksista ilmeni myods se, ettd Heinolan kaupunki tarvitsee ja ostaa
yksityisten palveluntuottajien perhekuntoutuspalveluita. Vastauksissa mainitut esimerkit
yhteistybkumppaneina toimivista palveluntuottajista jarjestavat lastensuojelun asiakasper-
heiden koteihin jalkautuvaa perhekuntoutusta. Tassa kehittdmishankkeessa keskityttiin
Kotirauhan tiloissa toteutettavan perhekuntoutuspalvelun mallintamiseen, mutta sen to-
teuttajien mielesta tutkimustuloksia ja perhekuntoutusmallia voidaan hyddyntaa sellaise-

naan myos jalkautuvan perhekuntoutuksen kehittamiseen.
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10 LUTTEET

LIITE 1 Teemahaastattelukysymyksia Kotirauhaan

LIITE 2 Tuloste sisaltdelementeista

LIITE 3 Tiedote teemahaastattelusta

LIITE 4 Sahkodpostikysely lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ohjaajille

LIITE 5 Esimerkki sisalldnanalyysista



LITE 1

TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSIA KOTIRAUHAAN

1. TAPAAMINEN MAALISKUUSSA
TEEMA: LAPSIKESKEINEN SUOJELU JA KOKONAISVALTAINEN KUNTOUTUS

a.
b.
c.

Millaisilla tyokaytanndilla huomioidaan lapsen osallisuus?

Miten toteutetaan suoraa tydskentelya lapsen kanssa?

Millaisella tyoskentelylld tuetaan perheen keskindisia vuorovaikutussuh-
teita?

Miten huomioidaan perheen arjen kokonaisuus?

2. TAPAAMINEN HUHTIKUUSSA
TEEMA: LAPSEN JA PERHEEN TILANTEEN JA TUEN TARPEIDEN ARVIOINTI,
LAHEISTEN, VERTAISTEN JA YHTEISON TUKI, HOITO

a.

(gl en

Mita asioita ja millaisin menetelmin perhekuntoutusjakson aikana arvioi-
daan?

Miten arvioinnista tulee aidosti yhteista tyoskentelya?

Mita vertaistuen ja yhteisollisen tuen mahdollisuuksia alueella on?

Ketka toimijat ovat hoidollisen kuntoutuksen yhteistyékumppanit?

3. TAPAAMINEN TOUKOKUUSSA
TEEMA: OHJAUS JA KONKREETTINEN APU

a.

Miten vanhemman ohjaustydskentelyssa pidetaan lapsen tarpeet keski-
0ssa?

Miten lapsen kanssa toteutetaan ohjaustyoskentelya?

Miten |0ydetdan yhteinen ymmarrys arjen ja vanhemmuuden tehtdvista?
Ketkda ne maarittavat?

Miten konkreettista tukea annetaan niin, etta perheenjasenten toimijuu-
den tunne ja luottamus omiin arjen voimavaroihin vahvistuu?



LIITE 2

LASTENSUOJELUN PERHETYON JA PERHEKUNTOUTUKSEN KESKEISET SISALTOELEMENTIT:

(Alatalo, M., Lappi, K., & Petrelius, P. 2017. Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhety6ssa
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| TARKEIMMAT, ENSISIJAISET, KAIKEN TYOSKENTELYN LAPAISEVAT ELEMENTIT:

KOKONAISVALTAINEN KUNTOUTUS

= yksittaisen perheenjasenen kuntoutumisen tarpeiden
huomioiminen, koko perheen toimijuuden tukeminen
(vuorovaikutussuhteet, arkinen perhe-elama,
laheissuhteet)

LAPSIKESKEINEN SUOJELU

= tasapainoinen lapsen ja koko perheen kanssa
tyoskentely, lapsen tarpeiden esiintuominen ja
sanoittaminen tydskentelyn perustaksi

/MITEN MUIDEN ELEMENTTIEN AVULLA VOIDAAN EDISTAA LAPSEN, VANHEMPIEN JA KOKO PERHEEN TOIMIJUUDEN
VAHVISTUMISTA JA KUNTOUTTAVAA TYOSKENTELYA SEKA LAPSIKESKEISESSA SUQJELUSSA ONNISTUMISTA?

TULOSTE SISALTOELEMENTEISTA

LAPSEN JA PERHEEN T i
TILANTEEN JA TUEN LAHEISTEN,
TARPEIDEN ARVIOINTI = millaisela ohjauksella KONKREETTINEN APU VERTAISTEN JA HOITO
= mité jamillasin Co L il YHTEISON TUKI = terveydenhuolion
— toimijuuden ja | (I vastuullaolevat pahvelut
amz_ﬂm_s._: arvioidaan, T T mallintaatoimivaaarkes | | = msns Jalahiverkoston
munoﬁrﬁﬁ%: o vahvistumista MOMONTRE
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TIEDOTE TEEMAHAASTATTELUSTA

Tama kehittamishanke liittyy YAMK-opintoihimme ja hankkeen tarkoituksena on kehittaa
Lastenkoti Kotirauhassa tehtavaa perhety6ta. Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda
Lastenkoti Kotirauhaan perhekuntoutuspalvelumalli. Hanke toteutetaan yhteistydssa hen-
kilbkunnan kanssa, sillda perhekuntoutuspalvelun suunnittelussa halutaan hyédyntaa orga-

nisaation olemassa oleva perhetyon tuntemus ja osaaminen.

Teemahaastattelujen tavoitteena on tuoda esiin kokemukselliset nakokulmat liittyen Koti-
rauhan perhetydhon ja kehitettdvaan perhekuntoutuspalvelumalliin. Teemahaastattelut to-
teutetaan vuoden 2018 kevaan aikana yhteensa kolme kertaa: Maalis-, huhti- ja touko-

kuussa, kussakin yksi/kuukausi.

Tassa kehittamishankkeessa teemat muodostuvat Lapsi- ja perhepalveluiden muutosoh-
jelmaan liittyvasta lastensuojelun tybpajatydskentelyn mallinnusraportista. Kyseisen rapor-
tin nimi on: Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun per-

hetydssa ja perhekuntoutuksessa. Kohti monitoimijaista, yhtenaista perhetyota.

Teemahaastattelu on yleisimmin kaytetty laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma.
Haastattelut voivat olla joko yksilo- tai ryhmamuotoisia. Tahan hankkeeseen on valittu ryh-
mamuotoinen haastattelu. Teemahaastattelu on keskustelutyyppisesti etenevaa yhteista
pohdintaa haastattelijoiden etukateen maarittdminen teemojen ja avoimien kysymysten

pohjalta.

Haastattelut tallennetaan digitaalisella nauhurilla, jolloin hankkeen vetajat voivat keskittya
tehokkaammin keskusteluun. Myohemmin haastattelut puretaan tekstimuotoon eli litteroi-
daan. Tyoskentelyn kaikissa vaiheissa huolehditaan hankkeeseen osallistuneiden haasta-

teltavien henkilollisyyksien salassa pysymisesta.

Kiitos osallistumisestasi!

Terveisin Lahden ammattikorkeakoulun YAMK opiskelijat
Marjo Kuisma (marjo.kuisma@sudent.lamk.fi)

Tanja Pekala (tanja.pekkala@student.lamk.fi)
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SAHKOPOSTIKYSELY LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIPALVELUJEN OHJAAJILLE

Hei,

Toteutamme lastensuojelun perhekuntoutukseen liittyvaa kehittdmishanketta Heinolassa Lastenkoti Kotirauhassa. Tavoit-
teenamme on luoda Kotirauhaan perhekuntoutuspalvelumalli, joka pohjautuu LAPE-hankkeessa kehitettyihin lastensuojelun
perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeisiin sisaltdelementteihin (kuva alla). Samalla kehitdmme Kotirauhassa tehtavaa per-
hety6ta. Opiskelemme Lahden ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Koulutusohjel-
mamme on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen. Kehittdmishanke on my&s osa opintojamme ja haastattelun aineis-

toa analysoidaan seka raportoidaan osana opinnaytetyétamme.

Hankkeen kannalta on tarkead, ettd mukaan saadaan paikallisen lastensuojelun viranhaltijoiden ndkemyksia perhekuntou-
tuksen ja lastensuojelun perhetydn aihepiiriin liittyen. Haluamme lisata tietoamme lastensuojelun perhetydn toimintakaytan-
noista seka kartoittaa perhekuntoutuspalveluun liittyvia tarpeita. Toiveenamme on haastatella lastensuojelun perhetydn/per-
hekuntoutuksen aihepiirin kanssa tekemisissa olevia tydntekij6itd. Olemme hakeneet ja saaneet tutkimusluvan viime ke-

vaana.

Lahetdmme taman viestin sinulle, koska olet melko hiljattain tehnyt kehittdmisty6ta lastensuojelun kuntouttavaan perhety6-
hon liittyen ja kasittelemamme aihepiiri lienee sinulle tuttu. Olemme aiemmin viestitelleet sosiaalipalvelujen johtajan ja sosi-

aaliohjaajan kanssa, mutta toistaiseksi emme ole viela haastatelleet ketdan. Toivomme todella, ettd saisimme mahdollisuu-

den haastatella sinua esimerkiksi sahkopostitse, mikali yksittdistéa teemahaastattelua on vaikea jarjestaa.

Koko perheen kuntoutus

Konkreettinen apu

Ohjaus

Hoito

Laheisten, vertaisten
ja yhteisdllinen tuki

Lapsikeskeinen suojelu

Lahde: Alatalo, M., Lappi, K. & Petrelius, P. 2017. Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun
perhety0ssa ja perhekuntoutuksessa. Kohti monitoimijaista, yhteista perhety6ta. Tyopaperi 21/2017. Helsinki: Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 14.



. Millaista perhety6téa ja millaisia palveluja Heinolan kaupunki jarjestaa lastensuojelun asiakasperheille?
. Millaisia toimintamenetelmia lastensuojelun perhetydssa kaytetaan perheiden kanssa tyéskennellessa?

. Ketka toimijat ndette alueellisina yhteistydkumppaneina laaja-alaisen tuen tarpeessa olevien perheiden kuntou-

tuksessa?

. Millaiset seikat vaikuttavat perheelle tarjottavan tuen/palvelun muotoon?

. Missa maarin asiakas voi itse vaikuttaa palveluihinsa?

. Millaista tuen tarpeen arviointia tehdaan lastensuojeluasiakkuuden aikana ja millaisia menetelmia tai kriteereita

arvioinnissa kaytetaan?

. Millaisena nédette perhekuntoutuspalveluiden tulevaisuuden tarpeen sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuessa?

. Millaista sijaishuollossa tehtavaa lastensuojelun perhety6ta tarvitaan tulevaisuudessa?

Mita ajattelet pyynnéstdmme? Olisiko sinun mahdollista vastata kysymyksiimme?

Yhteistyoterveisin Lahden ammattikorkeakoulun sosionomi YAMK opiskelijat

Tanja Pekala (tanja.pekala@student.lamk.fi) ja

Marjo Kuisma (marjo.kuisma@student.lamk.fi)
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PELKISTETTY ILMAUS
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Ja kylhdan meil kysytaan silta lapselta
esimerkiks asiakassuunnitelmapala-
vereihin, ettd onko sulla semmosia
asioita, joita sa haluat, etta sielld pu-
hutaan

Ja kyllahdan me kdydaan keskustelua
ja kuullaan sita lasta, vaikka sen aja-
tukset saattas olla ihan utopistisia.

Pystytko sa itse puhumaan nama
asiat vai haluatko s3, etta sun puo-
lesta puhutaan tai autetaan tai sano-
tetaan, jos sa et itse pysty sitd sano-
maan sielld

Riippuen vdhan suhteesta siihen lap-
seen, niin mina voisin hdanen kaut-
taan puhua omia mielipiteitani, sa-
nottaa hanen juttuna

Tai ma kysyn, etta tuliks tdssa nyt se
asia, minka sa haluat. Oliko tassa nyt
ne asiat, mita sa toivoit, ettd otetaan
esiin.

Se on meidan velvollisuus, meidan
ammattitaitoo, et me pidetdan
huolta, et se lapsi on mukana siina
palaverissa ja se kuulee

Sen on kyllda huomannu, etta
poissa silmista, poissa mielesta.
Et se lapsi pitda pitaa kylla hyvin
tiiviisti mukana siina.

Et se laps on ihana ja sen kans te-
keminen on mukavaa ja se kuuluu
tahan arkeen nyt.

Lapselta kysytdan ennen palaveria,
mitd asioita han haluaa sielld pu-
huttavan

Lapsen kanssa keskustellaan

Lapselta kysytdan, haluaako han
tuke asian ilmaisuun

Tyontekijan on oltava tarkkana,
ettd lapsi tulee aidosti kuulluksi,
eika tyontekija ilmaise omia mieli-
piteitaan lapsen ajatuksina

Tyontekija varmistaa lapselta, tuli-
vatko hdanen haluamansa asiat esiin

Tyontekija varmistaa, ettd lapsi on
mukana palaverissa

Lapsi taytyy pitda tiiviisti mukana

Lapsi kuuluu arkeen ja hanen kans-
saan tekeminen on mukavaa

Lapsen ajatusten ja toi-
veiden selvittdminen

Lapsen nakdkulmien esiin
tuominen

Lapsilahtoinen toiminta ja
tuen tarve

Aidosti kuulluksi tulemi-
nen

Varmistaminen

Lapsi kaiken toiminnan
keskiossa

NINIANVLSIWYVA NIANNSITTVSO N3ISdV1




Se lahtokohta on tietysti ne lapset,
jotka tulee. Mika on se heidan tarve,
mika talle jengille sopii

Niin siis laps on, kun me aina puhu-
taan, se on meijan toiminnan siel kes-
kella.

Se lapsihan on siin keskipisteessa

No varmaan se ikd ja kehitystaso on
tietysti aika pitkdlle maaraava sen
lapsen kans

Eiks meil oo nykydan noissa yhteen-
vedoissakin lapsen omat nakemykset.
Et se tavallaan myos tas tdmmosessa
virallisessa tyoskentelyssa, etta pape-
rinvaihdossa.

Arjessahan tosi paljon mukautetaan
lapsikohtaisesti

Lapsen henkilokohtaiset tarpeet
ovat lahtokohta

Lapsi keskipisteena

Lapsen ik ja kehitystaso maaritta-
vat

Lapsen omat ndkemykset nakyvat
arjessa

Arkea mukautetaan lapsikohtaisesti

Lapsen tarpeet

Lapsi keskiossa

Ika ja kehitystaso

Lapsi vaikuttajana

Yksilollinen arki
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