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Tamaéan opinndytetyon tavoitteena oli laatia liiketoimintasuunnitelma perustettavalle ti-
litoimistoalan yritykselle, jonka liiketoimintaa tullaan harjoittamaan Porissa sijaitse-
van tilitoimiston toiminimen alla itsendisend yrityksend. Liséksi opinnaytetyon tavoit-
teena oli valita perustettavalle yritykselle sopiva yritysmuoto. Opinndytety6lla ei ollut
toimeksiantajaa vaan opinndytety0 tehtiin opiskelijan omia tarpeita varten.

Kyseessa on toiminnallinen opinnéytetyd, jossa hyddynnettiin laadullisia tutkimusme-
netelmid. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin avointa haastattelua. Haastateltavana
toimi toinen tilitoimiston nykyisista yrittdjistd. Haastattelun avulla saatiin tietoa tili-
toimiston liiketoiminnasta kuten palveluista, asiakkaista ja kustannuksista. Haastatte-
lun avulla saatua tietoa hyédynnettiin liiketoimintasuunnitelman laadinnassa.

Opinnéytety0 sisaltda opinndytetydraportin seka liitteend olevan liiketoimintasuunni-
telman. Opinnéytetyoraportti koostuu seka teoriasta ettd empiriasta. Teoriaosuudessa
kasiteltiin tilitoimistoalaa, yrittajyytta ja yrityksen perustamisen vaiheita. Empiirisesséa
osuudessa kerrottiin, miten perustettavan yrityksen liiketoimintasuunnitelma laadittiin
sekd miké yritysmuoto yritykselle valittiin ja miksi. Empiirisen osuuden joukossa ka-
siteltiin my0s teoriatietoa. Siella kerrottiin esimerkiksi liikeideasta, liiketoimintasuun-
nitelmasta ja yritysmuodoista.

Opinnaytetydssa kaytettiin lahteind muun muassa alan ammattikirjallisuutta, yhteiso-
jen verkkosivuja seka lakeja. Yksi kaytetyimmista lahteista oli Uusyrityskeskuksen
julkaisema uusille yrittdjille suunnattu opas nimeltd Perustamisopas alkavalle yritta-
jalle. Opas siséltdd ajantasaista tietoa yrityksen perustamisesta ja yrityksen toimin-
nasta. Liiketoimintasuunnitelman laadinnassa kaytettiin kyseisestd oppaasta loytyvaa
liiketoimintamallia. Mallia muokattiin hieman vastaamaan perustettavan yrityksen tar-
peita.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi kattava liiketoimintasuunnitelma, joka opiskelijan
on mahdollista ottaa kayttodnsa heti valmistumisensa jalkeen. Liiketoimintasuunnitel-
massa kaésiteltiin liikeideaa, osaamista, palveluita, asiakkaita, toimialaa ja kilpailuti-
lannetta, markkinointia, sekéd riskeja. Liiketoimintasuunnitelmaan laadittiin myds
SWOT-analyysi seké rahoitus- ja kannattavuuslaskelma. Perustettavan yrityksen yri-
tysmuodoksi opinndytetydssé paadyttiin valitsemaan yksityinen elinkeinonharjoittaja.



A BUSINESS PLAN FOR AN ACCOUNTING COMPANY TO BE STARTED

Nurmi, Emilia

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration

November 2019

Number of pages: 83

Appendices: 1

Keywords: business plans, starting a business, accounting companies

The aim of this thesis was to create a business plan for starting an accounting company
which will operate as an independent business under a trade name in Pori. Further-
more, the aim was to choose a suitable company form for the business to be estab-
lished. There was no client for the thesis, it was made for the student’s own needs.

This is an active thesis where qualitative research methods were used. The method
used for collecting the material was open interview. The interviewee was one of the
current entrepreneurs in the accounting company. The interview offered information
about the business such as services, clients and costs. This information was then used
in creating the business plan for the thesis.

The thesis includes a report and the attached business plan. The thesis report consists
of both a theoretical section and an empirical section. The themes in the theory section
were the trade of accounting, entrepreneurship, and the phases of starting a business.
The empirical section clarified how the business plan for the new business was created
and also which company form was chosen and why. The empirical section also in-
cluded some theory about business ideas, business plans and company forms.

The source materials mainly used in this thesis consisted of professional literature of
this particular trade, websites of different organizations and also laws. One of the main
sources was a guide especially intended for people starting a business of their own. It
is called Guide: Becoming an Entrepreneur in Finland and it was published by Uusy-
rityskeskus. It contains current information about starting and running a business. The
business plan model found in this guide was used in the creation of the business plan
for this thesis. It was adapted to meet the needs of the particular business in question.

This thesis produced a comprehensive business plan which can be used by the student
herself after the graduation. The business plan covered themes such as business idea,
know-how, services, clients, line of business and competitive situation, marketing, and
also risks. A SWOT-analysis as well as financial statement and profitability calcula-
tion were also produced for the business plan. The company form for the business to
be started in the thesis ended up being a private trader.
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1 JOHDANTO

Taméan opinndytetyon aiheena on oman yrityksen perustaminen. Perustettava yritys
toimisi tilitoimistoalalla tuottaen taloushallinnon palveluja. Yritystoimintaa harjoitet-
taisiin jo olemassa olevan tilitoimiston toiminimen alla itsendisena yrittajana. Kaikki

tilitoimistosta ulospain suuntautuva toiminta tapahtuisi tilitoimiston nimella.

Opinndytetyon aiheen 18ysin ollessani harjoittelussa Porissa sijaitsevassa tilitoimis-
tossa. Kyseisessa tilitoimistossa tydskenteli kolme henkil6d, joista jokaisella oli oma
yritys. Tilitoimisto oli nimetty yhden yritt4j4n toiminimen mukaan ja kaikki kolme
tyoskentelivat kyseisen nimen alla itsendisind yrittdjind. Jokaisella heista oli omat asi-
akkaansa, joita he laskuttivat oman yrityksensad kautta. Yrittajat olivat tehneet keske-
néan sopimuksen siitd, ettd he markkinoivat palvelujaan yhteisesti tilitoimiston ni-

mella.

Harjoitteluni aikana yritt4ja, jonka toiminimen mukaan tilitoimisto oli nimetty, ilmoitti
saaneensa tyotarjouksen toisesta yrityksesté ja ottaneensa sen vastaan. Tamén seurauk-
sena hén lopetti oman yritystoimintansa. Kaksi muuta yrittdjaa halusivat kuitenkin jat-
kaa toimintaansa samassa liiketilassa niin kuin tdhankin asti: saman nimen alla, itse-
naisina yrittajina. He tekivat tarvittavat kaytannon jarjestelyt ja nimesivat tilitoimiston

toiminimelld, joka kuului toiselle heisté.

Koska tilitoimistossa on tydskentelytilaa kolmelle henkil6lle, minulle ehdotettiin, ettd
voisin halutessani tulla sinne téihin, mutta se edellyttaisi oman yrityksen perustamista.
Ehdotus kiinnostaa minua, koska haluaisin tulevaisuudessa tydskennelld taloushal-
linon tyotehtévien parissa. Etenkin sellaiset ty6tehtavat, joita tilitoimistoissa tehdaan,
ovat niitd, joista olen kiinnostunut ja joita haluaisin tehdd. Kiinnostukseni yrittajyytta
kohtaan on myds kasvanut vuosien varrella, ja pidankin oman yrityksen perustamista

yhtend tyollistymisvaihtoehdoistani.

Koska kyseinen ehdotus kiinnostaa minua, paatin tehda siihen liittyen opinnédytetyoni
ja valita aiheeksi oman yrityksen perustamisen. Kiinnostukseni liséksi, valitsin aiheen

siksi, ettd opinndytetydn tekeminen tast4 aiheesta vie minua eteenpdin prosessissa,



jonka tavoitteena on ty6llistad itseni oman yrityksen kautta. Jos p&atan perustaa kysei-
sen yrityksen, minun pitéisi joka tapauksessa suunnitella yritystoimintaani, ja siksi
ajattelin, ettd voisin hyddyntéé opinndytetyoni siihen tarkoitukseen. Valitsin aiheen
myos siksi, ettd se liittyy opiskelemaani alaan, ja ndin ollen pystyn hyddyntdmaén
opinndytetyon tekemisessa koulussa oppimiani asioita.

Opinnéaytetyon tarkoituksena on suunnitella tulevaa yritystoimintaani ja pohtia, perus-
tanko yritystd vai en. Ja jos perustan, perustaisinko sen heti valmistumiseni jalkeen vai

vasta myohemmin, kun olen ensin saanut lisad alan tyokokemusta.

Opinndytetyon tavoitteena on laatia liiketoimintasuunnitelma tulevaisuudessa mahdol-
lisesti perustamalleni yritykselle. Liiketoimintasuunnitelma laaditaan siitd nakokul-
masta, ettd perustaisin yrityksen heti valmistumiseni jalkeen. Jos kuitenkin paadyn pe-
rustamaan yrityksen vasta mychemmin, voin silti k&yttaa tatd opinndytetyonani laati-
maa liiketoimintasuunnitelmaa. Minun taytyy vain ensin tehda siihen tarvittavat muu-
tokset. Liiketoimintasuunnitelman liséksi opinnaytetyon tavoitteena on valita yrityk-

selleni sopiva yritysmuoto.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Toiminnallinen opinndytety0

Vilkan ja Airaksisen (2003, 9, 16, 19, 51) mukaan toiminnallisen opinnéytetyon ta-
voitteena on ohjeistaa, opastaa, jarjestaa tai jarkeistaa tyoeldman kaytannon toimintaa.
Toiminnallisen opinndytetydn tuloksena syntyy konkreettinen tuotos, joka voi olla esi-
merkiksi kirja, opas, ohjeistus, suunnitelma tai verkkosivut. Tuotos voi olla myos jon-
Kin tapahtuman jérjestaminen tai esimerkiksi messuosaston suunnitteleminen. Koska
toiminnallinen opinndytety0 on yhteydessa tydeldmaan, silla on tavallisesti toimeksi-
antaja, jonka tarpeisiin tuotos tehdaan. Toimeksiantaja voi olla esimerkiksi jokin yri-
tys, yhdistys, kunta tai kaupunki, tai seura.

Tuotoksen liséksi toiminnallinen opinnéytety6 koostuu opinnéytetyoraportista. Opin-
néytetyoraportti siséltda tyoprosessin kuvauksen. Toisin sanoen raportissa kerrotaan,
mistd opinndytetyon aihe on saatu, mikd on opinndytetyon tarkoitus ja tavoite, seka
mité valintoja ja ratkaisuja on tehty ja miksi, jotta lopullinen tuotos on saatu aikaiseksi.
Raportin lopussa pohditaan omaa tekemista ja kerrotaan millaisiin tuloksiin ja johto-
paatoksiin on tultu. Lisaksi arvioidaan tyOprosessin ja tuotoksen onnistumista seka
omaa oppimista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65, 82 - 84, 96.)

Ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden pitéisi pystya osoittamaan, ettd he kykenevat
yhdistamaan opintojensa aikana oppimansa ammatillisen teoreettisen tiedon kaytan-
non toimintaan. Opinndytetydn tuloksena syntyva tuotos tulisi siis tehda niin, etta se
perustuu ammattiteorialle. Tamén takia opinnaytetyoraportissa tulee kasitella myds
alaan liittyvaa teoreettista tietoa eli raportin tulee sisdltdé ns. teoreettinen viitekehys.
Opinnaytetydssa tehtdvat valinnat tulee perustella teoreettiseen tietoon nojaten.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 41 - 42.)

Tamaé opinndytetyd on toiminnallinen, koska se koskee tulevaa yritystoimintaani ja on
néin ollen yhteydessa tydeldméan k&ytannon toimintaan. Toiminnallisuudesta kertoo
myas se, ettd opinndytetydn tuloksena syntyy konkreettinen tuotos, liiketoimintasuun-

nitelma. Vaikka toiminnallisella opinnéytety6ll& on tavallisesti toimeksiantaja, omalla



opinnaytetyollani sellaista ei kuitenkaan ole, koska opinnaytetyd tehdd&n omia tarpei-
tani varten. Toisaalta voitaisiin ajatella, ettd ming itse olen tdamén opinnéytetyon toi-

meksiantaja.

Liiketoimintasuunnitelman lisaksi opinndytetyoni siséltdd opinndytety6raportin. Ra-
portin johdannossa kerron, misté olen l16ytanyt aiheen opinndytetydlleni sek&, mika on
opinndytetyoni tarkoitus ja tavoite. Raportin empiirisessé osuudessa kerron, miten olen
saanut aikaiseksi valmiin liiketoimintasuunnitelmani ja mihin yritysmuotoon paadyin
ja miksi. Kuvaan siind siis ty0prosessiani ja perustelen tekemiani valintoja. Raporttini
paattyy Pohdinta -lukuun, jossa kerron esimerkiksi, miten onnistuin liiketoimintasuun-
nitelmani laadinnassa, oliko opinndytetyGprosessini onnistunut, ja mit4 opin opinnay-

tetyOprosessin aikana.

Opinndytetyoraporttini sisaltdd myos teoreettisen viitekehyksen. Teoreettista tietoa ka-
sitell&&n seké raportin alussa ettd empiirisen osuuden joukossa. Raportin alussa kerro-
taan tilitoimistoalasta, yrittdjyydestd sek& yrityksen perustamisen vaiheista. Empiiri-
sen osuuden joukossa kasitelladn muun muassa liikeideaa, liiketoimintasuunnitelmaa
ja yritysmuotoja. Teoreettisen viitekehyksen laadinnassa olen hyddyntanyt paljon
Uusyrityskeskuksen laatimaa uusille yrittdjille suunnattua opasta, joka on nimeltaén
Perustamisopas alkavalle yrittdjalle. Loysin kyseisen oppaan, kun olin netissa etsi-
méasséd lahdemateriaalia opinndytetyOraporttini teoriaosuutta varten. Paadyin Uusyri-
tyskeskuksen verkkosivuille, josta oppaan sai ladata ilmaiseksi. Koska opas on selkea
ja siind olevat tiedot ovat ajan tasalla, halusin ottaa sen ensisijaiseksi lahteekseni. Tay-
densin oppaasta l0ytyvaa tietoa tarvittaessa muista lahdemateriaaleista 16ytamillani
tiedoilla. L&hteina kaytin muun muassa alan ammattikirjallisuutta, yhteiséjen verkko-

sivuja seka lakeja.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Teoreettisen tiedon lisaksi toiminnallisessa opinndytetydssé voidaan tuotoksen teke-
misessd hyoddyntéd tietoa, joka on hankittu tutkimuksella. Tallaisen tutkimuksellisen
tiedon kayttdminen ei kuitenkaan ole toiminnallisessa opinndytetydssé valttamatonta.

Tutkimuksen tekemisessd kéytetddn tutkimusmenetelmid, jotka koostuvat
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aineistonkeruumenetelmisté ja aineiston analyysimenetelmisté. Aineistonkeruumene-
telmat ovat tapoja, joilla tutkimusaineisto saadaan tutkijan ké&yttéon. Tallaisia mene-
telmi& ovat esimerkiksi haastattelut, kyselyt ja havainnointi. Aineiston analyysimene-
telmat puolestaan ovat tapoja, joilla tutkimusaineisto kasitellaan ja analysoidaan, jotta
siitd saadaan selville tutkimuksen tulokset. Aineiston analyysimenetelmié ovat esimer-
Kiksi luokittelu, teemoittelu ja tyypittely. (Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2019;
Vilkka & Airaksinen 2003, 56 - 57.)

Tutkimusmenetelméat jaetaan madréllisiin ja laadullisiin tutkimusmenetelmiin. Kun
opinndytety0ssé tarvitaan tietoa, joka vastaa kysymyksiin ’kuinka paljon” ja “kuinka
moni”, tulee silloin kayttdd maarallisia tutkimusmenetelmid. Méaaréllisill& aineiston-
keruumenetelmilld keratty aineisto on tilastollista eli numeerisessa muodossa olevaa
tietoa. Aineistoa voidaan kerdtd esimerkiksi kyselylomakkeella. Aineisto analysoi-
daan, ja siitd saadut tulokset voidaan esittaa taulukoiden ja kuvioiden avulla. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 57 - 58.)

Laadullisia tutkimusmenetelmia kaytetaan silloin, kun halutaan ymmartéa asioita ja
ilmigita. Vastauksia halutaan saada kysymyksiin mitd, miten ja miksi. Laadullisilla
tiedonkeruumenetelmilla keratty aineisto on sanallisessa muodossa. Aineistoa voidaan
ker&ta esimerkiksi havainnoinnin, haastattelun tai valmiiden dokumenttien avulla.
Laadullisilla menetelmilld kerattya aineistoa ei toiminnallisessa opinndytety0ssa tar-
vitse analysoida niin tarkasti, koska tuotoksen tekemiseen usein riittad, ettd tieto on
suuntaa antavaa. (Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2019; Vilkka & Airaksinen 2003,
63 - 64.)

Taméan opinndytetyon tuotoksen tekemiseen on kaytetty laadullisia tutkimusmenetel-
mié. Aineistonkeruumenetelména on kéytetty avointa haastattelua. Avoin haastattelu
on haastattelutapa, joka muistuttaa tavallista keskustelua. Siina haastattelija ei ole laa-
tinut valmiita kysymyksia eika suunnitellut etukéteen haastattelun kulkua. Haastatte-
lija on ainoastaan valinnut etukateen aihepiirin, jota haastattelu tulee koskemaan.
Haastateltava saa puhua vapaasti valitusta aiheesta ja kertoa siihen liittyen omia tun-
temuksiaan, mielipiteitdén ja perusteluitaan. Haastattelija voi esittdd hanelle tarkenta-
via kysymyksia ja tarvittaessa ohjata keskustelua takaisin haastattelun varsinaiseen ai-

heeseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Olen tehnyt liiketoimintasuunnitelman laatimista varten kaksi avointa haastattelua.
Molemmissa haastatteluissa haastateltavana on ollut tilitoimiston yrittdjista se, jonka
toiminimen mukaan tilitoimisto on nimetty. Haastattelin tilitoimiston kahdesta yritta-
jasta juuri hantd, koska hén on tydskennellyt tilitoimistossa kauemmin, ja ndin ollen
tietdd enemman tilitoimiston asioista. Molemmat haastattelut pidettiin tilitoimistossa

haastateltavan tyQaikana.

Ensimmaisen haastattelun pidin toukokuussa 2019. Silloin haastattelun aiheena oli ta-
maén kyseisen tilitoimiston palvelut sek& heidan asiakkaansa. Toisen haastattelun pidin
kuukautta mydhemmin ja silloin keskustelimme siitd, mitd asioita minun pitéisi ottaa
huomioon, kun tulen kolmanneksi yrittajaksi heidén tilitoimistoonsa. Keskustelimme

silloin padasiassa tilitoimiston kustannuksista seka yhteisestd markkinoinnista.

Molempien haastattelujen aikana tein muistiinpanoja tietokoneelleni. Mydhemmin
analysoin tekemiéni muistiinpanoja kéayttaen aineiston analyysimenetelména teemoit-
telua. Teemoittelu on analyysimenetelmd, jossa tutkimusaineistosta hahmotetaan kes-
keiset aiheet eli teemat ja ryhmitellaén aineisto ndihin teemoihin (Jyvaskylan yliopis-
ton www-sivut 2019). Ensimmaisen haastattelun aineiston ryhmittelin seuraaviin tee-
moihin: palvelut, palveluiden hinnoittelu ja asiakkaat. Toisen haastattelun aineiston
ryhmittelin puolestaan seuraaviin kolmeen teemaan: tilitoimiston kulut, joihin osallis-

tun; asiat, jotka saan tilitoimiston puolesta; seka markkinointi.

3 TILITOIMISTOALA

Suomessa oli vuonna 2017 yhteensé 4 479 tilitoimistoalan yritysten toimipaikkaa. Ti-
litoimistoalalla tydskentelevia henkil6ita oli samana vuonna yhteensa 12 333. (Metsa-
Tokila 2019, 15.) Suomessa on seka sellaisia tilitoimistoja, joilla on vain yksi toimi-
paikka, ettd sellaisia, joilla niit4d on useampia. Toimipaikoissa tytskentelevien henki-
I6iden maara vaihtelee yhdestd henkildsté yli 50 henkildon. (Suomen Taloushallinto-

liiton www-sivut 2019.)
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Tilitoimistoissa tuotetaan erilaisia taloushallinnon palveluja. Namé palvelut voidaan
jakaa ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen palveluihin. (Suomen Taloushallintoliiton
www-sivut 2019.) Ulkoisella laskentatoimella tarkoitetaan sellaisen tiedon tuotta-
mista, joka on tarkoitettu yrityksen ulkoisten sidosryhmien, kuten lainanantajien ja ve-
rottajan kayttoon. Ulkoisen laskentatoimen tuottama tieto on julkista ja sitd on hyvin
tarkasti séadelty erilaisilla laeilla, jotta ulkoiset sidosryhmét voivat olla varmoja siita,
ettd yrityksen tuottama tieto on todenmukaista. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen &
Niskanen 2015, 12.) Tallaisia ulkoisen laskennan palveluja ovat esimerkiksi kirjan-
pito, tilinpa4tds, veroilmoitusten tekeminen sekd palkanlaskenta (Suomen Taloushal-

lintoliiton www-sivut 2019).

Siséisella laskentatoimella tarkoitetaan sellaisen tiedon tuottamista, joka on tarkoitettu
vain yrityksen omaan kayttoon. Siséinen laskentatoimi on yrityksille taysin vapaaeh-
toista, eika sille ole asetettu mitadn vaatimuksia laissa. Tilitoimistojen tuottamia sisai-
sen laskennan palveluja ovat esimerkiksi kustannuslaskenta, budjetointi ja hinnoittelu.
(Jormakka ym. 2015, 12 - 13.)

Tilitoimisto saa itse valita ne palvelut, joita se haluaa tarjota asiakkailleen. Tilitoimis-
tojen asiakkaita ovat muun muassa yritykset. My0s asiakas saa itse paattad, minké asi-
oiden hoitamisen han ulkoistaa tilitoimistolle ja mitka hén tekee itse. Tilitoimiston
vastuulla on tehda siitd materiaalista, jonka asiakas toimittaa, oikein laadittu kirjanpito.
Asiakas on puolestaan vastuussa Kirjanpitomateriaalin oikeellisuudesta ja ajoissa toi-
mittamisesta. Asiakas vastaa myds kaikista yrityksen liiketoimintaan liittyvista ratkai-

suista. (Suomen Taloushallintoliiton www-sivut 2019.)

Taloushallintoala on talla hetkelld kokemassa muutoksen, joka vaikuttaa myds tilitoi-
mistojen toimintaan. Tama muutos johtuu digitalisaatiosta ja automatisaatiosta. Digi-
talisaatiolla tarkoitetaan digitalisoinnin yleistymista. Digitalisointi on fyysisten asioi-
den muuttamista digitaaliseksi eli sdéhkdiseen muotoon. Tilitoimistojen kohdalla tdma
tarkoittaa esimerkiksi sit4, etta palvelut tuotetaan tietokoneohjelmistoilla, tositteet ovat
sahkoisessa muodossa, ja paperilomakkeiden sijaan kaytetdan verkkopalveluja. Auto-
matisaatiolla puolestaan tarkoitetaan automaation lisd&ntymista. Automaatio tarkoittaa

sitd, ettd koneet ja laitteet toimivat ilman ihmisen apua. (Marttinen 2018, 64, 141.)
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Digitalisaation ja automatisaation myota kirjanpitdjan rooli on muuttumassa. Ennen
Kirjanpitdjan voitiin ajatella olevan liiketapatumien Kirjaaja. Nykyaan kirjanpito-oh-
jelmistot tekevat automaattikirjauksia, ja Kirjanpitdjan tehtévaksi jaa kirjausten oikeel-
lisuuden tarkistaminen. Koska ohjelmistot tekevat osan toista, kirjanpitajélle ja4 enem-
mén aikaa analysoida kirjanpidon tuottamaa tietoa. Asiakkaat tarvitsevat myds tdna
paivana yha enemman ohjeita, neuvoja ja tukea kirjanpitajaltaén, koska yrityksen pyo-
rittdmiseen vaaditaan enemman liiketoimintaosaamista kuin ennen. Neuvojen antami-
sen myota kirjanpitdja on tulevaisuudessa aikaisempaa enemman tekemisissa asiak-
kaidensa kanssa, ja ndin ollen hénen tydssaan korostuu asiakaspalvelu- ja vuorovaiku-
tustaidot. (Akselin 2017, 55; Pirttila 2018, 64.)

4 YRITYSTOIMINTA

4.1 Yrittajyys

Yrittdjyys on vaihtoehto tydsuhteessa tehtévélle palkkatydlle. Oman yrityksen perus-
tamisen myota yrittaja tyollistaa itsensé ja hankkii toimeentulonsa yrityksensa kautta.
Toisin kuin palkkatydssa, yrittdja ei tydskentele kenenkaan alaisuudessa, vaan han on
itse itsensd pomo. Han voi itse méarittda omat tydaikansa seka paattad, mita milloinkin
tekee. Koska yritystoimintaa harjoitetaan padasiassa toimeentulon takia, yrityksen ta-
voitteena on tuottaa voittoa ja ansaita rahaa yrittajalle. Kaikille yrittéjille toimeentulo
ei kuitenkaan ole ensisijainen syy yritystoiminnan harjoittamiselle. Tarkedmpana voi-
daan pitaa esimerkiksi sitd, ettd saa toteuttaa itsedan, ei joudu tydskenteleméén kenen-
kaan alaisuudessa, tai halutaan jatkaa perheen yritystoimintaa. (Alikoski, Hakonen &
Viitasalo 2018, 19, 22; Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 8 - 9.)

Yritystoimintaan liittyy aina riski eli mahdollisuus siihen, etta yritystoiminta epéon-
nistuu. Riski aiheutuu siita, ettei yrittaja tiedd, mité tulevaisuudessa tulee tapahtumaan.
Han ei esimerkiksi voi olla varma siité, 16ytyyko tarpeeksi asiakkaita, jotka ovat val-

miita maksamaan yrityksen tuotteista. Jotta yrittaja pystyisi tekemaan yrityksestaan
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menestyvéan, h&nen on osattava tunnistaa omaan yritystoimintaansa liittyvié riskeja
seka varautua niihin. (Kinkki & Isokangas 2003, 122, 124.)

Yrittdjyydelld on monia muotoja. Kaikki yritt4jat eivat harjoita yritystoimintaa paatoi-
misesti ja hanki toimeentuloaan ensisijaisesti yritystoiminnan kautta. Kaikilla ei myos-
kaan ole yritystg, jolla on toiminimi tai y-tunnus. Yritystoimintaa voidaan harjoittaa
esimerkiksi sivutoimisena yrittdjana tai kevytyrittdjand. Sivutoimisessa yrittdjyydessa
henkild hankkii toimeentulonsa padasiassa muulla tavoin kuin yritystoimintansa
kautta. H&n voi olla esimerkiksi palkkat6issa tai opiskella, ja harjoittaa yritystoimintaa
tdman ohella. Sivutoimisen yrittdjyyden tarkoituksena voi olla lisdtulojen hankkimi-
nen tai liikketoiminnan kannattavuuden testaaminen ennen paatoimiseksi yrittajaksi
ryhtymistd. (Holopainen 2018, 185; Perustamisopas alkavalle yrittgjalle 2019, 12.) Ke-
vytyrittdjyydessd henkild hankkii itse omat asiakkaansa ja laskuttaa heita laskutuspal-
velun kautta. Laskutuspalvelu vastaanottaa asiakkaiden maksut, ja tilittada ne yrittajalle
palkanmaksun tavoin ottaen niistd ennakonpidatyksen ja vaadittavat sivukulut. Ke-
vytyrittdjana voi toimia sekd paa- etta sivutoimisesti, eika toiminta edellyta y-tunnusta

tai toiminimeé&. (Holopainen 2018, 192; Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 12.)

Yrittajalle ei 16ydy vain yhtd maaritelmaa, koska eri viranomaiset méérittelevat sen eri
tavalla. ”Yhden mééritelmén mukaan yrittdja on henkild, joka yksin tai yhdesséd mui-
den kanssa harjoittaa liiketoimintaa yrityksessd, jonka tavoitteena on voitto. Toimin-
taan liittyy riskin ottaminen.” (Perustamisopas alkavalle yrittdjélle 2019, 8.) Suomen
Yrittajain Tyottomyyskassa (www-sivut 2019) madrittelee yrittajan puolestaan seuraa-
vasti: ”Yrittdja on henkil6, joka tydskentelee yrityksessd, josta han itse tai han yhdessa
perheensd kanssa tai perhe omistaa laissa maaritellyn osuuden. Yrittdjana pidetdédn
myds henkildd, joka tekee ansioty6td olematta tyo- tai virkasuhteessa. Pelkka yrityk-

sen tai sen osan omistaminen ei vield tee sinusta yrittdjas.”

Yrittdjalla on tavallisesti jotakin sellaista osaamista tai ammattitaitoa, johon yritystoi-
minta perustuu. Yrittdja voi timan osaamisen tai ammattitaidon avulla tuottaa tavaroita
tai palveluita asiakkaille perustamansa yrityksen kautta. Siihen, ettd yritystoimintaa
voidaan harjoittaa, tarvitaan liséksi liiketalouden osaamista. Vaikka yrittdjan olisi hyva
itsekin ymmartad jotakin liiketalouteen sisaltyvista asioista kuten taloushallinnosta ja

markkinoinnista, han voi kuitenkin halutessaan ulkoistaa nédiden asioiden hoitamisen
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toiselle yritykselle. Yrittaja voi esimerkiksi ostaa palveluja tilitoimistolta kirjanpitonsa
hoitamiseen sekd mainostoimiston palveluja yrityksenséd markkinointiin. (Perustamis-

opas alkavalle yrittdjalle 2019, 9.)

Jos yrityksestd halutaan tehdd menestyvé, yritt4jéaltad vaaditaan muutakin kuin osaa-
mista ja ammattitaitoa. Yrittajalla tulisi olla ominaisuuksia, joiden myota yritystoimin-
taa on kannattavampaa harjoittaa. Yritt4jan pitaisi esimerkiksi pystya tulemaan toi-
meen erilaisten ihmisten kanssa. Hanen tulisi my0ds uskaltaa ottaa riskejé ja sietda
stressid, seké olemaan itsendinen ja pystya tekeméén paatoksia. (Kinkki & Isokangas
2003, 251 - 252.)

4.2 Yrityksen perustamisen vaiheet

Yrityksen perustaminen aloitetaan yritysideasta, jonka pohjalta yritystoimintaa lahde-
tdan suunnittelemaan. “Yritysidea on nakemys siitd, mité tavaroita tai palveluja aloit-
tava yritys aikoo tuottaa” (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 14). Yritysidea
voi syntyd monella eri tavalla. Tavallisimmin yritysidea perustuu yrittajaksi aikovan
omaan osaamiseen. Osaaminen on voitu hankkia esimerkiksi koulutuksen, tyokoke-
muksen tai harrastuksen kautta. Yritysidea voi perustua myds esimerkiksi keksintoon
tai markkinaraon I6ytdmiseen. (Alikoski ym. 2018, 28 - 29; Peltola 2015, 23 - 25, 38;
Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 10.)

Yritysideaa lahdetadn kehittdmaén liikeideaksi. Liikeidealla kuvataan sitd, mita tuot-
teita asiakkaille aiotaan myyda, ketkd ovat ndma kyseiset asiakkaat, miten tuotteet saa-
daan asiakkaille, ja millaisen kuvan yritys haluaa antaa itsestaan. (Alikoski ym. 2018,

45 - 46; Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 14.)

Liikeidean pohjalta yritykselle laaditaan liiketoimintasuunnitelma. Se on kirjallinen
suunnitelma kehitteilla olevasta liiketoiminnasta. Siina kdydaan lapi tarkeimmat asiat,
jotka koskevat perustettavan yrityksen toimintaa. Naitd ovat esimerkiksi yrittdjan
osaaminen, myytavat tuotteet ja niiden hinnoittelu, asiakkaat, kilpailutilanne seka yri-
tystoimintaan liittyvat riskit. Liiketoimintasuunnitelma sisaltad myds laskemia, joilla

selvitetdén yritystoiminnan kannattavuus seké se, kuinka paljon rahaa yritystoiminnan
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aloittaminen vaatii. (Alikoski ym. 2018, 25; Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019,
16 - 17.)

Liiketoimintasuunnitelman laatimisen jalkeen yritykselle valitaan yritysmuoto. Yri-
tysmuotoja ovat muun muassa yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoin yhtio, komman-
diittiyhti®, osakeyhtio ja osuuskunta. Perustettavalle yritykselle tulisi valita se yritys-
muoto, joka sopii sille toiminnan alussa parhaiten. Yritysmuotoa voi my6hemmin
vaihtaa esimerkiksi toiminnan laajentuessa ja padoman tarpeen kasvaessa. Yritysmuo-
don valintaan vaikuttavat muun muassa perustajien lukumaard, padoman tarve, vas-
tuut, voitonjako seka verotus. (Alikoski ym. 2018, 53; Peltola 2015, 74; Perustamis-
opas alkavalle yrittdjalle 2019, 44 - 46.)

Seuraavaksi yritykselle valitaan nimi. Yrityksen nimestd kdytetddn nimitysté toimi-
nimi. Toiminimilaki siséltdd maaréyksid, joita toiminimen muodostamisessa tulee
noudattaa. My0s Patentti- ja rekisterihallitus on julkaissut ohjeita, joita se suosittelee
noudattamaan. Toiminimen olisi esimerkiksi hyvé olla tarpeeksi lyhyt ja selked, seka
sellainen, joka on helppo dantaa ja kirjoittaa oikein. Toiminimen tulisi myos liittya
siihen liiketoimintaan, jota yrityksessd harjoitetaan, seka erottua niista toiminimisté,
jotka on jo rekisterdity kaupparekisteriin. Toiminimessa tulisi myos nékya yritysmuo-
don tunnus, joka voi olla joko yritysmuodon nimi tai lyhennys siitd. Valittu toiminimi
rekisterdidédan kaupparekisteriin mydéhemmin tehtavélld perustamisilmoituksella.
Kaupparekisteri on Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdma julkinen rekisteri, josta
I0ytyy tiedot eri yrityksistd. Toiminimen rekisteréimisen myota kukaan muu ei voi
kayttada kyseistd nimeé toiminimenaén. (Holopainen 2018, 60 - 61; Patentti- ja rekis-

terihallituksen www-sivut 2019.)

Ennen kuin yritystoimintaa voidaan aloittaa, pitaa selvittad, onko kyseisen toiminnan
harjoittaminen luvanvaraista tai vaatiiko se ilmoituksen tekemistd. Lahtokohtaisesti
Suomessa on elinkeinovapaus, joka tarkoittaa sitd, ettd yritystoimintaa saa harjoittaa
vapaasti, eiké siihen tarvitse hakea viranomaiselta lupaa. Joidenkin toimialojen koh-
dalla elinkeinovapautta on kuitenkin jouduttu rajoittamaan. Namé toimialat ovat sel-
laisia, joille el saa perustaa yritysta ilman viranomaisen myontdmaa lupaa. Tallaista
luvanvaraista toimintaa on esimerkiksi alkoholijuomien anniskelu, johon lupaa pitéé

hakea aluehallintovirastolta. Kun viranomainen on myontanyt luvan, siitd tulee
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ilmoittaa kaupparekisteriin. Luvanvaraisen toiminnan lisaksi, on myds olemassa sel-
laista yritystoimintaa, jolle ei tarvitse hakea lupaa, mutta yritystoiminnan harjoittami-
sesta on kuitenkin tehtdva ilmoitus viranomaiselle. Tasté esimerkkind on kiinteiston-
vélitystoiminta, jonka harjoittamisesta on ilmoitettava aluehallintovirastoon. (Holo-
painen 2018, 86 - 88; Perustamisopas alkavalle yrittgjéalle 2019, 36 - 39.)

Sellaisen yritystoiminnan, jonka harjoittaminen vaatii lupaa tai ilmoitusta, liséksi on
olemassa toimintaa, jossa elinkeinonharjoittajalta vaaditaan tiettyd ammattipatevyytté,
jotta hén voi harjoittaa kyseisté elinkeinoa. Haneltd voidaan vaatia esimerkiksi tietyn
tutkinnon tai kokeen suorittamista. Esimerkiksi tilitarkastajana toimivalta henkil6lta
vaaditaan HT-tutkinnon sekd KHT- ja JHT-erikoistumistutkintojen suorittamista. (Pe-

rustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 40; Suomi.fi:n www-sivut 2019.)

Ennen kuin yrityksen perustamisasiakirjat voidaan laatia ja yritys rekister6ida kaup-
parekisteriin, tulee rahoituksen olla kunnossa. Aikaisemmin, yrityksen liiketoiminta-
suunnitelmaa laadittaessa, on jo selvitetty, kuinka paljon rahaa yritystoiminnan aloit-
tamiseen tarvitaan. Samalla on suunniteltu se, miten rahoitus jérjestetdan. Nyt suunni-
telma toteutetaan ja hankitaan yritykselle rahoitus. Jos yritys esimerkiksi aikoo rahoit-
taa toimintaansa rahoituslaitoksen myéntamalla lainarahoituksella, tulee sen tassa vai-

heessa hakea lainaa. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 25.)

Seuraavaksi laaditaan yrityksen perustamisasiakirjat. Se, millaisia asiakirjoja yrityk-
sen perustaminen vaatii, riippuu yritysmuodosta. Avoimessa yhtidssa ja kommandiit-
tiyhtiossa tehdaan kirjallinen yhtiésopimus. Osakeyhtidssa ja osuuskunnassa tehdaan
puolestaan kirjallinen perustamissopimus. Taman lisaksi, osakeyhtidssa laaditaan yh-
tigjarjestys ja osuuskunnassa osuuskunnan saédnnot. Yksityisen elinkeinonharjoittajan
ei tarvitse laatia perustamisasiakirjoja. (Holopainen 2018, 39 - 48; Perustamisopas al-
kavalle yrittajalle 2019, 46 - 49, 52.)

Perustamisasiakirjojen laatimisen jalkeen, yrityksen pitdd tehda perustamisilmoitus
kaupparekisteriin. Avoin yhti6, kommandiittiyhtio, osakeyhti6 ja osuuskunta ovat vel-
vollisia ilmoittautumaan kaupparekisteriin. Perustamisilmoitus tulee tehda kolmen
kuukauden kuluessa siitd, kun yhtidsopimus tai perustamissopimus on allekirjoitettu.

Yksityisen elinkeinonharjoittajan taytyy vain tietyissd tilanteissa ilmoittautua
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kaupparekisteriin. Yksityisell4 elinkeinonharjoittajalla on ilmoitusvelvollisuus silloin,
kun hénen harjoittamansa elinkeino on luvanvaraista, han haluaa suojata toimini-
mensa, yritystoimintaa harjoitetaan liiketilassa, joka ei ole oman asunnon yhteydessa,
tai yrityksessé tyoskentelee muita kuin perheenjasenia. Vaikka ilmoitusvelvollisuutta
ei olisikaan, yksityinen elinkeinonharjoittaja saa silti halutessaan ilmoittautua kauppa-
rekisteriin. (Holopainen 2018, 63 - 65, 70 - 75; Perustamisopas alkavalle yrittajalle
2019, 46 - 49, 52 - 54.)

Kaupparekisterin liséksi yrityksen on tarvittaessa ilmoittauduttava Verohallinon rekis-
tereihin. N&ita ovat arvonlisdverovelvollisten rekisteri, ennakkoperintarekisteri ja
tyonantajarekisteri. Yritys pystyy ilmoittautumaan edella mainittuihin rekistereihin sa-
malla perustamisilmoituksella, jolla se ilmoittautuu kaupparekisteriin. Poikkeuksena
tastd on yksityinen elinkeinonharjoittaja, joka pystyy ilmoittautumaan samalla kertaa
seké kaupparekisteriin ettd Verohallinnon rekistereihin vain, jos perustamisilmoitus
tehdaan paperilomakkeella. Jos yksityinen elinkeinonharjoittaja haluaa tehda ilmoi-
tuksen sahkaisesti, hédnen on ensin ilmoittauduttava kaupparekisteriin ja y-tunnuksen
saamisen jalkeen tehtdva muutosilmoitus Verohallintoon. Mikali yksityinen elinkei-
nonharjoittaja ei ilmoittaudu kaupparekisteriin vaan pelkéstdén Verohallinnon rekiste-
reihin, ilmoitus on tehtdva paperisena. (Holopainen 2018, 63, 66; Perustamisopas al-

kavalle yrittajalle 2019, 54; Yritys- ja yhteisotietojarjestelmén www-sivut 2019.)

Seuraavaksi yrittdjan tulee etsid yritystoiminnalleen sopivat toimitilat. Yrittdja voi
joko ostaa tarvitsemansa toimitilan tai vuokrata sen. Jos yrittaja paattaa ostaa toimiti-
lan, hédn voi ostaa sen yrityksensa omistukseen tai omaan omistukseensa. Yrittdja, joka
ostaa toimitilan itselleen, vuokraa sitd omalle yritykselleen. Yleensé aloittavalla yrit-
tajalla ei kuitenkaan ole varaa ostaa toimitilaa, joten han aloittaa toimintansa vuokra-
tiloissa. Talloin yrittdja sopii vuokranantajansa kanssa kaikista toimitilaa ja sen vuok-
rausta koskevista asioista, kuten vuokran méaarastd, vuokra-ajan pituudesta, kayttoku-
luista seké korjaus- ja muutostdistd. Vuokrasopimus voi olla joko madaréaaikainen tai
toistaiseksi voimassa oleva. Vuokrasopimus, niin kuin toimitilan oston yhteydesséa teh-
tava kauppasopimuskin, on syyta tehda kirjallisena. (Perustamisopas alkavalle yritta-
jalle 2019, 57 - 58; Suomen Yrittajien www-sivut 2019.)
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Yrittajan pitad jarjestaa yritykselleen kirjanpito. Kirjanpitolaissa (1336/1997, 1 luku 1
8 1 mom., 1 luku 1 a 8 1 mom.) sdadetdan, ettéd kaikilla yrityksilla, pois lukien maati-
latalouden ja kalastuksen harjoittajat, on kirjanpitovelvollisuus. Kirjanpitovelvollisuus
tarkoittaa sitd, ettd yritys on velvollinen pitdméaan kirjaa omista liiketapahtumistaan,
joita ovat tulot, menot ja rahoitustapahtumat. Yrityksen on myos sdénnollisesti laadit-
tava tilinpaatos. Yrityksen on pidettavé kirjaa paéasiassa siksi, etta julkinen valta voisi
valvoa sitg, ettd yritys tayttaa sille osoitetut velvollisuudet kuten verojen maksamisen.
My0s yrityksen muut sidosryhmét, kuten omistajat ja rahoittajat, ovat halukkaita tie-
tdmaan, mika yrityksen taloudellinen tilanne on. Suositeltavaa on, etté yrittajé ulkois-
taa yrityksensé kirjanpidon hoitamisen kirjanpitéjélle, koska tdma on alan asiantuntija
ja todenndkdisemmin osaa kirjanpidon laatimisen paremmin kuin yrittaja. TallGin
myo6s yrittdjalle jd& enemman aikaa varsinaisen yritystoiminnan harjoittamiseen.
(Kinkki & Isokangas 2003, 142 - 144; Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 76.)

Yritystoimintaa aloitettaessa yritt4jan tulee muistaa ottaa tarvittavat vakuutukset. Ai-
noa vakuutus, joka yritt4jan on lain mukaan pakko ottaa, on yrittajan eldkevakuutus
YEL. Kyseinen vakuutus on otettava kuuden kuukauden sisalla siitd, kun yritystoi-
minta on aloitettu. YEL-vakuutuksen perusteella lasketaan yrittajélle maksettavan
vanhuus- ja tyokyvyttomyyselakkeen maéara, seka yrittajan kuollessa puolisolle ja lap-
selle maksettavan perhe-eldkkeen méara. Myds Kelan péivarahojen méaéara lasketaan
YEL-vakuutuksen pohjalta. Se, kuinka iso vakuutusmaksu on, maaraytyy YEL-
ty6tulon perusteella, jonka suuruus yrittdjan on itse arvioitava YEL-vakuutuksen otta-
misen yhteydessa. YEL-ty6tulo on yrittdjan tydpanoksen arvo ja sen tulee vastata suu-
ruudeltaan palkkaa, joka maksettaisiin tydsuhteessa olevalle, yhtd ammattitaitoiselle
henkil6lle kuin yrittdja itse on. (Holopainen 2018, 151 - 153; Perustamisopas alkavalle

yrittdjalle 2019, 63; Varman www-sivut 2019.)

Tamaén pakollisen vakuutuksen lisdksi, on olemassa paljon erilaisia vapaaehtoisia va-
kuutuksia, joita yrittdja voi halutessaan ottaa. Néita ovat esimerkiksi omaisuusvakuu-
tukset, joilla voidaan suojata yrityksen tyokoneet, liiketilat ja muu omaisuus vahinko-
jen varalta, oikeusturvavakuutus, joka korvaa asianajo- ja oikeudenkadyntikuluja, sek&
tapaturmavakuutus, jonka perusteella yritt4ja4 voi saada korvauksia sairaanhoito- ja
kuntoutuskuluista, jotka ovat aiheutuneet tapaturmasta tai ammattitaudista. (Perusta-

misopas alkavalle yrittajalle 2019, 63; Suomi.fi:n www-sivut 2019.)
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Yrittdja voi halutessaan liittyd yrittdjien tyottdmyyskassan jaseneksi, jos hén haluaa
saada ansiosidonnaista paivarahaa mahdollisen ty6ttdmyyden ajalta. Yritt4jé voi valita
kahdesta ty6ttOmyyskassasta, jotka ovat Ammatinharjoittajien ja Yrittajien Tyotto-
myyskassa AYT ja Suomen Yrittajdin Tyottomyyskassa SYT. Tyottomyyskassaan liit-
tyakseen yrittajalla pitad olla YEL-vakuutus, jossa arvioidun YEL-ty6tulon tulee olla
vuodessa véhintdan 12 816 euroa. Kun yrittdja liittyy kassan jaseneksi, han valitsee
itse vakuutustason, jonka perusteella jasenmaksun suuruus seké ansiosidonnaisen péi-
varahan suuruus lasketaan. Valittu vakuutustaso ei saa ylittaa yrittajan elakevakuutuk-
sen vuosityotulon maaréa. Jos yrittdja ei halua liittyad ty6ttdmyyskassan jaseneksi, han
voi hakea peruspdivérahaa Kelalta jdddessaan tyottomaksi. (Ammatinharjoittajien ja
yrittdjien tyottomyyskassan www-sivut 2019; Perustamisopas alkavalle yrittajélle
2019, 64 - 66.)

Lopuksi yrittdjan taytyy vield hakea ennakkoveroa Verohallinnolta. Yritysten taytyy
maksaa Verohallinnolle ennakkoveroa yritystoimintansa tuloksesta, koska yritysten
tuloista ei tehdd ennakonpidatystd. Ennakkoveron maksaminen vastaa siis ennakonpi-
datyksen tekemistd. Ennakkoveron mééra perustuu yrittdjan omaan arvioon yrityk-
sensd ensimmadisen tilikauden liikevaihdosta ja verotettavasta tulosta. Ennakkoveron
méaaraan voi tarvittaessa hakea muutosta Verohallinnolta kesken verovuoden, jos esi-
merkiksi nayttaa siltd, ettd ennakkoveroa on méaaratty maksettavaksi liikaa. (Holopai-
nen 2018, 85 - 86; Verohallinnon www-sivut 2019.)

5 TILITOIMISTOALAN YRITYKSEN LIIKEIDEAN
KEHITTAMINEN YRITY SIDEASTA

Perustamisoppaassa alkavalle yrittdjalle (2019, 44) sanotaan, etta liiketoimintasuunni-
telman laatimisen pohjana kaytetaan liikeideaa. Tasta syysta lahdin tuotoksen eli lii-
ketoimintasuunnitelman tekemisessa liikkeelle siité, ettd selvensin itselleni, mik& on
yritysideani ja miten se on syntynyt. Tdmén jalkeen aloin jalostamaan yritysideastani
liikeideaa, jota voisin kayttdd pohjana yritykseni liiketoimintasuunnitelman laadin-

nassa.
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5.1 Yritysidea

Alikoski ym. (2018, 22) ovat todenneet, ettd esimerkiksi tilaisuus, sattuma tai tarjous
ovat asioita, jotka ovat saaneet ihmisia ryhtyméaan yrittajiksi. Omalla kohdallani kyse
on juuri tallaisesta tilaisuudesta. Oma yritysideani syntyi siis endotuksen kautta, jonka
sain ollessani harjoittelussa tilitoimistossa. Niin kuin jo johdannossa kerroin, kysei-
sessa tilitoimistossa tydskenteli alun perin kolme itsendistd yrittdjad, jotka harjoittivat
lilketoimintaa saman toiminimen alla. Kun yksi yrittajista lopetti oman liiketoimin-
tansa, tilitoimistosta vapautui tydskentelytilaa yhdelle yrittajalle. Tdmén seurauksena
minulle ehdotettiin, ett4 voisin halutessani tulla kyseiseen tilitoimistoon tdihin. Ty0s-
kentely tilitoimistossa kuitenkin edellyttdisi sitd, ettd perustaisin oman yrityksen ja toi-

misin itsendisend yrittdjana niin kuin ndma kaksi muutakin yrittajaa.

Vaikka yritysideani syntyikin ehdotuksen kautta, perustuu se kuitenkin omaan osaa-
miseeni, jonka olen hankkinut koulutuksella. Olen opiskellut liiketaloutta Satakunnan
ammattikorkeakoulussa ja opinnoissani olen suuntautunut taloushallintoon. Olen lahi-
aikoina saamassa opintoni paatokseen ja valmistumassa tradenomiksi. Tutkintoon on
kuulunut my®6s harjoittelu, jonka suoritin tilitoimistossa, josta ehdotus yrityksen pe-
rustamisellekin tuli. Harjoitteluni aikana osaamiseni taloushallintoon liittyvissa asi-
oissa vahvistui, mika on hyvé asia, koska tilitoimistossa tydskentely edellyttdd vank-
kaa taloushallinnon osaamista. Enké& usko, ettd minulle olisi edes ehdotettu oman yri-

tyksen perustamista, ellei minulta 16ytyisi tarpeeksi osaamista ja halua tehdé téta tyota.

Yritysideassa keskeistd on ajatus siitd, mita tuotteita yrityksen olisi tarkoitus tarjota
asiakkailleen (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 14). Tuotteet voivat olla ta-
varoita tai palveluja, tai ndiden kahden yhdistelmia (Peltola 2015, 84). Tilitoimistoissa
tarjottavat tuotteet ovat palveluja. Nama palvelut ovat taloushallinnon palveluja, joita
ovat esimerkiksi kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut seka palkanlaskenta. Koska perusta-
mani yrityksen liiketoimintaa tullaan harjoittamaan tilitoimistossa, sen tarjoamat tuot-
teet tulevat olemaan téllaisia edellda mainittuja taloushallinnon palveluja. Vaikka pe-
rustankin oman yrityksen, ja saan itse paattaa, mitka néista taloushallinnon palveluista
ovat sellaisia, joita yritykseni tarjoaa, harjoitan yritystoimintaa kuitenkin yhteisessa

tilitoimistossa kahden muun itsendisen yrittdjan kanssa. Nain ollen on tarkea, etta
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yritykseni palvelut sopivat kyseiseen tilitoimistoon, ja meilla on néiden kahden muun

yrittajan kanssa yhtendinen linja siitd, mita palveluja tarjoamme tilitoimistossamme.

Yritysideani on siis Kiteytettynd seuraavanlainen: tarkoituksena on perustaa yritys,
joka tuottaa taloushallinnon palveluja. Yrityksen liiketoimintaa harjoitettaisiin jo ole-
massa olevan tilitoimiston toiminimen alla itsendisend yrittdjané kahden muun itsenéi-

sen yrittajan kanssa.

5.2 Liikeidea

Liikeidea koostuu neljasta osasta, joita ovat tuotteet, asiakkaat, toimintatavat ja imago.
Liikeidean voidaan siten ajatella vastaavan kysymyksiin: ”mita?”, ~’kenelle?”, mi-
ten?” ja ”millaisella imagolla?”. Liikeidean osien tulisi olla kesken&an yhteensopivia,
jotta yrityksesta voisi tulla menestyva. (Alikoski ym. 2018, 45 - 46.) Lahdin jalosta-
maan yritysideastani liikeideaa siten, ettd pohdin jokaista liikeidean osaa erikseen,
mutta pidin kuitenkin mielessé sen, ettd osien tulee sopia keskendan yhteen ja muo-

dostaa toimiva kokonaisuus.

MITA KENELLE
Tuottest Asiakkaat
LIIKEIDEA
MITEN IMAGO
Toimintatavat Mielikuva yritvksesta

Kuvio 1. Liikeidea (Alikoski ym. 2018, 46)
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5.2.1 Palvelut

Ensimmaéisend otin suunnittelun alle tuotteet eli tassa tapauksessa palvelut. Halusin
tassé vaiheessa suunnitella vain sen, millaisia palveluja yritykseni tarjoaa, ja vasta
myO6hemmin miettia, mitd kaikkea palvelut tulevat siséltamaén ja milla menetelmalla

ne hinnoitellaan.

Palvelujeni tulisi sopia sen tilitoimiston palvelujen joukkoon, jossa tulen harjoittamaan
yritystoimintaani. Jotta pystyin suunnittelemaan palveluni siten, etta ne sopivat kysei-
seen tilitoimistoon, minun piti ensin selvittaa, millaisia palveluja sielld tuotetaan. Osan
palveluista tiesinkin jo harjoitteluni ajalta. Olin saanut itse tuottaa néitd palveluja tai
nédhnyt muiden tilitoimistossa tydskentelevien henkil6iden tarjoavan naita palveluja
asiakkailleen. Kévin liséksi katsomassa tilitoimiston verkkosivuilta, mita sielld kerro-
taan tilitoimiston palveluista. Naiden perusteella tiesin, etta tilitoimistossa tuotetaan
muun muassa seuraavia palveluja: kirjanpito, tilinpaatos, palkanlaskenta, yrityksen pe-
rustaminen, verotukseen liittyvat palvelut kuten veroilmoitukset ja verosuunnittelu,

myyntilaskutus, ostolaskujen maksaminen sek& myynti- ja ostoreskontran hoitaminen.

Vaikka minulla olikin jo hyva kuva tilitoimiston palveluista, halusin kuitenkin haasta-
tella toista tilitoimistossa tydskentelevaa yrittdjaa, koska esille voisi vield tulla sellaisia
palveluja, joista en ollut tietoinen. Haastattelu toteutettiin avoimena haastatteluna ja
sen aiheena oli muun muassa kyseisen tilitoimiston palvelut. Haastattelussa esille tuli
samoja palveluja, jotka jo tiesinkin sekda muutama sellainen palvelu, joita en tiennyt
tilitoimiston tarjoavan. Tilitoimisto esimerkiksi laatii myds pdytakirjoja seka tekee
muutosilmoituksia kaupparekisteriin. Tilitoimisto myds auttaa asiakkaita tarpeen vaa-
tiessa esimerkiksi kustannuslaskennassa ja hinnoittelussa, mutta tallaisille siséisen las-

kennan palveluille ei tilitoimiston asiakkailla ole ollut paljon tarvetta.

Pohtiessani, mita palveluja haluan tarjota, tulin siihen tulokseen, etté tarjoan paaasi-
assa ulkoisen laskennan palveluja. Syy tahén on se, ettd ulkoisen laskentatoimen tuot-
tamat tiedot ovat lakisaateisia ja siten pakollisia, ja ndin ollen ulkoisen laskennan pal-

veluille on eniten tarvetta.
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Yhdet tarkeimmistd ulkoisen laskennan palveluista ovat kirjanpito ja tilinpaatos. Ne
ovat tilitoimistojen peruspalveluja, joiden vuoksi tilitoimiston asiakkaaksi yleensa tul-
laan. Myos se tilitoimisto, jonne olen menossa harjoittamaan yritystoimintaani, tarjoaa
kyseisia palveluja asiakkailleen. Paatin ottaa kirjanpidon ja tilinpaétoksen myds omien
palvelujeni joukkoon, koska ne ovat palveluja, joita asiakkaat ensisijaisesti tilitoimis-

tolta haluavat.

Palkanlaskenta on kirjanpidon ja tilinpaatoksen lisaksi yksi tilitoimistojen peruspalve-
luista. Haluaisin ottaa palkanlaskennan omien palvelujeni joukkoon, mutta taitoni ei-
vat talla hetkelld riitd palkanlaskennan palvelujen tuottamiseen. Olen kyll& koulussa
suorittamieni opintojen myd6té oppinut laskemaan yksinkertaisia palkkoja, mutta se ei
kuitenkaan riité siihen, etté voisin tarjota palkanlaskentapalveluja asiakkailleni. Minun
pitéisi ensin ymmartéa palkanlaskentaan liittyvia asioita syvallisemmin, jotta osaisin
laskea muitakin kuin vain yksinkertaisia palkkoja. Paatin siis jattda palkanlaskennan
pois omien palvelujeni joukosta ja tarjota sitd vasta sitten, kun olen ensin hankkinut

lisdad osaamista.

Se, ettd en voi vield itse tarjota palkanlaskennan palveluja, ei kuitenkaan estd minua
ottamasta asiakkaikseni heitd, jotka tarvitsevat kyseisia palveluja. Vaikka tilitoimis-
tossa, jossa yritykseni tulee toimimaan, jokaisella yrittajalla onkin lahtékohtaisesti
omat asiakkaat, osa asiakkaista voi kuitenkin olla yhteisid. Tilitoimistossa téalla het-
kella tyoskentelevilla yrittdjilla on muutama yhteinen asiakas. Se, miksi asiakkaat ovat
yhteisid, johtuu siitd, ettd molemmat yrittajat tuottavat heille palveluja. Toinen yritta-
jista tuottaa yhteisille asiakkaille kaikki muut palvelut, paitsi palkanlaskennan, joka on
toisen yrittdjan vastuulla. Syy, miksi heilld on joidenkin asiakkaiden kohdalla kaytos-
saan tallainen jarjestely, johtuu siitd, ettd talla toisella yrittajalla on enemman koke-
musta palkkahallinnosta. Koska kyseisessé tilitoimistossa tallainen jarjestely on mah-
dollista, voin itsekin hyddyntaa sitd, ja antaa omien asiakkaideni palkat tdiman yhden
yrittdjan hoidettaviksi. Myohemmin, kun osaamiseni on kasvanut, voin alkaa laske-

maan asiakkaideni palkkoja itse.

Kirjanpitoon liittyy hyvin laheisesti verotus. Etenkin arvonlisdverotus on yksi oleelli-
nen osa kirjanpitoa. Koska kirjanpito tulee olemaan palvelujeni joukossa, siellé tulee

olemaan my0ds arvonlisdverotukseen liittyvia  palveluja.  Olennaisimpia
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arvonlisaverotukseen liittyvia palveluja ovat arvonliséverolaskelmien ja arvonliséve-
roilmoitusten tekeminen. Namé kaksi palvelua ovat niitd, joita aion tarjota myos omille

asiakkailleni.

Sen jéalkeen, kun olin paattanyt arvonliséverotukseen liittyvista palveluista, aloin poh-
timaan, mitd muita palveluja voisin tarjota verotukseen liittyen. Mieleeni tuli, etta olin
harjoitteluni aikana tayttanyt ja l&hettanyt tilitoimiston asiakkaiden veroilmoituksia.
Veroilmoitusten tekeminen voisi siis olla myds oman yritykseni tarjoama palvelu. Sen
lisdksi, voisin auttaa asiakkaitani myos verosuunnittelussa. Verosuunnittelulla tarkoi-
tetaan sitd, ettd pyritaddn valitsemaan verotuksellisesti edullisin toimintavaihtoehto ja
talla tavoin minimoimaan maksettavien verojen madraa (Jormakka ym. 2015, 120).
Verosuunnitteluun voi esimerkiksi siséltya verotuksen kannalta sopivimman yritys-
muodon valinta ja sen pohtiminen, kannattaako tulot verottaa ansio- vai padomatu-

loina.

Kirjanpidon, tilinpaatdksen ja verotuksen liséksi, halusin ottaa vield muitakin ulkoisen
laskennan palveluja oman yritykseni palvelujen joukkoon. Valitsin loput palvelut sen
perusteella, mitka tilitoimiston tarjoamista palveluista ovat sellaisia, joita itsekin voi-
sin tarjota omille asiakkailleni. P&4adyin valitsemaan seuraavat palvelut: myyntilasku-
tus, ostolaskujen maksaminen, myynti- ja ostoreskontran hoitaminen, yrityksen perus-

taminen, muutosilmoitusten tekeminen kaupparekisteriin seka poytakirjojen laadinta.

Myyntilaskutus, ostolaskujen maksaminen seka myynti- ja ostoreskontran hoitaminen
ovat mielestani hyva lisdys palveluideni joukkoon. Haluan, etté asiakkaani voivat kes-
Kittyd varsinaisen yritystoiminnan harjoittamiseen, ja siksi tarjoan mahdollisuutta sii-

hen, ettd he voivat antaa myynti- ja ostolaskunsa minun hoidettavakseni.

Yrityksen perustamiseen liittyvan palvelun tarkoituksena on auttaa asiakasta laatimaan
yrityksen perustamiseen tarvittavat asiakirjat ja ilmoitukset. Jos kaupparekisteriin il-
moitettuja tietoja halutaan my6hemmin muuttaa esimerkiksi yritysmuodon, toimini-
men tai tilikauden osalta, pitdd kaupparekisteriin tehdd muutosilmoitus. Tarkoitukseni

on auttaa asiakkaitani myds ndiden muutosilmoitusten tekemisessa.
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Poytakirjojen laadinnalla tarkoitukseni on auttaa asiakkaitani tekemaan poytékirjat
heidan pitamistdén kokouksista. Poytakirja on siis kokouksesta tehtdva asiakirja, josta
tulee k&yda ilmi muun muassa kokouksessa késitellyt asiat seké tehdyt paatokset. Poy-
tékirja, jonka tekemisessa voin esimerkiksi auttaa asiakastani on varsinaisen yhtioko-

kouksen poytakirja.

Ulkoisen laskennan palvelujen liséksi, haluan tarjota asiakkailleni my0s siséisen las-
kennan palveluja. Asiakkaani eivét todennakoisesti tule tarvitsemaan kyseisia palve-
luja yht& paljon kuin ulkoisen laskennan palveluja, koska siséinen laskenta on vapaa-
ehtoista. Myds toinen tilitoimiston yrittdjista totesi haastattelussa sen, ettd heidéan asi-
akkaillaan ei ole ollut paljon tarvetta sisdaisen laskennan palveluille. Asiakkaideni jou-
kosta 16ytyy kuitenkin todennakdisesti myds heitd, jotka tarvitsevat apua sisdisessa
laskennassa. Haluan auttaa nditd asiakkaita tarjoamalla heille siséisen laskennan pal-
veluja. Palvelut, joita voisin ainakin tarjota, ovat kustannuslaskenta, budjetointi ja hin-

noittelu.

Koska automaation myota kirjanpito-ohjelmistot tekevét osan rutiinitehtavista, kirjan-
pitdjalle ja4 enemman aikaa perehtyd asiakkaidensa toimintaan ja antaa heille neuvoja
(Akselin 2017, 55). Haluan itsekin hyddyntaa rutiinitehtavistd vapautuneen ajan sii-
hen, ettd perehdyn asiakkaideni toimintaan. Sen my6ta pystyn myés antamaan asiak-
kailleni parempia neuvoja. Neuvojen antaminen tuleekin siséltymaan asiakkailleni tar-

joamiin palveluihin.

5.2.2 Asiakkaat

Holopaisen (2018, 13) mukaan syy, miksi asiakas ostaa tavaroita tai palveluja on se,
ettd han tyydyttad niilla omia tarpeitaan. Lahdin tdmén tiedon pohjalta miettimaan,
ketkéa voisivat olla oman yritykseni asiakkaita. Pohdittavina olivat seuraavat asiat: mité
tarpeita tarjoamani palvelut tyydyttavat, ja kenelld voisi olla téllaisia tarpeita. Koska
yritykseni tarjoaa edellisessd luvussa mainitsemiani taloushallinnon palveluja, kuten
Kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluja, ne tyydyttdvat muun muassa tarpeen lakisaateisen

kirjanpidon ja tilinpaatoksen tekemisestd, seka veroasioiden hoitamisesta.
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Nait4 tarpeita 10ytyy heiltd, jotka ovat kirjanpito- ja verovelvollisia. Palveluni tyydyt-
tavat néistd kirjanpito- ja verovelvollisista heitd, jotka eivét itse osaa tai halua laatia
Kirjanpitoaan, ja laskea ja ilmoittaa verojaan. Kirjanpitovelvollisia ovat kaikki yrityk-
set, yhdistykset ja saatiot. Poikkeuksena tésté ovat ne ammatin- ja liikkeenharjoittajat,
jotka harjoittavat maatilataloutta tai kalastusta. Heilla ei ole kirjanpitovelvollisuutta.
(Kirjanpitolaki 1 luku 1 8 1 mom., 1 luku 1 a 8 1 mom.) Yrityksi&, yhdistyksia ja
sééatioita koskee kirjanpitovelvollisuuden lisdksi myds verovelvollisuus. Verovelvolli-
suudella tarkoitetaan sitd, ettd henkil6 tai yhteisd on velvollinen maksamaan veroa
saamastaan tulosta. (VVerohallinnon www-sivut 2019.)

Asiakkaitani voisivat siis olla yritykset, yhdistykset ja sdatiot. Ndista kolmesta minulla
on eniten kokemusta yritysten taloushallinnon hoitamisesta. Yhdistysten ja séatididen
osalta minulla ei ole kokemusta juuri lainkaan. Yhdistysten ja séatididen toiminta ja
Kirjanpito eroaa yritysten toiminnasta ja kirjanpidosta. Tied&n esimerkiksi, ettd yhdis-
tysten ja saatididen toimintaan liittyy avustukset, lahjoitukset ja apurahat, ja etta niiden
tuloslaskelmakaava poikkeaa yritysten tuloslaskelmakaavasta. En kuitenkaan tieda,
miten esimerkiksi nditd avustuksia ja lahjoituksia kuuluisi kirjanpidossa késitelld, ja
mité kaikkea muuta yhdistysten ja saatididen taloushallinnon hoitamisessa pitdisi ottaa
huomioon. Nain ollen ajattelin, ettd voisin yritystoimintani alkuvaiheessa ottaa asiak-
kaikseni pelkastaan yrityksia. Ja vasta sitten, kun olen perehtynyt tarpeeksi yhdistysten

ja sééatioiden taloushallintoon, voisin ottaa myos heita asiakkaikseni.

Koska tilitoimisto, jossa tulen harjoittamaan yritystoimintaani, sijaitsee Porissa, asiak-
kaani tulevat todenndkoisesti olemaan Porista tai l&heltd Poria. Ndin ollen voisin sa-
noa, ettd asiakkaani ovat padasiassa Satakunnan alueelta. Tilitoimiston verkkosivuil-
lakin sanotaan, ettd heidan asiakkaansa ovat suurimaksi osaksi Satakunnan alueelta.
Asiakkaita voi tulla muualtakin, mutta mitd kauemmaksi Porista ja Satakunnasta men-
naan, sitd harvemmin asiakas luultavasti voi kayda toimistolla. Toisaalta tamé ei hait-
taa, koska tulen kayttamaan sahkoisia taloushallinon ohjelmistoja. Eli, jos asiakkaan
kaikki Kirjanpitomateriaali on sahkdisena ja asiakkaalle riittaa, ettd han saa neuvontaa
puhelimen tai s&éhkopostin vélitykselld, hdnen ei tarvitse kdyda toimistolla kuin kerran
vuodessa tilinpadttspalaverissa. Mutta, jos asiakas haluaa tuoda tositteita paperisena
joka kuukausi, tai han haluaa saada neuvontaa mieluummin kasvotusten, asiakkaan

kannattaisi olla lahelta toimistoa.
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5.2.3 Toimintatavat

Yrityksen toimintatavoilla tarkoitetaan sitd, milld tavoin yritys tuottaa tavarat ja pal-
velut asiakkailleen. Eli, kuinka paljon tydvoimaa ja millaisia toimitiloja ja vélineita se
tarvitsee saadakseen aikaan tuotteensa. (Holopainen 2018, 13; Peltola 2015, 39.)

Tarkoitukseni on perustaa yritys, jonka kautta tyollistan vain itseni. Ndin ollen aion
tuottaa yritykseni tarjoamat palvelut itse, enka siis palkkaa ketdan toihin yritykseeni.
Koskaan ei kuitenkaan tiedd, mité tulevaisuudessa tulee tapahtumaan. Voin joskus tor-
mété siihen tilanteeseen, ettd oma aikani ei riitd kaikkien asiakkaiden asioiden hoita-
miseen, ja minun kannattaisi palkata joku auttamaan. Talla hetkelld ajatukseni on kui-
tenkin se, ettd otan asiakkaita vain sen verran, ettd pystyn tuottamaan palvelut heille

itse.

En tarvitse palvelujeni tuottamiseen paljoa koneita, kalustoa ja tarvikkeita. Téarkeim-
mét tydvalineeni ovat tietokone ja puhelin. Tietokoneen avulla pystyn kéyttamaan séh-
koisia taloushallinnon ohjelmistoja seké tydssani tarvittavia verkkosivuja kuten Vero-
hallinnon sivuja. Puhelimen avulla pystyn olemaan yhteydessé asiakkaisiini ja muihin
sidosryhmiini seké kéyttamaan taloushallinnon ohjelmistojen mobiilisovelluksia. Tie-
tokoneen ja puhelimen liséksi tarvitsen tydsséni tyopoytaa ja -tuolia, tulostinta, toimis-

totarvikkeita seka toimistokaappia asiakkaideni papereiden sailyttdmiseen.

Koska tarvitsen tyoni tekemiseen suurimaksi osaksi vain tietokonetta ja puhelinta, pys-
tyisin tekeméaan tyoni myods esimerkiksi kotoa késin, enka siten tarvitsisi erillista toi-
mitilaa. Koska yritysideani perustuu siihen, ettd minua pyydettiin tydskentelemaan jo
olemassa olevaan tilitoimistoon itsendisend yrittdjana, yrityksellani on siten jo ole-
massa liiketila. Tulen maksamaan liiketilan vuokran ja muut toimitilakulut yhdessa
kahden muun yrittdjan kanssa. Kyseisessa tilitoimistossa minulla tulee olemaan oma
tyopiste, jonne asiakkaani voivat tarvittaessa tulla tapaamaan minua ja tuomaan pape-

risia tositteitaan.

Digitalisaation myota tilitoimistoissa kaytetddn sahkoisia taloushallinnon ohjelmis-
toja. Haluan itsekin hyddyntdd omien palvelujeni tuottamiseen téllaisia ohjelmistoja.

Taloushallinnon ohjelmistot, jotka aion ottaa k&yttéoni, ovat Procountor ja eTasku.
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Paadyin kyseisiin ohjelmistoihin, koska ne ovat ké&ytossa siind tilitoimistossa, jonne
menen tyoskentelemé&an. Mielestani on jarkevéa, ettd kdytdmme kaikki samoja ohjel-
mistoja, koska voimme joskus joutua toimimaan toistemme sijaisina, eikd meidan sita
varten tarvitse opetella kdyttdmaan toistemme jarjestelmié. Lisaksi meill& voi olla yh-
teisié asiakkaita, jolloin katevinté on, ettd asiakkaan tiedot ovat yhdessa jarjestelmassa
ja meilld kaikilla on sinne kayttdoikeudet. Valitsin kyseiset ohjelmistot myds siksi,
ettd osaan jo valmiiksi kayttaa niitd, eikd minun siten tarvitse kuluttaa aikaani ohjel-
mistojen ké&yton opetteluun. Ohjelmistot ovat mielestani myds helppokayttoisia ja sel-

laisia, jotka vastaavat nykypéivan taloushallinnon tarpeisiin.

Procountor on Accountor Finago Oy:n tarjoama ohjelmisto yritysten ja tilitoimistojen
kayttdon. Finago on osa Accountor-konsernia, joka on erikoistunut talous- ja henki-
I6stohallinnon ohjelmistoratkaisuihin. Procountor -ohjelmistosta on olemassa kaksi eri
versiota: Procountor Taloushallinto ja Procountor Tallennus. Kun yritt4ja ja tilitoi-
misto haluavat kéyttad samaa ohjelmistoa, valitaan silloin Procountor Taloushallinto.
Ohjelmisto mahdollistaa taloushallinnon hoitamisen kokonaan séhkdisesti. Asiakas ja
tilitoimisto voivat hoitaa sitd kautta kaikki taloushallintoon sisaltyvat asiat, kuten Kir-
janpidon, myynti- ja ostolaskut, palkanlaskennan, raportoinnin, ja tilinpaatoksen. Oh-
jelmistoon lisatédan asiakkaan pankkiyhteydet ja verkkolaskuyhteydet, jotka mahdol-
listavat sen, etté asiakas voi vastaanottaa ja maksaa laskut suoraan ohjelmistosta. (Ac-

countor Finago Oy:n www-sivut 2019; Accountor Holding Oy:n www-sivut 2019.)

Procountor Tallennus valitaan silloin, kun ohjelmistoa kayttda ainoastaan tilitoimisto
(Accountor Finago Oy:n www-sivut 2019). Asiakkaalla ei télldin ole tarvetta Procoun-
tor -ohjelmistolle, koska hénella on jo kéytosséan jokin toinen ohjelmisto, tai han ha-
luaa mieluummin hoitaa yrityksensa asiat jollain muulla tavalla kuin ohjelmistoa kéyt-
téen. Asiakas voi esimerkiksi haluta maksaa ostolaskunsa verkkopankista ja toimittaa

laskut ja muut tositteet paperisena Kirjanpitajalle.

Procountor -ohjelmistot taydentyvat mobiilisovelluksilla, joita ovat sisdankirjautumi-
seen tarkoitettu Finago Avain -sovellus, kuittien kuvaamiseen ja tallentamiseen tarkoi-
tettu Procountor Kuitit -sovellus, sekd Procountor Mini -sovellus, joka on kevytversio

Procountor Taloushallinnosta. Procountor Mini -sovelluksen avulla voi laatia matka-
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ja kululaskuja sek& hyvéaksya ja tarkastaa laskuja. (Accountor Finago Oy:n www-sivut
2019.)

eTasku on ohjelmisto, jota eTasku Solutions Oy tarjoaa yritysten ja tilitoimistojen yh-
teiskdyttoon. eTasku Solutions Oy on Finagon tavoin osa Accountor-konsernia. eTas-
kusta on olemassa mobiilisovellus, jolla asiakas voi ottaa kuvia kuiteista ja muista to-
sitteista sekd tehdd matkalaskuja ja lahettd4 ne sovelluksen kautta kirjanpitajélle. Kir-
janpitdja voi késitella tositteet verkkoselaimella ja siirtdd ne kayttamaansé taloushal-
linnon ohjelmistoon kirjanpitoa varten. (eTasku Solutions Oy:n www-sivut 2019.)

Procountor Kuitit -sovellus ja eTasku -sovellus vastaavat kayttotarkoitukseltaan toisi-
aan. Tasta huolimatta aion kdyttdd molempia sovelluksia palvelujeni tuottamiseen. Syy
tahén on se, ettd tilitoimistossa, jossa tulen harjoittamaan yritystoimintaani, asiakkai-
den kayttoon tarjotaan molempia sovelluksia. Procountor Kuitit -sovellusta kayttavat
padasiassa ne asiakkaat, joilla on kirjanpitdjan kanssa yhteiskaytdssa Procountor Ta-
loushallinto. Talla tavoin asiakkaan taloushallinto pystytdén hoitamaan kokonaan séh-
koisesti, koska Kuitit -sovellus lahettéa tositteet suoraan Procountor -ohjelmistoon. Ne
asiakkaat, joilla ei ole kéytéssdén Procountor Taloushallintoa eika siten tdysin sah-
koista taloushallintoa, kdyttavat padasiassa eTasku -sovellusta kuittien toimittamiseen.
Mielestani tdma kaytantd on toimiva, joten aion ottaa sen osaksi omaa yritystoimin-

taani.

Koska osaan tuottaa yrityksille kirjanpitopalveluja, hoidan itse myds oman yritykseni
Kirjanpidon. Kéytan Kkirjanpitoni laadinnassa Procountor -ohjelmistoa, koska teen sill&
asiakkaideni Kirjanpidot, ja ndin ollen pystyn hyddyntaméan kyseista ohjelmistoa
myds oman yritykseni kirjanpidon tekemiseen. Aion ottaa kayttédni Procountor Ta-
loushallinto -version, koska haluan hoitaa yritykseni kirjanpidon ja muun taloushal-
linon kokonaan sahkdisesti. Jotta séhkdinen taloushallinto olisi mahdollinen, minun

pitéa ottaa kayttooni myds Procountor Kuitit -sovellus.
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5.2.4 Imago

Imagolla tarkoitetaan mielikuvaa, jonka yrittaja haluaa antaa yrityksestaan asiakkail-
leen ja muille sidosryhmilleen (Peltola 2015, 39). Sidosryhmill4 tarkoitetaan tahoja,
jotka osallistuvat yrityksen toimintaan. Tallaisia ovat asiakkaiden lisaksi esimerkiksi
tavarantoimittajat, kilpailijat, tyontekijat, omistajat, julkinen valta ja rahoittajat. (Ali-
koski ym. 2018, 40; Tomperi 2015, 7.)

Lahdin pohtimaan oman yritykseni imagoa listaamalla asioita, joista toivon, ettd minut
ja yritykseni tunnetaan. Ensimmaéisend mieleeni tuli, ettd haluan antaa itsesténi sellai-
sen kuvan, ettd olen luotettava, teen tydni hyvin ja hoidan asiat ajoissa. Ndin varmistan
sen, ettd yrittdjat haluavat tulla asiakkaikseni, koska oletan, ettd he haluavat 16yt
itselleen sellaisen kirjanpitdjan, jonka ty6hon he voivat olla tyytyvéisia ja johon he
voivat luottaa. Antamalla itsesténi ja yrityksestani luotettavan kuvan myods muille si-
dosryhmilleni, he voivat varmistua siité, ettd maksan laskuni, veroni ja muut maksuni

ajallaan.

Kirjanpitajan tyossé tarkedd on olla ajan tasalla kaikista alaan liittyvistd muutoksista,
kuten lakimuutoksista, jotka koskevat yritysten toimintaa. Digitalisaation myota tar-
kedd on myos osata kayttaa taloushallinnon ohjelmistoja seké uusia palveluja ja rekis-
tereitd, kuten OmaVero -palvelua. Haluan asiakkaideni tietdvan, ettd he saavat minulta
ajantasaista tietoa ja, ettd minun kanssani he voivat halutessaan hoitaa koko taloushal-
lintonsa sahkdisesti. Haluan siis antaa itsesténi kirjanpitajana sellaisen kuvan, etta olen
nykypaivéssa hyvin mukana. Kouluttaudun tarpeen vaatiessa ja péivitan tietojani, jotta

osaan hoitaa yritysten taloushallinnon tdmén paivéan vaatimusten mukaisesti.

Mielestani on tarkedd, etta kirjanpitdja tuntee asiakkaansa yritystoiminnan, jotta han
voi antaa asiakkaalleen mahdollisimman hyvia neuvoja. Siksi haluan, ettd asiakkaani
saavat minusta sellaisen kuvan, ettd olen kiinnostunut heidéan yritystoiminnoistaan ja
haluan auttaa heitd menestymaan. Toivon myads, etta vaikutan heidéan silmissaan hel-
posti l&hestyttavéalta ja sellaiselta, jolta uskaltaa ja kehtaa kysyé apua yritystoimintaan
liittyvissa asioissa. En halua, ettd asiakkaani joutuvat pohtimaan asioita yksin, vaan

voivat aina kaantya minun puoleeni.
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Viimeisena mieleeni tuli, ettd haluan antaa asiakkailleni itsesténi sellaisen kuvan, ett4
ole joustava. Vaikka tydskentelenkin tilitoimistossa, jolla on aukioloajat, voin kuiten-
Kin tavata asiakkaitani myos toimistoajan ulkopuolella. Jos asiakas ei esimerkiksi ehdi
kdymaan toimistolla sen aukioloaikoina, voin sopia asiakkaansa kanssa erikseen ajan,
jolloin hén haluaisi tulla kdymé&éan. VVoin tavata asiakkaitani myos muualla kuin toimis-
tolla, esimerkiksi heiddn toimipaikassaan tai kahvilassa, jos se sopii heille paremmin.
Haluan olla joustava, koska asiakkaani ovat térkeitd minulle ja haluan palvella heita
mahdollisimman hyvin.

MITA KENELLE
Taloushallinnon palvelut kuten e Satakunnan alueella olevat
L yritykset
e kirjanpito

e tilinpdatos

e veroilmoitukset

e verosuunnittelu

e  0sto- ja myyntireskontra
e yrityksen perustaminen
e poytakirjat

e sisdinen laskenta

LIIKEIDEA
MITEN IMAGO

¢ yhden hengen yritys e luotettava

e tarkeimmat tyovalineet: o tekee tyonsa hyvin
tietokone ja puhelin e 0n ajan tasalla alalla

e toimii Porissa sijaitsevan tapahtuvista muutoksista
tilitoimiston toiminimen e mukana sahkoistyvassa
alla itsendisend yrittajana taloushallinnossa

e markkinointi tilitoimiston e  kiinnostunut asiakkaistaan
nimell& e joustava

e  Ohjelmistot: Procountor ja
eTasku

e kirjanpito itse

Kuvio 2. Oman yritykseni liikeidea
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6 LOKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
TILITOIMISTOALAN YRITYKSELLE

Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on auttaa tulevaa yrittdjaa luomaan késitys
yritystoiminnasta kokonaisuutena, ja siit4, olisiko toiminta kannattavaa ja nain ollen
yritys jarkevaa perustaa. Lisaksi litketoimintasuunnitelman tarkoituksena on toimians.
todistuksena yrityksen kannattavuudesta. Lainan myontdjat seka ulkopuoliset sijoitta-
jat haluavat tietdd, kuinka kannattavasta yritystoiminnasta on kysymys, ennen kuin he
rahoittavat kyseistd toimintaa. Rahoittajien liséksi liiketoimintasuunnitelman haluavat
nédhda myo6s TE-toimisto myontdessdédn starttirahaa sekd ELY -keskus myontéesséan
yritystukia. (Alikoski ym. 2018, 24 - 25; Perustamisopas alkavalle yritt4jéalle 2019, 16
-17)

6.1 Liiketoimintamallin valinta

Liiketoimintasuunnitelman laatimista varten on olemassa erilaisia malleja. Niiden tar-
koituksena on auttaa yrittdjia liiketoimintasuunnitelman laadinnassa. Mallit ovat tar-
koitettu erityisesti helpottamaan sellaisia henkilditd, jotka eivdat muuten tietdisi, mita
kaikkea liiketoimintasuunnitelmassa kannattaa késitella. Liiketoimintasuunnitelmasta
ei ole olemassa yhta oikeaa mallia, vaan niité on erilaisia ja yrittaja voi valita niista
itselleen sopivimman. Tarpeen vaatiessa malleja voi myos yhdistaa ja muodostaa niista
haluamansa kokonaisuuden. Liiketoimintasuunnitelman malleja 16ytaa esimerkiksi

alan kirjallisuudesta ja yhteisdjen verkkosivuilta.

Kun olin suunnitellut yritykseni liikeidean, aloin etsimaan liiketoimintasuunnitelman
mallia, jota voisin hyddyntad oman yritykseni liiketoimintasuunnitelman laadinnassa.
Koska olen kayttanyt Perustamisopasta alkavalle yrittajalle ensisijaisena lahteenani,
halusin ensin katsoa, millainen liiketoimintasuunnitelman malli siin& on. Mielestéani
oppaassa oleva malli on selked ja siind on laajasti késitelty yritystoiminnan eri osa-
alueita. Vaikka tama malli oli hyva, halusin kuitenkin ndhda vertailun vuoksi muitakin

malleja.
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Etsin liiketoimintasuunnitelman malleja seka alan kirjallisuudesta etté netista. Loysin-
kin muutamia malleja, mutta ne eivat mielestani olleet yhtd hyvid kuin Perustamisop-
paassa oleva malli. Niistd joko puuttui haluamiani osa-alueita, tai niissé oli kasitelty
sellaisia asioita, joita en omassa suunnitelmassani aio kasitella. Osa malleista oli myos
lomakemuotoisia, joissa oli valmiit kysymykset. En halunnut kaytt&a tallaista lomake-
muotoista mallia, koska en halunnut olla liian sidoksissa lomakkeen aiheisiin vaan k&-
sitelld asioita vapaammin. Harkitsin myods kayttavani mallina Business Model Can-
vasta, koska olimme hyddynténeet sitd koulussa erdan tehtdvan tekemiseen. Kysei-
sesséd mallissa ei kuitenkaan kasitell& esimerkiksi yrityksen kilpailijoita tai riskeja,
jotka haluaisin siséllyttdd omaan liiketoimintasuunnitelmaani. Koen myds omakseni
perinteisemman mallin, jota esimerkiksi Perustamisoppaan malli edustaa. Koska en
I0ytényt sellaista mallia, joka olisi mielesténi sopinut paremmin omiin tarpeisiini, va-

litsin liiketoimintasuunnitelmani malliksi Perustamisoppaasta 16ytyvan mallin.

Perustamisoppaan liiketoimintasuunnitelman malli koostuu seuraavista osioista: lii-
keidea, osaaminen, tuote, asiakkaat, toimiala ja kilpailutilanne, markkinat, markki-
nointi, riskit, SWOT-analyysi, aineettomat oikeudet, ja laskelmat (Perustamisopas al-
kavalle yrittajalle 2019, 17). Kun tarkemmin tutustuin malliin ja sen osioihin, totesin,
ettd haluan tehda siihen pari muutosta. Ensinnakin jatin aineettomat oikeudet -osion
kokonaan pois. Aineeton oikeus tarkoittaa yksinoikeutta, jonka yritys voi hankkia esi-
merkiksi patentin tai tavaramerkin avulla. Yritys voi siis suojata esimerkiksi tuotteensa
tai lilkeideansa, jotta kukaan muu ei pystyisi kéyttdmaan niitd omassa liiketoiminnas-
saan. (Suomen Yrittajien www-sivut 2019.) Syy siihen, miksi en késitellyt aineettomia
oikeuksia omassa liiketoimintasuunnitelmassani, on se, etté yritykseni ei todennakoi-
sesti tule tarvitsemaan niitd. Minulla ei esimerkiksi ole sellaista liikeideaa tai sellaisia

tuotteita, joita minun tarvitsisi suojata.

Toinen muutos, jonka tein liiketoimintasuunnitelmaani, oli se, ettd yhdistin toimiala ja
Kilpailutilanne -osion seka markkinat -osion yhdeksi kokonaisuudeksi. Liiketoiminta-
suunnitelmassani osion nimi on toimiala ja kilpailutilanne, ja siind on kasitelty toi-
mialan lisdksi myds markkinoita ja markkinoiden kilpailutilannetta. Tein timan muu-
toksen siksi, ettd kyseisid asioita voi mielestani ké&sitella samanaikaisesti. En olisi
mydsk&én saanut sisallytettyd molempiin osioihin niin paljon asiaa, etté ne olisi ollut

jarkevéa laittaa omiin lukuihinsa.
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6.2 Liiketoimintasuunnitelman osiot

Sen jélkeen kun olin valinnut mielestani sopivimman mallin ja muokannut sen tarpei-
tani vastaavaksi, aloin suunnittelemaan ja kirjoittamaan liiketoimintasuunnitelmaani
yksi osio kerrallaan. Liiketoimintasuunnitelmani siséltaa siis seuraavat osiot: liikeidea,
osaaminen, palvelut, asiakkaat, toimiala ja Kkilpailutilanne, markkinointi, riskit,

SWOT-analyysi, ja laskelmat.

Laadin liiketoimintasuunnitelmani siitd ndkokulmasta, ettd perustan yrityksen heti val-
mistumiseni jalkeen. Tein siis liiketoimintasuunnitelman tdman hetkisen tilanteen mu-
kaan. Eli kirjoitin sen siltd pohjalta, mita osaamista minulla tall4 hetkelld on, ja millai-
sia palveluja pystyn téll& hetkelld tarjoamaan. Jos perustan yrityksen vasta sitten, kun
olen ensin ollut palkkatoissd, muokkaan tekemé&éni liiketoimintasuunnitelmaa vastaa-

maan sen hetkista tilannetta.

6.2.1 Osaaminen

Tassa liiketoimintasuunnitelman osiossa tarkoituksena on kertoa, mita osaamista yrit-
tajalla ja hanen mahdollisilla yhtiokumppaneillaan on kyseisen toimialan yritystoimin-
nan harjoittamiseen liittyen seka mist& he ovat saaneet osaamisensa. Onko heilla esi-
merkiksi sopiva koulutus tai vuosien tyokokemus tai ovatko he saaneet osaamisensa
harrastustoiminnan kautta? Taman lisaksi on hyvé kertoa, millaista osaamista yrittajan

tai yrittajien olisi syyta viela hankkia. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 17.)

Oma osaamiseni on padasiassa tullut liiketalouden opiskelusta Satakunnan ammatti-
korkeakoulussa. Halusin liiketoimintasuunnitelmassani mainita, ettd koulutukseen si-
séltyi harjoittelu, jonka suoritin tilitoimistossa. Syy, miksi halusin tuoda tdmaén esille,
on se, ettd liiketoimintasuunnitelmaani lukevat tahot tietdvat, ettd minulla on koke-
musta sellaisesta tydstd, jota aion perustamani yritykseni kautta tehdd. Kun he saavat
tietdd, ettd tilitoimistotydskentely on minulle ennestéén tuttua, se voi saada heidét luot-
tamaan liikeideaani enemman, seké siihen, ettd osaamiseni riittdd tama alan yrityksen

pyorittamiseen.



36

Vaikka laadinkin liiketoimintasuunnitelmani tdman hetkisen tilanteen mukaan, paatin
kuitenkin tehd& poikkeuksen, ja kirjoittaa suunnitelmaani, ettd olen jo valmistunut tra-
denomiksi. Talla hetkelld tilanne on kuitenkin se, ettd tutkinnostani puuttuu viela suo-
ritus opinndytetyon tekemisestd. Paatin tehda poikkeuksen siksi, ettei minun tarvitsisi
heti valmistumiseni jalkeen muokata kyseisté tekstid. Olen aikeissa perustaa yrityksen
vasta sen jalkeen, kun olen valmistunut, joten tarvitsen liiketoimintasuunnitelmaakin

vasta silloin.

Toinen asia, jonka kautta olen saanut osaamista, on kesétyoni ostolaskujen késitteli-
jand Porin kaupungilla. Vaikka ty6 kestikin vain kolmen kuukauden ajan, se kuitenkin
opetti minulle paljon ostoreskontran hoitamisesta ja ostolaskujen merkitsemisesta kir-
janpitoon. Ja vaikka tdma kesétyo ei olekaan yhtd merkittavéssa roolissa oman osaa-
miseni suhteen kuin saamani koulutus, halusin mainita sen liiketoimintasuunnitelmas-
sani, koska sen kautta sain kuitenkin sellaisia taitoja, joita voin hyddyntd4 omassa yri-

tystoiminnassani.

Paatin kertoa liiketoimintasuunnitelmassani myos tietoteknisista taidoistani, koska ne
ovat olennaisia tilitoimistotydskentelysséa. Kerroin kuitenkin vain niista taidoista, joita
tulen yritystoiminnassani tarvitsemaan. Naita ovat ainakin Wordin, Excelin ja sdhko-
postin kayttd. Word -ohjelmaa tulen tarvitsemaan esimerkiksi tilinpéatosten ja poyta-
Kirjojen laadinnassa, Excel -ohjelmaa erilaisten laskelmien tekemisessé seké séahko-
postia yhteydenpitoon asiakkaideni kanssa. Néiden lisdksi kerroin, ettd osaan kayttaa
Procountoria, eTaskua seka Procountorin mobiilisovelluksia. Naméa kyseiset ohjelmis-
tot ja sovellukset ovat niitd, joita hyddynnén asiakkaideni taloushallinnon hoitami-

sessa. Opin kayttdmaan niité ollessani harjoittelussa tilitoimistossa.

Kerroin lopuksi, mitd osaamista haluaisin vield hankkia. Kyseinen osaaminen ei Kui-
tenkaan ole sellaista osaamista, joka minun pitéisi hankkia ennen kuin voin perustaa
liiketoimintasuunnitelmani mukaisen yrityksen. Kyseessa on osaaminen, jota haluai-
sin hankkia, jotta voisin tulevaisuudessa laajentaa palvelutarjontaani seka tarjota pal-
velujani muillekin kuin yrityksille. Tallaista osaamista on ainakin yhdistysten ja saati-
6iden Kkirjanpidon laatiminen. Aikaisemmin totesin, etten voi viel4 ottaa yhdistyksié ja
saatioitd asiakkaikseni, koska minulla ei ole tarpeeksi kokemusta heidan taloushallin-

tonsa hoitamisesta. Voisin kuitenkin ottaa heitd asiakkaikseni, jos ensin hankkisin
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siihen liittyvad osaamista. Koska yhdistysten ja saatididen kirjanpitoon ja verotukseen
liittyen 16ytyy erilaisia teoksia alan kirjallisuudesta, ajattelin, ettd voisin niita luke-

malla hankkia tarvitsemaani osaamista.

Kun aikaisemmin pohdin, mitd palveluja yritykseni tarjoaa, totesin, etten voi viel& ot-
taa palkanlaskentaa palvelujeni joukkoon siita syysta, ettei minulla ole tarpeeksi osaa-
mista siihen liittyen. Tulevaisuudessa haluaisin kuitenkin tarjota asiakkailleni myds
palkanlaskennan palveluja, joten minun on vahvistettava palkanlaskentaan liittyvaa
osaamistani. Kun mietin, miten voisin saada lisda osaamista, mieleeni tuli, ett4 voisin
osallistua palkanlaskentaa koskeville verkkokursseille. Niiden avulla palkanlaskenta-
taitoni todennékadisesti vahvistuisi. Verkkokurssien lisaksi, voisin lukea palkanlasken-

taan liittyvaa kirjallisuutta, ja opetella asioita myos sita kautta.

6.2.2 Asiakkaat

Paadyin aikaisemmissa pohdinnoissani siihen, ettd asiakkaitani ovat yritystoimintani
alkuvaiheessa pelkastaan yritykset. Ja ndma yritykset ovat paédasiassa Satakunnan alu-

eelta. Seuraavaksi ldhdin tarkemmin pohtimaan, keité yritysasiakkaani voisivat olla.

Toukokuussa pidetyssa haastattelussa keskustelin tilitoimiston toisen yrittdjan kanssa
palvelujen liséksi siitd, millaisia asiakkaita tilitoimistolla talla hetkelld on. Halusin ot-
taa haastattelun aiheeksi myos tilitoimiston asiakkaat, koska ajattelin, ettd voisin hyo-
dyntéé saamiani tietoja omien asiakkaideni rajaamisessa. Yritysmuodon osalta tilitoi-
mistolla on talla hetkell& asiakkainaan yksityisid elinkeinonharjoittajia, avoimia yhti-
oitd, kommandiittiyhtidita, yksityisid osakeyhtioita seka osuuskuntia. Asiakasyritykset
ovat paéasiassa mikroyrityksid, mutta joukossa on myds muutamia pienyrityksia. Ti-
litoimistolla on myds asiakkaita monipuolisesti eri toimialoilta kuten palveluliiketoi-
minnan, majoitus- ja ravitsemistoiminnan seka rakentamisen aloilta. Yritysten lisaksi

tilitoimistolla on asiakkainaan myds yhdistyksié.

Tilastokeskuksen (www-sivut 2019) mukaan Suomessa oli vuonna 2017 yhteensa
364 514 yritystd. Suomen Yrittajat (www-sivut 2019) ovat verkkosivuillaan jaotelleet

ndma yritykset Tilastokeskuksen tietojen perusteella mikroyrityksiin, pienyrityksiin,
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keskisuuriin yrityksiin ja suuryrityksiin. Jaottelusta on kuitenkin jétetty pois maa-,
metsé- ja kalatalouden yritykset, joita oli vuonna 2017 yhteens& 77 580. Néin ollen
yrityskoon perusteella jaoteltujen yritysten maara oli 286 934. Seuraavasta kuviosta

nahdaan, ettd yli 90 prosenttia naista yrityksista oli mikroyrityksia.

1,0% 02%

u Mikroyritykset
= Pienyritykset
u Keskisuuret yritykset

Suuryritykset

Kuvio 3. Yrityskoot Suomessa vuonna 2017 (Tilastokeskuksen www-sivut 2019)

Kun pohdin sitd, minka kokoisia yrityksia voisin ottaa asiakkaikseni, tulin siihen lop-
putulokseen, ettd asiakkaitani tulevat padasiassa olemaan mikroyritykset. "Mikroyri-
tyksella tarkoitetaan Kirjanpitovelvollista, jolla seka paattyneella etté sita valittomasti
edeltéaneelld tilikaudella ylittyy enintdéan yksi seuraavista kolmesta raja-arvosta tilin-
paatdspaivana: taseen loppusumma 350 000 euroa, liikevaihto 700 000 euroa, ja tili-
kauden aikana palveluksessa keskimédirin 10 henkil6d” (Kirjanpitolaki 1 luku 4 b §).
Ensimmainen syy siihen, miksi asiakkaani tulevat paaasiassa olemaan mikroyrityksia,
on se, ettd niitd on Suomessa ja todennakdisesti myds Satakunnassa eniten. Se, etta
tilitoimistolla on talla hetkelld asiakkainaan padasiassa mikroyrityksia, viittaa mieles-
téni siihen, ettd Satakunnassa niita on paljon. Toinen syy siihen, miksi otan asiakkaik-

seni mikroyrityksid, on se, ettd pystyn hoitamaan niiden taloushallinnon yksin.
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Mikroyritysten liséksi voin ottaa asiakkaikseni myos pienyrityksid, mutta en keskisuu-
ria yrityksié ja suuryrityksié. Pienyritykset ovat kooltaan viela sellaisia, joiden talous-
hallinnon pystyisin hoitamaan. Pienyrityksid ei todennékdisesti tule olemaan kovin
paljon asiakkainani, koska niiden méaré on todella vahdinen verrattuna mikroyrityk-
siin. ”Pienyritykselld tarkoitetaan kirjanpitovelvollista, jolla sekd paattyneella etta sita
valittémasti edeltaneelld tilikaudella ylittyy enintddn yksi seuraavista kolmesta raja-
arvosta tilinpaatospaivana: taseen loppusumma 6 000 000 euroa, liikevaihto 12 000
000 euroa, jatilikauden aikana palveluksessa keskimadrin 50 henkil6a” (Kirjanpitolaki
1 luku 4 a 8).

Syy siihen, miksi en ota keskisuuria yrityksia ja suuryrityksia asiakkaikseni, on se, etta
ne ovat liian suuria hoidettavakseni. Puhutaan 50 - 250 tydntekijasta seka liikevaihdon
ja taseen osalta kymmenistd miljoonista euroista. Sen kokoisilla yrityksilla on usein
oma talousosasto, joka hoitaa yrityksen taloushallinnon. Yritys on voinut myos ulkois-
taa tyot tilitoimistolle, mutta talldin tilitoimiston henkil6stosta todenndkdisesti use-

ampi osallistuu yrityksen taloushallinnon hoitamiseen.

Yrityskoon lisdksi rajasin asiakkaitani yritysmuodon perusteella. Pad&dyin ottamaan
asiakkaikseni sellaisia yrityksid, joiden yritysmuodon kirjanpidosta ja verotuksesta mi-
nulla on aiempaa kokemusta. Naita yritysmuotoja ovat yksityinen elinkeinonharjoit-
taja, osakeyhtid, avoin yhtio, kommandiittiyhtio sekd osuuskunta. Naiden yhtiémuo-
tojen yrityksista asiakkaitani tulevat todennakdisimmin olemaan osakeyhtiot ja yksi-
tyiset elinkeinonharjoittajat, koska ne ovat Patentti- ja rekisterihallituksen (www-sivut
2019) mukaan kaksi yleisinta yritysmuotoa Suomessa. Osakeyhtiomuotoisista yrityk-
sistd asiakkaitani tulevat olemaan vain yksityiset osakeyhtiot, koska julkiset osakeyh-

tiét ovat yleensa keskisuuria yrityksié tai suuryrityksiéa.

Yrityskoon ja yritysmuodon liséksi olisin voinut rajata asiakkaitani myds toimialan
perusteella. En kuitenkaan halunnut tehda niin, koska minulla on kokemusta erilaisilla
toimialoilla toimivien yritysten kirjanpidosta ja verotuksesta, ja pystyn ndin ollen ot-

tamaan yrityksia asiakkaikseni toimialasta riippumatta.

Silla, onko asiakkaani vasta perustamisvaiheessa oleva yritys vai jo toimintaansa har-

joittanut yritys, ei ole vélid. Haluan ottaa asiakkaikseni molempia. Ei olisi jarkevaa
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rajata asiakkaita pois sen perusteella, milloin he ovat aloittaneet toimintansa, koska
sill&, teenko asiakkaan kirjanpitoa alusta asti vai jatkan siita mihin joku toinen kirjan-
pitdja on jaanyt, ei ole minulle merkitysté.

Haastattelusta, jossa keskustelimme tilitoimiston asiakkaista, selvisi myos se, etté voi-
sin saada muutaman tdman haastateltavana olleen yrittdjan nykyisista asiakkaista
omiksi asiakkaikseni. Asiakkailta pitdisi tietenkin ensin pyytad suostumus siihen, etta
heidan kirjanpitdjansa vaihtuisi. Siit4, minka toimialojen ja yritysmuotojen yrityksia
nédma asiakkaat olisivat, ei ollut vield puhetta.

6.2.3 Palvelut

Sen jalkeen, kun olin saanut asiakkaitani koskevan pohdinnan paatokseen, aloin suun-
nittelemaan tarkemmin yritykseni palveluja. Aikaisemmin olin jo paattanyt, mité pal-
veluja yritykseni tulee tarjoamaan. Seuraavaksi aloin tuotteistamaan naita kyseisia pal-
veluja. Tuotteistamisella tarkoitetaan tuotteen eli tavaran tai palvelun kuvausta. Ku-
vaus kertoo, millainen tuote on, mité se siséltéa ja mita se maksaa. (Alikoski ym. 2018,
48.)

Aloitin tuotteistamisen silla, ettd lahdin pohtimaan omien palvelujeni sisaltéd. Ensim-
maéisend otin késittelyyn kirjanpidon. Kirjanpitopalveluni sisallon suunnittelin sen pe-
rusteella, mité olin harjoitteluni aikana tehnyt laatiessani kirjanpitoja. Jos asiakas toi
tositteet paperisena, aloitin kirjanpidon tekemisen silla, etté jarjestelin ndma tositteet.
Sahkaisten tositteiden kohdalla jarjestelya ei tarvittu. Seuraavaksi Kirjasin liiketapah-
tumat tai, jos Kirjanpito-ohjelmisto oli tehnyt automaattikirjauksia, tarkistin kirjausten
oikeellisuuden. Kun kaikki kuukauden liiketapahtumat oli kirjattu, laadin arvonlisave-
rolaskelman ja ilmoitin arvonlisdveron mééran Verohallinnolle. Tdman jalkeen hain
Kirjanpito-ohjelmistosta kyseisen kuukauden tuloslaskelman ja taseen. Lopuksi asiak-
kaalle lahetettiin sdhkopostilla tuloslaskelma, tase, maksettavan arvonlisaveron maara
seka lasku kirjanpidosta. Nama kyseiset asiat aion siséllyttdd myds omaan kirjanpito-

palveluuni.



41

Seuraavana suunnittelin tilinpaatospalveluni sisallon. Palvelun sisaltd perustuu siihen,
mit& Kkirjanpitolaissa on sdédetty sekd mitd muut tilitoimiston yrittajat siséllyttavat
omiin palveluihinsa. Tilinpaatospalveluuni kuuluu tietenkin tilinpaatoksen laatiminen.
Kirjanpitolain (3 luku 1 § 1 mom.) mukaan tilinp4&tokseen siséltyy tase, tuloslas-
kelma, rahoituslaskelma ja liitetiedot. Rahoituslaskelma vaaditaan kuitenkin vain
suuryrityksilta ja yleisen edun kannalta merkittavilta yhteisoilta, joita ovat esimerkiksi
porssiyhtiot, vakuutusyhtiot seka luottolaitokset. Suuryritykset eivat kuulu asiakkai-
siini. Myoské&an yleisen edun kannalta merkittavat yhteisot eivat todennékoisesti tule
olemaan asiakkaitani, koska ne ovat usein keskisuuria yrityksid tai suuryrityksia. N&in
ollen en aio sisallyttad rahoituslaskelman laatimista tilinpadtospalveluuni, koska asi-
akkaillani ei ole kyseiselle palvelulle tarvetta.

Kirjanpitolain (3 luku 1 8 3 mom.) mukaan tilinpdatokseen tulee liittdd toimintakerto-
mus silloin, kun kyseessa on julkinen osakeyhtid, yleisen edun kannalta merkittava
yhteiso, tai sellainen yksityinen osakeyhtio tai osuuskunta, joka on keskisuuri yritys
tai suuryritys. Koska asiakkaani eivéat tule olemaan mitédén ndista edella mainituista
yrityksista, minun ei tarvitse siséllyttaa tilinpaatospalveluuni toimintakertomuksen
laatimista. Kirjanpitolaissa (3 luku 13 § 1 mom.) myds sédédetadn, etta tilinpaatoksen
lisdksi on tehtdva tase-erittelyt. Tastd syysta sisdllytan tase-erittelyt tilinpaatospalve-

luuni.

Koska asiakkaani ovat verovelvollisia, heidan pitdéd tehda veroilmoitus Verohallin-
nolle. Veroilmoituksen tekemisen ajankohta on usein sama kuin tilinpaatoksen laati-
misen ajankohta. Tasta syysta ajattelin, ettd voisin sisallyttada veroilmoituksen tekemi-
sen tilinpaatdspalveluuni. Kyseiseen palveluun ajattelin sisallyttdd myds poytékirjan
laadinnan seka tilinpaatospalaverin, koska nama asiat kuuluvat myaés tilitoimiston kah-
den muun yrittdjan tarjoamiin tilinpaatospalveluihin. Tilinpaatoksen yhteydessa poy-
takirjoja tarvitsee yleensa osakeyhtio ja osuuskunta. Osakeyhtion tulee tehda pdyta-
Kirja tilinpaatoksen laatimisen jélkeen pidettdvasta varsinaisesta yhtiokokouksesta.
Osuuskunta tekee vastaavan pdytakirjan varsinaisesta osuuskunnan kokouksesta. Ti-
linpaatdspalaverin asiakkaat kdyvat minun kanssani sen jélkeen, kun olen tehnyt hei-
dan tilinp&atoksensa. Tilinp&atospalaverin tarkoituksena on kéyda tilinpaatos lapi asi-

akkaan kanssa ja antaa se sitten asiakkaalle allekirjoitettavaksi.
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Kun olin saanut tilinpadtospalveluni sisallon suunniteltua, aloin pohtimaan yrityksen
perustamiseen liittyvan palveluni siséltod. Haluan siis auttaa asiakkaitani yrityksen pe-
rustamiseen liittyvien asiakirjojen ja ilmoitusten tekemisessé. Palvelun sisalto perus-
tuu siis sithen, millaisia asiakirjoja ja ilmoituksia aloittavan yritt4jan tulee tehdd. Nain
ollen palvelu tulee sisaltdmaan perustamisasiakirjojen laadinnan, perustamisilmoituk-

sen tekemisen kaupparekisteriin sek& ilmoittautumisen Verohallinnon rekistereihin.

Seuraavaksi paatin myynti- ja ostolaskujen hoitamiseen liittyvien palveluiden siséll6t.
Myyntilaskutuspalveluun aion sisallyttdd myyntilaskujen tekemisen ja niiden lahetta-
misen. Palveluun tulee kuulumaan my6s myyntireskontran hoitaminen ja myyntisaa-
tavien seuranta, Myyntireskontran avulla seké saatavien seurannalla tarkoitukseni on
valvoa sitd, ettd asiakkaani saa omilta asiakkailtaan kaikki saatavansa. Ostolaskujen
hoitaminen tulee puolestaan sisaltdm&&n ostolaskujen maksamisen, ostoreskontran
hoitamisen ja ostovelkojen seurannan. Ostoreskontran avulla sekd velkojen seuran-
nalla tarkoitukseni on valvoa sitg, ettd asiakkaani kaikki ostolaskut tulee maksettua

ajallaan.

Loput palveluistani ovat sellaisia, joiden sisaltéd en voinut samalla tavalla suunnitella
kuin edelld mainitsemieni palveluiden sisaltéd. Syy siihen on se, etta ndihin palvelui-
hin ei sisally erillisid osia kuten esimerkiksi tilinpaatdspalveluun, joka koostuu muun
muassa tilinpaatoksestd, tase-erittelyistd ja veroilmoituksesta. Tallainen palvelu on
esimerkiksi muutosilmoituksen tekeminen kaupparekisteriin, joka siis sisaltda vain

muutosilmoituksen tekemisen.

Kun olin suunnitellut palvelujeni sisallét, aloin pohtimaan palvelujeni hinnoittelua.
Opinnaytetyostani paatettiin rajata pois palvelujeni hintojen maarittaminen. Olen siis
hinnoittelun osalta paattanyt vain sen, milla hinnoittelumenetelmalla tulen hinnoitte-

lemaan palveluni.

Tilitoimistoissa kaytetdan tavallisesti seuraavia hinnoittelumenetelmié: tuntiperustei-
nen hinnoittelu, vienti- tai tositeperusteinen hinnoittelu, kiinted hinnoittelu tai ndiden
yhdistelm& (Accountor Finago Oy:n www-sivut 2019; Suomen Taloushallintoliiton
www-sivut 2019). Tuntiperusteisessa hinnoittelussa tilitoimisto laskuttaa asiakasta

tyohon kaytetyn ajan perusteella. Tilitoimisto madarittdd talloin palveluilleen
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tuntihinnat, joiden mukaan se veloittaa asiakastaan. Vienti- ja tositeperusteisessa hin-
noittelussa palvelun hinta perustuu vientien tai tositteiden mééraéan. Tilitoimisto méa-
rittelee talloin, kuinka paljon yksi vienti tai tosite maksaa, ja veloittaa asiakasta sen
perusteella. Kiintedll4 hinnoittelulla tarkoitetaan sitd, ett4 tilitoimisto laskuttaa asiak-
kaaltaan joka kuukausi saman hinnan. Tdhan kiintedan hintaan siséltyy kaikki ne pal-
velut, jotka tilitoimisto on asiakkaan kanssa etukéteen sopinut. Niista palveluista, jotka
eivat kuulu kiinteddn hintaan, asiakasta laskutetaan erikseen. Yksi kiinte&n hinnoitte-
lun muoto on hintojen vakioiminen. Hintojen vakiointia kdytetadn tavallisesti yhdessa
muiden hinnoittelumenetelmien kanssa. Palvelulle voidaan esimerkiksi asettaa mini-
mihinta, joka veloitetaan asiakkaalta riippumatta siitd, kuinka paljon tyohon kéytetdén
aikaa. My0s palvelun koko hinta on mahdollista vakioida. Tilitoimisto voi esimerkiksi
veloittaa myyntilaskun tekemisestd aina tietyn hinnan. (Martikainen, Hovinen & Wall-
sten 2017, 4 - 6.)

Toukokuussa pidetyssd haastattelussa keskustelimme toisen tilitoimiston yrittdjan
kanssa muun muassa siitd, miten kyseinen tilitoimisto hinnoittelee palvelunsa. Koska
tilitoimiston yrittajat ovat itsendisia yrittdjia, molemmat heistda myds hinnoittelevat
omat palvelunsa siten kuin itse haluavat. Tilitoimistossa ei siis ole kdytossé yhteista
hinnastoa. Haastateltavana olleen yrittdjan mukaan molemmat heista kayttavat omien
palveluidensa hinnoitteluun tuntiperusteista hinnoittelua, tositeperusteista hinnoittelua
ja hintojen vakiointia. Esimerkiksi kirjanpidon he hinnoittelevat tositeperusteisesti, ve-
roilmoituksen tekemisen tuntiperusteisesti, ja poytakirjoille heillda on vakiohinnat.
Haastateltavana ollut yrittdja mainitsi myods sen, ettd kumpikaan heista ei veloita asi-
akkaitaan neuvojen antamisesta. Asiakkaat saavat siis soittaa, lahettéa viesteja ja tulla
tapaamaan heitd ilman, etta siita veloitettaisiin erikseen. Yrittdjat haluavat talla tavoin

yllapitad hyvaa suhdetta asiakkaisiinsa.

Koska tilitoimistossa jokainen yrittdja saa itse paattad omien palveluidensa hinnoitte-
lusta, valitsin palveluilleni sellaisen hinnoittelumenetelman, jota itse halun kéyttaa.
Paadyin valitsemaan oman yritykseni palvelujen hinnoittelumenetelmaksi kiintean
hinnoittelun. En halunnut valita vienti- tai tositeperusteista hinnoittelua, koska ne ovat
jo hieman vanhanaikaisia hinnoittelutapoja. Automaation myo6té tietokone hoitaa ru-
tiinitoitd, kuten kirjanpidon vientej, ja tyotehtavani koostuvat pikemminkin Kirjausten

tarkistamisesta ja kausi-ilmoitusten laatimisesta kuin vientien tekemisesta.
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Automaation my0ta rutiinitdihin menee my0ds vdhemman aikaa, joten tuntiperusteinen
hinnoittelu ei ole kannattavaa ainakaan kirjanpitopalveluiden osalta. Mielesténi kiintea
hinnoittelu on selke& tapa hinnoitella palveluja, ja se sopii hyvin automaation aiheut-
tamiin muutoksiin. Kiinted hinnoittelu on myds asiakkaan kannalta hyvé hinnoittelu-
tapa, koska silloin asiakas tietdd aina etukateen, kuinka paljon Kirjanpitoon kuluu ra-

haa.

Kiintedn hinnoittelun toteutan niin, etta sovin asiakkaani kanssa ne palvelut, jotka han
haluaa omaan palvelupakettiinsa. Sinne voi kuulu esimerkiksi kirjanpito, tilinpaatos ja
myyntilaskutus. Jokaiseen palvelupakettiin tulee myos kuulumaan neuvonta. Eli asi-
akkaani saavat olla minuun yhteydessa ja kysya minulta apua niin paljon kuin halua-
vat. En laskuta siitd erikseen. Kaikki palvelut, jotka eivat kuulu asiakkaan palvelupa-
kettiin, ovat lisapalveluja, joista veloitan asiakasta erikseen. Lisépalvelut tulen luulta-

vasti hinnoittelemaan tuntihinnoittelulla.

Palvelupaketin hinta on aina tapauskohtainen. Mit& suurempi tydméaara sovittujen pal-
veluiden tuottamisesta minulle aiheutuu, sitd enemman asiakkaan tulee maksaa mi-
nulle palveluista. Palvelupaketin hintaan vaikuttaa esimerkiksi se, kuinka laaja asiak-
kaan liiketoiminta on. Liiketoiminnan laajuutta voidaan arvioida esimerkiksi liikevaih-
don ja liiketapahtumien maarén perusteella. Yritystoimintaansa aloittavan asiakkaan
kohdalla joudutaan arvioimaan, kuinka suuri yrityksen liikevaihto voisi olla ja kuinka
paljon yritykselld tulisi olemaan liiketapahtumia. Sovittua hintaa voidaan my6hemmin
muuttaa, kun ndhdaan liiketoiminnan todellinen laajuus. Myds esimerkiksi se, Kir-
jaanko asiakkaan liiketapahtumat paperisten tositteiden avulla vai tarkistanko ohjel-
miston tekemien automaattikirjausten oikeellisuuden, vaikuttaa palvelupaketin hin-
taan. Paperiset tositteet aiheuttavat minulle enemman tyo6td, joten tulen myos veloitta-
maan niistd enemman. Koska asiakkaan liiketoiminta ja palveluiden tarve saattavat
kasvaa, minun tulisi saannollisin valiajoin tarkistaa, siséltdako asiakkaan palvelupa-
ketti kaikki hanen tarvitsemansa palvelut, seké pitddkd palvelupaketin hintaa esimer-

Kiksi nostaa lisdantyvén tyémaaran vuoksi.

Asiakkaalle tarjoamani palvelupaketin kiinteddn hintaan ei tule siséltyméén eTaskun
ja Procountorin k&yttémaksuja, vaan asiakas maksaa niiden kaytosta suoraan kyseisié

ohjelmistoja tarjoaville yrityksille. Asiakkaan olisi kyllda mahdollista maksaa
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Procountor -ohjelmiston k&yttémaksua tilitoimiston kautta. P&atin kuitenkin, ettd omat
asiakkaani maksavat kayttomaksun suoraan Finagolle, koska tata toimintatapaa kéyt-
tavat myos tilitoimiston kaksi muuta yritt&jaa.

6.2.4 Toimiala ja kilpailutilanne

Taloushallintoalalla toimivat yritykset kuuluvat toimialaluokituksen TOL 2008 mu-
kaiseen toimialaluokkaan, joka on nimeltdan laskentatoimi, kirjanpito, tilintarkastus ja
veroneuvonta (6920). Kyseinen toimialaluokka jakautuu kolmeen alaluokkaan, joita
ovat kirjanpito- ja tilinpaatospalvelu (69201), tilintarkastuspalvelu (69202) sekd muu
laskentatoimen palvelu (69209). Ensimmaiseen alaluokkaan kuuluvia kirjanpito- ja ti-
linpaatospalveluja sekd palkanlaskentaan, verotukseen ja reskontriin liittyvié palveluja
tarjoavat tilitoimistot. Toiseen alakuokkaan kuuluvia tilitarkastuspalveluja tarjoavat
puolestaan tilintarkastustoimistot. Muita laskentatoimen palveluja kuten veroneuvon-
taa tarjoavat seka tilitoimistot ettd tilintarkastustoimistot ja naiden lisdksi myos esi-
merkiksi asianajotoimistot. (Metsa-Tokila 2019, 11; Tilastokeskuksen www-sivut
2019.) Koska oma yritykseni tulee toimimaan tilitoimistossa ja tarjoamaan muun mu-
assa kirjanpito- ja tilinpaatéspalveluja, sen toimialaluokka tulee olemaan kirjanpito- ja

tilinpaatospalvelu (69201).

Seuraavassa kuviossa on kuvattu Kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelu -toimialan kehitysta
vuodesta 1986 alkaen vuoteen 2017 asti. Kuviossa on kuvattu kyseisen toimialan toi-
mipaikkojen, henkil6ston ja liikevaihdon kehittymista. Kuviosta ndhdaan, etta toimiala
on kasvanut tasaisesti vuosien kuluessa. Yksi syy tédhan on se, ettd suhdannevaihtelut
eivét juurikaan vaikuta Kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluihin. Tama johtuu siité, etté yri-
tykset ja muut taloushallinnon palveluja kayttavét asiakkaat tarvitsevat kyseisié palve-
luja riippumatta siitd onko talous nousu- vai laskusuhdanteessa. (Metsa-Tokila 2019,
16 - 17.) On arvioitu, ettd taloushallintoala ja siten myds siihen kuuluva kirjanpito- ja
tilinpaatdspalvelu -toimiala jatkaa tasaista kasvuaan myos tulevaisuudessa (Metsa-To-
kila 2019, 10).
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Kuvio 4. Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelujen toimipaikkojen, henkildston ja liike-
vaihdon kehitys vuosina 1986 - 2017 (Tilastokeskuksen www-sivut 2019)

Vuonna 2017 taloushallintoalalla toimivien yritysten toimipaikkoja oli yhteensa 5 122.
Néista 87,4 prosenttia eli 4 479 toimipaikkaa kuului Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelu -
toimialalla toimiville yrityksille. Kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelut ovat siis taloushal-
lintoalaan kuuluvista toimialoista suurin ja siten myos se, jonka sisélla on eniten kil-
pailua. (Metsé-Tokila 2019, 15.)

Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluja tuottavat yritykset eli tilitoimistot tarjoavat keske-
néan hyvin samanlaisia palveluja. Tilitoimistojen on siten vaikea erottua joukosta. Mo-
nilla tilitoimistoilla on jo myds kaytdssaan sahkoisen taloushallinnon mahdollistavia
jarjestelmid, joten sahkoista taloushallintoa ei voi enda nykypaivana pitaa kilpailuvalt-
tina. Asiakkaat valitsevat yhd useammin tilitoimistonsa sen perusteella, minkalaisen
mielikuvan he ovat saaneet tilitoimistosta ja minkalaista lisdarvoa tilitoimisto pystyy
heille tuottamaan. Erityisesti asiantuntijapalvelut ovat niita lisdpalveluja, joilla tilitoi-

misto pystyy erottumaan joukosta. (Orava 2017.)

Tulen harjoittamaan yritystoimintaani yhteisessa tilitoimistossa kahden muun itsendi-
sen yrittdjan kanssa. Tilitoimiston kaksi muuta yritt4jaé tarjoavat hyvin samanlaisia

palveluja kuin moni muukin tilitoimisto. He eivat siis juurikaan erotu muiden
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tilitoimistojen joukosta. Tulen myd@s itse tarjoamaan yritykseni kautta samankaltaisia
palveluja kuin muutkin tilitoimistot, joten tilitoimistomme ei minun myotani tule erot-
tumaan yhtdan sen paremmin joukosta kuin nytk&an. Yhtené kilpailuvalttina voisi kui-
tenkin pit&a sisdisen laskennan palveluja, joita me kaikki kolme yrittajad tarjoamme,
koska kaikki tilitoimistot eivét kyseisia palveluja tarjoa. Koska palvelujen avulla erot-
tuminen on hankalaa, tilitoimistomme saa todennakdisimmin asiakkaita heille luo-
mamme imagon eli mielikuvan perusteella seka silla, ettd asiakkaat suosittelevat tili-

toimistoamme tutuilleen.

Kilpailijoita ovat ne yritykset, jotka toimivat samalla toimialalla ja samalla markkina-
alueella (Peltola 2015, 91). Yritystoimintani alussa yritykseni markkina-alueena tulee
olemaan Satakunta, koska tilitoimisto, jossa tulen harjoittamaan yritystoimintaani, si-
jaitsee Porissa ja asiakkaani ovat siten todennakoisesti Satakunnan alueelta. Yritykseni
markkina-aluetta on myéhemmin mahdollista laajentaa myds Satakunnan ulkopuo-
lelle. Tdma on mahdollista siksi, ettd taloushallinnon voi nykypdivané hoitaa taysin
séhkaisesti, eika asiakkaiden néin ollen tarvitse olla lahelta tilitoimistoa. Yritykseni
Kilpailijoita tulevat siis olemaan Satakunnan alueella toimivat yritykset, joiden toimia-
lana on kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelu. Eli toisin sanoen tilitoimistot, jotka toimivat

Satakunnassa.

Kuviossa viisi on esitetty miten kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut seka tilintarkastus-
palvelut jakautuvat maakuntien vélilla toimipaikkojen suhteen vuonna 2017. Kuviosta
néhdaan, etta noin nelja prosenttia kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluihin kuuluvista toi-
mipaikoista sijaitsi Satakunnassa. Koska kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelu -toimialan
toimipaikkoja oli Suomessa vuonna 2017 yhteensa 4 479, se tarkoittaa, ettd Satakun-
nassa niité oli noin 179. (Metsa-Tokila 2019, 19.) Koska yhdell& yrityksella voi olla
useampi kuin yksi toimipaikka, tdima Satakunnassa sijaitsevien toimipaikkojen maéara
ei ole sama kuin yritykseni Kilpailijoiden maara. Pitdd myds huomioida se, ettd luku
on vuodelta 2017 ja yrityksia on voitu perustaa ndiden kahden vuoden aikana lisaa.
Vaikka en tieddkaan kilpailijoideni tarkkaa maarad, luku antaa kuitenkin suuntaa sille,

kuinka paljon yrityksellani tulisi olemaan kilpailijoita.
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Kuvio 5. Kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluiden seka tilintarkastuspalveluiden jakautu-
minen maakunnittain toimipaikkojen osalta vuonna 2017 (Tilastokeskuksen www-
sivut 2019)

6.2.5 Markkinointi

Markkinoinnilla tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoitteena on saada aikaan myyntié
(Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 31). Yksi markkinoinnin kilpailukeinoista
on markkinointiviestintd, jolla tarkoitetaan keinoja, joilla yritys voi viestia tuottees-
taan. Markkinointiviestintddn kuuluu esimerkiksi mainonta, puhelinmyynti, messut
seka puskaradio eli asiakkaiden viestit toisilleen. (Bergstrom & Leppénen 2015, 305;
Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 31.) Mainonnan muotoja ovat esimerkiksi
televisiomainonta, radiomainonta, sahkdpostimainonta, lehti-ilmoitukset seka sosiaa-

lisessa mediassa tapahtuva mainonta (Bergstrom & Leppanen 2015, 311).

Kesakuussa kaydyssa haastattelussa keskustelimme toisen tilitoimiston yrittajan
kanssa niista asioista, joita minun pitad ottaa huomioon tullessani kolmanneksi yritta-
jaksi tilitoimistoon. Yhtend aiheena haastattelussa oli tilitoimiston markkinointi. Haas-
tateltavana olleen yritt4jan mukaan tilitoimisto toimii markkinoinnin osalta siten, etta

tilitoimiston yrittajat markkinoivat palvelujaan yhteisesti tilitoimiston nimell&. Jos siis
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tulen kolmanneksi yrittajéaksi tilitoimistoon, minun pitdé suostua siihen, ettd en kayta
omaa toiminimedni markkinoinnissa, vaan osallistun tilitoimiston yhteiseen markki-

nointiin.

Haastattelusta kavi ilmi myos se, etté tilitoimistolla ei ole ollut viime aikoina tarvetta
sen suuremmalle markkinoinnille, koska asiakkaita on ollut riittdvasti. Tilitoimiston
kahden yrittajan asiakasmadra on kasvanut esimerkiksi sen myota, ettd tilitoimiston
kolmas yrittdja lopetti oman yritystoimintansa, ja osa hanen asiakkaistaan halusi jadda
kyseisen tilitoimiston asiakkaiksi. Tilitoimisto on saanut asiakkaita myos siten, etta
sen hetkiset asiakkaat ovat suositelleet tilitoimistoa tutuilleen. Puskaradion liséksi ti-
litoimiston markkinointiviestintdén sisaltyy talla hetkelld omat verkkosivut seka tili-
toimiston ikkunoissa ja ovessa olevat teippaukset, joissa lukee tilitoimiston nimi, au-

kioloajat sekd yhteystiedot.

Koska tilitoimiston kahdella muulla yrittajélla ei ole talla hetkell& suurta tarvetta mark-
kinoinnille, markkinointitarve johtuu paasiassa siitd, ettd miné aloitan yritystoimin-
tani heidan tilitoimistossaan. Ja vaikka markkinointitarve johtuu l&hinna siita, etta
mina tarvitsen asiakkaita, markkinointi hoidetaan tilitoimistossa kuitenkin yhteisesti,
joten en ole voinut yksin paattdd mitd markkinointikeinoja kédytimme. Paatamme niista
yhdessa sitten, kun aloitan yritystoimintani. Olen kuitenkin liiketoimintasuunnitel-
maani varten pohtinut erilaisia markkinointikeinoja, ja mieleeni onkin tullut pari ideaa,
joita voisimme mahdollisesti hyodyntéé puskaradion, verkkosivujen ja teippausten li-

saksi.

Verkkosivujen lisaksi tilitoimistolla olisi mielesténi hyvé olla muutakin nakyvyytta
verkossa. Esimerkiksi sosiaalinen media on yksi hyva verkkonakyvyyden muoto. So-
siaalisen median kanavista tarpeisiimme sopisi parhaiten Facebook, koska sen avulla
pystyy jakamaan uutisia ja se on mahdollisten asiakkaidemme kéyttdma kanava, silla
monella Satakunnan alueen yrityksell& on omat Facebook-sivut. Ja vaikka yrityksella
ei olisikaan omia sivuja, monilla yrittéjilla ja yrittajiksi aikovilla on kuitenkin henki-
I6kohtainen tili. Voisimme siis perustaa tilitoimistolle Facebook-sivut, joiden kautta
informoisimme nykyisia asiakkaittamme ja jakaisimme heitd koskevia uutisia, joita
esimerkiksi Verohallinto julkaisee. Sen kautta myds uudet asiakkaat voisivat 16ytaa

meidat.
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Toinen mieleeni tullut markkinointikeino on lehtimainonta. Koska kohderyhmaamme
kuuluvat Satakunnan alueella olevat yritykset, voisimme esimerkiksi mainostaa tilitoi-
mistoamme Satakunnan Yrittdja -nimisessa lehdessa. Kyseessd on Satakunnan Y'ritté-
jien julkaisema lehti, joka jaetaan kyseisen yrittdjajarjeston jasenyrityksille ja sidos-
ryhmille (Satakunnan Yrittdjien www-sivut 2019). Lehti ilmestyy myos verkkojulkai-

suna.

6.2.6 Riskit

Yritystoimintaan liittyy erilaisia riskeja. Riskeilla tarkoitetaan uhkia ja epavarmuuste-
kijoitd. Yrityksen riskejé voivat olla esimerkiksi tydkoneen rikkoutuminen, toimitilan
palaminen, yrittdjan tai tyontekijén sairastuminen, sekd tavarantoimittajan toimitus-
vaikeudet. Riskeja ei ole mahdollista poistaa kokonaan, mutta niit4 pystytaan hallitse-
maan. (Alikoski ym. 2018, 141; Peltola 2015, 102.)

Yritykset voivat kéyttaa riskien hallitsemiseen erilaisia riskienhallintakeinoja. Néita
keinoja ovat vélttdminen, pienentdminen, jakaminen, siirtdminen ja kantaminen. Ris-
kin valttamiselld tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritdédn ehkaisemaén riskin toteutu-
mista. Yritys voi esimerkiksi valttaa tyGtapaturmia silld, ettd se kouluttaa tyontekijoi-
tdan uusien koneiden ja laitteiden kayttoon. Riskin pienentdmisella puolestaan tarkoi-
tetaan sellaista toimintaa, jolla yritys pyrkii vahingon sattuessa minimoimaan mene-
tyksen. Se voi esimerkiksi sailyttaa tarkeitd papereitaan palonkestavassa kaapissa, jotta
ne eivat tuhoutuisi tulipalon sattuessa. Yritys voi myos jakaa riskinsd. Talla tarkoite-
taan sitd, etta yritys esimerkiksi ostaa tuotteita useammalta tavarantoimittajalta, jotta
tuotteiden saanti ei kokonaan keskeytyisi silloin, kun yhdella tavarantoimittajalla on
toimitusvaikeuksia. Yritykselld on myds mahdollisuus siirtdé riski jollekin toiselle.
Yksi yleisimmista tavoista on hankkia vakuutus ja siirtad talla tavoin riski vakuutus-
yhtidlle. Riskin voi siirtdd myos esimerkiksi toiselle yritykselle palkkaamalla se teke-
maan riskialttiit tyot. Viimeinen riskinhallintakeino on riskin kantaminen, jolla tarkoi-
tetaan sitd, ettd yritys ottaa riskin omalle vastuulleen. Né&in tapahtuu yleensa silloin,
kun mahdollisuus riskin toteutumiselle on pieni. (Alikoski ym. 2018, 144 - 145; Peltola
2015, 106 - 107.)
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Yksi keino riskien selvittdmiseen on riskianalyysin tekeminen. Riskianalyysia l&hde-
taan tekemadan niin, ettd ensin tunnistetaan omaan yritystoimintaan liittyvét riskit. Ta-
man jélkeen riskit arvioidaan eli mietitd&n, kuinka todennadkaisia kyseiset riskit ovat.
Arvioimisen jalkeen pé&atetdan sopivimmat keinot riskien hallitsemiseksi. (Peltola
2015, 104.)

Aloin tekem&an oman yritykseni riskianalyysia siten, ettd pohdin, millaisia riskeja
omaan yritystoimintaani voisi kohdistua. Kaikki riskit, jotka tulivat mieleeni, olivat
sellaisia, joiden toteutuminen on sen verran todennédkdistd, ettd niiden hallitsemiseen
kannattaa mielestani valita jokin muu riskinhallintakeino kuin riskin kantaminen.
Niinpa valitsin yritykseeni kohdistuvien riskien hallintakeinot neljan jéljelle jadvéan
keinon joukosta. Tein yritykseeni kohdistuvista riskeista ja niiden hallintakeinoista

taulukon, joka loytyy liitteend olevan liiketoimintasuunnitelman luvusta seitseman.

Koska yrittdja on yrityksensé tarkein voimavara, pohdin ensin itseeni kohdistuvia ris-
keja. Ennen kuin aloin miettimaan kyseisia riskeja, totesin, ettd minun tulee ottaa it-
selleni yrittdjan eldkevakuutus (YEL), koska se on yrittdjille pakollinen. YEL-
vakuutuksen tarkoituksena on turvata yrittjan toimeentulo eri elamantilanteissa kuten
sairastuessa, tyottoméana ollessa seka eldkkeelle jaédessa (Varman www-sivut 2019).
YEL-vakuutuksen liséksi, voisin halutessani liittya yrittajien tyéttomyyskassan jase-
neksi saadakseni ansiosidonnaista pdivarahaa tyottomyyden ajalta. Paatin kuitenkin
olla liittymatta jaseneksi, koska YEL-vakuutuksen ottamisen myd6téd saan tyottomaksi
jaadessani Kelalta peruspaivérahaa, eiké ero ansiosidonnaisen péivéarahan ja Kelan
maksaman paivarahan valilla ole omalla kohdallani niin suuri, ettd haluaisin liittya
kassan jaseneksi. Esimerkiksi 20 000 euron vuosityotulolla saa tydttémyyskassasta
paivéarahaa 52,70 euroa péivassa ja Kelalta peruspdivarahaa 32,40 euroa paivassa (Suo-

men Yrittajain Tyottomyyskassan www-sivut 2019).

Koska tyodni tulee olemaan fyysisesti kevytta toimistoty6téd, riski siita, ettd minulle sat-
tuisi tyGtapaturma, on hyvin pieni. Tapaturma voi kuitenkin sattua myos vapaa-ajalla
ja silla voi olla vaikutusta tydskentelykykyyni. Td&ma riski vapaa-ajalla tapahtuvasta
tapaturmasta on omalla kohdallani huomattavasti suurempi kuin riski tydtapaturmasta.

Vaikka tyOtapaturmat ovatkin tdssd tydssa harvinaisia, nayttopaatetydskentelysta



52

aiheutuu kuitenkin erilaisia vaivoja kuten silmien vasymysté ja niska- ja hartiakipua.
Vaivat voivat myos kehittyd ammattitaudeiksi kuten erilaisiksi rasitusvammoiksi. Ta-
paturmien ja ammattitautien varalle aion hankkia yrittajan tapaturmavakuutuksen, joka
kattaa my0s vapaa-ajalla tapahtuvat tapaturmat. Pyrin my6s ehkdisemaan nayttopéa-
tetyoskentelystd aiheutuvia vaivoja siten, etta teen tyopisteestani ergonomisen. Hankin
esimerkiksi tukevan ty6tuolin sekd sahkotyopoydan, joka mahdollistaa tyon tekemisen

seisoma-asennossa.

Yrittdjana minuun kohdistuu riski siité, ettd joudun asiakkaitani kohtaan vahingonkor-
vausvelvolliseksi. Vahingonkorvausvelvollisuus syntyy siitd, ettd aiheutan vahinkoa
asiakkailleni. Omalla kohdallani se voisi tarkoittaa esimerkiksi kirjanpitovirheen teke-
mist&, joka aiheuttaisi asiakkaalleni taloudellista vahinkoa. P&atin valita kyseisen ris-
kin hallintakeinoksi riskin siirtdmisen vakuutusyhtiolle. Tein téllaisen paatoksen siksi,
ettd koskaan ei voi tietdd, kuinka suuresta vahingonkorvauksesta on kysymys, joten
sitd varten kannattaa mielestani hankkia vakuutus. Hankkimani vakuutus tulee ole-
maan vastuuvakuutus, jonka tarkoituksena on siis korvata asiakkailleni aiheuttamiani

vahinkoja.

Yksi oleellisimmista yritystoimintaani liittyvista riskeisté on se, ettd tietokoneeni vau-
rioituu. Tietokone on térkein tyovélineeni ja sen vaurioitumisen seurauksena palvelui-
den tuottaminen asiakkailleni keskeytyy. Vaurioituminen voi johtua esimerkiksi tieto-
koneviruksista tai tilitoimistossa syttyvasta tulipalosta. VVoin yrittda ehkaista riskia esi-
merkiksi siten, ettd hankin virustentorjuntaohjelman, huollan tietokonettani tarvitta-
essa seka péivitan ohjelmiston sédanndllisesti, jotta tietokone toimii kunnolla. Jos tie-
tokoneeni kuitenkin sattuisi vaurioitumaan, estdisin palveluiden keskeytymisen sill,
ettd ottaisin kayttooni henkilokohtaisen tietokoneeni siksi aikaa, etta saisin hankittua

uuden tietokoneen.

Koska tuotan palveluja tietokoneella, minulla tulee olemaan myds paljon tiedostoja
kuten erilaisia asiakirjoja ja laskelmia. Ja niin kuin tietokonekin myds tiedostot voivat
vaurioitua. Jotta valtyn tiedostojen vaurioitumiselta, aion tallentaa tiedostot muistitik-
kujen ja tietokoneen oman muistin sijaan pilvipalveluun. Pilvipalvelussa ne ovat pa-
remmassa turvassa kuin tietokoneessa tai muistitikussa, koska tietokoneen ja muistiti-

kun vaurioituessa myos niissd olevat tiedostot saattavat tuhoutua.
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Kirjanpitajana minulla on salassapitovelvollisuus koskien asiakkaideni yritystoimin-
toja. Koska asiakkaideni tiedot ovat salaisia, yritystoimintaani liittyy riski siitd, ettd
ulkopuolinen taho padsee kasiksi asiakkaideni tietoihin. Jotta voin ehkéista kyseisen
riskin toteutumista, tulen k&yttdmaan salasanoja esimerkiksi puhelimessani ja tietoko-
neessani. Kayttamani ohjelmistot, sahkdposti seka pilvipalvelu vaativat myds tunnuk-
sen ja salasanan ennen kuin tietoihin paasee késiksi. Koska kaikki tiedot eivat ole séh-
koisessd muodossa, aion hankkia lukollisen toimistokaapin, jossa tulen sdilyttdamaan
asiakkaitani koskevia papereita kuten kirjanpidon tositteita.

Koska yrityksellani tulee olemaan toimitila, yritystoimintaani liittyy riski siitd, ettd
toimitilassa syttyy tulipalo tai sielld sattuu vesivahinko. Kesékuussa pidetyssa haastat-
telussa selvisi, etta koska yrittajat ovat toimitilassa vuokralla, he ovat ottaneet vastuu-
vakuutuksen sen varalta, etta tulipalo tai vesivahinko aiheutuu heidan huolimattomuu-
destaan. Haastateltavana olleen yritt4jan mukaan, han on huolehtinut vakuutuksen
maksamisesta. Minun ei siis tarvitse erikseen ottaa kyseistd vakuutusta eikd myoskéaan
osallistua nykyisen vakuutuksen maksamiseen. Tilitoimistoon on tulipalon syttymisen

varalta hankittu myds palosammutin ja sammutuspeite.

Toimitilassa sattuvan tulipalon tai vesivahingon myota myos sielld olevat koneet ja
kalusteet voivat vahingoittua. Tadman riskin ajattelin siirtdd vakuutusyhtiolle ottamalla
irtaimistovakuutuksen. Irtaimistovakuutus korvaa yrityksen irtaimistoon kuten konei-
siin, kalustoon ja vaihto-omaisuuteen kohdistuvat vahingot, jotka ovat aiheutuneet esi-
merkiksi tulipalosta, vesivahingosta tai irtaimiston rikkoutumisesta (If Vahinkovakuu-

tusyhtion www-sivut 2019).

6.2.7 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on analysointimenetelmad, jota yritys voi kayttda toimintansa tarkas-
telussa. SWOT-analyysissa tarkastellaan yrityksen vahvuuksia (strengths), heikkouk-
sia (weaknesses), mahdollisuuksia (opportunities) ja uhkia (threats). Ndiden tarkaste-
lun myo6ta yritys voi miettid, miten se voisi kehittdd vahvuuksiaan, poistaa heikkouk-

siaan, hyodyntdd mahdollisuuksiaan seka torjua uhkiaan. Menetelmélld voidaan
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analysoida koko yritystoimintaa tai pelk&stédéan jotakin yritystoiminnan osaa kuten pal-

veluja. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 21.)

SWOT-analyysitaulukon yl&osasta 16ytyvat vahvuudet ja heikkoudet. Ne ovat yrityk-
sen sisdisi asioita ja ne kuvaavat, mitd vahvuuksia ja heikkouksia yrityksella talla
hetkell& on. Niiden alapuolelta 16ytyvat mahdollisuudet ja uhat. Ne ovat puolestaan
yrityksen ulkoisia asioita, jotka kuvaavat millaisia mahdollisuuksia ja uhkia yrityksella
voi tulevaisuudessa olla. Lisaksi, taulukko on aseteltu niin, ettd sen vasemmalla puo-
lella olevat asiat ovat positiivisia ja oikealle puolella olevat negatiivisia. (Perustamis-

opas alkavalle yrittajalle 2019, 21.)

Positiivinen Negatiivinen

Sisdinen / Vahvuudet Heikkoudet
Nykyhetki (Strengths) (Weaknesses)

Ulkoinen / Mahdollisuudet Uhat

Tulevaisuus (Opportunities) (Threats)

Kuvio 6. SWOT-analyysi (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 21)

Itse kdytin SWOT-analyysia koko yritystoimintani analysointiin. SWOT-analyysista
laatimani yhteenveto 16ytyy liitteend olevan liiketoimintasuunnitelman luvusta kah-
deksan. Aloitin analyysin tekemisen pohtimalla yritykseni vahvuuksia. Pidéan yrityk-
seni vahvuutena sitd, ettd olen kiinnostunut tilitoimistoalasta, halukas tekemaén alaan
liittyvia tyotehtdvia sekd oppimaan uusia asioita. Minulla on myds alaan liittyva kou-
lutus, jonka kautta olen saanut paljon tietoa ja taitoja, joita voin hyddyntdd omassa
yritystoiminnassani. Koska tilitoimistoala kokee muutoksia digitalisaation vuoksi, ny-
kypaivan Kirjanpitdjan tulee osata kayttaa erilaisia sahkdoisia jarjestelmid. Yhtena vah-
vuutenani pidankin sité, ettd osaan kayttaa kahta kirjanpito-ohjelmistoa, Procountoria
ja eTaskua, seka ndiden mobiilisovelluksia. Vahvuuksia yritykselleni luo myos se, etta
yritykseni tulee toimimaan valmiissa tilitoimistossa. Tilitoimiston kautta minulla on jo

valmiiksi asiakkaita, mikd tulee helpottamaan yritystoimintani aloittamista.
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Tilitoimiston kautta minulla on my0s vahva tukiverkko, koska saan tukea ja apua tili-

toimiston kahdelta muulta yrittajalta.

Yksi yritykseni heikkouksista on se, ettd minulla ei ole aikaisempaa kokemusta yritté-
jyydesta. Nain ollen en voi hyddyntad aikaisemmasta yritystoiminnastani saamiani tie-
toja perustettavana olevan yrityksen pydrittdmiseen, vaan monet yritystoiminnan har-
joittamiseen liittyvét asiat tulevat minulle uutena. Myds vahdinen tyokokemus alalta
on yksi yritykseni heikkouksista. Ainoat alaan liittyvét ty6t, joissa olen ollut, ovat ke-
séatyo ostolaskujen kasittelijand ja tradenomin tutkintoon kuuluva harjoittelu tilitoimis-
tossa. Koska minulle ei ole vield kertynyt enempéé alan tyokokemusta, minulle ei
mydskaan ole kertynyt niin paljon varmuutta omaan tekemiseen. Yritykseni heikkou-
tena pidan myos sitd, ettd minulla ei ole tarpeeksi osaamista palkanlaskennasta ja yh-
distysten ja séatioiden taloushallinnosta. T&mén vuoksi en voi tarjota asiakkailleni pal-

kanlaskennan palveluja enka ottaa asiakkaikseni yhdistyksié ja s&atioita.

Yhtena yritykseni mahdollisuuksista pidén sité, ettd tarjoan tulevaisuudessa asiakkail-
leni palkanlaskennan palveluja. My0s se, ettd laajennan asiakaskuntaani ja otan asiak-
kaikseni yritysten lisaksi yhdistyksia ja saatioita, on yksi yritykseni mahdollisuuksista.
Jotta ndma kaksi asiaa toteutuisivat, minun pitaa ensin hankkia niihin tarvittavaa osaa-
mista. Yritykseni mahdollisuutena on myds markkina-alueen laajentaminen. Yritys-
toimintani alkuvaiheessa asiakkaani tulevat todennakoisimmin olemaan Satakunnan
alueelta. Koska taloushallinnon voi nykypdivanad hoitaa taysin sahkoisesti, asiak-
kaideni ei tarvitse olla lahella yritystani. Siksi markkina-aluetta on mahdollista laajen-

taa, ja ottaa asiakkaita myds Satakunnan alueen ulkopuolelta.

Yksi yritykseeni kohdistuva uhka on oma jaksamiseni. llman minua yritykseni toi-
minta ei myoskaan pyori. Minun tulisi huolehtia siita, ettd en tee liikaa toita ja, etta
pystyisin erottamaan toisistaan ty0- ja vapaa-ajan. Yrittajalle tima on usein hankalaa,
koska yrittdjyys on ympérivuorokautista toimintaa. Yritykseeni kohdistuu myés uhka
siitd, ettd osaamiseni vanhentuu. Taloushallintoalalla tapahtuu jatkuvasti muutoksia
kuten lakimuutoksia ja uusien rekistereiden ja palveluiden kayttéonottoa. Jotta osaa-
miseni ei vanhentuisi, minun tulee olla perilla kaikista muutoksista, opetella kéytta-
ma&é&n uusia rekistereitd seka kouluttaa itsedni. Myas kilpailijoiden suuri maaré on uhka

yritykselleni. Koska kilpailijoita on paljon, yrityksilla on monta vaihtoehtoa, joista ne
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voivat valita itselleen sopivimman tilitoimiston. Asiakkaideni on myos helppo 16ytaa
uusi Kirjanpitdja tilalleni, jos he jostain syysté haluaisivat vaihtaa tilitoimistoa. Tata
uhkaa voin torjua silla, ettd teen tyoni hyvin ja kehitan palvelujani, jotta asiakkaillani
ei olisi tarvetta vaihtaa kirjanpitéjaa.

Laitoin uhkien joukkoon myds sen, etté tilitoimiston kaksi muuta yrittdjaa lahtevat ti-
litoimistosta. He voivat joko lopettaa oman liiketoimintansa, tai he eivét jostain muusta
syystd endé halua tyoskennelld tilitoimistossa. Pidén tatd yritystoimintani alkuvai-
heessa uhkana, koska tarvitsen silloin neuvoja ja tukea néilta kahdelta yrittajalta. Mi-
nulla ei my6skaan todennédkaisesti olisi varaa maksaa kaikkia kuluja yksin, mikali ha-
luaisin jatkaa toimintaani liiketilassa. Muutamien vuosien padsta yrittdjien l&hteminen
ei valttdmattd endd olisi uhka, koska silloin olisin itsendisempi, enk& endi tarvitsisi
niin paljon heidan apuaan. Minulla olisi my6s todennakdisesti enemmén asiakkaita,
jolloin kustannusten nouseminen ei vaikuttaisi siihen, voisinko jatkaa toimintaani yk-

sin liiketilassa.

7 YRITYSMUODOT JA YRITYSMUODON VALINTA

Ennen kuin laadin liiketoimintasuunnitelmaan kuuluvat laskelmat, valitsin tulevan yri-
tykseni yritysmuodon. Perustamisoppaan alkavalle yrittajalle (2019, 44) mukaan yri-
tysmuoto valitaan vasta sen jalkeen, kun liiketoimintasuunnitelma laskelmineen on
tehty. Tama johtuu siitd, etta laskelmista ndhdéaan yritysmuodon valintaan vaikuttavia
tekijoita kuten padoman tarve, liikevaihtotarve ja tulos. Laskelmat sisaltavéat kuitenkin
myads kohtia, joissa yritysmuoto pitaisi olla jo tiedossa. Laskelmia tehtéessa pitéisi esi-
merkiksi jo tietdd maksetaanko yrittajalle palkkaa vai nostaako hén rahaa yrityksen
pankkitililta yksityisottoina, ja kuinka paljon yrityksen rekisterdinti kaupparekisteriin

tulee maksamaan.

Paatin itse tehda niin, ettd valitsen ensin yritysmuodon ja laadin vasta sen jalkeen tar-
vittavat laskelmat. P&&dyin tdhan ratkaisuun siksi, ettd pystyn kuitenkin arvioimaan

yritysmuodon valintaan vaikuttavien tekijéiden kuten pddoman tarpeen euromaaran.
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En siis tarvitse laskelmia yritysmuotoni valintaan. Ja koska valitsen yritysmuodon en-
sin, pystyn tekemaan realistiset laskelmat, jotka perustuvat valitsemaani yritysmuo-

toon.

Suomessa on useita yritysmuotoja, joista yrittajan tulee valita sopivin omalle yrityk-
selleen. Yritysmuotoa on my6hemmin mahdollista vaihtaa, jos yrityksen toiminta
muuttuu ja jokin toinen yritysmuoto sopisi paremmin yrityksen sen hetkiseen tilantee-
seen. (Alikoski ym. 2018, 53; Perustamisopas alkavalle yrittgjalle 2019, 46.) Suomen
yleisin yritysmuoto on osakeyhtid. Toiseksi eniten Suomesta l16ytyy yksityisia elinkei-
nonharjoittajia. Yleisimpien yritysmuotojen joukkoon kuuluvat lisédksi avoin yhtio,
kommandiittiyhtio sekd osuuskunta. (Patentti- ja rekisterihallituksen www-sivut
2019.) Valitsin oman yritykseni yritysmuodon ndiden yleisimpien yritysmuotojen jou-
kosta.

7.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi

Luonnollinen henkild, jolla on asuinpaikka Euroopan talousalueella (ETA), voi toimia
Suomessa yksityisend elinkeinonharjoittajana. Jos henkil6ll& ei ole asuinpaikkaa ETA-
alueella, tarvitsee han luvan Patentti- ja rekisterihallitukselta yksityisend elinkeinon-
harjoittajana toimimiseen. (Holopainen 2018, 24; Perustamisopas alkavalle yrittajalle
2019, 46.)

Se, ettéd henkil6 toimii yksityisend elinkeinonharjoittajana tarkoittaa sitd, etta hén har-
joittaa liike- tai ammattitoimintaa. Toiminimi ei ole siten yrittdjasta erillinen oikeus-
henkild vaan yhté kuin yrittaja itse. Yksityinen elinkeinonharjoittaja tekee yritysta kos-
kevat paatokset itse ja on vastuussa yritystoiminnasta koko henkilokohtaisella omai-
suudellaan. Han voi harjoittaa toimintaa joko yksin tai hanella voi olla apunaan puo-
liso. Vaikka puoliso osallistuisikin yritystoimintaan, han ei kuitenkaan omista mitéan
osaa toiminimesta. (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 46; Rekola-Nieminen
2019, 35.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja ei voi olla tydsuhteessa toiminimeen. Né&in ollen ha-

nelld ei ole mahdollisuutta maksaa itselleen palkkaa. Palkanmaksun sijaan yksityinen
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elinkeinonharjoittaja voi ottaa rahaa yrityksen pankkitililt4 niin sanottuina yksityisot-
toina. Palkkaa ei voida maksaa mydsk&an toiminimiyrittajan puolisolle tai alle 14-vuo-
tiaille lapsille, jotka auttavat yritystoiminnassa. (Perustamisopas alkavalle yrittajélle
2019, 46; Rekola-Nieminen 2019, 36.)

Vaikka toiminimi on yhté kuin yritt4jé itse, tulee yksityisen elinkeinonharjoittajan kui-
tenkin pitdd oma henkilokohtainen taloutensa erillddn yrityksen taloudesta. Toimi-
nimiyritt4jan pitad siis avata yritykselle oma pankkitili ja jarjestaa yritykselleen Kir-
janpito. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 46.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja maksaa verot itse yritystoiminnastaan saamasta tu-
losta. Yritystoiminnan tulo jaetaan verotettavaksi yrittdjan pddoma- ja ansiotulona. Jos
yritt4jan puoliso on osallistunut yritystoimintaan, hénelle voidaan jakaa osa verotetta-

vasta tulosta. (Rekola-Nieminen 2019, 36; Verohallinnon www-sivut 2019.)

Yksityiset elinkeinonharjoittajat voidaan jakaa ammatinharjoittajiin ja lilkkeenharjoit-
tajiin. Ammatinharjoittaja myy ammattitaitoonsa perustuvaa osaamistaan. Han ei tar-
vitse yritystoimintansa harjoittamiseen pysyvaa toimipaikkaa eika ulkopuolista ty6-
voimaa. Hanelle riittdvat ammatissa tarvittavat tyovélineet. Liikkeenharjoittaja puo-
lestaan tarvitsee oman ammattitaitonsa lisaksi liiketilan. Hanella voi myds olla tyon-
tekijoita. (Alikoski ym. 2018, 19 - 20; Perustamisopas alkavalle yrittajélle 2019, 46.)

7.2 Avoin yhtio

Avoimen yhtion perustamiseen tarvitaan vahintdan kaksi yhtiomiesta. Yhtidmiehet
voivat olla joko luonnollisia henkil6ita tai oikeushenkil6ité eli yrityksia ja yhteisojéa.
Vahintaan yhdella avoimen yhtion yhtiomiehella pitaa olla asuin- tai kotipaikka Eu-
roopan talousalueella. Jos yksikaan yhtiomiehista ei ole ET A-alueelta, pitaa heille kai-
Kille hakea lupa yhtidmiehena toimimiseen Patentti- ja rekisterihallitukselta. (Holopai-

nen 2018, 25; Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 47.)

Yhtiomiesten tulee sijoittaa yritykseen yhtidpanos, joka voi olla rahaa tai muuta omai-

suutta. Yhtiomiehen panokseksi riittdd myos pelkka tydpanos. Avoimessa yhtitssa
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yhtiomiehet tekevéat yritystd koskevat paatokset yhdessd. Jokainen yhtiomies myds
vastaa koko henkil6kohtaisella omaisuudellaan kaikista sitoumuksista, jotka koskevat
yritystd. Avoimella yhti6lla on mahdollisuus maksaa yhtiomiehilleen palkkaa. Taméan
lisdksi, yhtibmiehet voivat nostaa rahaa yrityksen pankkitililté yksityisottoina. (Peltola
2015, 69; Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 47.)

Avoimen yhtion tulos verotetaan yhtiomiesten tulona. Verotettava tulo jaetaan yhtio-
miehille ennalta sovitun tavan mukaan. Tulo-osuudet voidaan jakaa esimerkiksi sen
perusteella, kuinka suuri yhtiomiehen paddomapanos tai tyopanos on. Yhtiomiesten
tulo-osuudet jaetaan verotettavaksi yhtiomiehen pd&doma- ja ansiotulona. (Verohallin-

non www-sivut 2019.)

7.3 Kommandiittiyhtio

Niin kuin avoimen yhtién, myds kommandiittiyhtion perustamiseen tarvitaan vahin-
taan kaksi yhtiomiesta. Yhtiomiehet voivat olla joko luonnollisia henkildita tai oikeus-
henkil6itd. Yhtidmiehet jaetaan vastuunalaisiin ja &anettdmiin yhtiémiehiin. Komman-
diittiyhtitssa pitaa olla véhintaan yksi vastuunalainen ja véhintaan yksi daneton yhtio-
mies. Ainakin yhdelld vastuunalaisella yhtiomiehell& pitéé olla asuin- tai kotipaikka
Euroopan talousalueella. Jos néin ei ole, pitaa heille kaikille hakea lupa vastuunalai-
sena yhtiomiehena toimimiseen Patentti- ja rekisterihallitukselta. Aanettomilla yhtio-
miehilla ei tarvitse olla asuin- tai kotipaikkaa ETA-alueella. (Holopainen 2018, 27;

Perustamisopas alkavalle yrittajéalle 2019, 47.)

Kommandiittiyhtion vastuunalaiset yhtiémiehet edustavat yritysta ja paattavat yrityk-
sen asioista yhdessa. He vastaavat yritystoiminnasta koko henkil6kohtaisella omaisuu-
dellaan. Vastuunalaisten yhtiomiesten yhtidpanokseksi riittaa pelkka tyopanos, mutta
halutessaan he voivat sijoittaa yritykseen myds rahaa tai muuta omaisuutta. Vastuun-
alaisten yhtiomiesten on mahdollista tehda yksityisottoja yrityksen pankkitililtd. Kom-
mandiittiyhtio voi myds maksaa heille palkkaa. (Peltola 2015, 70; Perustamisopas al-
kavalle yrittajalle 2019, 47.)
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Kommandiittiyhtion &4nettdmat yhtiomiehet sijoittavat yritykseen joko rahaa tai ra-
hanarvoista omaisuutta. He eivat osallistu yrityksen varsinaiseen toimintaan. He eivét
saa paattaa yrityksen asioista eika heilld ole oikeutta edustaa yritysta. Aanettémat yh-
tibmiehet vastaavat yritystoiminnasta vain silla pd&domalla, jonka he ovat sijoittaneet
yritykseen. Adnettomat yhtiomiehet saavat sovitun maaran korkoa sijoittamalleen paa-
omalle. (Peltola 2015, 70; Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2019, 47.)

Kommandiittiyhtion tulos verotetaan vastuunalaisten ja &anettdmien yhtiémiesten tu-
lona. Adnettéman yhtidmiehen verotettava tulo on sen koron maara, joka hanelle mak-
setaan yhtioon sijoittamastaan pd&domasta. Tadma tulo jaetaan hanelle verotettavaksi
padoma- ja ansiotulona. Vastuunalainen yhtiomies maksaa veron kommandiittiyhtién
verotettavasta tulosta, josta on ensin vahennetty aanettoman yhtiomiehen verotettava
tulo. Jos vastuunalaisia yhtiomiehid on useampia, jaetaan heille tulo-osuudet niin kuin
avoimen yhtion yhtiomiehille. Tulo-osuudet jaetaan verotettavaksi yhtiomiehen péaa-

oma- ja ansiotulona. (Jormakka ym. 2015, 114; Verohallinnon www-sivut 2019.)

7.4 Osakeyhti6

Osakeyhtio on Suomen yleisin yhtiomuoto (Patentti- ja rekisterihallituksen www-sivut
2019). Osakeyhti6 jakautuu osakkeisiin, jotka ovat omistusosuuksia yhtiostd. He, jotka
omistavat yhtion osakkeita, omistavat siten myds osan yhtiostd, ja heitd kutsutaan
osakkeenomistajiksi eli osakkaiksi. Osakeyhtio on osakkeenomistajistaan erillinen oi-
keushenkil®, joten osakkeenomistajat eivat ole vastuussa yhtion sitoumuksista henki-
Iokohtaisella omaisuudellaan, vaan ainoastaan yhtioon sijoittamallaan paddomalla. Osa-
keyhtion voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkild tai oikeushenkil6. Osake-
yhtion perustajilla ei tarvitse olla asuin- tai kotipaikkaa ETA-alueella. (Holopainen
2018, 29; Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 48.) Osakeyhtit on itsendinen ve-
rovelvollinen, joka maksaa tulostaan veroa 20 prosenttia (Verohallinnon www-sivut
2019).

Jos osakkeenomistaja tydskentelee yrityksessa, osakeyhtid maksaa hanelle palkkaa.

Osakeyhtio voi myds maksaa kaikille osakkailleen osinkoa eli osuuden yrityksen
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tuottamasta voitosta. Osakkeenomistajat eivét voi tehda yksityisottoja osakeyhtion

pankkitililta. (Yritystulkin www-sivut 2019.)

Osakeyhtid voi olla joko yksityinen osakeyhtid (Oy) tai julkinen osakeyhti6 (Oyj). Ero
yksityisen ja julkisen osakeyhtion valilla on se, ettd julkisen osakeyhtion osakkeilla
voidaan kéyda julkista kauppaa. (Osakeyhtitlaki 624/2006, 1 luku 1 8.) Julkisen osa-
keyhtion osakkeita voidaan ostaa ja myydé esimerkiksi porssissa (Peltola 2015, 70).

Kun osakeyhtid perustetaan, sen perustajien tulee merkitd kaikki yhtion osakkeet ja
maksaa niista sovittu hinta yhtion pankkitilille. Osakeyhti6 voidaan rekisteroida kaup-
parekisteriin vasta, kun yhtié on vastaanottanut kaikilta perustajilta sen rahaméaran,
joka heidén pitdd maksaa osakkeistaan. Osakkeista maksettavasta rahamaaréstd muo-
dostuu yhtién osakepddoma. (Holopainen 2018, 45; Perustamisopas alkavalle yritté-
jalle 2019, 48.) Yksityisen osakeyhtién vahimmaisosakepéddoma on ollut 2 500 euroa.
1.7.2019 osakep&&domavaatimus kuitenkin poistui, ja siitd alkaen yksityisen osakeyh-
tion on voinut perustaa ilman osakepd&domaa. Tama tarkoittaa siis sitd, ettei yhtion pe-
rustajien tarvitse maksaa mitddn merkitsemistdén osakkeista. Lakimuutoksella pyri-
tdan helpottamaan osakeyhtion perustamista. Varsinkin pienyritystoimintaa harjoitta-
vien kohdalla kynnys valita yritysmuodoksi osakeyhtit laskee, koska yhtion voi nyt
perustaa pienemmaélld rahamaaralla. Julkisen osakeyhtion vahimmaisosakepdédoma on
80 000 euroa. (Osakeyhtidlaki 1 luku 3 §; Suomen Yrittajien www-sivut 2019.)

Osakeyhtidssa paatdsvalta on osakkeenomistajilla. Osakkeenomistajat péaattavat yh-
tion asioista yhtiokokouksessa, jossa paatokset tehdaén enemmistoperiaatteella. Jokai-
sella osakkeenomistajalla on aanioikeus yhtiokokouksessa. Osakkeenomistajalla ole-
vien danten maara perustuu hanen omistamiensa osakkeiden méaaraan. Lahtokohtai-
sesti jokainen osake tuottaa yhden aanen. Osakkeita voi kuitenkin olla erilajisia, jolloin
yksi osake voi tuottaa useamman kuin yhden déneen. (Holopainen 2018, 30; Perusta-
misopas alkavalle yrittdjalle 2019, 48.) Osakkeenomistajien on pidettavé varsinainen
yhtiokokous kuuden kuukauden kuluessa siité, kun tilikausi paattyy. Varsinaisessa yh-
tiokokouksessa muun muassa vahvistetaan tilinp&atos, paatetadn voiton kayttamisesta,
sekd valitaan hallituksen jasenet ja tilintarkastaja. VVarsinaisen yhtiokokouksen liséksi,
voidaan pitdd myos ylimaaréisia yhtiokokouksia, jos esimerkiksi hallitus, osakkeen-

omistaja tai tilintarkastaja sita vaatii. (Osakeyhtidlaki 5 luku 3 8.)
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Ainoa toimielin, joka osakeyhtiollad on pakko olla, on hallitus. Hallituksen tehtédvéana
on huolehtia osakeyhtion hallinnosta, edustaa yhtiota ja toimeenpanna yhtiokokouksen
tekemid paatoksia. Hallituksen tulee myos jarjestdd yhtion kirjanpito ja varainhoito.
Hallitus voi valita yhtiolle toimitusjohtajan, mutta se ei ole pakollista. Toimitusjohta-
jan tehtdvana on hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa. Osakeyhtion hallituksessa pitda
olla yhdest& viiteen varsinaista jasentd. Jos jasenié on alle kolme, pitaa hallitukseen
valita vahintaan yksi varajasen. Vahintaan yhdell& hallituksen varsinaisella jasenell&
ja yhdellad varajasenelld pitéa olla asuinpaikka ETA-alueella. Mikali ndin ei ole, heille
kaikille pitd4 hakea lupa hallituksen jasenend toimimiseen Patentti- ja rekisterihalli-
tukselta. Hallituksen jdsenend ei voi toimia oikeushenkild, alaikéinen, sellainen, joka
on konkurssissa, jolle on maarétty edunvalvoja, tai jonka toimintakelpoisuutta on ra-
joitettu. Jos hallituksessa on enemman kuin yksi jasen, pitaé sille valita puheenjohtaja.
Puheenjohtajan valitsee hallituksen jasenet. (Holopainen 2018, 29 - 30; Perustamis-

opas alkavalle yrittajalle 2019, 48.)

7.5 Osuuskunta

Toisin kuin muiden yritysmuotojen, osuuskunnan paatavoitteena ei ole tuottaa voittoa.
Osuuskunnan mahdollisesti saamaa tuottoa ei siksi kutsuta voitoksi vaan ylijaamaksi.
(Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 52.) ”Osuuskunnan toiminnan tarkoituk-
sena on jasenten taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi harjoittaa taloudellista toi-
mintaa siten, ettd jasenet kayttavat hyvakseen osuuskunnan tarjoamia palveluita”
(Osuuskuntalaki 421/2013, 1 luku 5 §).

Osuuskunnan voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkil6 tai oikeushenkil6.
Sille, missé osuuskunnan perustajan asuin- tai kotipaikka sijaitsee, ei ole asetettu vaa-
timuksia. Kun osuuskunta perustetaan, sen perustajan tulee liittyd osuuskunnan jase-
neksi. Osuuskunnan perustaja saa itse paattaa, kuinka paljon pddomaa han haluaa si-
joittaa osuuskuntaan, koska sen maarasta ei ole saadetty lailla. (Holopainen 2018, 33;

Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 52.)
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Osuuskunnan omistavat sen jasenet. Osuuskunnan jasenyytta tulee hakea kirjallisesti
osuuskunnan hallitukselta, jonka tehtdvana on paattaa, hyvaksytaanko hakemuksia vai
ei. (Osuuskuntalaki 3 luku 1 8.) Jos hakemus hyvaksytddn, jasenen tulee maksaa
osuuskunnalle osuusmaksu, jota vastaan hén saa yhden osuuden osuuskunnasta. Jos
jasen eroaa tai hdnet erotetaan osuuskunnasta, hdn saa maksamansa osuusmaksun ta-
kaisin. Osuuskunnat saavat itse maaritell& osuusmaksunsa suuruuden. Osuuskunta on
itsendinen oikeushenkil@, joten osuuskunnan jasenet eivét ole vastuussa osuuskunnan
sitoumuksista henkilokohtaisella omaisuudellaan, vaan ainoastaan osuusmaksun maa-
rélla. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 52.) Osuuskunta on itsenédinen vero-

velvollinen, jonka tuloveroprosentti on 20 (Verohallinnon www-sivut 2019).

Osuuskunnan jasenet eivat voi nostaa rahaa osuuskunnan pankkitililta yksityisottoina.
Niille jasenille, jotka tydskentelevéat osuuskunnassa, osuuskunta maksaa palkkaa.
Osuuskunnalla on myds mahdollisuus jakaa jasenilleen ylijadman palautusta, joka vas-
taa osakeyhtion osakkailleen jakamaa osinkoa. Se, kuinka suuri kunkin jasenen osuus
ylijadmasta on, riippuu siitd, kuinka paljon he ovat kéyttdneet osuuskunnan palveluja.
Mitd enemmaén osuuskunnan jasen on kayttanyt rahaa palveluihin, sitd enemman han
saa ylijaddman palautusta. Osuuskunta voi myos maksaa jasenilleen korkoa osuuspééa-

omasta. (Yritystulkin www-sivut 2019.)

Osuuskunnassa péaatosvalta on osuuskunnan jasenilld. Osuuskunnan jasenet paattavat
yhtion asioista osuuskunnan kokouksessa, jossa jokaisella osuuskunnan jasenelld on
kaytossaan yksi dani. Osuuskuntaa koskevat paatokset tehddan enemmistOperiaat-
teella. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 52.) Osuuskunnan jasenten tulee pi-
taa varsinainen osuuskunnan kokous kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymi-
sestd. Kokouksessa osuuskunnan jasenet muun muassa vahvistavat tilinpaatoksen,
paattavat ylijaaman kayttdmisestd, seka valitsevat hallituksen jasenet, tilintarkastajan
jatoiminnantarkastajan. Y limaardinen osuuskunnan kokous tulee pitaa esimerkiksi sil-
loin, kun hallitus, osuuskunnan jasen, tai tilin- tai toiminnantarkastaja sita vaatii.
(Osuuskuntalaki 5 luku 4 8.)

”Osuuskunnalla on oltava hallitus” (Osuuskuntalaki 6 Iuku 1 8). Kerroin edellisessa
luvussa osakeyhtion hallituksesta. Osuuskunnan hallitus ei poikkea osakeyhtion halli-

tuksesta juuri lainkaan. Osuuskunnan hallituksella on samat tehtavét kuin osakeyhtion



64

hallituksella. Osuuskunnan hallituksen varsinaisten jasenten ja varajdsenten maarat
ovat my6s samat kuin osakeyhtion hallituksella. My0s jasenille asetettu vaatimus
ETA-alueella asumisesta seké listaus heistd, jotka eivat voi toimia hallituksen jasenina,
ovat molemmissa yhtiomuodoissa samat. Se, mitd sdadetddn osakeyhtion hallituksen
puheenjohtajasta, koskee myds osuuskunnan hallituksen puheenjohtajaa.

7.6 Yritysmuodon valinta

Siihen, mik& yritysmuoto on yritykselle sopivin, vaikuttavat monet eri tekijat. Nait4
tekij6itd ovat muun muassa perustajien lukumaard, pddoman tarve, vastuut, voitonjako

seka verotus. (Peltola 2015, 74; Perustamisopas alkavalle yrittgjalle 2019, 46.)

Aloitin valitsemaan omalle yritykselleni sopivinta yritysmuotoa siten, ettd mietin,
kuinka monta perustajaa eri yritysmuodoissa taytyy olla. Perustajien lukumaéran pe-
rusteella en voi valita yritysmuodokseni avointa yhtiota tai kommandiittiyhtiota, koska
yritykseni tulee olemaan yhden hengen yritys, ja ndiden kahden yrityksen perustami-

seen tarvitaan vahintaén kaksi yhtiomiesté.

Pohtiessani, mika jaljelle jaavista yritysmuodoista sopisi yritykselleni parhaiten, tulin
sithen tulokseen, ettd en aio valita yritysmuodokseni ainakaan osuuskuntaa. Tama joh-
tuu siitd, ettd osuuskunnan tarkoitus ei vastaa oman yritykseni tarkoitusta. Osuuskun-
nan paatavoitteena ei ole voiton tuottaminen, vaan sen tarkoituksena on tuottaa palve-
luja ja etuja omille jasenilleen. Oman yritykseni tarkoitus on juuri painvastainen. Téar-
kein syy yritykseni perustamiselle on nimenomaan voiton tuottaminen ja se, etta pys-
tyisin elattamaan itseni yrityksesta saamillani rahoilla. En ole mydskaan aikeissa ottaa
yritykseeni muita jasenia tai osakkaita kuin itseni, joten yritykseni tarkoituksena ei ole

tuottaa palveluja omille jasenilleen.

Seuraavaksi minun piti paattaa, valitsenko yritysmuodoksi yksityisen elinkeinonhar-
joittajan vai osakeyhtion. Vertailin néitd kahta yritysmuotoa niiden tekijoiden osalta,
jotka vaikuttavat yritysmuodon valintaan. Mielestdni molemmat néista yritysmuo-
doista olivat hyvié vaihtoehtoja. Varsinkin osakeyhtio, jonka perustamisen kynnys on

nyt matalampi, koska osakep&ddomavaatimusta ei enda ole. Yritysmuotojen vertailun
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jalkeen padadyin kuitenkin valitsemaan oman yritykseni yritysmuodoksi yksityisen

elinkeinonharjoittajan eli toiminimen.

Valitsin toiminimen yritysmuodokseni siksi, etté se sopii yritykseni toimintaan parem-
min kuin osakeyhtié. Tarkoitukseni on perustaa yhden hengen yritys, jonka kautta
tyollistdn vain itseni. Yritystoiminnan on myos tarkoitus olla pienimuotoista, jonka
vuoksi siihen ei sisally mitdan suuria riskeja, eikd minun tarvitse tehd4 sitd varten kal-
liita investointeja. Toiminimi sopii juuri tallaiseen pienimuotoiseen yritystoimintaan,
ja siitd syysta valitsin sen myds oman yritykseni yritysmuodoksi. Jos perustajia olisi
useampia tai tarkoitukseni olisi laajentaa liiketoimintaa ja palkata liséa tyontekijoité,
niin silloin minun olisi kannattanut valita yritysmuodokseni osakeyhtid. Osakeyhtit
olisi parempi vaihtoehto myds siind tapauksessa, ettd yrityksen pddoman tarve ja riskit

olisivat suuria, koska silloin vastuu niista kuuluisi yhtidlle.

Paatokseeni valita yritysmuodoksi toiminimi vaikutti myds se, ettd toiminen perusta-
minen on helpompaa ja halvempaa kuin osakeyhtion. Toisin kuin osakeyhtion, toimi-
nimen perustamista varten ei tarvitse laatia perustamisasiakirjoja. Perustamisilmoituk-
sen tekeminen on my6s halvempaa toiminimen kohdalla. Jos perustamisilmoituksen
tekee verkossa, se maksaa toiminimelta 60 euroa ja osakeyhtidlta 275 euroa vuonna
2019 (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 54).

Valitsin toiminimen myds sen takia, etté se ei ole yhta byrokraattinen kuin osakeyhtio.
Yksityisena elinkeinonharjoittajana minun ei tarvitse pitaa yhtiokokouksia eika koota
yritykselleni hallitusta. Minun ei mydskaan tarvitse huolehtia oman palkkani laskemi-
sesta ja maksamisesta, koska toiminimiyrittajana voin nostaa rahaa yritykseni pankKki-

tililta yksityisottoina ilman minkaanlaisten palkkalaskelmien tekemisté.

Yritysmuodon valinnassa kaytin myds hyodykseni tietoa siitd, tulisiko jompikumpi
yritysmuodoista olemaan verotuksellisesti edullisempi. Erdan ohjeen mukaan osake-
yhtio on verotuksellisesti edullisempi kuin toiminimi silloin, kun yrityksen tulos ylit-
t44 35 000 euroa (Nordic C-Management Oy:n www-sivut 2019). Vaikka en ollutkaan
vield tehnyt liiketoimintasuunnitelmaan siséltyvia laskelmia, pystyin silti arvioimaan,
ettd oman yritykseni tulos ei ainakaan alkuvaiheessa tule olemaan noin suuri. Niinpa

pystyin valitsemaan yritysmuodokseni toiminimen, koska tiesin, ettd osakeyhtio ei
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olisi omalla kohdallani ollut verotuksellisesti yhtadn sen edullisempi vaihtoehto kuin

toiminimikaan.

8 LIKETOIMINTASUUNNITELMAN VAATIMAT LASKELMAT

Tein liiketoimintasuunnitelmaani varten kaksi laskelmaa: rahoituslaskelman ja kan-
nattavuuslaskelman. Naiden laskelmien tekemiseen kaytin Perustamisoppaassa alka-
valle yrittajalle olevia malleja, koska ne olivat mielestani selkeitd. Jotta pystyin laati-
maan laskelmat, minun piti ensin tietdd, mita kaikkea minun tulee itse hankkia yritys-
toimintaani varten ja mitd saan tilitoimiston puolesta, sek& mihin tilitoimiston kuluihin
osallistun ja paljonko minun osuuteni niista on. Naiden asioiden selvittdmiseksi pidin
kesdkuussa haastattelun, jossa keskustelimme tilitoimiston toisen yritt4jén kanssa tili-
toimiston kustannuksista. Tekemani laskelmat 16ytyvat liitteend olevan liiketoiminta-

suunnitelman luvusta yhdeksan.

8.1 Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelman tarkoituksena on selvittdd, kuinka paljon rahaa yritystoiminnan
aloittamiseen tarvitaan sek& mista raha saadaan. Rahan tarpeen selvittamiseksi laskel-
maan siséllytetadn kaikki investoinnit, joita yritystoiminnan aloittaminen vaatii. Naita
ovat esimerkiksi koneet, kalusteet ja alkuvarasto. Investointien lisaksi laskelmaan si-
sallytetddn perustamismenot seka yritystoiminnan ensimmaisiin kuukausiin tarvittava
kayttdpddoma. Rahan lahteind voidaan kayttdd muun muassa omaa sijoitusta, lainaa
tai yritystukea. Tarkeinta on, ettd rahan lahteet kattavat yrityksen rahan tarpeen. (Pe-

rustamisopas alkavalle yrittajéalle 2019, 18.)

Rahoituslaskelmaan kuuluu laittaa kaikki arvot arvonliséverollisina, koska arvonli-
sédvero maksetaan heti hyodykkeen ostohetkellda. Jos hyddykkeen tarkkaa hintaa ei
tiedd, kannattaa hinta arvioida ylakanttiin, jotta rahat varmasti riittaisivat hyodykkeen
ostamiseen. (Nuorten Yrittdjien www-sivut 2019.) Koska rahoituslaskelma on vain

suuntaa antava laskelma yrityksen rahan tarpeesta, siind olevien rahamaarien ei
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tarvitse olla euron tarkkuudella. Paatin pyoristdd omaan laskelmaani arvot yldspain

seuraavaan 10 euroon.

Kesékuussa kéydysta haastattelusta sain selvyyden siihen, mita hankintoja minun pitaa
itse tehd& yritystani varten ja mitka asiat ovat sellaisia, jotka saan tilitoimiston puo-
lesta. Minun ei esimerkiksi tarvitse hankkia omaa tulostinta, koska tilitoimistossa on
tulostin, jota kaikki saavat vapaasti kdyttdd. Minun ei myodskéan tarvitse hankkia yri-
tykselleni séhkdpostiosoitetta tai tehda verkkosivuja, koska saan ndma molemmat tili-
toimiston puolesta. Tilitoimistossa on myo6s ylimaaraisia tuoleja, jotka voin ottaa kayt-
to0ni asiakkaitani varten. Loput yrityksen perustamiseen liittyvét hankinnat minun pi-
tad tehda itse.

Ensimmaisend laitoin laskelmaan yrityksen perustamismenot. Menot aiheutuvat pe-
rustamisilmoituksen tekemisestd kaupparekisteriin. L&htokohtaisesti yksityisen elin-
keinonharjoittajan ei tarvitse ilmoittautua kaupparekisteriin. Koska minulla tulee ole-
maan asunnostani erillinen liiketila, olen velvollinen tekemaén perustamisilmoituksen.
Teen ilmoituksen my®os siksi, ettd haluan suojata toiminimeni. Yksityisilta elinkeinon-
harjoittajilta perustamisilmoituksen tekeminen verkossa maksaa 60 euroa ja paperilo-
makkeella 110 euroa vuonna 2019 (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 54).
Koska aion tehdd oman ilmoitukseni verkossa, perustamisilmoitukseni tulee maksa-

maan 60 euroa.

Tulen avaamaan yritysténi varten yritystilin, jotta saan pidettya henkilékohtaiset rahat
erillaén yrityksen rahoista. Avaan yritystilin Eurajoen Saastopankkiin, koska olen jo
sen asiakas. Liitan yritystiliin myos yritysverkkopankin sekéd Visa Business Debit -
kortin. Koska en ollut varma siitd, maksaako yritystilin avaaminen jotain, olin yhtey-
dessd Saastopankin asiakaspalveluun. Sieltd sanottiin, ettd yritystilin avaaminen ei
maksaa mitddn vaan ainoastaan siihen liitetyt palvelut. Minun ei siis tarvitse varata

rahaa yritystilin avaamista varten.

Seuraavaksi lahdin miettimaan yritykseni investointeja. Tietokone, jonka tulen toden-
nékaisesti hankkimaan yritystoimintaani varten on all-in-one pdytétietokone. Selailin
elektroniikkaa myyvien vahittaiskauppojen verkkosivuja ja 16ysin erddn kaupan si-

vuilta kayttotarkoituksiini sopivan tietokoneen, jonka hinta on 1 199 euroa. Hintaan
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siséltyy itse tietokone, hiiri ja ndppaimistd. Taméan tietokoneen liséksi, haluan ostaa
my0s toisen tietokonendytdn, koska se helpottaa toideni tekemistd. LOysin sopivan
néyton samasta kaupasta, josta I0ysin tietokoneenikin, ja sen hinta on 199 euroa. Atk-

laitteisiin menisi siten yhteensa noin 1 400 euroa.

Jotta voin kayttéa turvallisesti tietokonettani, tarvitsen sité varten virustentorjuntaoh-
jelman. Katsoin kahden eri virustentorjuntaohjelman hintoja, ja molemmat niista olivat
noin 60 euroa vuodessa. Ostan ndistd kahdesta todenndkdisesti jommankumman ja
aion maksaa sen kerralla vuodeksi eteenpéin. Palveluideni tuottamiseen tarvitsen Pro-
countor -ohjelmiston, eTaskun sekd Office 365 -ohjelmiston. Office 365:n haluan
hankkia sen takia, ettd se sisdltaa tarvitsemani sovellukset kuten Wordin ja Excelin,
sekd OneDrive -pilvipalvelun, jonne saan tallennettua tiedostoja. Office 365 -ohjel-
misto maksaa 69,00 euroa vuodessa (Microsoftin www-sivut 2019). Maksan myos ta-
mén ohjelmiston kerralla vuodeksi eteenpdin. Procountorin kayttéonotto maksaa
613,80 euroa (Accountor Finago Oy:n www-sivut 2019). eTasku on puolestaan kir-
janpitéjalle taysin ilmainen ohjelmisto (eTasku Solutions Oy:n www-sivut 2019). Oh-
jelmistoihin tarvitsen siis yhteensa 742,80 euroa. Laskelmaan pyoristin summan 750

euroon.

Kalusteet, jotka tulen hankkimaan tydpisteeseeni, ovat séhkotyopoyta, tyotuoli ja lu-
kollinen toimistokaappi. Kalusteiden osalta olen selaillut toimistokalusteita myyvien
yritysten verkkosivuja ja arvioinut, kuinka paljon rahaa tulen tarvitsemaan niiden os-
tamiseen. Sahkdpdydan tulee olla sen kokoinen, etta siihen jaa tydskentelytilaa viela
senkin jalkeen, kun siihen on laittanut kaksi tietokonendyttod. Tarpeisiini vastaavan
pOydan voisin saada 700 eurolla. S&hkopdydén liséksi tarvitsen tydtuolin. Haluan
hankkia ergonomisen tuolin, jossa on hyva tehda téita. Tuolin tulee siis olla tukeva ja
sellainen, jonka saan saddettyé itselleni sopivaksi. Ty6tuoliin arvioin menevan enin-
taan 400 euroa. Myds toimistokaapin saisin ostettua 400 eurolla. Haluan sellaisen toi-
mistokaapin, jossa on liukuovet ja jonka saa lukittua. TyOpisteeni kalusteisiin menisi

siis yhteensa 1 500 euroa.

Laskelman mukaan investointeihin menisi yhteensa noin 3 650 euroa. Investointien
jalkeen laitoin laskelmaan yritystoiminnan ensimmaisiin kuukausiin tarvittavan kéyt-

tOpddoman. Kayttopadoma koostuu niisté kiinteistd kuluista, jotka tadytyy maksaa,
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vaikka yritys ei vield tuottaisikaan yhtdan rahaa. Laskelmaan voidaan arvioida esimer-
Kiksi yritystoiminnan kolmen ensimmaisen kuukauden kayttdpddoma. (Perustamis-
opas alkavalle yrittgjalle 2019, 18.) Kayttopddoman laskemista varten mietin, mita
kiinteita kuluja omaan yritystoimintaani kohdistuu, ja kuinka paljon rahaa niihin kuluu
kolmessa kuukaudessa. Kiinteilld kuluilla tarkoitetaan sellaisia kuluja, joiden suuruu-
teen ei vaikuta myynnin maéara. Téllaisia ovat esimerkiksi vuokra, sdhko ja vakuutuk-
set. (Jormakka ym. 2015, 150.) Olen huomioinut kayttopddomassa yritykseni kaikki
muut kiintedt kulut paitsi virustentorjuntaohjelmasta sekd Office 365 -ohjelmistosta
aiheutuvat kulut. En ole ottanut nait4 kuluja huomioon kayttopddomassa, koska ky-
seisten ohjelmistojen kulut on ensimmaéisen toimintavuoden osalta huomioitu koko-

naan investoinneissa.

Olen kaésitellyt kiinteitd kuluja tarkemmin opinnaytety6raporttini seuraavassa luvussa,
jossa kerron kannattavuuslaskelman laadinnasta. Rahoituslaskelmassa olevat kiinteét
kulut ovat siis samoja kuin kannattavuuslaskelmassa olevat kiinteat kulut. Rahoitus-
laskelman kuluissa on vain huomioitu lisaksi arvonlisavero, ne on kohdistettu kolmelle

kuukaudelle, seka ne on pydristetty ylospéin seuraavaan 10 euroon.

Yritykseni kiinteistd kuluista toimistotarvikkeet ovat sellaisia, joihin kuluu enemmén
rahaa yritystoiminnan ensimmaisend kuukautena kuin seuraavina kuukausina. Tama
johtuu siitd, ettd minun pitad hankkia yritystoimintani alussa sellaisia toimistotarvik-
keita, joita kdytdn myds tulevina kuukausina. Naitd ovat esimerkiksi nitoja, rei’itin,
laskin ja kansiot. Jotta sain késityksen siitd, kuinka paljon toimistotarvikkeisiin voisi
kulua rahaa ensimmaisend kuukautena, kerésin toimistotarvikkeita myyvan yrityksen
verkkosivuilla ostoskoriin haluamani tuotteet ja katsoin lopuksi, kuinka paljon ne mak-
soivat yhteensd. Taman perusteella toimistotarvikkeisiin voisi menna noin 280 euroa.
Kun téhén lisd4 kahden seuraavan kuukauden kulut eli noin 62 euroa, saadaan, etta

toimistotarvikkeisiin menisi kolmen ensimmaisen kuukauden aikana noin 350 euroa.

Rahoituslaskelman mukaan kiinteisiin kuluihin menee kolmessa kuukaudessa rahaa
noin 2 770 euroa. Kiinteiden kulujen liséksi, sisallytan kayttopadomaan kassareservin.
Kassareservilla tarkoitetaan ylimaaréista rahaa, jota yritykseen sijoitetaan esimerkiksi
siltd varalta, ettd asiakkailta ei saada maksua ajoissa, ja rahaa tarvittaisiin yrityksen

tarkeisiin menoihin kuten vakuutusmaksuihin (Perustamisopas alkavalle yrittajalle
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2019, 18). Itse laitoin kassareservin sen suuruiseksi, ettd raha riittdd yritykseni tar-
keimpien kiinteiden kulujen maksamiseen yhdeltd kuukaudelta. Tarkeimpid kuluja
ovat mielestani vakuutukset, vuokra, sahko, puhelin, Internet, ohjelmistot sek& raha-
liikenteen kulut. N&ihin kuluu kuukaudessa rahaa noin 720 euroa, joten laitoin kassa-
reservin sen suuruiseksi. Kyseistd rahaa voi myos tarvittaessa kayttaa yrityksen yllat-
taviin menoihin. Kun kiintedt kulut ja kassareservi lasketaan yhteen, saadaan kaytto-

padomaksi 3 490 euroa.

Kun laskin perustamismenot, investoinnit ja kdyttbpadoman yhteen, sain rahan tar-
peeksi 7 200 euroa. Seuraavaksi pohdin, misté tulen saamaan ndma yritykseni perus-
tamiseen tarvitsemani rahat. Alkava yritystoiminta voidaan rahoittaa joko omalla ra-
hoituksella eli omalla pd&domalla tai ulkopuolisella rahoituksella eli vieraalla péa-

omalla.

Omalla padomalla tarkoitetaan yrittdjan yritykseensa sijoittamaa rahaa tai muuta omai-
suutta. Omaa padomaa ovat myds esimerkiksi osakkaiden sijoittamat rahat seka yri-
tyksen saamat avustukset. Yrityksen ei tarvitse maksaa omaa padomaa takaisin, mutta
sen on mahdollista maksaa oman pd&doman sijoittajille korvausta eli korkoa tai osinkoja
sijoitetusta pddomasta. (Alikoski ym. 2018, 126 - 127; Peltola 2015, 118; Perustamis-
opas alkavalle yrittajalle 2019, 25.) Yrittdjan kannattaa sijoittaa yritykseensa pddomaa,
koska se antaa rahoittajille uskottavan kuvan yrityshankkeesta. Rahoittajat yleensé
edellyttavat, ettd yrittdjan oma sijoitus on vahintaan 20 prosenttia yrityksen pddoman-

tarpeesta. (Holopainen 2018, 198; Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 25.)

Oman yritykseni rahan tarpeesta eli 7 200 eurosta 20 prosenttia on 1 440 euroa. Vé-
hintddn tdman verran minun olisi siis hyva sijoittaa yritykseeni. Jos sijoittaisin vain
tdman 20 prosentin verran, rahan tarpeeksi jaisi viela 5 760 euroa. Paétin, ettd voin
sijoittaa yritykseeni 1 440 euron liséksi 760 euroa, jotta tarvittavan lainarahoituksen
maaraksi jaisi enad tasan 5 000 euroa. Tulen siis sijoittamaan yritykseeni rahana 2 200

euroa. Loput eli 5 000 euroa rahoitetaan vieraalla padomalla.

Vieraalla pddomalla tarkoitetaan yrityksen ulkopuolisilta tahoilta saatua rahaa, joka
taytyy maksaa takaisin. Vierasta pddomaa ovat esimerkiksi pankkien myontamat lai-

nat, muiden rahoituslaitosten kuten Finnveran myontdméat lainat sek&
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vakuutusyhtididen sijoitusluotot. Perheenjésenilta tai tutuilta saatu pddoma voi myos
olla lainaa, jos siihen liittyy takaisinmaksuvelvollisuus. Vieraasta padomasta makse-
taan tavallisesti korkoa lainanantajalle. (Alikoski ym. 2018, 125; Peltola 2015, 119;
Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019, 25.)

Rahoittajat haluavat yleensa varmistua siitd, ettd he saavat lainaamansa rahat takaisin
myas silloin, kun yritys ei pysty itse niitd maksamaan. Tdman takia rahoittajat vaativat
yritykseltd vakuuden. Vakuutena voi toimia esimerkiksi kiinteistd, asunto-osake, ar-
vopaperit sekd irtain omaisuus. Tilanteessa, jossa yritys on kykenematdén maksamaan
lainaa takaisin, pankki myy vakuutena olleen omaisuuden ja kdyttaa siitd saamansa
rahat lainan maksamiseen. Jos yritykselld ei ole vakuudeksi kelpaavaa omaisuutta tai
sité ei ole tarpeeksi, yritys voi hankkia lainalleen takaajan. Takaajan velvollisuutena
on maksaa laina takaisin, mikali yritys ei siihen itse pysty. (Alikoski ym. 2018, 125 -
126; Peltola 2015, 123.)

Aloittava yritys voi saada Finnveralta lainaa ilman vakuuksia, jos sill4 on hyva liike-
toimintasuunnitelma (Peltola 2015, 123). Finnvera on Suomen valtion omistama eri-
tyisrahoituslaitos. Siltd voi saada rahoitusta yrityksen perustamiseen, kasvuun seka
kansainvélistymiseen. Finnvera myontéé lainoja, takauksia seké vientitakuita. Finnve-
ran myontamén lainan alaraja on lainasta riippuen joko 10 000 euroa tai 30 000 euroa.

Takausten alaraja on 10 000 euroa. (Finnveran www-sivut 2019.)

Finnvera olisi ollut yksi hyvé vaihtoehto lainan hakemiseen yritystoimintaani varten,
mutta koska Finnvera ei myonné alle 10 000 euron suuruisia lainoja, en voi saada lai-
naa sieltd. Paatinkin, ettd tulen rahoittamaan yritykseni lopun pddomantarpeen pank-
kilainalla. Aion ottaa 5 000 euron suuruisen yrityslainan Eurajoen Saastdpankista,
koska tulen avaamaan sinne myds yritystilini. Koska minulla eiké yrityksellani ole
sellaista omaisuutta, jota voisin kayttada lainan vakuutena, tarvitsen lainalle takaajan.
Finnvera olisi ollut myés hyva vaihtoehto lainan takaajaksi, mutta sekaan ei onnistu,
koska takauksen alaraja on 10 000 euroa. Saan lainalleni kuitenkin takaajan, koska

omat vanhempani ovat suostuneet takaamaan lainani.
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8.2 Kannattavuuslaskelma

Kannattavuuslaskelman tarkoituksena on selvittadd, kuinka paljon myyntia tarvitaan,
jotta yritystoiminta olisi kannattavaa. Laskelman avulla saadaan siis selville, mill&
myynnin maarélla pystytadn kattamaan kaikki yrityksen kustannukset ja saamaan ha-

luttu litketoiminnan tulos. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2019.)

Kannattavuuslaskelmaan arvot laitetaan arvonlisédverottomina, koska yritys saa vahen-
t44 hankintoihinsa sisaltyvan arvonlisdveron myymiensa tuotteiden siséltdmasta ar-
vonlisaverosta, eiké arvonlisdvero siten ole yrityksen kulua. Laskelmassa olevien ar-
vojen tulisi olla mahdollisimman tarkkoja, jotta yrityksen kannattavuudesta saataisiin
mahdollisimman realistinen kuva. (Nuorten Yrittdjien www-sivut 2019.) Omaan las-

kelmaani olen laittanut arvot euron tarkkuudella.

Lahdin tekemé&an kannattavuuslaskelmaa siten, ettd méérittelin ensin tavoitetulokseni.
Koska tulen harjoittamaan yritystoimintaani yksityisena elinkeinonharjoittajana, joka
ei voi maksaa itselleen palkkaa, oman yritykseni tavoitetuloksen tulee vastata sitd méa-
réd, jonka haluaisin nostaa itselleni yrityksesté yksityisottoina. Ennen kuin péétin ta-
voitetulokseni suuruuden, laskin, kuinka paljon rahaa tarvitsen kuukaudessa henkil6-
kohtaisiin menoihini. En ottanut laskuissani huomioon sit4, etta laittaisin rahaa s&és-
toon, vaan laskin pelkéstaan, milla rahamaaralla pystyisin talla hetkella elattdmaan it-
seni. Laskujeni mukaan tulisin toimeen 1 500 eurolla kuukaudessa. Laitoin tdmén ky-

seisen summan tavoitetulokseksi laskelmaan.

Laskelmaan laitetaan myds mahdollisten lainojen lyhennykset seka lainoista aiheutu-
vat korkokulut. Otan yritystoimintaani varten Eurajoen Sééstopankista lainaa, jonka
suuruus on 5 000 euroa. Olin yhteydessa Saastopankin asiakaspalveluun, koska halu-
sin tietdd, minka pituinen laina-aika ja kuinka suuri korko lainalla voisi olla. Sielta
sanottiin, etta yrityslainojen laina-ajat ja korot ovat aina hyvin tapauskohtaisia ja niista
sovitaan tarkemmin vasta pankin kanssa kaytavassa lainaneuvottelussa. Koska en saa-
nut pankista haluamiani tietoja, paatin kéyttda korkoprosenttina yrityslainojen keski-
korkoa, joka oli Suomen Pankin (www-sivut 2019) mukaan 2,36 prosenttia syyskuussa
2019. Jos lyhennén lainaa joka kuukausi, ensimmainen lyhennysera tulisi sisaltdméan

korkoa 9,83 euroa. Laskelmaan pyoristin koron mééran 10 euroon. Laina-aika voisi
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olla esimerkiksi kolme vuotta, jolloin lyhennyksen suuruus olisi 138,89 euroa kuukau-

dessa. Laskelmaan pydristin lyhennyksen suuruuden 139 euroon.

Seuraavaksi laitoin laskelmaan kaikki yritykseni kiintedt kulut. Kesakuussa kaydysta
haastattelusta selvisi, ettd tulen osallistumaan seuraaviin tilitoimiston kiinteisiin kului-
hin: vuokra, s&hkd, nettiyhteys, markkinointi, tulostimen muste ja paperi, seka siivous-
ja kahvitarvikkeet. Jokainen tilitoimiston yrittajisté tulee osallistumaan ndihin kuluihin
maksamalla niistd kolmasosan. Tilitoimiston yhteisten kiinteiden kulujen liséksi yri-
tykseeni kohdistuu muitakin kiinteitd kuluja. Nama kulut tulen maksamaan kokonaan

itse.

YEL-vakuutus on yksi yritykseni kiinteista kuluista. YEL-vakuutusta varten saan itse
madritelld tyotuloni suuruuden. Vuonna 2019 ty6tulon on oltava vahintadn 7 799,37
euroa vuodessa. Jos yrittdja haluaa saada Kelalta ty6ttomyyden ajalta peruspéivarahaa,
ty6tulon tulee olla véhintddn 12 816 euroa vuodessa. (Varman www-sivut 2019.) Ha-
lusin asettaa oman ty6tuloni vahintdén 12 816 euron tasolle, jotta minulla olisi oikeus
Kelan péivarahaan. En kuitenkaan halunnut asettaa tyotuloa liian suureksi, jotta mi-
nulla olisi varaa maksaa sen perusteella maksettavaa vakuutusmaksua. Koska elake-
vakuutusyhtio lmarinen (www-sivut 2019) suosittelee, ettd padtoiminen yrittaja aset-
taisi tydtulonsa véahintaan 20 000 - 30 000 euron tasolle, paatin valita oman tyétuloni

suuruudeksi 20 000 euroa vuodessa.

YEL-vakuutusmaksun suuruus lasketaan valitun tyotulon perusteella. Vuonna 2019
alle 53-vuotiaiden ja yli 62-vuotiaiden vakuutusmaksun suuruus on 24,1 prosenttia
tyotulosta. 53-62-vuotiaiden vakuutusmaksun suuruus on puolestaan 25,6 prosenttia
ty6tulosta. Jos kyseessd on ensimmaista yritystoimintaansa aloittava yrittdjé, han saa
neljan ensimmaisen vuoden ajalta 22 prosentin alennuksen YEL-vakuutusmaksusta.
(Varman www-sivut 2019.) Koska olen 23-vuotias aloittava yrittdja, tulen maksamaan
neljan ensimmaisen vuoden ajalta vakuutusmaksua 18,798 prosenttia tyotulosta.
Koska ty6tuloni suuruus tulee olemaan 20 000 euroa, maksan vakuutusmaksua noin

3 760 euroa vuodessa. Kuukaudessa tdma on noin 313 euroa.

Aikaisemmin riskianalyysia tehdessani paatin, etté tulen ottamaan seuraavat vapaaeh-

toiset  vakuutukset:  yritt4jadn  tapaturmavakuutus,  vastuuvakuutus  seka



74

irtaimistovakuutus. Vakuutuksissa ja niiden hinnoissa on kuitenkin eroja eri vakuutus-
yhtididen vélill4, joten en voi tarkkaan tietdd, mitd vakuutukset tulevat kohdallani
maksamaan ennen kuin sovin vakuutusyhtion kanssa niiden ottamisesta. LOysin kui-
tenkin If Vahinkovakuutusyhtion (www-sivut 2019) verkkosivuilta yritysvakuutusten
hintaesimerkkeja, joita pystyin hyodyntaméan laskelman laatimisessa. Yrittdjan tapa-
turmavakuutusmaksun suuruuteen vaikuttavat muun muassa toimiala sek& YEL-
tyotulon suuruus. Hintaesimerkkien mukaan toimistotyota tekevalla yrittajalld, jonka
ty6tulon suuruus on 20 000 euroa vuodessa, vakuutuksen hinta on noin 300 euroa vuo-
dessa. Muut vakuutukset on esimerkeissa hinnoiteltu pakettihinnoittelulla. Omaan pa-
kettiini tulisi kuulumaan vastuuvakuutus ja irtaimistovakuutus. Oman pakettini hinta
voisi hintaesimerkkien perusteella olla 240 euroa vuodessa. Vapaaehtoiset vakuutuk-
set tulisivat siis yhteensd maksamaan noin 540 euroa vuodessa eli noin 45 euroa kuu-

kaudessa.

Tilitoimiston vuokra on talla hetkella 450 euroa kuukaudessa. Koska kyseinen kulu
jaetaan tasan kolmen yrittdjan kesken, oma osuuteni on 150 euroa kuukaudessa. VVuok-
ran tavoin myos sahkd maksetaan yhdessé. Haastattelussa minulle sanottiin, ettd oma
osuuteni sahkosté tulisi olemaan noin 10 euroa kuukaudessa. Vuokran ja séhkon li-
saksi, osallistun siivoustarvikkeiden, wc-paperin, késisaippuan ynnd muun sellaisen
ostamiseen. Niihin arvioin yritykseltdni menevéan noin 10 euroa kuukaudessa. N&in

ollen maksan toimitilakuluja yhteensa noin 170 euroa kuukaudessa.

Toimitilakulujen lisaksi maksan tilitoimiston nettiyhteyden yhdessa kahden muun yrit-
tajan kanssa. Haastateltavana olleen yrittdjan mukaan minun osuuteni tulisi olemaan
noin 10 euroa kuukaudessa. Koska tulen todennédkoisesti tekemaén toitda myos etdna
kotoa késin, voin laittaa sen osan nettiyhteyteni kulusta yritykseni kuluksi, joka on
aiheutunut liiketoiminnasta. Maksan nettiyhteydestani kiintean hinnan, joka on arvon-
lisdverottomana 16,05 euroa kuukaudessa. Kosta tastd kulusta on hankalaa erottaa se
0sa, joka johtuu liiketoiminnasta, paatin, etta laitan laskelmaan yritykseni kuluksi puo-
let eli noin 8 euroa kuukaudessa. Nettiyhteydesta aiheutuvia kuluja tulee siten olemaan

noin 18 euroa kuukaudessa.

En tule ostamaan yritystoimintaani varten erillista puhelinta, vaan nykyinen puheli-

meni tulee olemaan ty0- ja yksityiskdytossd. Maksan puhelimestani Kkiintedn
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kuukausihinnan, joka on arvonlisdverottomana 28,23 euroa. My0s tasta kulusta on
hankalaa erottaa se osa, joka aiheutuu liiketoiminnasta. Paatin siis jakaa myos puhe-
linkulut laskelmaa varten puoliksi. Yritykselle tulisi siten kuluksi noin 14 euroa kuu-
kaudessa. Internet- ja puhelinkulut ovat siten yhteensé noin 32 euroa kuukaudessa.

Tulen kayttdamaan tydssani Procountor -ohjelmistoa, josta minun pitdd joka kuukausi
maksaa kéyttdmaksua. Tilitoimiston toisen yrittajan mukaan ohjelmisto maksaa noin
100 euroa kuukaudessa. Oman Kirjanpitoni laadinnassa tulen k&yttdmaan Procountor -
ohjelmiston lisaksi Procountor Kuitit -sovellusta, joka maksaa 5,95 euroa kuukau-
dessa. Muita ohjelmistokuluja tulevat olemaan virustentorjuntaohjelma ja Office 365.
N&mé kulut ovat ensimmaisen vuoden osalta otettu huomioon jo rahoituslaskelman
investoinneissa, koska maksan ne heti yritystoimintani alussa vuodeksi eteenpadin. Lai-
toin ndma kulut kuitenkin my0ds kannattavuuslaskelmaan, koska haluan sen sisaltava
kaikki yritykseni kiintedt kulut, jotta laskelma kertoo tulevien vuosien liikevaihtotar-
peen eikd pelkastdan ensimmaisen vuoden tarpeen. Virustentorjuntaohjelma maksaa
arvonliséverottomana noin 48 euroa vuodessa. Kuukautta kohti se tarkoittaa noin nel-
jaa euroa. Office 365 maksaa puolestaan arvonlisdverottomana 55,65 euroa vuodessa.
Kuukausitasolla se on 4,64 euroa. Ohjelmistokulut ovat siten 114,59 euroa kuukau-

dessa eli euron tarkkuudella pyoristettynd 115 euroa.

Koska markkinoimme tilitoimistoa yhteisesti, maksamme myas siitd aiheutuvat kulut
yhdessa. En vield tarkkaan tiedd, kuinka paljon yritykseltani menee kuukaudessa rahaa
markkinointiin, koska emme ole vielda kahden muun yrittdjan kanssa sopineet tilitoi-
miston markkinoinnista. Yksi asia, johon ainakin pitad varata rahaa, on uuden ikku-
nateippauksen ostaminen tilitoimiston oveen, koska nykyisesta teippauksesta puuttuu
minun yhteystietoni. Katsoin ikkunateippauksia tekevien yritysten verkkosivuilta teip-
pausten hintoja. Niiden perusteella ikkunateippaukseen kannattaisi varata noin 100 eu-
roa. Eli se olisi jokaiselta tilitoimiston yrittajalta noin 33 euroa. Koska en viela tark-
kaan tieda tulevia markkinointikuluja, pédatin laittaa laskelmaan kuukausikuluksi 50

euroa.

Vaikka minulla ei tule olemaan omaa tulostinta, osallistun silti musteen ja kopiopape-

rin ostamiseen tilitoimiston yhteiseen tulostimeen. Né&iden liséksi, tydssani kuluu
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esimerkiksi niitteja, muistilappuja seké tilinpaatdsaikaan arkistolaatikoita. Arvioin,

etta toimistotarvikkeisiin voisi menné kuukaudessa noin 25 euroa.

Osallistun tilitoimistossa myds asiakkaita varten ostettavien kahvitarvikkeiden kuten
kahvin, teen ja maidon ostamiseen. Kun pohdin, kuinka paljon rahaa kahvitarvikkei-
siin voisi kulua kuukaudessa, muistelin harjoitteluni ajalta sitd, kuinka paljon asiak-
kaita tilitoimistossa yleensé kavi yhden kuukauden aikana. Suurin osa toimistossa kay-
vistd asiakkaista oli sellaisia, jotka k&vivat vain tuomassa tositteet. Jonkun verran oli
niit4 asiakkaita, jotka tulivat keskustelemaan kirjanpitdjansé kanssa ja saattoivat tél-
16in juoda kahvia tai teetd. Tilinpdatosaikana asiakkaita ké&vi eniten ja silloin kahvitar-
vikkeitakin kului huomattavasti enemmaén kuin muina kuukausina. Taman perusteella
arvioin, ettd kahvitarvikkeisiin voisi kulua keskiméaarin noin 30 euroa kuukaudessa eli

oma osuuteni niista olisi noin 10 euroa.

Koska yritykseni tulee olemaan Eurajoen Saastopankin asiakas, sen tulee kuukausit-
tain maksaa pankille palvelumaksua yritystilin, pankkikortin sekd muiden pankin pal-
veluiden kéytosté. Jotta tietdisin, kuinka paljon pankin palvelumaksuihin menisi rahaa,
katsoin Saastépankin verkkosivuilla olevaa Eurajoen Saastopankin hinnasto-otetta.
Hinnasto-otteen (2019, 1 - 2) mukaan molemmat, seka yritystilin ettd Visa Business
Debit -kortin kéytté maksaa 5 euroa kuukaudessa. Verkkopankin kayttdoikeusmaksu
on 6 euroa kuukaudessa. Haluan pankilta myds kuukausittain verkkotiliotteen. Yhden
verkkotiliotteen hinta on 0,50 euroa. Pankin palvelumaksuihin kuluu siis yritykseltani
kuukaudessa ainakin 16,50 euroa. Pankki ottaa maksun myds tilille saapuvista mak-
suista seka tililta lahtevistd maksuista, jotka on tehty verkkopankin kautta. Yhden mak-
sun hinta on 0,15 euroa. Koska en voi etukateen tietdd maksujen méaaraa, jouduin las-
kelmaa varten arviomaan sen. Yritystoiminnan alussa maksuihin voisi menna esimer-
Kiksi 3 euroa, joka vastaa 20 maksutapahtumaa. Pankin palvelumaksuihin eli rahalii-

kenteen kuluihin menisi siten noin 20 euroa kuukaudessa.

Yritykseni Kiinteét kulut tulevat olemaan yhteensa noin 780 euroa kuukaudessa. Kiin-
teiden kulujen lisdksi yrityksell4 voi olla muuttuvia kuluja. Muuttuvilla kuluilla tar-
koitetaan sellaisia kuluja, joiden suuruus riippuu myynnin maarésta. Tallaisia kuluja
ovat esimerkiksi raaka-aineet ja tarvikkeet. (Jormakka ym. 2015, 150.) Omalla yrityk-

sellani ei tule olemaan muuttuvia kuluja eli ostoja. Pohdin kylla esimerkiksi
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toimistotarvikkeiden kohdalla, onko kyseessd kiinted vai muuttuva kulu. Toisaalta
voisi ajatella kyseessé olevan muuttuva kulu, koska mitd enemmén on myyntié, sité
enemman kuluu esimerkiksi mustetta ja paperia. Toisaalta toimistotarvikkeita kuluu
yritystoiminnassani myds muussakin kuin pelkastain palveluiden tuottamisessa. Pa-
peria ja mustetta kuluu myds esimerkiksi silloin, kun tulostan omaan yritykseeni liit-
tyvié asiakirjoja. Ja koska yrityksen myyntitarpeen selvittdmiseksi sill&, ovatko kysei-
set kulut merkitty laskelmaan ostoihin vai toimistotarvikkeisiin, ei ole merkitysta, paa-
tin laittaa ne kiinteisiin kuluihin kohtaan toimistotarvikkeet.

Kannattavuuslaskelman perusteella yritykseni liikevaihtotarve on 2 891 euroa kuukau-
dessa. Mielesténi kyseinen liikevaihto on mahdollista saavuttaa, mutta vasta sitten, kun
asiakkaita on tarpeeksi. Yritystoimintani alussa minulla on vain muutama asiakas,
jonka saan tilitoimiston puolesta, eika heiltd saadut rahat tule riittdmaan kyseisen lii-
kevaihtotarpeen tayttdmiseen. Asiakkaiden saaminen vie my0s aikaa, joten saavutan

liikevaihdon todennakaisesti parin toimintavuoden jalkeen.

9 POHDINTA

Ollessani harjoittelussa eradassa Porissa sijaitsevassa tilitoimistossa sain sieltd mielen-
kiintoisen ehdotuksen, jonka mukaan voisin halutessani tyoskennelld kyseisessa tili-
toimistossa omalla yrityksellani. Koska olin kiinnostunut ehdotuksesta, paatin hyo-
dyntéé opinnaytetyoni siihen, ettd suunnittelen yritystoimintaani. Opinndytetyon tar-
koituksena oli siis suunnitella tulevaisuudessa mahdollisesti perustamani yrityksen lii-
ketoimintaa, jota tulisin harjoittamaan tdman Porissa sijaitsevan tilitoimiston toimini-
men alla itsendisena yrittajana. Opinnédytetydn tavoitteena oli laatia liiketoimintasuun-

nitelma perustettavalle yritykselleni seké valita yritykselleni sopivin yritysmuoto.

Opinnaytetydn ensimmaisen tavoitteen eli liiketoimintasuunnitelman laadinnan saa-
vutin mielestani hyvin. Sain laadittua kattavan liiketoimintasuunnitelman, jonka pys-
tyn halutessani ottamaan heti valmistumiseni jalkeen k&yttoon. Liiketoimintasuunni-

telmaa on myo6s helppo muokata myohempaé kayttod varten, jos padtankin perustaa
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yrityksen vasta muutamien vuosien paastd. Onnistuin mielestdni muokkaamaan kéyt-
taméaani liiketoimintamallia omia tarpeitani vastaavaksi ja kasittelemé&an liiketoimin-
tasuunnitelmassa juuri niitd asioita, jotka ovat oleellisia oman yritystoimintani kan-

nalta.

Suunnittelin tarkasti liiketoimintasuunnitelmaani sisaltyvét asiat kuten sen, mité pal-
veluja tarjoan, ketkd ovat asiakkaitani ja mit4 vakuutuksia hankin yritystoimintaani
varten. Ainoa liiketoimintasuunnitelmaani kuuluva osio, jota en suunnitellut yhta tar-
kasti kuin muita osioita, on markkinointi. Kyseinen osio vaatii vield tarkennusta sen
osalta mitad markkinointikeinoja yritykseni tulee kayttamaan yhdessa tilitoimiston kah-
den muun yrittdjan kanssa. Tall& hetkell& varmoja markkinointikeinoja ovat ainoastaan
tilitoimiston omat verkkosivut ja tilitoimiston ikkunoissa olevat mainosteippaukset.
Liiketoimintasuunnitelmassani mainitsemani sosiaalinen media ja lehtimainonta ovat
vain ehdotuksia siitd, mitd markkinointikeinoja voisimme kéytt&a. Tulen siis my6hem-
min viel& muokkaamaan liiketoimintasuunnitelmaani markkinoinnin osalta, kun

olemme ensin yhdessa péattaneet kdyttdmamme markkinointikeinot.

Saavutin hyvin my6s opinndytetyon toisen tavoitteen eli sopivimman yritysmuodon
valinnan. Olen valitsemaani yritysmuotoon eli toiminimeen todella tyytyvainen. Mie-
lestani toiminimi sopii perustettavalle yritykselleni parhaiten yritysmuodoksi, koska
yritystoimintani tulee olemaan pienimuotoista ja tarkoitukseni on tyollistaé yrityksen
kautta vain itseni. Olen my0s erityisen tyytyvainen siihen tapaan, jolla valitsin yrityk-
selleni yritysmuodon. Mielesténi oli hyva tapa pohtia yritysmuodon valintaa monesta
eri ndkokulmasta, koska télla tavoin I6ysin varmasti sen yritysmuodon, joka on omalle
yritykselleni kaikista sopivin. Pohdin esimerkiksi, kuinka monta perustajaa yritysmuo-
toihin tarvitaan, kuinka paljon yritysmuotojen perustaminen maksaa, millainen byro-
kratia niissé on, sekéd onko jokin yritysmuoto verotuksellisesti edullisempi kuin jokin

toinen.

Onnistuin mielestani kasittelemaén tydssani opinndytetyon aiheeseen olennaisesti liit-
tyvaa teoriatietoa ja perustelemaan tekemiéni valintoja teoriaan nojaten. Teoriaosuu-
dessa kasittelin tilitoimistoalaa, yrittajyytta seka yrityksen perustamisen vaiheita. Mie-
lestdni muu teoriatieto oli jarkevampéad laittaa empiirisen osuuden joukkoon, jotta

opinnéytetyosté tuli selked ja helposti ymmarrettava. Kerroin siis esimerkiksi riskeista
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riskianalyysin laadinnan yhteydessé ja yritysmuodoista yritysmuodon valinnan yhtey-
dessa.

Opinnéytetyon aiheesta oli helppo 16ytaa tietoa. Kéytin ldhteind muun muassa alan
ammattikirjallisuutta, ammattilehtid, yhteisojen verkkosivuja seké lakeja. Nama opin-
néytetydssa kayttaméani lahteet ovat mielestani luotettavia. Lahteiden luotettavuudesta
kertoo esimerkiksi se, ettd luotettavat tahot ovat tehneet ja julkaisseet ne. Kayttamani
ammattikirjallisuuden ja lehtiartikkeleiden Kirjoittajat ovat alan asiantuntijoita, joiden
tuottamaan tietoon voi mielesténi luottaa. Piddn myds luotettavina kayttamieni yhtei-
sOjen verkkosivuja. Esimerkiksi Verohallinto on yhteiskunnan kannalta merkittava yh-
teisd, ja vakuutusyhtiot, Finnvera ja Finago ovat isoja ja tunnettuja yhteisdja. Uskon
siis, ettd ndiden tuottama tieto on luotettavaa. Lakeja pidan myos luotettavina lahteind,
koska eduskunta s&ataa ne.

Julkaisijan lisaksi lahteen luotettavuudesta kertoo se, etta lahteen tieto on ajan tasalla.
Talla alalla osa tiedoista vanhenee hyvin nopeasti. Alalla tapahtuu esimerkiksi laki-
muutoksia, joiden myo6ta tiedot muuttuvat. Myos esimerkiksi yrityksen rekisterdinti-
maksujen ja yrittdjan sosiaaliturvamaksujen maéarat voivat vaihtua vuosittain. Suurin
osa lahteind kayttamistani kirjoista ja lehtiartikkeleista on julkaistu vuosien 2015 -
2018 aikana. Olen siis pyrkinyt kayttdaméaan mahdollisimman tuoreita lahteitd, jotta
niissa oleviin tietoihin voisi luottaa. Ainoastaan yksi kéyttamistéani kirjoista on hieman
vanhempi kuin muut kayttamaéni Kirjat. Se on vuodelta 2003. Kyseisesté Kirjasta kéaytin
kuitenkin vain sellaista tietoa, jota pystyy hyodyntdmaén viela tanakin paivana. Pidéan
myds kayttdmieni yhteisdjen verkkosivuja luotettavina, koska ne on péivitetty ja néin
ollen ajan tasalla. Koska halusin varmistua myos kéyttamieni lakien luotettavuudesta,
kaytin Internetisté 10ytyvaa Finlex -palvelua, josta nédkee ajantasaisen lainsaddannon.
Kéaytin myos paljon Uusyrityskeskuksen julkaisemaa opasta nimelta Perustamisopas
alkavalle yrittajalle siitd syysta, etta se paivitetddn vuosittain, joten siind olevat tiedot
koskevat vuotta 2019.

Olen tyytyvéinen opinndytetydprosessiini ja tydskentelytapoihini. Pyrin koko opin-
ndytetyOprosessin ajan kirjoittamaan ty6tani joka paiva. Tietenkin vapaapaividkin
mahtui mukaan, mutta pidin yhtédjaksoisesti korkeintaan vain muutaman paivén tauon,

jotta en kokonaan unohtaisi, mit4 olin tyoni suhteen tekemdassa. Koin itselleni
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parhaimmaksi tavaksi aloittaa tyoskentely aamulla ja lopettaa péivalla. Nain minulle
jai illat vapaiksi, ja seuraavana aamuna oli taas mieleké&std jatkaa tyoskentelyd. Ty0s-
kentelin niin, ettd tein yhden asiakokonaisuuden valmiiksi ennen kuin siirryin teke-
mé&an seuraavaa. Esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman laadinnassa otin aina yhden
liiketoimintasuunnitelman osion, kuten riskit, kerrallaan késittelyyni ja vasta sitten,
kun olin laatinut liiketoimintasuunnitelmaani kyseisen osion ja kirjoittanut opinndyte-
tyGraporttiini siihen liittyvan teorian ja tyoprosessin kuvauksen, siirryin seuraavaan
osioon. Tama tapa oli mielestani hyvé, koska silloin ei tarvinnut paneutua samaan ai-

heeseen montaa kertaa.

Opinnéytetyon aiheeseen perehtymisen myo6ta opin uusia asioita yrityksen perustami-
sesta ja yritystoiminnan suunnittelusta. Opin lisd& esimerkiksi yrittajan ja yrityksen
vakuutuksista, yritysmuodoista seké riskinhallintakeinoista. Naista opinndytetyon te-
kemisen kautta oppimistani asioista on minulle paljon hy6tyd myéhemmin, koska pys-
tyn hyédyntdmaan niité silloin, kun autan omia asiakkaitani yrityksen perustamisessa.
Opin myo6s koko opinndytetydprosessin avulla suunnitelmallisuutta ja ajanhallintaa.
Opinnaytetyon tekeminen oli pitk& prosessi, joka vaati sitd, ettda pystyn suunnittele-
maan etukateen sen mita teen ja missa jarjestyksessa. Ja silloin kun tein opinnadyte-
ty6td, pyrin keskittymaan vain sen Kirjoittamiseen ja jattdmaéan kaiken muun tekemisen

vapaa-ajalle.

Olen opinnaytetydprosessini loppupuolella pohtinut sitd, ettd tulenko perustamaan tata
tilitoimistoalan yritysté ja jos tulen, olenko valmis siihen heti valmistumiseni jalkeen
vai vasta myohemmin. Olen pohdinnoissani tullut siihen tulokseen, etta haluan perus-
taa kyseisen yrityksen. Laatimani liiketoimintasuunnitelma vahvisti ajatustani siita,
ettd yritysideani on hyva, ja etta yritystoimintani olisi kannattavaa ja ndin ollen yritys
jarkevaa perustaa. Siita, perustanko yrityksen heti valmistumiseni jalkeen vai vasta
my&hemmin, en ole vield taysin varma. Talla hetkella olen sitd mieltd, ettd voisin pe-
rustaa sen hieman my6hemmin. Ensin haluaisin saada enemman tydkokemusta ja sitéa
kautta varmuutta omaan tekemiseeni. Voisin siis ensin olla muutaman vuoden palkka-

tOissa ja vasta sen jalkeen perustaa oman yrityksen.
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LIITE1

LIIKETOIMINTASUUNNITELMA



1. LIIKEIDEA

Perustettavan yrityksen tarkoituksena on tuottaa taloushallinnon palveluja p&dasiassa
Satakunnan alueella oleville yrityksille. Yritys tarjoaa seké tdysin sahkdista taloushal-
lintoa ettéd perinteiselld tavalla hoidettua taloushallintoa. Perustettava yritys tulee ole-

maan yhden hengen yritys, joka tyollistad vain yrittajan itsensa.

Yrityksen liiketoimintaa tullaan harjoittamaan Porissa sijaitsevan tilitoimiston toimi-
nimen alla itsendisend yrityksend. Tilitoimistossa tydskentelee talla hetkelld kaksi it-
sendista yrittdjad. Molemmilla heistd on oma yritys ja omat asiakkaat, mutta he har-
joittavat liiketoimintaansa yhteisessa tilitoimistossa. Tilitoimisto on nimetty toimini-
men mukaan, joka kuuluu toiselle néistd kahdesta yrittajasta. Kaikki tilitoimistosta
ulospéin suuntautuva toiminta tapahtuu tilitoimiston nimelld. Yrittajat maksavat puo-

liksi liiketilan vuokran sekd muut toimitilakulut.

Tarkoituksena on harjoittaa perustettavan yrityksen liiketoimintaa kyseisessa tilitoi-
mistossa samalla tavalla kuin kaksi muutakin yrittdjaa harjoittavat omaa toimintaansa.
Eli yritykselld tulee olemaan omia asiakkaita, joille se tarjoaa palvelujaan. Yrityksen
nimed ei kdytetd markkinoinnissa, vaan markkinointi hoidetaan yhteisesti tilitoimiston
nimelld. Liiketilan vuokra ja muut toimitilakulut tullaan maksamaan yhdessa kahden

muun yrittajan kanssa.

Tulevalla yrittajalla tulee olemaan tilitoimistossa oma tydpiste, jonne hénen asiak-
kaansa voivat tarvittaessa tulla tapaamaan hénta ja toimittaa hénelle paperiset tosit-
teensa. TyOpisteen koneet ja kalusteet seké tarvittavat toimistotarvikkeet yrittdjan tulee
hankkia itse. Poikkeuksena tasta on kuitenkin tulostin, jota hanen ei tarvitse hankkia,

koska tilistoimistossa on kaytdssa yhteinen tulostin.

Palvelujen tuottamiseen tullaan kdyttdmaan kahta taloushallinnon ohjelmistoa: Pro-
countoria ja eTaskua. Procountor on ohjelmisto, jolla voidaan hoitaa séhkoisesti asi-
akkaiden koko taloushallinto. Procountor -ohjelmistolla on olemassa kolme mobiiliso-
vellusta, jotka ovat nimeltdan Finago Avain, Procountor Kuitit sek& Procountor Mini.
Perustettavan yrityksen asiakkailla on halutessaan mahdollisuus kayttaa naita kyseisié

sovelluksia. eTasku puolestaan on ohjelmisto, jonka kautta pystyy vastaanottamaan



asiakkaiden tositteita. Asiakkaat voivat puhelimeen ladattavalla eTasku -sovelluksella
ottaa kuvia kuiteista ja muista tositteista ja lahettd4 ne sovelluksen kautta kirjanpita-

jalleen.

Tuleva yritt4ja aikoo tehda yrityksensa kirjanpidon itse. Yrityksen Kirjanpito ja muu
taloushallinto tullaan hoitamaan kokonaan sahkdisesti. Taloushallinnon hoitamiseen
tullaan kayttamé&éan Procountor -ohjelmistoa ja Procountor Kuitit -sovellusta, jonka
avulla yrityksen paperiset kuitit saadaan sahkdiseen muotoon.

Yrittdja haluaa antaa itsestaan ja yrityksestdan sidosryhmilleen sellaisen kuvan, etta
h&n on luotettava, tekee tydnsé hyvin ja hoitaa asiat ajoissa. Taman lisaksi, yrittaja
haluaa asiakkaidensa tietdvan, ettd han on nykypaivassa hyvin mukana. Asiakkaat saa-
vat haneltd kaikki ajantasaiset tiedot yritystoimintaan liittyen, ja h&dnen kanssaan he
saavat halutessaan kdyttdd sahkadisia taloushallinnon ohjelmistoja ja mobiilisovelluk-
sia, ja hoitaa siten koko taloushallintonsa séhkdisesti. Yrittdja haluaa myos antaa asi-
akkailleen sellaisen kuvan, ettd han on aidosti kiinnostunut asiakkaidensa yritystoi-
minnoista ja halukas auttamaan heité saamaan yrityksistddn menestyvia. Han on myds
valmis joustamaan tydaikojen suhteen ja tapamaan asiakkaitaan silloin, kun heille par-

haiten sopii, myds toimistoajan ulkopuolella.

2. OSAAMINEN

Koulutus

Tuleva yrittdja on opiskellut liiketaloutta Satakunnan ammattikorkeakoulussa ja val-
mistunut sielté tradenomiksi vuonna 2019. Opinnoissaan hén suuntautui taloushallin-
toon. Tradenomin tutkintoon sisaltyi viiden kuukauden pituinen harjoittelu, jonka yrit-

taja suoritti siina tilitoimistossa, jossa perustettavan yrityksenkin on tarkoitus toimia.



Tybkokemus

Tuleva yrittdja on ollut kesalla 2018 kolmen kuukauden ajan tdissa Porin kaupungin
teknisella toimialalla ostolaskujen kasittelijana. Laskut, jotka olivat hanen vastuullaan,
koskivat infran kunnossapitoa ja infran rakentamista. Vaikka tyo kestikin vain lyhyen
ajan, se kuitenkin vahvisti yrittdjan osaamista ja antoi hanelle valmiuksia oman yrityk-
sensé asiakkaiden ostoreskontran hoitamiseen ja ostolaskujen kirjaamiseen kirjanpi-

toon.

IT-taidot

Yrittdjalla on hyvét taidot Wordin, Excelin ja séhkdpostin kéytossd. Naiden lisaksi,
hénelld on vahva osaaminen kahden taloushallinnon ohjelmiston, Procountorin ja
eTaskun, kaytdssd. Han osaa kayttaa hyvin myods Procountor -ohjelmiston mobiiliso-

velluksia, joita ovat Finago Avain, Procountor Kuitit sekd Procountor Mini.

Tarvittava osaaminen

Yrittdjan tarvitsema osaaminen koskee sellaista osaamista, jonka avulla hén voi tule-
vaisuudessa laajentaa yrityksensa asiakaskuntaa ja palveluja. Jotta hén pystyy tulevai-
suudessa tarjoamaan palvelujaan yritysten liséksi myds yhdistyksille ja saatioille, se
edellyttaa sitd, ettd han hankkii lisdd osaamista heidan taloushallintonsa hoitamisesta.
Kyseista osaamista yrittdja voisi hankkia esimerkiksi lukemalla yhdistyksiéa ja saatioita

koskevaa kirjallisuutta, ja talla tavoin opiskella asiaa itsendisesti.

Yrittdja haluaisi tulevaisuudessa tarjota asiakkailleen myods palkanlaskennan palve-
luja. Jotta tdma olisi mahdollista, hanen pitaisi ensin vahvistaa palkanlaskentaan liit-
tyvaa osaamistaan. Han voisi esimerkiksi osallistua palkanlaskennan verkkokursseille

seka lukea palkanlaskentaan liittyvad ammattikirjallisuutta.



3. PALVELUT

Yrityksen palvelut jakautuvat seuraaviin palvelukokonaisuuksiin:

Kuukausikirjanpito

tositteiden jarjestdminen Kirjanpitoa varten

litketapahtumien kirjaaminen / automaattikirjausten tarkistus
arvonliséverolaskelma

arvonlisédveron ilmoittaminen

kuukauden tuloslaskelma ja tase

séahkoposti asiakkaalle: tuloslaskelma, tase, maksettavan arvonlisaveron

maéara, lasku tilitoimistopalveluista

Tilinpaatos

tase, tuloslaskelma, liitetiedot
tase-erittelyt

veroilmoitus

poytékirja

tilinpaatospalaveri

Yrityksen perustaminen

perustamisasiakirjat
perustamisilmoitus

ilmoittautuminen Verohallinnon rekistereihin

Myyntilaskutus

Myyntilaskujen tekeminen ja lahettdminen

Myyntireskontran hoitaminen ja myyntisaatavien seuranta

Ostolaskujen hoitaminen

Ostolaskujen maksaminen

Ostoreskontran hoitaminen ja ostovelkojen seuranta



Muut palvelut
e verosuunnittelu
e muutosilmoitukset kaupparekisteriin
e poOytakirjat

e sisaisen laskennan palvelut kuten kustannuslaskenta, budjetointi, hinnoittelu

Palkanlaskenta ei tule kuulumaan yrityksen palvelujen joukkoon yritystoiminnan
alussa. Tasta huolimatta yrityksen asiakkaiksi voivat tulla myos he, jotka tarvitsevat
muiden palveluiden liséksi palkanlaskennan palveluja. T&mé on mahdollista siksi, etté
toisella tilitoimistossa tyoskentelevisté yrittdjistd on vuosien tyokokemus palkkahal-
linnon tehtévistd, ja hdn tulee tarjoamaan palkanlaskennan palveluja perustettavan yri-

tyksen asiakkaille.

Palvelut hinnoitellaan kiintedlla hinnoittelulla. Asiakkaalle kootaan palvelupaketti,
joka tulee sisdltdimaan hanen haluamansa palvelut. Jokaiseen palvelupakettiin tulee
aina kuulumaan myds neuvojen antaminen. Asiakas maksaa palvelupaketista joka
kuukausi kiintedn hinnan. Kiinteddn hintaan vaikuttavat muun muassa asiakasyrityk-
sen liiketoiminnan laajuus seké se, hoidetaanko kirjanpito taysin séhkoisesti vai ei. Ne
palvelut, jotka eivat kuulu asiakkaan palvelupakettiin, ovat lisapalveluja, ja niista asia-
kasta laskutetaan erikseen. Lisépalvelut hinnoitellaan tuntihinnoittelulla. Palvelupake-
tin kiintedé@n hintaan ei tule myéskaan kuulumaan ohjelmistojen kayttémaksut, vaan
kyseisia ohjelmistoja tarjoavat yritykset laskuttavat asiakkaita niista suoraan. Asiak-
kaan palvelupakettia seurataan sdéénnollisin valiajoin ja varmistetaan, ettd paketin hinta

on oikealla tasolla ja ettd sen sisaltd vastaa asiakkaan tarpeisiin.



4. ASIAKKAAT

Yrityksen asiakkaita tulevat olemaan padasiassa Satakunnan alueella olevat yritykset.
Naista yrityksista asiakkaita tulevat yrityskoon perusteella suurimaksi osaksi olemaan
mikroyritykset. Mikroyritysten lisdksi, yritys tarjoaa palvelujaan myos pienyrityksille.

Keskisuuret yritykset ja suuryritykset eivat lukeudu yrityksen asiakkaisiin.

Asiakkaat tulevat todenndkoisimmin olemaan yksityisié elinkeinonharjoittajia tai yk-
sityisid osakeyhtititd. Naiden lisdksi yritys voi ottaa asiakkaikseen yritysmuodon pe-
rusteella myods avoimia yhtioitd, kommandiittiyhtioita sekd osuuskuntia. Silla, milta
toimialalta yritys on, ei ole asiakkuuden kannalta merkitysta. Asiakasyritykset voivat
olla minka toimialan yrityksié tahansa.

Asiakkaita voivat olla yritykset, jotka ovat vasta perustamisvaiheessa ja jotka tarvitse-
vat apua perustamistoimiin. Asiakkaita voivat myos olla sellaiset yritykset, jotka ovat
jo harjoittaneet toimintaansa. He ovat tahén asti joko itse hoitaneet taloushallintonsa,
mutta haluavat nyt ulkoistaa sen hoitamisen kokonaan tai osittain tilitoimistolle, tai he
ovat olleet asiakkaina jossakin toisessa tilitoimistossa ja haluavat nyt syysta tai toisesta

vaihtaa tilitoimistoaan.

Tilitoimiston toisen itsendisen yrittdjan mukaan, perustettava yritys voisi saada asiak-
kaikseen muutaman hanen nyKkyisisté yritysasiakkaistaan. Ennen kuin néité yrityksia
siirrettdisiin perustettavan yrityksen asiakkaiksi, pitdisi heiltd tietenkin saada siihen

suostumus.



5. TOIMIALA JA KILPAILUTILANNE

Perustettava yritys tulee toimimaan taloushallintoalalla. Koska yrityksen palveluihin
kuuluvat muun muassa kirjanpidon ja tilinpaatoksen laadinta, arvonlisaverolaskelmien
tekeminen sekd myynti- ja ostoreskontran hoitaminen, yrityksen toimialaluokka tulee

olemaan kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelu (69201).

Taloushallintoalan voidaan sanoa olevan tasaisen kasvun toimiala, koska suhdanne-
vaihtelut eivat juurikaan vaikuta kyseisen toimialan kehitykseen. Taloushallintoalaan
kuuluva kirjanpito- ja tilinpaatspalvelu -toimiala on siis kasvanut tasaisesti vuosien
kuluessa, ja sen arvioidaankin jatkavan tasaista kasvuaan myos tulevaisuudessa. Ky-
seiselle toimialalle on siis tdmén perusteella melko turvallista I&hted perustamaan yri-

tysta.

Suurin osa taloushallintoalalla toimivista yrityksisté harjoittaa toimintaansa Kirjanpito-
ja tilinpaatospalvelu -toimialalla. N&in ollen kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut ovat ta-
loushallintoalaan kuuluvista toimialoista se, jonka sisalla on eniten Kilpailua. Kysei-
sell& toimialalla toimivien yritysten eli tilitoimistojen on hankalaa erottua toisista tili-
toimistoista hyvin samanlaisen palvelutarjonnan vuoksi. Nain on myds sen tilitoimis-
ton kohdalla, jonka toiminimen alla perustettavan yrityksen toimintaa tullaan harjoit-
tamaan. Perustettavan yrityksen ja myods koko tilitoimiston kilpailuvalttina voisi kui-
tenkin pitaa sisaisen laskennan palveluja, koska kaikki tilitoimistot eivéat tarjoa néitéa
palveluja. Asiakkaita voitaisiin saada myds tilitoimistosta luodun imagon perusteella

seka siten, ettd asiakkaat suosittelevat tilitoimistoa tutuilleen.

Perustettavan yrityksen markkina-alueena tulee yritystoiminnan alussa olemaan Sata-
kunta. Yrityksen markkina-alue voi myéhemmin laajentua myds Satakunnan ulkopuo-
lelle. Taman mahdollistaa séhkoinen taloushallinto, jonka ansiosta tilitoimistojen asi-
akkaiden ei tarvitse olla lahelté toimistoa. Koska yritys tulee toimimaan kirjanpito- ja
tilinpaatospalvelu -toimialalla ja sen markkina-alueena tulee olemaan Satakunta, yri-

tyksen kilpailijoita tulevat olemaan Satakunnassa toimivat tilitoimistot.



6. MARKKINOINTI

Koska yrityksen liiketoimintaa tullaan harjoittamaan kahden muun itsendisen yrittdjan
kanssa yhteisessa tilitoimistossa, hoidetaan myds markkinointi yhdessa. Perustettavaa
yritysta ei siten markkinoida sen omalla nimella vaan markkinointi tapahtuu tilitoimis-

ton nimella.

Tilitoimistolla ei ole viime aikoina ollut tarvetta markkinoida palvelujaan aktiivisesti,
koska asiakkaita on ollut riittavasti. Tilitoimiston markkinointikeinoja ovat talla het-
kelld vain sen omat verkkosivut seké tilitoimiston ikkunoissa ja ovessa olevat teip-
paukset, joista ilmenee tilitoimiston nimi, aukioloajat sekd yhteystiedot. Tilitoimisto
saa asiakkaita myos sitd kautta, ettd sen hetkiset asiakkaat suosittelevat tilitoimistoa

tutuilleen.

Koska perustettavalla yrityksella ei tule olemaan toimintansa alussa valmiina kuin vain
muutama asiakas, tilitoimiston markkinointitarve kasvaa sen myota, etta yrityksen lii-
ketoimintaa aloitetaan harjoittamaan sielld. Tilitoimiston tdman hetkisten markkinoin-
tikeinojen lisdksi markkinoinnissa voisi hyddyntaa sosiaalista mediaa. Tilitoimistolle
voisi tehdé esimerkiksi omat Facebook-sivut, joiden kautta tilitoimisto pystyisi infor-
moimaan asiakkaitaan ja jakamaan heitd koskevia uutisia. Facebookin avulla myds
uudet asiakkaat voisivat 16ytaa tilitoimiston. Markkinointikeinona voisi kéyttdad myds
lehtimainontaa. Yksi hyva vaihtoehto olisi mainostaa tilitoimistoa Satakunnan Yrittaja
-nimisessa lehdessd, joka jaetaan kaikille Satakunnan Yrittdjien jasenyrityksille. Se,
mitd markkinointikeinoja paadytaan kayttamaan, paatetdan silloin, kun yrityksen lii-

ketoimintaa aloitetaan harjoittamaan tilitoimistossa.



7. RISKIT

RISKI

Toimeentulon saaminen eri elaméntilan-
teissa kuten ty6ttomyydessa ja elak-
keelle jaadessa

Yrittdjaan kohdistuva tapaturma, am-
mattitauti tai ndyttopaatetyoskentelysta
aiheutuva vaiva

Vahingonkorvausvelvollisuus asiak-
kaalle aiheutetusta vahingosta

Tietokoneen vaurioituminen

Tiedostojen vaurioituminen

Ulkopuolinen taho péésee kasiksi asiak-
kaiden tietoihin

Toimitilan tulipalo tai vesivahinko

RISKINHALLINTAKEINO

YEL-vakuutus (pakollinen)

Yrittajan tapaturmavakuutus
TyOpisteen hyva ergonomia

Vastuuvakuutus

Virustentorjuntaohjelma
Huolto

Ohjelmiston paivitys
Varatietokone

Pilvipalvelut

Salasanojen kaytto
Lukollinen toimistokaappi

Palosammutin
Sammutuspeite
Vastuuvakuutus
Irtaimistovakuutus



8. SWOT-ANALYYSI

SWOT-ANALYYSI

ﬂAHVUUDET

~

hyvaét taidot Procountorin

kiinnostus alaa kohtaan

alaan liittyva koulutus

ja eTaskun kéaytossa
vahva tukiverkko

valmiina asiakkaita

NAHDOLLISUUDET

\_

palkanlaskenta palveluiden\
joukkoon

asiakkaiksi yhdistyksia ja
saatioita

laajempi markkina-alue

ﬁEIKKOUDET

/

~

ei yritt4jakokemusta
vahainen tyokokemus
alalta

vahainen osaaminen pal-
kanlaskennasta
vahdinen osaaminen yh-

distysten ja saatididen ta-

/

loushallinnosta

AYS

UHAT

\

0saamisen vanhentuminen

yrittdjan jaksaminen

Kilpailijoiden maara
tilitoimiston kaksi muuta
yrittajaa lahtevat tilitoi-

mistosta

/




9. LASKELMAT

RAHOITUSLASKELMA

PERUSTAMISMENOT

perustamisilmoitus 60
INVESTOINNIT
atk-laitteet 1400
+ ohjelmistot 750
+ kalusteet 1500
= investoinnit yhteensa 3650
KAYTTOPAAOMA (3 kk)
YEL-vakuutus 940
+ vapaaehtoiset vakuutukset 140
+ toimitilakulut 530
+ puhelin / Internet 120
+ ohjelmistot 400
+ markkinointi 190
+ toimistotarvikkeet 350
+ kahvitarvikkeet 40
+ rahaliikenteen kulut 60
+ kassareservi 720
= kayttépadoma yhteensa 3490

OMA PAAOMA

omat rahasijoitukset 2200
VIERAS PAAOMA

pankkilaina 5000



KANNATTAVUUSLASKELMA

kk vuosi (12 kk)

TAVOITETULOS 1500 € 18 000 €
+ lainojen lyhennys 139€ 1668 €
TULOT VEROJEN JALKEEN 1639 € 19 668 €
+ verot noin 22 % 462 € 5544 €
= Rahoitustarve 2101 € 25212 €
+ lainojen korot 10€ 120 €
A. KAYTTOKATE 2111€ 25332 €

+ kiintedt kulut (alv 0 %)

YEL-vakuutus 313 € 3760 €
vapaaehtoiset vakuutukset 45 € 540 €
toimitilakulut 170 € 2040 €
puhelin / Internet 32 € 384 €
ohjelmistokulut 115 € 1380 €
markkinointikulut 50 € 600 €
toimistotarvikkeet 25€ 300 €
kahvitarvikkeet 10€ 120 €
rahaliikenteen kulut 20€ 240 €
B. KIINTEAT KULUT YHTEENSA 780 € 9360 €
MYYNTIKATETARVE (A+B) 2891€ 34692 €
+ ostot (alv 0 %) 0€ 0€
LIIKEVAIHTOTARVE 2891 € 34692 €
+arvonlisdvero 24 % 694 € 8328 €

KOKONAISMYYNTI-/LASKUTUSTARVE 3585 € 43 020 €



