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ABSTRACT
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HARTVIK, NIINA & LINDHOLM, ERIKA:
The Social and Health Care Teachers Experiences of Teaching in an Authentic
Learning Environment

Master's thesis 82 pages, appendices 18 pages
November 2019

The purpose of this thesis was to investigate teachers’ experiences of teaching
and learning in an authentic learning environment. The study was qualitative in
nature and it was a developmental activity. The data were collected through semi-
structured interviews of nine teachers in the spring 2019. The data were analysed
by using the principles of content analysis.

The results indicated that Helmi, as an authentic learning environment, was con-
sidered to be functional, rewarding and meaningful. Teachers felt that teaching
requires a variety of advance planning and preparation for changing situations.
As a pedagogical approach, teachers used doing by learning. The teacher can
also guide the student in reflecting on his / her own activities.

As a further research, it would be interesting to compare students’ experiences
of learning in an authentic learning environment or to study how learning in an
authentic environment affects motivation.

Keywords: authentic learning environment, learning by doing, coaching teaching,
reflection, the reform of vocational education
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1 JOHDANTO

Toisen asteen ammatillinen koulutus on usein kaytannonlaheista opetusta. Ope-
tuksen tavoitteena on antaa valmiuksia tydelamaan ja varmistaa riittava osaami-
nen. Tydelama muuttuu koko ajan, joten opetusta on kehitettava tydelaman tar-
peita vastaaviksi. Opinnaytetyd tehdaan tyoelamalahtoisena kehittdmistyona
Tampereen seudun ammattiopisto Tredun (jatkossa Tredu) kanssa ja toimin-
taymparistona on Hyvinvointikeskus Tredun Helmi, joka on Pyynikin toimipis-
teessa toimiva moniammatillinen asiakas- ja opetustoimintapiste. Tredun Helmi
tarjoaa mahdollisuuksia toteuttaa autenttista ja tydelamalahtoista opetusta. Tyo-

elamalahtdinen opetus madaltaa myos kynnysta tyoelamaan siirryttaessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa sosiaali- ja terveysalan opettajien ko-
kemuksia opetustydsta Hyvinvointikeskus Tredun Helmessa ja kerata ideoita toi-
minnan kehittamiseksi. Opinnaytetyd on tarkea, koska Tredun Helmen toiminta
on vasta alkanut ja hakee muotoansa. Opettajilla on kaytannén kokemuksen
myota syntynytta tietoa ja taitoa, jota ei kuitenkaan ole kirjattu ylos, joten kehitta-
mistydn myota tavoitteena on taman tiedon kirjaaminen ja valittdminen eteen-
pain.

Tutkimuksessa kiinnosti etenkin opettajien kokemukset autenttisesta oppimisym-
paristosta ja opetuksen toteuttamisesta siella. Vastausta haettiin kolmeen tutki-
muskysymykseen: Miten opettajat kokevat Hyvinvointikeskus Tredun Helmen op-
pimisymparistona? Millaisia kokemuksia opettajilla on lahihoitajaopiskelijoiden
opettamisesta Hyvinvointikeskus Tredun Helmessa? Miten lahihoitajaopiskelijoi-
den opetusta voisi kehittdaa, kun oppimisymparistona on Hyvinvointikeskus
Tredun Helmi? Tredun Helmen toiminnasta ei ole tehty aiemmin tutkimuksia.
Tutkimustulokset olivat odotettuja, koska Tredun Helmen kayttoastetta haluttiin
nostaa. Tulosten pohjalta kohdeorganisaatio saa arvokasta tietoa hyvinvointikes-
kuksen kehittamismahdollisuuksista seka keinoista laajentaa toimintaa. Tuotettu
tieto on hyodynnettavissa resurssia suunniteltaessa seka paatoksenteon etta laa-

dukkaan opetuksen suunnittelun yhteydessa.



Opinnaytetydn toimintaymparistédn vaikuttaa taustalla ammatillisen koulutuksen
reformi ja ammatillisen koulutuksen sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinto.
Ammatillinen koulutus koki suuren muutoksen vuoden 2018 tammikuusta lahtien
reformin astuessa voimaan. Uudistuksen myo6ta opiskelijoiden yksildllisiin osaa-
mistarpeisiin voidaan jatkossa vastata joustavammin tutkintojen, niiden osien ja
tutkintoon seka valmentavien koulutuksien avulla. Opiskelu voidaan toteuttaa
monipuolisissa oppimisymparistoissa kuten oppilaitoksissa, tydpaikoilla, seka di-
gitaalisessa oppimisymparistossa. Tama uudistunut koulutusmalli lisaa lisaksi
opiskelijan mahdollisuuksia tydpaikoilla opiskeluun ja oppimiseen. Oppisopimus-
koulutuksen houkuttelevuutta pyritdan uuden koulutusmallin myoéta lisaamaan.
Koulutus- ja oppisopimuksella hankittavaa osaamista osoitetaan nayttamalla se
kaytannon tyodtilanteessa, eli suoritetaan nayton anto. (Opetus- ja kulttuuriminis-
teri6 2018.)

Tredun Helmea vastaavia maksullisia palveluita tuottavia yksikoitd on useissa
kouluissa. Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma uudistettiin yhdeksi ko-
konaisuudeksi ammatillisen koulutuksen reformin my6ta. Rahoituksessa lisattiin
toiminnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden painoarvoa. Uusi rahoitusmalli koostuu
neljasta osasta; perusrahoituksesta (opiskelijavuodet), suoritusrahoituksesta
(tutkinnot ja tutkinnon osat), vaikuttavuusrahoituksesta (tyollistyminen ja jatko-
opinnot) seka strategiarahoituksesta (kehittdmishankkeet ja fuusioiden tukemi-

nen). (Opetus- ja kulttuuriministerid 2018.)



2 OPINNAYTETYON TAUSTAN KUVAUS

2.1 Ammatillinen koulutus uudistui

Ammatillisen koulutuksen uudistumisen kehittdmistyd alkoi vuonna 2015. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion mukaan ammatillista koulutusta on valttdamatonta uu-
distaa, koska tulevaisuuden tyoelamassa tarvitaan uudenlaista osaamista ja am-
mattitaitoa. Uudistumista edellyttaa myos se, etta koulutukseen on kaytettavissa
aiempaa vahemman rahaa. Uudistuksen tarve tuli tydelamasta, joka on luonteel-
taan nopeasti muuttuvaa. Haluttiin, ettd ammatillinen koulutus vastaisi paremmin
tydelaman vaatimuksiin. Tarvittiin myos lainsaadanndllisia muutoksia, jotta am-
matilliseen koulutukseen saatiin joutavuutta. Opetus- ja kulttuuriministerion yli-
johtajan Mika Tammilehdon mukaan ammatillisen koulutuksen reformi on valmis-
teltu tiiviissa yhteistydssa tyoelaman, sidosryhmien ja koulutuksen jarjestajien
kanssa. Valmistelussa on ollut mukana myos opiskelijoiden ja opettajien edusta-

jia. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018; Tammilehto 2018)

Ammatillista koulutusta saadellaan lainsdadanndlla. Lait ammatillisesta perus-
koulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin uudeksi laiksi.
Laki ammatillisesta koulutuksesta (2017/531) maarittaa ammatilliselle koulutuk-
selle kaksi tehtavaa yhteiskunnassa. Tavoitteena on kohottaa ja yllapitaa vaeston
ammatillista osaamista. Koulutuksen tavoitteena on myos opiskelijoiden kehityk-
sen tukeminen yhteiskunnan jaseniksi, antaa opiskelijoille jatko-opintovalmiudet
seka tarpeellisia tietoja ja taitoja niin tydelamaan kuin persoonan monipuoliseen

kehittymiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2018.)

Ammatillinen koulutus kehittaa tydelamaa ja pyrkii vastaamaan tydelaman osaa-
mistarpeisiin. Lisaksi yrittajyyden edistaminen ja elinikaisen oppimisen tukeminen
on ammatillisessa koulutuksessa tarkeaa. Ammatillisia tutkintoja ovat ammatilli-
set perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot. Tutkintoon johta-
mattomana koulutuksena ammatillisessa koulutuksessa jarjestetdan esimerkiksi

valmentavaa koulutusta (VALMA) seka tydhon ja itsenaiseen elamaan valmenta-



vaa koulutusta (TELMA). Toisen asteen tutkinto antaa yleisen jatko-opintokelpoi-
suuden ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin. (Opetushallitus 2019; Valtakun-

nalliset ammatillisten tutkintojen perusteet 2019.)

Vuoden 2018 alussa toimeenpannussa reformissa tavoiteltiin joustavuutta yksi-
I6llisyydella, uudenlaisilla oppimisymparistailla ja naytoilla. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion mukaan ammatillisen koulutuksen uudistuksella pyritdan suunnittele-
maan opiskelijoille mahdollisimman joustavia ja yksilollisia opintopolkuja kunkin
opiskelijan tarpeiden mukaan. Ajatuksena on, etta tyoelaman kautta opiskelija
haastetaan uudenlaiseen osaamiseen ja ammattitaitoon. Uudistus koskee kaik-
kia ammatillista tutkintoa tai sen osaa suorittavia opiskelijoita. Ammatillisen kou-
lutuksen reformin ydinasiat ovat opetushallituksen mukaan henkilokohtaistami-
nen, osaamisperusteisuus ja asiakaslahtdisyys. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2018.)

Asiakaslahtoisyys

Ammatillisen koulutuksen ja asiakaslahtoisyyden keskiossa ovat opiskelijat ja
heidan osaamisensa lisdaminen. Opiskelija voi valita opiskelutahtinsa eli halu-
aako han edeta hitaassa vai nopeassa tahdissa. Opintoja voi suorittaa useissa
ammattiopistoissa myds verkkopainotteisesti. Opiskelijan osaamisen kehittamis-
suunnitelmaa paivitetaan opintojen etenemisen aikana. Paivitys tehdaan aina uu-
teen tutkinnon osaan siirtyessa ja esimerkiksi opintojen viivastyessa tai opiskeli-
jan siirtyessa jatkamaan opintojaan tydpaikalle oppisopimuksella. (Opetushallitus
2018)

Asiakaslahtoisyytta tyoelaman suuntaan on se, etta koulutusta kehitetaan entista
vahvemmin ty6elaman tarpeita vastaaviksi. Ammatillisen koulutuksen reformissa
korostetaan myds tydpaikalla oppimista eli opiskelu tapahtuu ammattitaitovaati-
musten mukaan enemman asiakas- ja tydelamalahtoisesti. (Opetushallitus 2018;
Tammilehto 2018) Uudistus toi mukanaan muutoksia niin koulutuksen jarjesta-
jalle, tydelamalle kuin opiskelijalle. (Tapani & Salonen 2019, 42.)
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Osaamisperusteisuus ja henkilokohtaistaminen

Osaamisperusteisuus nousi tarkeaksi osaksi ammatillista koulutusta ja jokaiselle
opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma
(HOKS). HOKS keskustelussa opettajan kanssa selvitetdan ja tunnustetaan tai
tunnistetaan opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen. Lisaksi kehittamissuun-
nitelmaan suunnitellaan ja kirjataan: 1) millaista osaamista opiskelijan tulee hank-
kia, 2) miten osaamista hankitaan, ja 3) millaisessa oppimisymparistdissa oppi-

minen suunnitellaan tapahtuvaksi.

Opiskelijan tydpaikalla oppiminen suunnitellaan ja merkataan tutkinnon osittain
HOKS kehittamissuunnitelmaan yhdessa opiskelijan, opettajan ja tydpaikan
edustajan valisessa yhteistyossa. Kehittamissuunnitelmaan kirjataan kaytannon
tyotehtavat, joita tekemalla opiskelija saavuttaa tavoitteeksi asetetun osaamisen.
Aikaisempi osaaminen tunnistetaan tai tunnustetaan ja opiskelija tekee tyopai-
kalla niita tehtavia, mista hanelta osaamista puuttuu. Lisaksi koulutus- tai oppiso-
pimuksessa sovitaan tyOpaikalla tapahtuvan opiskelun ohjaamisen toteutumi-
sesta. Tyopaikalla oppiminen voi olla myos palkallista, jos tydnantaja ja opiskelija

yhdessa asiasta sopivat. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019; Tammilehto 2018)

Opiskelijoiden osaamistarpeet ovat erilaisia ja opiskelija voi opiskella ammatilli-
sessa koulutuksessa erilaisia kokonaisuuksia ja yksittaisia tutkinnon osia. Halu-
tessaan opiskelija voi suorittaa vain niita tutkinnon osia, joita tarvitsee esimerkiksi
tydelamaa varten. Aikuisopiskelija voi paivittaa osaamistaan yhdelld uudella tut-
kinnon osan opiskelululla tdissa kaynnin ohella, kun taas suoraan peruskoulusta
opiskelemaan tulleet nuoret suorittavat yleensa kokonaisen tutkinnon. Yksilolliset
opintopolut antavat mahdollisuuden opiskelijoille ja koulutuksen jarjestajille to-
teuttaa erilaisia opintokokonaisuuksia erilaisissa oppimisymparistoissa. (Tammi-
lehto 2018)

Reformin myo6ta otettiin kayttdon oppilaitoksia, opiskelijoita ja eri hallinnonalojen
tarpeita palveleva kansallinen opinto-oikeuksien ja suoritusten keskitetty integ-
raatiopalvelu (KOSKI). Palveluun merkataan opiskelijoiden henkilokohtaistami-
sen suunnitelmat seka opiskelujen eteneminen ja toteutuminen. (Opetus- ja kult-

tuuriministerié 2018.)
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2.2 Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteina ovat valtakunnalliset ammatil-
listen tutkintojen perusteet (ePerusteet), joiden osaamisvaatimukset on laadittu
tyoelaman kanssa yhteistyossa. Tyoelaman kanssa yhteistyolla varmistetaan,
etta opiskelusta saatava osaaminen vastaa muuttuvassa tydelamassa ja yhteis-
kunnassa tarvittavaa osaamista. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018; Tammilehto
2018)

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnosta (180 osaamispistettad) valmistuu lahihoi-
tajia tai perustason ensihoitajia. Tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon
osista ja yhteisista tutkinnon osista. Pakollisia ammatillisia tutkinnon osia on kaksi
1) Kasvun ja osallisuuden edistdminen seka 2) Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistaminen. Pakollisten opintojen jalkeen valitaan osaamisala, joka sisaltaa
myOs kaksi pakollista tutkinnon osaa. Eri oppilaitoksissa osaamisalojen tarjonta
vaihtelee kahdeksan eri osaamisalan valilla. Opetussuunnitelman perusteiden

mukaan lahihoitajan osaamisaloja on kahdeksan

- Vammaistyon osaamisala

- Sairaanhoidon ja huolenpidon osaamisala

- Jalkojenhoidon osaamisala

- Mielenterveys- ja paihdetyon osaamisala

- lkaantyvien hoidon ja kuntoutumisen osaamisala
- Perustason ensihoidon osaamisala

- Suunhoidon osaamisala

- Lasten ja nuorten kasvatuksen ja hoidon osaamisala

Lisaksi opiskelijan tulee sisallyttaa tutkintoonsa valinnaisuutta 15 osaamispisteen
laajuisesti. Tarjottavat valinnaiset tutkinnon osat myos vaihtelevat oppilaitok-
sissa. Esimerkiksi Tampereen seudun ammattiopisto Tredussa tarjottavista va-
linnaisista tutkinnonosista esimerkkina tarjotaan Hyvinvointiteknologia toiminta-
kyvyn edistamisessa tai Kotona asumisen ja eldamanhallinnan tukeminen. Lahi-
hoitajan tutkintoon sisaltyy liséksi yhteiset tutkinnon osat (350sp). Niiden kautta
opiskelija hankkii taitoja tydelamaan ja yhteiskunnassa toimimiseen. Esimerkkina
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viestinta- ja vuorovaikutusosaamista seka yhteiskunta- ja tyoelamaosaamista.
(Opetushallitus 2019.)

Lahihoitajaopintojen eri tutkinnon osissa osaaminen ja hankittu ammattitaito osoi-
tetaan nayttamalla se kaytannon tyotehtavien yhteydessa eli naytossa, joita on
jokaisessa tutkinnon osassa yksi. Naytto jarjestetdan paasaantodisesti aidossa
tydymparistossa. Nayttd on tarkeassa roolissa etenkin, kun opiskelijalla on aikai-
semmin hankittua osaamista esimerkiksi tyoelamasta tai harrastuksista. Nayttoa
on arvioimassa tyoelaman edustaja ja opettaja yhdessa, jolla varmistetaan, etta
osaaminen vastaa seka tutkinnon vaatimuksia etta tydelaman tarpeita. (Opetus-

ja kulttuuriministerio 2019.)

Lahihoitajatutkinnon suorittanut henkilé osaa toimia tydssaan alan saadoksia ja
toimintaohjeita seka arvoperustaa ja ammattietiikkaa noudattaen. Han osaa toi-
mia ammatillisessa vuorovaikutuksessa seka moniammatillisissa ja monikulttuu-
risissa toimintaymparistoissa. Han osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiak-
kaan tai potilaan terveytta, hyvinvointia, toimintakykya seka kasvua ja osallisuutta
edistavaa hoito- ja huolenpitoty6ta erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon tai
kasvatuksen toimintaymparistdissd. Han osaa antaa asiakaslahtoisesti palvelu-
jen ohjausta, hydodyntaa monipuolisesti hyvinvointiteknologiaa ja kehittaa omaa
ammattitaitoaan elinikaisen oppimisen mukaisesti. Han osaa huolehtia potilas- ja
asiakasturvallisuudesta, toimia aseptisesti ja ergonomisesti seka huolehtia tyo-

turvallisuudestaan ja tyohyvinvoinnistaan. (Opetushallitus 2019.)

Lahihoitaja tekee ihmislaheista tyota palveluammatissa sosiaali- ja terveysalalla.
Lahihoitaja tydskentelee hoidon, huolenpidon, kasvatuksen, ohjauksen ja kun-
toutuksen tydtehtavissa. Lahihoitaja suunnittelee, toteuttaa ja arvioi asiakkaan
hoitoa kokonaisvaltaisesti ja asiakaslahtoisesti. Lahihoitaja voi tyoskennella esi-
merkiksi paivakodissa, kotihoidossa, mielenterveys- ja paihdetyon yksikossa
seka vanhusten ja vammaisten palvelukeskuksissa. Ihmissuhde- ja vuorovaiku-
tustaidot ovat tydssa tarkeitda ominaisuuksia. Tarkeita asioita Iahihoitajan tydhon
liittyen ovat erilaisuuden kunnioittaminen, vuorovaikutustaidot, kadentaidot, on-

gelmanratkaisukyky seka kyky soveltaa kaytannon tydssa tietoa ja paatoksente-
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kokyky. Lahihoitajakoulutukseen hakeutuvan on taytettava sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijaedellytykset valintavaiheessa ja my0s opintojen aikana. Paasy- ja
soveltuvuuskokeiden jarjestaminen perustuu Opetus- ja kulttuuriministerio ase-
tukseen 161/2019. Kokeella mitataan lahihoitajaopintoihin hakeutuvien valmiuk-
sia tyoskennella alalla seka lisataan parhaiten soveltuvien hakijoiden valintamah-

dollisuuksia. (Tampereen seudun ammattiopisto 2019 ; Opetushallitus 2019.)

2.3 Hyvinvointikeskus Tredun Helmi

Hyvinvointikeskus Tredun Helmi on Tampereen kaupungin toisen asteen koulu-
tuksen yksi oppimisymparistoista, joka sijaitsee Pyynikin toimipisteessa. Tredun
Helmi on monipuolinen palveluymparisto, joka aloitti toimintansa syksylla 2017.
Helmen tiloissa opiskelijat jarjestavat monialaista asiakastoimintaa ja -palvelua
osana oppimista. Palvelut tuotetaan opiskelijatydna ja eri koulutusalat tekevat yh-
teistyota toiminnan toteuttamisessa. Talla hetkelld Helmessa toimii opiskelijoita
hotelli-, ravintola- ja catering-alalta, hius- ja kauneusalalta seka uusimpina am-
matinedustajina liiketoiminnan ja sosiaali- ja terveysalan opiskelijat. Lisaksi ti-
loissa toteutetaan maahanmuuttajille suunnattua koulutusta. Toiminta on talou-
dellisesti voittoa tavoittelematonta ja palveluiden hintataso on alhainen. Tavoit-
teena on, etta tuotto kattaa vain toiminnan kulut. (Silas 2018; Rapatti 2019; Vir-
tanen 2018.) Tassa opinnaytetydssa keskitymme sosiaali- ja terveysalan perus-
tutkinto-opiskelijoiden jarjestamiin palveluihin ja sosiaali- ja terveysalan perustut-

kinnossa opettavien opettajien kokemuksiin opettamisesta Helmen tiloissa.

Tredun Helmi tuo opiskelijoita lahemmas tyoelamaa jo teoriaopintojen aikana ja
tarjoaa samalla monipuolisesti palveluita 1ahiympariston asiakkaille. Asiakkaita
Tredun Helmessa vierailee vauvasta vaariin. Tredun Helmen oppimisymparis-
tossa opiskelija voi kohdata asiakkaita turvallisesti opettajan ja ammatillisen oh-
jaajan opastamana. (Virtanen 2018; Rapatti 2019) Vuonna 2018 Helmen toimin-
nan organisoinnista vastaa kaksi palveluvastaavaa, jotka toimivat yhteistyossa ja
linkkina niin opettajiin kuin asiakkaisiinkin. (Silas 2018; Rapatti 2019) Oppimis-
ymparisto sopii erilaisten toimintoihin toteuttamiseen. Lahtékohtana Tredun Hel-
men suunnittelussa ja rakentamisessa on ollut tilojen muovaantuminen kysynnan

ja tarpeen mukaan. (Virtanen 2018; Rapatti 2019)
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3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa sosiaali- ja terveysalan opettajien ko-
kemuksia opetustyosta Hyvinvointikeskus Tredun Helmessa ja kerata ideoita toi-

minnan kehittamiseksi.

Opinnaytetydssa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten opettajat kokevat Hyvinvointikeskus Tredun Helmen oppimisympa-
ristona?

2. Millaisia kokemuksia opettajilla on lahihoitajaopiskelijoiden opettamisesta
Hyvinvointikeskus Tredun Helmessa?

3. Miten lahihoitajaopiskelijoiden opetusta voisi kehittaa, kun oppimisympa-

ristbna on Hyvinvointikeskus Tredun Helmi?

Tassa tyossa tavoitteena on 10ytaa kaytannon haasteisiin sellaiset ratkaisuehdo-
tukset, jotka voidaan ottaa kayttoon kohdeorganisaatiossa. Lisaksi tavoitteena on
tuottaa tietoa Tredun Helmen toiminnan lisaamiseksi ja kehittdmiseksi oppimis-

ymparistona sosiaali- ja terveysalan perustutkinto -opinnoissa.
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4 OPETTAMINEN AUTENTTISESSA OPPIMISYMPARISTOSSA

4.1 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

Kehittamistyon teoreettisina Iahtdkohtina oli autenttinen oppimisymparisto, peda-
goginen lahestymistapa ja opettaja. Kuviossa 1 havainnollistetaan opinnaytetyon
keskeisia kasitteitd. Pedagogisina lahestymistapoina oli tekemalla oppiminen
"learning by doing” seka toiminnan reflektio. Opettajuutta kasiteltiin valmentavan

opettajuuden nakdkulmasta.

AUTENTTINEN OPPIMISYMPARISTO
ammatillinen koulutus

Hyvinvointikeskus Tredun Helmi

gt

OPETTAJA PEDAGOGINEN
LAHESTYMISTAPA

Valmentava Toiminnan

opettajuus reflektio

Tekemalla oppiminen
"Learning by doing”

KUVIO 1. Opinnaytetydn teoreettiset Iahtokohdat

Opinnaytety6hon etsittiin tietoa eri tietokannoista, kuten Ebsco, Google scholar,
Finna, Academic Search Premier ja Eric. Tietoa haettiin esimerkiksi hakusanoilla
autenttinen oppimisymparistd, tekemallda oppiminen, pedagoginen lahestymis-
tapa, reflektio, ammatillisen koulutuksen reformi, lahihoitaja, pedagogiikka, opet-
taja seka naiden sanojen yhdistelmilla. Englanninkielisind hakusanoina kaytettiin
learning environment, teaching space, learning by doing, pedagogy, vocational
education ja pedagogical approach. Liitetiedostossa olevaan taulukkoon on ke-

ratty opinnaytetyon kannalta oleellisia tutkimuksia. (liite1)
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4.2 Autenttinen oppimisymparisto

Oppimisymparistdilla tarkoitetaan tiloja, paikkoja ja yhteisdja seka toimintakay-
tantoja, joissa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat. Oppimisymparistédn kuuluvat
my0s valineet, palvelut ja materiaalit, joita opiskelussa kaytetaan. (Opetushallitus
2014.) Nykyaan oppimista tapahtuu kaikkialla: luokassa, koulun kaytavilla, ulkona
luonnossa tai esimerkiksi lahikirjastossa. Innovatiivisessa koulussa motivoidaan
oppilaita opiskelemaan ja oppimaan 2000-luvun taitoja erilaisissa ymparistoissa.
Koulun oppimisymparistét muodostuvat fyysisista ja virtuaalisista ymparistoista.
Koulupaiva pyritaan rakentamaan siten, etta erilaisia oppimisen tilanteita seka
ymparistdja hyddynnetaan monipuolisesti oppimista motivoivilla seka innostavilla
tavoilla. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 30-31.)

Autenttisessa oppimisymparistossa opiskelijat kohtaavat asiakkaan ja harjoittele-
vat vuorovaikutustaitoja opettajan taustatuella. Kohtaamisten kautta opiskelijat
paasevat aitoon vuorovaikutukseen ihmisten kanssa ja saavat mahdollisuuden
ammatillisten vuorovaikutus- ja havainnointitaitojen, mitka ovat avainasemassa
|&hihoitajan tyossa, kehittamiseen. (Aapponen 2017, 71.) Aidossa oppimisympa-
ristdssa oppiminen on yhteydessa realistisiin tydelaman suorituksiin, jotka anta-
vat opiskelijoille oikeiden elamantilanteiden kokemuksia. Ne tuovat motivaatiota

ja paamaaria oppimiseen. (Herrington, Reeves & Oliver 2010, 19-39.)

Rulen kirjoittamassa artikkelissa kuvataan autenttisen oppimisympariston ele-
mentteja. Aito oppiminen tapahtuu yhteison keskuudessa missa opiskelijalle an-
netaan mahdollisuus todellisten ongelmien ratkaisemiseen tyoskentelyn ja ajat-
telun kautta. Toiminta jaljittelee reaalimaailmaa ja oppiminen tapahtuu merkityk-
sellisissa aidoissa tilanteissa, jolloin opiskelijan osaaminen laajenee. Opiskelija
voi olla ammattilaisten ohjaamana ja opettaja voi ohjata tiedon lahteille, mutta

opiskelija itse on oppimisen avainasemassa. (Rule 2006)

Oppimisymparistd on aiemmin ymmarretty monesti vain luokkahuoneena, johon
ulkomaailma ei juuri vaikuta. Tana paivana tilanne on eri, koska asioita katsotaan
laajemmin ja oppimisymparistoja tarkastellaan monesta eri nakokulmasta. Vaikka

oppimisymparistd-kasite ei ole sinansa uusi, on se paljon muuttanut koulutusta,
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oppimista ja opiskeluja. Opettajalahtdinen ajattelutapa on jaanyt vahemmalle ja
oppijalahtdinen lahestymistapa on lisdantynyt koulutuksessa. Opettajan toimin-
taa korostavasta pedagogiikasta on siirrytty samalla kehittamaan opiskelijaa ym-
pardivaa kontekstia niin, ettd se ohjaa ja tukee oppimista. (Manninen, Burman,
Koivunen, Kuittinen, Luukannel, Passi & Sarkka 2007, 7-9.) Nain opiskelijat paa-
sevat itse tuomaan esille osaamisensa, kritiikin ja kysymyksensa. Opiskelijat itse
rakentavat yhteisollisesti ratkaisuja ja uutta tietoa. (Kalliala & Toikkanen 2012,
15.)

Oppimisymparistot on luonnollisesti kirjattu myos opetussuunnitelmien perustei-
siin. Ammatillisessa koulutuksessa on pyritty siitymaan lahemmas osaamis- ja
oppimistavoitteista suunnittelua. Aikaisemmin opetussuunnitelma pohjautui op-
piainepohjaiseen suunnitelmaan. Tutkintojen osaamistavoitteita maaritellaan tyo-
elaman osaamistarpeista: mita tydelama vaatii tulevaisuudessa. Opetuksessa
yritetdaan luoda autenttisia (aitoja) tydelaman ymparistdja. Harjoittelut toteutetaan
autenttisissa tyoelamaymparistoissa ja opinnaytetyotkin ovat monesti tydelama-
lahtdisia. (Savander-Ranne, Lindfors, Lankinen & Lintula 2013, 7.) Oppimisym-
paristot voidaan nahda koulutuksen suunnittelun ajattelutapana, jossa etsitaan
uusia keinoja oppia ja opettaa. Oppimisymparistdajattelun kautta voidaan kehit-
tda myos kouluja, oppilaitoksia ja luokkahuoneita entista paremmiksi oppimista
tukeviksi ymparistdiksi. Oppimisymparistdjen ymmartaminen laajempana koko-

naisuutena tuo tukea oppimiselle ja opettamiselle. (Manninen ym. 2007, 7-9.)

Piispanen (2008,172) on vaitoskirjassaan tutkinut oppimisymparistdéa. Opettajien
kasitykset hyvasta oppimisymparistosta liittyvat selkeasti kasvatustieteelliseen
nakemykseen ja ammatti-identiteettiin. Hyvassa oppimisymparistdossa on hyva ja
turvallinen olla seka opettajana etta opiskelijana. Ymparistona laadukas opetus-
tila ja siihen liittyva konteksti koostuvat toiminnallisista tarpeista. Naiden tekijoi-
den maarittelyssa kayttajat ja opetustoiminnan suunnittelijat ovat keskeisessa
roolissa. Kuuskorpi (2012) on myds tutkinut oppimisymparistda. Kuuskorpi sel-
vitti vaitéskirjassaan minkalaisia tekijoita ja merkityksia oppilaat, ja opetusalan
asiantuntijat korostavat laadukkaassa, muunneltavassa ja joustavassa fyysi-

sessa oppimisymparistossa ja opetustilassa. Lisaksi Kuuskorpi selvitti millaisia
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tulevaisuuden fyysisen oppimisympariston muunneltavuutta ja joustavuutta tuke-
via tila-, laite- ja valineratkaisuja voidaan kayttajalahtoisen suunnitteluprosessin
kautta maarittaa. (Kuuskorpi 2012, 3.) Keskeisimmiksi tuloksiksi osoittautui muun
muassa opetustila, joka mahdollistaa muodollisia ja epamuodollisia yksilo- ja ryh-
matyomuotoja. Eri opetusmenetelmien ja oppimistapojen joustava kaytto koettiin
myos tarkeiksi. (Kuuskorpi 2012, 116.) Piispasen tutkimustulosten perusteella
pidettiin tarkeana riittavan ison opetustilan lisaksi tilojen muokkaamismahdolli-
suutta. Opetustilan tulisi olla mahdollista muuttaa erilaisten aineiden opettami-
seen ja suoda puitteet ryhma- ja yksilotydskentelylle. Opettajien mielesta pitaisi
huomioida opetus- ja oppimissuunnitelman asettamat vaatimukset opetustiloja
suunniteltaessa. Hyvaa oppimisymparistéa ajatellen opettajat toivat esille moni-
puolisen pedagogisen toiminnan optimoinnin. Lisaksi riittava resursointi erilaisten
oppilaiden tarpeiden huomioimista varten olisi tarkeaa. (Piispanen 2008, 172,
175.) Kuuskorpi totesi tutkimuksessaan, etta oppimisympariston kasitteellistami-
seen liittyy kuitenkin epamaaraisyytta ja hahmottamisongelmaa. (Kuuskorpi
2012, 116.)

Avoin ja suljettu oppimisymparisto

Oppimisymparistd voidaan jakaa myos avoimeen ja suljettuun oppimisymparis-
toon. Avoimella oppimisymparistolla tarkoitetaan oppijan laajempaa itsemaaraa-
misoikeutta ja omaehtoisuutta. Luokkahuoneajattelussa taas oppimisen tavoit-
teet ovat yleensa opettajan asettamat konkreettiset tavoitteet. Avoimessa oppi-
misymparistossa opiskelija saa suuremman vastuun tavoitteiden asettamisesta
seka niihin suuntautumisesta. Oppimistehtavat eivat ole talléin niin selkeasti ra-
jattuja ja maariteltyja. Kyseessa on usein soveltava tehtava, joka vaatii erilaisia
oppimisen eri resursseja. (Niemi & Multisilta 204, 96-97.) Avoimen oppimisym-
pariston tydoskentely on ongelmalahtoista ja projektiluonteista. Opiskelussa tarke-
aksi nousee vuorovaikutukseen pohjautuva oppiminen ja yhteistoiminnallisuus.
(Manninen 2007, 32.)
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Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen oppimisymparisto
Oppimisymparistd muodostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta kokonai-
suudesta. Oppimisymparistd huomio erilaisia oppijoita ja luo heille mahdollisuuk-

sia oppimiseen (Savander-Ranne 2013, 8).

Fyysinen oppimisymparistd muodostuu luokista, kaytavista, aulatiloista, ruoka-
lasta ja piha-alueesta. Tilojen viihtyvyytta ja monipuolista kayttoa voidaan kehit-
taa yhteistyossa opettajien, oppilaiden ja koulun henkilokunnan kanssa. Koulun
kaytavat ja esimerkiksi aulat voidaan ottaa kayttoon oppimisen tiloiksi pienilla
muutoksilla, kuten valiverhoilla tai siirrettavilla kalusteilla. Nain saadaan koulun
sisalle lisda oppimisen tiloja ja oppilaiden kanssa voidaan asteittain opetella luo-
kan ulkopuolisten tilojen kayttoa. (Niemi & Multisilta 2014, 96-97.) Fyysista oppi-
misymparistoa lahestytaan Kuuskorven tutkimuksen mukaan usein yhden oppi-
misympariston teoria-alueen tai sen merkittdvan tekijan kautta. (Kuuskorpi 2012,
116.) Opiskelijat voivat esimerkiksi projektitydon aloituksen jalkeen valita tilan
missa he tyoskentelevat: omassa luokassa, sakkituoleissa tai vaikka ruokalan
peralla olevalla sohvaryhmalla. Talloin vastuu omasta opiskelusta kasvaa ja han
toimii motivoituneemmin, saatuaan itse vaikuttaa tekemiseensa. Talloin kyse on
luottamuksesta opettajan ja oppilaan valilla, joka on tarkea oppilas opettaja suh-
teessa. Opiskelija pystyy silloin osoittamaan olevansa luottamuksen arvoinen.
(Niemi & Multisilta 2014, 96-97.) Pedagogiset mahdollisuudet liittyivat opettajien
mukaan fyysisten tilojen huomioimiseen, riittavaan valineistdon seka tukitoimien
laajentamiseen ja perusasioiden paivittamiseen taman paivan yhteiskuntaa var-
ten. (Piispanen 2008, 172, 175.)

Psyykkisella oppimisymparistolla tarkoitetaan kognitiivista ymparistoa, kuten op-
pimisen kohteina olevat tiedot ja taidot seka emotionaalisen ympariston, joka pi-
taa sisallaan tunteet ja motivaation. Sosiaalinen oppimisymparistd voidaan
nahda sosiaalisena verkostona ja rakenteina, joihin vaikuttavat oppimistilan-
teessa olevat ihmiset ja heidan vuorovaikutuksensa. Sosiaalisesti turvallinen op-
pimisymparistd mahdollistaa opiskelijoiden jatkuvan vuorovaikutustaitojen kehi-
tyksen. (Opetushallitus 2019.) Sosiaaliseen ymparistoon vaikuttavat lisaksi ryh-

madynamiikka, miellyttdva oppimispiiri, asenteet ja normit. (Bjérn & Launiainen
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2013, 47). Piispasen (2008, 140) tutkimustulosten perusteella psyykkinen ja so-
siaalinen oppimisymparistd nayttaytyvat kasi kddessa ja niita on vaikea erottaa

toisistaan.

4.3 Pedagogiset lahestymistavat

Tassa opinnaytetyossa kasiteltiin pedagogisina lahestymistapana tekemalla op-
pimista, toiminnan reflektiota ja valmentavaa opettajuutta. Nama soveltuvat hyvin
autenttisen oppimisympariston toimintaan, koska oppimisen ohjaaminen on siella
asiakaslahtoista ja kaytannonlaheista. Opiskelijat suunnittelevat, ohjaavat seka
arvioivat omaa ja toisten opiskelijoiden toimintaa. Vuorovaikutustaidot ovat sosi-
aali- ja terveysalalla tarkeita ja niita olisi hyva harjoitella heti opintojen alusta al-
kaen. Oppiminen on tuloksellista, kun oppija itse maarittelee ja asettaa paamaa-

rat ja tavoitteet (Laine, Salervo, Siven, Valimaki 2012, 9).

4.3.1 Valmentava opettajuus

Valmentava opettajuus tuodaan esille osana ammatillisen koulutuksen reformia.
Perinteinen opetustehtava on vain yksi opettajien tyotehtavista. Ammatillisen
koulutuksen reformin mukaan ammatilliset opettajat ovat substanssiosaamisen
eli ammattialan seka pedagogiikan asiantuntijoita. Ammatilliset opettajat suunnit-
televat ja toteuttavat motivoivia ja kaytanndnlaheisia opintopolkuja ammattiin
opiskeleville. Ammatilliset opettajat toimivat yhteistydssa opettajien ja tyopaikka-
ohjaajien kanssa tyoelamalahtoisesti. Opetushallituksen mukaan opettajien rooli
muuttuu reformin myo6ta merkittavasti, joten opetus- ja ohjaushenkiloston tyo- ja
toimintatapojen on uudistuttava toimintaympariston ja lainsdadannén muuttu-
essa. Opettajan rooli muuttuu opettamiskeskeisesta oppimiskeskeiseksi eli val-
mentajaksi, mentoriksi ja tukijaksi. Opettajan tydssa on pedagogiikan lisaksi oh-
jaava ja valmentava ote. Opettaja on oman alansa asiantuntija, tiedon jakaja, op-
pimisen asiantuntija, oppimisen ohjaaja, mahdollistaja ja kannustaja. Ammatilli-

sen opettajan tyohon kuuluu myos tyOpaikkaohjaajia tukeminen opiskelijoiden
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ohjauksessa ja osaamisen arvioinnissa. (Opetushallitus 2018; Opetus- ja kulttuu-

riministerio 2018.)

Kysy, kuuntele ja anna palautetta

Valmentava lahestymistapa sopii seka ryhmille etta yksilGille. Silla voidaan lisata
opiskelijoiden motivaatiota ja tukea opiskelijoiden oma-aloitteisuutta. Valmenta-
valla lahestymistavalla voidaan antaa myos opiskelijoille tukea tyossa kehittymi-
seen seka saada opiskelijat oivaltamaan omia vahvuuksia. (Heiskanen 2015, 13-
15.) Valmennusmenetelmia voidaan hyddyntaa kontekstista riippumatta valmen-
tavan vuorovaikutuksen osana, jossa valmentava toiminta muodostuu kysymys-
ten esittamisesta, aktiivisesta kuuntelusta, dialogista ja palautteenannosta. (Lei-
kas 2018, 38-39.)

Valmentajan (opettajan) kuuluu kysymysten kautta tukea valmennettavaa luo-
maan omat tavoitteensa ja etsimaan keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Kysy-
myksilla lisataan valmennettavan tietoisuutta omista ajattelutavoistaan ja usko-
muksistaan. (Downey 2003, 55.) Kysymysten avulla voidaan myds herattaa op-
pijassa oivalluksia, jotka lisaavat itseluottamusta ja positiivista nakemysta. Kysy-
myksia voidaan kayttaa tilanteen mukaan ajattelun herattamiseen, ongelman kar-

toittamiseen tai jaksamisen vahvistamiseen. (Leikas 2018, 38-39.)

Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luomisessa kuuntelu on valmennuksen
keskeinen menetelma. Tarkeaa on osoittaa ymmartavansa tiedon merkitys val-
mennettavalle. Olennaista on, kuinka valmentaja kuuntelee ja fokusoi valmennet-
tavan puheeseen. Valmentaja voi tiivistaen kertoa omin sanoin, mita han kuuli
puhujan tuovan esille. Nain valmennettava saa apua ajatustensa selkeyttamisen.
(Parppei 2008, 25; Leikas 2018, 38-39.)

Valmentavan vuorovaikutuksen menetelma on palautteenanto. Palautteessa
huomioidaan toiminnan lopputulosta ja toimintaprosessia. Erityisesti tulee kiinnit-
tda huomiota annettavan palautteen muotoon ja laatuun. (Downey 2003, 85;
Whitmore 2002, 134, 136.) Palautteen merkitys perustuu palautteen voimautta-

vaan vaikutukseen antaa valmennettavalle kykya toimia tietylla tavalla ja ottaa
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vastuuta asioistaan. Samalla voidaan lisata itseluottamusta ja sinnikkyytta (Heik-
kila 2009, 122-123; Leikas 2018, 38-39; Kallio 2016, 175.) (Kallio 2016, 175) tuo
myoOs esille, ettd kiittaminen on helppo tapa antaa voimaannuttavaa palautetta

arjessa.

Taitava opettaja tai kouluttaja hallitsee useita opetuksen lahestymistapoja ja me-
netelmia, kykenee valitsemaan niista tarkoituksenmukaiset ja kayttaa niitd moni-
puolisesti niista lahtokohdista ja niilla resursseilla, jotka hanella on kaytettavis-
saan. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 30-31.) Kerran opittua asiaa ei aina voi siir-
taa sellaisenaan toiseen ymparistoon. Kun opittava aines, tieto tai malli on sisais-
tetty, on aika lahtea soveltamaan ainesta oppijalle mielekkaissa yhteyksissa. So-
veltamalla teoriaa kaytannodssa oppijan toiminta automatisoituu ja siirtyy samalla
pitkaaikaismuistiin. Mita paremmin opettaja tuntee oppilaansa, sita helpompi ha-
nen on loytaa yhteinen polku kohti tavoitetta ja oppimista. Tama on keskeista
oikeiden opetus- ja opiskeluvalineiden valinnan kannalta. (Makitalo & Wallin-
heimo 2012, 77-78.)

4.3.2 Tekemalla oppiminen

Yhdysvaltalainen John Dewey (1859 —1952) oli filosofi ja psykologi. Deweyta pi-
detaan yhtena 1900-luvun tarkeimpina kasvatuspsykologeina. Han vaikutti eten-
kin lansimaisiin opetusmetodeihin ja nosti esille oppijan omaa aktiivisuutta ja op-
pimisen yhteisollisyytta kasvatuksen lahtokohtina. Dewey korosti, ettei kokemus
ole vain suoraa havaintojen vastaanottamista, jota tietoisuus kasittelee, vaan jat-
kuvaa vuorovaikutusta ympariston kanssa tunteina, kuvitelmana, tarpeina, toi-
veina ja toimintana. Deweyn teoria “Learning by doing” on tapa oppia tekemalla.
Teoria painottaa kaytannon tekemista ja tiedon saavuttamista reflektoidun koke-
muksen kautta. (Dewey 2012, 9-11.)

Soini-Salomaan artikkelissa pohditaan tekemalla oppimisen merkitysta elinikai-
sen oppimisen ja ammatillisen osaamisen perustana. Tekemalla oppiminen on
noussut vahvasti Tee-se-itse - kulttuurin nousun mydéta keskiéodn. (Soini-Salomaa

2014) Emeritaprofessori Pirkko Anttila on kirjoittanut artikkelin “Kasilla tekeminen
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kasitteend”, jossa pohdittiin kasilla tekemisen tulevaisuutta. Kasilla tehtava tyo
tuottaa onnistuessaan hyvinvoinnin, tyytyvaisyyden ja voimaantumisen tunteen.
Anttila kertoi, etta tekemalla oppiminen on tarkeaa esimerkiksi koulutuksissa,
joissa tyOkaluihin ja hyvaan suoritukseen liittyva kokemustieto on keskeista am-
matillisen osaamisen kannalta. Kasilla tekemisen merkitysta voidaan miettia ny-
kyisissa ja kehittyvissa ammateissa ja tyotehtavissa, esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veysalalla. Kasilla tekemisen opetusta ja harjoittelua ei pitaisi vahatella millaan
koulutusasteella, mutta opetuksen sisaltoja ja tavoitteita tulisi jatkuvasti arvioida.
(Anttila 2016) Myos Soini - Salomaan mukaan koulutuksen suunnittelu tulevai-
suutta varten voi ottaa oppia menneisyydestaan (Soini-Salomaa 2014). Katja
Mattila ylemman ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnaytetydssaan tutki
tekemalla oppimisen -menetelmaa alkuvaiheen opiskelijoiden opetuksessa am-
matillisessa koulutuksessa. Tekemalla oppimisessa hyodynnetaan opiskelijan
luonnollista oppimiskykya kaytannon ymparistossa. Opiskelija saa kaytannossa
kokeilla asioita ja hanella on lupa myo6s epaonnistua. Tutkimustuloksista kavi ilmi,
etta kaytannon laheiset menetelmat heti opintojen alkuvaiheessa sitouttivat ja
motivoivat opiskelijoita seka lisasivat vuorovaikutusta ja vahvistivat sosiaalista
kanssakaymista. (Mattila 2012, 117-118, 60-61.)

Tekemélléd oppimisessa keskeistd ovat kokemus ja kokemuksen kautta syntyvéa
ymma@rrys ja oivaltaminen. Tekemélld oppiminen on oppimista kdytdnnon tydssé

ja toiminnassa. (Soini-Salomaa 2014)

Kaytannon tyossa tekemalla oppiminen on opiskelijalle motivoiva ja tehokas tapa
oppia juuri tydelamassa tarvittavaa osaamista. Opiskelu kaytannonlaheisesti ai-
doissa tydtilanteissa mahdollistaa tyon tekemisen ja osaamisen hankkimisen yh-
distamisen seka antaa mahdollisuuden tyoeldamaan siirtymiseen heti ammattiin
valmistumisen jalkeen. TyOnantajalle tydpaikalla tapahtuva koulutus antaa mah-
dollisuuden kehittaa henkiloston osaamista seka rekrytoida uusia tyontekijoita.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)
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4.3.3 Toiminnan reflektio

Reflektio on oman toiminnan, ajattelun tai tunteiden tietoista havainnointia, tar-
kastelua ja pohtimista. Teoriatieto ja kokemukset eivat yksin riita vaan ne tarvit-
sevat tuekseen reflektointia ja kokemusten pohtimista. Reflektio tarkoittaa tie-
toiseksi tulemista omasta tietoisuudesta. Reflektoinnin mahdollisuus ja menette-
lytavat riippuvat siita, milla tavalla ihminen tiedostaa omaa toimintaa. Sosiaaliset
kaytannot, rakenteet ja vaikuttamisen valineet vaikuttavat myos taustalla, kun
omia toimintatapoja tutkii. (Moilanen 1999; Rauste- von Wright, Von Wright &
Soini 2003, 68; Stenberg 2011, 41-44.) Inhimilliseen toimintaan liittyy mielikuvia,
joita on mielekasta tutkia. Siksi tarvitaan henkilokohtaisia tarinoita tyosta ja ela-
via, kokemuksellisia kertomuksia. Nama tarjoavat reflektiolle lahtékohdan. (Moi-
lanen 1999)

Rauste von Wright ym. (2003, 70.) kirjoittaa reflektiosta oppimisen kannalta opis-
kelijan toteuttamana. Oppija hyotyy parhaiten reflektiosta silloin, kun han kokee
olevansa itse vastuussa oppimisestaan. Jos oppija odottaa esimerkiksi opettajan
ohjaavan oppimista itsensa puolesta itsereflektion tuotokset jaavat helposti tois-
sijaisiksi. Tekemalla oppimiseen liittyy aktiivinen toiminta, yksildllinen ja yhteisol-

linen kokemus ja reflektio (Soini-Salomaa 2014).

Rauste-Von Wrightin ym. (2003) nakemysten mukaan on selvaa, etta itsereflek-
tion avulla voi saada uutta omaa minaa koskevaa tietoa. Myds Moilasen mukaan
(1999) reflektion avulla voi tuottaa sellaista tietoisuutta, joka aiemmin ei ole ollut
lasna. Rauste von Wright (2003, 68) toteaa, etta reflektio mahdollistaa omien us-
komusten ottamista tarkasteluun. Nain ollen omat nakemyksemme ovat nake-
myksia muidenkin ihmisten nakemysten keskella. Kun taman ymmartaa huoma-
taan myds tiedon suhteellisuutta. Moilanen (1999) tarkastelee artikkelissaan "Pii-
leva tieto ja reflektio" reflektoinnin eri tasoja ja kohteita. Tarkastellessa yksilon
toimintaa hanen omasta nakdkulmastaan reflektio on sidoksissa paamaaratie-
toon, menetelmatietoon ja tilannetietoon. Reflektio on naiden kolmen tiedon et-

sintda ja kyseenalaistamista. Neisserin mukaan (1987, 24-27) havaintomme
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maailmasta muokkaavat sisaisia mallejamme, kuten myos aiemmat tiedot, koke-
mukset ja minakuvamme. Nama sisaiset mallit asioista suuntaavat havainto-

jamme ja vaikuttavat siihen, mita opimme ja muistamme.

Moilasen mukaan (1999) oman toiminnan kriittiseen tarkasteluun liittyy aina ris-
keja, itsensa kohtaaminen voi olla kova kokemus kestettavaksi. Siksi tarvitaan
varsinkin ihmissuhdeammateissa tahdikkuutta kohdata yksil6a. Moilanen toteaa-
kin, etta “kriittinen reflektio edellyttdd moraalista herkkyyttd” Rauste von Wright
ym. (2003, 68) tuo myds esille, ettéa ihminen ei aina pysty tulkitsemaan omia in-
tentiotaan ja motiivejaan, vaan muut ihmiset saattavat pystya luotettavammin tul-
kitsemaan toisen toimintaa. Etsiessa vastausta ihmisen toiminnalle pyritaan an-
tamaan todellisia selityksia toiminnalle (Moilanen 1999). Yksil6 joutuu suhteutta-
maan uuden aineksen toimintaansa aikaisempaan tietorakenteeseensa. Uusi ai-
nes muuntaa ja muokkaa aikaisempaa tietorakennetta seka toimintaa. Yksilon
toiminta ja tietorakenne puolestaan ohjaavat hanen tulkintojaan. (Makitalo & Wal-
linheimo 2012, 30-31.) Stenbergin mukaan aitojen kokemusten mydéta ihminen
voi tiedostaa, etta hanella on mahdollisuus oppia uusia asioita ja niiden avulla
laajentaa omaa horisonttiaan. (Stenberg 2011, 50). Rauste von Wright pyrkii
osoittamaan, etta itsereflektiivisten prosessien mukana muuttuvat myos edelly-
tykset oppimiselle. Lisaksi ihmisen elaman aikana voi tapahtua nopeita kehityk-
sen murroskohtia yksilon elamantilanteen mukaan. (Rauste von Wright ym. 2003,
70-71.)

Reflektio on my0Os opettajalle tarked pedagoginen tyovaline. Opettajuus on moni-
iimeista ja ulotteista ja parhaimmillaan reflektio auttaa jasentamaan sita. (Sten-
berg 2011, 41-44.) Opettajan tarkein tehtava onkin motivoida oppilas tydskente-
lemaan tavoitteensa eteen. Uusi tieto ja toiminta térmaavat ja sulautuvat toimin-

taan ja aikaisempaan tietoon. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 30-31.)
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelma valitaan sen perusteella mita tietoa tutkimuksessa tuote-
taan. Tutkimusta tehdessa tarvitaan aineisto ja aineisto on analysoitava. Tutki-
musongelman selvittdamiseksi menetelman ja aineiston keruu- seka analyysita-
van tulee sopia toisiinsa, etta tutkimuksen kokonaisuudesta tulee looginen koko-

naisuus. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2014, 45-47.)

Taman opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimusmene-
telma, silla opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa opettajien kokemuksia. Laa-
dullisia metodeja kaytettaessa aineiston hankinnassa saadaan tutkittavien koke-
muksia esille esimerkiksi haastattelun avulla (Hirsjarvi ym. 2009,164.) Aihetta Ia-
hestytaan kvalitatiivisesti, koska tassa opinnaytetyossa yritetdan kokonaisvaltai-
sesti ymmartaa ennestaan vahan tutkittua kohdetta ja tutkitaan ihmisten maail-
maa ja kokemuksia. Kylman & Juvakan mukaan laadullinen menetelma kuvaa
juuri ihmisen kokemusmaailmaa luonnollisessa tilanteessa ja asioille annetuttuja
merkityksia (Kylma & Juvakka 2012, 16). Kvalitatiiviseen aineistoon voidaan suh-
tautua kuin tutkittavasta maailmasta otettuna palana, jota tarkastellaan eri nako-
kulmista (Alasuutari 2011, 87-88). Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole
todentaa jo olemassa olevia vaittamia, vaan tarkoituksena on Ioytaa uusia tosi-
asioita. (Hirsjarvi, ym. 2009, 61.) Ominaista laadulliselle tutkimukselle on, etta
aineisto ja teorian kehittdminen ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Keskeista
on teoreettisten ydinkategorioiden I6ytaminen, mika auttaa kehittymassa olevan
teorian pelkistamisessa ja jasentamisessa. Alkuvaiheen teoreettinen haltuunotto
jasentyy tutkimusprosessin edetessa, ja taten tarkastelu tulee tutkimuksen ede-

tessa kohdennetummaksi ja valikoivammaksi. (Kiviniemi 2007, 75-76.)
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Alla olevalla kuviolla 2 haluttiin visualisoida taman opinnaytetyon tutkimuksen

etenemista ja kehittdmisideoiden prosessointia.

Tutkimuskysymysten
laatiminen ja
Aiheen tutkimuslupa
teoreettiset Teemahaastattelut
lahtokohtien 9 haastateltavalle

maarittely

Haastattelujen
analysointi ja
tulosten
taulukointi

Ideointija
kohdeorganisaation
yhteistyon aloittaminen

Tulosten
esittdminen
kohdeorganisaatio
ssa

Tutkimuksen tulosten
peilaaminen
teoreettisiin [ahtdkohtiin

KUVIO 2. Opinnaytetydn tutkimusprosessin eteneminen

5.2 Tutkimuksen suunnittelu ja valmistelu

Tutkimuksen suunnittelua aloitettiin syyskuussa 2018. Suunnitelmaa tehdessa
tavattiin kohdeorganisaation yhteyshenkilon lokakuussa 2018. Yhteistyo- ja
suunnittelupalaverissa koulutuspaallikon kanssa keskusteltiin kohdeorganisaa-
tion kehittdmistavoitteista Tredun Helmen suhteen ja saatiin hyvaa tietoa tutki-
muskysymyksien muodostamiseen. Tutkimuslupa lahetettiin 8.1.2019 ja myon-
teinen aineiston keruulupa saatiin ajalle 21.1.-30.4.2019.

Teemahaastattelu toimii hyvin tutkimuksissa, joissa on tavoitteena kerata tietoa,
joistain tietysta aiheesta. Lahtokohtana on selvittaa kirjoittamatonta tietoa ja ym-
martaa millaisia asioita ja ihmisten kasityksia toiminnan taustalla vaikuttaa.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 62-63.) Teemahaastattelussa kaikille haastateltaville
esitetaan samat kysymykset melkein samassa jarjestyksessa. Teemahaastattelu

sopii tilanteisiin, joissa on paatetty haluttavan tietoa juuri tietyista asioista. (Hirs-
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jarvi, ym. 2009, 208.) Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haas-
tattelun valimuoto. Ominaista on aihepiirien ja teemojen olemassaolo, mutta tar-
kat kysymykset ja niiden esittaminen jarjestyksessa puuttuu. Haastattelun avulla
on tarkoitus saada tietoa ilmion teemoista, jotta haastattelija voi varmistaa, etta
kaikki teemat kdydaan haastattelun aikana lapi. (Eskola & Vastamaki 2007, 27-
28, Hirsjarvi ym. 2009, 208.)

Ensin laadittiin tutkimuskysymykset, joilla haluttiin saada uutta tietoa Tredun Hel-
men toimimisesta oppimisymparistona lahihoitajakoulutuksessa. Tutkimuskysy-
mykset muodostuivat autenttisen oppimisympariston ja siella tehtavan opettami-

sen ymparille. Tutkimuskysymykset on esitetty tarkemmin luvussa 3.

5.3 Haastatteluteemojen muodostaminen

Tutkimuskysymyksiin nojaten muotoiltiin teemahaastattelurunkoa (lite 3). Tarkoi-
tuksena oli muotoilla avoimia kysymyksia, jotka alkavat sanoilla mita, miten, mil-
lainen, jotta vastaajan olisi helpompi kuvailla ja selittaa ajatuksiaan ja nakemyk-
siaan. Nakemyksia rungon kysymyksien laatimiseen saatiin opinnaytetyon tie-
donhaku ja suunnitelmaseminaarissa 15.12.2018 ohjaavilta opettajilta ja opiske-
lijakollegoilta. Haastattelu muodostui kolmesta teemasta: Helmi oppimisymparis-
tona, opettaminen Helmessa ja kokemukset Helmessa toimimisesta. Apukysy-
myksia laadittiin ndiden teemojen alle ja kysymyksia hyoddynnettiin silloin, kun

haastateltavan vapaasta kerronnasta naihin ei tullut vastausta.

5.4 Aineiston keruu

Tassa opinnaytetydossa empiirinen aineisto kerattiin yksilohaastatteluilla. Tama
valittiin haastattelumenetelmaksi, koska ajateltiin, ettd nain saataisiin arvokasta
tietoa paremmin esille kuin esimerkiksi ryhmahaastattelussa. Yksilohaastattelu
mahdollistaa kahdenkeskisen dialogin haastateltavan ja haastattelijoiden kesken
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 123-124).
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Haastateltavina oli yhdeksan sosiaali- ja terveysalan opettajaa, joilla oli koke-
musta lahihoitajaopiskelijoiden opettamisesta Hyvinvointikeskus Tredun Hel-
messa. Tuomi ja Sarajarven (2011) mukaan laadullisissa opinnaytetoissa aineis-
ton on paasaantoisesti pieni. Tarkeaa on, etta tutkittavilla yksiloilla on kokemusta
ja tietoa mahdollisimman paljon tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2011,
85-86.) Haastateltavilla opettajilla oli keskimaarin kymmenen vuotta kokemusta
opettamisesta tai ohjaamisesta ammatillisessa lahihoitajakoulutuksessa. Etuka-
teen sovittiin, ettd molemmat haastattelijat ovat mukana haastattelemassa, jotta

saataisiin mahdollisimman hyvan kasityksen haastateltavien kokemuksista.

Yksilokohtaisiin haastatteluihin osallistuvien opettajien rekrytointi aloitettiin tutki-
musluvan hyvaksymisen jalkeen. Rekrytointi aloitettiin ensin kysymalla suullisesti
kiinnostusta osallistua tutkimukseen. Valintakriteerina oli kokemusta opetuksen
tai ohjaamisen toteuttamisesta Helmessa. Tavoitteena oli alun perin saada kym-
menen haastateltavaa ja lopullinen haastateltavien maara oli yhdeksan haasta-
teltavaa. Yksi haastattelu ei toteutunut aikataulullisista haasteista. Haastatelta-
vana oli seka miehia etta naisia. Haastateltavien kokemukset kattoivat laajasti
lahihoitajaopiskelijoiden eri osaamisaloja. Haastateltavat saivat etukateen sah-
koisessa muodossa tiedotteen tutkimuksesta (lite 2), Teemahaastattelurungon
(liite 4) seka suostumuslomakkeen (lite 3) tutkimukseen osallistumisesta. Suos-
tumuslomakkeen haastateltavat palauttivat haastattelijoille ennen haastattelun

aloittamista.

Haastattelut toteutettiin yksilollisesti aikavalilla 30.1.-21.2.2019. Haastattelut ta-
pahtuivat kasvokkain Tredun Pyynikin toimipisteessa. Haastattelut kestivat 17 -
36 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin/tallennettiin kahdella alypuhelimen sane-
linsovelluksella ja lisaksi kirjoitettiin muistiinpanoja kasin, jotta olisi mahdollista

palata aineistoon analyysivaiheessa.
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5.5 Aineiston analyysi

Haastattelujen pohjalta nauhoitettu puhemuotoinen aineisto kirjoitettiin sanasta
sanaan ennen varsinaista analyysin aloittamista. Haastattelujen purkaminen
tekstimuotoon, eli litterointi paadyttiin tekemaan sanatarkasti, jotta opettajien ko-
kemukset tulisivat mahdollisimman aitona esiin. Litterointi oli tydlas prosessi, silla
siihen kului aikaa useamman tyopaivan verran. Litteroidun aineiston kokonais-
maara Word-tekstinkasittelyohjelmassa oli 54 sivua. Teksti kirjoitettiin Arial — fon-
tilla rivivalilla 1,5, fonttikoolla 12. Puheenvuorot erotettiin kirjaimin N (Niina, haas-
tattelija), E (Erika, haastattelija) sekd H (haastateltava). Jokainen litteroitu haas-
tattelu tallennettiin omaan tiedostoon, johon merkittiin paivamaara, mies/nainen,
tyoskentelyvuodet ja haastattelun kesto. Analyysi tehtiin puhemuotoiselle aineis-

tolle, joten aanenpainoja tai lyhyita pohdinta-aikoja ei huomioitu.

Tassa opinnaytetydssa analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista sisal-
Iobnanalyysia. Menetelmassa havaintoja tyostetaan, analysoidaan ja tulkitaan si-
ten, etta niiden pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia. Toteutuksessa haastatte-
lijan luovuus ja tiedon keraaminen on jo osa analysointia. (Polit & Beck 2012,
556.) Aineiston analyysia voidaan kuvata kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1) ai-
neisto pelkistetdan 2) aineisto ryhmitelldaan ja 3) luodaan teoreettisia kasitteita
(Tuomi & Sarajarvi 2009,108).

Aloitettiin lukemalla sisallonanalyysin litteroitu teksti lapi useamman kerran. Ai-
neisto jaettiin ja tyostettiin tahoillamme. Aineistosta etsittiin merkitsevia ilmaisuja.
Tuomi ja Sarajarvi toteavat, etta laadullisessa tutkimuksessa aineistosta nousee
esille paljon kiinnostavia asioita, joita jatetaan pois tutkimuksesta, elleivat ne ku-
vaile juuri siind tutkimuksessa valittua tutkittavaa ilmiéta (Tuomi & Sarajarvi
2018,104.) Yhdessa pohdittiin, mitka ilmaisut ovat merkitsevia juuri tassa opin-
naytetyossa. Aineistosta rajattiin sellaiset ilmaisut pois, jotka eivat vastanneet
tutkimuskysymyksiin tai olleet merkityksellisia taman opinnaytetyon kannalta.

Sisalléonanalyysia jatkettiin analysoinnin teemoittelulla, jossa tekstimuotoon kirjoi-

tettu aineisto tiivistetaan tutkimuskysymysten ohjaamana ja ryhmitellaan uudeksi
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johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi (Tuomi &Sarajarvi 2018, 91-93.) Taman jal-
keen alleviivattiin samaa tarkoittavat asiat kayttaen eri vareja. Nain oli helppo pa-
lata oikeaan kohtaan myohemmin. Kun aineisto oli tiivistetty tutkimuskysymyk-
sien ohjaamana, sen pituus oli 20 sivua, rivivalilla 1,5. Taman jalkeen aineiston
sisallonanalyysia jatkettiin luokittelulla, jossa aineistosta maaritellaan erilaisia
luokkia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Luokittelussa voidaan muodostaa ala- ja
ylaluokkia, jotka yhdistetaan ja nimetaan sisallon mukaan. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 95-109.) Menetelman avulla voidaan kuvata kiinnostuksen kohteena oleva
asia tiivistetyssa muodossa, joka vastaa tutkimuskysymyksiin (Kylma & Juvakka
2012, 113). Analyysivaiheessa tutkijan paatehtava on selvittda tutkimuksen si-
saista rakennetta ja merkityksia (Hirsjarvi & Hurme 2011, 168). Se on tutkimuk-
sen ydinasia ja tarkea vaihe, jolloin on vastauksia saatavissa. (Hirsjarvi ym. 2013,
221). Luokittelusta muodostui siina vaiheessa seitseman eri taulukkoa. Haluttiin
viela selkeyttaa aineistoa, joten lahdettiin yhdistelemaan taulukoita kolmeen eri
kategoriaan, mukailen tutkimuskysymyksia. Loppujen lopuksi sisalldnanalyysien
viimeisessa vaiheessa luokittelusta muodostui kaksi taulukkoa, joissa on merkitty
ylaluokat, alaluokat ja autenttiset iimaukset antamaan esimerkkeja aineistossa.
Analyysin pohjalta opettajien kokemukset jarjestaytyivat kahteen osa-alueeseen,
jotka ovat 1) Helmi oppimisymparistona ja 2) opettaminen Helmessa (taulukko 1
ja 2, liite 5). Nama taulukot ovat sivumaaraltaan viisi sivua pitka. Kehittamisehdo-
tukset kerattiin omaan taulukkoon (taulukko 3, liite 6), joka on sivumaaraltaan viisi

sivua pitka.
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6 OPETTAJIEN KOKEMUKSET

6.1 Opettajien kokemukset Helmesta oppimisymparistona

Opettajien kokemuksista nousi seitseman ylaluokkaa, jotka kuvasivat Helmea op-
pimisymparistona. Luokat olivat 1) rakenteeltaan toimiva, 2) kaytettavyydeltaan
helppo ja yhteiséllinen, 3) palkitseva, 4) valilla rauhaton, 5) viilea, 6) hyva sijainti,
7) haastava logistiikka. Liitteena olevasta taulukosta (taulukko 1, liite 5) ylaluok-
kien lisaksi ilmenee alaluokat ja autenttiset ilmaisut opettajien kokemuksista Hel-
mesta oppimisymparistona. Alla olevassa kuviossa 3 havainnollistetaan opetta-

jien kokemuksia Helmesta oppimisymparistona kuvaavat ylaluokat.

Hyva sijainti Viiled

Ajoittain
N rauhaton
PALKITSEVA

Opetusvalineiden
logistiikka
haastavaa

Kaytettavyydeltaan
helppo ja RAKENTEELTAAN
yhteisollinen TOIMIVA

KUVIO 3. Opettajien kokemuksia Helmesta oppimisymparistona kuvaavat ylaluo-
kat

Rakenteeltaan toimiva

Useammat vastaajat kokivat Helmen rakenteeltaan toimivana, koska Helmi on
muuntautumiskykyinen, tilava, viehattava ja Helmi luo mahtavat puitteet opetuk-
selle. Helmi on juuri saneerattu ja kunnostettu. Helmessa on hyvin tilaa toteuttaa
opetusta. Ei ole ahdasta, eika tarvitse miettia mihin saa opiskelijoita mahtumaan.

Haastateltavien mukaan tilaa on helppo jakaa eri osiin. Helmessa koettiin olevan
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hieno tekniikka, erityisesti aanentoistojarjestelma mainittiin riittavaksi. Helmi ko-
ettiin turvallisena ymparistona. Kokonaan remontoituja tiloja koettiin voivan yl-
peana esitella niin opiskelijoille kuin Tredussa vieraileville. On hienoa, kun on

panostettu Helmen kaltaiseen oppimisymparistoon.

Aina kun tulee néité vieraita niin ylpeydella voi tilaa esitella.

Kaytettavyydeltaan helppo ja yhteisdllinen

Helmi koettiin kodikkaaksi, kun siella on mahdollista tarjoilla kahvia ja valmistaa
pienta purtavaa. Lisaksi tiloja on sisustettu kodinomaisemmaksi muun muassa
keinutuoleilla ja matoilla. Opettajat kokivat Helmen olevan oppimisymparistona
aito kohtaamispaikka asiakkaiden ja opiskelijoiden kesken. Sosiaalisena ympa-
ristona opettajat kokivat Helmen helppona, rentona ja yhteisollisena paikkana.

Eraan haastateltavan mukaan hyva fiilis tukee myds oppimista.

Aito kohtaaminen asiakkaiden ja opiskelijoiden kesken.

Palkitseva
Helmi koettiin antoisaksi ja mielekkaaksi, koska opiskelijoiden oppiminen on
siella syvallisempaa. Helmi koettiin myds palkitsevana. Seka opettajat, opiskelijat

etta asiakkaat viihtyvat.

Mé koen etté se on hirveen palkitsevaa, ja nden etté asiakkaat saa-

vat paljon ja mé néen etté opiskelijat saavat paljon.

Ajoittain rauhaton

Opettajat kokivat, etta Helmi voi olla oppimisymparisténa levoton, jos on yhta ai-
kaa eri tapahtumia meneilldan. Harmillisiksi koettiin tilojen paallekkaiset varauk-
set, jotka aiheuttavat rauhattomuutta. Haastateltavat toivoivat, etta ei tarvitsisi pe-
rua sovittuja tapaamisia tai muuttaa suunniteltua toimintaa. Kahden haastatelta-
van mukaan Helmen akustiikka voisi olla parempi. Huonosti kuulevilla voi olla
haasteita pysya mukana opetuksessa. Lisaksi ilmastointilaitteet saattavat hu-

mista taustalla hairitsevasti. Eras haastateltava pohti Helmen olevan pelottava
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erilaisuutensa takia. Opettaja pohti, ettd Helmi saattaa myo6s tuntua vaativam-
malta luokkahuoneeseen verrattuna. Useampi haastateltava koki, etta autentti-

nen oppimisymparisto ei valttamatta ole kaikille opettajille mieluinen.

Tuplabuukkauksen vuoksi piti kolistella ja siirtda pbytia pois ja se teki

siitd semmosen levottoman.

Viilea
Yksi haastateltava koki, etta Helmi on etenkin talvella viilea tila. Lampatila voisi

olla korkeampi.

Hyva sijainti
Helmen sijainti koettiin hyvaksi, jonne on helppo saapua julkisilla yhteyksilla. Yksi
haastateltava kuvasi, etta lahella on potentiaalisia asiakkaita, joiden on helppo

tulla mukaan jarjestettyyn toimintaan.

Haastava logistiikka
Toisaalta osa opettajista kokivat sijainnin hankalaksi oppilaitoksen sisalla, koska

opetusvalineita ei valttamatta ole valittomassa laheisyydessa.

6.2 Opettaminen Helmessa

Opettajien kokemuksista opettamisesta Tredun Helmessa nousi yhteensa kym-
menen ylaluokkaa, joista kuusi ylaluokkaa kuvaavat varsinaista opiskelijoiden
opettamista Helmessa. Nelja ylaluokkaa kuvaavat enemman opetuksen jarjeste-
lyihin liittyvia asioita. Ylaluokat ovat havainnollistettu kuvioissa 4a ja 4b. Liitteena
olevasta taulukosta (taulukko 2, liite 6) ylaluokkien lisaksi ilmenee alaluokat ja

autenttiset ilmaisut opettajien kokemuksista opettamisesta Helmessa.

Opettamista kuvaavat ylaluokat ovat 1) opettaminen edellyttaa erilaista etukateis-
suunnittelua, 2) pedagogisena lahestymistapana tekemalla oppiminen 3) valmen-

tava opettajuus, 4) reflektio, 5) oppimista tukeva arviointi, 6) opettajilta vaadittavat
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ominaisuudet. Alla olevassa kuviossa 4a havainnollistetaan tutkimustuloksista

nousseita ylaluokkia.

Edellyttaa erilaista

etukateissuunnittelua
Pedagoginen
. \_ et

Opettajalta . lahestymistapa —
vaadittavat tekemalla
ominaisuudet Haastateltavien SRR

_ oppiminen

kokemukset

4 opettamisesta Helmessi »

Valmentava
opettajuus

Oppimista
tukeva arviointi

Reflektio

KUVIO 4a. Opettamista Helmessa kuvaavat ylaluokat.

Opettaminen edellyttaa erilaista etukateissuunnittelua

Opettamista edeltada huolellinen suunnittelu, jonka lIahtokohtana on lahihoitajatut-
kinnon ammattitaitovaatimukset. On mietittava tavoitteet seka opiskelijoille etta
asiakastilanteille. Nakemyksissa nousi myos esille hyvan suunnittelun merkitys
seka selkeiden kokonaisuuksien luominen. Opettaja valmistelee tapahtumat yh-
dessa opiskelijoiden kanssa ennen asiakastilanteita. Lisaksi opettajan vastuulla
on varasuunnitelman miettiminen muuttuvien tilanteiden varalle. Toteutuakseen
asiakastilanne vaatii edeltavasti yhteistyota ja kommunikointia eri tahojen

kanssa.

Pitédé suunnitella, valmistautua henkisesti, miettia taustalle plan B.
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Pedagogisena lahestymistapana tekemalla oppiminen
Tuloksista nousi, etta opettajien kayttama keskeinen pedagoginen lahestymis-
tapa on tekemalla oppiminen (learning by doing). Tassa oppimismuodossa tun-
nistettiin tarkeiksi asioiksi teorian soveltaminen kaytantoon. Eras opettaja kuvasi,
etta opiskelija oppii huomattavasti enemman itse tekemalla kuin tunnilla istu-
malla.

Tekemélla oppimista nimenomaan. Huomattavastihan enemmén sé

opit itse tekemélla kuin tunnilla istumalla.

Valmentava opettajuus

Opettajat pitivat tarkeana opiskelijoiden itseohjautuvuutta tukemalla opiskelijan
omaa aktiivisuutta ja itsenaista tyoskentelyotetta. Tahan kannustettiin esimerkiksi
antamalla opiskelijalle vastuuta. Opettajan taytyy pyrkia luottamaan opiskelijoi-
den kykyihin. Opiskelijat saavat itse oivaltaa asioita suunnittelun ja toteuttamisen
muodossa. Opettajan on tarkeaa toimia vuorovaikutuksessa opiskelijoiden
kanssa. Opettaja on opiskelijan rinnalla kulkija, joka luo mahdollisuuden harjoi-
tella muun muassa vuorovaikutuksen taitoja tulevaa ammattia varten. Useampi
haastateltava korosti erilaisten opiskelijoiden huomioimista. Samaan ryhmaan
mahtuu seka puheliaita ettd hiljaisia opiskelijoita. Jotkut opiskelijat tarvitsevat
enemman ohjausta kuin toiset. Useampien haastateltavien mukaan opettajan pi-
taa osata olla myos puuttumatta. Eras haastateltava kuvasi Helmessa opetta-
mista sanoin:

ohjaa ja &l4 tee, neuvo ja &lé tee.

Reflektio

Haastateltavien mukaan opettaja ohjaa opiskelijaa oman toiminnan reflektioon.
Keskustelemalla asiakastilanteen jalkeen opiskelijoiden kanssa Helmessa, saa
kasityksen siita mita opiskelija on oppinut. Useimmat haastateltavat pitivat reflek-

tiota tarkeana.

Jélkeenpéin keskustellen nii saa késityksen, et mité se opiskelija on

siin& oppinut.
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Oppimista tukeva arviointi

Osa vastaajista koki opiskelijoiden arvioinnin helppona. Arvioinnissa nahtiin tar-
keana seka osaamisen etta asenteen ja suhtautumisen arviointi. Opettajat koki-
vat, etta Helmen oppimisymparistossa opiskelijan osaamisesta nakee kokonai-
suuden, seka suunnittelun etta toteutuksen. Opetuksen ollessa lyhytaikaista ar-
viointi on haasteellisempaa opettajien mielesta. Opettaminen Helmessa vaatii
haastateltavien kokemusten mukaan substanssiosaamisen ammattitaitoa, johon
voi peilata arvioidessaan opiskelijoiden toteuttamaa asiakastyota Helmessa.

Opiskelijan kohtaamistaitoja pystyy myds arvioimaan aidoissa asiakastilanteissa.

Haastateltavista osalla oli kokemusta nayttdjen toteuttamisesta Helmessa asia-
kastilanteissa. He kokivat naytot hyvaksi tavaksi toteuttaa arviointia myos Hel-
messa. Nayttdjen vastaanottaminen nahtiin hyvaksi keinoksi arvioida osaamista
seka kyseessa oleva tutkinnonosan suorittamista. Helmessa opettaminen tuo

esille kaytannon osaajia eri tavalla kuin luokkahuoneessa.

Opettajilta vaadittavat ominaisuudet

Opettajuus Helmessa vaatii haastateltavien kokemusten pohjalta opettajalta or-
ganisointitaitoja, kykya kannustaa opiskelijoita ja valmiutta osallistua itse kaytan-
ndn tydohon. Haastateltavien mukaan opettajalla on hyva olla asiakasryhman tun-
temista. Lisaksi opettajalta vaaditaan epavarmuuden sietamista, joustavuutta ja

heittaytymista.

Taustaty6té on paljon, joka vaatii tyéta, ettéd saadaan ei palaset lok-

sahtamaan yhteen ja tilaisuus onnistumaan.

Minun pitdé samalla hoitaa ne meiddn asiakkaat ja samalla katsoa

ettéa opiskelijoilla on kaikki ok.

On kuntosaliryhméé ja pikkujoulua ja kehitysvammaisten virkistystoi-

mintaa, omaishoitajien hemmottelujuttuja.

Vaatii opettajalta heittdytymisté koska se ei etene niin kuin on suun-
niteltu ja siihen tulee koko ajan muuttujia ihan joka suhteessa.
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Opetusjarjestelyita kuvaavia asioita nousi aineistosta nelja luokkaa, jotka ovat 1)
yhteisty6 tarkeaa, 2) muutokset hidastavat toiminnan saanndllistamista, 3) yh-
teisopettajuutta kaivataan ja 4) suunnittelemattomuus hankaloittaa opetuksen jar-
jestamista ja toteuttamista Helmessa. Alla olevassa kuviossa 4b havainnolliste-

taan tutkimustuloksista nousseita ylaluokkia.

Yhteisopettajuutta

Yhteistyo tarkeaa
kaivataan

Haastateltavien
kokemukset
opettamisesta
'Helmessi

& : v
Suunnitelmattomuus Muutokset hidastavat

hankaloittaa opetuksen
jarjestamista ja
toteuttamista

toiminnan
saannollistamista

KUVIO 4b. Opetusjarjestelyihin liittyvat ylaluokat

Yhteistyo tarkeaa
Haastateltavien mukaan yhteisty0 muiden Helmessa toimivien kanssa koettiin
tarkeaksi. Yhteistyo palveluvastaavien kanssa koettiin hyvana. Palveluvastaava

toimii usein linkkina uuden toiminnan kaynnistamisessa.

Jos tulee uusi asiakasryhma ja siihen tarvitaan opettaja ja opiskelija,

palveluvastaava toimii linkkin& uuden toiminnan k&ynnistdmiseen.
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Muutokset hidastavat toiminnan saannéllistamista
Toisen asteen ammatillisen reformin myota muutoksia on tullut paljon, jotka hi-
dastavat toiminnan saannollistamista. Lisaksi uusi vuositydaika on vaikuttanut

toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Yhteisopettajuutta kaivataan

Tutkimustulosten perusteella opettajat nakivat puutteena yhteisopettajuuden tai
opettajaparin puuttumisen. Opettajaparin puuttumisen huomaa erityisesti sairas-
tapauksissa. Opettajat kokevat myds turvallisuuden lisdantyvan opettajaparin

myota.

Suunnittelemattomuus hankaloittaa opetuksen jarjestamista ja toteutta-
mista

Haastateltavien mielesta opetuksen jarjestamista Helmessa vaikeuttaa lukujar-
jestystyon epaselvyys ja suunnittelemattomuus. Lukujarjestystydon toimimatto-

muus hankaloittaa Helmen toiminnan saannollistamista.

6.3 Opettajien kehittamisideat

Opettajilta kysyttiin haastatteluissa myds kehittamisideoita Helmen toiminnan jar-
jestamiseen ja opetukseen Helmessa. Opinnaytetydn tuloksena saatiin runsaasti
erilaisia kehittdmisideoita. Tarkeat kehittamisehdotukset haluttiin esittda omana
kappaleena tassa opinnaytetydssa. Opettajien haastatteluista nousseista kehit-

tamisehdotuksesta tehtiin taulukko 3, joka on esitetty liitteessa 6.

Lahihoitajakoulutuksen eri tutkinnonosat jalkautetaan Helmen oppimisym-
paristoon

Opettajat kokivat, etta lahihoitajaopetuksen tulisi olla Helmessa saannollista ja
johdonmukaista tietyssa tutkinnonosassa tietyilla teemoilla. Opetuksen tavoitteet
nousevat valtakunnallisista tutkinnonperusteista, joten opiskelijoiden ohjausvas-

tuuta lisattaisiin osaamisen lisdantyessa.
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Helmessé opetusta voisi jarjestééa pitkin ldhihoitajaopintoja, ohjaus-

vastuun lisééntyessé osaamisen lisdéntyessa.

Helmen toiminnan organisointia kehitetaan

Opinnaytetydn haastattelujen perusteella Helmen toiminnan organisointiin kaiva-
taan ryhtiliikettd. Haastatteluista nousi esiin lukujarjestystyon tarkeys. Selkean
mallin avulla olisi helpompaa organisoida toimintaa. Resursseja tarvitaan tar-
peeksi opetustydhdn ja toiminnan kehittamiseen Helmessa. Suunnitelmallisuutta,

toistuvuutta ja saanndllisyytta koettiin tarkeaksi pohtia jatkossa.

Jos on mahdollista ettd lukujérjestyksessé suoraan laitetaan tdnne
esimerkiksi tunnit ja me tiedetéén etté tuossa on tuon ryhmén tunnit

Ja opetus niin me voitais sopia siihen asiakasryhma.

Tammonen tila ei saisi olla yhtaén tyhjillaén vaan sité pitéisi pystyé

hybdyntéméan paremmin.

Helmen kayton laajentamista ajatellen sisapihaa voisi hyodyntaa seka erilaisten
asiakasryhmien toimintaa voisi yhdistaa. Tarjottavien asiakaspalveluiden mak-

suja toivottiin selkeytettavan.

Taytyy myos olla iloinen siité, ettd saadaan asiakkaita, jotka tulee
mahdollistamaan sen opiskelijoiden ohjaamisen, etté ei voida pyytaéa
rahaa jos opiskelijat on opintojen alkuvaiheessa ja harjoittelevat suo-
men kielen taitoa tai ohjaamista ensimmaista kertaa. On selkeé ero

osaamisalan ja juuri opinnot aloittavan vélilla.

Vuorovaikutteista toimintaa toivotaan lisaa

Opettajat kokivat yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi yhteisopettajuuden tai opettaja-
paritydskentelyn autenttisessa oppimisymparistdssa opettaessa. Opettaja koki-
vat sen syventavan opettamista ja vahentavan epavarmuustekijoita, myds turval-
lisuuden koettiin lisdantyvan. Lahes kaikki haastateltavat ottivat esiin yhteisopet-

tajuuden ja yhteisen kehittamisen kysyttaessa kehittamisideoita Helmen toimin-
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taan. Opettajien mukaan opettajapari antaa mahdollisuuden yhteiseen pohdin-
taan ja kollegiaaliseen yhteistyohon. Yhteisopettajuus mahdollistaa opettajien
mukaan myds isojen opiskelijaryhmien jakamisen. Opiskelijaryhmien koko tulisi
suhteuttaa toimintaan ja tassa yhteisopettajuus koettiin toimivaksi ratkaisuksi.
Kahden eri substanssin omaavat opettajat voivat yhteisopettajuudella ohjata
opiskelijoita monipuolisesti ja opiskelijat oppivat moniulotteisemmin opiskeltavan
asian. Innostus myo0s tarttuu, jos opettajaparina on kokemattomampi ja kokenut
asiakastyon tekija. Myos mahdollisia pelkoja tai ennakkoluuloja opettajaparityos-
kentely ehkaisee tai estaa. Eras haastateltava kuvaili, etta autenttisessa oppimis-

tilanteessa yllattavat tilanteet ovat enemmankin saantd kuin poikkeus.

Yhteisopettajuutta pitéisi olla. Olen ollut seké yksin etté yhdessé toi-
sen opettajan kanssa ja ehdottomasta koen etté kaksi pitéisi olla to-

teuttamassa. Paritybdskentely avainjuttu.

Yhteistyota eri toimijoiden kanssa olisi jatkossa hyva lisata. Eri koulutus- ja osaa-
misalat voisivat tehda yhteistyossa erilaisia tapahtumia. Yhteistyota voisi tehda
myos kolmannen sektorin kanssa. Haastateltavat kokivat, etta moniammatillista
yhteista toiminnan kehittamista voisi olla nykyistd enemman. Yhteisella tekemi-
sella luodaan positiivista ilmapiiria ja lisataan moniammatillista kollegiaalista yh-
teistyota. Toivottiin lisda satsausta yhteisiin palavereihin ja selkeampaa vastuun-
jakoa opetuksen jarjestamiseen Helmessa. Yhteiset sparraushetket maarittaisi-

vat yhteisia tavoitteita ja helpottaisivat yhteistyon tekemista.

Positiivist boogia ja hyvaa henkeé.

Markkinoiden tehostaminen

Kysyttaessa kehittamisideoita, esiin nousi myos Helmen palveluiden asiakas-
maksut. Eri opiskeluvaiheessa olevat opiskelijoiden ohjausosaamisen taidot
saattavat vaihdella paljon. Kaivattiin selkeytta siihen, mista palveluista maksua
otetaan ja mista ei. Koettiin, ettd esimerkiksi aloittavien opiskelijoiden ohjaamista
asiakastilanteista ei maksua voi pyytaa, kun taas osaamisala opiskelijoiden ta-
pahtumista maksua voisi mahdollisesti pyytaa. Asiakasymmarryksen huomioimi-

nen asiakasryhmia suunnitellessa on tarkeaa, jotta asiakkaita saadaan Helmeen
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ja he myos pysyvat asiakkaina. Kun opiskelijat toimivat ohjaajina, taytyy opettajan
olla tilanteen tasalla ja tarvittaessa turvata asiakastyytyvaisyytta. Asiakasymmar-
rysta voisi hankkia esimerkiksi palvelumuotoilun avulla. Samalla voisi selvittaa
Helmen jalkauttamista vahvemmin osaksi kolmannen sektorin sosiaali- ja ter-

veyspalveluiden tarjoajia.

Osaamisalojen esittely opiskelijoille
Opettajien kokemusten mukaan Helmea voisi hyddyntaa aloittavien opiskelijoi-
den tutustuttamiseksi eri osaamisaloihin. Tyoskentely Helmessa opiskelujen

alussa madaltaisi kynnysta tarttua kaytannon tyohon.

Nyt kun ihan ekavuotisten opiskelijoitten kanssa toteutetaan, niin se
on varmaa aika fiksukin juttu, etta sit se kynnys teha niita asioita ma-

daltuu.

Opettajien taydennyskoulutustarve

Opettajat kokivat tdydennyskoulutustarpeiksi sparrausta, kuntosalilaitteiden kayt-
tokoulutusta, projektiosaamista, opetusmenetelmakoulutusta, kommunikointime-
netelmia erityisryhmien ohjaukseen. Toisaalta koettiin myos, etta lisakoulutuk-
seen ei ole tarvetta. Koettiin, etta voitaisiin opettajien kesken jakaa kokemuksia,

milla tavalla Helmea on hyodynnetty opetuksessa.

Vois olla ihan semmonen vertaisjuttu vaikka opettajien kesken, et

mita sielld on tehty.
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7 OPINNAYTETYON TUOTOKSET

7.1 Konkreettiset tuotokset

Toimeksiantajan toiveena oli saada konkreettinen tuotos, jossa kuvataan, kuinka
tutkimustuloksia voidaan vieda kaytantoon. Opinnaytetyon tuotoksena rakennet-
tiin kolme erilaista kuviota, jotka ovat johdettu opettajien haastattelujen tutkimus-
tuloksista. Kuviossa 5 kuvataan opettaminen autenttisessa oppimisymparistossa.
Kuviossa 6 nahdaan opetuksen jarjestamiseen liittyvat elementit autenttisessa
ymparistdssa. Kuviossa 7 esitelldaan kuvitteellinen esimerkki lahihoitajaopiskeli-
joiden ohjaamasta toiminnasta ikaihmisille autenttisessa oppimisymparistossa.
Tavoitteena toiminta, jossa voidaan tehda yhteistyota yli tutkinnonosien. Liitteissa

7, 8, ja 9 kuviot esitetaan myds A4-kokoisina.
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7.2 Tekemalla oppiminen ja toiminnan reflektio

Kuviossa 5 kuvataan opettamista autenttisessa oppimisymparistossa. Pedago-
giikkana kaytetaan tekemalla oppimista ja opiskelijan oman toiminnan reflektiota.
Ammatillisessa koulutuksessa tydpaikalla oppiminen aidoissa asiakastilanteissa
luo edellytykset harjaantua tulevaa ammattia varten kohti ammattilaisuutta. Li-
saksi haluttiin merkita kuvioon tarkeaksi nahty opettajalta vaadittava ammatillinen
osaaminen ja opettajaosaaminen, joka kuviossa nakyy opettajan substanssi- ja

pedagogisena osaamisena.

TEKEMALLA OPPIMINEN JA TOIMINNAN REFLEKTIO

SUUNNITTELU — TOTEUTUS —F REFLEKTIO

/7‘\ \
Teoriatiedon
liittEmi
k';y:a";,'(';z: Oppimisen Ydinasioiden o
suunnittelu kirkastaminen Reﬂektc_’.'”t'
opiskelijan
A tledDISta.JE
kokemuksista
Opettajan
substanssi- ja Kokemusten Keskustelut
pedagoginen hankkiminen kokemuksista
osaaminen

| . S

KUVIO 5. Tekemalla oppiminen ja toiminnan reflektio
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7.3 Opetuksen jarjestaminen autenttisessa oppimisymparistossa

Kuviossa 6 kuvataan opetuksen jarjestamisen elementit autenttisessa oppimis-
ymparistdssa. Tarkeiksi asioiksi nousi toiminnan organisointi, vuorovaikutteinen
toiminta oppimisymparistossa toimivien kesken seka valtakunnallisten tutkinnon-
perusteisiin ja osaamisvaatimuksiin pohjautuva sosiaali- ja terveysalantutkinnon

opetuksen integrointi autenttiseen oppimisymparistoon.

VUOROVAIKUTTEISTA

LAHIHOITAJAOPINTOJEN TOIMINTAA

INTEGROINTI AUTENTTISEEN

OPETUKSEN ORGANISOINTI
AUTENTTISESSA

OPPIMISYMPARISTOON

« Tutkinnonosien valtakunnalliset
osaamisperusteet opetuksen
lahtokohtana.

» Opintojen edetessd toiminnan
vaativuustaso nousee.

» Osaamisalat tutuksi opiskelujen

OPPIMISYMPARISTOSSA

LUKUJARIESTYSTYO

» Opettaja ja opiskelijaryhma
kohdennetaan lukujirjestykseen
riittdvan ajoissa, jonka jdlkeen
sovitaan asiakasryhma.

* Teoriaopetus ennen
asiakastilannetta.
sSuunnitteluaikaa opiskelijoiden
kanssa ennen asiakastilannetta.

OPPIMISYMPARISTOSSA
TOIMIVIEN KESKEN

YHTEISOPETTAJUUS

» Opettajapari tuo opetukseen
syvdllisempaa
substanssiosaamista ja
joustovaraa

YHTEISTYO

» Yhteistyo eri toimijoiden
kanssa

* Yhteistoimintaa yli

varhaisessa vaiheessa.

* Toistuvuus ja sdannollisyys tarkeaa
toiminnassa.

» Palveluiden selkeys, markkinointi ja
asiakasmaksut.

tutkinnonosien ja
koulutusalojen.

» Positiivinen ilmapiiri ja
yhdessd tekeminen.

KUVIO 6. Lahihoitajatutkinnon opetuksen jarjestaminen autenttisessa ymparis-

tossa

Lahihoitajaopintojen valtakunnalliset osaamisperusteet maarittavat opetukselle
tavoitteet ja ammattitaitovaatimukset, jotka ovat toiminnan taustalla. Ne vaikutta-
vat toiminnan sisaltéon ja siihen minkalaisten asiakasryhmien kanssa toimitaan.
Esimerkiksi Kasvun ja osallisuuden edistamisen tutkinnonosassa tavoitteena voi
olla vuorovaikutus asiakkaan kanssa. Osaamisalan tutkinnonosan opiskelijat voi-

vat toteuttaa toiminnan asiakasryhman kanssa suunnittelusta alkaen.

Opetuksen organisoinnissa on tarkeaa lukujarjestystyd. Opetus tulee suunnitella

lukujarjestykseen hyvissa ajoin ja siihen tulee merkita opiskelijaryhma ja opettaja.
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Sen jalkeen voidaan sopia asiakasryhma toteutukseen. Lukujarjestystydssa tulee
huomioida myoOs teoriaopetuksen sijoittuminen ennen asiakastilannetta seka
opiskelijoiden suunnitteluun ja ohjausharjoitteluun tarvittava aika. Opetuksen or-
ganisoinnissa olisi hyva pyrkia myos asiakasohjausten saanndlliseen toteutumi-
seen, koska se olisi asiakaslahtoista ja helpottaisi opettajan tyota. Mahdolliset
asiakasmaksut tulisivat olla joustavia huomioiden ovatko opiskelijat aloittavia vai

jo ammattiin valmistumisen kynnyksella.

Vuorovaikutteista toimintaa pidetaan opinnaytetyon tulosten mukaan tarkeana
asiana. Vuorovaikutteisessa toiminnassa toivotaan yhteisopettajuuden toteutta-
mista. Opettajapari tuo opetukseen syvallisempaa substanssiosaamista ja jous-
tonvaraa. Yhteistyota pidetaan tarkeana yli tutkinnonosien ja kaikissa oppimis-
ymparistossa toimivien kesken. Yhteistyon kautta saadaan oppimisymparistoon

positiivista henkea ja lisda yhdessa tekemista.

7.4 Lahihoitajaopiskelijoiden ohjaama toiminta ikaihmisille

Opinnaytetyon tuloksia haluttiin konkretisoida kdytannon esimerkilla. Toteutetta-
van asiakastoiminnan kohderyhmaksi valittiin ikdihmiset. Toimintaa toteuttaa la-

hihoitajaopiskelijat sosiaali- ja terveysalan ammatillisten opettajien ohjauksessa.

Kuviossa 7 kuvataan kuvitteellinen esimerkki opetuksesta autenttisessa oppimis-
ymparistdssa, jossa hyddynnetaan opettajien ja Iahihoitajaopiskelijoiden yhteis-
tyota yli tutkinnonosien. lkaihmisten asiakastoiminnan esimerkissa toimintaan
osallistuu lahihoitajan perustutkinnonosien opiskelijoita, jotka ovat juuri aloitta-
neet opiskelun tai ovat toisen vuoden opiskelijoita seka valmistuvia osaamisalan
opiskelijoita. Silloin toteutuisi kohtaaminen aloittavien opiskelijoiden, valmistuvien
opiskelijoiden ja ikaihmisten kesken. Tama toivottavasti herattad myos mielen-

kiintoa suuntautua ikaihmisten hoitotydhon, johon osaaijia tarvitaan.
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Lahihoitajaopiskelijoiden ohjaama ikaihmisten toiminta
- yhteisty6ta ja yhteisopettajuutta yli tutkinnonosien.

* KASVU= Kasvun ja osallisuuden edistdminen
* HYTO = Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen
* KOTO = Kotihoidossa toimiminen

HYTO- opiskelijat

s tekee

KASVU -opiskelijat KOTO-opiskelijat

* saattaa asiakkaita * paadvastuussa,

terveysmittauksia
asiakkaille toiminnan
ohessa

lahiymparistosta suunnittelee ja toteuttaa
mukaan toimintaan toteutettavan toiminnan

Esimerkit opetuksessa toteutuvista ammattitaitovaatimuksista.
Opiskelija osaa...

KASVU: - toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. —ohjata

Jja avustaa paivittdisissa toiminnoissa

HYTO: -kayttda alan tydmenetelmid, -valineitd ja materiaaleja
perushoidossa ja huolenpidossa.

KOTO: - suunnitella tyotaan ja tehda yhteistyota tydryhman ja
verkoston kanssa. - toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan ja

hénen laheistensa kanssa -ohjaa asiakasta arkiliikkumiseen ja
fyysisen toimintakyvyn ylldpitoon ja edistamiseen.

' YHTEISOPETTAJUUS ‘

KUVIO 7. Esimerkkina lahihoitajaopiskelijoiden ohjaama toiminta ikaihmisille

Kuvion 7 mukaan Kotihoidossa toimiminen eli KOTO- tutkinnon osan opiskelijat
vastaisivat toiminnan suunnittelusta ja ohjelman toteutuksesta. Opiskelijat olisivat
my0s mukana toteuttamassa ikaihmisten voima- ja tasapainoharjoittelua, johon
ikaihmisilla on mahdollisuus osallistua toiminnan yhteydessa. KOTO -opiskelijoi-
den toimintaa ohjaa kaksi opettajaa; toinen ohjaa kuntosalin puolella fyysisen toi-
mintakyvyn harjoitteiden ohjaamista ja toinen ohjaa muun ohjelman toteutta-
mista. Tassa toteutuisi KOTO tutkinnon osan valtakunnallisista tutkinnonperus-
teista osaamisvaatimukset; opiskelija osaa 1) suunnitella tydtaan ja tehda yhteis-
tyota tydryhman ja verkoston kanssa. 2) toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan ja
hanen laheistensa kanssa 3) ohjata asiakasta arkiliikkumiseen ja fyysisen toimin-

takyvyn yllapitoon ja edistamiseen.

Kasvun- ja osallisuuden edistamisen (KASVU) opiskelijat ovat yleensa juuri opis-
kelun aloittaneita opiskelijoita. He voisivat opettajansa johdolla markkinoida ikaih-
misten toimintaa lahialueiden ikaihmisille ja myOs saattaen avustaa ikaihmisia
toimintaan ja sielta pois. Tassa toteutuisi KASVU tutkinnonosan valtakunnallisista
tutkinnon perusteista osaamisvaatimukset; opiskelija osaa 1) toimia vuorovaiku-

tuksessa asiakkaan kanssa. 2) ohjata ja avustaa paivittaisissa toiminnoissa.
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Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisen (HYTO) tutkinnon osan opiskelijat voi-
sivat mitata ikaihmisilta verenpainetta, verensokeria ja hemoglobiinia opettajansa
johdolla. Lisaksi voitaisiin toteuttaa asiakkaiden haastatteluja tai fyysisen toimin-
takyvyn mittauksia. Tassa toteutuisi HYTO tutkinnon osan valtakunnallisista tut-
kinnonperusteista osaamisvaatimus; opiskelija osaa kayttaa alan tydmenetelmia,

-valineita ja materiaaleja perushoidossa ja huolenpidossa.

Tassa ikaihmisten asiakastoiminnan esimerkissa yhdistettaisiin siis kolmen eri
lahihoitajakoulutuksen tutkinnon osan opetus aidoissa asiakastilanteissa ja nel-
jan eri opettajan yhteisopettajuus. Esimerkissa toteutuisi myos yhteisollinen vuo-
rovaikutus ikaihmisten ja nuorten valilla. Toiminta vaatii toteutuakseen resursseja
suunnitteluun ja markkinointiin. Tassa esimerkissa halutaan toteuttaa opettajien

kehittamisehdotuksissa vahvasti esille noussutta yhteisopettajuutta.
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8 POHDINTA

8.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuuden tarkastelu

Opinnaytetyohon liittyy aina eettisia kysymyksia, jotka pohjautuvat tassa tapauk-
sessa laadullisen tutkimuksen perinteisiin. Eettisen pohdinnan voidaan ajatella
liittyvan, esimerkiksi siihen, miten haastateltavia informoidaan. Lisaksi voidaan
pohtia metodien luotettavuutta aineiston keraamisessa ja analyysissa. Toisaalta
voidaan ajatella, etta tutkimusetiikka on metodologinen seikka, jolloin kaikki tut-
kimukseen liittyvat valinnat ovat moraalisia valintoja. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
128.)

Plagiointi on ajatusten ja ideoiden anastamista ja niiden esittamista omissa ni-
missa vastoin tutkimuksen eettisia pelissaantoja (Vilkka & Airaksinen 2003, 78).
Tassa tydssa on noudatettu tutkimuksen eettisia periaatteita ja viitattu tiedon lah-
deaineistoon tai tutkimusaineistoon lahdeviittaustavan mukaisesti. Tutkimukseen
osallistuneille on esitetty suostumuslomake, jossa selvitettiin tutkimuksen aihe,
tutkimuksen tiedonkeruumenetelma seka tutkimustiedon kayttoa ja luottamuksel-
lisuutta koskevat asiat. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Tutkimus-
luvat pyydettiin kirjallisesti. Keratty aineisto on sailytetty ohjeiden mukaisesti ja
tutkimukseen osallistujien tunnistetietoja kerrotaan vain harkitusti haastateltavien
anonymiteetin suojaamiseksi. Ammatillisessa oppilaitoksessa tyoskentelevat
haastateltavat olisivat tunnistettavissa, jos haastateltavista mainittaisiin ika, su-
kupuoli, tarkempi koulutus tai kauanko he ovat tydskennelleet organisaation pal-
veluksessa. Siksi mainitsemme vain, ettd haastateltavat olivat kaikki sosiaali- ja
terveysalan opettajia, jotka olivat opettaneet lIahihoitajaopiskelijoita autenttisessa
oppimisymparistd Tredun Helmessa. Haastattelujen onnistumiseksi hairidtekijat

pyrittiin poistamaan hankkimalla rauhalliset tilat haastatteluja varten.

Haastattelut olivat keskustelunomaisia ja teemat kaytiin lapi tarpeen mukaan jar-
jestysta vaihdellen. Haastateltava sai edeta omaan tahtiinsa ja haastattelijat seu-
rasivat, etta kaikki teemat kasiteltiin. Haastattelijat kysyivat tarvittaessa tarkenta-

via kysymyksia haastateltavalta, joilla haastattelijat varmistivat ymmartaneensa
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kertomuksen oikealla tavalla. Nain haastattelijat pyrkivat lisaamaan tutkimuksen

luotettavuutta. Haastateltava sai aikaa pohtia vastauksiaan niin halutessaan.

Empiirinen aineisto muodostui varsin informatiiviseksi. Opinnaytetyon tutkimus-
kysymyksiin saatiin vastauksia, jotka palvelevat hyvin taman opinnaytetyon tar-
koitusta. Aineiston luokittelu alkoi toukokuussa 2019 ja valmistui elokuun 2019
lopulla, eli se vaihe tutkimuksen teossa kesti 4 kuukautta. Luotettavuutta on tassa
tyossa pyritty lisaamaan kayttamalla luokitteluun paljon aikaa, jotta saataisiin
kaikki arvokkaat tutkimustulokset talteen. Lisaksi aineiston litterointi tekstimuo-
toon tehtiin tarkasti. Nauhoitukset olivat hyvalaatuisia ja haastattelut kuuluivat
selkeasti. Haasteena oli litteroidun aineiston purkaminen runsauden vuoksi. Us-
kottavuuteen heikentavasti vaikuttaa se, etta kumpikaan opinnaytetyon tekijoista
ei ole tottuneita laadullisen tutkimusmenetelman kayttajia. Tama on voinut vai-

kuttaa analyysin tasmallisyyteen.

Koko tutkimuksen ajan pidettiin kohdeorganisaation yhteyshenkiloon yhteytta
sahkopostilla opinnaytetyon ja tutkimuksen etenemisesta. Yhteisessa palave-
rissa 15.8.2019 esiteltiin alustavia tutkimustuloksia opettajien kokemuksista. Pa-
laverissa sovittiin my0Os alustavasti tutkimustulosten esittamisesta Tredun paalli-
koille ja mahdollisuuksien mukaan myods Tredun sosiaali- ja terveydenhuollon
opettajille. Opetusjarjestelya koskeviin haasteisiin pyrittiin vastaamaan tuotok-

sessa.

Opinnaytetyon luotettavuutta lisda se, ettd opinnaytetyon tekijoina oli seka koh-
deorganisaation sisalla tyoskenteleva etta ulkopuolisessa organisaatiossa tyos-
kenteleva, jolloin oli helpompaa suhtautua neutraalisti tutkimukseen. On huomi-
oitavaa, etta tassa opinnaytetydssa pystyttiin selvittamaan vain yhden oppimis-

ympariston toimivuutta.
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8.2 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Opetus on tana paivana jatkuvan muutoksen kourissa ammatillisen koulutuksen
reformin my6ta. Ammatillisen koulutuksen reformin tuomat muutokset asettavat

opetukselle uusia haasteita ja kehittamistarpeita.

Aineistonkeruu toteutettiin laadullisena tutkimuksena haastattelemalla yhdeksaa
Tredun Helmessa toimintaa toteuttavaa opettajaa. Opinnaytetydssa oli paapai-
nona kartoittaa opettajien kokemuksia opettamisesta Tredun Helmessa, mutta

tutkimuksessa selvitettiin myds miten Helmi koettiin oppimisymparistona.

Opinnaytetyon tulokset ovat yhtenaisia aikaisemman tutkimus- ja teoriatiedon
kanssa siina, etta autenttisessa oppimisymparistossa tekemalla oppiminen on te-
hokas pedagoginen menetelma. Oppimisymparistéja on tutkittu aika paljon, esi-
merkiksi Piispanen 2008; Kuuskorpi 2012 ja Manninen ym. 2007, mutta ammatil-
lisen opettajan kokemukset autenttisesta nakokulmasta on jaanyt niissa vahem-

malle huomiolle.

8.2.1 Autenttinen oppimisymparisto

Haastattelujen tulosten mukaan Helmi koettiin autenttisena oppimisymparistona
toimivaksi toteuttaa lahihoitajakoulutuksen opetusta. Helmi on rakenteeltaan toi-
miva ja kaytettavyydeltdaan helppo seka yhteisollinen. Helmi koettiin myds antoi-
saksi ja mielekkaaksi, koska opiskelijoiden oppiminen on siella syvallisempaa.
Helmi koettiin myds palkitsevana. Seka opettajat, opiskelijat etta asiakkaat viih-
tyvat. Toisaalta Helmi koettiin valilla rauhattomaksi, jos siella on useita tapahtu-
mia samaan aikaan. Lampatila koettiin etenkin talvella viileaksi. Opetusvalineiden
saatavuus koettiin haasteelliseksi, koska niita joutuu hakemaan muualta. Helmen

sijainti koettiin hyvaksi, mihin on helppo saapua julkisilla yhteyksilla.

Oppimista tukeva oppimisymparistdé mahdollistaa erilaiset toiminnot huomioiden

kayttajan taidot ja sen hetkisen kehitystason. Se myos ohjaa oppijaa ja tukee
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oppijan sosiaalista vuorovaikutusta seka suuntaa tarkkaavaisuutta. Oppimista tu-
keva ymparisto tarjoaa muun muassa muistamista tukevia ajattelun tukivalineita.
Siind oppija voi saavuttaa tason, johon ei yksinaan paasisi. (Manninen ym. 2007,
54.) Autenttisessa oppimisymparistdssa tarjotaan opiskelijalle mahdollisuus to-
dellisten ongelmien ratkaisemiseen ja opiskelija kytketaan osaksi asiantuntijoiden
tyoskentelykulttuuria. Autenttisena oppimisymparistona voidaan pitaa esimer-
kiksi ty0ossa oppijan opiskeluymparistdoa, jossa oppija tydskentelee varsinaisten
ammattilaisten ohjaamana. Oppijalta voidaan vaatia tutkivaa otetta, joka harjoit-
taa ajattelun taitoja ja metakognitiivisia taitoja. Opettaja voi ohjata opiskelijoita
asiantuntijatiedon lahteille tai tuoda asiantuntijayhteison osaksi opintokokonai-
suutta. (Rule 2006.) Opettajat kokivat Tredun Helmen ympariston monipuolisena
ja muuntautumiskykyisena, jossa on opiskelijoiden kanssa voi toteuttaa erilaisia

asiakastilanteita.

Ammatillisen koulutuksen ja ty6elaman lahentamiseksi tarvitaan oppimisympa-
ristdja, jossa luodaan tydelaman kaltaiset olosuhteet jo opiskelun aikana. (Kan-
gastie 2018) Oppiminen on kokonaisvaltainen ja jatkuvasti kehittyva prosessi,
jossa vastuu oppimisesta on siirtynyt yha enemman oppijalle. Myonteisen oppi-
miskokemuksen tekijat ammatillisessa koulutuksessa ovat Tapanin ja Salosen
tutkimuksen mukaan autenttiset oppimisymparistot, yhteistoiminnallisuus ja teo-
riaperusteisuus, joista opettaja ohjaa dynaamisen oppimiskokonaisuuden (Ta-
pani & Salonen 201, 43.) Nama asiat nousevat esiin myds opettajien haastatte-
luissa. Tapanin ja Salosen tulosten mukaan ammatillisen koulutuksen opiskelijat
odottavat opettajilta ammattialan esimerkkina toimimista seka ohjausta ja oppi-
misen asiantuntijuutta (Tapani ja Salonen 2019, 43). Tredun Helmessa toimineet
opettajat korostivat myOs haastatteluvastauksissaan, etta opettajalta tarvitaan
seka substanssi- ettd pedagogista osaamista aidoissa asiakastilanteissa opetta-

€S8sa.

Piispasen vaitoskirjan mukaan oppimisymparistdssa tarkeana tekijana on valinei-
den saavutettavuus (Piispanen 2008). Taman tutkimuksen tuloksista taas nousi,
etta opetusvalineiden hankala logistiikka koettiin haasteelliseksi, koska niita jou-

tuu hakemaan muualta, joten kehittamisehdotuksena esitamme, etta valineiden
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sijoittelua kehitettaisiin suunnittelemalla jonkinlaista prosessia helpottamaan va-

lineiden saatavuutta.

Helmi on moderni oppimisymparistdé. Adedokun, Parker, Henke, & Burgess,
2017 kertovat artikkelissaan, etta oppilaitokset uudistavat oppimisymparistojaan
joustaviksi tiloiksi, jotka tukevat oppijakeskeistd ohjausta. Naiden tilojen todelli-
sesta vaikutuksesta opiskelijoiden oppimistuloksiin tiedetdan kuitenkin vahan.
(Adedokun ym. 2017) Taman opinnaytetyon tutkimustuloksissa opettajat kokivat
Helmen oppimisympariston joustavaksi. Helmessa voi toteuttaa erilaista opetusta
kuin luokkahuoneessa. Helmi koettiin oppimisymparistona aidoksi, rennoksi ja
yhteisolliseksi. Adedokun ym. tutkimuksessa opiskelijat kertoivat, etta joustava
tila paransi heidan oppimiskokemustaan verrattaessa perinteisiin luokkahuonei-
siin (Adedokun ym 2017). Tassa opinnaytetyon tutkimuksessa opettajat kokivat
paasevansa opiskelijoiden kanssa aitoon vuorovaikutukseen ja syvallisiin kes-
kusteluihin Helmen oppimisymparistossa. Rentoa oppimisymparistda luo opetta-

jien mielesta juuri tilojen mukautuvuus, kodikkuus seka yhteisollinen toiminta.

Tredun Helmen autenttinen oppimisymparisto koettiin toimivaksi, monipuoliseksi,
yhteisolliseksi ja palkitsevaksi kohtaamispaikaksi. Helmessa toimivat haastatel-
tavat toivoivat oppimisymparistdéa hyddynnettavan enemman. Esitamme kehitta-
misehdotuksena, etta oppimisymparistoon ja siella tapahtuvaan opetukseen pi-
dettaisiin opettajille perehdytysta, jotta useampi opettaja voisi hyodyntaa Helmea
opetuksessaan ja lahihoitajaopiskelijat paasisivat toimimaan jo opintojen aikana
enemman oikeissa asiakastilanteissa. Perehdytystilanteen yhtena osana olisi
myos Helmen tekniikan kayton perehdytysta, joka nousi haastatteluissa toiveena

esiin.

Opettajien haastatteluissa ilmeni, ettd Tredun Helmi on oiva ymparistd tutustuttaa
nuoria opiskeluaan aloittavia lahihoitajaopiskelijoita ikaihmisiin ja heidan kohtaa-
miseensa. Aappolan tekemassa tutkimuksessa toisen vuoden lahihoitajaopiske-
ljoiden innostus ja kiinnostus vanhusty6ta kohtaan lisaantyi ikdihmisten kotikayn-
titoiminnan jalkeen (Aapponen 2017,71.) Vaeston vanheneminen on Suomessa
ajankohtaista ja tuo lahivuosina lisapalvelutarvetta vanhustenhuoltoon ja vanhus-

tydn tekijoita tarvitaan enenemissa maarin lisda. Osaavan ja ammattitaitoisen
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hoitohenkiloston rekrytointi muodostuu tulevina vuosina haasteeksi vanhusten
maaran ja hoivatarpeen lisaantyessa seka hoitoalan henkilostéssa tapahtuvan
elakoitymisen vuoksi, joten sosiaali- ja terveysalalle hakeutumisen vetovoimai-
suutta tulisi pyrkia lisadamaan. (Aapponen 2017, 69.) Taman opinnaytetydn tuo-
toksissa esitamme kehittamisehdotuksena, etta Tredun Helmen toiminnassa yh-
teistyossa toimisivat alkuvaiheen opiskelijat ja jo ammattiin valmistumisen kyn-
nyksella olevat opiskelijat aidoissa asiakastilanteissa. Nain toteutuisi myos opet-
tajien haastatteluissa noussut kehittamisidea lahihoitajaopiskelijoiden eri tutkin-

nonosien opetuksen jalkauttamisesta Tredun Helmeen.

8.2.2 Tekemadlla oppiminen ja reflektio opettaessa autenttisessa oppimis-

ymparistossa

Opinnaytetyon tutkimuksen tulosten mukaan opettajat kokivat, ettd opettaminen
vaatii erilaista etukateissuunnittelua. Pedagogisena lahestymistapana opettajat
kayttivat Helmessa tekemalla oppimista. Opettajat kokivat, ettd ammatillisessa
koulutuksessa voidaan hyddyntaa valmentavan opettajuuden elementteja. Opet-
taja voi ohjata opiskelijaa oman toiminnan pohdintaan reflektion avulla. Yhteistyo
muiden Helmessa toimivien kanssa koettiin tarkeaksi. Haastatteluissa tuli esiin,
ettd muutokset hidastavat toiminnan saanndllistamista. Suunnittelemattomuus
hankaloittaa opetuksen jarjestamista ja toteuttamista Helmessa. Opettajat kaipa-
sivat opettajaparia ja yhteisopettajuutta. Helmessa voidaan toteuttaa oppimista

tukevaa arviointia eli tutkinnonosien nayttoja.

Erilaiset oppimisymparistot muuttavat ehka opetuksen menetelmia, mutta eivat
juurikaan tavoitetta tai sisaltéa (Makitalo & Wallinheimo 2012, 30-31). Selkeat
tavoitteet tai tavoitteiden asettelut antavat suunnan opiskelulle ja auttavat seka
opiskelijaa etta kouluttajaa roolissaan (Makitalo & Wallinheimo 2012, 30-31).
Tassa opinnaytetydssa opettajien kokemusten mukaan tekemalla oppiminen on
hyva pedagoginen menetelma Helmessa opettaessa. Oppimisen tueksi tarvitaan
aitoja tyotilanteita, ongelmanratkaisuun perustuvaa pedagogiikkaa, perehtymista
asiakkaiden palvelutarpeeseen ja asiakastilanteiden harjoittelemista oikeiden
asiakkaiden kanssa (Aapponen 2017, 68).
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Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanut Iahihoitaja tydskentelee yha
enemman itsenaisesti ja tekee paatoksia potilaidensa hoidon tarpeesta. Opetta-
jien kokemusten mukaan autenttinen oppimisymparisto luo opetukselle ymparis-
ton, jossa paastaan syvallisempaan oppimiseen ja voidaan harjoitella paattelyky-
kya aidoissa asiakastilanteissa. Rulen mukaan aito oppiminen tapahtuu yhteison
keskuudessa missa opiskelijalle annetaan mahdollisuus todellisten ongelmien
ratkaisemiseen tyOskentelyn ja ajattelun kautta. Toiminta jaljittelee reaalimaail-
maa ja oppiminen tapahtuu merkityksellisissa aidoissa tilanteissa, jolloin opiske-
ljan osaaminen laajenee (Rule 2006.) Tama tuli hyvin esiin myos tutkittavien
haastatteluissa. Monet korostivat opiskelijan oman tekemisen tarkeytta ja opetta-
jan roolia sivusta seuraajana ja valmentajana. Opettaja antaa opiskelijan tehda

paatoksia itsenaisesti ja opettaja on tarvittaessa opiskelijan saatavilla.

Romita & Elenan (2014) artikkelissa tuodaan esille opetuskaytantoja autenttisen
oppimisen kehittamiseksi. Oletuksena heilla oli, etta aitoja oppimiskokemuksia
ovat ne, jotka ovat oppijan kannalta henkilokohtaisesti merkityksellisia ja sijaitse-
vat sopivassa sosiaalisessa ymparistossa. (Romita & Elena, 2014.) Tassa tutki-
muksessa Helmen autenttista oppimisymparistda pidettiin tarkeana oppimisen
kannalta, koska Helmessa on helppoa harjoitella sosiaalisia valmiuksia ja vuoro-
vaikutusta tulevaa ammattia varten. Romita & Elenan artikkelissa esitetaan viisi
tapaa, jolla voidaan tukea aitoa oppimista. Tarjoamalla opiskelijoille valmennusta
ja tydkaluja kriittisina aikoina seka rohkaisemalla opiskelijoita sanoittamaan tie-
tonsa ja ajatuksensa voidaan edistaa aitoa oppimista. Opettajan tulisi myos luoda
puitteet yhteistyon jarjestymiselle ja mahdollistaa opiskelijoille teknologian kayt-
tdomahdollisuuksia. Lisaksi opiskelijoille taytyy tarjota mahdollisuus reflektoida op-
pimaansa. (Romita & Elena, 2014.) Nama tulokset tukevat tassa opinnaytetyossa
saatuja tuloksia. Helmessakin suunnitellaan, toteutetaan ja reflektoidaan opittua.

Tassa opinnaytetyossa ei kasitelty teknologian kayttomahdollisuuksia.

Oppimisessa vaaditaan tiedon kriittista kasittelya. Opettajana on hyva osoittaa
ammattitaidon rakentuvan tiedon hankintaan ja kasittelyyn, eika niinkaan tiedon
omistamiseen. Tieto myos muuttuu jatkuvasti. Kun yksilo ymmartaa ja on aidosti

motivoitunut, tapahtuu merkityksellistd tiedon rakentamista reflektion kautta
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(Stenberg 2011, 41- 44.) Jos opiskelijalle ei ole luonteenomaista keskustella asia-
kastilanteen jalkeen koko ryhman kanssa, voi reflektiota tehda myos kirjallisesti.
Opiskelija voi pohtia kirjoittamalla mita teki, mita ajatteli, mita tunsi, miksi niin ta-
pahtui ja miten asia eteni. Reflektio toimii talloin ymmartamisen tyokaluna, ja ai-
dot kokemukset ja niiden kautta identiteettityon tekeminen ovat tie kehittymiseen,

avoimuuteen ja ammatilliseen kasvuun. (Stenberg 2011, 44).

Aikaisemman tutkimuksen mukaan lahihoitajakoulutuksen aikaisia merkitykselli-
sia kokemuksia opiskelijoille muodostui vanhustyon kohtaamisessa ja osaamisen
kehittymisessa (Luukka 2007, 3). Naitda kokemuksia on hyva opettajan tarjota
opiskelijoille autenttisessa oppimisymparistdossa, esimerkiksi Tredun Helmessa.
Lahihoitajakoulutuksen aikana ammatti-identiteetti ja toimintamallit kehittyvat op-

pimiskokemusten kriittisen reflektion kautta. (Luukka 2007, 3).

Jotta tekemallda oppiminen ja reflektointi voivat toteutua, taytyy lukujarjestys-
tydssa opetustunnit jarjestaa opiskelijoiden lukujarjestykseen ajoissa. Opettajien
haastatteluissa nousi vahvasti opettamisen lahtokohdaksi suunnitelmallisuus ja
toiminnan organisointi. Koettiin, etta Helmen oppimisympariston toiminnan suun-
nittelua mietittaisiin enemman ennen kuin toimintaa toteutetaan. Osaamisalaope-
tuksessa Helmessa jarjestettavan opetuksen suunnittelu toteutui hyvin tai jok-
seenkin hyvin, mutta lahihoitajatutkinnon perusosien opetuksessa, opetuksen
suunnittelu Helmessa koettiin haasteelliseksi. Tarkeaa olisi, etta opetuksen jar-
jestamista tietyllda asiakasryhmalla koordinoi yksi tai kaksi henkilda ja opetusta
jarjestavat opettajat pysyvat samana. Tama on tarkeaa seka opiskelijoiden etta
asiakasryhman kannalta. Suunnitteluvaiheessa ja lukujarjestyksia tehdessa, tay-
tyy huomioida, etta teoriaopetusta ja opiskelijoille suunnitteluaikaa ja ohjaushar-
joitteluaikaa annetaan tarpeeksi. Opiskelijat taytyy valmistaa tilanteeseen ennen
kuin se voidaan mahdollistaa. Kehittamisehdotuksena esitamme, ettd ennen
asiakastilannetta on lukujarjestykseen sijoitettu teoriaopetusta ja suunnitteluai-
kaa asiakastilanteen suunnitteluun ja ohjaukseen. Varsinaisena asiakaspaivana
opetustunteja tarvitaan tilojen jarjestelyyn, toiminnan toteuttamiseen ja siivoami-
seen. Seka viela opetustilanteen jalkeen opetustunteja, joissa asiakastilanne pu-

retaan, keskustellaan ja toiminnan reflektio toteutuu. Asiakasryhma tulisi sopia
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vasta sen jalkeen, kun lukujarjestykseen on sijoitettu opettaja, opiskelijaryhma ja

opetustunnit.

8.2.3 Opettajana autenttisessa oppimisymparistossa

Opettajuus Helmessa vaatii haastateltavien kokemusten pohjalta opettajalta or-
ganisointitaitoja, kykya kannustaa opiskelijoita ja valmiutta osallistua itse kaytan-
non tyohon. Haastateltavien mukaan opettajalla on hyva olla asiakasryhman tun-
temista. Lisaksi opettajalta vaaditaan epavarmuuden sietamista, joustavuutta ja

heittaytymista.

Valmentava opettajuus sopii hyvin autenttisessa oppimisymparistossa toimimi-
seen, koska opettaja ohjaa opiskelijan oman toiminnan reflektiota. Valmentajan
toiminta muodostuu kysymysten esittamisesta, aktiivisesta kuuntelusta, dialo-
gista ja palautteenannosta (Leikas 2018, 38-39). Myos Opetus- ja kulttuuriminis-
terion mukaan opettajien rooli muuttuu reformin myo6ta merkittavasti, opettamis-
keskeisesta oppimiskeskeiseksi eli valmentajaksi, mentoriksi ja tukijaksi (Opetus-
ja kulttuuriministerio 2018). Opinnaytetyon tulosten mukaan opettajana Hel-
messa toimiessa voidaan hyddyntaa valmentavaa otetta ja opettajalta vaadittavat
ominaisuudet tukevat myos valmentavien menetelmien kayttda opettamisessa

lahihoitajaopiskelijoita aidoissa asiakastilanteissa.

Asiakasryhmia ohjatessa opiskelijat paasevat kohtaamisten kautta opiskelijat ai-
toon vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa ja saavat mahdollisuuden ammatil-
listen vuorovaikutus- ja havainnointitaitojen kehittamiseen, mitka ovat avainase-
massa lahihoitajan tydssa. (Aapponen 2017, 71.) Opettaja toimii opiskelijan taus-
tatukena ja tarvittaessa ohjaa opiskelijaa. Useat haastateltavat ottivat esiin opet-
tajan roolin opiskelijan vierella kulkijana. Opettajan pitda antaa opiskelijan vieda
asiakastilannetta ja omata kykya luottaa opiskelijaan. Oppimisymparistdssa opis-
kelija saa turvallisesti myds epaonnistua ja harjoitella vuorovaikutustaitojaan rau-
hassa opettajan ollessa vastuussa turvallisuudesta. Leikaksen (2018, 71-73) mu-

kaan kuuntelu vaatii opettajalta itsehillintaa. Tama tarkoittaa pidattaytymista neu-
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vojen antamisesta ja keskustelun suunnan maaraamisesta, mika saattaa Leikak-
sen tutkimuksen mukaan olla haaste puhumaan tottuneille opettajille ja ohjaajille.
Hyvassa oppimisymparistdossa korostuvat opiskelijoiden erilaisuuden huomioimi-
nen seka vaihtoehtoisten oppimisen mahdollisuuksien tarjoaminen heille (Kum-

pulainen, Krokfors, Lipponen, Tissari, Hilppé & Rajala 2009, 69).

Autenttinen oppimisymparistd voidaan kuitenkin opettajan nakokulmasta kokea
myo0s pelottavana tai se ei valttamatta sovi kaikille ammatillisille opettajille tydym-
paristoksi. Opettajalla olisi hyva olla historiaa kaytannon tydsta ja mahdollisesti
my0s valmiita asiakaskontakteja tai ainakin organisointitaitoja jarjestaa asiakas-
tilanteita asiakaslahtdisesti. Asiakaslahtoisyys on tarkeaa seka opiskelijan etta
asiakkaan nakokulmasta. Toisaalta luodaan opiskelijalle oppimisymparisto,
missa han voi hankkia tarvittavaa osaamista ja taas toisaalta tarjotaan ja anne-
taan asiakkaille palveluita. Palvelut pitaisi myos paasaantoisesti olla sen laatui-
sia, ettd asiakkaat tulevat toistamiseenkin asiakkaiksi tai jos niistd pyydetaan
maksu, niin ne pitaa tayttaa jonkinasteiset laatuvaatimukset. Tassa opettajalla on

paavastuu, etta opiskelijan antama palvelu ja asiakkaan toiveet toteutuvat.

Opettajien haastatteluissa nousi vahvasti toive yhteisopettajuudesta tai opettaja-
parista Helmessa opettaessa. Kehittamisehdotuksena esitamme, etta yhteis-
opettajuutta kehitetdan ja kokeillaan. Opettajaresurssi voi olla myds kahdesta eri
tutkinnonosasta, missa eri opiskeluvaiheessa olevat opiskelijat toimisivat yhteis-
tydssa oikeiden asiakkaiden kanssa. Tama toiminta voisi olla jatkuvaa ja saan-
nollista, jolloin toteutuisi haastateltavien tutkimustuloksista nousseet toiminnan

saannollisuus ja projektimuotoisuuden vaheneminen.

Opettajat halusivat tutkimustulosten mukaan lisata yhteistyéta. Esitdmme kehi-
tysehdotuksena myds Helmessa toimivien yhteistydn lisaamista esimerkiksi yh-
teisilla palavereilla tai sparrauksella. Yhteistyon lisaaminen voisi myos edistaa
positiivisen ilmapiirin lisaantymista ja yhteishenkea. Yhteiset nopeatkin palaverit

edistavat yhteista asiaa.
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Autenttista oppimista tapahtuu kaikkialla ja se on tehokas oppimisen muoto, jos
sita on tarjolla ja sitd osataan hyddyntaa. Oppilaitosten ja yrityksien valisissa yh-
teistdissa autenttisuus on niiden vahvuus, opiskelijalla sailyy motivaatio ja mie-
lenkiinto oikeassa tyoymparistossa. Aidot tyotehtavat asettavat laatuvaatimuksia,

jotka opiskelijat haluavat kunnialla suorittaa.

8.3 Jatkotutkimushaasteet

Kehittdmisideoita luotiin kuvioiden muodossa tyon tilaajalle. Tuotokset esiteltiin
luvussa 7. Tuotoksina esitettyja kuvioita voidaan mielestdmme kayttda myods
uutta Iahihoitajaopintoihin liittyvaa autenttista oppimisymparistdéa perustaessa ja
sen toimintaa kaynnistaessa tai lahihoitajaopetuksen autenttisen oppimisympa-

riston tarkistuslistana.

Jatkotutkimuksen aiheita voisi olla opiskelijoiden kokemusten tutkiminen Tredun
Helmen autenttisesta oppimisymparistosta. Toinen jatkotutkimusaihe voisi olla
Hyvinvointikeskus Tredun Helmessa toimimisen vaikutukset opiskelijoiden oppi-

miseen ja motivaatioon.
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Liite 1. Aikaisemmat tutkimukset taulukkona

Julkaisutiedot

Tutkimuksen tarkoitus

Aineisto ja mene-

Keskeiset tulokset

telmat
Kuuskorpi Minkdilaisia tekijoitd ja | Laadullinen  ta- | Hyddynnettédvissd, — koulun
Marko merkityksid  oppilaat, | paustutkimus. fe- | tila-, kaluste- ja laiteratkai-
2012 Suomi opettajat, rehtorit sekd | nomenologinen l4- | suja suunniteltaessa tai uu-
asiantuntijat korostavat | hestymistapa. distettaessa. ~ Opetustilojen
laadukkaassa oppimis- | Simulaatioproses- kehittdmis- ja suunnittelu-
P . .. malli tarjoaa tutkitusti toimi-
ymparistossa simenetelma van tavan huomioida koulu-
tilojen kéyttéjien tarpeet.
Piispanen Tarkoituksena oli sel- | Kvalitatiivinen ta- | Oppimisympaéristén kehitta-
Maarika vittdd oppilaiden, van- | paustutkimus. Fe- | misessd ja hyvén tavoittami-
2008 Suomi hempien ja opettajien | nomenografinen | Sessa ytimeksi muodostuu
hyvyyskisitysten koh- | tutkimusmetodo- | furvallisuus. _
taaminen logia. Hermeneut- O.ppﬂaa"t .k.(.)rOStaV?t... opp1-
. . . misympdériston fyysisid puit-
tinen lahestymis- teita, vanhemmat perustavat
tapa. hyvyyden l&hinné sen psyko-
logisiin ja sosiaalisiin ilmen-
tymiin ja opettajat tarkastele-
vat oppimisympériston hy-
vyyttd pedagogisista 1dhto-
kohdista
Mattila Katja Tekemalld  ammatin | Osallistava  toi- | Opinndytetyd sisélsi kaksi
. oppimisen alkuun, mintatutkimus. tutkimusta opiskelijoihin liit-
2012 Suomi Learni i i i- | tyen. Ensimmdisessd tutkit-
earning by doing Reflektoiva arvi- | Y

ointi.

tiin 1.vuoden opiskelijoiden
hakeutumisen motiiveja am-
matilliseen  koulutukseen.
Sieltd nousivat tirkeiksi mo-
tivaation ldhteiksi kdytdnnon
tekeminen. Toisessa toimin-
tatutkimuksen osassa tehtiin
interventio tekemalld oppi-
misen menetelmalla.

Tuotoksena syntyi yhteis-
tyossd  henkilokunnan ja
opiskelijoiden kanssa huo-
neentaulu “yhteisilld peli-
sddnnoilld parempaa arkea”.

Romita B. Lu-
cua, Elena Ma-
rinam 2014,
Romania

Tarkoituksena oli sel-
vittdd opetuskdytanto-
jen luonnetta autentti-
sen oppimisen kehitté-
miseksi opettajan pe-
ruskoulutuksen aikana

Kwvalitatiivinen
tutkimus

On viisi tapaa, jolla autentti-
nen oppiminen voidaan to-
teuttaa. Ne liittyvdt siihen
miten tarjotaan opiskelijoille
mahdollisuus reflektoida ja
miten tarjotaan opiskelijoille
ohjausta kriittisind ajankoh-
tina. Rohkaistaan oppilaita
sanallistamaan tietonsa ja
ajattelunsa. Opettajien on
my0s annettava opiskeli-
joille mahdollisuus kayttda
tekniikkaa ja tarjottava mah-
dollisuuksia yhteistydhon.
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lokunnan  késityksid ohjaukgen nykyisis.tii ideaa-
valmennuksesta  ope- lellsta ja kkiiytéintlflst'ii seka
. . valmennuksen asitteesta,
tus- ja ohjausmuotona. konteksteista ja menetel-
mista.
Katri Luukka, | Vastavalmistuneiden Tutkimusaineisto Merkityksellisid oppimisko-
ldhihoitajien koulutuk- | kerdttiin teemahaas- | kemuksia muodostui van-
2007 senaikaiset merkityk- tatteluilla. ~ Tutki- | hustydn kohtaamisessa,
selliset ~ oppimiskoke- m.uksessa. 59V§llet- osaami§en kehittymisesséi ja
mukset vanhustybssi tiin deskriptiiviseen | tahtomisen suuntaamisessa
ja hermenecuttiseen | ldhihoitajakoulutuksen  ai-

fenomenologiaan
perustuvaa aineisto-
lahtoistd  analyysi-
menetelmai.

kana.
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Liite 2. Tutkimuksen tiedote haastateltaville opettajille

TIEDOTE
Hyvé opettaja!

Pyydédmme teitd osallistumaan opinndytetydbhomme, jonka tarkoituksena on kartoittaa

opettajien kokemuksia Hyvinvointikeskus Tredun Helmen toiminnasta. Liséksi on tar-
koitus kartoittaa mahdollisia toimintaa rajoittavia tai estdvid seikkoja ja keritd ideoita

toiminnan kehittdmisesta.

Osallistumisenne tdhdn opinndytetydhon on tdysin vapaaehtoista. Voitte kieltdytya osal-
listumasta tai keskeyttdé osallistumisenne syyté ilmoittamatta milloin tahansa. Opinndy-
tetyohon on myonnetty lupa Tampereen kaupungilta ja Tampereen seudun ammattiopis-
tolta, joka toimii opinndytetyon yhteistydtahona.

Opinndytety0 toteutetaan teemahaastattelun avulla haastattelemalla opettajia ja palvelu-
vastaavia. Tiedonantajiksi valitaan opettajat, joilla on kokemusta opetuksen toteuttami-
sesta Helmessa.

Haastatteluaineisto kerataan tammi- maaliskuun 2019 aikana. Teemahaastattelut tapah-
tuvat suunnitellusti TREDU:n tiloissa, jotta haastattelun edellyttima rauha ja yksityi-
syys sdilyvit. Haastattelut nauhoitetaan ja niisti tehddén muistiinpanoja. Opinndytetyon
valmistuttua aineisto hivitetdén asianmukaisesti. (dineisto sdilytetddn salasanalla suo-
Jjattuina tiedostoina, kirjallinen aineisto lukitussa tilassa.)

Teiltd pyydetdén kirjallinen suostumus opinndytetyohon osallistumisesta. Opinnéyte-
tyon tulokset kasitelldén luottamuksellisesti ja nimettdmind, opinndytetyon raportista ei
yksittdistd vastaajaa pysty tunnistamaan. Saatuja tuloksia késitellddn ja esitellddn Hel-
messd syksylld 2019. Valmis opinnédytetyd on luettavissa elektronisessa Theseus- tieto-
kannassa.

Mikaéli Teilld on kysyttavaa tai haluatte lisdtietoja opinndytetydstimme, vastaamme
mielellimme.

Opinnéytetyon tekijét

Niina Hartvik Erika Lindholm

AmO fysioterapeutti AmO sairaanhoitaja
niina.hartvik(at)gmail.com erikalindholm79(at)gmail.com

Sosiaali- ja terveysalan kliinisen asiantuntijan koulutusohjelma, YAMK
Tampereen ammattikorkeakoulu
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Liite 3. Suostumuslomake

SUOSTUMUS

Olen saanut seké kirjallista ettd suullista tietoa opinndytetydstd, jonka tarkoituksena on
kartoittaa  opettajien kokemuksia Hyvinvointikeskus Tredun Helmen toiminnasta. Li-
séksi on tarkoitus kartoittaa mahdollisia toimintaa rajoittavia tai estdvid seikkoja ja kerdta
ideoita toiminnan kehittdmisesta.

Ymmarrdn, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus kieltéytya siiti,
milloin tahansa syyti ilmoittamatta. Ymmaérran my®os, ettd kaikkia tietoja késitelldan luot-

tamuksellisesti.

Tampereella / 2019

Suostun osallistumaan opinndytetyohon

Allekirjoitus nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottaja:

Niina Hartvik Erika Lindholm
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Liite 4. Teemahaastattelurunko

Haastateltavan taustatiedot:
Kuinka kauan olet tydskennellyt opettajana?
Kuinka kauan olet ollut opettajana nykyisessa tyopaikassa?

Kuinka paljon olet opettanut Tredun Helmessa?

Teema 1 - Helmessa opettaminen

Miten yleensa valmistaudut opetukseen, kun se toteutuu Tredun Helmessa?
Miten toteutat opetuksen?
Miten ohjaat opiskelijoita?

Miten arvioit opiskelijoiden osaamista?

Teema 2 - Kokemukset Helmessa toimimisessa

Miten sina olet kokenut opettamisen Tredun Helmessa?

Millaisia hyvia tai ikavia puolia siina on?

Millaisiin tehtaviin tydaikasi kuluu Tredun Helmessa ja minkalaista osaamista
opettajalta vaaditaan?

Millaisista asioista toivoisit tdydennyskoulutusta ajatellen Helmessa opettamista?

Teema 3 — Helmi oppimisymparistona

Millaisena fyysisena oppimisymparistona naet Tredun Helmen?
Miten Tredun Helmi nayttaytyy sosiaalisena ja psyykkisena ymparistona?

Kerro kenen kanssa teet yhteisty6ta Tredun Helmessa ja miten yhteistyd sujuu?

Lisaksi:
Onko sinulla kehittdmisehdotuksia Tredun Helmen kaytosta oppimisymparis-
tona?

Miten voisit omaa opetusta kehittaa Tredun Helmessa?
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TAULUKKO 1 Opettajien kokemukset Helmesta oppimisymparistona

Yldluokka

alaluokka

autenttinen esimerkki

Rakenteeltaan toi-
miva

Loistava, muuntautumiskykyinen, ti-
lava, viehattava, mutkaton, mahta-
vat puitteet

“mutkaton ja viehdttdvd”
”En ole noin hienossa tilassa saa-
nut aikaisemmin tyéskennelld.”

Monipuolinen, toimiva, mahtavat
puitteet, intiimi, esteeton, esteetti-
nen

“osa voi olla sielld kuntosalilla ja
osa voi hajaantua sinne lasten
helmen puolelle”

” Aina kun tulee nditd vieraita
niin ylpeydelld voi tilaa esitelld.”

Kunnostettu, saneerattu

“Tilat on kunnostettu ja ne toi-
mii.”

Riittava ja hieno tekniikka

“Hieno ddnentoistojéirjestelmd
mahdollistaa myds paljon asia-
kasryhmien kanssa”

Turvallinen

“se on turvallistakin silld tavalla,
ettd siind ollaan kaikki ndkéetdi-
syydelld”

Kaytettavyydeltaan
helppo ja yhteisolli-
nen

Kodikas, tarjoilumahdollisuus

“siind on kahvimahdollisuudet”
“nyt sielld on tarvikkeita ja kodik-
kaammaksi tullu tekstiileillg”

Yhteisollinen

“siind sitd ldsndoloa myéskin har-
joitellaan ja sitd vuorovaikutusta
vield enemmdn”

Helppo, rento

“hyvi fiilis tukee myds oppimista,
ettd ei pénétetd vdlittdmdéttd tai
maata luokissa vaan saa keinu-
tella keinutuolissa”

Kohtaamispaikka

“aito kohtaaminen asiakkaiden
ja opiskelijoiden kesken” “keskus-
telua asiakkaiden kanssa ja vuo-
rovaikutusta”

Palkitseva

Antoisa, mielekas

“tapahtumia on ollu hirveen kivaa
opettaa ja toteuttaa ja opiskelijat
saa siitd tosi paljon”

“Itse oon tykdnnyt siité. Pieni
ryhmdi ja péddstddn aika syvdlli-
siinkin juttuihin.”

” Md koen ettd se on hirveen pal-
kitsevaa, ja nden ettd asiakkaat
saavat paljon ja md nden ettd
opiskelijat saavat paljon”

Ajoittain rauhaton

Levoton

“tuplabuukkauksen vuoksi piti ko-
listella ja siirtdd poytié pois ja se
teki siitd semmosen levottoman”
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“jos sielld on yhtd aikaa eri tapah-
tumia niin sitten se voi olla véihdn
levottomampi”

Meluisa, Kaiku

“Akustisesti aika mahdoton tila ja
sille pitds jotain tehdd.” ”"Huo-
nosti kuulevilla voi olla haastavaa
kuulla.” “ilmastointilaitteet humi-
see vdlillg”

Pelottava ja haastava

“helmi oppimisympdristénd on
pelottava, koska on niin erilai-
nen” “koen, ettd se on ehkd opet-
tajalle vaativampi”

Viiled Lampdtila talvella kylma “ehkd talvella voisi olla ldmpé6i-
sempi”
Hyva sijainti keskeinen sijainti, esteeton kulku “sijainti loistava”

Opetusvilineiden lo-
gistiikka haastavaa

Opetusvilineiden saatavuus haas-
teellista, tarvikkeiden saatavuus

“vdlineet ovat ajoittain hankalasti
saatavilla tai ne pitdé kuljettaa
sinne”

TAULUKKO 2: Opettajien kokemus siitd, mita opettaminen on Helmessa.

Ylaluokka

Alaluokka

Autenttinen esimerkki

Edellyttaa erilaista etu-
kateissuunnittelua

Henkista valmistautumista.

“pitdd suunnitella, valmistau-
tua henkisesti, miettid taus-
talle plan B” “pitéd kommuni-
koida ja tavoittaa ihmiset ja
saada tarvittavat tiedot
ajoissa, ettd sitten pystytddn
opiskelijoiden kanssa suunnit-
telemaan”

Opiskelijat osallistetaan suunnitte-
luun

“pitdd valmistella hirveen pal-
jon enemmdn opiskelijoiden
kanssa, yhdessd tehddén” “me
joudutaan miettiin, mitkd on
tavoitteet sekd meille, ettd
mitké on tavoitteet asiakkait-

ten suhteen

Opetussuunnitelmaldhtdisyys

“Opetuksen Iéhtékohtana on
ldhihoitajan ammattitaitovaa-
timukset ja niiden tunteminen”
“Kasvussa ja hytossa on se
vuorovaikutus ja toimintakyky
on myés isossa roolissa. Am-
mattitaitokriteerejé kun katsoo
niin 95 % niistd pystyy jo ndyt-
tdmddén helmessd.”

Pedagoginen ldhesty-
mistapa

Tekemilla oppiminen (learning by
doing) aidoissa asiakastilanteissa

“Tekemdlld oppimista nimen-
omaan. Huomattavastihan
enemmdn sd opit itse teke-
mdlld kuin tunnilla istumalla.
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Alalle hakeutuu ihmisié jotka
ovat kdytdnnén ldheisié eli
oppi menee tekemdilld parem-
min perille.”

Valmentava opetta-
juus

Itseohjautuvuuden tukeminen

“ohjaa ja dld tee, neuvo ja dlé
tee”

kyky olla oppimisen ohjaaja

“Havainnoida opiskelijoiden
toimintaa ja ohjata opiskeli-
joita” “opettajan tehtdvd on

saada porukka innostumaan ja

osallistumaan”

Kykya luottaa opiskelijoihin

“Teen itseni tarpeettomaksi,
kyky olla hiljaa” "kykenee luot-
tamaan opiskelijoihin”

vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa

“Opiskelijoilla on matala kyn-
nys ottaa puheeksi ja kysyd
neuvoa, mutta toisaalta taas
uskotaan mitd sanotaan ja pi-
tdd tehdd.”

Erilaisten opiskelijoiden huomiointi

“se tehtdvd pitdd olla sen mu-
kanen, ettd ei liian vaativa ja
sitten taas kokeneemmat nii
heille voi laittaa véhédn enem-
mén”

“Toiset tarvitsee enemmdn oh-
jaamista, toiset vihemmdn.
Toiset osaa kysyd ja toiset on
aika ujoja ja ei uskalla kysyd
mitddén.”

Opettaja tasavertainen opiskelijoi-

den kanssa

“opettaja on opiskelijan rin-
nalla kulkija”

Reflektio

Opiskelijan ohjaaminen oman toi-

minnan pohdintaan

“kdydddn ryhmdnd mitd ollaan
tehty ja vihd sitd prosessia ld-
pitte” “jdlkeenpdin keskustel-
len nii saa kdsityksen, et mité

se opiskelija on siind oppinut”

Oppimista tukeva arvi-
ointi

Prosessin ja suorituksen arviointi

“arvioijalla téytyy itselld olla
ammattitaito, johon peilata,
ettd osaa asiakastyétd arvi-
oida” “téissd ndkee sen koko-
naisuuden, suunnittelun, toteu-
tuksen ja sitten vield, kun arvi-
oidaan”

Asiakkaan kohtaamisen arviointi

“katon kelld on tosi luontevaa
ja kelld synkkaa ja voihan siitd
antaa palautetta sitten”

Opiskelijan aktiivisuuden arviointi

“jos ei osallistu niin ei pddse
ldpi, mé en anna suoritusmer-
kintdd téstd kokonaisuudesta,
eikd pddse ndyttéon” “pystyin
arvioimaan miten he osallistui
siihen prosessiin”
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Itselle vieraiden opiskelijoiden arvi-
ointi on vaikeaa

“ongelmallista on vilillé, ettd
kun menndén toteuttaan vaan
yks juttu ja sit sulla ei oo enem-
pdd tunteja niitten opiskelijoit-
ten kanssa niin sit se arviointi
on hankalaa, koska se pitds
saada purkaa sitten vield” “Ar-
vioijalla tdytyy itselld olla am-
mattitaito, johon peilata, ettd
voi asiakastyétd arvioida”

Suorituksen arviointi

” Se ettd md oon luokkahuo-
neessa niin sielld on niitd
aktiivisempia opiskelijoita
niin sitten saattaakin olla
niin ettd ne hiljaisemmat
ovat hyvié niissd asiakasti-
lanteissa ja taas toistepdin.”

Opettajalta vaadittavat
ominaisuudet

Helmessa voi jarjestad myos tutkin-
nonosien nayttoja

Valmiutta osallistua itse kdytannon
tyohon

” Yhdessd projektissa kéytiin
ihmisten kodeissa, niin hyvin
vois HYTO-jaksossa osoittaa
ndytén sekd Helmessd oikeiden
asiakkaiden kanssa ettd kdydd
ihmisten kodeissa” “Ollaan
saatu pitdd oppilaitosndytto.
Meillé on tullut oikeita asiak-
kaita. Pystyy ndyttdjd toteutta-
maan hyvin.”

“lkdén kuin opettaja itsekin
olisi tydssd oppimassa” “Opet-
tajallekin tyéskentelyd aidoissa
asiakastilanteissa”

Organisointitaitoja

“Taustatyétd on paljon, joka
vaatii ty6td, ettd saadaan ei
palaset loksahtamaan yhteen
ja tilaisuus onnistumaan.” ”
Minun pitdd samalla hoitaa ne
meiddn asiakkaat ja samalla
katsoa ettd opiskelijoilla on
kaikki ok.”

Asiakasryhman tuntemista

“On kuntosaliryhmdd ja pikku-
joulua ja kehitysvammaisten
virkistystoimintaa, omaishoita-
jien hemmottelujuttuja”

“Ettd tietdd sitten sen asiakas-
ryhmdn ja ne oppilaat, ettd mi-
ten saat ne sopiin keskenddn”

Vuorovaikutus asiakkaan kanssa

“Ldhetdn ensin séhképostia,
ettd kiinnostaisiko yhteisty6”
“mikd voisi olla mieleinen ja sit
kun ndhdddn, niin sitten heiltd
kysytdédn enemmdén”

Kykya kannustaa

“Opettajan tehtdvd on saada
se porukka sinne, niinku tule-
maan ja innostumaan” ”“se on
kuitenkin semmonen tietynlai-

nen projekti”
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Epavarmuuden sietaminen

“Tietdd sen, ettd aina joku

puuttuu” “aina on joku hoita-

matta kuitenkin”

Yhteistyo tarkeaa

Muutokset hidastavat
toiminnan sdanndllis-
tamista

Yhteisopettajuutta kai-
vataan

Suunnittelemattomuus
hankaloittaa opetuk-
sen jarjestamista ja to-
teuttamista

Yhteistyo palveluvastaavien kanssa,
yhteistyd muiden Helmessa toimi-
vien kanssa

Reformin ja vuositydajan myo6ta toi-
minta meni sekavammaksi

Koetaan ettd opettajapari olisi tar-
peen

Lukujarjestyksen epaselvyys vai-
keuttaa opettajien tyota.

”Jos tulee uusi asiakasryhmd ja
siihen tarvitaan opettaja ja
opiskelija, palveluvastaava toi-
mii linkkind uuden toiminnan
kdynnistdmiseen.”

“tdd on iso talo ja me sovitel-
laan yleensé montaa asiaa yh-
teen: onko meillé tila, onko
meilld ryhmd, kenties palvelut
kolmelta eri toimialalta.”

Me ollaan jo esityksid tehty,
mutta kun tdd on tdmdn re-
formin myétd véhdn sekoit-
tunut niin se ei ole vield Idh-
tenyt niin ettd se olisi sGdn-
néllistd.”

“Yhteisopettajuus tarpeen.”

“Opetustuntien ajoittaminen
lukujérjestykseen ei toimi
suunnitelmallisesti.”

“ei voi niinku ennakoida, jos ne
ei tuu tarpeeks ajoissa” “eihdn
me voida (suunnitella asiakas-
projekteja) ku me ei tiedetd
montako opiskelijaa tulee” “Lu-
kujdrjestystyé pitdd saada kun-
toon ennen kun Helmen toi-
mintaa pystytddn sadnnélli-
sesti toteuttamaan.
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Liite 6. Taulukko 3 opettajien kokemukset ja kehittamisideat

TAULUKKO 3 Opettajien ajatuksia ja ideoita Tredun Helmen toiminnan kehittamiseksi

Ylaluokka

Alaluokka

Autenttiset esimerkit

Lahihoitajaopintojen eri
tutkinnonosat jalkaute-
taan Helmen oppimis-
ymparistoon

Opetus saannollista tie-
tyssa tutkinnonosassa tie-
tyilla teemoilla

“Mun mielestd lukkarit tdytyis tehdd niin
ajoissa ettd valmiiksi etté Helmen toiminta
olisi valmiiksi korvamerkitty ja se menisi
samalla syklilld. Silloinhan sinne sain niin
kuin ne yhteisty6kumppanit aina sitoutuun
tietylld, viikoilla, pdiville ja kellonajalle ja
silloin se olisi sovittu mitd tehdddn KAS-
VUssa, mitd tehdddn HYTOssa ja mitd teh-
dddn kussakin osaamisalassa.”

“tulisi tietyssd tutkinnonosassa tietty si-
sdlté Helmessd. Koska se ettéd valmistau-
tuu tdmm@siin yksittdisiin juttuihin, niin
vaatii tosi paljon opettajalta. Kun haalii
asiakkaita, valmistelee tilannetta ja tarkis-
taa tiloja ja vakuutukset, valmistelee opis-
kelijoita.”

“Helmessé opetusta voisi jdrjestdd pitkin
Idhihoitajaopintoja, ohjausvastuun lisédn-
tyessd osaamisen lisdéntyesséd.”

Johdonmukaisuus

lkédn kuin sd joudut aina tekee sen uudes-
taan. Jos se olisi sédnnéllistd, johdonmu-
kaista ja tulisi tietyssd tutkinnonosassa tie-
tyllé teemoilla.

Helmen toiminnan or-
ganisointia kehitetaan

Lukujarjestystyo, selkea
malli

“Opettajat ja opiskelijat pitdisi olla suunni-
teltu Helmeen ja sitten voidaan kutsua asi-
akkaita.” “Vaatii ettd on ensin riittdvdsti
kontaktiopetusta ja aikataulutus jérkevd.”
“et jos meilld syksyllé on Helmen juttu, niin
ollaan jo kevdidilld sovittu ketd sinne tulee”
“pitdd ruveta ite jdrjestimddn tdtd, sit se
pitéd saada lukkariin ja saada se pysy-
mdién siind lukkarissa oikeana aikana ja
oikea tila pitdisi olla” “Jos on mahdollista
ettd lukujdrjestyksessd suoraan laitetaan
tdnne esimerkiksi tunnit ja me tiedetddn
ettd tuossa on tuon ryhmdn tunnit ja ope-
tus niin me voitais sopia siihen asiakas-
ryhmd.” ”olisi tietyt palikat joita puitteissa
voisi toimin ja sopia asiakasryhmié. Pro-
jektipdivd voisi olla sama mutta asiakkaat
voisivat vaihtua opiskelijaryhmdn valmiuk-
sien mukaan.” “Joo, mutta kun tietdd ettd
tdd on tdlld hetkellé (hieman turhaantuen)
haasteellista téd lukkarin teko. Téd on niin
suuri palapeli, ettd kuka sen niin kuin
suunnittelee. Sitd se vaatisi.”
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Resursseja tarpeeksi ope-
tusty6hon ja toiminnan ke-
hittdmiseen Helmessa

“opettajan nédkékulmasta, kun opiskelijat
pitdd valmistelle, perehdyttdd ja opiskeli-
joiden pitdd suunnitella toiminta mitd he
ohjaavat, ettd siind tarvii olla resursseja ja
aikataulutus.”

” resursseja tarvitaan tarpeeksi, koska toi-
minnan jérjestéminen ja suunnittelu vievdt
aikaa. Resursseja tarvitaan tiimityéhén ja
yhteisiin palavereihin esimerkiksi spar-
raukseen yhdessd.”

” Kun me ollaan niin erillisié ja tdd on val-
tava puulaaki. Yhteisty6td on vaikea
saada vahingossa aikaiseksi, ettd pitdis re-
surssoida ja oikeesti tehdd tyétd yhdessd.”

Suunnitelmallisuus

“Helmessé opetuksen jérjestdmisestd ol-
laan kiinnostuneita, mutta opetuksen jéir-
jestdmiseen kaivataan selkeyttd.”

“samaa porukkaa opettaa niinku miljoona
opettajaa, nii jos md vien ne Helmeen niin
se seuraava opettaja ei voi hyédyntéd
niitd, ku ei se tiedd mitd sielld on tapah-
tunu”

“Tdmmédnen tila ei saisi olla yhtddn tyhjil-
Iddn vaan sitd pitdisi pystyd hyodyntdé-
mdén paremmin” “Nykyiselld systeemillé
meidén tyéskentely on ihan mahdotonta.
Mulla voi olla vaikka seitsemdntuntia ope-
tusta ja se kaikki on samalle pdivdélld lai-
tettu, niin se ei mahdollista sitd ettd vois
kutsua asiakkaita, kun ne kaikki tunnit on
samalle pdivdille.”

Toistuvuus, saannollisyys

“Mutta jos on projektityyppinen niin se ei
pitkdssd juoksussa toimi vaan se uuvuttaa
pitkdssd juoksussa niin yhteistyékumppa-
nit kuin opettajankin”

”Jos sanottais, ettd sulla on torstaisin 10-
12 opetus aina keskiviikkoisin, tdmménen
ryhmd tulee sinne ja timd teema.” jos
sulle vaan sanotaan, ettd alappas kehit-
tddn, niin se on niin iso ja moniulotteinen
juttu.” “térkedd, ettd se olisi tosi selked
systeemi. Hankala asia, jos joutuu aina so-
pii ja selvittddn niin se on tosi tyéldstd.”

Helmen kayton laajentami-
nen

“Siind on se lasten hoidon toiminta, ihan
hyvin pystyis jarkkddmddn esimerkiksi
vanhemmille samaan jotain”

“sisépihaa pystyis hyddyntddn vield pa-
remmin, joku liikunta siihen tai jotkut
markkinat jérjestdd siin.” “toimintaehdo-
tus olisi myés ettd lapset ja vanhukset saa-
taisiin yhteen ja yhteiseen toimintaan.
Tdtd ei olla ehditty vield kokeilemaan
mutta se olisi myds hienoa yhteistyétd.
Opiskelijat, lapset ja vanhukset yhdessd.
Kaikilla lapsilla ei ole isovanhempia tai toi-
sinpdin lapsenlapsia.
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Tasapuolisuus resurssien
jakamisessa

“sitten on niitd opettajia, jotka luulevat,
ettd vain jotkut opettajat saavat sielld
tehdd téitd. Epdselvyys, kuka saa sielld
tydskennelld.”

“Koottais toiminnasta innostuneet opetta-
jat yhteen ja mietitddn yhdessd toiminnan
kehittdmistd.”

“Selkedsti ilmi kaikille, ettd ehdottomasti
kaikki vaan mukaan ja kaikki saa tulla sil-
lon toimimaan.

Perehdytysta opettajille
Helmen tekniikan (ddnen-
toisto) kayttoon tarvitaan

“Kuva ja ddni ei vdlilld toimi ja kun tuli
tauko niin kuva jdi jumiin ja emme saaneet
toimimaan eli se tekniikka ei sitten pelaa.
Tosi hankala se tilanne sitten.”

” Sitten sielld on kalliit dénentoistojdrjes-
telmdt ja niitd ei kukaan osaa kdyttdd.
Tekniikka on .”

Tarjottavien palveluiden
selkeyttaminen (asiakas-
maksut ja palvelun laadun
kohtaaminen)

“Tdytyy myés olla iloinen siitd, ettd saa-
daan asiakkaita, jotka tulee mahdollista-
maan sen opiskelijoiden ohjaamisen, etté
ei voida pyytdd rahaa, jos opiskelijat on
opintojen alkuvaiheessa ja harjoittelevat
suomen kielen taitoa tai ohjaamista en-
simmdiistd kertaa. On selked eri osaamis-
alan ja juuri opinnot aloittavan valilld.”

” Asiakkaan kohtaamisesta ei kauheesti
voi rahaa ottaa kun miettii pdivékotiryh-
midkin. Pédinvastoin tarjotaan mehua ja
keksejd, ettd ne tulisivat toistekin. Toisen-
kin vuoden opiskelijat ovat vield niin tei-
nejé ja vield eri juttu kun on aikuisopiskeli-
joita.”

Vuorovaikutteista toi-
mintaa toivotaan lisaa

Yhteisopettajuus

“mydskin syvdllisen oppimisen kannalta,
olisi tdrkedd, ettd olisi opettajapari. Jos se
vaan olisi mahdollista yhdistdd. Silloin voi-
tais tehdd eri pisteitd ja jatkuvuus on tur-
vatumpaan ja haavoittuvuus.”

“Ehkd varmaan se, ettd kun ryhmdt on
isot niin sinne ei millddn pysty ottamaan
niin isoja porukoita jos oot yksin eli tulee
tilat ja turvallisuus vastaan. Pitdis olla toi-
nen opettaja, ettd pystyis jakamaan ryh-
mdn.”

” Jos sd olet yksin opettajana niin silloin on
hankalaa, kun ryhmd pitéd kuitenkin jakaa
moneen eri osiin niin et voi olla menossa
paikassa yhtd aikaa. Yhteisopettajuutta
pitdisi olla. Olen ollut sekd yksin ettd yh-
dessd toisen opettajan kanssa ja ehdotto-
masta koen ettd kaksi pitdisi olla toteutta-
massa. Parityéskentely avainjuttu.”

Yhteistyd Helmessa toimi-
vien kesken

“Positiivist boogia ja hyvdd henkid. Isossa-
kin talossa voi vililld olla selviytymistd ja
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yksin tekemistd. Kun tehdddn tiimind niin
resurssit tuodaan yhteen ja saadaan yh-
dessd tekemisestd hyvddi fiilistd ja tsemp-
pid. Se vie asioita eteenpdin. olen itse hy-
vin tiimihenkinen.” “voisin mielellddn
Tredun Helmen aktiivisten toimijoiden
kanssa kokoontua yhteen” “Yhteistyé pal-
veluvastaavien kanssa on térkedd opetuk-
sen jdrjestdmisessd Helmessd.”

“Tdmdn talven aikana olen ajatellut ettd
meillé on ne tietyt ryhmdn ja tietyt opetta-
jat jotka tekeviit sitd enemmdn. He ovat
siitd ehkd innostuneita ja toiminnan kehit-
tdmisen kannaltakaan ei vdlttdmdttéd oo
tavoitteellista, ettd aina uudet tyypit te-
kee.” ”Silld jos samat innostuneet ihmiset
saavat kehittdd, niin me saadaan kehitet-
tyd asioita. Nyt meilld on jo sitd kokemus-
perdistdtietoa kertynyt ja sillé porukalla
voitas palaveerata enemmdn.”

Yhteisty0 eri toimijoiden
kanssa

“Sitten vois hyédyntdd yhteistyékumppa-
neita ja aina tietyssd kohtaa tulisi tietyt
yhteistyékumppanin ihmiset ja toisessa
kohtaa toisen ja tietty sisdlté.”

“Vois kdyttédé kolmannen sektorin toimi-
joita ja TAMK in kanssa vois tehdd yhteis-
tyotd, myds TAKK:in.” “Yhteistyétd lisad
eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi kolmas-
sektori ja toiset oppilaitokset.”

Eri koulutus- ja osaamisalo-
jen yhteistyon kehittami-
nen Tredun Helmen toi-
minnassa

“eri koulutus- ja osaamisalat voisivat
tehdd yhteistyéssd erilaisia tapahtumia
enemmdn”

Markkinointia tehoste-
taan

Markkinointiin halutaan
panostaa

“Markkinointi kankeaa ja haasteellista,
koska iso organisaatio, jossa erillinen vies-
tintdpuoli.”

“Markkinointia pitdisi liséitd, jotta saadaan
lisdd asiakkaita."

Osaamisalojen esittely
opiskelijoille Helmessa

Helmen hyddyntaminen
aloittaville opiskelijoille eri
osaamisaloihin tutustu-
miseksi.

“nyt kun ihan ekavuotisten opiskelijoitten
kanssa toteutetaan, niin se on varmaa
aika fiksukin juttu, ettd sit se kynnys tehd
niitd asioita madaltuu” “vanhustyéhdn ei
oikein vedd niin, jos ensimmdisen luokan
opiskelijat jo tapais niitd ja ohjaisivat, koh-
tais. Niin ne ei pitdis sitd niin.” “Tédéhdn on
oiva paikka markkinoida koulutuksia joita
meillé on”. ”Yrittdjyyttdhdn myés mieti-
tddn niin sekin onnistuu tddlld harjoitella.”
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Opettajien tdydennys-
koulutustarve

Sparrausta

“vois olla ihan semmonen vertaisjuttu
vaikka opettajien kesken, et mitd sielld on
tehty” “voitais jakaa niitd asioita millé kai-
kella tavalla on hyédynnetty”

Kuntosalilaitteiden kaytto-
koulutus

“ois hyvd jos osaisin ohjata tuolla salilla”
“kuntosaliohjauksessa, kyllihén siind tarvii
olla kokemusta ja osata ne laitteiden
kdytto”

Projektiosaamista

“ehkd projektien hallintaa, projektin vetd-
mistd, ehkd niinku sen tyylistd

Opetusmenetelmien hal-
linta

“tutustuminen erilaisiin opetusmenetel-
miin” “ilman muuta erilaisia opetusmene-

Kommunikointimenetelmat

telmid ja tydkaluja”
“Asiakkaat kommunikoi eri tavalla” “joku
puhuu véihemmdn ja joku kuvia kéyttdé”

Lisakoulutukseen ei ole tar-
vetta

“ei oikeastaan semmosia koulutustarpeita
tuu mieleen” ” En md usko ettd varsinaista
tdydennyskoulutusta, mutta toiset opetta-
jat on arempia kuin toiset ja vois olla jdr-
kevdd ettd olisi tyéparina sellaisen opetta-
jan kanssa”
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