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Tdmin opinndytetyon tarkoituksena oli tarkastella Kansalaistoiminnankeskus Mataran aulaa
kohtaamispaikan niakokulmasta ja pohtia, millaiseksi aula mahdollisesti tulevaisuudessa muodostuu.
Tyon tavoitteena oli selvittdd aulan nykytilaa ja tuottaa ideoita aulan kehittdmisen tueksi.
Opinnéytetyo oli tilaustyé Kansalaistoiminnankeskus Mataralle.

Tietoperustan talle tyolle muodostivat osallisuuden seki palvelumuotoilun kasitteet. Yksi Mataran
tavoitteista on on tarjota kansalaisille osallistumisen mahdollisuuksia erilaisten toimintojen ja
tapahtumien avulla. Mataran aulan kehittimisen nakokulmasta osallisuus nousee esille 1ahestulkoon
kaikissa aulaan ja aulan toimintaan liittyvissd elementeissa. Palvelumuotoiluajattelun avulla aulan
kehittdminen voi saada uudenlaisia ja tehokkaampia ulottuvuuksia, joissa Mataran kivijoillda on
mahdollisuus olla mukana kehittimistoiminnassa ja vaikuttamassa aulan tapahtumiin ja
toimintoihin. Tassa tyOssa kisitteleméani kehittdmisajatuksen pohjautuvat
palvelumuotoiluajatteluun. Tarkoituksena oli, ettd Matara voi hyodyntda kehittdmisen tueksi luotuja
ideoita omien resurssiensa ja mahdollisuuksiensa mukaisesti.

Mataran aula on toiminut kohtaamispaikkana vuodesta 2012. Aulasta on vuosien varrella
muotoutunut kansalaisten olohuone, jossa jarjestetdan aktiivisesti erilaisia toimintoja ja tapahtumia.
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jarjestda ja miten he aulaa kehittiisivat. Hyodynsin tyossani kyselyd aineistonkeruumenetelmana.
Kysely suunnattiin Mataran kévijoihin, ja se oli vapaasti vastattavissa Mataran aulassa syksystd 2018
keviaidlle 2019. Kyselyn tuloksista saatiin hyodyllistd tietoa, jota Matara voi jatkossa hytdyntaa
toimintojaan suunnitellessa. Kyselyn voidaan my0s katsoa toimivan palvelumuotoiluajattelun
mukaisen kehittimisotteen tyokaluna. Lisdksi haastattelin Mataran aulatyontekijad, jonka
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The purpose of this thesis was to examine the Matara lobby and to consider how the lobby might be
formed in the future. The aim of the work was to find out the current locus of the lobby and to come
up with ideas to support the development of the lobby. The subscriber of this thesis was Civic Activity
Center Matara.

The concepts of inclusion, particiation and service design formed the basis for this work. One of
Matara's goals is to provide opportunities for citizens to participate through a variety of activities and
events. With service design, development of lobby can have new and more powerful dimensions,
where visitors of Matara have the opportunity to be involved and influence lobby events and activities.
The purpose was to enable Matara to utilize the ideas created to support the development within its
own resources and capabilities.

The Matara Lobby has been a meeting place since 2012. The Lobby has evolved over the years into a
living room for citizens, where various activities and events are actively organized. The purpose of
this development work was to provide an overall view of the lobby by examining how visitors of
Matara experience the lobby, what activities they think should be organized and how they would
develop the lobby. I collected the material through a survey. The survey was aimed at Matara visitors
from autumn 2018 to spring 2019. I also interviewed a Matara lobby worker whose job description
includes meeting visitors. The lobby worker provided me with valuable insights into what kind of
encounters there are daily in the lobby.
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1 JOHDANTO

Kansalaistoiminnankeskus Matara (myohemmin Matara) sijaitsee Jyvaskylan Touru-
lassa, keskustan laheisyydessa. Mataran aula on kaikille avoin kohtaamispaikka, jonne
kuka tahansa voi tulla viettamaan aikaa, lukemaan sanomalehtia, kayttimaan yleiso-
tietokoneita tai vierailemaan OLKA®-Mataran terveystietopisteelld. Mataran tiloissa
tyoskentelee jarjestotoimijoita seka kaupungin yhteisoj4, jotka kaikki toimivat kansa-
laistoiminnan edistamiseksi jarjestimalla muun muassa vertais- ja vapaaehtoistoimin-
taa kansalaisille. Matara edistda nain yhteistyoverkostojen syntymista julkisen ja kol-
mannen sektorin toimijoiden valilla sekd mahdollistaa kansalaisten hyvinvointia tuke-
via toimintoja jarjestimalld erilaisia matalan kynnyksen tapahtumia, kuten esimer-
kiksi bingoa ja Mataran paivikahveja. Suurin Mataran vuosittaisista tapahtumista on
Tourujoen yo, joka toteutetaan yhteistyossa Jyvaskylan Valon kaupungin kanssa. Ma-
taraa hallinnoi Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry (KYT ry) ja toimintaa rahoittavat So-
siaali- ja terveysministerio (STEA) seka Jyvaskylan kaupunki. (Matara 2019; Mataran

toimintasuunnitelma 2019.)

Kansalaistoiminta ja jarjestot muodostavat merkittavan osan suomalaista yhteiskun-
taa. Thmiset kokoontuvat yhteisten asioiden aarelle, jarjestavit erilaisia sosiaalisia ja
yhteisollisia tapahtumia seka toimivat yhteistyossa toisten auttamiseksi. Vapaaehtois-
toiminta on tirked kansalaistoiminnan elementti: vuonna 2018 suomalaisista 42% teki
vapaaehtoistyota (Stranius 2019). Harjun (2019) mukaan kansalaistoiminta tekee yh-
teiskunnastamme monipuolisen ja arvokkaan kansalaisyhteiskunnan. Harju maaritte-
lee kansalaistoiminnan niin, etta se on itsesta ulospain suuntautuvaa, konkreettista,
aktiivista ja yhteiseksi hyviksi tahtadavaa toimintaa. Tyypillinen tunnusmerkki toimin-
nalle on sen yhteisollinen ulottuvuus. Kansalaistoiminta on olennainen osa kansalais-
yhteiskuntaa, joka muodostuu kansalaistoiminnan lisaksi jarjestotoiminnasta, kirkko-
kunnista ja uskonnollisista jarjestoistd, ammattiyhdistystoiminnasta, puolueista, pie-
nimuotoisesta osuuskuntatoiminnasta, saatioista ja vapaasta sivistystyosta. Kansalais-
toiminnan kasite rinnastuukin hyvin usein yhdistystoimintaan. Suurin osa kansalais-
toiminnasta tapahtuu jarjestoissa. (Harju 2019.) Voi kuulla sanottavan, ettd Suomi on
yhdistysten luvattu maa. Ei sindnsa ihme, koska vuonna 2019 Suomessa toimii yli 100

000 yhdistysta ja lahes 500 uskonnollista yhteisoa (PRH 2019).



Tama opinnaytetyo on tilaustyo Kansalaistoiminnankeskus Mataralle. Tyon tavoit-
teena on kartoittaa Mataran nykytilaa Mataran aulaa kohtaamispaikan nakokulmasta
seka tuottaa uusia ajatuksia toiminnan kehittdmisen tueksi. Tarkoituksena on syven-
tda Mataran aulan funktiota ja pohtia, millaiseksi paikka mahdollisesti tulevaisuudessa
muodostuu. Ajankohta tamin tyon tekemiselle on otollinen: on hyva aika pohtia, mi-
hin suuntaan aula on kehittyméssa ndiden vuosien jalkeen ja millaisiin asioihin voisi
olla hyva kiinnittaa huomiota juuri nyt, jotta Matara pysyy kiinnostavana ja dynaami-

sena jatkossakin.

1.1 Kohtaamispaikkatoiminta

Kansalaistoimintaa on kaytannossa kaikkialla siella, missa on ihmisia ja yhteisoja. Yksi
kansalaistoiminnan konkreettinen muoto on yhteisolliset keskukset, joiden kautta ih-
miset ja yhteisot voivat toimia tarkesksi kokemiensa asioiden puolesta. Jo 1800-luvun
loppupuolella maailmalla perustettiin yhteisokeskuksia, joiden padmaara oli muun
muassa heikompiosaisista huolehtiminen. Esimerkkini ensimmaisista yhteisokeskuk-
sista Euroopassa on Toynbee Hall, joka perustettiin vuonna 1884 Lontooseen. Keskuk-
sen tehtdvana oli tarjota talousneuvontaa viahavaraiselle viestolle, parantaa heidan
tyoolojaan seka tehda poliittista vaikuttamisty6ta koyhemman kansanosan elinolojen
parantamiseksi. Yhteisokeskus-liike sai tasta alkunsa, ja keskuksia perustettiin muu-
allekin Eurooppaan sekd muun muassa Yhdysvaltoihin. Yhteisokeskusten toimintojen
lahtokohdat kumpuavat maailmanlaajuisesti samanlaisista tarpeista ja inhimillisesti
tarkeiksi koetuista elementeista: ihmisten hyvinvoinnin ja parempien elinolojen edis-

tamisesta. (Estes 1997, 2—7.)

Suomalainen jirjestojen ja yhteisojen tuottama kansalaistoiminta suuntautuu useim-
miten sinne, missa ihmiset ovat: kyliin, kaupunkeihin ja asutusten keskuuteen. Toi-
minta on yleensd maksutonta, sukupuolineutraalia ja mahdollisimman matalan kyn-
nyksen osallistumisen mahdollistavaa toimintaa. Juuri sellaista tarjoavat matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikat. Toiminta on usein “ovet avoinna” -tyyppista toimintaa, jossa
jokainen tulija pyritian kohtaamaan kokonaisvaltaisesti ja omana itsenaan. Tyypillista
toiminnassa on myos vapaaehtoistoiminnan rooli: ainakin osa toiminnasta voidaan

tuottaa vapaaehtoisvoimin. Kohtaamispaikkoja on usein jarjesto- tai kansalaistoimin-



nankeskusten yhteydessa. Useilta paikkakunnilta 10ytyy jarjestokeskuksia tai jarjesto-
taloja, jotka ovat yhteisojen ja jarjestojen muodostamia kokonaisuuksia. Niista usein
loytyy jonkin yhteison yllapitima kohtaamispaikka. Kansalaistoiminta ja matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikat voivat alueista ja niitd organisoivista tahoista riippuen olla
hyvinkin erilaisia. TAma voi johtua siita, ettd suomalaiset jarjestot ovat autonomisia,
janiin ollen vastaavat hyvin pitkalti vain omasta toiminnastaan (Myllyselka & Kaunis-

maa 2013, 8).

Kohtaamispaikkatoiminta voi tyypillisesti olla jonkin yhteison hallinnoimaa toimin-
taa, joka kasittdd kohtaamispaikkoja joko yhdelld paikkakunnalla tai valtakunnalli-
sesti. Vaikka kohtaamispaikka olisikin profiloitunut jonkin tietyn ryhmén toiminnaksi,
lahtokohdat toiminnalle kumpuavat kuitenkin samoista arvoista ja tavoitteista: osalli-
suuden edistamisesta, hyvinvoinnin kasvattamisesta ja elaminlaadun vahvistami-
sesta. Kohtaamispaikkatoimintaa 16ytyy lahes kaikkialta Suomesta. Ehkaiseva Paihde-
tyo EHYT ry yllapitda kohtaamispaikkaverkostoa, joka kasittda matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja ympari Suomea. EHYT ry:n kohtaamispaikkojen eli Elokolojen tar-
koitus on tarjota kavijoilleen hyvinvointia tukevia toimintoja seka tukea heita paihteet-
tomissi arjessa. (Maunu, Sironen, Ayrds & Sattilainen 2016, 7, 12—13.) Mataran
kanssa samankaltainen ja toimintaperiaatteiltaan vastaavanlainen paikka on Tampe-
reella sijaitseva Kumppanuustalo Artteli, jossa tyoskentelee jarjestotoimijoita vakitui-
sesti. Arttelissa on kohtaamispaikkana toimiva kahvila. Arttelin toiminta ja arvot pe-
rustuvat muun muassa syrjaytymisen ehkaisyyn ja osallisuuden edistimiseen. (Artteli-

Kumppanuusyhdistys 2019.)

Kansalaistoiminnankeskus Matara avattiin vuonna 2011, joten se on muotoutunut ja
rakentunut nykyiseen tilaansa ldhes kymmenen vuoden ajan. Paikka on keskisuoma-
laisille jo hyvin tuttu, ja Matarassa on ehditty vuosien varrella kokeilla ja kehittaa eri-
laista toimintaa. Matara on tdna aikana elanyt ja sopeutunut, seka my6s muuttunutkin.
Selvaa kuitenkin on, etta Matara on Jyvaskylassa saavuttanut vahvaa asemaa niin jar-
jestokentalla seka kaupungin toimijoiden kuin kansalaistenkin keskuudessa. Mataran
aula on toiminut kohtaamispaikkana vuodesta 2012. Aulasta on vuosien varrella muo-
toutunut kansalaisten olohuone, joka tarvittaessa palvelee myos tapahtumapaikkana.
Millainen kohtaamispaikka Mataran aula on ja mihin suuntaan se on tasta eteenpiin

menossa? Miten Mataran kavijat kokevat aulan olemassaolon ja tarpeellisuuden? Mil-



laiset toiminnat palvelevat parhaiten Mataran kavijoita ja millaisia hyotyja Matara ka-
vijoilleen antaa? Muun muassa niihin kysymyksiin pyrin vastaamaan timan opinnay-

tetyon avulla.

1.2 Opinnaytetyon menetelmit ja keskeiset kisitteet

Opinniytetyoni keskeinen tiedonkeruuaineisto on Mataran kavijoille suunnattu loma-
kekysely (liite 1), jonka vastausten pohjalta tuon kehittamisideoita aulaan liittyen. Ky-
sely toteutettiin syksyn 2018 ja kevaan 2019 aikana ja siihen vastasi 48 henkiloa. Ky-
selyn tulosten perusteella sain ajankohtaista tietoa aulan nykytilasta kavijoiden koke-
mana. Olen lisdksi haastatellut Mataran aulatyontekijaa, jonka havainnot aulan koh-
taamispaikasta kuvaavat aulan tavallisten arkipaivien tapahtumia. Aulatyontekijan ha-
vainnot kertovat aulan kavijoista ja heidan tarpeistaan, joten aulan toimintoja suunni-
teltaessa on olennaista huomioida erilaiset kavijatyypit ja se, miksi kukin on tullut Ma-

taraan.

Tarkastelen tutkimuskirjallisuuden kautta Mataraan ja aulan kehittamiseen liittyvia
ilmioita ja kasitteita, joita tissa tyossa ovat osallisuus ja palvelumuotoilu. Osallisuuden
viitekehys tukee sekd kansalaistoiminnan rakentumista etta palvelumuotoilun kehit-
tamisideologiaa, joten tarkastelen osallisuutta tassa tyossa mahdollisimman monipuo-
lisesti. Matarassa osallisuus on tiarkea asia seki kansalaisten ettd Mataran yhteisdjen
nakokulmasta. Palvelumuotoilu on kehittimisote, jossa asiakkaat ja palvelun kayttajat
ovat kehittdmisen keskiossi. Osallisuus ja osallistavat menetelméat kuuluvat olennai-
sena osana palvelumuotoilun periaatteisiin. Yksi Kansalaistoiminnankeskus Mataran
tavoitteista on tarjota kansalaisille osallistumisen mahdollisuuksia erilaisten toimin-
tojen ja tapahtumien avulla. Mataran aulan kehittimisen nakokulmasta osallisuus
nousee esille lahestulkoon kaikissa aulaan ja aulan toimintaan liittyvissa elementeissa.
Palvelumuotoiluajattelun avulla aulan kehittiminen voi saada uudenlaisia ja tehok-
kaampia ulottuvuuksia, joissa Mataran kavijoilla on mahdollisuus olla mukana kehit-

tamistoiminnassa ja vaikuttamassa aulan tapahtumiin ja toimintoihin. (Matara 2019.)

1.2.1 Osallisuus ja palvelumuotoilu

Osallisuus on hyvin laaja, monitahoinen ja jopa trendikas kasite, joka usein esiintyy

muun muassa julkisissa keskusteluissa ja monissa valtakunnallisissa hankkeissa. Osal-
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lisuus ei tarkoita samaa kuin osallistuminen, vaikka nama kasitteet liittyvatkin toi-
siinsa. Selkeinta onkin tehda rajanvetoa osallisuuden ja sitd muistuttavien kasitteiden
valiin, kuten esimerkiksi osallistumisen: osallistumisella tarkoitetaan osallistumista
johonkin tapahtumaan, toimintaan tai paatoksentekoon. Osallistuminen on vaikutta-
mista itsedadn koskeviin asioihin. Osallisuus sen sijaan on tunne kuulumisesta johonkin
jatunne siita, ettd on osa ymparoivaa yhteiskuntaa, johon yksil6lla on mahdollisuuksia
vaikuttaa. (Sarkela-Kukko 2014, 35; Nivala ym. 2013, 19.) Osallistaminen on osallisuu-
den rinnakkaiskasite, joka tarkoittaa osallisuutta edistavien toimintojen tarjoamista ja
niihin osallistumisen tukemista. Osallistaminen on siis keino aktivoida ihmisia. (Sar-

keld-Kukko 2014, 35.)

Palvelumuotoilun ydinajatuksena on kehittaa tarjottavia palveluja asiakaskeskeisesti,
jotta palveluntarjoaja osaa vastata asiakkaiden tarpeisiin seka saavuttaa samalla kil-
pailukykya ja toiminnan vaikuttavuutta. Palvelumuotoilun kehittamisotteeseen kuu-
luu muun muassa palvelun kayttdjien ymmartdminen erilaisten menetelmien avulla:
niin varmistetaan se, ettd kehittamiselld pyritaan ratkaisemaan juuri oikeat ongelmat.
Palvelumuotoilussa on olennaista, etta kehittimisen prosessiin osallistuvat seka asiak-
kaat ettd sidosryhmatkin. Kasitteen hahmottamista auttaa ajatus, etta palvelumuotoilu
yhdistelee monia menetelmii ja toimintatapoja, jotka ovat olleet laajalti kaytossa pal-
veluja ja liiketoimintaa kehitettdessa (Tuulaniemi 2011, 12). Palvelumuotoilussa yhdis-
tyy palvelun kayttdjien tarpeiden tutkiminen seki erilaisten ratkaisumallien kehitta-
minen, ja palvelumuotoilussa kiytettavat menetelmét ovat vahvasti osallisuutta edis-

tavia. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019, 34—42, 5.)

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon luvussa kaksi tarkastelen Mataraa ja Mataran aulaa toimintaymparis-
tona. Kerron Matarasta siella tyoskentelevien jarjestotoimijoiden ja yhteisgjen nako-
kulmasta seka kuvailen aulaa ja sen toimintoja monipuolisesti. Aulan keskeinen teh-
tava on toimia paikkana, jonne kuka tahansa voi tulla ja kokea olonsa tervetulleeksi
omana itsenaan, joten paneudun aulassa tapahtuviin kohtaamisiin haastattelusta
nousseiden havaintojen pohjalta. Kolmannessa luvussa tarkastelen osallisuuden kasi-
tettd ja osallisuuden kokemusta. Lisdksi avaan osallisuuden kasitettd porrasmallien

kautta, joiden avulla voidaan hahmottaa osallisuuden kokemuksen syntymista. Luku
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nelja kuvaa palvelumuotoilua prosessina seka palvelumuotoilun hyodyntamista kay-
tannossa. Viidennessa luvussa kuvailen opinnaytetyoni tutkimusmenetelmia. Kuudes
luku sisaltaa tassa opinnaytetyossa hyodyntamani kyselyn tulokset ja seitsemas luku
on yhteenvetoluku, jossa kyselyn tulosten analyysin ja palvelumuotoiluajattelun poh-
jalta esittelen kehittdmisajatuksia ja -ideoita. Kahdeksannessa eli viimeisessa luvussa

arvioin opinniytetyon onnistumista.



12

2 KANSALAISTOIMINNANKESKUS MATARA

Kansalaistoiminnankeskus Matara perustettiin jyvaskylalaisten jarjestotoimijoiden
toiveesta saada yhteisia tiloja ja toimiva yhteistyoverkosto Keski-Suomen jarjestoken-
tille. Jarjestotoimijat halusivat selkedn jarjestojen yhteistyon ja kansalaistoiminnan
edistaimisen keskuksen, jonka tavoitteena olisi lisdksi jarjestokentian ja oppilaitosyh-
teistyon mahdollistaminen. Lisdksi toimijat toivoivat kohtaamispaikkaa kuntalaisille.
Mataran hallinnoivaksi tahoksi asettui Keski-Suomen Yhteisojen Tuki (mychemmin
KYT). KYT hallinnoi myos Kansalaistoiminnankeskus-hanketta, jonka avulla varsinai-
nen Kansalaistoiminnankeskus Matara kdynnistettiin. (Naappi 2015, 7, 18; Laukka-
nen 2009.) Naappi teki vuonna 2015 Mataralle opinniytetyon "Yhdessa Enemman”,
joka kasittelee Mataran alkuvaiheita suunnittelusta toiminnan kaynnistamiseen (kts.

Naappi 2015).

2.1 Keski-Suomen Yhteisojen Tuki

Keski-Suomen Yhteisojen Tuki (myohemmin KYT) on toimija, jonka tavoitteena on
toimia kansalaistoiminnan edistijana ja kehittdjana. KYT muodostuu kahdesta orga-
nisaatiosta: KYT ry:std sekd KYT Osuuskunnasta. KYT ry:n toiminta suuntautuu seka
kansalaisten etta jarjestojen suuntaan: kansalaisille se tarjoaa paikkoja kohtaamiselle
ja osallistumiselle kohtaamispaikkojen kautta, palveluja tyollistymisen tukemiseen,
tietoa, ohjausta, koulutusta ja neuvontaa sekd monikulttuurista toimintaa. Jarjestoille
ja yhteisoille tarjolla on ohjausta ja neuvontapalveluja, koulutusta, tiloja, verkostoja ja

vaikuttamistyota sekd KYT Osuuskunnan kautta tilitoimistopalveluja. (KYT 2019.)

KYT ry hallinnoi Mataran lisaksi toista kohtaamispaikkaa, Sepankeskusta. Sepankes-
kuksessa sekd Matarassa on tiloja, joita yhteisot ja yksityishenkilot voivat vuokrata
omaa toimintaansa varten. Ennen kaikkea Mataran tilojen ndkokulmasta KYT on kes-
keinen ja tiarked taho: KYT on tilojen padvuokralainen ja sen alivuokralaisina Mata-
rassa on reilut kolmekymmenta toimijaa. Nain KYT tarjoaa Mataran kautta toimitilat
yhdistyksille ja yhteisoille. Tilojen kautta mahdollistetaan verkostoitumista, yhteis-
tyota ja sujuvaa yhdistys- ja yhteisotoimintaa. (Matara 2019; KYT 2019.)

KYT on myos tarkea tyonantaja: talla hetkella KYTissa tyoskentelee yli 30 henkiloa
(KYT 2019). Mataran henkilokuntaa KYTin palkkalistoilla ovat aulapalvelun henki-
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l6sto, siistijat, tiedottaja, aulatyontekiji, OLKA®-tyontekija sekd Mataran yhtei-
sokoordinaattori, joka vastaa Mataran kaytannon toiminnasta aina esimiestyosta yh-
teisollisyyden kehittamiseen toimijoiden kanssa ja tapahtumien ja tilaisuuksien orga-

nisointiin (Naappi 2019).

2.2 Mataran toimijat

Matarassa on talla hetkelld (2019) vuokralla 34 toimijaa. Kaytan termia “toimija”,
koska kaikki Mataran vuokralaiset eivit ole yhdistyksia, vaan mukana on myos Jyvas-
kylan kaupungin yhteisoja, kuten esimerkiksi Vapari — Jyvaskylan kaupungin vapaa-
ehtoispalvelut ja Jyviaskylan kaupungin osallisuus- ja kulttuuripalvelut. Toimija ei siis

tassa yhteydessa tarkoita henkil6a vaan yhteisoa.

Mataran keskeisena tavoitteena on vahvistaa yhteistyota toimijoiden valilla seka vah-
vistaa heidan toimintaedellytyksidan. Toimijat jakavat yhdessa keittio- ja WC-tilat seka
esimerkiksi kopiokoneet, ja heidan kaytossdan ovat myos edulliset kokoustilat. KYT
tarjoaa toimijoille tarvittaessa IT-tukea sekd Mataran aulapalvelut monenlaisia kiy-
tannon tukitoimia. Matara jarjestda toimijoille saannollisesti yhteisia aamukahveja ja
lounaita, seka tyohyvinvointiin liittyvia toimintoja, kuten taukojumppaa. Mataran toi-
mijoilla on mahdollisuus osallistua erilaisiin tyoryhmiin suunniteltaessa yhteisia ta-
pahtumia Mataraan tai tehtdessd yhteistyotd muiden tahojen ja organisaatioiden
kanssa. Lisaksi toimijat tapaavat sidnnollisissa Mataran sisdisissa toimijatapaami-
sissa, jotka keskittyvat kdytannon asioista sopimiseen seka yhteisten toimintojen ja tie-
dotusasioiden jakamiseen. Tyoryhmait ovat tirkea osa Mataran toiminnan kehitta-
mista ja yhteistyon edistamista toimijoiden vililld. Tyoryhméatoiminnan tarkoituksena
on edistda toimijoiden osallisuutta antamalla heille mahdollisuuden osallistua tyoryh-
miin tasaveroisina jasenini ja olla mukana vaikuttamassa yhteisiin asioihin. (Matara

2019; Naappi 2015, 44.)

Mataraan vuokralle tullessaan yhteiso tutustuu ensin Mataran laatimaan kumppa-
nuussopimukseen, jonka hyvaksyminen on edellytys vuokrasuhteen syntymiselle.
Kumppanuussopimus on luotu, jotta Mataraan tulevat toimijat sitoutuvat toimimaan
Mataran arvojen mukaisesti, joita ovat yhteisollisyys, tasa-arvoisuus ja rohkeus. Sopi-

muksessa maaritelladn, ettd Mataraan tullessaan toimijat sitoutuvat osallistumaan
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Mataraa kehittaviin tyoryhmiin ja tapaamisiin. Sopimuksessa maaritellaan Mataran
tavoitteet vahvistaa toimijoiden yhteistyota ja edistda heidan toimintaansa. Sopimus
toimii siis kahteen suuntaan: toimijat saavat Matarasta yhteisollisia ja synergeettisia
hyotyja seka osallistuvat Mataran yhteisien tavoitteiden eteen tyoskentelemiseen.
(Mataran kumppanuussopimus 2019.) Sopimuksen tarkoituksena on varmistaa, etta

hyoty yhteistyosta ulottuu molempiin osapuoliin, sekd Mataraan etti toimijoihin.

Mataran toimijoilta kerataan vuosittain palautetta, jonka avulla pohditaan uusia suun-
tia seka tunnistetaan kehittamistarpeita. Toimijoiden palautteista hyotyina kiistatta
eniten esiin nousevat yhteisollisyys ja verkostoituminen, toisten toimijoiden eli yhtei-
sen “tyoyhteison” tuki seka tilat. Toimijoille tarkeita asioita ovat myos kidytannon asiat
kuten tilojen siivous seka toimijoiden vilisen viestinnan sujuvuus. (Mataran toimija-

palautteet 2011-2017.)

2.3 Mataran aula

Matara on tiloja, toimintaa ja tapahtumia (Matara 2019). Mataran tapahtumat ja toi-
minnat muodostavat suuren osan siita kansalaistoiminnasta, joka nakyy Mataran ka-
vijalle eli kansalaiselle. Mataran aula toimii keskuspaikkana seka Mataran kavijoille
etta toimijoillekin. Tassa opinnaytetyossa aula on kehittdmisen kohteena, joten on tar-
keda ymmartaa aulaa toimintojen lisdksi myos tilana: mitka tekijat asettuvat haasteiksi

toimintaa suunniteltaessa ja mitkad taas muodostuvat aulan vahvuuksiksi.

Mataran aulassa sijaitsee aulapalvelujen neuvonta. Aulasta on lisdksi kdynti muuta-
man Mataran toimijan tiloihin: Vapariin, Monikulttuurikeskus Gloriaan, Info Gloriaan
sekd Mataran OLKA®-tyontekijan tyotilaan. Lisaksi aulan yleiso-WC:n lahelta on
kulku kaupungin Nuorten Taidety6pajan tiloihin. Aulan lapi kuljetaan lisdksi muualle
Mataraan. Aulassa on sohvia, nojatuoleja seka poytaryhmia. Kulku aulan ldpi on suun-
niteltu niin, ettei se hairitse sohvilla tai poytien diressa istujia. Aulatila on kolmen ker-

roksen korkuinen ja valoisuutta tilaan tuo lasikatto.
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Kuva 1. Mataran aula. Kuva: Kati Multanen

Aula toimii matalan kynnyksen kohtaamispaikkana, jonne kuka vain voi tulla. Mataran
aulapalvelussa tyoskentelee 3-4 henkiloa ja aulapalveluvastaava. Aulapalvelun tehta-
vana on huolehtia aulan yleisesta jarjestyksesti, avustaa Mataran toimijoita kaytannon
asioissa ja palvella Mataran asiakkaita eli kavijoita. Aulapalvelutyontekijoiden lisaksi
aulassa tyoskentelee aulatyontekija, joka on paikalla spontaaneihin kohtaamisiin ja on
valmiina keskustelemaan sekad pelaamaan vaikkapa lautapeleja aulaan tulijan kanssa.
(Naappi 2019.) Haastattelin aulatyontekijaa tata opinnaytetyota varten, koska tarvit-
sin konkreettista ja ajantasaista tietoa siitd, millaisia ihmisia aulassa kdy ja minkalaisia

arkipdivin tilanteita aulassa syntyy kavijoiden kanssa.

2.4 Kohtaamiset aulassa

Haastattelemani aulatyontekijan tyopiste sijaitsee aulan keskelld, joten kavijat voivat
havaita hanet heti saapuessaan. Hianen tyotehtaviinsa kuuluu muun muassa aulan ka-
vijoiden kohtaaminen. Haastattelussani selvitin, millaisia kohtaamisia kavijoiden
kanssa on syntynyt ja miten kavijat ovat kokeneet Mataran omasta nakokulmastaan.

Aulatyontekija on paikalla nelja tuntia pdivassa ja kohtaa tyypillisesti noin 4-5 kavijaa
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paivansa aikana. Hanen poydallaan oleva kyltti kehottaa spontaaneihin ja ennalta-ar-
vaamattomiin kohtaamisiin, ja moni tarttuukin tekstin sanomaan. Kohtaamiset ovat
spontaaneja ja toisinaan kestavat pidemmankin aikaa. Kohtaamiset ovat aulatyonteki-
jan mielesta hyvin vuorovaikutteisia ja syvillisia. Keskustelussa on usein oleellista rat-
kaisukeskeisyys: moni kavija tulee purkamaan pahaa oloa tai ahdistusta, ja kokee
konkreettisen kuuntelun olevan avuksi. Kuulluksi tuleminen on ehdottoman tarkeaa,
ja usein hankalien asioiden jakaminen jonkun kanssa puolittaa murheet. Jotkut koh-
taamisista ovat jaaneet aulatyontekijan mieleen. Kivija saattaa tulla ahdistuneena ja
kokee olevansa umpikujassa, kunnes keskustelun jalkeen tuntee olonsa selvisti kevy-
emmaksi ja toiveikkaammaksi. Aulatyontekija kertoo, ettd usein hin selvittaa kavijoi-
den puolesta kdaytannon asioita, kuten esimerkiksi yhteystietoja tai konkreettisia pal-
velupolkuja. Naissa korostuu Mataran sisalta 10ytyva ammattitaito ja osaaminen: moni
Mataran toimija tarjoaa konkreettista apua vaikkapa tyonhakuun liittyvissa asioissa tai
muissa elaméanlaatuun vaikuttavissa haasteissa. On tiarkedd, ettd kavijoille valittyy
mahdollisuus tulla juttelemaan aulatyontekijan kanssa, ja ettid jokainen kavija tuntisi

olevansa tervetullut aulaan. (Kulmala 2019.)

2.5 Kansalaistoiminta aulassa

Mataran aula on toiminut kohtaamispaikkana koko keskuksen olemassaoloajan. Pe-
rustarkoitus on koko tdman ajan ollut sama, matalan kynnyksen kohtaamispaikka kan-
salaisille seka paikka, jossa voi jarjestaa tilaisuuksia ja tapahtumia. Aula on seka kan-

salaisten olohuone, etti jopa 150 ihmiselle sopiva tapahtumapaikka.

Mataran aulan kohtaamispaikka ja aulan toiminta ovat vapaita kohderyhmaajatte-
lusta. Aulassa jarjestettavit toiminnot pyritdan suunnittelemaan ja toteuttamaan niin,
etta kaikki paikalle tulijat voivat osallistua haluamallaan tavalla. Mataran toiminta-
suunnitelmaan (2019) on kirjattu, ettd Mataran toimintojen paatavoite on mahdollis-
taa ihmisten hyvinvointia edistava yhdistys-, kansalais- ja vapaaehtoistoiminta Jyvas-
kylassa osallisuuden ja toiminnan paikkojen seka tilojen avulla. Osatavoitteina ovat
kansalaisten hyvinvointia tukevien kohtaamisten ja toimintojen seka vapaaehtoistoi-
minnan mahdollisuuksien laajeneminen ja ihmisten hyvinvointia edistavan kansalais-

jarjestotoiminnan laadukkaan ja toiminnan tarkoitusta hyvin palvelevan toimintaym-
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pariston turvaaminen. (Mataran toimintasuunnitelma 2019.) Tapahtumilla ja toimin-
noilla on tarkea rooli osallisuuden edistimisessa: osallistuminen yhteiseen toimintaan
vahvistaa yhteisoon kuulumisen tunnetta ja nain kannustaa yksiloa osallistumaan toi-
mintoihin uudelleen. Yhteis6on kuulumisen tunne vuorostaan vahvistaa itsetuntoa,
luo luottamuksen tunnetta elinymparistod kohtaan sekd antaa monenlaisia tiedollisia

ja taidollisia valmiuksia. (Nivala & Ryyninen 2013, 32—33.)

Aula toimii areenana erilaisille toiminnoille ja tapahtumille. Matalan kynnyksen ta-
pahtumat ovat ilmaisia ja niihin ei vaadita ennakkoilmoittautumista, joten niilla pyri-
tdan luomaan osallistujille mahdollisimman sujuva osallistuminen. Matara jarjestaa
aulassa saannollisesti Bingoa, Paivikahveja, liikunnallista Mataran Muuvit -tapahtu-
maa seka erilaisia teemallisia tyopajoja. Vuonna 2019 aulassa jarjestettiin muun mu-
assa neulahuovutusta, unelmakarttatyopajaa seka korujen valmistusta. Aulassa jarjes-
tetdan Mataran toimijoille tyohyvinvointia edistdvaa toimintaa, kuten taukojumppaa,
sekd kuukausittaisia toimijoiden yhteisid aamukahveja. Aulan tapahtumat ja toimin-
not suunnitellaan kavijoiden ja toimijoiden tarpeita kuunnellen, eli tarpeen mukaan

toimintoja karsitaan pois ja jotain muuta kokeillaan tilalla.

Matara jarjestda vuosittain Avoimet ovet, jonka tarkoituksena on juhlistaa Mataran
olemassaoloa ja antaa Mataran toimijoille mahdollisuuden esitelld omaa toimintaansa.
Vuonna 2019 Avoimet ovet pidettiin kevaallda Mataran syntymapiivien yhteydessa.
Avoimet ovet on tarkea tilaisuus Mataralle: sen tarkoitus on lisita tietoisuutta Mata-
rasta, aulasta ja Mataran toimijoista. Osallisuuden nakokulmasta avoimet ovet on toi-
mijoille hyva mahdollisuus: toimijat saavat osallistua tapahtuman suunnitteluun ja to-
teuttamiseen, seka esitelld omaa toimintaansa parhaaksi katsomallaan tavalla. (Mata-

ran toimintasuunnitelma 2019.)

Matara pyrkii tarjoamaan kansalaisille toimintaa monipuolisesti ja monenlaisiin tar-
peisiin vastaten. Kohtaamispaikan ja siind tapahtuvien toimintojen lisaksi Matarasta
loytyy laaja vapaaehtoistoiminnan kirjo. Suomalaisen kansalaisyhteiskunnan yksi sel-
kea ominaisuus on vapaaehtoistoiminta: se erottaa keskeisesti kolmannen sektorin jul-
kisesta ja yksityisesta sektorista. Vapaaehtoistoiminnan peruslahtokohtia ovat halu
auttaa ja tehda toisille hyvaa. Vapaaehtoistoiminnan hyétyja yksilolle ovat muun mu-
assa toiminnan kautta uusien asioiden oppiminen, yhteisiin asioihin vaikuttaminen

seka osallisuuden tunteen saavuttaminen. (Laimio & Valimaki 2011, 10—12). Matarasta
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loytyy runsaasti vapaaehtoistoimintaa yhdistysten ja yhteisojen kautta, mutta Mataran
omaan vapaaehtoistoimintaan voi osallistua, vaikka tapahtumien jarjestamisessa tai
OLKA®-toiminnassa. Mataran aulaan voi kuka tahansa tulla pitimaan tyopajaa tai
vaikkapa jumppaa vapaaehtoisena. Myos keskusteluryhméan vetiaminen on hyva esi-
merkki vapaaehtoistoiminnasta: Matarassa kokoontuu maanantaisin Filosofian kes-

kustelupiiri, jota on jarjestetty vapaaehtoisvoimin jo monta vuotta. (Matara 2019.)

OLKA®-toiminta on koordinoitua jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa ja Ma-
tarassa. Kyseessa on valtakunnallinen HUS:in ja EJY ry:n luoma konsepti, jossa mu-
kana olevat vapaaehtoiset tuovat iloa ja toivoa potilaille ja heididn laheisilleen. Jyvas-
kylassi OLKA®-toimintaa toteutetaan Mataran ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
yhteistyona. Potilasjarjestot ovat olennainen osa OLKA®-toimintaa: toiminta edistaa
potilaiden ja heidan laheistensa paasya potilasjarjestojen piiriin. Potilasjarjestot jar-
jestavat erilaisia teemapdivia ja ovat mukana tapahtumissa, jotta tieto erilaisista sai-
rauksista ja kansanterveyteen liittyvista asioista olisi helpommin ihmisten tavoitetta-
vissa. Jyvaskylan malli on muihin OLKA®-toimintaa tarjoaviin kaupunkeihin verrat-
tuna erilainen: Jyvaskylassa OLKA®-pisteitd on kaksi, toinen Keskussairaalassa ja toi-
nen Mataran aulassa. OLKA®-toiminta ndkyy Matarassa esimerkiksi siten, etta joka
maanantai kello 12-16 aulassa piivystia OLKA®-tyontekija seka potilasjarjestdjen
edustajia. Potilasjarjestot voivat varata aulan kayttoonsa ja jarjestaa vaikkapa teemal-

lisen iltapaivan. (KSSHP 2019; Matara 2019; Innokyla 2019.)

2.6 Aulan kehittamistyoryhma

Keviailla 2019 Mataraan perustettiin aulan kehittdmistyoryhma, johon pyydettiin toi-
mijoita mukaan kehittim&an aulan toimintaa ja toimintoja, sekd vastaamaan siihen,
miten aula pidetdan viihtyisdnd seka dynaamisena. Aulan kehittimistyoryhma ko-
koontuu noin viitisen kertaa vuodessa. Tyoryhman keskeisena tavoitteena on kehittaa
aulan toimintoja, nostaa aulan nakyvyytta seka kehittaa aulan visuaalista ilmetta (Ma-
taran toimintasuunnitelma 2019). Tyoryhman perustamiseen vaikutti muun muassa
toimijoiden kehittamis- ja kesapaivilla esiin tullut palaute: aulan kehittamisteema nos-
tetaan kehittdmispaivilla joka kerta esiin. Tyoryhma perustettiin, jotta aulan kehitta-

miseen liittyva paatoksenteko ja toiminta olisi jatkossa selkeampaa ja tietyn ryhman
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tehtdva sen sijaan, ettda aulan kehittiminen nostettaisiin esiin toistuvasti Mataran toi-
mijoiden yhteisissa tapaamisissa. Tyoryhman toiminta on myos siksi tarkeaa, koska
tyoryhma toimii linkkina Mataran toimijoiden ja aulan valissa. Aulan kehittamistyo-
ryhma voi timéan opinnaytetyon kehittamisajatusten pohjalta maaritelld, millainen au-

lan kehittdmisote jatkossa on.

Aulan kehittdmistyoryhmia on vuoden 2019 aikana paneutunut aulan jarjestykseen,
pohtinut aulan kayttoa ja markkinointia seka keskustellut muun muassa aulan toimin-
noista ja niiden jatkosta. Tyoryhma toteutti syksylla 2019 somekampanjan, jonka tar-
koituksena oli lisdta aulan tunnettuutta ja kiyttomahdollisuuksia kansalaisille. Tyo-
ryhmaissa on pohdittu aulassa olevien palvelujen olemassaoloa ja tarkeytta seka kes-
kusteltu aulantyontekijan kohtaamisista seka havainnoista kohtaamisten perusteella.
Aulan paatoiminen tehtiva on olla kavijaystavallinen kohtaamispaikka, joten aulan ke-

hittdmistyoryhman perustaminen on timéan opinnéytetyon nakokulmasta tarkea asia.
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3 OSALLISUUS

Tassa luvussa tarkastelen osallisuutta kasitteena. Maarittelen osallisuutta erilaisista

tulokulmista, jotka auttavat hahmottamaan osallisuuden kasitetta kokonaisuutena.

3.1 Osallisuuden kokemus

Osallisuuden kisitteen rajapinnat ulottuvat vahvasti koko yhteiskunnan tasolle seka
yksilon identiteettiin. Yksilolle tunne osallisuudesta syntyy arjen asioista, kuten koh-
taamisista ja kuulluksi tulemisesta ja omista asioista paattamisestd. Tunne heijastaa
yksilon identiteettia: kuka ja millainen olen, miten muut minut nikevit, millainen
asema minulla on ymparo6ivassa yhteiskunnassa (Nivala & Ryynidnen 2013, 20). Osal-
lisuuden tunteen syntymiseen vaikuttaa myos yksilon tunnekokemus osallisuudesta:
nain ollen kokemus on aina henkil6kohtainen, eika se ole riippuvainen vain ulkoisista
tekijoista. Voi ajatella niin, etta osallisuuden kokemus syntyy yksilon aktiivisesta osal-
listumisesta silloin, kun yksilo on saanut ndkemyksensa esiin ja saanut olla mukana

vaikuttamassa (mt. 2013, 21).

Osallisuuden tunne voi jaada syntymatti, jos yksilo kokee ulkopuolisuuden tunnetta
tai osattomuutta, mika voi johtua vaikkapa tyottomyydesta, sairastumisesta tai muusta
elamanlaatuun negatiivisesti vaikuttavasta tekijasta. Osallisuutta voidaan siis maari-
tella syrjaytymisen vastavoimana. (Sarkela-Kukko 2018, 36; Nivala ym. 2013, 19.)
Etenkin nuorisotyon kentilla kaytetdan termii sosiaalinen vahvistaminen syrjaytymi-
sen ehkdisemisen sijaan. Sosiaalista vahvistamista voisi lyhyesti kuvailla toimenpi-
teind, jotka vahvistavat nuorten elamantaitoja seka tukevat hyvinvointia kokonaisval-
taisesti (Lundbom & Herranen 2011, 6). Sosiaalisen vahvistamisen kasite otettiin kayt-
toon uuden nuorisolain my6ta vuonna 2006. Sosiaalista vahvistamista alettiin kayttaa,
koska uusi kisite viittaa enemman nuorten elamanhallinnan ja -laadun parantamisen
prosessiin ja on siten vihemman leimaava. (Kuure 2015, 8.) Nuorisolaissa (2016) maa-
ritelladn nuorten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien seka yhteiskunnallis-
ten kykyjen ja edellytysten edistaminen (Nuorisolaki 2016, §2). Konkreettinen nuori-
solaissa maariteltyihin tavoitteisiin vastaava esimerkki on Nuorten tyopajatoiminta.
Pajatoiminta on kehitetty vastaamaan tarpeeseen ehkiista nuorten syrjaytymista eli

putoamista koulutuksen ja tyomarkkinoiden ulkopuolelle. Pajatoiminnan tarkoituk-
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sena on lisdta nuorten aktiivisuutta ja edistda heidan kasvuaan ja osallisuuttaan. (Nuo-
risolaki 2016, §13.) Tyopajatoiminta on hyva esimerkki siita, miten yhteiskunta voi tu-
kea yksiloa osallisuuden kokemuksen syntymisessa ja yhteiskuntaan kiinnittymisessa

sosiaalisen vahvistamisen kautta.

Osallisuuden kokemuksen syntyminen yhteiskunnallisella tasolla on kytkoksissa tulo-
seka elintasoon. Tulotaso maarittelee elamanlaatua ja sen myota yksilon arjen suju-
vuutta: alhainen tulotaso voi aiheuttaa koyhyytta, joka puolestaan voi vaikuttaa elinta-
soon ja sita kautta elamanlaatuun. (Sarkela-Kukko 2018, 40.) Yksilon kokemus suh-
teestaan yhteiskuntaan maarittyy osin sosioekonomisen aseman kautta. Osallisuuden
vastakohdaksi voi tall6in muodostua passiivisuus, jos yksilo kokee jaavansa yhteiskun-
nallisten tukiverkkojen ja yhteisojen ulkopuolelle. Passiivisuus tarkoittaa muun mu-
assa haluttomuutta vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin, joka voi nakya esimerkiksi 44-
nestyskayttaytymisessa: yksilo jattda adnestamattd, koska kokee, ettei hanen asioi-
hinsa voi sitd kautta kuitenkaan vaikuttaa eikd hanen ddnellaan ole merkitysta. (Nivala
& Ryynidnen 2013, 19.) Julkishallinnollisissa osallisuuskeskusteluissa esille on noussut
huoli kansalaisten yhteiskunnallisesta syrjaytymisestd, mika tarkoittaa yhteiskunnan
tukirakenteiden ulkopuolelle jaamista (mt. 2013, 18—19). Sosiaalityon kentalla Paivi
Kivelan (2014) tekema tutkimus osoittaa, etta sosiaalipalvelut uhkaavat jadda heikom-
piosaisten erityisryhmien saavuttamattomiin. Tallaisia tapauksi voivat olla muun mu-
assa syrjaisilla seuduilla kaukana keskuksista asuvat ihmiset ja vaikeat asiakastapauk-
set, kuten esimerkiksi mielenterveys-, paihde- ja moniongelmaiset seka kriminaali-

huollon asiakkaat. (Niemelid 2016, 91.)

3.2 Osallisuuden porrasmalli

Osallisuuden kasitetta kuvataan usein porras- tai tikapuumallin kautta. Osallisuus ku-
vataan mallien kautta niin, ettd alimmilla askeleilla osallisuus ei toteudu lainkaan, ja
ylemmille tasoille noustessa se lisaantyy ja ylimmilla askelmilla toteutuu taysin. Mal-
lien avulla voidaan hahmottaa osallisuuden kasitteeseen liittyvat valtasuhteet: osalli-
suuden kokemuksen syntyyn vaikuttavat vahvasti osallistumisen paikkoja tarjoavat ja
osallisuutta maarittavat tahot. Tyypillisesti osallisuuden portailla tai tikapuilla kuva-
taan lasten ja nuorten osallisuutta, mutta useimmat mallit pohjautuvat Sherry R. Arn-

steinin vuonna 1969 luomaan osallisuuden asteikkoon, jonka tarkoituksena on kuvata
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kansalaisten osallistumisen asteita paatoksenteossa. Arnsteinin asteikon pohjalta Ro-
ger Hart (1992) laati lasten osallisuuden portaat, jotka kuvaavat lapsen ja aikuisen val-

tasuhdetta ja osallisuuden kehittymista. (Turja 2010, 27.)

Osallisuutta kuvaaviin malleihin tulee suhtautua kuitenkin kriittisesti, koska mallien
rakenne luo viistimatta mielikuvan osallisuutta maaritteleviasta ylemmasta tahosta.
Niin ollen mallitus ei kuvaa osallisuuden muotoja silloin, kun osallisuus toteutuu ih-
misten keskindisessa kanssakdymisessa ja vuorovaikutuksessa. Porras- ja tikapuumal-
lit maarittelevat taten osallisuutta ja sen toteutumista valtasuhteiden kautta, ja naissa
osallistuminen korostuu osallisuuden tunteen synnyttdjana. On hyva huomioida osal-
lisuuden laajempikin merkitys, jota voi sosiaalipedagogisen nikokulman mukaan
maaritella yksilon ja yhteison vilisia suhteita kuvaavaksi kasitteeksi. (Nivala & Ryyna-

nen 2013, 23—24.)

Suomen Nuorisoseurojen laatimat nuorten osallisuutta kuvaavat osallisuusportaat
mukailevat Hartin porrasmallia. Mallissa osallisuus etenee alhaalta ylospiin, alim-
milla tasoilla aikuiset paattavat nuorten asioista ja toimivat osallisuutta maarittelevana
auktoriteettina. Ylemmas mentdessa nuoret saavat enemman vaikutusvaltaa omiin
paatoksiinsa ja mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon. Nuorisoseurojen osalli-
suusportaat on vapaasti kaytettava tyokalu, jota kuka tahansa voi hyodyntda. (Suomen

Nuorisoseurat 2016.)
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Oheinen kuvio mukailee Leena Turjan luomaa lasten osallisuuden portaita, jotka pe-

rustuvat Hartin malliin.

l 8. Osapuolten yhteistoiminta l |

‘ I 7. Lasten omat projektit, aikuiset tukena |

l 6. Lapset mukana paatoksenteossa aikuisten projekteissa |

‘ I 5. Lapset konsultteina aikuisten projekteissa |

l 4. Aikuisen ehdoilla kuulluksi tuleminen |

l 3. Muodollinen kuuleminen l |

' 2. Tunnelman luonti osallistumisella l |

' 1. Lasten sanomisten ja ajattelun manipulointi |

Kuvio 1. Osallisuuden tikapuumalli, joka perustuu Roger Hartin luomaan lasten osallisuuden malliin

(Turja 2010).

Taulukko kuvaa osallisuuden kehittymista alhaalta ylospain, eli kahdella alimmalla ta-
solla osallisuus ei kdytannossa toteudu lainkaan, ja kolmannella tasolla se jaa pelkaksi
naenniisosallisuudeksi. Kolme alimmaista askelta eivit siis toteuta osallisuutta todel-
lisuudessa lainkaan. Neljannella askeleella osallisuus maarittyy aikuisten ehtojen mu-
kaisesti, eli missa asioissa ja miten lapset voivat olla osallisina. Viidennesta askelmasta
ylospiin osallisuuden osuus kasvaa pikkuhiljaa, ja ylimmilla askeleilla osallisuus to-

teutuu yhteistoiminnan ja dialogin kautta. (Turja 2010, 27—28.)
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5. Paatokset yhdessa

' 4. Suunnittelu yhdessa
J

3. Vuoropuhelu

2. Konsultaatio

1. Informaatio

Kuvio 2. Viisiportainen osallisuuden porrasmalli, joka kuvaa osallisuuden toteutumista yhteistoimin-
nassa. Kuva pohjautuu Vantaan kaupungin asukasvaikuttamisen toimintamalliin, ja mukailee Arnstei-

nin osallisuuden portaita. (Vantaan kaupunki 2019.)

Viisiportaisen mallin runko kuvaa osallisuuden kasvua Arnsteinin mallia mukaillen.
Mallia voi soveltaa esimerkiksi palveluntarjoajan ja palvelujen kayttdjien nakokul-
masta tai kansalaisten osallisuutta tarkasteltaessa. Alin porras, eli informaatio, tarkoit-
taa yksisuuntaista tiedonkulkua. Osallisuus ei kaytannossa talla portaalla toteudu lain-
kaan. Toisella portaalla voidaan kysya yksiloiden mielipiteitd, mutta silla ei valttamatta
ole merkitysta paatoksenteossa. Kolmas porras, eli vuoropuhelu mahdollistaa keskus-
telun syntymisen ja konkreettisen ajatustenvaihdon, tai vaikkapa kansalaisraadin jar-
jestamisen. Osallisuus toteutuu kolmannella portaalla, mutta valmiiksi asetettujen
raamien mukaisesti. Yhteissuunnittelu neljannella askelmalla mahdollistaa jo vaikut-
tamisen paatoksentekoon, ja viimeisen askelman yhteinen paatoksenteko taysivaltai-
sen osallisuuden. Kahdella ylimmalla tasolla palvelun kayttdja osallistuu suunnitte-
luun ja paitoksentekoon, ja osallisuus tuo mukanaan myos vastuunottoa yhteisista

paatoksista.
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4 PALVELUMUOTOILU

4.1 Palvelumuotoilun idea ja periaatteet

Palvelumuotoilun pohjana on muotoiluajattelu. Muotoiluajattelulla tarkoitetaan inno-
vaatioprosessia, jossa pyritdan yhdistimaan se, mika on ihmisten mielesta haluttavaa,
teknologisesti mahdollista seka resurssien osalta kannattavaa. Toisin sanoen, muotoi-
luajattelu on innovaatiolahtoista ja asiakkaita kuuntelevaa. Palvelumuotoilua ja muo-
toiluajattelua voidaan soveltaa hyvin moneen eri asiaan: palveluihin, laitteisiin, koke-
muksiin, prosesseihin tai vaikka yhteison strategian kehittamiseen, eli kiytdnnossa se
sopii melkein minka tahansa ongelman ratkaisemiseen. Verrattaessa palvelumuotoi-
lua perinteiseen kehittimiseen, voidaan palvelumuotoilu nahda asiantuntija- ja orga-
nisaatiokeskeisen kehittamisotteen sijaan asiakaslahtoisena ja joustavana. Perinteinen
kehittdminen tapahtuu laajalti olettamuksien ja suoraviivaisesti jisentyvan prosessin
kautta. Olettamukset perustuvat joko maarillisten menetelmien, kuten esimerkiksi
markkinatutkimusten tai kyselyjen antamaan tietoon tai puhtaasti siithen, mita olete-
taan palvelun kayttijien haluavan. Palvelumuotoilussa oikean ongelman ratkaisemi-
nen edellyttia, ettd prosessi on osallistava ja ymmartava, ja etta kehittimiseen osallis-
tuvat seka kayttajat ettda sidosryhmaitkin. Palvelumuotoiluprosessi on hyvin vuorovai-

kutuksellinen kehittamisprosessi. (Koivisto ym. 2019, 35, 48—50.)

Muotoiluajattelun keskeisia periaatteita ovat ihmislahtoisyys, oikean ongelman rat-
kaisu, eksploratiivisuus eli tutkiva ja kokeileva kehittamisote, iteratiivinen eli tyovai-
heita toistava eteneminen, divergentin ja konvergentin eli vaihtoehtoja luovan ja niita
rajaavan ajattelun vuoropuhelu, protoilu sekid niiden testaus, yhteiskehittiminen ja
monialaisuus. Muotoiluajattelussa halutaan kehittaa parempaa ja sujuvampaa arkea
ihmisille, joten ihmislahtoisyys ja palveluntarjoajan nakokulmasta palvelujen kayttajat

ovat keskeinen osa kehittamista. (mt. 2019, 36—41.)

Palvelujen kayttajien ymmartaminen ja heidan tarpeidensa tunnistaminen on muotoi-
luajattelun ydin: kayttajan perimmaisen tarpeen tunnistaminen auttaa siina, etta muo-
toilun avulla lahdetaan ratkaisemaan oikeaa ongelmaa. Innovatiivisuus muotoiluajat-

telussa haastaa kokeilemaan uusia toimintatapoja vanhojen tilalla. Tutkiva ja kokei-
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leva kehittdmisote mahdollistaa kokonaisvaltaisempia parannuksia toimintaan ja aut-
taa tunnistamaan paremmin ja jopa piilossa olevia asiakastarpeita. Tyovaiheita tois-
tava eteneminen tarkoittaa, etta tyovaiheet muodostavat oppimisprosessin, ja etta
niitd toistetaan ja jalostetaan toimivammiksi ideoinnin, testaamisen ja arvioinnin
avulla. Tyovaiheissa voidaan aina palata taaksepdin, mika mahdollistaa uusien ja pa-
rempien ratkaisujen syntymisen ja hyodyntamisen. Divergentin ja konvergentin vali-
sella dialogilla tarkoitetaan kahden erilaisen ajattelutavan vuoropuhelua. Konvergentti
ajattelutapa pyrkii loytamaan “oikean vastauksen”, ja se perustuu olemassa olevien
vaihtoehtojen rajaamiseen. Divergentti ajattelutapa sen sijaan antaa tilaa luovuudelle,
mielikuvitukselle ja intuitiolle, jolloin on mahdollista synnyttda lahes rajattomasti uu-
denlaisia ratkaisuja ja vaihtoehtoja. Muotoiluajattelun mukaan nama kaksi ovat yh-
teistyOssa niin, ettd ideoita ja ajatuksia synnytetaan, niita testataan, karsitaan ja pois-
suljetaan, kunnes jiljella ovat parhaat vaihtoehdot. Muotoiluajattelussa suunnitelmia
testataan prototyyppien avulla. Ne voivat olla esimerkiksi visualisointeja, hahmotel-
mia tai muita malleja, joilla havainnollistetaan ideaa tai palvelua. Yhteiskehittiminen
on muotoiluajattelun keskeinen osa. Palvelun kayttajat, tyontekijat ja sidosryhmat
osallistetaan muotoiluprosessiin hyodyntamalla erilaisia menetelmii. Yhteiskehitta-
miselld tarkoitetaan asiakkaan asettamista kehitystiimiin tasapuolisena jisenena sen
sijaan, ettd asiakas on vain kehittimisen tutkimuskohteina. Asiakkaiden ja palvelujen
kayttajien on hyodyllista olla osa kehittdmistiimia myos sen vuoksi, ettda palvelut ja
tuotteet vastaavat varmasti kayttajiensa tarpeita. Monialaisuus tarkoittaa useiden eri
nakokulmien huomioimisen kehittdmisessa. Kehitystiimit kootaan useiden eri ammat-

tialojen henkiloist4, jolloin varmistetaan asiantuntemus ja monipuoliset nikokulmat.

(mt. 37-41.)

4.2 Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmat

Palvelumuotoiluprosessi sisiltda useita eri menetelmia hyodyntavia osioita. Jokaiseen
vaiheeseen on omat menetelmansa. Prosessia voidaan hahmottaa Tuplatimattimallin
avulla, jossa prosessi on jaettu neljaan paavaiheeseen: 10yda, maarita, kehita ja tuota.
Prosessissa on kaksi timanttia, jotka edustavat toisiaan seuraavia vaiheita. Ensimmai-
nen timantti, eli loyda ja maarita -timantti, kuvaa ongelman tunnistamista, jossa pyri-

taan 1oytamaan ja tunnistamaan ratkaistava ja oikea ongelma. Toinen timantti, eli ke-
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hit4 ja tuota -timantti, kuvaa ratkaisun kehittamista, jossa pyritdan kehittimaan tun-
nistettuun ongelmaan parhaiten sopiva ratkaisu. Kummassakin timantissa divergentti
ja konvergentti ajattelutapa kayvat vuoropuhelua. Divergentti ajattelutapa pyrkii tuot-
tamaan mahdollisimman luovasti ja monipuolisesti vaihtoehtoja, ja konvergentti taas

pyrkii rajaamaan ja arvioimaan vaihtoehdot niin, etta vain jaavit jaljelle. (mt. 42—43.)

Kuvio 3. Palvelumuotoiluprosessin timanttimalli. Kuva pohjautuu Design Councilin vuonna 2005 esit-

telemiddn Tuplatimanttiprosessimalliin. (Innanen 2018.)

Loyda- ja maarita -vaiheet ovat tiedonkeruu- ja analysointivaiheita. Loyda -vaiheessa
kerataan mahdollisimman laaja tietimys asiakas- ja kiyttajatarpeista erilaisten mene-
telmien avulla. Menetelmii voivat olla perustutkimuksen menetelmia kuten haastatte-
lut, kyselyt tai havainnointi. Lisdksi menetelmina voivat olla eksploratiiviset menetel-
mat, joilla kartoitetaan kayttdjilta piilevaa tietoa, kuten esimerkiksi tunne- ja koke-
musperaisia asioita. Tietoa pyritddan saamaan mahdollisimman moniulotteisesti, ja
maarita -vaiheessa tieto tulkitaan ja analysoidaan yhdenmukaiseksi ja ymmarretta-
vaksi. Kayttajaprofiilit tai palvelupolut voivat olla mahdollisia maarita -vaiheen tuo-
toksia. Kehita -vaiheen tarkoitus on loytia ratkaisuja aiemmissa vaiheissa tunnistet-
tuihin ongelmiin tai haasteisiin. Kehita -vaiheen menetelmia ovat ideoiden visuali-
sointi tai prototyyppien valmistus esimerkiksi erilaisissa tyopajoissa. Yhteistyo sidos-

ryhmien ja kayttajien kanssa voi olla tassa vaiheessa suotavaa, jotta voidaan kehittaa
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mahdollisimman monipuolisia vaihtoehtoja. Tuota -vaiheen tehtdviani on toimia syn-
tyneiden ideoiden ja vaihtoehtojen rajaajana: niita testataan ja arvioidaan myos talou-
dellisen kannattavuuden nakokulmasta. Lopputulemana tuotetaan ratkaisu, jota voi-
daan lahted toteuttamaan kaytidnnossa. Tuplatimanttimallin tarkoitus ei ole tuottaa
valmista tuotetta tai palvelua saman tien, vaan prosessissa voidaan aina palata taakse-
pain: yhteiskehittiminen ja joustavuus vaiheiden vililla tekee palvelumuotoiluun pe-

rustuvasta kehittamistyosta oppimisprosessin. (Koivisto ym. 2019, 44—51.)
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5 OPINNAYTETYON MENETELMAT JA TUTKIMUSTEORIA

Tama opinnaytetyo ei tuota konkreettista ratkaisua tai toimintamallia. Tyo muodostaa
kokonaisuuden, jossa kuvaan Mataraa organisaationa ja aulaa Mataran keskeiseni ele-
menttini seka tarkastelen Mataran toimintaa avaamalla toiminnan pohjana olevia ka-
sitteitd tutkimuskirjallisuuden avulla. Tyon paidasiallinen nakokulma kohdistuu Mata-
raan toimintaymparistona, Mataran aulan kohtaamispaikan tarkasteluun seka kehit-
tamisideoiden tuottamiseen, ja luonteva lahestymistapa on talloin case study eli ta-
paustutkimus. Tapaustutkimuksen avulla voidaan tuottaa yksityiskohtaista tietoa tut-
kittavasta tapauksesta ja tuottaa kehittimisideoita ja -ehdotuksia. Tapaustutkimuk-
sella ei pyrita tuottamaan laajoja tilastoja, vaan tutkimuskohteena voi olla esimerkiksi
yksilo, ihmisryhma tai organisaatio. Tapaustutkimus vastaa kysymyksiin “miksi” ja
“miten”, joten tapaustutkimusta voidaan hyodyntaa silloin, kun halutaan ymmartaa

kehittdmisen kohdetta syvillisemmin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52—53.)

Suoritin yhteisopedagogiopintoihini liittyvaa tyoharjoittelujaksoa KYT-Jarjestopalve-
luissa seka Matarassa aikavalilla 1.9.2018-18.4.2019. Ehdin tuona aikana perehtya Ma-
taraan monipuolisesti: tutustuin Mataraan paikkana, tein paljon epavirallista havain-
nointia Mataran toimijoista ja kdvin lukuisia kahvipoytakeskusteluja Matarassa tyos-

kentelevien ihmisten kanssa, jotka osaltaan tukevat tassa tyossd omia pohdintojani.

5.1 Triangulaatio

Olen kayttanyt tassa opinnaytetyossa useampia aineistoja tutkimuksen tukena. Aineis-
ton kayttotapa on talloin triangulaatio. Kyselyn tulokset, haastattelu seka useat Mata-
ran omat dokumentit havaintojeni lisaksi tuovat jokainen omasta nakokulmastaan tie-
toa, jonka kokoaminen yhteen muodostaa kattavan kokonaisuuden Matarasta seka
Mataran aulan nykytilasta. Aineistotriangulaatiosta puhutaan silloin, kun tutkimuk-
sessa kaytetddan useita erilaisia aineistoja, kuten esimerkiksi haastattelua, tilastoja tai
tiedon kohteita (henkilot) ja menetelmatriangulaatiolla tarkoitetaan useiden eri mene-
telmien yhdistelya, esimerkiksi kyselyn ja haastattelun kayttoa. Triangulaation hyo-
tyina voidaan nahda tutkimuksen luotettavuuden lisiantyminen, mutta tutkimuksen
tekeminen voi aineistojen keskindisen vertailun vuoksi olla tyolaampaa. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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5.2 Kysely

Tassa opinnaytetyossa laajimmin kaytetty menetelma oli kysely. Kysely suunnattiin
Mataran kavijoille. Sovimme Mataran yhteisokoordinaattorin kanssa, ettemme lihde

teettdmaan kyselya Mataran toimijoilla, koska heilta kerataan palautetta vuosittain.

Kysely suunnattiin Mataran kavijoille, ja silla haluttiin selvittaa kavijoiden kokemuksia
Matarasta, Mataran tapahtumista ja toiminnoista ja aulasta. Lisdksi vastaajilta pyydet-
tiin kehittamisehdotuksia Mataran seka Mataran aulan suhteen. Kyselyssa kartoitet-
tiin edella mainittujen asioiden lisaksi kanavia, joita pitkin kavijat ovat saaneet tietoa

Matarasta ja Mataran tapahtumista. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 48 henkilGa.

Kysely menetelména sopii timén opinnaytetyon tarkoitukseen hyvin, silla Matarassa
on tehty kyselyja aiemminkin. Kyselymenetelma toimii parhaiten, jos tutkittavasta
kohteesta loytyy riittavasti aiempaa tietoa. Aiemmin keratty tieto helpottaa kyselyn
suunnittelua ja toimii pohjana sille, millaisia asioita kyselyssa kysytdan. Luontevaa siis
oli, ettd suunnittelin kyselypohjan hyodyntden Mataran tekemid aiempia kyselyita.
Mataran tekemilla kyselyilla on selvitetty muun muassa, miten hyvin kansalaiset tun-
tevat Mataran tapahtumat ja toiminnot. Jokaisessa Mataran tapahtumassa kerataan
kavijapalautetta, joka on usein lyhyen kyselyn muodossa. Lisiaksi palautetta kerataan
myos tapahtumiin osallistuvilta toimijoilta ja ulkopuolisilta organisaatioilta. Pa-
lautetta kerataan mahdollisimman laajasti, jotta toimintaa voidaan kehittaa seka kavi-

joiden ettd tapahtumiin osallistuvien organisaatioiden nakokulmat huomioiden.

Kyselyilld saadaan usein luotettavaa tietoa, mutta toisaalta tieto voi olla pinnallista:
emme voi varmaksi tietdd, kuinka vakavasti kyselyyn vastaajat ovat kysymyksiin suh-
tautuneet tai onko vastaajilla tarpeeksi tietoa kyselyssa tutkitusta aiheesta. Kyselytut-
kimuksen vahvuus on, ettd sen avulla voidaan kerita suurelta maaralta ihmisia laaja

tutkimusaineisto. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 121-122.)

Laadin kyselylomakkeet sekd suomeksi ettd englanniksi. Englanninkielisen kyselyn
vastaukset yhdistin suomenkielisiin vastauksiin, koska englannin kielella vastanneita
oli vain viisi. Englanninkielinen kyselylomake oli myos hieman suppeampi, ja olin va-
linnut siihen tata tyota parhaiten palvelevat kysymykset. Kyselyssa ei kysytty vastaa-
jien sukupuolta eika ikaa, koska en kokenut tassa kyselyssa niilla olevan merkitysta.

Kysely toteutettiin anonyymisti.
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Kyselya jaettiin kavijoille muutamissa Mataran tapahtumissa sekd yhdessa Mataran
esittelytilaisuudessa keskuksen ulkopuolella. Tarkoituksena on, etta tata tyota varten
suunniteltua kyselylomaketta Matara voi jatkossa hyodyntaa palautteenkeruussa.

Naiin palautteet ovat tulevaisuudessa paremmin verrattavissa toisiinsa.

Kysely sisilsi sekd avoimia kysymyksia ettd monivalintakysymyksid. Avoimet kysy-
mykset voivat olla haastavia — niihin on paperilomakkeessa helppo jattaa vastaamatta,
ja kyselyn analyysin kannalta vastausten lapikdyminen on hidasta. Luotin kuitenkin
siihen, etta avointen kysymysten kautta saisin kavijoilta aitoja mielipiteita ja toiveita
esimerkiksi aulan toiminnan kehittimisen suhteen. Avointen kysymysten analysoin-
nissa kaytin teemoittelua, eli luokittelin vastauksia niiden samankaltaisen sisdllon mu-

kaan (Valli 2018, 114).

5.3 Haastattelu

Haastattelin Mataran aulatyontekijaa dialogimaisesti, eli keskustellen. Haastattelun
avulla sain lisdarvoa seka kyselyn tulosten ettid aulan kehittamisajatusten suhteen: au-
latyontekijalta sain ajantasaista tietoa siitd, mita aulassa kaytannossa tapahtuu. Haas-
tattelu oli avoimen haastattelun ja syvahaastattelun valimuoto siksi, etta halusin haas-
tattelun tuovan mahdollisimman paljon aulan kannalta keskeista ja ajankohtaisinta
tietoa, eli sellaisia asioita ja havaintoja, jotka nousevat aulatyontekijalti itseltdan. Olin

laatinut ennalta apukysymyksid, jotka ohjasivat keskustelun kulkua.

Haastattelu menetelmina on hyodyllinen silloin, kun halutaan ymmartaa syvallisem-
min tutkimuksen kohdetta tai tutkittavan ilmion merkitysta. Avointa haastattelua on
hyva kayttaa silloin, kun halutaan taustoittaa tutkimuksen tekemista tai jos halutaan
vahvistaa jotakin tutkimuksen mittaria. Syvdhaastattelu on avointa haastattelua hie-
man strukturoidumpi. Syvahaastattelussa kdydaan ennalta maaritellyt teemat luotta-
muksellisen keskustelun avulla. Seka avoimessa etta syvahaastattelussa esiin nousee
usein uusia seikkoja ja asioita, jotka voivat olla hyodyllisia tutkittavan kohteen kan-

nalta. (Ojasalo ym. 2014, 108-109.)
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5.4 Tutkimusetiikka

Tama opinnaytetyo on tehty hyvia tieteellisia kiaytantoja noudattaen. Hyvat tieteellis-
ten kaytantojen lahtokohdat muodostuvat asianmukaisesta lahteiden ja viittausten
merkitsemisesti, rehellisyydesta tulosten esittamisen ja arvioinnin suhteen, huolelli-
suudesta ja tarkkuudesta seki yleisesti eettisen ja korkean moraalin mukaisesta tavoit-
teiden asettamisesta kehittamistyolle. Lisdksi huolellisuutta tulee noudattaa tiedon-
hankintakanavien kayton eettisyyden suhteen seka tutkimusmateriaalin kasittelyn asi-

anmukaisessa sailytyksessa ja luottamuksellisuuden varmistamisessa. (Ojasalo ym.
2014, 48-49.)

Taman opinndytetyon kannalta hyvia lahteita olivat Mataran omat aineistot kuten tie-
dotustyoryhman muistiot, Kansalaistoiminnankeskus-hankkeen loppuraportti, Mata-
ran toimintasuunnitelma, toimijoiden palautekoonnit sekid vuonna 2013 tehty ulkoi-
nen arviointi. Lahteet ovat julkaisemattomia ldhteit4, joten olen pitanyt huolen ldhde-
materiaalin asianmukaisesta siilytyksestd opinndytetyoprosessin aikana. Lihdemate-

riaalin antoi kayttooni Mataran yhteisokoordinaattori.
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6 KYSELY JA ANALYSOINTI

Tama luku esittelee Mataraa ja aulaa koskevan kyselyn tulokset. Tulosten tarkempi

analysointi ja yhteenveto on luvussa 7.

6.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 48 henkiloa. Kysely oli kaksiosainen: ensimmaisen
sivun kysymykset koskivat Mataran toimintoja ja tapahtumia, ja toinen sivu Mataran

aulaa.

Kysymys 1: Onko Kansalaistoiminnankeskus Matara sinulle ennestiaan tuttu paikka?
(N=48)

ONKO MATARA ENNESTAAN TUTTU
PAIKKA? (N=48)

EKylla mEi mEOS

Kuvio 4.

Ensimmainen monivalintakysymys kartoitti sitd, onko Matara vastaajalle ennestaan
tuttu paikka vai onko kavija tullut Mataraan ensimmaistd kertaa. Vastaajista lahes

kaikki (92%) tunsivat Mataran entuudestaan ja vain kahdeksalle prosentille vastaajista
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Matara ei ollut entuudestaan tuttu. En osaa sanoa- vaihtoehtoa ei valinnut kukaan vas-

taajista.

Kysymys 2: Mista sait tietoa Matarasta? (N=47)

MISTA SAIT TIETOA MATARASTA? (N=47)
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Kuvio 5.

Toinen kysymys oli avoin kysymys. Kysymyksella haluttiin kartoittaa kanavia, joiden
kautta Mataran kavijat ovat saaneet tietoa tapahtumista tai tilaisuuksista. Huomioita-
vaa on, ettd sama vastaaja on voinut valita useamman eri vastausvaihtoehdoista. Nel-
jatoista vastaajaa kertoi saaneensa tietoa paikan paalta eli Matarasta, tullessaan johon-
kin tilaisuuteen tai tapahtumaan. Kolmessatoista vastauksessa mainittiin ystava, tuttu
tai sukulainen. Kuudessa vastauksessa mainittiin Internet: naihin sisaltyvat sahko-
posti, sosiaalinen media sekd Mataran verkkosivut. Niin ikdan kuusi vastaajaa sanoi
saaneensa tietoa Matarasta sanomalehden, radion tai esitteiden perusteella. Neljassa
vastauksessa oli yhdistystoiminta. Kolmessa vastauksessa mainittiin muita kanavia,
jotka eivit osu aiempiin jaotteluihin, ndissa oli muun muassa itsenaisesti Mataran 10y-

taneita.
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Vastauksista korostui se, ettd Matarasta saadaan eniten tietoa paikan paalta. Kavijoille
kerrotaan, mika Matara on ja millaista toimintaa siella jarjestetdan. Osallistuessaan
johonkin Matarassa jarjestettavaan toimintaan tai tapahtumaan, kivija saa samalla
tietoa siitd, mita kaikkea Matarassa on: yhdistystoimintaa ja matalan kynnyksen kan-
salaistoimintaa. Paikka tulee siis tutuksi sithen tutustumalla. Toiseksi eniten vastauk-
sissa esiintyi tuttu, ystava tai sukulainen. Voi siis paatella, ettd Matarassa kayneet ih-
miset kertovat Matarasta muillekin ja kenties tulevat seuraavalla kerralla vaikkapa ys-
tavan kanssa. Sosiaalisen median ja Mataran kotisivujen kautta tietoa kulkee myos,

joten niiden kanavien kautta tapahtuvaan markkinointiin kannattaa panostaa.

Kysymys 3: Oletko osallistunut Matarassa jarjestettaviin tapahtumiin tai tilaisuuksiin?

Jos olet, niin mihin? (N=43)

_ OSALLISTUMINEN MATARASSA
JARJESTETTAVIIN TAPAHTUMIIN JA
TILAISUUKSIIN (N=43)
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Kuvio 6.
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Kysyttaessa kavijoilta heidan osallistumisestaan Matarassa jarjestettaviin tapahtumiin
ja tilaisuuksiin, vastauksissa esiintyi jonkin verran vaihtelua. Tama kysymys oli moni-
valintakysymys, joten huomioitavaa on, etta yksi vastaaja on voinut valita enemman

kuin yhden annetuista vaihtoehdoista.

Vastauksista nousivat eniten esiin Tourujoen yo sekd Matarassa jarjestettavat koulu-
tukset ja muuta tilaisuudet. Yhdistystoimintaan liittyvat tilaisuudet ja tapahtumat
nousevat heti seuraavaksi. Vastauksissa tulee esille, ettd vapaaehtoismessut ovat veta-
neet kavijoita hyvin. Mataran bingo, Avoimet ovet sekd Aamukahvit ovat saaneet myos

vastauksia. Mataran Muuvit pitaa kyselyssa tilaston hantapaata.

Kysymys 4: Millaista toimintaa toivoisit, ettd Matarassa jarjestetaan? (N=32)

MILLAISTA TOIMINTAA KAVIJAT
TOIVOVAT (N=32)

H Yhteisolliset toiminnot ~ M Luento- ja koulutus ~ ® Liikunta ja hyvinvointi ~ ®Muut

Kuvio 7.

Kysymys kavijoiden toiveista Mataran toimintojen suhteen oli avoin kysymys. Vas-
tauksissa tuli esille hyvin monenkirjavia toiveita, mutta havaittavissa oli siitd huoli-

matta selkeiti teemoja.
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Kolmasosa vastaajista (11) toivoi yhteisollisia tapahtumia ja toimintoja, kuten esimer-
kiksi monikulttuurisia, ruokaan liittyvia, tanssia seka musiikkia sisaltavia toimintoja.
Naissa tuli esille matalan kynnykset toiminnat kuten esimerkiksi bingo ja pelihetket.
My®6s nuorille toivottiin viihdetta: yhdessa vastauksessa tuli ilmi, ettd keskustassa ei
ole tarpeeksi ajanviettopaikkoja. Myos vanhusten yksindisyytta toivottiin lievennetta-

van Mataran toiminnoilla.

Kymmenessa vastauksessa toivottiin lisda luento- ja koulutusaiheista toimintaa.
Naissa vastauksissa mainittiin myos yhdistystoiminta sekd vapaaehtoistoiminta. Yh-
distystoimintaan liittyvat vertaistapaamiset, verkostoitumista edistava toiminta seki
yleiset keskustelutilaisuudet koettiin tarkeini. Kaksi vastaajaa toivoi lisédksi, etti toi-

mintaa olisi virka-ajan ulkopuolella.

Kuudessa vastauksessa tuotiin ilmi, ettd timanhetkisiin toimintoihin ollaan tyytyvai-

sid, eika tule mieleen mitdan erityista lisattavaa.

Kolme vastaajaa toivoi liikunnallisia ja hyvinvointiin liittyvid toimintoja. Heista yksi

mainitsi hiljaisemmat, rauhoittumiseen tahtaavat toiminnot.

Lisaksi kysymykseen tuli muutamia yksittaisia vastauksia. Yksi vastaaja toivoi eloku-
vafestivaalia, yksi toivoi tietoiskuja Suomeen muuttaneille ihmisille suomalaiseen
kulttuuriin liittyen ja yksi vastaaja toivoi laajempaa toimintojen markkinointia, jotta
toiminta ei jdisi vain tietyn piirin toiminnaksi. Lisdksi yhdessi vastauksessa mainittiin

lapsen esitys.
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Kysymys 5: Misti olet saanut tietoa Mataran tapahtumista? (N=47)

MISTA OLET SAANUT TIETOA MATARAN
TAPAHTUMISTA? (N=47)

B Internet, sdhkoposti B Sanomalehti, radio, esitteet B Ystava, tuttu, yhdistystoiminta

B Sosiaalinen media B Matara

Kuvio 8.

Tama kysymys oli avoin kysymys. Vastauksista l0ytyivat kuitenkin selkeit kanavat, joi-

den kautta vastaajat olivat saaneet tietoa Mataran tapahtumista.

Vastauksissa eniten esille nousi Internet. Vastaajista 26% (17) mainitsi Internetin, ta-

hian mukaan luetaan siahkopostilistat ja Yhdistystori.

Toiseksi eniten eli 24% (16) vastaajat mainitsivat sanomalehden, esitteet ja radion.
Vastaajat olivat kayttaneet ilmaisuja "lehdesta” seka "Keskisuomalaisesta”, joten voi-
nee paatella, ettd sanomalehti on tassa yhta kuin Keskisuomalainen. Yksi vastaaja mai-
nitsi erikseen Keskisuomalaisen menovinkkipalstan. Lisdksi vastauksissa mainittiin

kaupungin tiedotteet, Mataran esitteet seka radio.

Ystédvian tai tutun mainitsi 21% (14). Samaan lukuun laskin my6s yhdistystoiminnan
seka koulun tai tyon kautta kuulleet vastaajat. Yhdistava tekija ndissa on se, etta vas-
taaja on kuullut tapahtumista joltakin toiselta ihmiselta. Vastauksista tuli ystavia, tyo-

kavereita seka sukulaisia.
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Facebookin ja sosiaalisen median oli maininnut 18% (12) vastaajista. Halusin eriyttaa
sosiaalisen median muusta internetin sisallosta sen vuoksi, etta Matarassa alettiin
kiinnittaa huomiota somemarkkinointiin vuoden 2019 alusta. Tasta voisi olla mielen-
kiintoista tehda tutkimusta myohemmin ja selvittiaa, onko lisdantyneella somemarkki-

noinnilla ollut vaikutusta tapahtumien 16ytadmiseen.

Mataran mainitsi 11% (7). Vastauksissa mainittiin erikseen Matka halki Mataran- ta-
pahtuma, Monikulttuurikeskus Gloria ja Nuorten Taidetyopaja. Muutama vastaaja

mainitsi kdyneensa Matarassa pitkaan. Yksi mainitsi Mataran henkiloston.

Kysymys 6: onko Mataraan mielestisi helppo tulla?

Taman kysymyksen voi ymmartia kahdella tavalla: kysymys voi koskea kaytannon saa-
pumista (joukkoliikenne, parkkipaikat) tai kavijan kokemusta siita, minkalaisena han
kokee Mataraan tulemisen. Kylla-vaihtoehtoon kaksi vastaajaa oli itse lisannyt parkki-
paikkojen huonon saatavuuden ja yksi joukkoliikenneongelmat. Ei osaa sanoa- vaihto-
ehdon valinnut vastaaja oli lisdnnyt, ettd "lumipenkat on joskus talvella haittana”. Se,
etta kylla- vastauksia oli kuitenkin suuri enemmisto, on Mataran nakokulmasta posi-

tiivinen asia, olipa kyse sitten kivijan kokemuksesta tai kaytannon asioista.

ONKO MATARAAN HELPPO TULLA? (N=42)

mKylli mEi mEOS

Kuvio 9.
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Suurin osa vastaajista (37) kokee, ettd Mataraan on helppo tulla. Viisi vastaajaa oli vas-
tannut Ei osaa sanoa. Ei-vastauksia ei tullut yhtdan. Olipa vastaaja ymmartanyt kysy-
myksen kummalla tavalla tahansa, on tulos kuitenkin Mataran nakokulmasta positii-

vinen.

Kysymys 7: Millainen tunnelma Mataran aulassa mielestési on? (N=43)

AULAN TUNNELMA KAVIJOIDEN MIELESTA

(N=43)
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Positiiviset sanat Kodikas, avoin Kolkko tai hiljainen Muut
Kuvio 10.

Tama oli avoin kysymys. Kysymyksella haluttiin nimenomaan kokemusperaista tietoa

siitd, millaisena kivija aulan tunnelman kokee.

Suurin osa eli reilut kolmekymmenta vastaajaa kaytti positiivisia sanoja kuten rento,
miellyttava, leppoisa, lammin ja hyva. Osa naista vastauksista kuvaili aulaa my0s sa-

noilla ihan hyva tai hiljainen.

Kahdessatoista vastauksessa tunnelmaa kuvailtiin visuaalisemmin, kuten kodikas ja

avoin.
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Viidessa vastauksessa aulan mainittiin olevan hieman kolkko, autio tai fiilikseltdan

kylma (talla viitattiin sisustukseen). Yksi mainitsi aulan olevan nykyaan ahdas.

Yksi vastasi aulassa olevan kansainvalinen tunnelma ja yksi vastaaja mainitsi, etta aina
on ihminen vastassa. Yksi vastaaja mainitsi tunnelman olevan messupaivana hyva, va-

paapdivana rauhallinen.

Vastauksissa tulee ilmi, ettd padasiassa aulaa kuvailtiin positiivisin termein ja tunnel-

maan oltiin tyytyvaisia.

Kysymys 8: Miten kehittiisit Mataran aulaa tai aulan toimintaa? (N=25)

MITEN KAVIJAT KEHITTAISIVAT AULAA

(N=25)
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Kuvio 11.

Tama oli avoin kysymys. Vastaajia oli tassa kysymyksessa vahiten. Pohdittavaksi jaa-
kin, kokivatko vastaajat kysymyksen vaikeana. Toisaalta moni vastaus oli usean sanan
mittainen ja hyvinkin kuvaileva. Vaikka vastauksia olikin vahiten, ne olivat laadukkaita

ja sisalsivat useita hyvia kehittamisajatuksia ja -ideoita.

Viisi vastaajaa mainitsi olohuonemaisuuden, viherkasvit, sohvat ja siisteyden kohen-

tamisen. Naissa mainittiin lisiksi kirjahylly/vaihtotori.
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Nelja mainitsi kahvilan, kahvi-, mehu- tai hedelmaautomaatin.
Nelja vastasi yleisotapahtumat, erilaiset toiminnalliset aktiviteetit ja apuvalineinfon.

Kolme vastaajaa toivoi aulaan 4animaisemaa, kuten taustamusiikkia, elavaa musiikkia
seka taidetta. Niissa vastauksissa ehdotettiin erilaisten danitaustojen kayttoa aulati-

lassa, esimerkkini luonnon danet eri puolilta maailmaa.

Kolmen vastaajan mielesti kaikki on nyt hyvaa, eikd mitaan tarvitse muuttaa. Nykyi-

nen tila on hyva.

Kaksi vastaajaa toivoi opiskelu- ja tyoskentelynurkkauksia ja rauhallisia "pesia”, joissa

voisi lueskella.

Lisdksi muutamia vastauksia, joissa muun muassa ehdotettiin vartijaa aulaan, toivot-
tiin selkeytta ja ehdotettiin aulatilan korkeuden hyodyntamista. Yksi vastaaja lisaksi

mainitsi, ettd uudet kavijat voisi huomioida infolla, ettd kuka vain voi tulla aulaan.

Kysymys 9: Onko Mataran aulan kohtaamispaikka sinusta hyodyllinen ja tarpeelli-
nen? (N=43)

AULAN KOHTAAMISPAIKAN HYODYLLISYYS
JA TARPEELLISUUS (N=43)

EKyllA mEi mEOS

Kuvio 12.
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Kysyttaessa, onko aulan kohtaamispaikka kavijan mielesta hyodyllinen ja tarpeellinen,
suurin osa (34) vastaajista koki sen olevan hyodyllinen ja tarpeellinen. Yhdeksan vas-
taajaa ei osannut sanoa kantaansa, joten pohdittavaksi jai, vastaako aula valttamatta
kavijan tarpeisiin. Voi olla, ettd vastaajat eivat hahmota aulan toimintaa kokonaisuu-
dessaan, jos he ovat tulleet varta vasten johonkin tiettyyn tapahtumaan. Kavija ei valt-
tamatta mielld aulaa kohtaamispaikaksi, vaan hahmottaa aulan ennemmin tapahtu-

mapaikkana.

Kysymys 10: Minkilaisia hyotyja koet Mataran tarjoavan juuri sinulle? (N=36)

AULAN HYODYT KAVIJOILLE (N=36)
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Kohtaaminen ja Toiminnot, Osallistuminen Tietokoneetja Muut vastaukset
ihmisten verkostoituminen  toimintaan sanomalehdet
tapaaminen ym.
Kuvio 13.

Tama oli avoin kysymys. Vaikka kysymyksen vastaukset olisivat voineet olla hyvinkin

kokemusperiisia ja sitd kautta erilaisia, vastauksissa nousi esille selkeita teemoja.
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Kolmessatoista vastauksessa esiin nousivat kohtaaminen ja ihmisten tapaaminen. Li-
saksi tarkeana koettiin, ettei kavijoilta kysella ikia, siviilisaatyja tai tyollisyysasteita.
Siita tulee kavijalle tunne, etta han on tervetullut omana itseniaian, ei minkaan ryhman

edustajana.

Kymmenessa vastauksessa mainittiin toimintojen ja tilojen hy6dyt, kuten esimerkiksi

verkostoituminen, kielikurssi, vapaaehtoistoiminta, yhdistystoiminta ja kokoustilat.

Kahdeksan vastaajaa mainitsi osallistumisen Mataran jarjestimiin aktiviteetteihin ja
toimintoihin. Lisaksi naissa mainittiin ajan viettaminen. Naiden vastausten tulkitsin

olevan satunnaisempaa ja silloin tilloin tapahtuvaa osallistumista.

Kolme vastasi, ettei koe erityisesti hyotyja. Yksi vastaaja mainitsi Mataran olevan viela

tuntematon kaupunkilaisille.

Kaksi vastasi yleisotietokoneet seka sanomalehden lukemisen hyodyt.
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7  YHTEENVETO JA KEHITTAMISAJATUKSET

Tassa luvussa kokoan yhteen kyselyn tuloksia ja esittelen niiden pohjalta aulan kehit-
tamistyon tueksi palvelumuotoiluajatteluun perustuvia ideoita. Kyselyn tulokset on
ennen timan opinnaytetyon julkaisua esitelty aulan kehittamistyoryhmalle, joten tyo-

ryhmalla on jo kdytossddn tuoretta asiakaspalautetta kehittamistyon tueksi.

7.1 Mataran tapahtumat ja toiminnot kyselyn perusteella

Suurin osa kyselyyn vastanneista ihmisista tunsi Mataran entuudestaan. Tieto Mata-
rasta kulkee kyselyn perusteella hyvin ihmiselta toiselle, joten voi paatella, etta Mata-
rasta positiivisen kokemuksen saanut ihminen kertoo paikasta myos muille. On siis
aarimmaisen tarkeaa, ettd kavija kokee itsensa tervetulleeksi ja viihtyy. Kavijat ovat
saaneet tietoa Matarasta myos paikan paalta. Heille on kerrottu, mita kaikkea Mata-
rassa on ja millaisia toimintoja siella jarjestetdan. Mataran kannattaa jatkossakin olla
aktiivinen ja esitella kavijoille heitd mahdollisesti kiinnostavia tapahtumia ja toimin-
toja. Mataran julkaisee toimintakalenteria, jota jaetaan kavijoille. Toimintakalenteri
kannattaa pitaa esilla ja huolehtia, etta niitd jaetaan ahkerasti. Kyselyn perusteella ka-

vijat ovat padsaantoisesti viihtyneet Matarassa ja tulevat mielelldan uudestaankin.

Mataran jarjestimistd tapahtumista ja toiminnoista suosituimpia kyselyn perusteella
ovat Tourujoen yo sekd Matarassa jarjestettavat koulutukset ja muut tilaisuudet.
Vaikka termi "muu tilaisuus” voi kavijoiden mielessa saada hyvinkin erilaisia merki-
tyksia, oli se vastausvaihtoehdoissa erotettu yhdistystoimintaan liittyvista tilaisuuk-
sista. Yhdistystoimintaan liittyvat tilaisuudet ja tapahtumat sekd vapaaehtoismessut
saivat myos paljon ”d4nia” kyselyssa. Mataran Muuvit sai kyselyssa vahiten vastauksia.
Muuvit jarjestetddn yleensa vain kaksi kertaa vuodessa, kun taas esimerkiksi bingoa
on useammin. Voi siis olla, ettd tima nakyi vastauksissa. Mataran aamukahvit vaih-
dettiin vuoden 2019 alussa Mataran paivakahveiksi. Ajankohta siirtyi siis aamusta il-
tapaivaan, ja Matarassa huomattiinkin pian, etta iltapaivan aika on kavijaystavalli-
sempi. Olisi mielenkiintoista tietaa, saisivatko paivakahvit enemman vastauksia kyse-

lyssa aamukahveihin verrattuna.
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7.2 Kavijoiden toiveita

Kysyttiaessa kavijoiden toiveita Mataran toimintojen suhteen, vastauksista nousi esille
selkeitd teemoja. Eniten vastaajat toivoivat yhteisollisia, teemallisia ja hyvan mielen
toimintoja. Mataran timéanhetkiset tapahtumat ja toiminnot tukevat mielestani hyvin
naita toiveita, koska suurin osa Matarassa tapahtuvasta aktiviteetista on nimenomaan
yhteisollistda ja matalan kynnyksen osallistumisen toimintaa. Monikulttuurikeskus
Gloria tarjoaa monipuolisesti yhteisollista toimintaa, kuten kielikahvilaa, ruokailtoja
ja erilaisia monikulttuurisia toimintoja (Monikulttuurikeskus Gloria 2019). Voisi ken-
ties pohtia, olisiko Mataran ja Glorian mahdollista tehda enemman yhteistyota tapah-
tumien jarjestamisessa? Palvelumuotoilua hyodyntden kavijoitd voisi kuulla esimer-
kiksi jarjestamalla kavijaraateja tai yhteisia vaikuttamispaivia, joissa kavijoilla olisi
mahdollisuus ideoida Mataraan erilaista toimintaa ja vaikuttaa olemassa olevien toi-

mintojen suunnitteluun ja kehittimiseen.

Melkein yhta paljon vastaajat toivoivat koulutustyyppista toimintaa seka luentoja. Ma-
tarassa on menneina vuosina toteutettu luentoja enemman kuin nyt, joten pohdintaan
voisi ottaa niiden jarjestimisen uudelleenkin. Mataran paivakahvit vastaa osin tahan
toiveeseen: paivakahveilla keskustellaan vaihtuvista ajankohtaisista teemoista ja vie-
raana on asiantuntijoita, jotka tuovat omaa nikokulmaansa aina kyseiseen teemaan.
Paivakahvit ei sindnsi lukeudu koulutuksen tai luennon alle, mutta kavijoilla on mah-

dollisuus oppia uusia asioita ja ndakokulmia seka avartaa tietoisuuttaan eri aiheista.

Toimintaa toivottiin myos virka-ajan ulkopuolelle. Aulan aukioloajat olleet toiminnan
alussa torstaisin kello 20.00 asti (Naappi 2015, 47), mutta kiavijamaara oli iltaisin va-
haistd. Aulan kehittamistyoryhma voisi pohtia, olisiko toimijoilla mahdollisuus suun-
nata omaa toimintaansa osittain virka-ajan ulkopuolellekin, mikili se toimijoiden tyo-
aikojen puitteissa olisi mahdollista. Virka-ajan ulkopuolella eli ilta-aikaan jarjestettava
toiminta toteutuisi parhaiten hyodyntamalla vapaaehtoistoimintaa tarjoavia yhteisoja,
koska suurin osa Mataran yhteisojen tyontekijoista tyoskentelee paivasaikaan (Naappi

2019.)
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7.3 Verkkoymparisto

Kun kysyttiin, mista vastaajat olivat kuulleet Mataran tapahtumista, suurin osa vastasi
Internetin. Lisdksi Facebookin tai sosiaalisen median vastasi moni. Kaikista eniten
tieto tapahtumista kulkee verkon kautta. Mataran tiedotustyoryhma paatti kevattal-
vella 2019 panostaa Instagramin ja Facebookin kayttoon Mataran ulkoisessa viestin-
nassia (Mataran tiedotustyoryhma 2019). Kyselyn vastausten perusteella sosiaalinen
media ja Mataran Kkotisivut on tarkea viestinta- ja markkinointikanava, ja niiden ajan-
kohtaisesta tiedotuksesta ja ilmeesta on hyva huolehtia. Mataralle ei talla hetkella ole
tehty virallista markkinointisuunnitelmaa, joten siina voisi olla jollekin opiskelijalle
opinndytetyon paikka. Moni vastaaja oli 16ytanyt tietoa Mataran tapahtumista sano-
malehdesta, esitteesta tai radion kautta. Matara tiedottaa tapahtumista saannollisesti
eri medioiden ilmoitustauluilla, esimerkiksi Keskisuomalaisen menot-palstalla. Kyse-
lyn perusteella Keskisuomalaisen palsta on paikka, jossa tapahtumat ja toiminnot kan-

nattaa jatkossakin ilmoittaa.

Koska kyselyn perusteella Mataran tapahtumat ja toiminnot nakyvat verkossa hyvin,
voisi verkkoymparistoa kokeilla hyodyntaa myos osallistamalla kavijoita netin kautta.
Esimerkkina voisi toimia esimerkiksi Mataran Facebook-sivujen kautta toteutettavat
ja kavijoita inspiroivat julkaisut. Facebook-sivuilla ihmisid voisi haastaa ottamaan
kantaa joihinkin aulaan tai aulan toimintoihin liittyviin kysymyksiin. Kavijaraatia voisi
toteuttaa verkon kautta, ja antaa nain mahdollisuuksia osallistua aulan kehittimiseen
myo0s etana. Verkkovaikuttaminen mahdollistaa sen, etta kavijoita tavoitetaan laajem-
min ja kustannustehokkaasti. Lisdaksi verkon kautta toteuttaminen on kustannusteho-
kasta ja helpommin toteutettavissa, kuin kdvijaraadin jarjestiminen aulaan. Aulan pa-

rempi nakyvyys verkossa nostaisi myos tietoisuutta sen olemassaolosta.

7.4 Kavijoiden kokemuksia

Suurin osa vastaajista kokee, ettd Mataraan on helppo tulla. Parkkipaikoista oli lisat-
tyja mainintoja vastauksissa, ja parkkipaikkojen viahyys on tiedossa Matarassakin. Au-
lan tunnelmasta kysyttaessa niin ikaan suurin osa piti tunnelmaa hyvana, ja aulaa ku-
vailtiin monin positiivisin sanoin. Yhdessa vastauksessa tarkennettiin, etta tapahtu-

man aikaan tunnelma on hyvi, vapaapaivana rauhallinen. Rauhallisuuden voi ajatella
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olevan hyvi asia heiddan kannaltaan, jotka tulevat aulaan tekemain to6itd, lukemaan tai
muuten vain rauhoittumaan. Muutama vastaaja oli viitannut aulan sisustukseen sa-
noilla kylma, hieman kolkko tai ahdas. Kyselyn ja omien havaintojeni perusteella voi-
sin todeta, ettd aulan tunnelman suhteen kaikista merkityksellisin asia on se, miten
tervetulleeksi kivija itsensd Matarassa kokee ja millaisia kokemuksia han Matarasta

saa.

Vastauksista nousi hyvia kehittamisajatuksia, vaikka niita kysyttiessa vastuksia oli
maarallisesti vahiten. Vastauksissa korostui kuitenkin niiden laadukas sisalto. Olohuo-
nemaisuus nousi eniten esille, vastaajat ehdottivat kasveja ja sohvia seka kirjahyllya.
Jarjestysta ja siisteyttd kehotettiin kohentamaan. Usea vastaaja kaipaili aulaan kahvi-
laa seka kahvi-, mehu- tai hedelmaautomaattia. Tyypillisesti kohtaamispaikkojen yh-
teydessa on kahvila, mutta talla hetkella Mataran aulaan sellaista ei ole mahdollista
tehda. Aulassa on kahvikarry, josta voi ostaa kahvikupin edullisesti. Pohdittavaksi jaa,
voisiko kahvikarrya vield nostaa enemman esille. Matarassa kiaydyissa keskusteluissa
on useaan kertaan sivuttu aulan kahvitarjoiluasiaa, ja kiytinnon sanelemista syista
kahvikarry on ollut toimivin vaihtoehto. Matarassa on myo6s huomattu, etta kahvikar-
rya tai mitdan muutakaan tarjolla olevaa asiaa ei voi jattaa paikalle valvomatta, joten
kahvin myynnin tulee vastedeskin olla kontrolloitu elementti. Aulan kehittamistyoryh-
massd on pohdittu, jos kahvitarjoilua tai edullista kahvi ja keksi -tarjousta voisi kui-

tenkin hyodyntaa joissakin toiminnoissa, kuten esimerkiksi bingossa.

Aulaan toivottiin lisdksi 4animaisemaa, eli taustamusiikkia tai luonnon dania. Pohdin-
taan jaa, onnistuisiko sellaista kokeilla kiaytdannossa. Aulan tiloissa tyoskentelee vii-
koittain useita Monikulttuurikeskus Glorian ryhmi, joten 4animaiseman luomista au-
laan taytyisi kokeilla toimintojen ehdoilla. Kehittdmisajatuksissa ehdotettiin myos tai-
denayttelya. Matarassa taidenayttelyita pidetaan KaytavaGalleriassa, joka sijaitsee au-
lan lahella, mutta ei nay sithen. Monikulttuurikeskus Gloria jarjesti kevaalla 2019 au-
laan valokuvanayttelyita siirrettavilla sermeilla. Riskina isoissa sermeissa on, etta au-
lan valoisuus ja avaruus karsii, jos tilaa rajataan niilla. Taidenayttelyn rakentaminen
aulatilaan voi jatkossa siis olla haastavaa, mikali aulan halutaan edelleen olevan avara

ja avoimen tuntuinen tila.
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Aulan viihtyisyys ja tunnelmallisuus on kyselyn mukaan tiarkei asia kavijoille. Kavija-
raadin avulla aulan kehittamistyoryhma voisi hyotya aulan visuaalisen ilmeen ja mui-
hin tunnelmaan liittyvien seikkojen ideoinnissa. Tyoryhma on kuitenkin paiavastuussa
aulan sisustuksen suhteen, koska aulatilassa on tiettyja rajoituksia, jotka vaikuttavat
esimerkiksi kalusteiden paikkoihin. Tyoryhma paatti jo aiemmin tekemani kyselyn tu-
losten perusteella kokeilla aulaan jonkinlaista pehmustettua ja tekstiileilla varustettua
lukunurkkausta. Haasteena aulan tilassa on se, etta kalusteet tulee olla siirrettavissa
tarpeen mukaan. Tyoskentely- ja lukunurkkauksen tulee talloin olla helposti purettava.
Aulan sivustalla ollut kirjahylly siirrettiin aulan puolelle, joten sen uusi paikka sijaitsee

lahella sohvaa ja nojatuoleja.

Kyselyn perusteella Mataran kohtaamispaikka on hyodyllinen ja tarpeellinen. Suurin
osa vastaajista valitsi kylla -vaihtoehdon, mutta joitakin En osaa sanoa -vaihtoehtoja
valittiin. Pohdittavaksi jaa, kokevatko vain tapahtuman vuoksi paikalle tulleet vastaa-
jat kohtaamispaikan vihemman tiarkeiksi itselleen, kuin ne henkil6t, jotka tulevat viet-
tdmaan aulaan aikaa. Kohtaamispaikan tirkeys voi olla hyvin henkilokohtainen ja
omista tarpeista kumpuava kokemus. Matarasta vastaajat kokivat saaneensa monen-
laisia hyotyja. Kohtaaminen ja ihmisten tapaaminen olivat hyotyjen kiarkipaassa, joten
siitd paatellen kohtaamispaikka on erittain tirked asia. Esille nousi viela se, ettd koska
aulassa ei kysella siviilisaatyja, ikia tai tyollisyysasteita, kavija on tervetullut Mataraan
omana itsendin, eikd minkaan ryhmén edustajana. Mielestani tiassa kiteytyy mainiosti
koko Mataran olemus ja tarkoitus: Matara on paikka ihan kaikille ja jokainen voi tulla

juuri sellaisena kuin on.

Verkostoituminen, vapaaehtoistoiminta ja yhdistystoiminta nédhtiin tarkeina hyotyina.
Lisdksi aktiviteetteihin osallistuminen ja tietokoneet sekd sanomalehdet mainittiin.
Voi siis paatella, etta kavijat ovat kokeneet matalan kynnyksen tapahtumat ja toimin-

not suurimpina hyotyina.

7.5 Kayttajaprofiilit
Yksi aulan kehittamistyoryhman jasenista on Mataran aulassa tyoskenteleva aulatyon-

tekija. Koska aulatyontekija tyopiste sijaitsee aulassa, on hian tehnyt paljon havain-
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nointia aulan tapahtumista ja kavijoista. Useat kavijat kysyviat haneltd ohimennen neu-
voa, mutta jotkut jaavat juttelemaan ja kohtaaminen voi olla joskus olla pitka ja syval-
linen. Moni kavija kaipaa juttuseuraa ja aktiviteetteja elamaansa. Kyselyn perusteella
toimintoihin oltiin padasiassa tyytyviisia, mutta se kertoo vain heidan kantansa, jotka
ovat tulleet paikan piille osallistumaan. Onnistutaanko Matarassa tarjoamaan kaikille
monipuolista ja helposti lahestyttavaa toimintaa? Miten toiminnassa voitaisiin huomi-

oida erilaiset kavijat ja heidan erilaiset osallistumisen asteensa?

Palvelumuotoiluajattelua mukaillen aulan kavijoista voisi muodostaa kayttajaprofii-
leja, joiden avulla voidaan hahmottaa kavijoistd monenlaista tietoa. Kayttajaprofiilien
madrittelylla palvelun kayttédjista muodostetaan henkil6itymii ja ndin voidaan parem-
min asettua kayttajan asemaan palveluja suunniteltaessa. Kayttajaprofiilien avulla voi-
daan pohtia, millaisia asioita kavijat mahdollisesti arvostavat ja millaiset palvelut heita
parhaiten palvelevat. Mataran aulan kavijoista voisi luoda erilaisia profiileja, joista tu-
lisi ilmi esimerkiksi ikd, sukupuoli, motiivi tulla Mataraan (esim. joku tilaisuus, tapah-
tuma, kohtaamispaikan kaytto), ja karkeasti luokitellut mielenkiinnon kohteet. Kayt-
tajista voi maaritella myos heidan tarpeensa seka toiveensa. Aulatyontekijan havain-
toja kavijoista seka aulan tekemaa kavijatilastointia voisi hyodyntaa tyokaluina kavija-
tyyppien tunnistamisessa, mikili Matarassa halutaan hyodyntia kavijaprofiileja toi-

minnan suunnittelun tukena. (Heikkinen 2019.)

Kayttajaprofiilien luomiseen hyva tyokalu on osallisuuden porrasmalli (kuvio 2). Vii-
siportaiseen malliin perustuen Mataran kavijoita voisi jaotella siten, ettd alimmilla as-
kelmilla ovat sellaiset kavijat, joiden agenda aulassa kdymiseen suuntautuu sanoma-
lehden lukemiseen ja kenties yleisopaatteiden kayttoon. Portaikon keskivaiheilla voi-
sivat olla he, jotka kiyvit osallistumassa toimintoihin ja vastaavat kyselyihin, mutta
eivat valttamatta ole kiinnostuneita ideoimaan uusia toimintoja. Keskivaiheen kavijoi-
den voidaan katsoa olevan tyytyvaisia niihin toimintoihin, mitka heita itsedan kiinnos-
tavat. Porrasten ylimpiin askelmiin sijoittuisivat he, jotka ovat kiinnostuneita vaikut-
tamaan Mataran toimintoihin ja osallistumaan toimintojen kehittimiseen. Kayttaja-
profiilien hahmottamisen avulla erilaisia kavijatyyppeja voisi tunnistaa ja suunnata
heille sopivia toimintoja. Kavijatyyppien tunnistamisen avulla Mataran toimintoja
voisi tarkastella siitd nakokulmasta, 10ytyyko kaikille kavijoille sopivaa toimintaa, vai

onko tarpeen kehittaa erilaisiin osallistumisen asteisiin perustuvia toimintoja.
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7.6 Palvelupolku

Palvelua voi ajatella prosessina. Palvelupolku on tapa hahmottaa kavijan kokemukset
palvelusta: mita kavija kokee ja miten han kulkee palvelupolun alusta loppuun. Palve-
lupolku avaa prosessia, jonka kavija kiy lapi osallistuessaan johonkin tilaisuuteen tai
tapahtumaan. Palvelupolkumallin luominen auttaa lisadmaan ymmarrysta siitd, miten
palvelua voisi kivijan nakokulmasta parantaa, tai liittyyko siihen jotakin, mika voi es-
taa kavijaa kayttamasta palvelua, eli tassid tapauksessa tapahtumaa tai tilaisuutta.
Polku suunnitellaan ja jaetaan osiin, jotta polun vaiheet on helpompi hahmottaa. Ma-
taran kavijan nakokulmasta palvelupolun voi luoda, vaikka toimintaan osallistumi-
sesta. Polku alkaa siitd, kun kévija saa tiedon toiminnasta: se voi olla vaikkapa sano-
malehden ilmoitus tai tieto Mataran verkkosivuilla. Seuraava askel polulla on toimin-
taan saapuminen. Tahan Matara voi vaikuttaa tekemalla toimintojen ja tapahtumien
markkinoinnin houkuttelevaksi ja sellaiseksi, etta kdvijan kannattaa sen vuoksi saapua
paikalle. Seuraava askel polulla on itse palvelu: siihen liittyy kokonaisvaltaisesti kavi-
jan kokemus toiminnasta. Viimeinen osa polulla on jilkipalvelu, eli kaikki vuorovaiku-
tus mita Mataran ja kavijan valilla tapahtuu palvelun jalkeen, esimerkkina palautteen
keruu. Palvelupolkujen muodostamisella kavijakokemusta voidaan hahmottaa selke-

ammin ja kokonaisvaltaisemmin. (Innanen 2018b; Tuulaniemi 2011, 78.)
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8 LOPPUARVIOINTI

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Mataran aulan nykytilaa mahdollisim-
man monipuolisesti ja nayttaa aulan kehittamistoiminnalle. Tdhan opinnaytetyohon
tekeméni kysely toteutui tavoitteiden mukaisesti. Vastaajia oli riittavasti, jotta tulok-
sissa nousi monenlaisia vastauksia. Vastausten pohjalta onnistuin tekeméaan selkeita
johtopaatoksia. Kyselyn tuloksia voidaan jatkossa verrata toisiin Mataran tekemiin ky-
selyihin ja kyselylomake on kayttokelpoinen sellaisenaankin, mikali Matara haluaa jat-

kossa teettaa kyselya aulaan liittyen.

Tietoperustan muodostavat teoriakappaleet osallisuudesta ja palvelumuotoilusta tu-
kevat timan tyon keskeista tavoitetta: aulan kehittdmista. Osallisuus kasitteena on
ajankohtainen ja tarked. Osallisuuden edistiminen on keskeinen tavoite kansalaistoi-
minnasta, jota Matara toteuttaa. Kisite nousi esiin jo opinnaytetyon suunnitteluvai-
heessa, kun tyon tilaajan kanssa pohdimme tyon aihetta ja sen mahdollista sisaltoa.
Palvelumuotoilu taas on osallistava kehittdmisen tapa, jolla kansalaisten osallistu-
mista Mataran toimintoihin voidaan kehittaa tehokkaasti. Taman opinnaytetyon teke-
misen myota olen huomannut Mataran toiminnassa ja toiminnan arvioinnissa olevan
mukana palvelumuotoilusta tuttuja menetelmia, kuten esimerkiksi kyselyt ja kavijapa-
lautteen kerdaminen, jonka pohjalta toimintaa suunnitellaan. Uskoisin palvelumuo-
toiluajattelun olevan Matarassa luontainen toiminnan kehittamisen lahtokohta. Palve-
lumuotoiluprosessin kaynnistiminen ja hyodyntaminen voi vaatia resursseja. Palvelu-
muotoiluajattelu voi olla sovellettavissa ja kokeiltavissa pienin askelin, joka Matarassa
voisi tarkoittaa verkon kautta toteutettavia menetelmia. Palvelumuotoiluajattelun tar-
koitus tdssa kehittamistyOssa on herattda ajatuksia ja synnyttaa ideoita, joiden avulla

kavijat voidaan huomioida tehokkaammin toiminnan suunnittelussa.

Tyon rajaaminen osoittautui isoksi haasteeksi opinnaytetyoprosessin aikana: aula ja
sen kehittiminen on monipuolinen asia. Valmiina materiaalina oli kysely ja sen tulok-
set, joista saatu informaatio hahmottaisi aulan nykytilaa. Tyo rakentui kyselyn ja teo-
reettisen viitekehyksen myota luontevaksi kokonaisuudeksi, josta uskon tilaajalle ole-

van hyotya.

Kannustan tdman opinnaytetyon saatteeksi Mataraa tulevaisuusorientoituneeseen
ajatteluun, jossa keskitytaan nykytilan pohtimisen sijasta siihen, mita kaikkea tulevai-

suudessa voidaan saavuttaa.
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LIITTEET

LIITE 1: Kysely Mataran kavijoille.

Mataran toimintoja ja tapahtumia koskevat kysymykset

1. Onko kansalaistoiminnankeskus Matara sinulle ennestidan tuttu paikka?
o Kylla

o Ei
o En osaa sanoa

2. Mista sait tietoa Matarasta?

3. Oletko osallistunut Matarassa jarjestettaviin tapahtumiin tai tilaisuuksiin? Jos olet, niin
mihin?

Mataran aamukahvit

Mataran bingo

Mataran Muuvit

Vapaaehtoismessut

Tourujoen yo

Mataran avoimet ovet

Matarassa jarjestettava koulutus tai muu tilaisuus
Yhdistystoimintaan liittyva tilaisuus tai tapahtuma

0O 0O OO OO0 O0OOo

4. Millaista toimintaa toivoisit, ettd Matarassa jarjestetaan?

5. Misti olet saanut tietoa Mataran tapahtumista?

57



58

Mataran aulaa koskevat kysymykset

Mataran aulassa on kaikille avoin kohtaamispaikka, jossa voit lukea péivin lehden, juoda kupin
kahvia, surffata netissa tai etsii tietoa terveystietopisteelta.

1. Onko Mataraan mielestési helppo tulla?
o Kylla

Ei
o En osaa sanoa

2. Millainen tunnelma Mataran aulassa mielestasi on?

3. Miten kehittiisit Mataran aulaa tai aulan toimintaa?

4. Onko Mataran aulan kohtaamispaikka sinusta hyodyllinen ja tarpeellinen?
o Kylla

o Ei
o En osaasanoa

5. Minkailaisia hyotyja koet Mataran tarjoavat juuri sinulle?




Questionnaire about Civic Activity Center Matara

1. Isthe Civic Activity Center Matara familiar to you?
o Yes

o No
o I'm not sure

2. Where did you find about Matara?
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3. Have you attended any Matara events or activities?

4. What kind of events or activities you would like to have at Matara?

5. Where did you find about Matara events or activities?




