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1

JOHDANTO

DevOps on talla hetkelld IT-alalla suosiota kasvattava toimintamalli. Termi
tulee sanoista Development (kehitys) ja Operations (tuotanto). Tama tar-
koittaa, etta yllapito ja kehitys tydskentelevat yhtena tiimina, eivatka enaa
hoida siilomaisesti erilladan omia tyotehtavidan. Taman opinndytetyon tar-
koituksena on kuvata, miten DevOps-malli otetaan kayttoon tyotapa-
turma- ja ammattitautien (TyTA) jarjestelmaalueella. Tyoskentelen LéhiTa-
piola Palvelut Oy:ssa jarjestelmakehityksen ja yllapidon parissa, johon teen
myds opinndytetyoni.

TyTA tulee sanoista tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus, joka on tyo-
suhteisilla tyontekijoilla osa sosiaaliturvaa ja suomalaista sosiaalivakuutus-
jarjestelmaa. Korvattavat vahinkotapahtumat, vakuutuksesta maksettavat
etuudet, jarjestelmdn toimeenpano seka vakuutusten hinnoittelun peri-
aatteet on sdadetty laissa. Tyotapaturma- ja ammattitautilain sdadosko-
koelmanumero on 495/2015 ja lyhenteena kdytetdan TyTAL-sanaa. TyTAL-
laki tuli voimaan 1.1.2016 ja sitd ennen sattuneisiin tyétapaturmiin ja am-
mattitauteihin sovelletaan edeltavid lakeja. (Tapaturmavakuutuskeskus,
11.03.2019)

LahiTapiolassa on jo lahdetty tekemaan ketterda kehitysta projekteissa.
Ketteryydesta tavoitellaan suurempia hyotyja yhdistamalla tuotannon-
hoito ja kehitys yhdeksi tiimiksi DevOps-periaatteita noudattaen. Tdhan
asti jarjestelmakehitys ja tuotannonhoito on hoidettu omissa organisaa-
tioissaan, mutta jatkossa TyTA-alueella toimisi yksi tiimi DevOps-mallin
mukaan ja hoitaisi koko jarjestelmakokonaisuuden yllapidon ja kehityksen.
TyTA-jarjestelmakokonaisuuteen kuuluu vakuutus- ja korvausjarjestelmia,
raportointia seka verkkopalveluiden toitd. Kyseinen jarjestelmakokonai-
suus sopii DevOps-malliin hyvin, koska siina tapahtuu koko ajan seka kehi-
tysta, etta yllapitoa. TyTA-alueelle tulee vaatimuksia liiketoiminnan lisaksi
lainsdddannosta ja eri viranomaistahoilta. Tyo rajataan koskemaan De-
vOps-mallin kdyttéonottoa ja tiimiytymisen alkuvaihetta ICT -organisaa-
tiossamme.

Tutkimuskysymyksina opinnaytety6ssani ovat:
Paakysymys

e Milld keinoilla DevOpsia voidaan toteuttaa organisaatiossa TyTA-
jarjestelmaalueella?

Alakysymykset

o Mitka ovat DevOps-mallin hyédyt ja haitat verrattuna perinteiseen
ohjelmistokehitykseen?

e Miten erilaisia hallintajarjestelmia voidaan hyddyntaa DevOps-mal-
lissa?



2 DEVOPS

DevOps on joukko kdytantdja, jotka pyrkivat vahentamaan aikaa jarjestel-
man muuttamisen ja tuotantoon siirtdmisen valilla. Samalla on tarkoitus
varmistaa jarjestelmatdiden korkea laatu. Naihin DevOpsin kaytantdihin si-
saltyy nelja paapiirretta, jotka ovat nopeampi muutosten tuotantoon siir-
tdminen, virheiden l6ytdminen automaatiotestauksen avulla, virheiden va-
hentaminen kayttéonoton aikana seka jarjestelman vikojen nopea l6yta-
minen ja korjaaminen. (Bass, 2017, s. 8-10)

DevOpsissa kehittdjat osallistuvat yhdessa koko palvelun elinkaareen
suunnittelusta kehitysprosessiin ja siitda tuotannon tukemiseen. DevOpsille
on ominaista, ettd tuotannonhoidon henkilot kdyttavat samoja tekniikoita
kuin kehittdajat heidan jarjestelmatdissaan. DevOps on moniulotteinen
malli, joka kattaa paljon eri asioita. DevOps voidaan maaritelld olevan
muun muassa kehittdjien ja tuotannonhoidon yhteistyota, automaatiota,
Kanbanin kdyttamista, uusia tyokaluja tai kulttuuria. (Ernest, 2010)

Tassa luvussa on tarkoitus avata DevOps-termia tarkemmin. Luvussa ker-
rotaan yleisesti, mitd DevOps tarkoittaa seka historiaa, miten DevOps-me-
netelmat syntyivat ja mihin tarpeisiin. Luvussa kerrotaan myoés, mita tar-
koittaa jatkuva integraatiota ja jatkuva toimitus, seka esitelldan, mita kult-
tuuri merkitsee DevOpsissa.

2.1 Historia

DevOpsin edelldkavijoita ovat Lean-menetelmat ja kettera kehitys (Agile).
Lean-menetelmia kaytettiin alun perin autoteollisuudessa ensin Henry For-
din ja myéhemmin Toyotan toimesta. Lean-menetelman ydinajatuksena
oli parantaa jatkuvasti valmistettavaa tuotetta sekd vahentaa tuottama-
tonta toimintaa valmistusprosessin aikana. Vuonna 2001 julkaistiin kette-
réan ohjelmistokehityksen julistus (Agile Manifesto). Sen julkaisivat 17 mer-
kittavaa ketteran kehityksen puolestapuhujaa. Tarkoituksena oli paasta
pois jaykasta, vesiputousmallisesta seka raskaasti dokumentoidusta ohjel-
mistokehityksesta, joka johti usein ohjelmistoprojektien mydhastymiseen,
budjetin ylittymiseen ja ongelmiin virheiden vuoksi. (Sharma, 2017, s. 2-6)

Sharman (2017) mukaan ketterasta kehityksesta tuli keskeinen tekija De-
vOps-kaytantdjen tarpeelle. Kehittdjien alettua toimittaa ketteran kehityk-
sen keinoilla koodia nopeammin, koodi piti myos testata nopeammin.
Asentaminen kehitys- ja testausymparistoihin piti tehda myds aiempaa no-
peammin ja vieda entista useammin myds tuotantoon. Tuotantotiimit ei-
vét olleet viela valmiita ndin nopeaan kehittamiseen, mika johti siihen, etta
kehitystdiden siirtamisesta testausymparistdihin tuli merkittava pullon-



kaula ohjelmistokehityksessa. Oikeita testausymparistoja ei ollut kaytetta-
vissa tarvittaessa, ja mika vielda pahempaa kehitystdiden tuotantoon vienti
ei onnistunut milloin tahansa, vaan tuotantoon viennin piti tapahtua tiet-
tyyn aikaan julkaisuviikonloppuisin. Nopeampi koodin kehittaminen ly-
hyissa iteraatioissa toi tarpeen kehitys- ja tuotantotiimien yhteistyoélle.

DevOps-suuntaus alkoi John Allspaw’n ja Paul Hammondin (tyonantaja
tuolloin Flickr/Yahoo) pitdmé&std mullistavana pidetysta keskustelusta Ve-
locity 2009 -konferenssissa O’Reillyssd. Puheen otsikko oli ”10+ Deploys
Per Day: Dev and Ops Cooperation at Flickr”. Tuohon aikaan yli kymmenta
kdyttoonottoa paivassa ei pidetty mahdollisena. (Sharma, 2017, s. 2-6)

Samana vuonna 2009 Patrick Debois piti ensimmaisen aiheeseen liittyvan
DevOpsDays-konferenssin Gentissa Belgiassa. Taman jalkeen kasite, jolle
oli nyt nimi, alkoi saada valtavaa kiinnostusta muissakin maissa. Patrick
Deboisin mielestd DevOps syntyi reaktiona olemassa olevista kaytannoista
johtuviin siiloihin ja joustamattomuuteen. Muun muassa automaation kas-
vaminen, lisaantyneet tyokalut ja ohjelmistot, ketterat prosessit ja kehityk-
sen sekd tuotannonhoidon yhteistyotarve vaativat uusia toimintamalleja
vanhojen tilalle. (Ernest, 2010)

Alun perin DevOps-menetelmat heradttivat kiinnostusta Start Up -yrityk-
sissa seka erityisesti organisaatioissa, jotka toimittivat verkkosovelluksia.
Nama sovellukset oli luotu kehittajien toimesta (Dev), jotka toimittivat
muutokset ja paivitykset verkkosovelluksiin hyvin nopealla tavalla. Suurin
este nopealla kayttéonotolla oli tuotantopuoli (Ops), joka oli hidas muu-
tosten kayttéonotossa, koska sielld oli jaykat ja tiukat muutostenhallinta-
prosessit. DevOps-suuntauksen ideana oli korjata tama hidaste kehityksen
ja tuotannonhoidon vililld ja edistaa viestintda, yhteistyota ja luottamusta.
Kehityksen ja tuotannonhoidon valinen kulttuurinmuutos oli DevOpsin
ydinajatus, jotta sovellusten toimitus olisi nopeampaa, tehokkaampaa ja
jatkuvaa. Start Up -hankkeet ja uusien innovaatioiden karjessa olevat yri-
tykset kayttivat DevOps-kaytant6ja ilman suuria, monimutkaisia vanhoja
jarjestelmia ja niiden yllapitoa. (Sharma, 2017, s. 2-3)

Toimintamalli ei levinnyt heti suurten yritysten keskuuteen. Suuret yrityk-
set kuitenkin nakivat mita aloittelevat yritykset saavuttivat DevOpsilla ja
alkoivat miettid, kuinka voisivat itsekin hyotyd menetelmista. Todellinen
kasvu DevOpsille suuryrityksien parissa alkoi vuonna 2012, kun yritykset,
kuten IBM, tulivat mukaan heiddan ensimmaiselld, vaikkakin lyhytikaisella
jatkuvan toimituksen kokeilullaan. Monet konsulttifirmat, kuten IBM ja
ThoughtWorks alkoivat myds tarjota konsultointipalveluita DevOpsista
etenkin suuryrityksille, jotka halusivat omaksua DevOps-toimintatavat.
(Sharma, 2017, s. 2-3)



2.2

Jatkuva integraatio ja jatkuva toimitus

Epaonnistuneet muutosten tuotantoon siirrot toivat esiin tarpeen tarjota
kehittdjillekin padsy tuotantomaisiin ymparistoihin. Suurin ongelma aikai-
semmassa toiminnassa oli tehostaa vain yhta osaa prosessista eli kehitys-
puolta. Tama loi merkittavia pullonkauloja testaus- ja tuotantopuolelle. Jos
ajatellaan sovelluskehitys- ja toimitusprosessia tehtaan kokoonpanolinjas-
tona, vain yhden linjaston kohdan nopeuttaminen laitteiden tuottamisessa
ei auta, jos linjaston myohemmat kohdat toimivat edelleen hitaammin
(kuva 1, keskimmadinen linjasto). Linjaston loppupddhan kasautui enem-
man toitd. Tama kuvaa sitd, ettd kehitystiimi tuottaa paljon uutta koodia
ohjelmistoon, mutta tuotantotiimi ei kerkea vieda muutoksia aiempaa no-
peammin tuotantoon. Aiemmin vesiputousmallisessa ohjelmistokehityk-
sessd taman kanssa ei ollut ongelmaa, kun kehitettiin yksi kokonaisuus ker-
rallaan ja se vietiin tuotantoon kerralla (kuva 1, ylin linjasto). Kuvassa 1
alimmalla linjastolla tuotantopuoli on kehittynyt nopeammaksi kuin aikai-
semmin ja se pystyy toimittamaan kehityspuolen tuottamia muutoksia
tuotantoon jatkuvasti eli pullonkaulat on saatu poistettua. (Sharma, 2017,
s. 6-7)

1 per min 1 per min I:l

oot raeteds

4 pes min e .‘I_:uer .m_ir*

Kuva 1. Jatkuvan toimittamisen pullonkaulat. (Sharma, 2017, s. 6)

Painopiste siirtyi minimoimaan toimitusjaksoihin kuluvaa aikaa. Alkaen
vaatimuksesta tai kdyttajatarinasta (user story) kykyyn saada muutos mah-
dollisimman nopeasti integroituna, testattuna ja valmiina asiakkaan kayt-
toonottoon. Tama johti DevOpsin kahden jatkuvan ydinominaisuuden ke-
hittymiseen: jatkuvaan integraatioon (periytyi ketterasta kehityksestd) ja
jatkuvaan toimitukseen. (Sharma, 2017, s. 6-7)

Jatkuvassa integraatiossa kehittdja tekee koodimuutoksen ja sille ajetaan
joukko automaatiotesteja ennen kuin koodi jaetaan muiden kehittdjien ja
testaajien kanssa ja yhdistetdan muun koodin kanssa. Testit sisaltavat
myoOs regressiotestejd, jotka varmistavat, ettei mitdan nykytoimintoja
mene rikki, kun uusia ominaisuuksia lisataan. Tama toimintamalli kannus-
taa kehittdjia tekemaan pienia muutoksia kerrallaan ja yhdistamaan ne



usein olemassa olevaan koodiin. Jatkuva integraatio tapahtuu ennen jat-
kuvaa toimitusta tai jatkuvaa kdyttéonottoa. (Bostrém, 2019)

Jatkuvalla toimituksella varmistetaan, ettd uudet koodimuutokset saadaan
julkaistua asiakkaalle mahdollisimman nopeasti ja vakaasti. Automaattisen
testauksen lisaksi koko julkaisuprosessi on automatisoitu ja kayttéénotto
voidaan tehda milloin tahansa nappia painamalla. Teoriassa jatkuvan toi-
mituksen avulla muutoksia voidaan julkaista paivittdin, viikoittain, joka toi-
nen viikko tai mika tahansa sopiikaan parhaiten liiketoiminnan tarpeisiin.
Pittetin (2019) mukaan parhaat hyddyt jatkuvasta toimittamisesta saadaan
kuitenkin viemalla muutoksia tuotantoon niin pian kuin mahdollista. N&in
varmistetaan, etta julkaistaan pienia eria muutoksia ja joiden viat on hel-
pompi selvittda ongelmien ilmetessa. (Pittet, 2019)

Jatkuva kayttoonotto menee jatkuvaa toimitusta viela askeleen pidem-
malle. Tassa kdaytannossa kaikki muutokset, jotka ldpaisevat automaattiset
testaukset ja vaiheet, julkaistaan tuotantoon asiakkaille kdytettavaksi. lh-
misten valiintuloa ei ole, vaan ainoastaan epdonnistunut testitapaus estada
muutoksen viemisen tuotantoon. Jatkuva kayttéénotto on hyva tapa no-
peuttaa palautteen antamista asiakkaan kanssa ja vahentaa tiimilta pai-
neita, kun erillisia julkaisupaivia ei enda ole. Kehittajat voivat keskittya oh-
jelmistojen rakentamiseen ja he ndkevat tyonsa tuloksen tuotannossa la-
hes saman tien, kun ovat saaneet tyonsa tehtya. Jatkuvan toimituksen ja
jatkuvan kayttdonoton erona on siis se, ettd jatkuvassa toimituksessa kayt-
toonotto hyvaksytdan manuaalisesti. Jatkuvassa kdyttdonotossa tama ta-
pahtuu automaattisesti. (Pittet, 2019)

2.3 Kulttuuri tyéyhteisossa

Uusien tydkalujen kayttéonotto ja yhdistaminen on helpompaa kuin orga-
nisaation kulttuurin muuttaminen. DevOps tarkoittaa pohjimmiltaan kult-
tuurinmuutosta. Organisaatioilla on luontainen vastustus muutoksille.
Muutos ei ole helppoa, etenkadn suurissa organisaatioissa, joissa tietynlai-
nen kulttuuri on kehittynyt vuosien saatossa satojen tai tuhansien tyonte-
kijoiden keskuuteen. Tyontekijat yksiloina saattavat kasittda DevOps-kay-
tantdjen arvon, mutta yhteisén tapojen muuttaminen tuo hitautta muu-
tokselle. Muutoksen hitauden voittaminen DevOps-kulttuurin omaksumi-
selle avainasia. Kulttuurinen hitaus tulee esiin muun muassa kuvassa 2 esi-
tettyjen tutun kuuloisten lauseiden kautta. Lauseet ovat karjistyksia tietyn-
laisesta muutosvastaisesta puhetavasta, eivat suoria lainauksia.



"Mikaan ei ole rikki
"Télla tavalla teemme prosessissamme. Miksi
asioita taalla” meidan pitdisi muuttaa sitd?”

"Kylla, mutta X:n
vaihtaminen ei ole
minun hallinnassani.”

”Sinun on puhuttava Y:lle
siitd; emme voi muuttaa sita
miten he tyoskentelevat.”

"Johto ei koskaan salli sitd.”

Kuva 2. Kulttuurillista hitautta kuvaavia lauseita. (Sharma, 2017, s. 36-37)

Ajan myo6ta organisaatiot kehittavat kayttaytymistapojaan. Tiimit jakautu-
vat ajan saatossa keskendan ja vastuutkin jakautuvat organisaatiorakentei-
den mukaisesti. Erilaisia prosesseja on olemassa, mutta kukaan ei valtta-
matta tiedd miksi — ne vain ovat olemassa. Saatetaan tuottaa raportteja,
joita kukaan ei enda lue, mutta kukaan ei halua poistaa niitda. Aiemmin on
saattanut tapahtua virheitéa ja niiden seurauksena yritetdan varmistaa, etta
samat virheet eivat toistu. Kaikki ndama kaytannot rakentavat hitautta or-
ganisaation kulttuurin muuttamisessa. (Sharma, 2017, s. 36-37)

Millaista kulttuuria DevOps-kaytantdjen omaksumisessa tarvitaan? Shar-
man (2017, s. 36-37) mukaan ainakin luottamusta, viestintda ja yhteis-
tyota. Kulttuurinen hitaus voidaan voittaa kasittelemalld kolmea aluetta,
jotka ovat ndkyvyys, tehokas viestinta ja yleiset mittaukset. Tiimit ja tyon-
tekijat tarvitsevat nakyvyyttd koko toimitusputkeen. Luottamusta lisaa
kaikkein eniten asioiden tdydellinen nakyvyys. Esimerkiksi testaajalla on
nakyvyys siihen, miten kehittdja on hoitanut yksikkotestauksen ja kehittdja
tietdd, ettd han ei voi tehdad koodia ilman asianmukaista yksikkotestia.
Sharman (2017, s. 36-37) mukaan viestinndn on oltava suoraa, ei sahko-
postitse, tikettien tai hallinnon kautta. Jokaisen pitdisi pystya kommunikoi-
maan kenen tahansa kanssa, ilman hierarkiaa. Reaaliaikaisten viestintaka-
navien tulisi korvata sahkoposti. Kaikista eniten hitautta aiheuttaa oikei-
den mittareiden puuttuminen tiimeissa ja tyontekijoilld. Tyontekijat eivat
muuta heidan kayttaytymistdan, ellei tapa, jolla heitda mitataan, vastaa
uutta haluttua kayttaytymista. (Sharma, 2017, s. 36-37)

Luottamuksen ja yhteisollisyyden tunne on kaiken perusta DevOps-kadytan-
téjen onnistumiselle ja menestymiselle. Kaikki alkaa siita, kuinka ihmiset
ymmartavat toisiaan. Onko yritykselld “me vs. he” -kulttuuri vai “me”-kult-
tuuri? DevOps keskittyykin jakamisen késitteeseen: jaetaan ideoita, kysy-



myksid, prosesseja, tyokaluja ja tavoitteita. DevOps tiimissa jasenet tyos-
kentelevat yhteistydssa saavuttaakseen yhteiset tavoitteet. Sopiva tiimin
koko on korkeintaan kymmenen jasentda. Ryhman optimaalinen koko riip-
puu tehtdvaalueesta ja sen monimutkaisuudesta. Liian monta jasentd mo-
nimutkaistaa tiimin rakentamista ja lisda vaarinkdasityksia. (Hittermann,
2012, s. 66; Swartout, 2012, s. 99-100)

Tiimin kdyttdytymiseen vaikuttaa monet asiat, kuten millainen fyysinen
ymparistd on, istumapaikat, seinat toimistojen valissa tai jakavatko tyon-
tekijat saman aidinkielen. Avoin tila toimii yhdistavana tekijana. Ihanteelli-
nen tyoyhteiso on sellainen, jossa on mahdollisuus menna keskustelemaan
suoraan ihmisille, joiden kanssa tekee yhteisty6ta. Kaikille tama ei ole mah-
dollista ja tiimit saattavat olla fyysisesti erillddn toisistaan eri toimistoilla,
lentomatkan paassa tai jopa eri aikavyohykkeilld. Tarkoituksena on poistaa
fyysiset ja virtuaaliset esteet ihmisten valilta. Esimerkiksi yhteiset kokoon-
tumiset kahvittelun merkeissa, palaverit, muuttaminen toimistolla ja jut-
telu ilman sahkopostia ovat hyvia kaytantoja. Jokaisen tyoyhteison tulisi
itse miettia parhaat kdytannot, jotka sopivat heille. (Hittermann, 2012, s.
66; Swartout, 2012, s. 99-100)

Swartoutin (2012, s. 105-107) mukaan kulttuurin muuttamisessa teot pu-
huvat enemman kuin sanat. Syyttelykulttuuri voi nopeasti heikentaa hyvaa
tyota, joka on tehty avoimuuden, rehellisyyden, yhteistyon, innovaatioi-
den ja vastuullisuuden kulttuurin edistamiseksi. Jos tyopaikalla osoitellaan
sormella tyontekijoitd, kun asiat menevat pieleen, on vaikeaa luoda tyos-
kentely-ymparisto, jossa ihmiset ovat valmiita laittamaan itsensa likoon ja
kokeilemaan uusia asioita. lhannetilanne on tydymparisto, jossa virheiden
tapahtuessa, yksil6ita rohkaistaan oppimaan virheista ja miettimaan toi-
menpiteitd, ettei samat virheet toistu ja jatkamaan eteenpadin. Ihmisia on
myo6s rohkaistava puhumaan kokemuksistaan ja havainnoistaan muiden
kanssa. (Swartout, 2012, s. 105-107)
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Kuva 3. Syyttely vdhenee ja virheistd oppiminen kasvaa. (Swartout, 2012,
s. 107)

Kuvassa 3 on havainnollistettu sita, ettd kun syyttelemisen ilmapiiria saa-
daan kitkettya, niin oppiminen alkaa suhteessa kasvaa merkittavasti. |h-
misten ei tarvitse enda pelata virheita, joita sattuu kaikille.

2.4 Jatkuva dokumentaatio

Tuottavuus on avainasemassa nykyaikaisessa ohjelmistojen toimitusput-
kessa, DevOpsissa. IT-dokumentointia ei kuitenkaan perinteisesti liiteta
tuottavuuteen. Monet ajattelevat, ettd dokumentaatio vain hidastaa De-
vOpsia ja tamankaltaisia metodologioita. Tuotantopuoli vaatii dokumen-
taatiota, mutta usein dokumentaatio on kirjoitettu myéhemmin ja sita on
hallittu vain projektin kdayttdonoton alussa ja lopussa. Dokumentaation
luominen on perinteisesti tapahtunut vesiputousmallin tapaisesti suurina
maarina kerrallaan. Tall6in dokumentaatio saattaa jaada jalkeen kehityk-
sestd, kun seuraava paivitys tehddan vasta pitkan ajan kuluttua. Vesipu-
tousmalliseen ohjelmistokehitykseen tallainen tapa sopi paremmin, koska
ohjelmistokin luotiin hyvissa ajoin ennen kayttéonottoa, eikd se muuttu-
nut enaa kovin usein. Talléin dokumentaatiokin pysyi ajan tasalla parem-
min. Ketterdssa kehityksessa, jossa kehitystd tehddan jatkuvasti pienina
palasina, tdmankaltainen dokumentaatio tuottaa haasteita. (Riley, 2016)

Vaikka perinteinen dokumentaatio ei vastaakaan nykyaikaisen kehityksen
vaatimuksia, dokumentoinnista luopuminen on mahdotonta. Kdynnissa



olevat, automatisoidut prosessit kietovat modernin dokumentaation De-
vOps-kaytantoihin ja estdavat dokumentaatiota tulemasta pullonkaulaksi
nopeassa julkaisurytmissa. Kuten perinteinen dokumentaatio mukautui
vesiputousmallin mukaisiin julkaisuihin, tekee moderni dokumentaatio sa-
man DevOpsissa. Se mukautuu sovellusten jatkuvaan toimittamiseen ja
kdyttéonottoon “jatkuvana dokumentaationa”. Moderni dokumentaatio
tulee aktiiviseksi osaksi ohjelmiston toimitusputkea ja parantaa valvontaa,
mitattavuutta ja reagointikykya. (Riley, 2016)

Ketterdssa toimintatavassa dokumentaation tekijat liitetadn mukaan pro-
jektiin heti alusta alkaen. Tata kutsutaan jatkuvaksi dokumentaatioksi. Uu-
sissa tuotteissa, missa dokumentaatio taytyy aloittaa tyhjasta, jatkuva do-
kumentaatio varmistaa, ettd suuri maara dokumentaatiota kirjoitetaan,
katselmoidaan ja toimitetaan ajoissa. Kun kirjoittajat ja kehittdjat tyosken-
televat yhteistydssa iteratiivisessa prosessissa, he voivat oppia toisiltaan ja
tehda koko prosessin tehokkaammaksi. Esimerkiksi, jos dokumentaation
kirjoittajalla on paljon kysymyksia jostain sovelluksesta, kehitystiimi voi
vastata nadihin kysymyksiin saman tien valttadkseen asioiden pompottelua
edestakaisin. Dokumentaation tekijoiden varhainen osallistuminen ty6hon
on myos loistava tapa saada palautetta suunnitelmista. Jos dokumentaa-
tioryhma ei tajua suunnitelmia, todennakdisesti asiakaskaan ei niita tajua.
(Thompson, n.d.)

Helpoin osuus on maaritelld, ettda dokumentaatio tulisi kirjoittaa ketterilla
menetelmilld. Vaikeampi osuus onkin varata tdhan tyéhon resursseja, bud-
jettia ja aikaa tarpeeksi. (Thompson, n.d.)

2.5 Mittaaminen

Monesti organisaatiot keskittyvat DevOps-muutoksissa teknologiaan ja
kulttuurisiin asioihin. Mittaus on DevOps-muutoksissa kuitenkin merkit-
tava osa-alue, kun se tehd&an oikealla tavalla. (Forsgren, n.d.) Mittareiden
tulisi olla samat kaikilla tiimin jasenilld, jotta saadaan aikaan todellista yh-
teistyota ja tunne yhdesta ryhmasta, joka tyoskentelee kohti samoja ta-
voitteita siilojen yli. Kehitys, testaus, ja tuotanto tarvitsevat yhteiset tai ai-
nakin samanlaiset metriikat, joilla heiddn toimintaansa mitataan. (Sharma,
2017)

Oikeiden mittareiden ja mittaustapojen avulla voidaan parhaiten hyodyn-
taa tiimin oivalluksia ja kokemuksia sekda muuttaa tarvittaessa suuntaa.
Pienet parannukset ovat avain isompiin saavutuksiin ja kun mittarit ovat
kunnossa, ollaan valmiita hydodyntamaan naitad parannuksia. Kun lahdetaan
miettimaan sopivia mittareita, kannattaa miettia ensin mita halutaan mi-
tata. On tunnistettava yhdessa tiimin kanssa tavoitteet esimerkiksi kuu-
kaudelle tai vuosineljannekselle. N&ita tavoitteita kdytetdan tunnistamaan
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lopputulokset ja ne asiat, mitka tulisi johtamaan toivottuun tulokseen.
Seuraavaksi mietitddn mittarit, jotka mittaavat ndiden asioiden toteutu-
mista. Tama voi olla aluksi vaikeaakin, mutta tulee helpottumaan koke-
muksen kautta. Tiimille selkeytyy samalla mihin tyoskentely tdhtda ja miksi
ja kuinka sitd mitataan. (Forsgren, n.d.)

Jatkuvan kehittymisen ja parantamisen todistaminen on vaikeaa ilman ke-
rattya dataa. Suorituskyvyn mittaamiseen on olemassa paljon erilaisia tyo-
kaluja ja tekniikoita, kuten kuinka kauan kayttajat kayttavat jarjestelmas,
tuottiko jokin asia myyntia ja kuinka usein kriittiset halytykset ilmestyvat
lokille. Vaikka kaikkea voisikin mitata, ei ole tarkoitus mitata kaikkea mah-
dollista, vaan perusasioista on hyva lahtea liikkeelle. Kuinka kauan kesti ke-
hitystyon aloittamisesta tuotantoon siirtoon? Kuinka usein virheita tai hai-
ridita ilmenee ohjelmissa? Kuinka kauan jarjestelman korjaamisessa me-
nee aikaa hairion jalkeen? Kuinka monta ihmista kayttaa jarjestelmaa juuri
nyt? Kuinka monta kayttdjaa saavutit tai menetit talla viikolla? (Atlassian,
2019c¢)

Jatkuva mittaaminen johtaa jatkuvaan prosessien parantamiseen, kuten
DevOps-kdytdnnot suosittavat. On hyva pitaa tiettyja raja-arvoja mitta-
reissa, milloin pitdaa tulla halytys tai tiimin pitaa parantaa toimintaansa.
Mittausprosessit kannattaa ottaa kdyttoon asteittain ja miettia aluksi, joku
sopiva mittari, jonka voi ottaa helposti kayttoon. (Philippot, 2017)

Mittareiden avulla saadaan kokonaisvaltainen nakyma nykytilasta, mihin
ollaan menossa, mihin voidaan menna ja kuinka naihin tavoitteisiin paas-
taan. DevOps-mittarit mittaavat yleensa muun muassa kehittamisen, kayt-
toonottojen ja asiakasvastausten nopeutta, kdyttoonottojen maaran ti-
heyttd, virheita, korjausaikaa, korjausten maarada seka naiden mittareiden
muutosnopeutta. DevOps-mittareiden kohteena on yleensa kayttéonotot,
tuotanto ja tukitoiminnot, koska suurin osa DevOpsiin liittyvista toista ta-
pahtuu nailla alueilla. Useimmat DevOpsiin liittyvat mittarit voidaan jakaa
kolmeen taulukossa 1 kuvattuun luokkaan eli ihmisten, prosessien ja tek-
niikan mittaamiseen. Monet DevOps mittaristot sisdltdvat enemman tai
vdhemman naita kaikkia kolmea luokkaa. (Riley, 2015)
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Taulukko 1. DevOps-mittareiden jakaminen. (Riley, 2015)

Ihmiset ovat olennainen  Jollain tavalla kaikki DevOpsiin liittyva on Teknologisilla mittareilla
osa mita tahansa DevOps- prosessia. Jatkuvat kdyttoonotot, on suuri rooli
prosessia. Ihmislahtdinen tuotannonhoito ja tukitoimintojen syklit ovat ~ DevOps:ssa. Mittaamalla
mittari mittaa esimerkiksi  jatkuva sarja erilaisia prosesseja. Mutta jotkut ~ muun muassa

vaihtuvuutta, mittarit ovat selvasti prosessiin liittyvampia kayttoaikaa (kuinka

suorituskykya ja kuin toiset, kuten jatkuva toimittaminen, monta prosenttia ajasta

vasteaikaa. Ihmiset ovat  reagointi ja korjaustoimenpiteet. Esimerkiksi jarjestelm3 on

vaikein osa kehityksesta kayttoonottoon kuluva aika on kaytossa?) ja

mitattavuuksissa ja suurelta osin prosessia, kuten myoskin epaonnistumisastetta

heidan vaikutustaan kayttoonottojen tiheys ja vasteaika. (montako prosenttia

toimintoihin on joskus Prosessimittarit voivat mitata nopeutta (missd ep3onnistuneita

vaikea havaita. voi olla pullonkauloja, vai onko prosessi kdyttoonottoja ja
itsessdan pullonkaula?), muutoksia on ollut?).

tarkoituksenmukaisuutta (onko kaikki vaiheet
merkityksellisia?), tehokkuutta (ovatko kaikki
vaiheet ihanteellisessa jarjestyksessa?).

2.6 DevSecOps

Tietoturva jaa helposti huomioimatta, samalla kun kyky uusien sovellusten
ja ominaisuuksien kdyttdonottoon nopeutuu ja laajentuu. Turvallisuutta ei
voida kuitenkaan ottaa huomioon vasta kehityksen loppuvaiheessa. Tieto-
turva tulee huomioida DevOpsissa integroimalla tietoturvatyodkalut ja pro-
sessit DevOpsin toimitusputkeen. Tarkeimmat tietoturvaan liittyvat tehta-
vat on liitettdva jo varhaisessa vaiheessa ohjelmistokehityksen elinkaa-
reen. Tietoturvavikoja seurataan ja korjataan koko sovelluksen elinkaaren
ajan seka kehitys- etta yllapitotoissd. (Moore & Bovoso, 2018)

DevSecOps vastaa naihin tarpeisiin sisdllyttamalla tietoturvan kehitys- ja
tuotantoprosesseihin. DevSecOps-lahestymistavassa tietoturvaan liittyvat
toimintamallit integroidaan osaksi DevOps-prosessia. DevSecOps edistaa
joustavaa yhteistyota kehityspuolen (Dev), tietoturvan (Sec) ja tuotannon
(Ops) valilla. DevSecOpsin paatavoite on kaventaa ja lopulta poistaa mah-
dolliset kuilut ohjelmistokehityksen ja tietoturvan valilta varmistaen sa-
malla koodin nopean toimituksen ja toteutuksen turvallisella tavalla.

Turvallisuuden ei pida olla vain tietoturvaosastojen tai tietoturvatiimien
vastuulla. Projektien elinkaaren aikana monissa vaiheissa tulisikin tunnis-
taa tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvat perusvaatimukset etenkin, jos
asiat ovat sdanneltyja. Esimerkiksi miten kasitelldan asiakastietoja, milloin
kdytetdaan vahvaa tunnistautumista? Mita tietoa ja mitka tapahtumat voi
olla kirjattuna lokiin ja mitka pitda olla lokilla? Luettelo on pitka. Projek-
teissa onkin hyva olla erityinen rooli tietoturvan varmistamista varten.
(LocalTapiola, 2019)
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Aito siirtyminen DevSecOps-kaytantoihin edellyttda kulttuurimuutosta or-
ganisaatiossa. Innovaatioiden estamisen sijaan turvallisuuden korostami-
nen voi nopeuttaa innovaatioiden toteutumista. Turvallisuusasiat voivat
nimittdin vahentda todennakaoisyytta joutua korjaamaan haavoittuvuuksia
elinkaaren myohemmissa vaiheissa. (Matthews, 2018)
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3 BACKLOGIN KAYTTAMINEN DEVOPSISSA

Suunnittelematon tyo on arkipaivaa, jota jokainen tiimi kohtaa. Suunnitte-
lemattomalla ty6lla on vaikutusta tiimin tuottavuuteen. Vakiintuneilla pro-
sesseilla ja selkedllad priorisoinnilla backlogien avulla, Dev (kehitys) ja Ops
(tuotanto) -tiimit voivat hallita suunnittelematonta ty6ta paremmin, kes-
kittyen samalla jo suunniteltuun kdynnissa olevaan tyohon.

3.1 Suunnitelma suunnittelemattomille toille

Suunnittelemattoman tyon siirtdminen ja priorisointi eri tiimeissa ja jarjes-
telmissa on tehotonta ja hairitsee meneilldadn olevaa tyota. Lisddantyneen
nakyvyyden ja ennakoitavuuden avulla tiimit voivat paremmin ennakoida
ja jakaa suunnittelematonta tyota keskendan. (Atlassian, 2019c¢)

DevOps-yhteisossa ketterat toimintatavat tuntevat tyodntekijat tietavat,
ettd Scrum on hyddyllinen tapa suunnitellun tyon seuraamiseen. Osa tuo-
tannonhoidon toista voidaan suunnitella, esimerkiksi ison jarjestelmamuu-
toksen julkaisu tai jarjestelmapaivitysten suorittaminen. Suuri osa tuotan-
nonhoidon tdista on kuitenkin suunnittelematonta, kuten suorituskyvyn
nousut, jarjestelman katkokset ja turvallisuuden vaarantuminen. Nama ta-
pahtumat vaativat valitonta reagointia. Ei ole aikaa odottaa ndiden priori-
sointia backlogilla tai seuraavassa sprintin suunnittelussa. Tasta syysta mo-
net DevOps-mallilla tydskentelevat tiimit kdyttdavat Scrumin lisdksi myos
Kanbania. Tama auttaa heitd seuraamaan molemman tyyppisia toita ja
auttaa ymmartamaan niiden valista vuorovaikutusta. Tiimit voivat myds
omaksua hybridilahestymistavan, jota kutsutaan usein Scrumbaniksi tai
Kanplaniksi. N3ita termeja ja kdytantoja esitelldadn tdssa luvussa mydhem-
min (lan, n.d.)

Oli kyse sitten Scrum-, Kanban-, Scrumban- tai Kanplan -valineesta, jokai-
selle tyolle voidaan maarittdaa tyon koko verrattuna muihin toéihin. Tama
helpottaa arviointia, kuinka paljon tiimi pystyy tekemaan toita jokaisessa
sprintissd. Scrum-mallissa tdma tunnetaan tiimin tyoskentelynopeutena
(velocity). Tyon tai kdyttajatarinan pisteyttaminen (story points) on yleisin
tapa maaritelld tyon koko scrum-tiimissa. Arviointiasteikkoja on useita eri-
laisia, esimerkiksi 1-12 tai 1-5. Tarkeintad on kayttaa aina samaa laskenta-
menetelm&a samassa tiimissa. Tyoskentelynopeutta (velocity) voi sprin-
teittdin seurata, eli katsoa mita t6ita oli suunniteltu tehtavaksi ja mita saa-
tiin toteutettua. Yleensa tiimin nopeus kasvaa ajansaatossa, kun tyonteki-
joiden kokemus ja osaaminen kasvaa. Kun tiedetaan tiimin tyoskentelyno-
peus, on mittaustavasta riippumatta helpompi arvioida karkeasti, paljonko
aikaa menee kaikkien backlogilla olevien téiden tekemiseen. (Atlassian,
2017)
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3.2 Kanban

Kanban on yksi suosituimmista ohjelmistokehitysmenetelmista, joita ket-
terat tiimit kayttavat nykypaivana. Kanban tarjoaa useita lisdetuja tyon
suunnitteluun ja suorituskykyyn kaiken kokoisille tiimeille. Paatarkoitus on
esittda tiimin tyot korttien avulla Kanban-taululla, jotta tiimin jasenet voi-
vat seurata tyon etenemista tyonkulun kautta erittdin visuaalisesti. Kan-
ban-kortit sisadltavat kaikki tarpeelliset tiedot kyseisesta tyosta ja antavat
koko tiimille taydellisen nakyvyyden siita, kuka vastaa kyseisesta tyosta, ly-
hyt kuvaus suoritettavasta tydsta, kuinka kauan kyseisen tyon arvioidaan
kestavan ja niin edelleen. Antamalla tiimin jasenten ndhda jokaisen tyon
tilan milloin tahansa, samoin kuin kaikki siihen liittyvat yksityiskohdat, var-
mistetaan parempi keskittyminen, taydellinen jaljitettavyys ja esteiden ja
riippuvuuksien nopea tunnistaminen. (Atlassian, 2019a)

Kanbanin pddamaarana on antaa tiimin jasenille juuri tarpeeksi tyota, jotta
tiimi tyoskentelee jatkuvasti kykyjensa mukaan. Kanbania kadyttavat tiimit
hyotyvat joustavasta suunnittelusta, selkedmmasta fokusoinnista ja tay-
dellisesta lapinakyvyydestd toiden tarkeysjarjestyksessa. Dalyn (n.d) mu-
kaan Kanban on loistava tuotantotiimeille, jotka ovat keskittyneet jatku-
vaan toimitukseen muuttuvilla prioriteeteilla. (Daly, n.d.)

Keskeneraisten toiden maaraa rajoitetaan jokaisessa tyonkulun vaiheessa
Kanban-taululla. Tastd kdytetaan lyhennettd WIP-raja (work in progress).
Rajoitetun tydmaaran avulla pullonkaulat tiimin toimitusputkessa on sel-
kedsti ndkyvilld Kanbanilla ennen kuin tilanne menee huonoksi. (Atlassian,
2019a)

Kuvassa 4 on esitetty esimerkkina Jira-ohjelmistolla luotu Kanban-taulu ja
siind olevat tiimin tyot. Taululla nakyy tehtavalistalla yksi tyd, meneilldan
olevissa toissa nelja tyota, koodin katselmoinnissa kolme ty6ta ja valmiina
yksi tyo. Eri tiimeilld voi olla erilaisia Kanban-tauluja, jotka sisaltavat tar-
peen mukaan eri maaran sarakkeita ja voivat olla eri nimisia. (Atlassian,
2019a)
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Team Kanban Board

QUICK FILTERS: Critical partners ~ Only my partners Recently updated

1To do 4 In progress 3 Code review wax2 1 Done
B Tis-28 m @ Tis-25 ﬁ ® Tis-27 ) # ms-23
4 Research options 4+ Engage Jupiter 4 Engage Saturn L 4 Engage JetShuttle
to travel to Pluto Express for travel Resort as PTP SpaceWays for
travel
[ TIS-25 £ P Tis-27 'S;
4 Add Deimos Tours 1 4 Engage Speedy
as a travel partner SpaceCraft
@ TIS-20 s' ® Tis-26 2
4 Engage Saturn 1 Reach out to the ‘L
Lines for group tours Red Titan Hotel
[ TIS-24 D
# Sign Contract for 'E-
SunSpot Tours

Kuva 4. Jira Kanban-taulu ja siina olevia tehtavia. (Atlassian, 2019a)

3.3 Scrum

Scrum-mallissa tehdddn toitd kiintedn pituisissa iteraatioissa eli sprin-
teissa. Sprintteihin aikataulutetut tyot ovat tiimin tarkein prioriteetti. Tuo-
tantotiimit, joilla on toiden suhteen selked etenemissuunnitelma ja suuri

madara toita priorisoituna, hyotyvat tyypillisesti eniten Scrumista. (Daly,
n.d.)

Daily Scrum

Potentially Shippable
Product Increment

» 3P

Kuva 5. Scrum tydskentelytavan kuvaus. (Permana, 2015)

Product Backlog

=== Sprint Backlog

Stories

e decuinl e
Bunb weapivation

Pt g o
Lagin

Semich

o g ——

Kuten kuvassa 5 nahdaan, tuotteen backlogilta otetaan toita sprinttien
backlogille ja niita priorisoidaan tehtavaksi tdssa tapauksessa kahden vii-
kon sprinteissa ja sprintista valmistuu valmiita tuotoksia. Tiimit pitavat pai-
vittdin palavereja, joissa kdydaan toiden tilannetta lapi. (Permana, 2015)

Release

£
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3.4 Scrumban

Tiimille voi olla hyddyllista kayttaa myos Scrumin ja Kanbanin yhdistelmaa.
Ratkaisuna tiimille voi talléin olla Scrumban. Scrumban-mallia voidaan
kayttaa eri tavoin tiimin tarpeiden mukaan. Yleisimpia suuntauksia Scrum-
banissa ovat Scrum-mallin mukaan sprinteissa tyoskentely, backlogin kayt-
tdminen sekd Kanbanista tulevat WIP-rajat ja Kanban-taulun kdyttaminen
jakson kestona. Jakson kesto on siis aika, joka kuluu yhden tehtavan suo-
rittamiseen tiimin koko tydnkulun eli Kanban-taulun eri vaiheiden lapi. Vai-
heita voi olla erilaisia riippuen tiimin tydnkulusta, esimerkiksi “uudet tyot”,

”n . n ”n . n

"tyon alla”, "testauksessa”, “valmis”. (Daly, n.d.)

3.5 Kanplan

Tiimi ei valttamatta halua tyoskennelld sprinteittdin, mutta haluavat silti
kayttaa backlogia apuna toiden hallinnassa. Kanplan voi olla talldin sopiva
ratkaisu. Kuten Scrumban, Kanplan on sekoitus Kanbanin ja Scrumin kay-
tanteista painottaen enemman Kanbania. (Daly, n.d.)

Backlogin hallitseminen Kanbanin ensimmaisessa sarakkeessa on helppoa
niin kauan kuin sielld on vain muutamia t6ita. Kun tdiden maara backlogilla
kasvaa, sen selaaminen tulee koko ajan vaikeammaksi. T6itd suunnitelta-
essa Kanplanin backlog tarjoaa tapauskohtaisesti toteutetun listan tiimin
toistd, jotka ovat tarkeysjarjestyksessa. Siksi Kanplanin backlogia kayte-
taan téiden suunnitteluun. Tiimin jasenet voivat tyoskennelld Kanbanilla
keskittyen meneilldaan oleviin téihin ilman etta tyot, jotka ovat viela backlo-
gilla héiritsevat heidan tyontekoaan. (Atlassian, 2019b)



17

4 AUTOMAATIOTESTAUS

Ohjelmistokehityksessa testaus on iso osa seka kehitysta etta tuotannon
hairididen korjaamista. Siksi onkin tarkeaa tarkastella testausta erillisena
osiona.

Jarjestelmien testaaminen on kallista ja vaatii paljon ty6ta. Ohjelmistotes-
taus vaatii jopa 50 % jarjestelmien kehittamiskustannuksista ja viela enem-
man, jos kyseessa on turvallisuuskriittinen jarjestelma. Yksi ohjelmistotes-
tauksen tavoitteista on automatisoida mahdollisimman paljon ja siten va-
hentdad huomattavasti kustannuksia, minimoida inhimilliset virheet ja
tehda regressiotestauksesta helpompaa. (Ammann & Offutt, 2008, s. 10)

Automaatiotestaus on yksi kdaytanté DevOps-mallissa, jolla pyritdan vahen-
tdmaan aikaa jarjestelmamuutosten ja tuotantoon viennin valilla. DevOps-
malliin liittyvan jatkuvan kdyttdonoton ja jatkuvan toimittamisen edelly-
tyksena on kattavat automaattisesti ajettavat testitapaukset. Kun kehittaja
on luovuttanut koodin versionhallintajarjestelmaan, sille suoritetaan auto-
maattisesti useita erilaisia testitapauksia ja sen jalkeen muutokset voidaan
asentaa tuotantoon silld oletuksella, ettd kaikki testit lapdistdaan. Nykyai-
kaisissa jarjestelmissa voidaan ottaa kdytt6éon muutoksia useita kertoja
paivassa. Nopea kayttoonotto tarkoittaa, ettd ihmisten tekema manuaali-
nen testaaminen on mahdotonta. Vaikka kayttéonottoja olisi yksi pdivassa,
testausmaara kuormittaa ihmisia huomattavasti, jos testit joudutaan teke-
maan manuaalisesti. Taman vuoksi testiautomaatio on kriittisen tarkeaa
nopeaa kayttoonottoa varten. (Bass, 2017)

Regressiotestaus on yksi ohjelmistotestauksen tyyppi. Regressiotestauk-
sella varmistetaan, etta dskettdinen ohjelman tai koodin muutos ei ole vai-
kuttanut haitallisesti olemassa oleviin ominaisuuksiin. Tarkoituksena on
testata, ettd kaikki vanhat toiminnallisuudet toimivat kuten kuuluukin.
(Guru99, 2019)

4.1 Testiautomaation suunnittelu

Hyva automaatiotestisuunnittelu kertoo, kuinka tietty toiminto tai ominai-
suus testataan. Testisuunnittelija ottaa huomioon muun muassa seuraavia
asioita. Mita testataan ja kuinka testi asetetaan? Mita syotteita kdytetaan
ja mista syotteet tulevat? Mita tarkistetaan ja missa ovat odotetut tulok-
set? Mita asioita pitdisi syntya testauksen tuloksena? Mista tiedetaan, etta
testitapaus on hyvaksytty tai hylatty? Testauksen tuotokset pidetdaan yk-
sinkertaisena ja hyvin muotoiltuina. (Abdul Rauf & Madhusudhana Reddy,
2015)
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4.2 Automaation kehittdminen ja kdyttoonotto

Paaasiassa on kehitettdava kahden tyyppisia asioita testiautomaation kehi-
tysvaiheessa. Nama kaksi asiaa ovat suoritettavat skriptit eli komentosar-
jat seka ymparisto koodille. Jotkut projektit tai kokonaiset moduulit eivat
valttdmatta ole suoraan saatavissa testaukseen. Talldin on kehitettava
omia osia ja ohjaimia moduulin simuloimiseksi. Testisuunnittelija on vas-
tuussa testisarjojen luomisesta, tyokalun raataldinnista ja testausymparis-
toasetuksista. (Abdul Rauf & Madhusudhana Reddy, 2015)

4.3 Testiautomaation toteutus ja yllapito

Testausvaiheessa suoritetaan testitapaukset joko manuaalisesti tai auto-
matisoidusti. Automaatiota varten testitapausten valinta tehdaan riippuen
automaatiostrategiasta. Yleensa kaikki regressiotestaustapaukset testa-
taan automaattisesti toistuvan manuaalisen suorituksen valttamiseksi. Au-
tomaattisessa ymparistossa testaaja voi valita tarpeelliset testitapaukset,
jotka han haluaa suorittaa tietylld alustalla ja tietyissa tapauksissa. Suori-
tettaessa testauksia, voidaan miettia kahdesta vaihtoehdosta, kumpi on
parempi. Ensimmaisessa vaihtoehdossa testin suorittaminen lopetetaan,
jos jokin valituista testeistd epdonnistuu. Toisessa vaihtoehdossa jatketaan
testisarjan suorittamista yksittdisesta viasta huolimatta. Suorituksen lo-
pussa ndhdaan testauksen tulokset ja loki. Tama antaa yksityiskohtaiset
tiedot testauksen onnistumisesta. (Abdul Rauf & Madhusudhana Reddy,
2015)
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5 YRITYKSEN, AIHEEN JA METODOLOGIAN ESITTELY

Tassa luvussa esitelldan ensin organisaatio ja tiimi, joille opinnaytetyo teh-
daan. Luvussa pureudutaan myds opinndytetyon tavoitteisiin ja avataan
aihetta tarkemmin. Lisaksi kuvataan opinndytetyon toteutustapaa ja kay-
tettya metodologiaa.

5.1 Organisaation esittely

LahiTapiola Palvelut Oy kuuluu LahiTapiola-ryhméaan yhdessa LahiTapiola
Vahinkoyhtion, LahiTapiola Henkiyhtion, LahiTapiola Kiinteistévarainhoi-
don, LahiTapiola Varainhoidon, LadhiTapiola Kiinteistopadomarahaston
sekd 20 alueyhtion kanssa. Yhtioryhman henkilostomaara on noin 3400
tyontekijaa.

LahiTapiola Palvelut Oy, jolle opinndytetyo tehdaan, tuottaa asiantuntija-,
kehitys- ja tukipalveluita LahiTapiola-ryhmaan kuuluville liiketoimintayhti-
oille ja ryhman ohjaustoiminnoille. Naita palveluita ovat esimerkiksi ICT-,
talous-, markkinointi- viestinta- ja HR-palvelut. LahiTapiola Palvelut Oy:ssa
tyoskenteli 2018 vuonna 1017 henkil6a. Opinnaytetyo tehddan LahiTapiola
Palvelut Oy:n ICT kehitys -yksikdssa TyTA-kokonaisuuteen liittyen.

5.2 TyTA-jarjestelmaalue

Kehitys ICT -yksikon TyTA-jarjestelmaalueella tyoskentelee asiantuntijoita
vakuutus- ja korvausjarjestelmien seka raportoinnin parissa. TyTA-alueen
tehtaviin kuuluu seka kehitystoita ettd tuotannonhoitoa eli hairionhallin-
taa. TyTA-jarjestelmdalueen tuotannonhoitoa ja kehitystda on tahan asti
hoidettu eri organisaatioissa eri asiantuntijoiden toimesta. Téiden hajaan-
tuminen eri organisaatioihin ja paikkoihin tuottaa ongelmia osaamisen laa-
jentamisessa, sijaistamisessa, kokonaisuuden ymmartamisessa ja tuotan-
nonhoidon seka kehitystdiden seurannassa. Toiden keskindinen priori-
sointi on ollut haastavaa ja téiden jakaantuminen eri henkildiden kesken
epatasaista. Yrityksessa on jo aiemmin toteutettu projekteja ketteran ke-
hityksen keinoin ja ketteryydesta tavoitellaan viela suurempia hyotyja, kun
yhdistetdan tuotannonhoito ja kehitys yhdeksi tiimiksi DevOps—periaat-
teita noudattaen. Kuvassa 6 on kuvattu, miten TyTA-alueen tyoskentely-
malli on kehittynyt vuosien saatossa.



TyTA —tyoskentelymallin kehitys

Vesiputousmalli agre = :
* kehitys ketterasti + kehitys ja tuotannonhoito

= kehitys vesiputousmallilla
= tuotannonhoito erikseen

= TyTa -osaamiskeskus saumattomasti yhdessa
= tuotannonhoito erikseen = kettera malli

Kuva 6. TyTA-alueen tydskentelytapojen kehitys.

Vuoteen 2017 asti kehitysta tehtiin paaasiassa vesiputousmallin mukaan ja
tuotanto hoidettiin erikseen. Vuonna 2018 perustettiin kehityspuolelle
TyTA-osaamiskeskus ja kehitystoita ja projekteja alettiin tehda ketterien
menetelmien mukaan (Agile). Tuotannonhoito tehtiin edelleen erillaan ke-
hityksestd. Vuoden 2019 syksysta alkaen TyTA-alueella on yksi tiimi, joka
hoitaa tuotannonhoidon ja kehityksen DevOps-mallin mukaisesti.

5.3 Opinnaytetyon aihe ja metodologia

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata ja luoda DevOps-malli LahiTapiolan
kehitys ICT -yksikossa TyTA—jarjestelmakehitysalueelle. Kyseiselld jarjestel-
maalueella tapahtuu tuotannonhoitoa ja kehitystad jatkuvasti, joten De-
vOps-periaatteet sopivat alueeseen hyvin. Ty6t ovat sekd liiketoiminnan
kehittdmiseen liittyvia toita, ettd viranomaisvaatimuksien kautta tulevia
toitd. Tama johtuu toimialan lakisaateisyydesta.

TyTA-tiimi toimii tiiviissa yhteistydssa liiketoiminnan ja jarjestelmatoimit-
tajien kanssa. Aihe rajautuu koskemaan vain tiettya organisaation jarjes-
telmakehitysaluetta ja DevOps—tiimin luomista kyseiselle alueelle. Tutkiel-
massa ei kuvata yleismaailmallisesti mallia, joka voidaan ottaa kdytt6on
missa tahansa jarjestelmakokonaisuudessa, vaan keskitytaan tietyn tiimin
luomiseen ja DevOps-periaatteiden noudattamiseen kyseisessa TyTA-tii-
missa. DevOps on moniulotteinen malli, joka kattaa paljon eri asioita ja De-
vOps-kaytantoja voidaan kayttda eri organisaatioissa ja tiimeissa eri ta-
voilla riippuen tarpeista. Tiimi muodostetaan opinndytetyprosessin ai-
kana ja tyossa kuvataan tiimin perustamisen alkuvaihetta ja kdytantoja,
joista paatetaan lahtea liikkeelle.
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Opinndytetyon toteutustapa on toiminnallinen ja se toteutetaan observoi-
malla eli havainnoimalla. Observoinnissa kerataan tutkittavasta ilmiosta
tietoa sita seuraamalla ja tekemalla samalla havaintoja kyseisesta asiasta.
Havaintotietojen kerdamismenetelma luokitellaan osallistavaksi tutki-
mukseksi, koska tutkijan on upotettava itsensa tilanteeseen vastaajien
kanssa ja tekemadlld samalla muistiinpanoja tai nauhoituksia.
(Methodology, n.d.)

Tiimin muodostamisen ja suunnitelmien vaiheista kerattiin tietoa paivakir-
jamaisesti. Tama oli luontevin tapa seurata uuden tiimin muodostamista.
Seuraavissa luvuissa kdaydaan tarkemmin |api naitd vaiheita ja suunnitel-
mia.
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6 DEVOPS-TIIMIN MUODOSTAMINEN JA KAYTANTEET

Aluksi organisaatiossa kartoitettiin ketka asiantuntijat ja mitka jarjestelma-
alueet kuuluvat TyTA-kokonaisuuteen. Kun nama oli selvitetty, pidettiin
tyotunnit tulevien tiimildisten kanssa ja kartoitettiin mita tyotehtavia ja
vastuualueita kenellekin kuului silla hetkella. Samalla saatiin selville, miten
paljon resursseja on varattuna mihinkin tyéhon.

Tyotunneilla kartoitettiin myds mihin muihin jarjestelmien osa-alueisiin
asiantuntijat haluaisivat tulevaisuudessa perehtya osaamisen laajentami-
sen nakokulmasta. Tarkoituksena on DevOps-kdytantéjen mukaan myds
asiantuntijoiden osaamisen laajentaminen ja tiedon jakaminen muiden
asiantuntijoiden kanssa. Tyotuntien perusteella muodostui selkea kuva tii-
min nykyisista vastuista ja tyotehtavista seka asiantuntijoiden ammatilli-
sista kehitystoiveista.

6.1 Istumapaikat

Ensimmadinen askel kohti tiimin muodostamista oli tulevien tiimildisten siir-
tyminen istumaan samaan projektihuoneeseen. Asiantuntijoiden tyosken-
teleminen mahdollisimman paljon samassa paikassa on perusedellytys tii-
min toiminnalle. Taysin tama ei onnistunut, koska tiimiin kuuluu myds toi-
sella paikkakunnalla tyoskenteleva asiantuntija ja osa tiimildisistd tekee
noin pari paivaa viikossa etatoita. Etatyopaivia yritetdan kuitenkin mahdol-
lisuuksien mukaan sovittaa niin, etta asiantuntijat olisivat mahdollisimman
paljon samoina paivina etatdissa tai toimistolla. Tarkoitus on poistaa virtu-
aaliset ja fyysiset esteet tiimildisten valiltd. Muualla tyoskentelevien tiimin
asiantuntijoiden kanssa yhteistyo saadaan sujumaan kivuttomasti nykytek-
nologian avulla. Yhteyttd pidetdaan puheluin, yhteisten online-palaverien
avulla, chat-keskusteluilla sekd nahdaan saannollisesti toimistolla. Toki
kasvokkain tydoskentely on naista tehokkain vaihtoehto.

Kuvaan 7 on havainnollistettu osaamisen jakamista TyTA-tiimildisten kes-
ken ajan saatossa. Kaikille tulee uusia opittavia osa-alueita vanhojen vas-
tuiden lisdksi. Syksyyn 2019 asti tiimildiset istuivat pitkalti eri paikoissa ja
vakuutus-, korvaus- seka raportointialueiden asiantuntijat tekivat itsenai-
sesti omia toitdaan siilomaisesti. Tavoitteena on, ettd osaaminen laajenisi
tiimin sisalld eri osa-alueisiin. Lisdksi tiimildiset pystyisivat auttamaan
muita paremmin esimerkiksi loma-aikoina ja suuntamaan resursseja niihin
alueisiin, missa eniten tarvitaan apua milloinkin. Vahintaankin kaikkien jar-
jestelmadalueiden paapiirteet ja tehtavat olisi hyva jokaisen tiimiladisen tun-
tea, jotta he pystyisivat tekemédan toita ristiin mahdollisimman hyvin.
TyTA-tiimin asiantuntijat ovat nahneet samojen istumapaikkojen hyodyiksi
ainakin kommunikaation parantumisen, téiden jakamisen helpottumisen,
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ryhmahengen parantumisen, osaamisen jakamisen seka backlogilla ole-
vien toiden hallinnan parantumisen.

Kuva 7. Osaaminen jakaantuu tiimildisten kesken eri osa-alueille.

6.2 Starttipdiva ja kdytdnteistad sopiminen

Seuraavaksi tiimin kanssa pidettiin starttipdiva, jossa toiminta aloitettiin
"virallisesti”. Kyseessa oli kolmen tunnin kick-off -tyylinen tilaisuus. Ennen
starttipdivaa tulevia tiimildisia pyydettiin ennakkotehtdavana listaamaan
nykyiset toistuvat palaverit, jotta saadaan tietdaa mita palavereja kenellakin
on ja ettei jatkossa tulisi paallekkaisia uusia palavereja samoista aiheista.
Tiimildisia pyydettiin myods miettimaan odotuksia tulevaan tiimiin liittyen
seka tarpeellisia yhteisia palaverikaytantoja tiimin kesken.

Starttipdivan alussa tiimille esiteltiin yleisella tasolla mita DevOps tarkoit-
taa. Tassa teoriaosuudessa kerrottiin DevOps-kaytannoistd, puhuttiin tuo-
tannon, kehityksen seka laadunvarmistuksen yhteistyosta, DevOpsin ta-
voitteista, haasteista ja hyodyistd, automaatioasteen nostosta seka kult-
tuurista.

Alun teoriaosuuden jalkeen kaytiin lapi aiheita, joista tiimi voisi lahtea liik-
keelle DevOps-kaytantdjen omaksumisessa TyTA-alueella. Kuvassa 8 on
esitetty tiimin aikataulusuunnitelmaa alkuvaiheeseen liittyen. Istumapaik-
kamuutosten jalkeisiksi askeleiksi kohti DevOps-kdytantdja paatettiin
edetd loppuvuoden 2019 osalta dokumentaation kerdaamisesta yhteen
paikkaan, uusien backlogien kaytt6onotosta, automaatiotestauksen lisda-
misestd, toimittajan kanssa prosessimuutoksista seka hairioprosessin ke-
hittamisesta. Lisaksi starttipaivan aikana puhuttiin jatkokehitysideoina
muun muassa mittaristosta ja metriikasta sekd muusta automaatiosta. Sa-
maan aikaan tiimi tyoskentelee kehitystdiden, projektien ja tuotannonhoi-
don parissa, joten kaikkia kdytantdja ei ole tarkoitus ottaa kerralla kayt-
toon, vaan lisata niita vaiheittain.
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Aikataulusuunnitelma TyTA —Devops tiimin toiminta

Vuodenvaihde
2019-2020

6/2019 7/2019 8/2019 9/2019 10/2019 11/2019 12/2019  01/2020 02/2020  03/2020

Istumapaikat *

Dokumentaatio vuosikellon toista Confluenceen*

Vuosikellon backlog Jirassa kayttaon

Automaatiotestaus
Toimittajan kanssa prosessimuutokset

Pienkehitys

Vuosikellon ty6t
Projektit

Hairiot ja palvelupyynnot

Kuva 8. Suunniteltu aikataulu TyTA-tiimin alkuvaiheesta.

Starttipdivan lopuksi tehtiin ryhmatoita, joiden tarkoituksena oli suunni-
tella yhdessa tiimin toimintamalleja. Yhtena ryhmatydn aiheena oli tiimin
yhteiset palaverikdytannot, joita tiimildiset olivatkin miettineet jo etuka-
teen ennakkotehtdvassa. Ryhmatyo toteutettiin keskusteluna ja tiimi
mietti yhdessa mitd yhteisia palavereja olisi tarpeellista pitaa.

Tiimi koki hyvana kdytantona yhteisiksi palavereiksi viikon aloituspalaverin
maanantaiaamuisin, seka joka toinen viikko pidettavan TyTA refinement -
palaverin. Viikon aloitus palaverissa kdydaan |api kehitys- ja tuotannonhoi-
don backlogien tilanteet ja katsotaan tdiden etenemista seka tulevan vii-
kon tyotehtadvia ja vastuita. Refinement-palaverissa on tarkoitus suunni-
tella tiimin prosesseja, jakaa uusia ideoita, kouluttaa uusia osa-alueita
muille ja kdyda Iapi muita tiimin ajankohtaisia asioita. Palaverikaytanttjen
avulla pyritdan lisédmaan tiimissa avoimuutta, yhdessa keskustelua, suun-
nittelua, priorisointia ja kdayda lapi tarkeitd ajankohtaisia asioita. Nailla yh-
teisilla palavereilla on tarkoitus lahtea liikkeelle ja muokata palaverikay-
tantdja tarvittaessa.
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6.3 Dokumentaatio Confluenceen

Kehityksessa on kaytetty Confluencea dokumentaation hallintajarjestel-
mana erilaisissa projekteissa. Tiimille luotiin TyTA-alueelle oma projekti-
sivu Confluenceen (kuva 9) ja tdman sivuston alle on tarkoitus ker&ta do-
kumentaatiota tuotannonhoitoon, vuosikellont6ihin ja kehitystoihin liit-
tyen. Samaan paikkaan kerataan dokumentaatiota seka vakuutus- ja kor-
vausjarjestelmista etta raportoinnista.

SPACE SHORTCUTS
I3 Meeting notes
(5 File lists

TyTA Home
TyTA-Pienkehitys

TyTA Vuosikellon tydt

Kuva 9. TyTA-tiimin Confluence sivuston puurakenne.

Aiemmin dokumentaatiota on keratty eri paikkoihin riippuen asiantunti-
jasta ja jarjestelmadalueesta. Kohdistamalla kaikki dokumentaatio samaan
paikkaan saadaan tiimille todella suuria hyotyja. Kaikkien on tall6in helppo
etsia tarvitsemansa tiedot yhdesté paikasta ja uusimmat versiot dokumen-
teista tulee aina samaan paikkaan.

Dokumentaatiota tehddaan DevOps-mallissa jatkuvana toimintana. Tarkoi-
tus ei ole pelkdstaan kerata vanhoja ohjeita samaan paikkaan, vaan paivit-
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taa niita jatkuvasti eri kehitystdiden ja projektien edetessa. Myos tuotan-
nonhoidon dokumentaatiota paivitetdan jatkuvasti prosessien ja vaati-
musten muuttuessa. Tarkoitus on kuvata jokainen jarjestelmien vuosikel-
lon tyo Confluenceen rautalankamallimaisesti, niin ettd kuka tahansa tii-
min jasenista voisi hoitaa tyon ohjeen avulla. Téma auttaa osaamisen jaka-
mista merkittavasti tiimin kesken. Tavoitteena on, etta jokaisella tyolla on
selkedt ohjeet samassa paikassa riippumatta jarjestelmasta tai siitd onko
kyseessa korvaus, vakuutus vai raportoinnin tyota.

6.4 Backlogien kayttéonotto Jirassa

Aiemmin TyTA-alueen kehityspuolella on kaytetty Jiran backlogia erilai-
sissa projekteissa ja pienkehitystoissa. Tiimi mietti, miten saisimme muut-
kin tyot lapinakyvaksi. Tuotannonhoidon toissa voidaan kayttaa myos eri-
laisia backlogeja apuna. Tarkoituksena on saada ty6t nakyviksi ja seurata
Jiran kautta seka tuotannonhoidon etta kehityksen t6ita ja ymmartaa nai-
den vuorovaikutusta.

Tiimi paatti kokeilla vuosikellon tdiden hallinnassa Scrumin ja Kanbanin yh-
distelmaa Scrumbania. Vuosikellon tyot ovat ennustettavia ja niita esiintyy
eri maara eri vuodenaikoina. Kuukausittaiset sprintit paatettiin ottaa ko-
keiluun vuosikellon tdissa. Tama sprinttiajattelu tulee Scrum-mallista.
Sprintit voitiin luoda etukdteen koko vuodelle ja sprintteihin laitettiin jo
valmiiksi t6ita backlogilta, joiden tiedetdan tulevan tyon alle tiettyna ai-
kana. Nain saatiin lapinakyvyytta koko vuoden ajalle vuosikellon tdéille ja
tiimi pystyy varautumaan ruuhka-aikoihin etukateen paremmin mietti-
malla resursointia ja tekemalla valmistelevia tehtavia eri toille. Vuosikellon
toita on sen verran paljon, etta niiden priorisointi Kanbanin ensimmaisessa
sarakkeessa olisi ollut mahdotonta ja sekoittanut meneillaan olevia toita.
Taman vuoksi backlogin kayttd tulikin valttamattomaksi. Scrumbanissa
kdytetdaan backlogin ja sprinttien ohessa Kanban-taulua. Kanban-taululle
tulee nykyisessa sprintissa olevat tyot, eli TyTA-tiimin kohdalla meneillaan
olevan kuukauden tyot.

Kuvassa 10 on havainnollistettu, millaista Scrumbania TyTA-tiimissa lah-
dettiin kokeilemaan. Vasemmalta navigaatiosta padsee katsomaan backlo-
gia tai siirtymaan nykyisen sprintin Kanban-taululle. Kuvassa on havainnol-
listettu lokakuun 2019 sprintin toita. Aluksi kaikki tyot ovat sarakkeessa
"Uudet”. Kun tyo otetaan tyon alle, siirtda asiantuntija sen "Tyon alla” sa-
rakkeeseen. Testaukseen tulevat tyot ovat “Testaus” -sarakkeessa ja val-
mistuneet tyot siirretdan lopuksi ”Valmiit”’-sarakkeeseen. Tiimi on pitanyt
vuosikellon toiden pitamista backlogilla hyvana kaytanténa, joka parantaa
priorisointia, lisaa lapinakyvyytta ja ennakoitavuutta.
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Kuva 10. Havainne kuva TyTA-tiimin vuosikellontdiden backlogilta.

Opinnaytetyoprosessin aikana ehdittiin ottamaan backlog kaytt66n, mutta
jatkossa backlogin kaytosta olisi tarkoitus saada vield suuremmat hyodyt,
kun jokaiselle sarakkeelle mietitdaan tietyt WIP-rajat. Jatkossa olisi tarkoi-
tus arvioida jokaiselle tyolle koko (story points). Ndin saadaan tiedettya
my0s tiimin tydskentelynopeus (velocity). Taméan jalkeen on mielenkiin-
toista seurata, miten tiimin tehokkuus kasvaa, kun osaaminen laajenee ja
kokemus karttuu. Myds mittaaminen helpottuu, kun pystyy tarkastele-
maan tyoskentelynopeutta ja tdéiden kokoja. Tiimi on kartoittanut myos
hdirididen ja palvelupyyntbjen saamista samalle Jiran backlogille kasitte-
lyyn, mutta prosessi on vield kesken opinndytetyon teon aikaan.

6.5 Mittaristo ja metriikka

Mittaristo ja metriikka on osa-alue, jota tiimin on tarkoitus lahted suunnit-
telemaan tarkemmin. Alkuvaiheessa tiimille ei ole vield selvda mita halu-
taan mitata ja milla keinoin mittausta ldhdetaan tekemaan. Tiimin mittaa-
mien asioiden lisdksi pitda kartoittaa mita johto tai organisaatio pitaa tar-
keind ja mitattavina asioina. Ndiden asioiden miettiminen onkin |dht6-
kohta mittaamisen aloittamiselle.

Mittareiden tavoitteet voidaan asettaa esimerkiksi kuukaudelle, vuosinel-
jannekselle, puolelle vuodelle tai vuodelle. Myds liiketoiminnalle on tarkoi-
tus tarjota mittareiden kautta tilannetietoa ja lisata lapinakyvyytta tekemi-
seen. Saadakseen aikaan todellista yhteisty6ta ja tunteen yhdestd ryh-
masta, pitdisi menestyksen mittareiden olla samat kaikilla osapuolilla.
TyTA-tiimin perustamisen myo6ta onkin ndhty tarvetta yhteisille mittareille,
kunhan ensin mietitdan mitka ovat parhaimmat mittarit talla hetkella ja
mihin suuntaan tiimin toimintaa halutaan vieda.
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Tallakin hetkelld tiimildisten tyota ja tuloksia mitataan. Koska muodoste-
tun TyTA-tiimin asiantuntijat tulevat eri organisaatioista ja tiimeista, on
heilla vield kuitenkin ollut omat mittarit. Mittarit voivat liittya kehitystoi-
hin, tuotannonhoitoon tai muuhun asiaan riippuen aiemmasta tekemi-
sestd ja organisaatiosta. Jotta saadaan tiimille yhteiset tavoitteet, ainakin
osa mittareista olisi hyva olla samoja. Tall6in tiimi tydskentelee paremmin
kohti yhteisia tavoitteita ja tietdd mita heilta odotetaan.

Tiimin starttipdivassa kaytiin joitakin mahdollisia mittariehdotuksia lapi.
Aiheet olivat vasta ideatasolla, eikd opinnaytetydn kirjoittamisen aikoihin
ole viela ehditty miettimaan mittareita loppuun asti, koska tiimi on toimi-
nut vasta alle kaksi kuukautta. Kuvassa 11 on esitelty starttipaivassa kay-
tyjd ideoita mittareiksi.

Mittaristo ja metriikka

- Mita seurataan? Automation test
pass%

Kuinka monta
prosenttia
testiautomaatiosta

I. . f meree B Tiumin fiilis
Qua 1% er ormance koodimuutosten
Jjalkeen?
Velocity

Depl nt
Deployment time
requency
Deployment size

Fiilismittari

Defect escape rate

Kuinka monta defectia
|1Bytyy testiympéristosta
vs. tuotannosta. Yksi
avainmittareista. Jos liikaa
tuotannon virheitd, on
automaatiotestauksessa ja
manuaalitestauksessa
puutteita.

- Milla mittareilla ja tydkaluilla?

Kuinka usein
kayttoonottoja/julkai
suja. Testiympénstod
Jja tuotanto erikseen

Kuinka kauan
kayttoonotto kestad

aloittamisesta siihen,
ettd se on

Kuinka monta tuotannossa

Asiakkaiden

featurea, storya, tiketit

bugin korjausta tehty.
: Epdonnistuneet Tuki Bti
: L pyynnot ja
Available kayttoonotot Asiakastyytyvaisyys B
“paras” ja “pahin”
Miten usein ja kauan Kayttoonottojen mittari ar_yi_c_)imaan
sovellukset alhaalla, g tyotd

pieleenmeneminen

Jjolloin kayttajat eivat

voi kayttaa sovellusta

Kuva 11. Mittariehdotuksia TyTA-tiimille.

Kuvatut mittarit ovat melko yleisida DevOps-mittareita. Niilla voidaan mi-
tata esimerkiksi laatua, automaatiotestauksen l|dpdisyastetta, |6ytyneita
virheita, fiilistd, tyoskentelynopeutta eli velositeettia, kdyttéonottojen ti-
heytta ja onnistumista, asiakastyytyvaisyytta tai jarjestelmamuutosten no-
peutta. Vield ei kdyty tarkemmin lapi, milld keinoilla mitdkin osa-aluetta
voisi mitata. Kaikkia mittareita ei tule valttamatta kayttoon, mutta jatkossa
pitdisi miettia milla tavoin mittaus tapahtuu ja milla valineilld. Tarkoituk-
sena on pitda yhteisid tydpajoja, joissa mietitddn muutamat avainmittarit,
jotka otetaan aluksi kayttoon. Mittareiden kdyttdonoton jdlkeen arvioi-
daan tuloksia ja katsotaan, miten valitut mittarit soveltuvat tiimin kayttoon
vai tulisiko miettia muita mittareita.
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6.6 Testausautomaation kehittaminen

Tassa luvussa kerrotaan testausautomaation lisdamisesta TyTA-tiimin jar-
jestelmiin. Testausautomaatiota on jo kdytetty osassa jarjestelmista, esi-
merkiksi tuotannonvarmennuksessa versioiden aikana. Osa testauksista
tehdadan edelleen manuaalisesti, mutta mahdollisimman paljon jarjestel-
mien testauksesta olisi tarkoitus automatisoida.

TyTA-tiimin tOissd automaatiotestauksen tarkoituksena on saada ajettua
nopeasti aiempaa kattavammat testitapaukset. Manuaalisella testauksella
tyo olisi hidasta ja virhealttiimpaa, kuin automaattisesti ajettavilla testeilla.
Testausautomaation uskotaan viahentdvan kustannuksia, minimoivan inhi-
millisid virheita ja tekevan regressiotestauksesta helpompaa. TyTA-jarjes-
telmissa lahdettiin toteuttamaan testausautomaatiota niin, ettd suoritus
loppuu virheen sattuessa kohdalle. Tall6in nahdaan heti missa kohtaa testi
menee vikaan. Jarjestelma kertoo myos milla skriptin rivilla virhe tapahtui
ja voidaan tutkia, onko skripti ajan tasalla jarjestelmamuutosten jalkeen
vai onko kyseessa muutoksesta johtuva virhe tai joku muu syy. Skriptit on
tarkoitus viedd samaan paikkaan selkeisiin hakemistoihin riippumatta jar-
jestelmasta. Talloin kuka tahansa TyTA-tiimistd pystyisi tarvittaessa aja-
maan testitapaukset.

6.6.1 Regressiotestaus ja tuotannon varmentaminen

Regressiotestausta tehddan osassa TyTA-tiimin jarjestelmista vield manu-
aalisesti ja tiimi Iahti suunnittelemaan erilaisia automaatiotestitapauksia
skriptien avulla. Regressiotestauksessa ja tuotannon varmentamisessa lah-
dettiin liikkeelle siita, etta testit olisivat mahdollisimman kattavat, nopeat
ajaa ja taysin automaattiset. Manuaalisessa regressiotestauksessa tai tuo-
tannon varmennuksessa versioissa on havaittu valilla lilan suppeita tes-
tauksia. Virheita on voinut l0ytya esimerkiksi sellaisista kohdista jarjestel-
maa, mihin ei ole tehty muutoksia. Automaattiset testitapaukset onkin tar-
koitus kehitella sellaisiksi, etta testataan laajasti koko jarjestelmaa. Tarkoi-
tus on testata kattavasti ja nopeasti niitdakin osia mihin ei ole tullut muu-
toksia. Manuaalisesti tallainen tyo olisi laajoissa jarjestelmissa hyvin hi-
dasta, joten automaatiotestaus sadstdaa paljon aikaa. Regressiotestaus ja-
tetdan kiireessa usein taka-alalle. Tarkoituksena on myo6s saada tuotan-
toon siirtyvien virheiden maarat mahdollisimman vahaisiksi.

6.6.2 Hyvaksymistestaus

Hyvaksymistestausta varten on tarkoitus tehda TyTA-jarjestelmille sellaisia
automaatiotestitapauksia, joita voidaan jarjestelmamuutoksesta riippuen
soveltaa paremmin erilaisissa testitapausvariaatioissa. Esimerkkina testita-
paus pysahtyy tietylla ruudulla ennalta maarattyyn kohtaan ja testaaja voi
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syottaa ponnahdusikkunaan haluamansa arvon. Taman jalkeen testitapaus
etenee taas automaattisesti. Ndin saadaan tehtya samalla tavalla toistuvat
kohdat automaattisiksi ja nopeiksi ja muuttaa vain niita kohtia, joita on tar-
peen vaihdella eri testitapauksissa. Hyvaksymistestauksessa voidaan kayt-
taa hyodyksi myos tdysin automaattisia testeja ilman manuaalisia vaiheita
riippuen jarjestelmatyosta.
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7 JOHTOPAATOKSET DEVOPSISTA

Tiimi on toiminut vasta alle kaksi kuukautta, joten viela ei ole kattavia tu-
loksia DevOpsin hyddyista ja haasteista tiedossa. Tiimin alkuvaiheen hyo-
dyistd ja haasteista on jo kuitenkin jonkin verran kokemusta. Naistad alun
kokemuksista kerrotaan tarkemmin seuraavissa luvuissa. Lisdksi tarkastel-
laan tietoturvan yhdistamista DevOps-malliin ja lopuksi mahdollisia jatko-
kehityskohteita ja DevOpsin tulevaisuutta TyTA-tiimissa.

7.1 Hyodyt

Kuvassa 12 on kuvattu avainsanoja, miksi DevOps-pilottiin paatettiin 1dh-
ted TyTA-alueella ja mita hyotyja odotettiin. Lapindkyvyyden ja toéiden seu-
rannan odotettiin parantuvan, priorisoinnin odotettiin helpottuvan
backlogien kayttoonoton myota. Myods ryhmahengen odotettiin parantu-
van, kun tiimildiset tyoskentelevat tiiviissa yhteistyossa kohti samoja ta-
voitteita. Samoja tavoitteita kohti tyoskentelya tukee myos tiimin yhteiset
mittarit. Samoin kulttuurin, kokemusten jakamisen, yhteistyon seka osaa-
misen laajentamisen nahtiin liittyvan koko tiimiytymisen ydinasioihin ja
hyotyihin.

Lisdksi siillomaisuudesta oli tarkoitus paasta pois, kun yllapidon ja kehityk-
sen valilta kaadetaan raja-aidat. Ketteryyttd ja sen tuomia hyotyja haluttiin
my0s tuotannonhoitoon kehitystdiden lisdksi. Dokumentaation vieminen
samaan paikkaan seka jatkuva dokumentaatio nahtiin hyvana ja selkeytta-
vana kdytantona, josta hyodytaan etenkin tyon jakamisessa ja uuden oppi-
misessa. Lisdksi uudet prosessit, varmempi tuotanto, aikataulutus ja Lean-
menetelmat ndhtiin tavoiteltavina hyotyina.

Miksi DevOps?

: - , Automatisaatio
Lapinakyvyys/téiden seuranta Ryhméhenki

: 2 Priorisointi
Osaamisen laajentaminen Aikataulutus Dokumentaatio -

Varmempi tuotanto Tyokalut Budjetti

Kuva 12. Mahdollisia DevOpsin hyétyja TyTA-tiimille.

Raja-aitojen kaataminen

yllapidon ja kehityksen valilta



32

Alle kahden kuukauden aikana tiimin perustamisesta on huomattu, etta
osa naista asioista on jo toteutunut ja tuonut hyotyja tiimin tyoskentelyyn.
Ensinnakin kulttuuri on muuttunut, kun suurin osa tiimildisista istuu sa-
massa paikassa. Talloin kaikkien on helppo ilman kynnysta jutella muille ja
selvitelld yhteisty6ssa epdselvia asioita.

Yhteisissa palavereissa kdydaan toéiden tilanteita lapi ja koko tiimi pysyy
meneilldan olevista toista ja tdiden tilanteista paremmin ajan tasalla. Yh-
dessa voidaan myos priorisoida tulevia toita ja kohdistaa resursseja niille
alueille missa eniten tarvitaan apua. Osaaminen on jo laajentunut jonkun
verran yli aiemman vastuualueen, ja tiimildiset ovat pystyneet auttamaan
toisiaan ristiin eri toissd. Dokumentaatiota on tehty kattavasti Confluen-
ceen, eika kenenkaan tarvitse enada miettia mista mikakin dokumentti [6y-
tyy, vaan voi kayda etsimdssa dokumentteja keskitetysti samasta paikasta.

Lisdksi aikataulutus ja toiden priorisointi on parantunut selvasti varsinkin
vuosikellon toissd, kun niitd seurataan Jiran Scrumbanilla. Tehtavat tulee
hoidettua oikeaan aikaan, eikd unohduksia padse sattumaan, kun kaikki
tehtavat on priorisoitu ja esilla.

Tiimildisten kommenttien perusteella he ovat pitdneet hyvana sitd, etta
paadsevat itse vaikuttamaan prosesseihin ja yhdessa tiimina voidaan miet-
tid parhaat mahdolliset ratkaisut eri asioihin. Tama lisda my6s ryhmahen-
ked tiimin sisdlla. Testiautomaatiosta odotetaan tuovan paljon helpotusta
tiimin testaamiseen, joka vie paljon aikaa manuaalisella tavalla suoritet-
tuna.

7.2 Haasteet

Vaikka hyo6tyja on jo kdytanndssa saatu aikaan, on myos joitain haasteita
ollut. Naita on kuitenkin pyritty kasittelemaan yhdessa tiimin kanssa ja |6y-
tdmaan ongelmiin ratkaisuja.

Eniten haasteita tiimille on tuonut ajanpuute asioiden kehittamista varten.
Tiimildisilla on menossa isoja projekteja, kehitystoita ja tuotannonhoidon
toita samaan aikaan, kun tiimin toiminta kaynnistyi. Uusien asioiden opet-
teluun, omaksumiseen ja tekemiseen ei ole tarpeeksi aikaa. Tama hidastaa
kaytantdjen kdyttoonottoa ja uusien asioiden suunnittelua. Uusia kaytan-
t0ja ja prosesseja taytyykin ottaa pikkuhiljaa kayttéon. Esimerkiksi testiau-
tomaatiotapausten tekeminen on ollut hidasta, johtuen meneilldan ole-
vasta tyotilanteesta. Testitapausten tekemiseen ja suunnitteluun vaadi-
taan paljon aikaa ilman keskeytyksia ja tallaisen ajan 16ytaminen on ollut
haastavaa kiireellisempien tdiden vuoksi. Tiimin asiantuntijat ovat kuiten-
kin pyrkineet [6ytamaan sopivia valeja testitapausten tekemiseen ja prio-
risoimaan myos tiimiytymiseen liittyvia asioita tarkeiksi.
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Kiireellisen tyotilanteen lisdksi on myds muutosvastarintaa esiintynyt jon-
kin verran muutamissa uusissa kaytannoissa. Tiimin tyoskentelyssa onkin
huomattu, ettd kulttuurin muuttaminen vaatii paljon tyota ja lapikayntia.
Tama on aikatauluhaasteiden vuoksi ollut valilla vaikeaa. Kuitenkin asioi-
den tehokkaampi viestinta ja lapikdaynti ovat auttaneet myds muutosvas-
tarinnan minimoimisessa ja vahentanyt epaselvyyksia. Tiimissa on tarkoi-
tus miettia yhdessa koko tiimin kanssa parhaat kdytannot omille proses-
seille ja myos tama osallistaminen vahentdaa muutosvastarintaa. Tiimille
onkin koottu yhteiset pelisdannat, joita kaikkien on helppo noudattaa. Tar-
keda on myods luoda avointa ilmapiiria, joka auttaa keskustelemaan ongel-
maseikoista jo hyvissa ajoin. Nain voidaan ehkaista ristiriitoja ja muutos-
vastarintaa. Vaikka haasteita on kohdattu jonkin verran, on nama onneksi
pystytty selvittdmaan yhdessa tiimin kanssa. Usein tallaiset tilanteet vah-
vistavat hyvin lapikaytyina tiimihenkea ja tiimi pystyykin varmasti entista
tiiviimpana tiimina ratkaisemaan tulevaisuudessakin paremmin ristiriitoja
ja haasteita.

7.3 SWOT-analyysi

Starttipdivan aikana tiimi teki SWOT-analyysin DevOps-malliin liittyvista
vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. Tassa ty6ssa ha-
luttiin, etta tiimi pohtii ryhmissa naita ensin itse, ja sitten jaetaan ndkemyk-
set kaikkien kanssa ja keskustellaan niista. Tunnistetuille heikkouksille ja
uhille pyrittiin I0ytamaan myds ratkaisut ja toimenpiteet, miten ne selate-
taan. Tiimildiset miettivat parityona eri osa-alueita ja lopuksi tulokset koot-
tiin yhteen taulukkoon. Kuvassa 13 esitetdan SWOT-analyysin tulokset.
Vahvuudet ja heikkoudet ylemmissa sarakkeissa ovat tiimin sisdisia asioita.
Ulkoiset mahdollisuudet ja uhat on kuvattu alemmissa sarakkeissa.
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Kuva 13. SWOT-analyysi TyTA-tiimin DevOps-mallin kdyttédnotosta.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
» Lapindkyvyys * Sairauspoissaolot, lomat ym.
* Osaamisen laajentaminen tuuraus. Resurssisuunnittelu
« Toiden jakaminen * Liikaa erilaisia toitd. Uuden
*  Yhteistyd oppiminen
« Auttaminen * DevOps kulttuurin puuttuminen
* Laadun parantuminen yhtioryhmatasolla. Pilotin
* Nopeus/tehokkuus haaste. Laajentuminen

* Dokumentaatio

UHAT
* Uuden mallin omaksuminen. Keskustelu
+  Metriikka. Tiimin omat mittarit,
analysointi
*+ Liiketoiminnan vaatimusten
selkeyttaminen. Prosessikaavio ja
ohjeistus

MAHDOLLISUUDET
« Lapindkyvyys, backlogin
seuranta ym.
* Ennakointi, toimittaja ja
liiketoiminta
* Priorisointi toistd
* Sujuvampi tyonteko

Tiimin sisdisind vahvuuksina nahtiin toiden lapindkyvyys, osaamisen laa-
jentaminen, toéiden jakaminen, yhteistyd, auttaminen, laadun parantami-
nen jarjestelmatoissd, nopeus/tehokkuus sekd dokumentaation keskitta-
minen ja yhteiset toimintatavat dokumentaation tuottamisessa. Tiimildiset
pystyivat jo etukdteen tunnistamaan vahvuuksia tiimille ja vahvistamaan
tiimihenkea.

Sisdisina heikkouksina pidettiin sairauspoissaolojen, lomien ja muiden
poissaolojen aikaisia sijaistamisia. Tahdan ongelmaan paatettiin tehda
avuksi resursointisuunnitelma. Valilla tulee varmasti tilanteita, etta joku ei
ole paikalla ja toisen pitda pystya tekemaan tarpeelliset tyot silla aikaa. Yh-
tena heikkoutena pidettiin sitd, etta tiimildisilla on liikaa erilaisia t6ita jat-
kossa. Tama tilanne tulee vastaan tuotannon, kehityksen ja eri jarjestel-
mien yhdistyttya saman tiimin vastuulle. Uuden oppiminen tulee pikkuhil-
jaa toiden ja perehdytysten kautta ja ei ole tarkoitus lisata tyotaakkaa vaan
jakaa sita tasaisemmin. Lisaksi heikkoutena pidettiin myds sita, etta koko
yhtiéryhmatasolla ei ole DevOps-kulttuuria. Tama on pilotin haaste, mutta
samojen kdytantdjen odotetaan levidvan jatkossa muillekin alueille yhti-
0ssa.

Ulkoisina mahdollisuuksina pidettiin lapindkyvyytta ja backlogin seurantaa.
Lapinakyvyytta voidaan lisata uusilla prosesseilla liiketoiminnalle ja toimit-
tajille pain. Liiketoiminta ja toimittaja eivat ole osa tiimia, mutta tiimi tekee
heidan kanssaan tiivistd yhteisty6ta. Ennakointia, tdiden priorisointia ja su-
juvampaa tyontekoa toimittajan ja liiketoiminnan kanssa pidettiin myos
uusien kaytantojen kautta mahdollisuuksina, joita voidaan kehittda. Yksi
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prosessiparannus on myos englanninkielisten tilausten ja maarittelyiden li-
saaminen, koska tiimi tyoskentelee myds englannin kielelld toimittajien
kanssa.

Ulkoisina uhkina pidettiin uusien kdytantojen omaksumista. Tata pyritdaan
parantamaan tiedottamalla, ohjeistamalla ja tekemalla tiivista yhteistyota
toimittajien ja liiketoiminnan kanssa. Nykyista metriikkaa, joka on erilainen
eri tehtavia tekevilla henkil6illd, pidettiin myos uhkana. Tiimille on tarkoi-
tus jatkossa miettia omat yhteiset mittarit. Liiketoiminnan vaatimusten
selkeyttaminen nahtiin tarkeaksi kehittamiskohteeksi, jotta varsinkin toi-
mittajilla olisi parempi kasitys tdiden kokonaiskuvasta. Tdhdan ongelmaan
mietittiin ratkaisuksi jatkossa prosessikaavioiden tekemista ja selkeampaa
ohjeistusta. SWOQOT-analyysin tuloksista ja niiden purkamisesta jai kuva,
etta tiimi naki mahdollisuuksia DevOps-mallista ja uusista kaytannoista.
Uhkiin ja heikkouksiin |16ytyi ratkaisuja, eika niitd pidetty ylitsepdaasematto-
mina esteina.

7.4 Tietoturvan huomioiminen

Vaikka opinnaytetyossa ei keskityta tietoturva-asioihin syvallisemmin, ovat
ne osa kehitys- ja yllapitoprosesseja. LahiTapiolassa tietoturvaan ja siihen
liittyviin uhkiin suhtaudutaan vakavasti. Tietoturvaa parannetaan monin
eri keinoin ja eri osa-alueilla, kuten verkossa, mobiililaitteilla, vakuuttamis-
ja korvausjarjestelmissa, sahkopostissa seka tietoturva-auditointien avulla.

DevSecOps-kdytannot ovat LahiTapiolassa kaytossa ja yhtio pyrkii kohti pa-
rempaa maailmaa missa tietoturva on kokonaisvaltaisesti mukana koko
projektien ja jarjestelmien elinkaaren ajan. Jokainen projekti tdhtaa tuo-
tantoon vientiin ja kun projekti on ohi, ei tietoturvaa voida unohtaa. Vas-
tuu tietoturva-asioiden luovuttamisesta kehityspuolelta tuotannonhoi-
toon ei ole aina suoraviivaista, varsinkin kun yritys kasvaa ja asiat moni-
mutkaistuvat. Tahan on kuitenkin olemassa LahiTapiolassa hyvat prosessit.

LahiTapiolassa on kaytossa myds menestyksekds Bug Bounty -ohjelma. Bug
Bounty -ohjelmassa niin sanotut hyvat hakkerit etsivat ja |0ytavat virheita
sovelluksista, ennen pahoissa aikeissa olevia hakkereita. Loytdessdan vir-
heita, hakkereille maksetaan palkkioita. Bug Bounty -ohjelman kautta on
onnistuttu [6ytamaan monimutkaisia virheita ennen kuin niista on tullut
isompia ongelmia ja tdma on osoittautunut erittdin arvokkaaksi asiaksi
GDPR:n jalkeisessa maailmassa. Vuoteen 2019 mennessa LahiTapiola on
palkinnut lahes 300 virheilmoitusta ja maksanut yli 100 000 euroa palkki-
oita.

Myods TyTA DevOps -tiimi ottaa tietoturvan huomioon omassa tyossaan.
Tiimille on annettu tarvittavaa koulutusta, miten tietoturva tulee ottaa
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huomioon eri toissa ja niiden vaiheissa. Aina saa myds apua tietoturva-asi-
antuntijoilta, jos jokin asia epdilyttaa. Projekteissa ja kehitystdissd on kay-
tossa usein uhkamallinnukset, joissa katsotaan lapi téiden riskit ja mita pi-
tda ottaa huomioon tietoturva-asioissa.

7.5 Jatkokehityskohteet

Opinnaytetyo keskittyi tiimin muodostamiseen ja tiimin alkuvaiheen kay-
tantoihin. Kattavat tulokset jaivat vielda puuttumaan, koska tiimi on toimi-
nut vasta alle kaksi kuukautta. Jatkotutkimuksena voisi olla hyvin paljon
erilaisia asioita tiimin toimintaan liittyen. Minkalaisia yhteisid mittareita ja
metriikkaa tiimi tulee kayttamaan? Minkalaista uutta automaatiota ldhde-
taan suunnittelemaan? Mita uusia tyokaluja tiimi voisi ottaa kayttoon? Mi-
ten tiimin osaamisen laajentaminen saavutetaan? Mitka ovat tiimin seu-
raavat askeleet ensi vuonna ja sitd seuraavina vuosina? Miten jatkuvaa
kdyttoonottoa ja toimitusta voidaan parantaa?

Kuten opinnaytetydssa on tullut selvaksi, DevOps on jatkuvaa kehittamista
ja aina l6ytyy uutta mietittavaa ja kaytantoja, joita voidaan kehittaa. Tiimi
ja tiimin prosessit eivat oikeastaan koskaan tule valmiiksi, mutta se onkin
parasta, ettd voidaan kokeilla uusia asioita ja muuttaa suuntaa tarvitta-
essa. Ndin I6ydetdaan parhaat mahdolliset kdytannot tiimin tarpeisiin.
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8 YHTEENVETO

DevOps-kdytdannot ovat viime vuosina levinneet nopeasti IT-alalla. Uudet
teknologiat ja nopeampi kehittdminen antavat myos painetta kehittaa pro-
sesseja ja etenkin yhteisty6ta tuotannonhoidon ja kehityspuolen valilla.
Tarkoitus ei ole tehda asioita niin kuin aina on tehty, vaan miettia mika
oikeasti toimii ja omaksua uusia ketterampia menetelmia. Tarkeaa on jat-
kuva oppiminen ja asioiden katsominen uudesta ndakdkulmasta.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja TyTA-jarjestelmaalueelle saatiin
toteutettua DevOps-kaytantojen mukaan tydskenteleva asiantuntijatiimi.
DevOps-mallin kdyttoonotossa yrityksessa on hyva lahtea liikkeelle joistain
selkeistad askelmerkeista ja laajentaa naita pikkuhiljaa. TyTA-tiimi Iahti liik-
keelle istumapaikoista, starttipaivasta ja loppuvuoden kaytantdjen aika-
taulusuunnitelmasta. Tarkoituksena oli tarkastella myds DevOpsiin liittyvia
hallintavalineita seka teorian valossa etta TyTA-tiimissa kdytannon tasolla.
TyTA-tiimi keskittyy toiden hallinnassa ja dokumentaatiossa erityisesti
Jiran ja Confluencen hyddyntamiseen hallintavalineina. Lisdksi testausau-
tomaatiota kehitetddn ja mietitddn muitakin uusia tyokaluja prosessien
helpottamiseksi.

Hyotyja ja haittoja tuli kaytya lapi kattavasti ja tiimissd on nahty DevOps-
kdytannadille enemman hyotyja ja mahdollisuuksia, kuin uhkia ja heikkouk-
sia. Hyotyind nahtiin muun muassa osaamisen jakaminen, toiden priori-
sointi, laadun parantuminen, lapinakyvyys seka tiimihenki. Haittoina nah-
tiin ainakin ajanpuute uusien kdytantdjen opettelussa. Perinteiseen ohjel-
mistokehitykseen verrattuna prosesseista saadaan ketterampia tuotannon
ja kehityksen yhdistyessa ja ottaessa kayttoon uusia toimintatapoja ja pro-
sesseja. Jatkokehityskohteet kaytiin myds lapi ja DevOps tuleekin olemaan
TyTA-tiimille jatkuvaa kehittamista ja kehittymista.

TyTA DevOps -tiimin perustaminen on tuntunut kaikin puolin positiiviselta
ja kannattavalta. Koko ty6tapaturma- ja ammattitautialueen kokoaminen
yhteen tiimiin ja raja-aitojen kaataminen kehityksen ja tuotannon hoidon
valilla on ollut organisaation toiveissa. Siksi olikin erittdin kiinnostavaa lah-
ted pilotoimaan ja ylipaataan tutustumaan DevOps-kaytantoihin ja jalkaut-
tamaan naita.

Ennen opinndytetyon tekemista DevOps-termi oli minulle varsin tuntema-
ton, enkd kunnolla tiennyt, mitad se tarkoittaa. Opinnaytetyoprosessin ja
TyTA-tiimin kehittamisen myo6ta termi on avautunut ja olen huomannut,
miten laaja kdsite se on. Se voi tarkoittaa eri tiimeissa ja organisaatioissa
eri asioita, mutta ytimessa ovat kulttuurin muutos, automaation kasvatta-
minen, mittaaminen seka kokemusten ja osaamisen jakaminen.
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