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The purpose of this thesis was to collect information on how to develop the Pinjata community eve-
nings at Pinja Mother and Child Home in Turku, which was also the commissioner of this thesis. The
data was gathered using participative observation, survey and benchmarking. The benchmarking was
carried out by interviewing employees that work in peer support groups, such as Divorce Café. The
survey was conducted for former and current clients of Pinja. The observation took place in Pinja
Mother and Child Home.

The data was analyzed grouping the data into three different themes. The results suggest that the right
atmosphere for encounterings begins in the dinner table. The results also indicate that conversations
create peer support. Moreover, the results suggest in order to develop the community, there should
be more community-driven activities and the development work should be carried out together as a
community.

The final product of this study is an annual planning guide for any community evening in the
Federation of Mother and Child Homes and Shelters in Finland. The aim of the final product is to
decrease the efforts of organizing the evenings and to ensure that the clients needs and wishes are
taken into consideration.
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1 JOHDANTO

Lastensuojeluilmoitusten ja kiireellisten sijoitusten maara on kasvanut. Kodin ulko-
puolelle sijoitettuja lapsia on sosiaali- ja terveysministerion mukaan 18 500, eli pienen
kaupungin asukaslukumaaran verran. Huostaanottoon paatyvit tilanteet eivit kuiten-
kaan synny tyhjasta. Perheet, josta huostaanotetut lapset tulevat, karsivit usein mie-

lenterveysongelmista, koyhyydesta ja paihdeongelmista. (YLE a. 2019.)

Ensikoti Pinja on Turun Ensi- ja turvakodin ymparivuorokautinen kuntoutusyhteiso.
Se on paihdeongelmiin erikoistunut, ja antaa tukea raskaana oleville ja vastikdan syn-
nyttaneille vauvaperheille. Pinjan kuntoutusjakson jilkeen asiakkaat siirtyvit usein

avopalveluyksikko Olivian asiakkaiksi. (Ensikoti Pinja 2019.)

Ensikoti Pinjan yhteisoillat tarjoavat vertaistukea kuntoutusjaksonsa paattaneille van-
hemmille. Tarkoituksena on juurruttaa paihteetonta elamantapaa myos Pinjassa olon
jalkeen, ja tarjota tukiverkostoa perheille. Olen ollut yhteisoilloissa mukana niiden
alusta asti. Opinnaytetyoni tilaajana on Ensikoti Pinja ja tyoni tarkoitus on kehittaa
yhteisoiltoja vastaamaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Yhteisoilloissa kavijoiden, eli
entisten ja nykyisten asiakkaiden, tarpeita ja toiveita haluttiin kartoittaa, jotta toiminta

voisi jatkua menestyksekkaasti ja mahdollisimman pitkaan.

Opinnaytetyoni kehittamistehtavana oli selvittaa, miten yhteisoiltoja voisi kehittaa ka-
vijoille mieluisaksi toiminnaksi. Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat: Millaisena Pin-
jan asiakkaat kokivat yhteisoillat? Millaisena Pinjan entiset asiakkaat kokivat yhtei-
soillat? Mita nykyiset/entiset asiakkaat toivovat yhteisoilloilta? Selvitan naita tutki-
muskysymyksia kolmen menetelmadn avulla: osallistuvan havainnointi, kysely ja

benchmarking.

Opinnaytetyossani kerron ensin tilaajastani, eli Turun Ensi- ja turvakodin Ensikoti
Pinjasta. Taman jalkeen avaan opinnaytetyoni tietoperustaa ja keskeisia kasitteita.

Kerron myos kayttamistiani kehittamistyon menetelmista seka analysoin aineistosta



saamani tulokset. Analysoin tulokset teemoittain. Tuotos-luvussa kerron opinnayte-
tyoni tuotoksesta tilaajalle. Lopuksi-luvussa pohdin kehittimistyoni aihetta, ja miten

tuotosta voisi hyodyntaa laajemmin, kuin tilaajani Ensikoti Pinjan tarpeisiin.



2 ENSIKOTI PINJA

Yksinaiset aviottomat aidit hylkasivat usein lapsensa 1900-luvun alussa. Syyna oli
usein haped ja koyhyys. Sosiaalidemokraattiset naiskansanedustajat esittivat sitkedsti
aloitteita vuosittain asiaan puuttumiseen, mutta aloitteet osoittautuivat pitkaan tur-
hiksi. Aviottomien ditien asian ajamista pidettiin vield viime vuosituhannen alussa

usein siveettomana. (Tyovaenliike 2019.)

Vuonna 1936 perustettiin Helsingin Ensikoti -yhdistys varainhankintatehtaviin, ko-
koonkutsujana oli sosiaalidemokraattien kansanedustaja Miina Sillanpia. Ensimmai-
sessa ensikodissa oli sodan vuosina enemman tarvitsijoita kuin oli mahdollista ottaa
vastaan. Aviottomien lasten maira oli suuri. Ensikodista didit saivat turvallisen
elinympariston lapsen kasvatukseen ja kdytannon opetusta, esimerkiksi kodin hoita-
miseen. Ensikoteja perustettiin pian ympari Suomea, 1950-luvulla niita oli jo seitse-
man. Miina Sillanpaan ja muiden naiskansanedustajien sinnikis tyo lasten ja perhei-
den puolesta ei ollut turhaa. Ensi- ja turvakotien liitto auttaa lapsia ja perheita viela

tanakin paivana. (Tyovaenliike 2019.)

Ensikoti Pinja on Turun Ensi- ja turvakotiin kuuluva ymparivuorokautinen kuntoutus-
yhteiso, joka on paihdeongelmiin erikoistunut, ja antaa tukea raskaana oleville ja vast-
ikadan synnyttineille vauvaperheille. Ensikoti Pinja on osa Pida kiinni-hoitojarjestel-
maa. Tavoitteena hoidon aikana on tarjota turvaa vauvalle ja tukea vanhemmille van-
hemmuuteen kasvussa ja paihteettomyydessa. Kuntoutusjakson pituus vaihtelee kuu-

desta kuukaudesta yli vuoteen. (Ensikoti Pinja 2019.)

Perhepaikkoja Pinjassa on viisi. Isa voi halutessaan olla mukana kuntoutuksessa ym-
parivuorokautisesti. Isa voi osallistua kuntoutukseen muun perheen kanssa myos avo-
palvelun asiakkaana. Ladkkeellinen korvaushoito on mahdollista kuntoutusjakson ai-
kana. Lastensuojelun sosiaalityontekija ja muu verkosto osallistuu tiiviisti perheen

kuntoutuksen suunnitteluun. Aidin kuntoutus pyritiin aloittamaan hyvissi ajoin en-



nen lapsen syntymaa. Niin sikiovaurioiden ehkaisy on todenniakoisempaiai, ja onnistu-
neelle varhaiselle vuorovaikutukselle pyritaan luomaan parhaat mahdolliset 1ahtokoh-

dat. (Ensikoti Pinja 2019.)

Kuntoutus Ensikoti Pinjassa on yhteisokuntoutusta, jossa asiakkaat kantavat vastuuta
yhteisOn toiminnasta. Tama nakyy muun muassa paatoksissa ja arjen askareissa. Yh-
teiset ruokailut, yhdessa vietetty aika ja yhteiset toiminnat ovat yhteisollisyyden kan-
nalta tarkeita. Yhteisokokouksissa, joita on kolmesti viikossa, laaditaan ja seurataan
yhteison toimintaa koskevia sopimuksia. Jokaisella Ensikoti Pinjan asiakkaalla on
omaohjaaja, joka on asiakastilanteissa perheen tukena. Laitosjakson jilkeen asiakkaat
siirtyvat yleensa jatkamaan kuntoutusta avopalveluyksikko Oliviaan. (Ensikoti Pinja

2019.)

Ensikoti Pinjassa aloitettiin toukokuussa 2019 yhteisoilta, joka kantaa nimea Pinjata.
Yhteisoillat tapahtuvat kerran kuussa, joka kuukauden ensimmaéinen keskiviikko. Ta-
paamiset ovat klo 17.00-19.00. Yhteisoilloista halutaan tehda mahdollisimman helpot
toteuttaa, jotta jokainen tyontekija, joka on yhteisoillan aikana vuorossa, voi helposti

olla illan vetdjana ja edellisten vuorojen tyontekijat taas valmistelijoina.

Pinjan nykyiset asiakkaat saivat tiedon yhteisoiltojen alkamisesta yhteisokokouksessa.
Entiset asiakkaat kutsuttiin ensimmaiseen yhteisoiltaan WhatsApp-viestipalvelun
kautta. Ensimmaisessa yhteisoillassa niin entiset, kuin nykyiset Pinjan asiakkaat, sai-
vat mukaan vietdaviksi lapun, johon oli merkitty yhteisoiltojen paivamaariat vuoden
loppuun asti. Jatkossa yhteisoiltojen paivamaarat 16ytyivat myos Ensikoti Pinjan il-
moitustaululta, joka sijaitsee yleisissa tiloissa tyontekijoiden ja Pinjan nykyisten asiak-

kaiden nahtavilla.

Entiset Pinjan asiakkaat kutsutaan yhteisoiltaan Pinjaan, samalla ajatuksella kuin mo-
net menevat tapaamaan sukulaisiaan kokeakseen osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta.
Tallaista yhteisoon kiinnittymista on harvalla Pinjan nykyiselld tai entiselld asiak-
kaalla. Yhteisoillan tehtavana on juurruttaa entisiin ja nykyisiin asiakkaisiin hyvia pe-

rinteitd, ja nayttda nykyisille, miten tarkedksi paikaksi ja suureksi avuksi Pinja voi



muodostua, jos sille antaa mahdollisuuden. Uudet voivat opettaa vanhoja esimerkil-
laan, mutta kaikki osallistuminen ja tekeminen perustuu taysin vapaaehtoisuuteen.
Liikaa toiminnallisuutta yritetaan valttaa, silla sukukokouksen tapaiset tapaamiset yri-

tetddn pitda rentoina ja helposti lahestyttavina.

Tilaajan eli Ensikoti Pinjan tarpeeksi muodostui Pinjatan kehittaminen ja kavijoiden,
eli entisten ja nykyisten asiakkaiden, tarpeiden ja toiveiden kartoitus yhteisoiltojen

suhteen. Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

1. Millaisena Pinjan asiakkaat kokivat yhteisoillat? Millaisena Pinjan entiset asi-
akkaat kokivat yhteisoillat?

2. Mita nykyiset ja entiset asiakkaat toivovat yhteisoilloilta?



3 TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Seuraavassa luvussa kerron tietoperustastani ja avaan keskeisimmat kasitteet. Avaan
my0s Ensikoti Pinjaa maarittelevaa lainsdadantoa. Kasittelen tietoperustaa suhteessa

opinnaytetyoni aiheeseen, eli Ensikoti Pinjan yhteisoiltoihin.

3.1 Ensikoti Pinjaa maarittelevat lait

Suomessa ei ole erikseen perhetyota saitelevaa lainsaddantoa. On kuitenkin monia so-
siaalialaa maarittelevia lakeja, jotka vaikuttavat myos perhetyohon. (Jarvinen ym.
2012, 49.) Ensikoti Pinjan toiminta on paihdeongelmiin erikoistunut kuntoutusyh-
teisO, jossa vauvat ovat mukana vanhemman tai vanhempiensa kanssa kuntoutuksen
aikana. Maarittelevia lakeja ovat ainakin lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki ja YK:n

yleissopimus lapsen oikeuksista. (Holmberg 2010 83; Turun ensi- ja turvakoti 2019.)

Ensikoti Pinjan toimintaa saételee sosiaalihuoltolaki, ja siita erityisesti paihdetyota
jalaitospalveluita kasittelevat kohdat (Finlex a.). Sosiaalihuoltolaissa mainitaan laitos-
palveluiden kohdalla, etti laitospalveluja toteutettaessa henkil6lle on jarjestettava ha-
nen yksilollisten tarpeidensa mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito. On myo6s py-
rittdva jarjestamaan turvallinen, kodinomainen ja virikkeitd antava elinymparisto,
joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen. Ympariston on edistettava henkilon kun-
toutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya. (1301/2014, 228.) Taman takaamiseksi
Ensikoti Pinjassa jokaisella kuntoutujalla on kaytossa oma huone, ja yhteisissa tiloissa
on panostettu lapsiperheelle sopivaan sisustukseen. Perheiden kiytossa on leluja ja
leikkimattoja. Yhteisohoidon periaatteiden mukaisesti ruoat ja muut kotityot tehdaan

yhteisesti, ja perheet ruokailevat yhteisissa tiloissa (Murto 2013, 28).
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Sosiaalihuoltolaissa mainitaan paihdetyon kohdalla, ettd sosiaalihuollon paihdetyo-
hon kuuluu paihteiden ongelmakayttijille, heidan omaisilleen ja muille laheisille
suunnatut sosiaalihuollon erityispalvelut. Laissa mainitaan myos, etta raskaana ole-
valla henkilolla on oikeus saada valittomasti riittavat paihteettomyytta tukevat sosiaa-
lipalvelut. (1301/2014, 228.) Tavoitteena Ensikoti Pinjassa on, etta iiti tulisi kuntou-
tukseen hyvissi ajoin ennen synnytysta. Ndin voidaan parhaiten ehkiista sikiovaurioi-

den syntymista ja vahvistaa varhaista vuorovaikutusta. (Turun ensi- ja turvakoti 2019.)

Lastensuojelulaki siditelee Ensikoti Pinjan toimintaa. Se takaa lapselle oikeuden
tuen ja tarpeen selvittimiseen (Finlex b.) Pdihdeperheitd hoidettaessa tima ei aina to-
teudu, joskus lapsen nakokulma unohtuu. Lapsen hoito pitaisi olla vihintaan tasa-ar-
voisessa asemassa suhteessa vanhemman saamaan hoitoon. (Solantaus 2001.) Aikui-
sille suunnatuissa palveluissa myos lapsen huomioon ottaminen on tiarkeda. Jos per-
heen aikuinen ohjataan paihdepalveluiden piiriin esimerkiksi tydpaikaltaan tyoyhtei-
son tai esimiehen toimesta, ei paihdepalveluita tarvitsevan henkilon perhe ole valtta-
matta sosiaalitoimen asiakas. Tallaisissa tilanteissa paihdepalvelut saattavat olla ainoa
paikka, jossa paihdeongelmaisen perheen lasten tarpeet tulevat esiin, ja ammattiavun

piiriin. (Itapuisto 2008, 93.)

Jos perheen paihdeongelmat havaitaan tarpeeksi ajoissa, voidaan perheelle antaa apua
jo ennen laiminlyonteja, tai niiden pahenemista (Itipuisto 2008, 93). Ensi- ja turva-
kotien liitto tukee tita vaitetta, tilastojen mukaan paihdekuntoutukseen hakeutuneista
tai ohjatuista dideistd 43 prosenttia aloitti kuntoutuksen jo odotusaikana. Kun kuntou-
tus alkaa jo ennen lapsen syntymaa, voidaan sikiota suojella paihteiden aiheuttamilta
vaurioilta paremmin. Aikaisella puuttumisella voidaan aloittaa myo6s kiintymyssuh-
teen kannalta tarkea tyoskentely didin kanssa jo odotusaikana. (Ensi- ja turvakotien-

liitto 2019.)

YK:n yleissopimus, Suomen perustuslaki (731/1999) ja lastensuojelulaki (417/2007)

sanovat etta lapsilla on erityinen oikeus suojaan ja turvaan. Jokainen lapsi on oikeu-
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tettu yksilolliseen ja tasa-arvoiseen kohteluun sosiaalisesti, taloudellisesti ja yhteis-
kunnallisesti. Lapset kuitenkin tarvitsevat aikuisen apua ja suojelua, jotta heidan oi-
keutensa toteutuisivat. Lapsen etu on aina huomionarvoinen asia, kun paitetaan ai-
kuisten asioista. Tata etua valvoo lapsiasiainvaltuutettu, jonka tehtava on lasten hyvin-
voinnin edistiminen ja oikeuksien turvaaminen niin lainsddddnnon, kuin yhteiskun-

nan tasolla. (Holmberg 2010, 83.)

Lapsen oikeudet nakyvat myos Ensikoti Pinjan toiminnassa. Ensi- ja turvakotien liiton
mukaan lapsen etua on aina ja ensisijaisesti harkittava kaikessa paatoksenteossa. Lap-
sia on suojeltava vilinpitamattomalta kohtelulta ja jokaisella lapsella on oikeus leikkiin
ja vapaa-aikaan. (Sarkela 2019.) Ensikoti Pinjan yhteisoilloissa leikkiin on panostettu
ottamalla yhteisiin tiloihin esille leluja lapsia ja vanhempia varten. Yhteisoiltojen tar-
koitus ei ole palvella vain Pinjan entisid ja nykyisia asiakkaita, vaan asiakkaan koko
perhetta. Yhteisoilta voi tarjota perheille uudenlaisen tavan viettaa laadukasta, turval-

lista ja paihteetonta vapaa-aikaa.

3.2 Yhteiso ja yhteisohoito

Yhteisot tukevat ihmisen kasvua ja kehitysta 1api elaméan. Yhteison muodostaa ihmis-
ryhma3, jonka jasenet ovat vuorovaikutuksessa keskendin ja jasenilla on yhteinen tar-
koitus tai paamaara. (Karila-Hietala ym. 2017, 90.) Ihminen on luonteeltaan yhteisol-
linen, ja kasvaa yhteisollisten siteiden kautta. Yhteiso on paikka, jonka kautta voi kuu-
lua jonnekin, ja jonnekin kuuluminen on ihmisen perustarve. Sen kautta jasentyy yk-
silon kasitys minuudesta. (Rantanen 2002, 13.) Thmisen ensimmainen yhteiso on
perhe, ja siita yhteisojen piiri laajenee kouluun, tydelamaan ja harrastuspiireihin. Yh-

teisot voivat olla annettuja tai vapaaehtoisia. (Karila-Hietala ym. 2017, 90.)

Ensikoti Pinjan yhteiso edustaa samanaikaisesti annettua ja vapaaehtoista yhteisoa.
Vanhemman tullessa Pinjaan kuntoutukseen, han on tehnyt valinnan ja paattanyt an-
taa Ensikoti Pinjalle ja paihteettomalle elamalle mahdollisuuden. Toisin valitseminen

johtaa kuitenkin tavallisesti lapsen sijoittamiseen vanhemman kodin ulkopuolelle.
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Tama tekee Pinjasta joillekin asiakkaille yhteison, jota he eivit ole itse valinneet. (Sil-

vennoinen 2019.)

Pinjan yhteisoiltojen tarkoitus on olla taysin vapaaehtoinen yhteiso. Entiset asiakkaat
tulevat paikalle iltoja varten, ja nykyiset asiakkaat voivat osallistua, jos niin haluavat.
Yhteisoiltojen vapaaehtoisuus jokaiselle kavijalle oli tilaajalle tarkea osa iltojen kehit-

tamista jo alusta lahtien. (Silvennoinen 2019.)

Yhteisollisyys yhteisoissa rakentuu siitd, kun arkeen tarjotaan mahdollisuuksia py-
sahtymiselle ja kokoontumiselle. Jarjestetyt tilaisuudet kutsuvat ihmiset samaan
paikkaan, ja mahdollistavat keskustelun ja kohtaamisen. Jos tilaisuudet tapahtuvat
saannollisesti, tutustuminen osallistujien kesken on todenniakoisempai. Keskustelun
lomassa syntyneet kontaktit voivat saada aikaan kokemuksen ryhmaan kuulumisesta
ja yhteisollisyydesta. (Birck 2019.) Tama on my6s Ensikoti Pinjan yhteisoiltojen toi-

minnan tavoite.

Ensikoti Pinjassa toimitaan yhteis6hoidon periaatteilla (Stormbom 2001, 102). Yh-
teisohoidolla tarkoitetaan kuntoutusmuotoa, jossa kdytetaan yhteisollisia menetelmia.
Ensikoti Pinja on yhteisohoitoon perustuva paihteiden kayttdjien terapeuttinen yh-
teiso (Murto 1997). Yhteisollisyytta yllapidetaan yhteison toiminnallisella rakenteella,
johon kuuluvat kaikki yhteison toiminnot: ruokailut, arjen askareet, toimintaryhmat,
yhteisokokoukset, retket ja juhlat. Otan tarkempaan tarkasteluun yhteisokokouksen,
silla se on yhteison tarkein foorumi. (Murto, 2013, 28-29.) Otan lahempaan tarkaste-

luun myos juhlat, silla yhteisoilloissa on paljon samoja elementteja, kuin sukujuhlissa.

Yhteisokokous on yhteison rakentamisen viline, ja oikein toimiessaan, se on myos
vahva vaikuttamisen viline. Kun yhteison jasenta koskeva asia otetaan esille yhteiso-
kokouksessa, on siihen suhtauduttava vakavasti, ilman vahattelya tai vitsailua. Mah-
dollinen kokouksista myohastyminen tai osallistumatta jattaminen otetaan puheeksi,

ja paatokset ja ehdotukset yhteisolta kirjataan selkeasti ylos. Yhteisokokous ei ole vain
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valttamaton yhteisohoidon rituaali, vaan silld on kuntouttava ja kasvattava vaikutus
yhteisoon. Yhteisokokouksissa opitaan pysymaan siina asiassa, josta keskustellaan, il-
maisemaan tunteita ja mielipiteita, kuuntelemaan toisia, kysymaan tarkentavia kysy-
myksia ja odottamaan omaa puheenvuoroa. Tarkea taito yhteisokokouksissa on taito

antaa ja vastaanottaa palautetta. (Murto 2013, 29-31.)

Jokainen yhteison jasen vaikuttaa toiminnallaan kokousten toimivuuteen ja jokaisella
on velvollisuus osallistua kokouksiin. Kokouksissa kuka tahansa voi nostaa itselleen
tarkedn asian esille. Kokouksissa kaytetaan kokousmappia, jossa on jokaisen kokouk-
sen esityslistat ja poytakirjat. Henkilokunnan vastuulla on rakentaa keskindinen luot-
tamus asiakkaisiin, jotta myos vaikeat asiat koetaan turvallisiksi ja hyvaksytyiksi tuoda

ilmi. (Murto 2013, 29-31; Stormbom 2001, 103-104.)

Jos yhteisossa havaitaan rikkomuksia tai eparehellisyytta, on yhteison jisenen velvol-
lisuus tuoda asia ilmi kokouksissa. Mikd tahansa kokous voidaan muuttaa kriisiko-
koukseksi, jos yhteisossa on jokin erityista huomiota vaativa ongelma, kuten asiakkaan
repsahdus paihteettomyydesta tai kahden asiakkaan vilinen riita, joka vaatii yhteison
huomion. Tillaiset ongelmat aiheuttavat usein ahdistusta koko yhteisossd, minka
vuoksi asiat kisitelldan aina yhteisesti. Vaatii rohkeutta tuoda esille myos epamiellyt-
tavia asioita, ja seurausten arvioiminen vaatii usein itsetutkiskelua. Menneisyyteen
liittyvid asioita ei asiakkaan tarvitse kokouksissa jakaa, mutta nykyhetkeen, vanhem-
muuteen ja paihteettomyyteen liittyvat asiat ovat yhteison yhteisia asioita. (Murto

2013, 29-31; Stormbom 2001, 103-104.)

Olennaisinta on osallistuminen. Kun on osallistunut asioista paattimiseen kokouk-
sissa, kokee yksilo asiat myo0s itselleen tarkeiksi, ja sitoutuminen yhdessa tehtyihin
paatoksiin on vahvempi. Tarkeinta on, etta yhteisokokouksissa tehdyt paatokset aut-
tavat asiakasta paihteettomyyteen ja vahvaan vanhemmuuteen. (Murto 2013, 29-31 ;

Stormbom 2001, 103-104.)
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Paihderiippuvuus aiheuttaa vanhemmuuden roolin ja sen myotd myos arjen epamaa-
raisyytta ja epajohdonmukaisuutta (Dahl & Hirschovits 2005, 197). Paiihdemaailmassa
elaneelle esimerkiksi sadnnollisen paivarytmin saavuttaminen voi olla suuri muutos.
kedni osana kuuluu. (Stormbom 2001, 102.) Ennen Ensikoti Pinjaan tuloa arki on voi-
nut olla kaoottista. Jos kuntoutuksen paatyttya asiakkaan elamian on tullut tarvittua
selkeytta, voi yhteisoiltaan osallistuminen tarjota mahdollisuuden muistella sita ajan-

jaksoa elamaissa, kun elamanmuutos tapahtui.

Juhliminen on otettu Ensikoti Pinjassa osaksi yhteison arkea. Pdaihteettoman juhla-
kulttuurin tuominen asiakkaiden elaméaan vahvistaa yhteisollisyytta. Ensikoti Pinjassa
juhlitaan vauvan ja vanhemman syntymapaivia, uuden asiakkaan tuloa, synnytyslai-
tokselta palaavaa aitia ja vauvaa seka kuntoutuksen paattavaa vanhempaa (Stormbom

2001, 105.)

Juhlia tutkineiden tutkijoiden kesken vallitsee yksimielisyys siita, ettd ihmisilld on
tarve juhlaan. Vuorottelemalla arjen ja juhlan vililla voi nousta itsensa ja arjen ylapuo-
lelle. Lansimaisen yhteiskunnan muuttumisen myota juhlakulttuuri on kuitenkin ko-
kenut murroksen. Juhliminen on yksilokeskeisempéaa. Suuret sukujuhlat ovat muuttu-
neet pienemmiksi, ydinperheen juhliksi. Vaikka juhlat ovat muuttaneet muotoaan,
niissa toistuvat tavat ja rituaalit ovat kuitenkin yha yhteisoille tarkeitd. Myos Pinjan
juhlissa toistuu yhteisolle tutuksi tulleita perinteitd. Kun kuntoutuksen paattavaa van-
hempaa juhlitaan, saa yhteiso aina antaa palautetta Pinjasta lahtevilla vanhemmalle.
Myo0s yhteiso tyontekijoineen saa kuntoutuksesta lahtevalta vanhemmalta palautetta

yhdessa vietetysta ajasta. (Liikanen 2003; Assmuth 1986; Stormbom 2001, 105.)

Kun Pinjaan tulee uusi asiakas, hianet otetaan vastaan kakkukahvien ja lahjan kera.
Pinjaan tulo on asiakkaan elamassa suuri ja tarked askel. Asiakkaasta voi tuntua, etta
Pinjaan tulo ei ole ollut valinta vaan pakkotilanne. Moni on valinnut lapsesta luopumi-
sen ja hoitoon tulon valilla. Juhlavalla vastaanotolla voidaan lievittdaa Pinjaan tuloon

liittyvia negatiivisia tunteita. Erityisen tarkeita ovat myos syntymapaivajuhlat, silla
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joillekin vanhemmille omien syntymapaivien juhlinta voi olla taysin uusi kokemus. On
tarkeaa luoda positiivisia kokemuksia ja mielikuvia paihteettomasta juhlimisesta, jotta

hyvat perinteet voivat jatkua myo6s Pinjasta lahdon jalkeen. (Stormbom 2001, 105.)

Yhteisoiltojen tarkoituksena on olla Pinjan entisille ja nykyisille asiakkaille sukujuhlan
tai sukukokouksen kaltainen tapahtuma, jota on mukava odottaa. Osalla Pinjan asiak-
kaista, nykyisista ja entisista, ei ole perhetta tai sukua, jonka luo kokoontua. Ne, joilla
on perheen yhteisia juhlia, suku saattaa kayttaa runsaasti alkoholia tai muita paihteita.
Tallainen ymparisto ei sovi paihderiippuvuudesta kuntoutuvalle, eiki pienelle lapselle.
Yhteisoillat antavat mahdollisuuden jatkaa Ensikoti Pinjassa tutuksi tulleen paihteet-

toman juhlakulttuurin jatkamista myos kuntoutuksen jalkeen.

3.3 Osallisuus, osallistuminen ja vertaistuki

Osallisuus tarkoittaa yksilon kokemusta siit4, ettd han kuuluu johonkin ja ettd hanen
ajatuksillaan ja toiminnallaan on merkitysta. Ensi- ja turvakotien liiton toiminnalle
osallisuus on keskeinen kasite. Ensi- ja turvakotien liiton tavoite edistaa perheiden ja
yksil6iden hyvinvointia ei olisi mahdollinen ilman osallisuutta, silla osallisuuden vas-
takohta on osattomuus, tunne siitd, ettd on merkitykseton ja vailla mahdollisuuksia
vaikuttaa. Ensi- ja turvakotien liiton ajatuksena on myos, ettad osallisuus on ennen
kaikkea yksilon kokemuksessa. Siihen vaikuttavat yksilon oma kiinnostus ja tahto,
kuin myos tyontekijoiden toiminta seka ulkoiset vaikuttimet. Osallisuuden kokemus
on aina tilannesidonnaista. Edellytyksia osallisuuden kokemiselle ovat kuulluksi tule-
minen, halu vaikuttaa ja mahdollisuus olla osa yhteisoa. (Meriluoto & Marila-Pentti-

nen 2015, 7-8.)

Osallisuus ja osallistuminen ruokkivat toisiaan. Tunne osallisuudesta on usein edel-
lytys osallistumiselle, silla yksilon tahto osallistua voimistuu, kun kokee yhteisossa

oman mielipiteensa arvokkaaksi. Osallistuminen tuo kuitenkin myos osallisuuden tun-
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teen, kun yhteisoon tullessaan huomaa yksilo omien mielipiteidensa vaikutukset. Osal-
lisuus ja osallistuminen ovat niin erottamattomat. (Meriluoto & Marila-Penttinen

2015, 8-9.)

KOKEMUS OSALLISTUMI-
OSALLISUUDESTA NEN

Kuvio 1. Osallistumisen vaikutus osallisuuden kokemukseen (Meriluoto & Marila-

Penttinen 2015, 9).

Tarkeinta osallisuuden tukemisessa on se, ettd yhteison jasenille luodaan mahdolli-
suuksia. Osallistumista on monenlaista, yksi haluaa toimia, toinen kuunnella ja kolmas
keskustella. Osallistuminen ei saa olla pakotettua, vaan sen on perustuttava vapaaeh-
toisuuteen. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015, 9.) Ensikoti Pinjan yhteiséilta on
hyva esimerkki tarjotusta mahdollisuudesta, joka toimiessaan luo osallistumista ja

osallisuuden tunnetta yhteisolle.

Vertaistuki on tuen muoto, jota voi antaa vain vastaavan kokemuksen lapikaynyt
tuen tarjoaja. Vertaistuki voi tapahtua kahden kesken tai ryhmassa. Vertaistuella on
usein huomattava apu tilanteeseen, jossa ihminen kaipaa tukea, ymmarrysta ja myo-
tatuntoa. Tunteensa ja kokemuksensa saa jakaa vapaasti, mutta myos konkreettiset

vinkit arkeen voivat auttaa. Vertaistuen kautta ihminen tulee tietoiseksi siita, ettei han
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ole ainoa kokemustensa ja tunteidensa kanssa. Samanaikaisesti voi olla tukea saava ja
tukea antava osapuoli. Vertaistuessa tarkeaa on luottamus ja vastavuoroisuus. Par-

haimmillaan vertaistuki voimaannuttaa yksiloa ja yhteisoa. (Karila-Hietala ym. 2017,

96-97.)

Niin nykyiset kuin entiset Ensikoti Pinjan asiakkaat voivat saada toinen toisiltaan kor-
jaavaa, ja turvallista vuorovaikutusta. Hyva vertaistukiryhma voi antaa helpotusta ah-
distukseen ja muihin vaikeisiin tunnetiloihin. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015,
30.) Yhteisoiltojen tarkoitus on luoda vertaistuen mahdollisuus niin nykyisille kuin en-
tisille asiakkaille. Entiset asiakkaat saavat mahdollisuuden muistella Ensikoti Pinjassa
viettamaansa aikaa ohjaajien kanssa, ja tavata muita kuntoutujia. Nykyiset asiakkaat
voivat nahda entisissa asiakkaissa, miten Ensikoti Pinja voi auttaa saamaan paihteet-

toman elaman, ja kuinka tiarkedksi paikaksi Pinja voi muodostua.

3.4 Vanhemmuuteen kasvu, kiintymyssuhde ja varhainen vuorovaikutus

Kasitteet vanhemmuuteen kasvu, kiintymyssuhde ja varhainen vuorovaikutus ovat
olennainen osa Ensikoti Pinjan kuntoutusprosessia. Ei riit4, ettd tullessaan Ensikoti
Pinjaan vanhempi jattda huumeet ja alkoholin elamastaan. Kuntoutujan on kasvettava
kohti empaattista aikuisuutta ja vanhemmuutta. Yhteison avulla yritetaan ehkaista
haitallisten vuorovaikutusmallien siirtyminen vanhemman ja lapsen vilille. (Pida

kiinni 2018.)

Vanhemmuuteen kasvaminen vaatii joustoa. Vanhemmilla on usein ennakkoka-
sityksia tulevasta vauvasta. Mielikuvat kohtaavat todellisuuden, kun vauva syntyy ja
alkaa tutustuminen ja yhteenliittyminen vauvan ja vanhemman vilille. Jos vanhempi
ei pysty irrottautumaan ennakkokasityksista, voi vauvan viestien lukeminen olla haas-
tavaa. Vauvojen ei-kielellinen viestinta on erilaista, ja vanhemman on opeteltava oman
lapsensa viestit ja niiden merkitys. Tahan vaikuttaa temperamentti, joka on jokaisella

vauvalla erilainen. (Salo 2003, 51-52.)
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Temperamentti tarkoittaa sitd, miten jokainen reagoi eri tavalla ja eri nopeudella
uusiin, yllattaviin tilanteisiin. Reagointi on hermostollista, ja se nakyy muun muassa
vauvan nukkumisessa, rauhoittumisessa ja aktiivisuudessa. Vauvalla ei ole muuta
mahdollisuutta, kuin toimia temperamenttinsa vaatimalla tavalla. Jos vauva on tem-
peramentiltaan vaativa, voivat vanhemmat tarvita vanhemmuuteen kasvussa enem-

man tukea, ohjausta ja neuvoja. (Salo 2003, 51-52.)

Vanhemmuus on koko eldméan mittainen ja alati muuttuva rooli ihmisen elamassa.
Rooli on peruuttamaton, ja siind parjddminen vaatii niin sisiisia kuin ulkoisia voima-
varoja. Sisdisiin voimavaroihin luokitellaan tieto siitd, miten lapsi kasvaa ja kehittyy,
seka kyky vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Ammattiapu ja sosiaalinen verkosto ovat
ulkoisia voimavaroja, joita yhteisoiltojen on tarkoitus vahvistaa. Vanhemmuus ei tule
koskaan valmiiksi. Vanhemmat, jotka osallistuvat Ensikoti Pinjan yhteisoiltoihin, ovat
erityisen herkdssi asemassa vanhemmuuteen kasvussaan. Piaihderiippuvuus on van-
hemmuuden riskitekija, joka uhkaa lapsen hyvinvointia. Riskitekijat eivat kuitenkaan
poista sitd, etta paasaantoisesti kaikki vanhemmat haluavat hyvan elamian omalle lap-
selleen. Hyvan tahtominen ja sithen pyrkiminen on voimavara koko perheelle, jota on
syyta vahvistaa. (Jarvinen ym. 2012, 124-127.) Yhteisoillat voivat toimia perheille voi-

mavarana, joka vahvistaa vanhemmuuteen kasvua myos kuntoutuksen jalkeen.

Kiintymyssuhde on ihmisen elaimidn ensimmaiinen emotionaalinen ihmissuhde
(Salo 2003, 45). Sita kuvataan ihmissuhteiden punaisena lankana. 1960-luvulla John
Bowlby kehitti kiintymyssuhdeteorian. Taman teorian mukaan lapsuuden kiintymys-
suhde maarittelee ihmisen kiintymyssuhteita ihmissuhteissa my6s lapsuuden jalkeen.
Kiintymyssuhteet jaotellaan turvalliseen ja turvattomaan. Turvallisessa kiintymyssuh-
teessa yksilo ei eparoi kiintya toisiin ihmisiin, ja turvan hakeminen muista onnistuu
tarvittaessa. Turvattomassa kiintymyssuhteessa kasvanut ihminen saattaa pelata ja
valtella ihmissuhteita, mutta myos kayttaytya ristiriitaisesti takertumalla muihin.
Kiintymyssuhteet voivat muuttua elaman myota, jos aikuisidlla saadut positiiviset ko-
kemukset ovat riittavia korjaamaan lapsuuden tekemait vauriot. (Karila-Hietala ym.

2017, 91.) Varhaisesta kiintymyssuhdehairiosta puhutaan, kun aiti on kykenematon



20

huolehtimaan elintavoistaan raskauden aikana, tai ei valmistaudu lapsen syntymaéin.
Laiminlyonti voi olla tupakointi tai muu paihteiden kaytto raskauden aikana. Talloin

taustalla voi piilla kyvyttomyys tai haluttomuus vanhemmuuteen. (Kalland 2001, 200.)

Varhainen vuorovaikutus ja kiintymyssuhde ovat toisiinsa yhteydessi. Varhainen
vuorovaikutus vahvistaa kiintymyssuhdetta, ja alkaa jo raskausaikana. Vanhemmat
luovat tulevasta lapsesta mielikuvia, jotka voivat olla tulevaa vuorovaikutussuhdetta
eheyttavia tai vaaristavia. Varhainen vuorovaikutus syntyy, kun vanhempi koskettaa,
hoivaa, syottda ja suojelee vauvaansa, ja vauva vastaa naihin viesteihin. Katse, kieli,
eleet ja ilmeet ovat erilaisia vuorovaikutuksen keinoja. Vuorovaikutukseen vaikuttavat
vanhemman sosiaaliset ja taloudelliset olosuhteet, toisen vanhemman ja laheisten tar-
joama tuki, stressinsietokyky ja vanhemman omat lapsuudenkokemukset liittyen var-

haiseen vuorovaikutukseen. (Jarvinen ym. 2012, 144-145.)

Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen on yksi Ensikoti Pinjan tehtédvista. Lapsen so-
siaalinen ja psyykkinen kehitys ovat yhteydessa varhaiseen vuorovaikutukseen (Jarvi-
nen ym. 2012, 148). Taman vuoksi varhainen puuttuminen mahdollisiin ongelmiin
vuorovaikutuksessa, mieluiten jo odotusvaiheessa, antaa parhaat mahdollisuudet on-
nistumiselle. Varhaisen vuorovaikutuksen sujuminen koostuu monesta tekijasti, ja
yksi merkittava tekija on riittava tuki perheelle (Torronen 1998, 61). Yhteisoillat voivat
olla yksi vastaus varhaisen vuorovaikutuksen tarpeisiin, joita vanhemmat, vauvat ja

perheet kohtaavat myos kuntoutusjakson paatyttya.

Kun vuorovaikutus toimii, lapsi kokee tulevansa ymmarretyksi ja vanhempi saa iloa
suhteestaan lapseensa. Tunteet ja tarpeet hyviaksytian ja tunnistetaan. Varhainen vuo-
rovaikutus kertoo lapselle, millaisia ihmiset hinen ymparillaan ovat, miten ihmissuh-
teissa kayttaydytaan, ja millainen lapsi on suhteessa muihin ihmisiin. (Jarvinen ym.

2012, 148-149.)



3.5 Raskausajan paihteiden kaytto ja paihderiippuvuus perheessa

Piihteet ovat aineita, jotka vaikuttavat keskushermostoon, ja joita kaytetdan niiden
psyykkisten vaikutusten vuoksi. Piihteiksi luetellaan muun muassa lailliset alkoholi
seka tupakka. Laittomat huumausaineet, esimerkiksi heroiini ja amfetamiini, on kor-
kein oikeus Suomessa luokitellut vaaralliseksi ja niiden kaytto, osto, myynti ja hallus-

sapito on kiellettya. (Holmberg 2010, 11; Paihdelinkki a & b 2019.)

Paihdeongelma on totuttu nikemiin suomalaisessa yhteiskunnassa miesten ongel-
mana. Tilastoissa miehet ovat olleet edustettuina naisia enemman, niin kayttijina kuin
paihdepalveluiden asiakkaana. Naisten paihteidenkaytto on kuitenkin lisaantynyt. II-
mi6 nakyy kuolinsyytilastoissa. (Holmberg 2010, 89.) Vuosina 2005-2008 oli 15-64-
vuotiaiden naisten yleisin kuolinsyy alkoholiperdinen sairaus tai myrkytys (Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos 2009). Naisten osuus alkoholin kokonaiskulutuksesta on kasva-
nut ja alkoholia kayttavista naisista noin kymmenen prosenttia juo viikon aikana ris-

kirajan verran tai sitd enemman (Paihdelinkki c 2019).

Koska naisten paihteiden ja- alkoholinkaytté on lisdantynyt, niin on myo6s raskaana
olevien naisten paihteiden kaytto. On tarkeaa, ettd yhteiskunnallinen keskustelu ai-
heesta lisaantyy, silla lapsen edun nimissa on raskaana olevan naisen paihteiden kayt-
toon aina puututtava. On arvioitu, etti 4-6 % suomalaisista odottajista on paihderiip-

puvaisia. Tama vaarantaa vuosittain 6000 syntyvaa lasta. (Itdpuisto 2008, 45-47.)

Otan lahempain tarkastelun raskaudenaikaisesta paihteidenkaytosta alkoholin, silla
se on paihteista vaarallisin syntyville lapselle. Vaikka kaikki riskiryhmaan kuuluvat
lapset eivat vaurioidu, yksikin humalaan johtava juominen tai saannollinen mutta va-
hainen alkoholinkaytto raskaana voi aiheuttaa sikiolle pysyvan vaurion. (Itapuisto

2008, 45-47.) Ensi- ja turvakotien liiton mukaan pelkastaan alkoholia kayttavia aiteja
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oli avopalveluissa 24 prosenttia, mutta usein, jopa 70 prosentissa tapauksista, alkoholi

oli yksi kaytetyista paihteista. (Ensi- ja turvakotien liitto a. 2019.)

Raskausajan paihteiden kaytto on riski sikiolle ja synnytykselle. Kun odottava diti
kayttaa alkoholia, 1apaisee alkoholi istukan, ja kulkeutuu sikioon. Alkoholia paasee lap-
siveteen sikion virtsan kautta. Lapsivedesta alkoholi poistuu hitaasti, hitaammin kuin
aidin tai sikion verenkierrosta. (Halmesmaki 2003.) Kun alkoholin nauttimisesta on
kulunut viisi minuuttia, on didin ja sikion kehossa saman verran etanolia. Runsas al-
koholinkaytto raskaana lisad keskenmenon, lapsen syddmen ja luuston epdimuodostu-
mien ja infektioiden riskia. Alkoholi lamauttaa sikion liikkeits, ja ndin myos aivojen
kehitys hidastuu. Keskushermostolliset hairiot, joita alkoholille altistuminen sikioai-
kana aiheuttaa, vaikeuttavat varhaista vuorovaikutusta vauvan synnyttya. Kattotermi
sikiovaurioille, joita alkoholi aiheuttaa, on FASD. Sana tulee englannin kielen sanoista
Fetal Alcohol Spectrum Disorders. Lapsia, joilla on fetaalialkoholivaurio, ei aina osata
diagnosoida ajoissa, silla monet raskauden aikana juoneet didit pyrkivat salaamaan al-
koholin kayttonsa. Alkoholin tekemait vauriot nakyvat myos vauvaian jalkeen, monella
on haasteita kielellisessa kehityksessa ja kavelemaan oppimisessa, myos kaytos- ja op-
pimishairioita ilmenee. Fetaalialkoholivaurioille ei ole parannuskeinoa. (Halmesmaki

2003; Koponen 2006; Itapuisto 2008, 47-49.)

Ylisukupolvisuutta eli paihteiden kayton jatkuvuutta isovanhemmilta vanhem-
mille, ja vanhempien paihteidenkayton yhteytta lasten ongelmaiseen kayttaytymiseen
on tutkittu. Miti paihteiden kayttoon tulee, vihaista mutta silti tilastollisesti merkit-
sevaa jatkuvuutta sukupolvelta toiselle on havaittu. Vanhempien paihteiden kaytto
ennusti heidan lastensa ongelmakayttaytymista. Kaytosongelmat voivat olla merkki
lapsen paihteiden kaytosta tulevaisuudessa. Isovanhempien paihteiden kaytolla oli
myos epasuora yhteys heidan lastenlastensa kaytosongelmiin. On tarkeaa pyrkia kat-
kaisemaan paihteiden kayton ja kaytosongelmien ylisukupolvinen kierre. (Bailey,
Hill, Oesterle & Hawkins 2006, 273—292.) Ensikoti Pinjassa tehdaan korjaavaa seka
ehkaisevaa tyota. Korjaavassa tyossa autetaan vanhempaa kuntoutumaan ja korjaa-

maan omia toimintatapojaan. Ehkiisevan tyon tarkoitus on auttaa vanhemman ja
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vauvan valista vuorovaikutussuhdetta, jotta voidaan vaikuttaa ylisukupolviseen on-
gelmien periytymiseen. (Andersson 2008, 205.) Ensikoti Pinjan yhteisoillat toimivat
luonnollisena jatkumona tyolle vanhempien ja lasten hyvaksi, joka on aloitettu kun-

toutuksessa.

Koska piaihderiippuvuus on myos ylisukupolvinen ongelma, ja Ensikoti Pinjassa kun-
toutuvat vanhemmat muodostavat lapsensa kanssa perheen, on tarkeaa tarkastella
paihderiippuvuutta perheessia. Ensikoti Pinjan asiakkaat ovat saattaneet kasvaa
itse kodissa, jossa perheen aikuisilla on paihderiippuvuus. Taméan takia paihderiippu-
vuuden vaikutukset lapsiin ja lapsen nakokulma paihderiippuvuuteen on tarkea ottaa

esiin.

Suomessa on arviolta kymmenia tuhansia lapsia, jotka kirsivat vanhempiensa alkoho-
linkaytosta (Itdpuisto 2008, 22). Erityisesti pienet lapset saattavat ajatella vanhem-
pien juomisen ja ongelmien aiheutuvan lapsesta. Usein luullaan, etteivit pienet lapset
huomaa aikuisten paihdeongelmia. Todellisuudessa lapsi usein tietda vanhempansa

olevan paihteiden kayttaja. (Holmberg 2010, 80.)

Lapsi myos harvoin hyviksyy vanhempansa juomisen, ja kokee ettei humalainen kay-
tos sovi vanhemmuuden rooliin (Valkonen 2006). Lapsi silti suojelee paihderiippu-
vaista vanhempaa. Téillainen paine lojaaliuteen ja vanhemmasta huolehtimiseen ei
kuulu hyvaan, tasapainoiseen lapsuuteen. (Itdpuisto 2001; 2005.) Lapsi tarvitsee apua
myos silloin, kun vain toinen perheen vanhemmista on paihderiippuvainen. Ei-riippu-
vaisen vanhemman voi olla vaikeaa keskittya lapsen tarpeisiin, kun hanen omat pon-
nistelunsa paihderiippuvaisen puolisona vievit voimavaroja. Lapsesta saattaa tulla se
henkilo, jonka kanssa jaetaan huoli paihteita kiyttavasta vanhemmasta. (Holmberg

2010, 82.)



Jokainen lapsi tarvitsee aikuisen, joka kykenee huolehtimaan arjesta. Jos lapsen lahi-
piirissa ilmenee paihteiden kayttoa, lapselle on puhuttava aiheesta totuudenmukai-
sesti, hanen kehityksensa ja ikdtasonsa huomioiden. Lapsi tarvitsee paihdeperheen ul-
kopuolisen tuen, aikuinen tukija voi olla sukulainen, tukihenkil6 tai perheen tilan-
teesta tietoinen alan ammattilainen. Koko perheelld on oikeus avohuollon tukitoimiin
ja tuki- tai sijaisperheeseen. Puuttumalla ajoissa voidaan auttaa koko perhetta selviy-

tymaan, ja mahdollisesti kaantamaan vaikeudet vahvuuksiksi. (Holmberg 2010, 82.)

Perhe ei ole koskaan yksi yhtendinen yksikko, jossa kaikki ovat samaa mieltd. Sama
patee perheisiin, joiden vanhemmat kuntoutuvat paihderiippuvuudesta. Kun mieti-
taan paihderiippuvuutta perheessa ja lapsen nakokulmaa, on huomioitava, etta lapsen
kokemukset eivat valttaimatta vastaa aikuisten kokemuksia. (Itdpuisto 2019.) Ensikoti
Pinjan yhteisoilloissa tavoitteena on, etta iltoihin osallistuvat perheet otetaan huomi-
oon niin yksikkona, kuin myos yksiléina. Kaikki tekeminen, kuten ohjattu askartelu ja
keskustelut, on vapaaehtoista. Myos Ensikoti Pinjan nykyisille asiakkaille osallistumi-
nen yhteisoiltoihin on vapaaehtoista. Vaikka ilta jarjestetaan yhteisissa tiloissa, voivat
Pinjan nykyiset asiakkaat olla osallistumatta, silla jokaisella on oma huone Ensikoti
Pinjan tiloissa. Se, mikd on mukavaa yhdelle, saattaa olla epamiellyttavaa toiselle.
Vaikka paihderiippuvaisten vanhempien taustat olisivatkin samankaltaiset, on jokai-

sen perheen ja perheenjasenen kokemukset aina huomioitava yksilollisesti.



4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Kehittdmisen kohde opinnaytetyossani oli Ensikoti Pinjan yhteisoillat. Valitsemillani
menetelmilla selvitin asiakkaiden eli nykyisten ja entisten Ensikoti Pinjan asukkaiden
kokemuksia ja toiveita liittyen yhteisoiltoihin. Valitsin kehittdmistyoni menetelmiksi
osallistuvan havainnoinnin, kyselyn ja benchmarkingin. Kasittelen menetelmia krono-
logisessa jarjestyksessa eli siina jarjestyksessa, missd ne suoritin. Osallistuvan havain-
noinnin aloitin toukokuussa, ja paitin sen elokuussa. Kyselyt entisille ja nykyisille asi-
akkaille annettiin, ja vastaukset saatiin, elokuun aikana. Benchmarking-haastattelut

suoritin syyskuun lopulla.

4.1 Osallistuva havainnointi

Kun tutkija on itse osallistujana lasna tutkimustilanteessa, puhutaan osallistuvasta ha-
vainnoinnista. Etuna osallistuvan havainnoinnin menetelméssa on se, etta tutkittavan
ilmion olemukseen paasee sisille, vaikka ei olisi jasen tutkittavassa yhteisossa. Mita
tutumpi yhteiso tutkittavalle on, sitd vihemmalla tutustumisella ilmioon tutkija paa-
see. Liika tuttuus voi kehittya tutkijalle my6s ongelmalliseksi. Kun tutkittavan ilmion
jasenet tuntevat tutkijan entuudestaan, voivat tutkittavat kayttaytya epaaidosti tutki-
jan lasna ollessa. Tutkittava voi kayttaytya tutkijan kanssa tuttavallisemmin ja avoi-

memmin, kuin han normaalisti kiyttaytyisi vastaavassa tilanteessa. (Kananen 2015,

137-138.)

Koska olin tehnyt Ensikoti Pinjaan kehittavan harjoitteluni, olin jo tuttu suurimmalle
osalle Ensikoti Pinjan nykyisista asiakkaista. Jotkut nykyisista asiakkaista olivat uusia,
ja osa minulle tutuksi tulleista oli lahtenyt Pinjasta sitten harjoitteluni. Entiset Pinjan
asiakkaat, jotka osallistuivat yhteisoiltoihin, olivat kaikki minulle uusia tuttavuuksia

yhta vanhempaa lukuun ottamatta.
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Osallistuvan havainnoinnin menetelman kaytossa oli etua siita, ettd Ensikoti Pinjan
tilat ja tyontekijat seka osa yhteisoillan osallistujista, eli osa kavijoista ja henkilokun-
nasta, olivat tuttuja. Pystyin keskittymaan menetelméan toteuttamiseen eli havainnoin-
tiin. Koska ymparisto ja osa iltojen osallistujista olivat tuttuja entuudestaan, haitaksi
olisi voinut muodostua liika olettaminen tilanteiden tulkinnassa. Otin taméan huomi-

oon havainnoinnissani ja pyrin niakemaan tilanteet puolueettoman tutkijan silmin.

Osallistava havainnointi on tavanomainen tapa havainnoida ihmisen toimintaa. Se
kertoo paljon tutkittavasta suhteessa tutkijaan, ja myos tutkittavasta yksilona seka yh-
teisonsa jasenena. Tutkija saa myos havainnoimalla tietoa yhteison sosiaalisista ja

kulttuurisista piirteista. (Vilkka 2015, 142-143.)

Kun puhutaan havainnoinnin muodosta, Gronforsin (2001, 131) mukaan paras tapa
on, kun tutkija osallistuu yhteison elamaén ja tarkkailee ndin yhteison toimintatapoja.
Itse koin timan myos parhaaksi tavaksi osallistuen havainnoida yhteiséiltoja. Havain-
noin yhteensa neljaa yhteisoiltaa. Jokainen havainnointi kesti kaksi tuntia. Osallistuin
iltoihin kuin kuka tahansa tyontekija tai opiskelija, kirjoittaen samalla havaintojani ja
muistiinpanojani iltojen aikana ja niiden jalkeen. Kerroin aina osallistujille illan aluksi,
erityisesti uusille osallistujille, kuka olen ja miksi teen muistiinpanoja. Kerroin teke-
vani yhteisoilloista opinnéytetyota, ja etta tarkoitus on kehittaa iltoja. Vakuutin jokai-
selle vanhemmalle, ettd havainnointi tapahtuu taysin anonyymisti, eli mitaan tunnis-

tettavaa heistd, kuten nimii, en kirjaa ylos.

Havaintoni kirjasin kasin paperille. Harkitsin siirtymista kannettavalla tietokoneella
kirjoittamiseen, mutta paatin pysya kasilla kirjoittamisessa siita kdytinnon syysta, etta
tietokoneella kirjoittamisesta lahtee huomattavan kova aani. Tama ei olisi palvellut
pyrkimystani havainnoida niin, ettei se hairitse yhteison toimintaa. Jalkikateen ajatel-
tuna kayttaisin havainnointikaaviota pelkdn havainnointipaivakirjan sijaan osallista-
vassa havainnoinnissa. Kaavion kaytto olisi helpottanut opinnaytetyoprosessia ja kar-

sinut osan turhasta tiedosta.
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Osallistuva havainnointi on Gronforsin (2001, 129.) mukaan tyolas ja aikaa vieva pro-
sessi. Olen samaa mieltd Gronforsin kanssa siita, ettd menetelma vaatii tutkijalta si-
toutumista ja tyotunteja mahdollisesti muita menetelmiid enemmaéan. Havaintojen kir-
jaaminen voi olla haastavaa, silla tutkija saattaa jattaa jotain arvokasta huomioimatta
tai tulkita tilanteita vaarin. Koen silti, ettad osallistuva havainnointi tarjosi paljon arvo-
kasta tietoa, jota muilla menetelmilla en olisi voinut kerata. Tata tietoa analysoin opin-

naytetyoni seuraavassa luvussa.

4.2 Kysely

Kysely on perinteinen tapa kerata tutkimusaineistoa. Nykyaikana kyselylomakkeen
mahdollisuudet ovat monet, mutta itse paatin kayttaa perinteista paperilomaketta Pin-
jan nykyisille asiakkaille. (Valli 2015, 84.) Entisille asiakkaille kysymykset (Liite 1) 14-
hetettiin Whatsapp-sovelluksen kautta. Idea Whatsapp-sovelluksen kaytosta l1ahti ti-
laajalta, silla Ensikoti Pinjassa se on toimivaksi havaittu kommunikaatiokeino entis-

ten, ja nykyisten, asiakkaiden kanssa.

Keskustelimme tilaajan kanssa kyselylomakkeista ja ideoimme valmiin lopputuloksen
yhdessa etukateen suunnittelemieni kysymysten pohjalta. Paddyimme kayttamaan ai-
noastaan avoimia kysymyksia. Avoimien kysymysten etu on Foddyn (1995, 128) mu-
kaan siind, ettd ne antavat vastaajille mahdollisuuden ilmaista itseddan omin sanoin.
Avoimet kysymykset myos osoittavat, mika on vastaajalle tarkeaa ja mita tunteita vas-
taajalla on asiaan liittyen. (Foddy 1995, 128.) Vaikka avoimien kysymysten vastauksia
on vaikea kasitella, (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 196) on se tarkeaa, jotta saan

selvitettya, miten entiset ja nykyiset Pinjan asiakkaat aidosti kokevat yhteisoillat.
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Laitoin molempiin kyselyihin lyhyen saatetekstin: "Iltoja on nyt vietetty nelja, ja halu-
amme tietaa miten voisimme kehittaa niita tulevaisuudessa. Vastaukset pidetaan ano-
nyymeina. Kyselyn tuloksia voidaan kayttaa Julia Kiven opinnaytetyossa, joka kisitte-

lee Pinjata-iltoja. Kiitos vastauksesta jo etukiteen.”

Entisille Ensikoti Pinjan asiakkaille, jotka olivat osallistuneet yhteisoiltoihin, lahtivat

seuraavat kysymykset:

1. Mika illoissa oli onnistunutta?
2. Mita muuttaisit illoissa tai haluaisit lisdata niihin? Onko sinulla ideaa, jolla ka-
vijat voisi saada osallistumaan ja viihtymaan?

3. Onko sinulla kokemus tai muisto jostain Pinjata-illasta, jonka haluaisit kertoa?

Ensikoti Pinjan nykyisille asiakkaille annettiin kaikille kysymyslomake (Liite 2), olivat
he osallistuneet iltaan tai eivat. Osa kysymyksiin vastanneista taytti lomakkeen itse-
naisesti ja osa taytti lomakkeen ohjaajan avustuksella. Sita, olivatko he osallistuneet
iltoihin, kysyttiin lomakkeessa heti saatetekstin jalkeen. Muut nykyisille asiakkaille

menneet kysymykset menivit niin:

1. Jos olet osallistunut, mika illoissa oli onnistunutta? Mita muuttaisit illoissa?
2. Jos et ole aikaisemmin osallistunut, onko sinulla ehdotusta tai ideaa, jolla voi-

simme kehittaa Pinjata-iltoja? Mika saisi sinut osallistumaan tai viihtymaan.

Yhteisoiltoihin osallistui 10 entistd Ensikoti Pinjan asiakasta, joista kaikille lahetettiin
kysely Whatsapp-sovelluksen kautta. Vastaajia oli nelja. Kaikki Ensikoti Pinjan nykyi-
set asiakkaat vastasivat kyselyyn, eli heilta vastauksia tuli seitseman. Sain siis kyselyi-
hin vastauksia yhteensa 11 (n=11). Vaikka entisten ja nykyisten Ensikoti Pinjan asiak-
kaiden kyselylomakkeiden kysymykset poikkesivat hieman toisistaan, kysyttiin lomak-
keissa paapiirteittdin samoja asioita. Kaikki kysymykset pyrkiviat saamaan vastauksen

tutkimuskysymyksiini: Millaisena Pinjan asiakkaat kokivat yhteisoillat? Millaisena
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Pinjan entiset asiakkaat kokivat yhteisoillat ja mita nykyiset/entiset asiakkaat toivovat
yhteisoilloilta? Tasta johtuen kisittelen seuraavassa paaluvussa kyselyiden vastausten

tulokset yhtena ryhmana.

Kyselylomakkeet, jotka ldhetettiin Ensikoti Pinjan entisille asiakkaille, 1ahetettiin oh-
jaajan toimesta Whatsapp-viesteilld Ensikodin puhelimesta. Taiman vuoksi en voinut
halutessani lahettda muistutusviesteja kyselyisti, jotta olisin saanut enemman vas-
tauksia Pinjan entisilta asiakkailta. Ehdotin tilaajalle muistutusviestien laittoa ja ar-
vonnan jarjestadmista vastanneiden kesken. Tilaajan mielipide oli, etta ne, jotka eivit
vastaa kyselyihin, eivit vastaa palkinnon toivossakaan. Tilaajan kanssa pohdimme,
ettd liiallinen kyselyista muistuttaminen saattaisi tuoda kavijoille epamukavan olon ja
tunteen siitd, ettei osallistuminen olekaan niin vapaaehtoista kuin he luulivat. Paa-

timme yhdessa tilaajan kanssa tyytya saamiimme kyselyvastauksiin.

4.3 Benchmarking

Benchmarking eli vertaisarviointi on menetelma, jossa tutkitaan vertailukohdetta tai
kohteita, ja otetaan kayttoon niiden hyviksi havaittuja tapoja toimia. Benchmarking
pohjautuu siihen oletukseen, ettd tutkija on kiinnostunut siitd, miten toisissa organi-
saatioissa toimitaan ja menestytaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 186.) Etsin
mahdollisia kohteita Ensi-ja turvakotien liiton nettisivuilta, silla halusin benchmar-
king-kohteideni edustavan samoja arvoja ja lahtokohtia, kuin Ensikoti Pinjan. Naita
arvoja ovat osallisuus, turvallisuus, oikeudenmukaisuus, inhimillisyys ja rohkeus
(Ensi- ja turvakotien liiton strategia 2016-2019). Tutustuin kohteisiin nettisivujen
avulla ennen haastatteluja saadakseni tarvittavat yhteystiedot, mutta en ottanut netti-

sivuilta saamaani tietoa osaksi benchmarking-menetelmaa.

Paadyin neljaan kohteeseen: Erovertaiskahvilatoiminta Iisalmessa, Jyvaskylassa, Kok-
kolassa ja Raisiossa. Ennen benchmarking-haastatteluja laadin haastattelukysymyk-

set, jotka oli muotoiltu opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiin nojaten. Kysymykset
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(Liite 3) liittyivat toiminnan saamaan palautteeseen, toiminnan kehittimiseen ja koh-
dattuihin mahdollisiin haasteisiin. Tein haastattelut puhelimitse ja kirjoitin muistiin-
panoja haastateltujen vastauksista puhelujen aikana. Vaikka erovertaiskahvilatoimin-
nan kiyttdminen benchmarkingin kohteena osoittautui onnistuneeksi ideaksi, haas-
tattelisin jilkikdteen ajateltuna muitakin kohteita, kuin erovertaiskahvilatoimintaa.
Syita tihan pohdin seuraavassa luvussa, jossa kerron menetelmieni tuloksista ja niiden

analysoinnista.



5 MENETELMIEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Analysoin saamani tulokset teemoittain. Teemoittelu on analyysimenetelma, jossa tut-
kija pyrkii hahmottamaan tuloksista erilaisia aihepiireja, eli teemoja (Koppa 2016).
Aloitin benchmarkingista, silld alan tyontekijoiden antamista vastauksista 16ytyi sel-
keita yhtalaisyyksia ja teemoja. Kuten menetelmat-luvussa mainitsin, jalkikateen aja-
teltuna benchmarking-menetelméaan olisi kannattanut ottaa muitakin kohteita, kuin
erovertaiskahvilatoimintaa. Benchmarking-kohteideni suurimmat haasteet olivat toi-
minnan markkinointi ja asiakkaiden 16ytdminen. Tdma eroaa suuresti yhteisoilloista,
joka ei markkinoi toimintaansa yleisesti. Yhteisoiltojen asiakkaat ovat helposti tavoi-
tettavissa, silla toiminta on tarkoitettu vain ja ainoastaan Ensikoti Pinjan entisille ja

nykyisille asiakkaille.

Olin jo benchmarking-haastattelujen aikana kirjoittanut ylos haastateltavien vastauk-
set, ja nama vastaukset kavin 1api yksi kerrallaan. Etsin yhtenevaisyyksia eli uudestaan
toistuvia sanoja ja lauseita haastateltavien vastauksissa. Laadin otsikot yleisimmille
teemoille, joita vastauksissa ilmeni. Toistin saman prosessin uudelleen kyselylomak-
keiden vastauksille. Kaikki kyselylomakkeiden kysymykset olivat avoimia kysymyksia,

joten vastaukset olivat hyvin analysoitavissa teemoittelun keinoin.

Osallistavan havainnoinnin pohjalta tekeméani havainnointipaivakirjani teemoittelu
osoittautui hankalammaksi. Havainnointikertoja oli yhteensa nelja, joten analysoita-
vaa tekstia oli kertynyt paljon. Olin myos havainnoinut ja kirjannut yhteisoilloista ylos
asioita, joita en vield menetelmaa kayttaessani nahnyt epaolennaisena. Teemoittelun
myota nain, kuinka paljon tekstissa esiintyi havaintoja, joilla ei ollut juurikaan merki-
tysta. Suuresta maarasta tekstia oli haastavaa etsia olennaiset tapahtumat ja aiheet ka-
tegorioiksi. Jalkeenpain ajateltuna tekisin ensimmaisen havainnointikerran jalkeen
havainnointipaivakirjan pohjalta taulukon, jota tayttaisin havaintojen perusteella seu-

raavilla kerroilla. Tama olisi helpottanut aineiston teemoittelua.
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Kun olin 16ytanyt kaikista menetelmistd omat teemansa, aloin tarkastella, mita yhta-
laisyyksia teemoilla oli, ja mitka asiat nousivat eniten esille kaikissa menetelmissa.
Koska aihepiireja oli monta, yhdistin jotkut otsikot toisiinsa, jos aineistossa esiin tullut
maarad ja aiheen samankaltaisuus vastasivat toisiaan. Kaikki teemat eivit olleet yhta
yleisia kaikkien menetelmien kohdalla, mutta jokainen aihepiiri tuli esille kaikissa me-
netelmissi. Aineistosta nousi esille kolme teemaa, jotka ovat ilmapiiri kohtaamiselle
syntyy ruokapoydassa, keskustelut vertaistuen tuojana ja yhdessa tekemista ja yhdessa

kehittamista.

Kuvio 2. Aineistosta nousseet teemat.

5.1 Ilmapiiri kohtaamiselle syntyy ruokapoydassa

Yhteiset ruokailuhetket ldhentavat ihmisid. Ruoan diressi toisen kohtaaminen on
luontevampaa. Tutustuminen uuteen ihmiseen tai ystavan kanssa kuulumisten vaihta-
minen saa rinnalleen tekemisen, joka tuo mielihyvaa. Ruokaileminen yhdessia on myos
arjen taitojen opettelua. Kynnys mukaan lihtemiselle madaltuu, kun asettumalla yh-
teisesti ruoan dareen on mukana osallistujana yhteisessa toiminnassa. Yhteinen ruo-

kailu on merkityksellistd, vapaamuotoista ja yhteisollisyytta lisddvaa. (Laurila 2009.)
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Tietoperustan yhteiso ja yhteisohoito-luvussa mainittu kohtaamisen tiarkeys yhteisol-
lisyyden tuojana korostui myo6s tuloksissa, erityisesti benchmarking-haastatteluissa.
Kohtaamiseen panostetaan ja hyvaksyvan ilmapiirin merkitys ja tarkeys tunnistetaan.
Haastatteluista kavi ilmi, etta se, etta kivija voi olla oma itsensa ja osallistua niin pal-
jon tai vahan kuin haluaa, on merkityksellista. Asiakkaille tarjottu ruoka, sen esille-
pano ja tilojen viihtyisyys koetaan myos tarkedksi. Yhdessda syominen haastattelujen
perusteella rentouttaa ja vapauttaa asiakkaita. Kavijat saavat ruoasta ja jaetusta ruo-

kahetkesta henkista ja fyysista hyvaa.

Osallistuvan havainnoinnin menetelma tukee néita viitteita. Tarjoilut olivat mieluisia,
ja moni yhteisoiltojen kavija pysyi sielld, missa tarjoilut sijaitsivat. Jaetun ruoan aa-
rella tapahtuivat keskustelut ja kohtaamiset niin toisten asiakkaiden, kuin asiakkaiden
ja ohjaajien valilla. Myo0s kyselyn perusteella ruoka oli kavijoille tarkedssa asemassa
(n=5). Hyvista ruoasta annettiin kiitosta (n=4), ja se mainittiin my6s houkuttelevana
syyni iltoihin osallistumiselle (n=1). My0s rento ilmapiiri (n=2) ja ulkona vietetty aika
(n=2) mainittiin positiivisiksi asioiksi. Itse jarjestelyt ja se, etta iltaa ylipaataan jarjes-

tetdan, saivat kehuja (n=3).

Ulkona oleminen positiivisena tekijaina nakyi myos osallistavan havainnoinnin kautta.
Yhteisoilloissa oltiin ulkona saan salliessa, vain yhtend havainnointikertana iltaa vie-
tettiin kokonaan sisatiloissa. Ulkona sisapihalla oli mukavia terassituoleja ja poyta tar-
jottaville. LAmpimina paivina maassa oli huopa istumista varten. Ulkona oleminen toi
rentoa tunnelmaa. Lapsilla oli enemman tilaa leikille, ja ndin aikuisetkin paasivit kes-
kustelemaan enemman keskenaan. Aurinko oli joillekin, erityisesti raskaana oleville,
tukala kesdpaivana. Ndina paivini olisi ollut tarvetta siirtaa tarjottavat, ja nain myos
oleskelutila, varjoon. Taman, ja muut konkreettiset kdaytannon vinkit iltojen kehitta-
miseen, jotka menetelmien kautta tulivat ilmi, sisallytan idealistan muodossa tulevaan

tuotokseen.

Osallistavan havainnoinnin yhteydessa huomasin myos, ettd eras asiakas kommentoi

sisatiloissa poytdjarjestysta. Poytajarjestys oli uusi, ruokailutila oli pistetty eri tavalla,
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asiakkaan sanoin "kuppikunnittain”. Yhden suuren poydéan sijaan oli kiaytossa useampi
pieni poytaryhma. Tama vahensi havaintoni mukaan yhteisollisyytta, kun tarjoilusta
nauttineet asiakkaat eivat paisseet keskustelemaan keskendan yhta vaivattomasti.
Benchmarking-haastattelujen perusteella tarjoilujen lisiksi myos tilan viihtyisyys vai-
kuttaa. Tilan mukavuuden tarkeyttd korostettiin, ja sit etta tilat sijaitsevat paikassa,

johon asiakkaiden on helppo tulla ja I6ytaa.

5.2 Keskustelut vertaistuen tuojana

Kun ihmisen oma tilanne on haastava, on monella toive saada puhua asiasta jonkun
samaa kokeneen kanssa. Tdma antaa toivoa ja luo kasityksen siita, milta oma tulevai-
suus voi nayttad. Kun yhdistyksen toimintaan tuodaan entinen asiakas mukaan, voi
nykyinen asiakas kokea kiytyjen keskustelujen ja jaettujen kokemusten kautta, etta
hénelldkin on mahdollisuus joskus auttaa toisia, ja olla vertaistukena. (Meriluoto &

Marila-Penttinen 2015, 62.)

Keskustelujen, ystavien nikemisen ja vertaistuen tarkeys korostui eniten kaikista tee-
moista, jokaisen menetelmian kohdalla vertaisten kanssa kaydyt keskustelut ja siita
saatu vertaistuki ja sen tiarkeys tulivat esille. Benchmarking-haastatteluissa mainittiin
kavijoiden arjen verkostojen vahvistuneen, kun he ovat saaneet samassa elamantilan-
teessa olevia keskustelukumppaneita. Jotkut ryhmissa toisensa tavanneet ovat saaneet
toisistaan niin hyvia ystavia, ettd he tapaavat ja antavat toisilleen vertaistukea myos
ryhmain ulkopuolella. Tama tukee tietoperustassa mainittua vertaistuen maaritelmaa:
parhaimmillaan vertaistuella, jossa luottamus ja vastavuoroisuus ovat lasna, on voi-
maannuttava vaikutus. Ystavien niakeminen mainittiin useasti myos kyselyiden vas-
tauksissa (n=5). Seuraavaksi otteita yhteisoilloissa kiyneiden vastauksista kyselyihin.

Vastauksissa korostuu muiden asiakkaiden nakeminen, vertaistuki ja yhdessaolo.



(--) On ollut thanaa, kun on tullut paljon porukkaa ja ndhnyt pitkdstd aikaa
tdrkeitd thmisid ja vielda samalla kertaa! (--) Hauskaa muistella menneitd jut-

tuja (Kyselyyn vastannut kavija).

Kivaa on illoissa se, kun saa ndhdd vanhoja asiakkaita ja myos muistutusta

siitd, miten pitkdalle on itse pddssyt (Kyselyyn vastannut kavija).

Uudet toipuvat aidit tarvitsevat konkreettisesti uskoa sithen, ettd tdsta ovat
muutkin selvinneet, se on mahdollista. Siksi on hyvd idea ollut perustaa ndmd

illat! (Kyselyyn vastannut kavija).

Keskustelun tiarkeys nidkyi osallistavan havainnoinnin menetelméssd mahdollisesti
eniten kaikista kaytetyistd menetelmista. Keskustelut tyosta, opiskelusta ja tulevaisuu-
den haaveista olivat yleisid. Keskustelut liittyivat myos lapsiin, lapsiperhearjen haas-
teisiin ja kasvatukseen. Lapsiin liittyvissa keskusteluissa, erityisesti asiakkaiden ja oh-
jaajien valilla, katsottiin usein lasten kuvia ja videoita lapsista asiakkaiden puhelimilta.
Keskustelut kasittelivat myos paljon haastavia aiheita, kuten asiakkaiden terveydenti-
laa, paihteidenkaytt6d, menneisyyttd ja hankalia ihmissuhteita muun muassa perheen-

jaseniin.

On hyvd pohtia pdihteiden kdytolle syitd, silla ei kukaan lapsi haaveile siitd

ettd olis isona narkkari (Kavijan kommentti yhteisoillassa).

Yksi keskustelunaihe nousi osallistavan havainnoinnin tuloksista ylitse muiden. Yhtei-
soillan kavijoiden yleisin puheenaihe oli Ensikoti Pinja. Moni muisteli elamaansa Pin-
jan asiakkaana ja vertasi nykyista elamaansa Pinjassa vietettyyn aikaan. Asiakkaat ko-
kivat Ensikoti Pinjan tehneen muutoksen heidian elamassaan ja osa kaipasi Pinjan ta-
poja ja rutiineja. Samoissa keskusteluissa kavijoilta tuli myos kommentteja yhteisoil-

loista, ja sen hyodyllisyydesta ja iltojen tuottamasta ilosta.
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Seuraavan kuvion lauseet ovat yhteisoiltojen kivijoiden sanomia kommentteja tai te-
kemiani havaintoja Ensikoti Pinjasta ja yhteisoilloista. Kuten menetelmat-luvussa ker-
roin, kavijoille kerrottiin illoissa, ettd havainnoin iltoja opinnaytety6tani varten ja ke-
raan illoista materiaalia opinnaytetyohoni. Yhteisoiltoja koskevat kommentit ovat si-
nisten pallojen sisilla ja Ensikoti Pinjaa koskevat kommentit 16ytyvit punaisten pallo-

jen sisalta.

“Kaipaan

Pinjaa.” “Mukavaa
“Ensikoti kun on muita
Pinjaa en kiymassa.”
unohda
ikina.” ”Oli kivaa ja
tullaan uu-

Tyontekija sanoo, etta destaan.

on onnellinen yhteisoil-

»0li mukavaa loista, sithen entinen
9

Kol A asiakas sanoo, ettad niin

yksi  siivous- on hankin. Tyontekija ja
paiva.” asiakas halaavat.

Pinjassa lauletut laulut
herattaneet keskuste-
lua, kaksi aitia sanonut
jatkaneensa kuntoutus-
jakson jilkeen lapsille

e s . .
e s . e ,
Pinjassa el tarvinnu Pinjassa voi elaa laulamista kotona.

joka paiva kokata ja toista teini-ikaa, jos
siivota. Jos oikeesti ei 00 itse voinu olla
tarvitsi taukoa niin Aksiies .Y
sellaisen sai.”

Kuvio 3. Otteita osallistavan havainnoinnin kautta keratyistd kommenteista ja tilan-

teista yhteisoiltojen aikana koskien yhteisoiltoja ja Ensikoti Pinjaa.



5.3 Yhteista tekemista ja yhdessa kehittamista

Osallistavassa havainnoinnissa yhteisen tekemisen ja lapsille suunnattujen aktiviteet-
tien suosio nakyi. Neljasta havainnointikerrasta kahdessa yhteisoillassa oli tekemista
joko lapsille tai lapsille ja vanhemmille. Ensimmaisessa yhteisoillassa toukokuussa oli
Ensikoti Pinjan opiskelijaharjoittelijoiden ohjaamaa aitienpaivakorttiaskartelua.
Kuusi aikuista ja kaikki Pinjan entisten asiakkaiden lapset osallistuivat askarteluun.
Opiskelijat olivat askarteluissa suuri apu, havaintojeni perusteella askarteluhetki ei
olisi sujunut ilman heita. Toisella havainnointikerralla kesdkuussa yhteiséillassa oli
lapsille saippuakuplia ulkoleikkeihin. Tdma oli havaintopaivakirjassani mainittu mie-
luisaksi tekemiseksi, joka oli niin lasten kuin aikuistenkin mieleen. Saippuakuplat ja
opiskelijoiden tai vapaaehtoisten ohjaamat askarteluhetket ovat aktiviteetteja, joiden
jatkamista aion suositella tuotokseni idealistassa. Ne ovat hyvai esimerkki matalan kyn-
nyksen tekemisestd yhdessa lasten kanssa, johon ei tarvita paljon varoja yhdistyksen

kassasta tai henkilokunnalta liikaa resursseja valmistelun ja suunnittelun osalta.

Kyselyissa lasten kanssa yhdessdolo (n=1), tekeminen lapsille (n=2) ja yhdessa teke-
minen ja yhteishenki (n=3) olivat pidettyja asioita yhteisoilloissa. Nditd myos toivottiin
jatkossa lisaa. Asiakkaat myoOs antoivat ehdotuksia yhteiselle tekemiselle. Toiveita tuli
muun muassa musiikkileikkikoulusta, piirustusvilineistd ja vesipyssyistd ulko-
leikeissa. Eras kyselyyn vastaaja toivoi myos vuodenaikoihin sidonnaisia aktiviteetteja,
kuten pulkkailua talvella. Eradssa benchmarking-haastattelussa esille tuli myos idea
ajoittaisista retkista, jotka olivat olleet suosittuja. Kyselyissa ja osallistuvassa havain-
noinnissa esiin tulleet vanhempien toiveet ja benchmarking-haastatteluissa ilmenneet

ideat otetaan huomioon tuotoksen idealistassa.

Yhteisessa kehittamisessa osallisuus tulee toiminnassa parhaiten esille. Asiakkaiden
tarpeiden aito huomiointi toiminnassa on todennakoisempaa, kun asiakkaiden koke-
mustieto ja tyontekijoiden asiantuntijatieto yhdistetaan. Yhteinen kehittaminen saa

merkityksensa vain, jos asiakkailla on aito mahdollisuus vaikuttaa toimintaan. Aidosti
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yhteinen ideointi ja suunnittelu vaatii reunaehtojen selittimisen koko tyoryhmalle. On
tarkeaa tietaa, mitka ovat mahdollisuudet, kun kyse on budjetista, resursseista ja aika-
tauluista. Motivaatio kehittamiseen voi laskea, jos asiakas huomaa, etta kehitettava
asia on jo paatetty toisaalla. (Meriluoto 2015, 66.) Hyva hetki yhteiseen kehittamiseen
ja palautteen antoon Ensikoti Pinjan asiakkailta ohjaajille voisi 10ytya yhteisokokouk-
sista. Entisten asiakkaiden huomioon ottaminen kehittimistyossd on myos tarkeaa.

Ideoita tahan loytyy tuotoksesta.

Benchmarking-menetelmin kautta tuli esille se, miten paljon muut vertaistukea tar-
joavat illat hyodyntavat yhdessa kehittdmisen tarjoamia mahdollisuuksia. Haastatte-
luissa mainittiin, ettd toiminnan avoimuus on elinehto yhteiselle kehittamiselle. Haas-
tateltavat kokivat hyodylliseksi tavan, etta kauden alussa asiakkaat otetaan osaksi kau-
den suunnittelua. Alkuvuodesta voi suunnitella kevatkauden ja syksylla loppuvuoden
toimintaa. Toiveita voi silti esittdd myoOs kesken kauden palautteen annon yhteydessa.
Mahdollisuus toimintaan vaikuttamiseen on miellyttanyt asiakkaita. Seuraava kom-
mentti on vertaistukea tarjoavan illan ohjaajalta, liittyen toiminnan yhdessa suunnit-

teluun.

(--)Ekalla kerralla joka kaudella suunnitellaan vanhempien kanssa sitd mitd he ha-
luavat ja saavat kertoa mitd toivovat. Se on ollut tdarkedd. Tdysin valmis paketti
vailla joustoa niin vanhemmat eivdt sitoudu. Homma toimii kun vanhemmat saavat
itse vaikuttaa sisdltoon. Kun porukka ryhmdytyy, voi nousta jokin todella tdrked asia
mikd on ryhmdssd ajankohtaista. Voi kuunnella mistd vanhemmat puhuvat, jos
vaikka puhuvat uhmaidsta voi ottaa atheeksi seuraavalla kerralla sen, mikda on pu-

hututtanut. (Benchmarking-haastateltava, vertaiskahvilatoiminnan ohjaaja).

Kyselyiden tuloksissa paljastui, ettd osa Ensikoti Pinjan nykyisista asiakkaista joko
koki illan osittain epamukavana tai toivoi ettei iltoja jarjestettaisi lainkaan (n=3). Yksi
kyselyyn vastannut, joka ei ollut osallistunut yhteisoiltoihin itse, koki etteivat illat ol-

leet hanen ”juttunsa”. Toinen kyselyyn vastannut, joka ei ollut osallistunut, koki olonsa
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vaikeaksi, kun Ensikoti Pinjaan saapuu hanelle vieraita ihmisia, ja ldhtee siksi pois il-
tojen ajaksi. Kolmas vastaaja oli osallistunut iltoihin ja piti jarjestelyja onnistuneena.
Tasta huolimatta han koki, ettei jaksa usein osallistua, ja illat tuntuvat aina olevan ha-
nelle huonoon aikaan. Hin myos koki, ettei viihdy tuntemattomien ihmisten kanssa,

ja koki olonsa taten epamukavaksi.

Ne, jotka eivit koe kuuluvansa, tai eivat koe hyotyvansa yhteisoilloista, voisivat hyotya
mahdollisuudesta antaa palautetta yhteisoiltojen toiminnasta. Ensi- ja turvakotien lii-
ton jokaisessa yhdistyksessa kaytetdan asiakaspalautetta keinona valittaa asiakkaille
kokemus siitd, ettd heidan nakemyksensa on arvokas (Meriluoto 2015, 67). Benchmar-
king-haastattelujen tuloksissa korostui palautteen merkitys. Yksi haastateltavista sa-
noi, ettd jokaisen illan jalkeen asiakkailta kerataan asiakaspalaute illasta, ja asiakaspa-
lautteet kdydaan lapi tyoryhman kesken joka illan jalkeen. Yksi haastateltavista sanoi,
ettd vaikka illoissa ei kdy kuin kaksi kéavijaa, eli vuosittain tavoitetaan alle 20 asiakasta,
toimintaa on palautteen perusteella jatkettu. Palautteen perusteella illat ja niista saatu

tuki on niin merkityksellista, ettd toiminta jatkuu yha.

Benchmarking-haastatteluissa korostettiin my6s henkilokunnan koko tiimin tarkeytta
yhteisessa suunnittelussa. Toiminnan pyorittiminen koettiin haavoittuvaksi, jos mu-
kana toiminnassa olisi vain pieni osa henkilokunnasta. Jotta yhteisoillat jatkuisivat
joka kuukauden ensimmainen keskiviikko viela vuosienkin kuluttua, on mietittava oh-
jaajien jaksamista ja resursseja. Jotta toiminta jatkuisi mahdollisimman pitkaan, on
niin osallistumisen kuin jirjestimisen oltava Ensikoti Pinjan kaltaisen yhteison nykyi-
sille ja entisille jasenille matalan kynnyksen toimintaa. Tata tukemaan olen pyrkinyt

tuotoksessani.

Kaikissa benchmarking-haastatteluissa vapaaehtoiset mainittiin suurena voimava-
rana, ja toiminnan edellytyksena. Vapaaehtoisina toimivat useimmiten henkil6t, jotka
kykenivat antamaan vertaistukea, eli heilla oli vastaavia kokemuksia asiakkaiden

kanssa. Benchmarking-kohteista puhuttaessa vapaaehtoiset olivat tdssa tapauksessa
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eron kayneitd ihmisia, silla benchmarking-kohteeni olivat erovertaiskahvilat. Haastat-
teluista kavi ilmi, etta yhteisollisyys illoissa syntyi jaetuista kokemuksista vapaaehtois-
ten kanssa. Iltojen ohjaajat pyrkivat tapaamaan vapaaehtoisia saannollisesti, ja otta-
maan heidat mukaan kehittamistyohon. Koulutetut vapaaehtoiset olivat myos moti-
voituneita, ja toiminnan suunnittelu yhteistyona sai vapaaehtoiset kokemaan itsensa
tarkedksi. Vapaaehtoisten virkistyksesta ja koulutuksista pidettiin haastateltavien mu-
kaan huolta, silla se toi yhteenkuuluvuuden tunnetta. Haastateltavat kokivat sen myos
ansaituksi, silla vapaaehtoiset antavat toiminnalleen arvokasta aikaansa. Taysin ongel-
matonta vapaaehtoisten hyodyntaminen toiminnassa ei ole, osa haastateltavista mai-
nitsi toiminnan yhdeksi haasteeksi vapaaehtoisten rekrytoinnin, ja mieluisten ja moti-

voivien tyotehtavien loytamisen vapaaehtoisia varten.

Yhteisoilloissa on tahan asti hyodynnetty ohjaajien lisdksi Ensikoti Pinjan opiskelija-
harjoittelijoita. Ensi-ja turvakotien yhdistyksen toiminnassa on paljon vapaaehtoisia:
vuonna 2016 vapaaehtoisena toimi 1600 henkil64, jotka antoivat aikaansa yhteensa 42
500 tuntia (Ensi- ja turvakotien liitto b. 2019). Yhteisoilloissakin voisi harkita Turun
Ensi- ja turvakodin vapaaehtoisten kayttoa heille soveltuviin tehtaviin, kuten vanhem-
pien toivoman musiikkileikkikouluhetkien tai askartelun kaltaisen toiminnan jarjesta-

miseen. Tama suositus 16ytyy myos tuotoksestani.



6 TUOTOKSENA YHTEISOILTOJEN VUOSIKELLO

Tilaaja toivoi opinniytetyoltani kehittamisideoita vasta alkaneille Ensikoti Pinjan yh-
teisoilloille. Alkuperdinen suunnitelma oli tehda vuosikello toimintaa helpottamaan.
Kun tarpeet toiminnan kehittamiselle jasentyivat tietoperustan ja kehittdmistyon me-
netelmien tulosten myota, vaikutti vuosikello yha tilaajan mielesta parhaalta mahdol-
liselta tuotokselta toiminnan kehittamiseksi. Tuotoksena syntyi yhteisdiltojen vuosi-
kello (Liite 4).

Vuosikellon tarkoituksena on auttaa hahmottamaan tyotehtavat ja valmistelut, joita
vaaditaan yhteisoiltojen kaltaisen toiminnan mahdollistamiseksi. Tuotoksesta loytyy
yhteisoiltojen seurantapohja, jonka tarkoitus on auttaa jasentdmaéan iltojen suunnitte-
lua. Tuotoksessa on myos tehtavilista, johon on laitettu valttamattomat asiat, joita il-
toja varten on hoidettava. Tehtavilistan asiat eivit kuitenkaan vaadi ainoastaan tyon-
tekijoiden panostusta, vaan tehtavia voi delegoida esim. opiskelijoille tai vapaaehtoi-
sille. Vuosikellon on tarkoitus toimia apuna silloinkin, kun iltoja vetavat tyontekijat
kokevat, etta yhteisoillat aiheuttavat kiirettd, ahdistusta ja liikaa ty6ta jo aikaisempien

tyotehtavien paille. Illat eivat saa olla vetdjalle lilan kuormittavia.

Tuotoksen lopusta 16ytyy kolme idealistaa, joista tilaaja piti erityisesti. Idealistaan on
jaettu vuoden 12 kuukautta kolmeen osaan. Idealistaan olen kerannyt kehittamistyos-

sani esiin tulleita kehittamisideoita yhteisoiltojen kayttoon.

Tuotoksessa on myo0s tilaajan toivoma juhlapiiviakalenteri, jota tilaaja kehui palaut-
teessaan loistavaksi. Juhlapaivikalenteriin on laitettu jo vakiintuneita suomalaisia
juhlapaivia, kuten aitienpaiva ja isinpaiva. Mukana on myos ei niin tunnettuja paivia,
kuten halipaiva ja korvapuustipaiva. Juhlapaivista voi saada ideoita yhteisoiltojen as-

karteluun, toimintaan ja tarjoiluihin.
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Yhteisoiltojen vuosikellon tarkoituksena on helpottaa iltoihin valmistautumista ja etu-
kateisjarjestelyja, seka taata se, etta iltojen suunnitteluun otetaan mukaan myos asiak-
kaat. Benchmarking-menetelmasta tuli ilmi palautteen keruun tiarkeys, néin ollen tuo-
toksessa on myo0s suositus keriti illoista palautetta ja kdyda ne myos lapi tyoryhmin
kanssa. Tuotoksesta 10ytyy palautteen keruun aikataulu ja valmis kyselylomake. Saan-
nollinen palautteen keradminen voisi olla ratkaisu siihen, etta kaikki Ensikoti Pinjan
nyKkyisista asiakkaista eivat kokeneet yhteisoiltaa miellyttavaksi kyselyiden perusteella.
Keraamalla palautetta sdannollisesti annetaan mahdollisuus vaikuttaa yhteisoiltojen
sisaltoon. Yhteisoillat, joissa mahdollisimman monen toiveet on otettu jirjestelyissa

huomioon, ovat todennakoisemmin kaikkien mieleen.

Tilaaja kertoi palautteessaan, etta yhteisoiltojen vuosikelloon on keritty paljon hyvaa
materiaalia yhteisoiltojen jarjestamisesta. Yhteisoiltojen vuosikellosta saa erilaisia aja-
tuksia ja ideoita. Tilaaja kiitti palautteessaan vuosikellon visuaalisesti kaunista ja sel-
keda ulkoasua. Tulevissa yhteisoilloissa tilaaja aikoo hyodyntaa juhlapiaiviakalenteria,
idealistoja ja palautelomaketta. Tilaaja painottaa, etti tuotokseen rauhassa tutustumi-
nen on tarkeaa, silld materiaalia on runsaasti. Materiaalin laajuus voi tilaajan mielesta
saikayttda ja saada yhteisoillan jarjestimisen tuntumaan raskaalta. Tilaaja on kuiten-
kin sita mieltd, ettd kun osioita tayttaa ja lukee pienina paloina, on Vuosikello oikein

hyva tyokalu.

Jotta tuotoksen jalkauttaminen muihinkin Ensi- ja turvakodin yksikko6ihin olisi mah-
dollista, tuotos ei koskenut sisilloltaan ainoastaan tilaajaa eli Ensikoti Pinjaa. Nain
tuotos sopii kiytettaviaksi muidenkin, kuin vain Ensikoti Pinjan, kayttoon. Olen jal-
kauttanut tuotosta lahettamalla sitd sahkopostitse muihin Ensi- ja turvakoteihin,
joissa on Ensikoti Pinjan kaltaista paihdeongelmiin erikoistunutta kuntoutusta per-

heille ja odottaville aideille.



7 LOPUKSI

Tilaajan kanssa kaydyt keskustelut opinnéaytetyoni aiheesta paatyivat jo opiskeluhar-
joitteluni aikana yhteisoiltojen kehittimiseen, ennen kuin yhtdkaan iltaa oli vietetty.
Tilaaja naki iltojen jatkuvan kehittamisen tarpeellisena, silld yhteisoiltojen tarkoitus
on jatkua niin kauan, etta illoista muodostuisi niin nykyisia kuin entisia Ensikoti Pin-

jan asiakkaita hyodyttava sukujuhlien kaltainen perinne.

Tutkimuskysymyksiksi valikoitui yhteistyossa tilaajan kanssa: Millaisena Pinjan asiak-
kaat kokivat yhteisoillat? Millaisena Pinjan entiset asiakkaat kokivat yhteisoillat? Mita
nykyiset/entiset asiakkaat toivovat yhteisoilloilta? Naihin kysymyksiin hain vastauksia
kayttamillini menetelmilla: Osallistavalla havinnoinnilla, kyselylld ja benchmarkin-

gilla.

Menetelmien tuloksista sain selville kolme aineistossa toistuvaa teemaa. Teemoiksi
muodostuivat: ilmapiiri kohtaamiselle syntyy ruokapoydassa, keskustelut vertaistuen
tuojana ja yhteista tekemisti ja yhdessa kehittdmista. Teemojen pohjalta syntyi sisalto

opinndytetyoni tuotokselle, joka on yhteisoiltojen vuosikello.

Tuotoksena syntyi yhteisoiltojen vuosikello. Tuotoksen tarkoituksena on hyodyntaa
Ensi- ja turvakodin tyokenttda laajemmin, joten tilaajan suostumuksella tuotoksesta
tehtiin sopiva muillekin, kuin Ensikoti Pinjalle. Ensikoteja sijaitsee ympari Suomea, ja
ne Ensikodit, joissa yhteisoiltoja ei viela jarjesteta, yhteisoiltojen vuosikello voi innoit-

taa iltojen aloittamisen asiakkaille.

Moni Ensi- ja turvakodin kuntouttavan paihdetyon asiakas tarvitsee apua myos kun-

toutuksen jalkeen. Arjen hallinnan ja elamantaitojen opettelu ei lopu kuntoutuksen
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paattymiseen, vaan vuorovaikutuksen vahvistamista tarvitaan myos jatkossa. Paihde-
riippuvaiset aidit eivit ole niin marginaalinen ryhma yhteiskunnassa kuin luulisi, kes-
kimaarin kuudella prosentilla odottavista dideista on paihdeongelma. Jos siki6 on al-
tistunut raskauden aikana paihteille, voi perheen lapsi olla tavallista vaikeahoitoi-
sempi, joten turvaverkon ja vertaistuen tarve on entisti tairkeampaa. (YLE b. 2019.)

Yhteisoilta tarjoaa vanhemmille ja perheille vertaistukea myos kuntoutuksen jilkeen.

Raskaudenaikainen paihteidenkaytto on monille dideille haped, josta ei voi puhua
missd tahansa perhekahvilassa. Tarvitaan kohdennettua tukea ja kannustusta. Ensi-
koti Pinjan yhteiséilloissa jokainen vanhempi tietda, etti kaikkien kavijoiden taustat
ovat paihteisiin liittyen samankaltaiset. Paihderiippuvuutta ei yhteiséilloissa tarvitse
piilotella tai haveta. Yhteisoilloissa kavijat voivat nauttia lasten kanssa vietetysta ajasta
ja vuorovaikutuksesta muiden vanhempien kanssa ilman pelkoa siit4, ettd menneisyy-

desta puhuminen karkottaisi keskustelukumppanin.

Noin kaksi kolmesta Ensikoti Pinjan kaltaisen ymparivuorokautisen hoidon piirissa
olleista vanhemmista kuntoutuu tiysin, tai pystyy tuetusti olemaan lapsensa ensisijai-
nen huoltaja. Tutkimusten mukaan kuntoutuksen piiriin paiasseiden vanhempien lap-
set ovat 2-vuotiaina normaalin kehityksen rajoissa. Tallaiset tilastot vahvistavat sen,
etta paihderiippuvaisten vanhempien ja heidin lastensa eteen tehtava kuntouttava tyo,

on yhteiskunnan ajan ja resurssien arvoinen asia. (YLE b. 2019.)
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LIITTEET

Liite 1

Iltoja on nyt vietetty nelja, ja haluamme tietdad miten voisimme kehittda niita tulevai-
suudessa. Vastaukset pidetdan anonyymeina. Kyselyn tuloksia voidaan kayttaa Julia

Kiven opinnaytetyossi, joka kasittelee Pinjata-iltoja. Kiitos vastauksesta jo etukiteen.
Mika illoissa oli onnistunutta?

Mita muuttaisit illoissa tai haluaisit lisata niihin?

Onko sinulla ideaa, jolla kavijat voisi saada osallistumaan ja viihtymaan?

Onko sinulla kokemus tai muisto jostain Pinjata-illasta, jonka haluaisit kertoa?
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Liite 2

Iltoja on nyt vietetty nelja, ja haluamme tietdad miten voisimme kehittda niita tulevai-
suudessa. Vastaukset pidetddan anonyymeina. Kyselyn tuloksia voidaan kayttaa Julia

Kiven opinnéytetyossd, joka kasittelee Pinjata-iltoja. Kiitos vastauksesta jo etukiteen.
Oletko osallistunut yhteen tai useampaan Pinjata-iltaan?

Kylla En

Jos olet osallistunut, mika illoissa oli onnistunutta? Mitd muuttaisit illoissa?

Jos olet aikaisemmin osallistunut, onko sinulla ehdotusta tai ideaa, jolla voisimme ke-

hittda Pinjata-iltoja? Mika saisi sinut osallistumaan tai vithtymaan?
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Liite 3

Kuka olette ja missa tyoskentelette?

Miten kauan toimintanne on jatkunut?
Miten kavijat ovat kokeneet toiminnan? Mista on tullut risuja ja mista ruusuja?

Ovatko kavijat toivoneet jotain erityista ja onko toiveisiin vastattu?

Mita haasteita olette kohdanneet toiminnassanne ja miten olette ne ratkaisseet?
Miten olette saaneet ihmisid mukaan toimintaanne?

Milla keinoin ja menetelmin olette luoneet yhteisollisyytta?

Miten kehitatte toimintaanne?

Mitka asiat tai tekijat ovat olleet avainasemassa menestymiseen? Onko vinkkeja aloit-

televalle yhteisoillalle? Yksittaista ideaa jonka olette kokeneet toimivaksi?



L YHTEISOILTOJEN =
(/ VUOSIKELLO




Sisallysluettelo

YHTEISOILTOJEN VUOSIKELLO
MIKA ON YHTEISOILTA?

SEURANTAPOHJA, TEHTAVALISTA JA IDEALISTA
TOIMINNAN TUKENA

PALAUTTEEN KERUUN AIKATAULU JA VALMIS
KYSELYLOMAKE

JUHLAPAIVAKALENTERI

YHTEISOILLAN SEURANTAPOHJA

YHTEISOILLAN KYSELY

YHTEISOILLAN TEHTAVALISTA

YHTEISOILLAN JUHLAPAIVAKALENTERI
YHTEISOILLAN PALAUTTEEN KERUUN AIKATAULU
IDEALISTA TAMMI-HELMI-MAALIS-HUHTIKUU
IDEALISTA TOUKO-KESA-HEINA-ELOKUU

IDEALISTA SYYS-LOKA-MARRAS-JOULUKUU
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Yhteisoiltojen
vuosikello

TYOKALU YHTEISOILTOJEN
SUUNNITTELUUN.

Vuosikellon tarkoituksena on

helpottaa vertaistukea tarjoavien
yhteisoiltojen toimintaa ja suunnittelua
Tama vuosikello on toteutettu osana Julia
Kiven Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa joulukuussa 2019
valmistunutta opinnaytetyota: "Ensikoti
Pinjaa en unohda ikina" - Yhteisoiltojen
kehittaminen Ensikoti Pinjassa
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Mika on

yhteisoilta?

Yhteisoilta, joka tarjoaa

aslakkallleen vertaistukea, kokoontuu
sadnnollisin valiajoin yhteisen toiminnan
merkeissa. Ensikoti Pinjassa yhteisoiltaa
kutsutaan Pinjataksi.

Pinjatoihin kutsutaan tyontekijoiden toimesta
Ensikoti Pinjan entiset ja

nykyiset asiakkaat, Ensikoti Pinjan tiloihin, joka
kuukauden ensimmainen

keskiviikko. Kehittamistyén menetelmien
perusteella tarkeimmat

elementit yhteisoéilloissa ovat hyva ilmapiiri
kohtaamiselle, joka syntyy ruokapoéydassa,
keskustelut vertaistuen tuojana ja yhteinen
tekeminen ja yhdessa kehittaminen.
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Seurantapohja,
tehtavalista ja
idealista toiminnan
tukena

Seurantapohjan on tarkoitus

toimia yhteisoiltojen jasentajana ennen ja
jdalkeen iltojen. Pohjaan vol tayttaa
suunniteltavat asiat, ja asiat jotka 1lloissa
toteutuivat. Pohjan avulla

1lloista on helpompi kertoa mydés niille
tyontekijoille, jotka eivat ole olleet
palkalla 1lloissa. Seurantapohja voi tulostaa
tarpeen mukaan jokaista

yvhteisolltaa varten.

Idealistalla on 1deoita, joita yhteisoilloissa
vol kayttaa. Tehtavalistaan on laitettu
valttamattomat asiat, jotka iltoja

varten on hoidettava. Tehtavia voi
delegoida esim. opiskelijoille tai
vapaaehtoisille.
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Palautteen keruun
aikataulu ja valmis
kyselylomake

Palautetta kannattaa kerata yhteisoiltaan
osallistujilta kahdesti vuodessa, vuoden
ensimmalnen palautteen keruu on huhtikuussa.
Toukokuussa on aika kayda lap: palautteet ja
kesan aikana voi kehittaa toimintaa niin, etta
loppuvuodesta voldaan kavijoiden toiveita
mahdollisuuksien mukaan toteuttaa.
Marraskuussa kannattaa kerata myos palautetta,
jotta joulukuussa ja tammikuussa voidaan
kehittda toimintaa niin, etta kevaailla toiveita
voldaan toteuttaa, ja ottaa kavijoiden ehdotuksia
ja ideoilta kayttéon. Palautteenkeruu on tehty
tdssa vuosikellossa omaksi aitkataulukseen
erilliselld sivulla.

Vuosikellosta loytyy myos valmis kyselypohja,
jonka voi tulostaa ja antaa kavijéiden
taytettavaksi.



Juhlapaivakalenteri

Juhlapaivakalenteriin on laitettu jo
vakiintuneita suomalaisia juhlapaivia. Mukana
on myos el niin tunnettuja, hauskoja paivia,
kuten korvapuustipaiva ja halipaiva.
Juhlapaivista voi saada ideoita yhteiséiltojen
askarteluun, toimintaan ja tarjoiluihin.
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YHTEISOILLAN
SEURANTAPOHJA

Henkilst, jotka avat ilaa
vetdmbasi:

Mita tarjoHavia iltaa varten
hankitaant?

litaan osallistuneet asiakkaat?
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YHTEISOILLAN
KYSELY

Mita mukavaa illoissa on ollut?

Miti voisi parantaa?

Onko sinulla idecita iltojen parantamiseksi?
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YHTEISOILLAN
TEHTAVALISTA

ENNEN ILTAA:

Jos tarkoitus on

kerata illasta palautetta,

laadi kysely omake. Voit

kayttaa myss vuosikellon
valmista kyselylomaketta.

Varmista, etta

illan atkana vuorossa
olevat tydntekijat

ja opiskelijat tietavat
illasta.

Varmista, etta
yhteisékokouksessa
muistutetaan
asiakkaita tulevasta
illasta.

Kysy asiakkailta toiveita
yhteisokokouksessa
tarjottavien suhteen.

Hanki tarjottavat

iltaa varten. Erityisesti
jos

tarjottavat valmistetaan
itse, kannattaa
hysdyntaa

opiskelijoita tai

ILLAN JALKEEN:

Kay palautteet lapi
tyérynman kanssa
tysryhman
kokouksessa. Keratkaa
padlautteista
yhteenveto, joka
kaydaan yhdessa
asiakkaiden

kanssa lapi
yhteisskokouksessa.
Kavijat, jotka eivat
osallistu
yhteisokokouksiin,
saavat tiedon
palautteen
yhteenvedosta
seuraavassa
yhteissillassa.
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YHTEISOILLAN
JUHLAPAIVAKALENTERI

* Uudenvuodenpaiva 1.1.

* Halipaiva 21.1.

+ Suklaakakkupaiva 27.1.

« Ystavanpaiva 14. 2.

* Kansainvalinen naistenpaiva 8.3.

« Aprillipaiva 1.4.

* Valtakunnallinen koiran paiva 24.4.

« Paasiginen

* Vappu 1.5.

* Maailman naurupaiva 6.5.

* Aitienpaiva, toukokuun toinen sunnuntai
* Aku Ankan paiva 9.6.

* Juhannus

* Unikeonpaiva 27.7.

* Suomen luonnon pdiva, elokuun viimeinen lauantai
* Unelmointipaiva 25.9.

* Korvapuustipdiva 4.10.

« Pyhainpaiva

* Isanpadiva, marraskuun toinen sunnuntai
* Maailman kiltteyspaiva 13.11.

* Lapsen oikeuksien paiva 20.11.

* lisendgisyyspaiva 6.12.

* Mokkapalapaiva 8.12.

* Joulu
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YHTEISOILLAN
PALAUTTEEN KERUUN
AIKATAULU

* Tammikuu: Toiminnan kehittaminen marraskuussa
kerattyjen palautteiden pohjalta.

 Helmikuu: Palautteista saatua tietoa hyddynnetaan
toiminnan suunnittelussa

* Maaliskuu: Palautteista saatua tietoa hyddynnetaan
toiminnan suunnittelussa

« Huhtikuu: Palautekyselyt kisvijsille ja palautteen keruu

» Toukokuu: Toiminnan kehittdminen huhtikuussa
kerattyjen palautteiden pohjalta

» Kesdkuu: Toiminnan kehittaminen huhtikuussa
kerattyjen palautteiden pohjalta

* Heindkuu:Palautteista saatua tietoa hyddynnetaan
toiminnan suunnittelussa

* Elokuu:Palautteista saatua tietoa hyddynnetaan
toiminnan suunnittelussa

* Syyskuu:Palautteista saatua tietoa hyddynnetadn
toiminnan suunnittelussa

* Lokakuu:Palautteista saatua tietoa hyddynnetacn
toiminnan suunnittelussa

* Marraskuu: Palautekyselyt kavijsille ja palautteen
keruu

« Joulukuu: Toiminnan kehittaminen marraskuussa
kerattyjen palautteiden pohjalta.




* Talven kylmina kuukausina on oiva idea

jarjestaa ohjelmaa sisatiloissa, kuten
askartelua, piitamista, varityskuvia ja
muskarihetkia. |deoita teemoihin voi katsoa
vuosikellon juhlapaivakalenterista.

Jos ilmat suosivat, kannattaa jarjestaa
ulkeilua, kuten esimerkiksi pulkkamakiretki tai
vappupiknik asiakkaiden kesken. Retkisté on
muistettava kertoa asiakkaille tarpeeksi
ajoissa. Tallaiseen ylimaaraiseen aktiviteettiin
kannattaa ottaa avuksi muun muassa

opiskelijoita ja vapacehtoisia.
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IDEALISTA TOUKO-

KESA-HEINA-ELOKUU

* Kesakuukausina saiden salliessa kennattaa
yhteissillat pitéda ulkona. Lapsille kannattaa
varata ulkoleluja, saippuakuplia, katuliituja ja
vesipyssyja resurssien mukaan.

* Tilan viihtyvyys ja tarjoilut kannattac
huomioida my&s ulkona, jo se, etta tilan
jarjestaminen ja tarjoilujen vienti ulos voi
vactia enemman aikaa valmisteluilta. Ukona
vietetty aika kuitenkin kannattag, silla lapset
keksivat ulkona usein enemman tekemista ja
aikuiset saavat tilaisuuden keskustella
kesken&én tavallista enemman.

* Jos aurinke porottaa, kannattaa taata
kavijsille ja tyéntekijsille mahdollisuus asettua
ulkona pidettavissa illoissa varjoisalle paikalle
ja varaa runsaasti vetta ja mehua kahvin
lisaksi.



IDEALISTA SYYS-LOKA-

MARRAS-JOULUKUU

* Syksylla asiakkaille voi jarjestaa sadonkorjuu-
jublan tai halloween-naamiaiset. Joulukuussa
voi jarjestad asiakkaille joulujuhlan, johon voi
kuulua esimerkiksi joulukoristeiden tai
joulukorttien askartelua, joululauluciheinen
muskari ja pienimuotoinen jouluruoka. Juhlien
jarjestamiseen kannattaa ottoa avuksi
opiskelijat. Monella opiskelijalla on
tysharjoittelun vaatimuksena naytts
harjoittelupaikalla. Yhteissillan joulujublan
jarjestaminen, vaikka toisen opiskelijan
kanssa, voisi sopia monen opiskelijan naytéksi,
tyontekijoiden avustuksella tietenkin.

* Heti kun seuraavan vuoden yhteissiltojen
paivamaarat varmistuvat, kannattaa
asickkaille kertoa iltojen ajankohdat
mahdollisimman pian, jotta kaikki halukkaat
paasevat osallistumaan.
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