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Toimintaympariston muutokset, asiantuntijuuden vaatimusten lisdéantyminen ja ammatilli-
sen osaamisen jatkuva kasvattaminen aiheuttavat haasteita julkisten hankintojen parissa
tydskenteleville. Tydyhteisdn asiantuntijuuden jatkuva kehittdminen on edellytys hyvien
hankintojen toteuttamiselle.

Oman asiantuntijuuden lisddminen edellyttda omaa aloitteellisuutta ja motivaatiota itsensa
kehittamiseen. Tybyhteistn tehtdvana on luoda toimintaymparistd, jossa henkildstd voi hy-
vin ja haluaa kehittdd omaa osaamistaan. Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli pa-
rantaa Espoon hankintakeskuksen henkildstotyytyvaisyyttd luomalla tydymparistd, jossa
jatkuva oman ammattitaidon ja asiantuntijuuden kehittdminen on mahdollista.

Opinnaytety6 tehtiin toimintatutkimuksena Espoon kaupungin hankintakeskukselle.
Tutkimuksen aluksi tehtiin nykytila-analyysi. Analyysi paljasti, etta Espoon hankintakeskuk-
sen henkildstotyytyvaisyys ei ole riittavalla tasolla, koska mm. vuorovaikutuksessa, ty6s-
kentelytavoissa ja vastuunjaossa oli puutteita. Teoreettisena viitekehyksena toimi henkilés-
totyytyvaisyys, vuorovaikutusosaaminen ja asiantuntijuus.

Tutkimuksen aikana otettiin kayttdon uudenlainen tyéparitydskentelymalli ja koko henkilos-
ton roolit ja vastuut kuvattiin uudestaan. Tarkoituksena oli selkeyttaéa tyonkuvia ja mahdol-
listaa henkildstolle keskittyminen omiin ydintehtaviinsa. Espoon hankintakeskuksen hen-
kilostotyytyvaisyys parani taman kehittdmishankkeen aikana. Tulosten ja henkiloston mie-
lipiteiden mukaan henkilstotyytyvaisyytta voidaan parantaa kehittamalla asiantuntijuuden
kasvun mahdollistavia toimintatapoja.

Toimintatutkimukselle asetetut tavoitteet tayttyivat. Espoon hankintakeskuksen henkilsto-
tyytyvaisyys parani tehtyjen kehittamistoimenpiteiden my6ta. Kehittamistydta on tarkoitus
jatkaa tulevaisuudessa edelleen.

Avainsanat Henkildstd, asiantuntijuus, julkiset hankinnat, osaamisen kehit-
taminen, vuorovaikutus, roolit
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1 Johdanto

Hyvilla julkisilla hankinnoilla tehostetaan julkisten varojen kayttéa ja mahdollistetaan kun-
talaisille tarpeenmukaiset ja laadukkaat palvelut: (Pekkala ym. 2017, 20). Nykypaivana
hankintojen vastuullisuus- ja vaikuttavuusnakdkulmien huomiointi onkin noussut yha tar-
kedmmaksi osaksi hankintojen toteuttamista. Eri yhteistydorganisaatiot ja -tahot, esimer-
kiksi muut hankintaorganisaatiot, kansalliset kehitysyhtitt, kuten esimerkiksi Motiva ja
lakeja s&atavat viranomaiset, tuovat julkisten hankintojen valmisteluun ja toteuttamiseen
jatkuvasti lisda tietoa, hyvia kaytantdjaan ja mahdollisuuksia myds muiden kokeiltavaksi
ja noudatettavaksi.

Julkisten hankintojen toimintaympariston ja osaamisen edellytysten laajentuessa myos
hankintojen asiantuntijuuden kehittdmisen merkitys korostuu. Asiantuntijalta vaadittava
osaaminen lisdantyy ja monipuolistuu jatkuvasti. Hankinta-asiantuntijan tydnkuvaan kuu-
luu monipuolista ammatillista osaamista Kilpailutusten toteuttamisen lisdksi. Toimialojen-
, markkinoiden- ja hankintatapojen erityistuntemus, hyva sopimushallinta, hankintojen
taloudellisten ulottuvuuksien ja hankintojen vaikuttavuustekijéiden ymmartamisen tar-
keys korostuu tulevaisuudessa. Hankintojen asiantuntijan on tarkeaa voida jatkuvasti pi-
taa ylla ja kehittad omaa asiantuntijuuttaan, jotta on mahdollisuus saavuttaa hyvia han-

kintoja (Espoon kaupunki 2017).

Oman asiantuntijuuden kehittaminen on jokaisen asiantuntijan omalla vastuulla, mutta
valmentava esimies on esikuva ja innostuksen luoja. Tydyhteisdn tulee luoda puitteet,
jossa henkildstén motivaatio sailyy hyvana ja jonka ilmapiiri kannustaa ja mahdollistaa
asiantuntijuuden kehittamisen (Jabe ym. 2010, 321-328). Nykyaan tydelamassé tehok-
kuuden mittareiden rinnalla on alettu kiinnittdmaan yha enemman huomiota ns. pehmei-
den arvojen kehittamiseen. Tydssa viihtyminen ja jaksaminen, seka henkildston tyytyvai-

syys ovat mittareita, joita kehittdmalla voidaan saavuttaa myds tehokkuutta toimintaan.

Taméan kehittamishankkeen tavoitteena on parantaa Espoon hankintakeskuksen henki-
[6stotyytyvaisyytta luomalla tydymparistd, jossa jatkuva oman ammattitaidon ja asian-
tuntijuuden kehittdminen on mahdollista. Kehittdmishankkeen alussa tydskentelin itse
erityisasiantuntijana organisaatiossamme, mutta tyon puolivalissa siirryin hankintapaal-
likdn tehtaviin. Tama mahdollisti osaltaan monipuolisen tarkastelukulman kehittamistyo-

hon. Organisaatiossa esiintyvat ongelmat eivat kehittamishankkeen alussa valittyneet
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valttamatta paallikkétasolle, mutta itsellani oli niista hyva kasitys, joka auttoi esimerkiksi

kyselyjen kysymysten laadinnassa.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on vahvistaa jokaisen Espoon hankintakeskuksen asi-
antuntijan motivaatiota itsensa kehittdmiseen. Jokaisella tulisi olla jatkossa mahdolli-
suus vastata omaa asiantuntijuuttaan koskevien odotusten lisaantymiseen. Uskon, etta
asiantuntijuuden kasvu parantaa tulevaisuudessa myds hankintojen laatua ja asiakas-
palvelua, sujuvoittaa hankintaprosessia ja saavuttaa kustannushyotya mm. paéllekkaista
tyota karsimalla. Tdma puolestaan johtaa tydssa onnistumisen tunteeseen, joka puoles-

taan lisda motivaatiota.

1.1 Kohdeorganisaation esittely

Espoo on Suomen toiseksi suurin kaupunki. Espoolaisia on n. 280 000 ja seka asumi-
nen, etta palvelut ovat voimakkaasti keskittyneet viiteen kaupunkikeskukseen. Espoossa
on paljon kansainvélisten yritysten paakonttoreita ja korkean teknologian yrityksia. Aalto-
yliopisto tuottaa osaamista, kehitystyota ja tutkimusta useille eri aloille. Hyvat joukkolii-
kenneyhteydet houkuttelevat asukkaita ja Espoon asukasmaaréa kasvaakin n. 4000 ih-
misen vuosivauhdilla. (Espoon kaupunki 2018 a.)

Espoon strategia on vuodesta 2013 saakka kirjoitettu tarinan muotoon Espoo-tarinaksi.
Tarina kertoo mista olemme tulossa, missa olemme nyt ja minne olemme menossa. Es-
poon strategiassa korostetaan asukkaiden arjen sujuvuuden tarkeytta. Espoon kaupun-
gin visio on olla vastuullinen ja inhimillinen edellakavijakaupunki, jossa kaikkien on hyva
asua, oppia, tehda tyota ja yrittaa ja jossa espoolainen voi aidosti vaikuttaa. (Espoon
kaupunki 2018 a.)

Espoon kaupungin ylin paattava elin on neljan vuoden valein kunnallisvaaleilla valittava
valtuusto. Valtuusto nimittaa kaupunginhallituksen, joka johtaa kaupungin hallintoa. Es-
poon kaupunginjohtajana on vuodesta 2010 saakka toiminut Jukka Makela. Kaupungin
organisaatio koostuu konsernin esikunnasta, konsernipalveluista ja sivistystoimen-, so-
siaali- ja terveystoimen- seka teknisen- ja ymparistétoimen toimialoista. Espoon kau-

punki tydllistda yhteensé n. 14 000 henkil6a. (Espoon kaupunki 2018 b.)
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Kuntien tehtavanéa on tuottaa kuntalaisille laadukkaat palvelut. Kunnat tuottavat osan
naista tarvittavista palveluista omalla toiminnallaan, mutta merkittava osa hankitaan ul-
kopuolisilta palveluntuottajilta ostopalveluina. Suurin osa julkisista hankinnoista on EU-
kynnysarvot ylittavia. Julkisista organisaatioista valtio on suurin hankkija. Kuntien osuus
julkisista hankinnoista on kuitenkin lahes yhta suuri kuin valtion osuus. Seuraavassa
kaaviossa (Kuvio 1.) on esitetty julkisten hankintojen maéarat vuonna 2017, seka hankin-
tojen jakautuminen organisaatioittain ja sen mukaan, onko kyse kansallisista hankin-
noista, EU-kynnysarvot ylittavista hankinnoista. Erityisalojen julkiset hankinnat on ero-
tettu kaaviossa erilleen. Erityisalahankintoja ovat mm. suurin osa sosiaali- ja terveystoi-
men palveluhankinnoista. (Hilma, 2017).

Julkiset hankinnat yht./€ 2017 €/ Hankkiva julkinen organisaatio 2017
1000 108 680 796 222 488
' 3 346 440 375
13 1132 416 009 11 716 593 101
6 801 083 457
Kansalliset hankinnat EU-hankinnat = EU-hankinta, erityisalat = Valtio Kunnat Muut hankintayksikot

Kuvio 1. Julkisten hankintojen arvo ja jakautuminen hankintayksikdittain 2017. (Hilma, 2017)

1.2 Espoon hankintakeskuksen esittely

Espoon hankintakeskus on osa Espoon konsernihallintoa ja sen tehtavana on vastata
Espoon kaupungin hankintakokonaisuuden koordinoinnista, hankintaprosesseista ja tyo-
kaluista sek& hankintoihin liittyvastd neuvonnasta. Hankintakeskus hallinnoi ja yllapitaa
kaupungin hankintasuunnitelmaa, sek&a kaupunkitasoista hankintaohjetta. (Espoon kau-
punki, 2017).

Kuviossa 2. on kuvattu Espoon kaupungin hankintojen jakautuminen toimialoittain

vuonna 2018. Eniten hankintoja kohdistuu sosiaali- ja terveystoimen toimialalle (43,77%)
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ja teknisen ja ymparistotoimen toimialalle (31,17%). Suurin osa, noin 90% kaikista han-
kinnoista on palveluhankintoja. Suurin osa palveluntuottajista on yksityisia yrityksia, joilta
hankintoja tehtiin vuonna 2018 yli 540 miljoonalla eurolla. Kuntayhtyméan suuri osuus
hankinnoista selittyy suurelta osin HUS:Ita hankittavien erikoissairaanhoidon-, laborato-

rio- ja kuvantamispalveluiden hankinnalla. (Espoon kaupunki, 2019).

Ostot toimialoittain % kokonaissummasta Tiliryhmittgin

0,8 mrd.
0,70 mrd.

- 8.73 milj. (0,87%)

TYT o
31291 mil], (31.17%) "\, ' KOHA 88.85 milj. {8.65%) 0,6 mrd.
SITO
A 90,44 mil). (9.01%) 0,4 mrd.
0.20 mrd.
0,2 mrd.
- 0.05 mrd. 0,04 mrd 001 mrd
.01 m 0,00 mrd.
0,0 mrd. I
Palvelujen Aineet, WVuokrat Avustukset Muut kulut
ostot tarvikkeet ja
tavarat
Taseyksikat e
63,56 mil]. (6,33%) : o
Sidosyksikkéjaottelu
Sidosyksikit
@ Kaupallinen

|
SOTE 439,41 milj. (43,7 7%) — 45.84 mil]. 16,56%) =

2248 milj. {2, 26%) Y @ Kuntayhtyma
@ Muu sidosyksikké

Osakkuusyhtio

Nettosumma Prosenttiosuus
-

SOTE 439 407 909,51 4377% ®7ytEnhtio
™ 31291231935 3,17%
S0 90444 643,95 9,01%
KOHA 88,846 305,29 885%
Taseyksikot 63 564 251,45 633%
5 5731 493,19 0,57%

370,57 m. (36,91%) —
N 541,57 mil]. (53,95%)

Kuvio 2. Hankintojen jakautuminen Espoon kaupungilla (Espoon kaupunki, 2019)

Espoon hankintakeskuksessa tydskentelee hankintajohtajan alaisuudessa kolme han-
kintalakimiesta ja viisi hankintojen toimialapaallikkda, joista kukin vastaa yhden toimialan
hankintojen suunnittelusta ja aikatauluttamisesta. Taméan lisaksi hankintakeskuksessa
toimii asiantuntijatiimi, johon kuuluvat hankintojen erityisasiantuntijat ja hankintasuunnit-
telijat. Asiantuntijatiimi toteuttaa kaikki hankintakilpailutukset. Tiiminvetdjadnd toimiva
hankintapaallikkd koordinoi henkilostdresursseja ja toimii lahiesimiehena. Liséksi Es-
poon hankintakeskuksessa toimii kehittdmistiimi kehittamispaallikon alaisuudessa, seka
toimittajahallinnan hankintapaallikkd. Yhteenséa henkilostda on talla hetkella 31 henkilba.

Espoon hankintakeskus toteutti vuonna 2018 n. 100 kilpailutusta yhteistydssa toimialo-
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jen tyéryhmien kanssa. Vuodelle 2019 asetettu tavoite on 140 valmista kilpailutusta. Li-
saksi hankintakeskuksessa hallinnoidaan n. 2000 sopimusta ja opastetaan kaupungin

toimialoja kaikissa hankintoihin liittyvissa asioissa.

Espoon kaupungilla on maariteltyind hankintapoliittiset, kaupungin strategiaan pohjautu-
vat painopistealueet: Kestava kehitys, terveen kilpailun edistaminen, hankintojen sah-
koistdminen ja luovat hankinnat. Hankintojen toiminta-ajatuksena on, ettd "Espoo on
hankintoja toteuttaessaan vastuullinen edelldkavija, joka toteuttaa laadukkaita ja talou-
dellisia hankintoja, joilla on laajat myonteiset yhteiskunnalliset vaikutukset.” (Espoon
kaupunki, 2018 b.).

Espoon kaupungin hankintakeskuksen toimintalupauksen mukaan:

"Hankintojen avulla varmistetaan toimialojen sujuva arki ja Espoo-tarinan tavoittei-
den toteutuminen koko kaupungin ja toimialojen osalta. Laadukkaat hankinnat pal-
velevat myds kaupungin asukasta ja kehittavat samalla palveluja tuottavia markki-
noita. Hankinnat tehdaan kestavasti seka taloudellisesta, ekologisesta, sosiaali-

sesta etta kulttuurisesta nakokulmasta tarkasteltuna.”

(Espoon kaupunki, 2017)

Espoon hankintakeskuksen mukaan laadukkailla hankinnoilla varmistetaan, etta Espoon
kaupungin kaikilla toimialoilla on parhaat mahdolliset resurssit tarjota kuntalaisille laa-
dukkaat palvelut. Hankintojen valmistelun yhteydessa kuntalaisten mielipiteitd kuunnel-
laan esimerkiksi erilaisten mielipidemittausten ja -kyselyjen avulla. Palveluntuottajien
kanssa kaytavissd markkinavuoropuheluissa asiakastoiveita viedaan myaos yritysten tie-
toon ja parhaimmillaan palveluiden laatua ja saatavuutta kehitetaan yhteistytssa mark-
kinoilla toimivien yritysten kanssa jo hankinnan suunnitteluvaiheessa. Hankintojen suuri
volyymi mahdollistaa erilaisten laatukriteerien asettamisen hankinnan edellytykseksi.
Esimerkiksi luomuruoan osuuden lisaéaminen hankinnoissa, paasttjen pienentdminen ja
terveyspalveluiden odotusaikojen vahentaminen ovat kuntalaisnédkdkulmasta tarkeita ja
keskustelua herattdvia asioita. Espoon hankintakeskuksessa kaytetaan paljon myds
tydllistdmisehtoa, jossa hankinnan vaatimukseksi asetetaan esimerkiksi palkkatuki-, op-
pisopimustyollistdminen. Talléin tarjoaja sitoutuu jo tarjotessaan tyo6llistdmaan vaaditun
maaran henkil6ita tietyksi ajaksi, mikali tulee valituksi hankinnan toimittajaksi. Hankin-
noilla voi siis olla myds merkittavida yhteiskunnallisia vaikutuksia. (Espoon kaupunki
2017).
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2 Kehittamiskohde

2.1 Kehittdmishankkeen taustaa

Keskitetyn hankintayksikén merkitys kaupungin toimialojen tukipalveluna on korostunut
erittdin paljon viime vuosina. Hankintakeskuksen asiakkaita edustavilla kaupungin toi-
mialoilla on kiinnostuttu yhd enenevissd maarin mm. hankintojen vaikuttavuustekijoista
ja julkisen sektorin mahdollisuuksista ja velvollisuuksista toimintaympéaristoon liittyen.
Toimittajamarkkinaa halutaan ymmartaa paremmin ja hankinnoista halutaan tehda en-
tistd ennakoivampia ja innovatiivisempia. Hankittavien palvelujen laadun merkitys koros-
tuu ja perinteisistd hintakilpailuista halutaan siirtyd asiakaslahtdiseen, kuntalaiselle
enemman lisdarvoa tuottavaan hankintatapaan. Hankintakeskuksen kysynta tukipalve-
luna on myo6s hankintojen maaran osalta koko ajan kasvavaa. Toimialoilta tulevien uu-
sien hankintatoimeksiantojen mé&ara on lisdantynyt n. 10 prosentin vuosivauhdilla vuo-
sien 2016 — 2019 vdlilla. (Espoon kaupunki, 2019).

Hankinnan asiantuntijalta tama kehitys vaatii paljon muutakin kuin kilpailutusten teknista
toteuttamista. Asiantuntijan tyonkuva sekd osaamisen vaatimukset laajenevat koko
ajan. Hankintojen valmistelun yhteydessa toteutettavista markkinavuoropuheluista toi-
mittajien kanssa on tullut omassakin tydssani arkipaivaa. Sopimuskauden aikaisen yh-
teistydn tarkeys toimittajien kanssa korostuu ja mm. ostopalvelutoimintaa halutaan tuoda
lahemmaéaksi omana tuotantona tuotettua palvelua, koska kokemukseni ja saamieni pa-
lautteiden mukaan loppukéayttajan nakokulmasta eroa ei ole silla tuottaako kaupunki jon-

kin palvelun itse, vai ostetaanko se ulkopuolelta.

Julkisia hankintoja saatelee tiukasti EU:n hankintadirektiivi (24/2014/EU, hankintadirek-
tiivi), seka siihen perustuva hankintalainsaadantd (laki julkisista hankinnoista ja kaytt6oi-
keussopimuksista, 29.12.2016/1397). Lisaksi tulee noudattaa mm. maailman kauppajar-
jeston julkisia hankintoja koskevaa GPA-sopimusta (SopS4/1995). Noudatettavien la-
kien ja asetusten lisaksi asiantuntijan on ymmarrettava tydossaan esimerkiksi korruption
ja harmaan talouden torjumisen keinot, markkinakartoituksen ja toimittajien kanssa kay-
tavien oikeanlaisten vuoropuhelujen ja toimialojen ja hankintakeskuksen vélisen yhteis-
tydn merkitys hankintojen onnistumiselle. Hankintojen asiantuntijan on osattava tyos-
séén myos arvioida hankinnan erilaisten vaikuttavuustekijoiden ja erilaisten hankintame-
nettelyjen tarkoituksenmukaisuutta ja osattava hyddyntaa tydssaan markkinoilla olevia

parhaita ratkaisuja. Hankintojen asiantuntijuuden kasite on siis hyvin laaja ja laajenee
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edelleen. Hankintaty6hon liittyvien asioiden kokonaisvaltainen ymmarrys kuuluu hankin-

nan asiantuntijuuteen ja on hankintojen hyvan laadun edellytys.

Riittavalla hankintojen asiantuntijuuden tasolla on merkitysta organisaation ja sisdisen
asiakkaan saamaan hyotyyn, mutta myds suoraan kuntalaisen palveluiden kayttajan ko-
kemaan palvelun laatuun, sekd asiantuntijan omaan onnistumisen kokemukseen ja am-
matilliseen kasvuun. Oman lisansa tuo media, jossa kansalaisia kiinnostavia julkisia han-
kintoja ja niiden toteutustapoja usein arvostellaan. Viime aikoina esilla ovat olleet erityi-
sesti esimerkiksi elintarvikkeita koskevat julkiset hankinnat (Pantzar, YLE, 2019) ja
ikdantyneiden hoiva-asumisen hoivakodeissa ostopalvelujen piirissa esiin tulleet laa-
tuongelmat (Korkee, 2019).

Hankintojen lisdéntyneet odotukset ja vaatimukset aiheuttavat hankintayksikoille seka
resursointi- ettd osaamishaasteita. Jotta kaupungin strategian mukaiset, kaupungin yh-
teiset tavoitteet saavutetaan, on hankintakeskuksen pystyttava vastaamaan asiakkaiden
kysyntaan seka riittavilla henkilostoresursseilla, etta hyvalla asiantuntemuksella ja tasa-
laatuisella palvelutasolla.

Espoon kaupungin hankintakeskus on viimeisen kahden vuoden aikana kaynyt lapi suu-
ria muutoksia. Henkil6std on vaihtunut lahes kokonaan johtoa myéten ja organisaation
toimintaohjeet, kaytannot sekad vastuunjako ovat vield osittain vakiintumattomia. Uuden
henkildston rekrytointitilanteissa on ollut haastavaa loytaa sellaisia osaajia, joilla on val-
miiksi julkisten hankintojen tuntemusta. Rekrytoinneissa onkin paadytty potentiaalisim-
piin henkildihin, joiden odotetaan kasvavan organisaatiossamme julkisten hankintojen
asiantuntijoiksi. Nykyinen henkiléstd on taustoiltaan hyvinkin erilaista. Osa on toiminut
aiemmin useita vuosia hankintojen, jopa julkisten hankintojen parissa, osalla on taustaa
muista asiantuntijatehtavisté ja osa on aloittanut Espoon hankintakeskuksessa suoraan

opinnoista valmistuttuaan.

Jotta asiantuntijuuden kasvu ja osaamisen kehittdminen nain voimakkaasti uudistu-
neessa hankintayksikdosséd voidaan varmistaa, on henkilostotyytyvaisyys mielestani
avainasemassa. Tyytyvainen henkildstd on motivoitunutta myods itsensa ja tydtapojensa
kehittdmiseen. Asiantuntijuuden kehittdminen taas omalta osaltaan vaikuttaa henkilos-
totyytyvaisyyteen parantaen sitd mm. onnistumisen tunteen kautta ja luo nain positiivisen

kehan.
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Organisaatiossamme on mitattu henkilostotyytyvaisyyden tasoa nk. Fiilismittarilla. Fiilis-
mittari on yksinkertainen séhkoinen kysely, jossa jokainen organisaation jasen on vas-
tannut ty6tyytyvaisyyden osalta kysymykseen: "Millainen fiiliksesi on tdnaan toissa?”.
Mittari osoittautui hyddylliseksi tyokaluksi organisaatiolle ja vuoden 2018 aikana kysy-
myksia hiottiin siten, ettd vastaukset antavat jatkossa informatiivisempaa tietoa organi-
saation johdolle siita, milla alueilla henkildstotyytyvaisyyden osalta on kehitettavaa. Ny-
kymuodossaan mittari koostuu neljasta henkilostotyytyvaisyytta mittaavasta kysymyk-
sestd: "Miten tyosi ovat sujuneet viime aikoina?”, "Miten olet jaksanut tdissa viime ai-
koina?”, "Miten olet viihtynyt tyOyhteisdssasi vime aikoina?” ja "Miten esimiehesi on tu-
kenut ja kannustanut sinua viime aikoina?” Mittariin vastataan painamalla kulloinkin
omaan mielialaan sopivaa hymynaamaa. Taman mittauksen tulokset ovat antaneet ar-
vokasta tietoa johdolle seka organisaation henkildstotyytyvaisyyden tilasta, etta henki-
|6stdjohtamisen kehittdmisen tarpeista. Alla olevassa kuviossa 3. on kuvattuna Espoon
hankintakeskuksen Fiilismittari.

2. Miten tydsi ovat sujuneet viime aikoina?

.) UG ala 3

3. Miten olet jaksanut téisséa viime aikoina?

.3 DU ala 3

4. Miten olet viihtynyt tydyhteisdssési viime aikoina?

.) uv ala 3

5. Miten esimiehesi on tukenut ja kannustanut sinua viime aikoina?
w e ' L) ale ) E’

Kuvio 3. Espoon hankintakeskuksen Fiilismittari
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Ensimmainen kuviosta puuttuva kysymys ei liity tyotyytyvaisyyden mittaukseen. Kyselyn
tulokset kaydaan lapi kuukausittaisissa koko yksikén kokouksissa aina, kun uusimmat
tulokset ovat saatavilla. Tulokset ovat taysin anonyymejd, eli vastauksista ei voi paatella,
kuka on vastannut millakin tavalla. Fiilismittarin kayttd kertoo mielestani sen, etta orga-
nisaatiossamme on ymmarretty hyvan henkilostotyytyvaisyyden merkitys ja sen kehitty-

mista pidetaan tarkeana tyon tuottavuuden kannalta.

2.2 Tutkimusongelman maarittely

Taman kehittamishankkeen kannalta on olennaista selventad, etta organisaatiossamme
puhutaan henkilostétyytyvaisyydesta, mutta kirjallisuudessa vastaava termi on usein
maaritelty tyotyytyvaisyydeksi. ltse koen, ettd henkildstdtyytyvaisyys on termind hieman
laajempi kasite ja voi pitaa mahdollisesti sisalladn myos sellaisia elementteja, jotka eivat
liity tydhon. Ihmisella voi olla esimerkiksi yksityiselamassaan murheita, joihin tydnantaja
ei voi vaikuttaa, mutta jotka kuitenkin vaikuttavat kyseisen henkildn hyvinvointiin. Tassa
kehittAmishankkeessa kuitenkin henkilostotyytyvaisyytta ja tyotyytyvaisyyttd pidetéaéan

synonyymeina.

Tyotyytyvaisyys méaaritellaan kirjallisuudessa hieman eri tavoin. Juhani Kauhasen (2006,
195) mukaan ty6hyvinvointia voidaan pitdd synonyymina tyotyytyvaisyydelle ja tydhyvin-

voinnilla tarkoitetaan:

"Sellaista tydolojen kehittdmista ja tyon sisallon rikastuttamista, téiden jarjesta-
mista ja johtamista, joka tyydyttaa seka yksiloita, etté organisaatiota.” (Kauhanen,
2006)

Tyotyytyvaisyys koostuu elementeista, ihmiselld olevista tietyisté tarpeista ja odotuksista
tydymparistdaan kohtaan, joiden on oltava tasapainossa, jotta tyontekijan motivaatio ty6-
hon ja itsensa kehittamiseen sailyy. Fountain Parkin (2019) julkaiseman "Tydyhteiso toi-
mivaksi” -oppaan mukaan ihmisen tydmotivaatiota kasvattaa seuraavien tarpeiden tayt-

tyminen:

e |hmiselld on tarve oppia jotain tydssaan.

e |hmiselld on tarve saada tehdéa paatoksia, ainakin omalla rajatulla alueella.

e |hmiselld on tarve tulla huomatuksi, saada ymmartamysta ja kunnioitusta.
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e |hmiselld on tarve nadhda yhteys tydnsa ja ympardivan maailman valilla.
On térkead kokea tekevansa jotain, mitd muutkin pitavat hyddyllisend ja

arvokkaana.

e |hmiset toivovat voivansa kehittyd tydssaén. Se voi olla ylenemisté ja/tai

osaamisen syvenemiseen liittyvan asiantuntijuuden kehittymista.

e |hminen on itsekeskeinen ja haluaa kiitosta.

(Fountain Park 2019)

Ehkapa juuri sen vuoksi, ettéd Espoon hankintakeskus on vahvasti uudistunut, prosessien
kehittdminen on edelleen kesken ja toimintatavat viel& vakiintumattomia, on tyodyhtei-
s0ssd ajoittain noussut esiin tyytyméattémyytta ja epatietoisuutta liittyen organisaation toi-
mintakulttuuriin ja muutoin nykytilaan. Nykytilan kuvaukseen ja ongelmien tarkempaan
maarittelyyn on kaytetty lahteind elo- lokakuun 2018 aikana Espoon hankintakeskuk-
sessa tekemiani henkildhaastatteluja, hankintakeskuksen kehittdmistiimiin tulleita kehi-
tysideoita ja yhteydenottoja, seka "kahvipoytakeskustelujen” perusteella tekemiani ha-
vaintoja. Naissa haastatteluissa ja keskusteluissa useimmin esiin nousseet epakohdat
liittyivat henkiléston oman asiantuntijuuden kehittamisessa koettuihin esteisiin. Vastaajat
kokivat esimerkiksi luottamuksen puutteen ja tydyhteisdn epaselvat vastuunjaot oman

ammattitaitonsa kehittamista vaikeuttavina asioina.

Esiin tulleet ongelmat olivat merkittavia ja niilla koettiin olevan suurta vaikutusta henki-
|6stén motivaation kehittymiseen ja henkilostotyytyvaisyyteen. Kehittamishankkeelle to-
dettiin olevan tarvetta. Tutkimustavaksi valikoitui toimintatutkimus, koska Kanasen mu-
kaan toimintatutkimuksella pyritaan ratkaisemaan tydyhteisdssa esiintyvia ongelmia silla
tiedolla, joka tydyhteisdssa jo on, yhdistamalla siihen ajatuksia kirjallisuudesta. Toimin-
tatutkimus on henkilostbd osallistavaa tutkimusta ja se yhdistaa tutkimuksen ja tyoela-

man konkreettisen kehittamisen. (Kananen, 2014, 9)

Joulukuussa 2018 toteutin laajemman séahkoisen kyselyn kaikille asiantuntijoille ja han-
kintasuunnittelijoille (yhteenséa 16 henkil6d). Kyselyn tarkoituksena oli selvittédd, millaisia
oman asiantuntijuuden kehittdmista rajoittavia tekijoita tyoyhteiséssdmme tarkemmin ku-
vattuna koetaan esiintyvan. Kyselyn kysymykset johdin aiempana kuvattujen haastatte-
lujen ja kahvipoytakeskustelujen pohjalta ja kyselyyn valitsin avoimet kysymykset siksi,

etta vastausten perusteella saisin mahdollisimman paljon kehitysehdotuksia suoraan
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henkilostolta. Kyselyssa esitetyt kysymykset ovat liitteella 1. Vastata sai taysin anonyy-
misti ja kyselyyn vastanneita oli 12 henkil6d 16 vastaamaan kutsutusta. Vastausprosentti
oli siis 75%. Kaikki vastaajat eivat olleet vastanneet jokaiseen kysymykseen. Seuraavan
taulukon olen koonnut kyselyn vastauksista sen perusteella, milla osa-alueilla vastaajat

kokivat olevan eniten oman asiantuntijuuden kehittamista rajoittavia asioita (Kuvio 4.).

KOETUT OMAN ASIANTUNTIJUUDEN KEHITTYMISTA RAJOITTAVAT TEKIJAT TAULUKOSSA
S
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vastaaja 3 1 1
vastaaja 4 1 1 1 1 1
vastaaja 5 1 1 1 1 1
vastaaja 6 1 1 1 1
vastaaja 7 1 1 1
vastaaja 8 1 1 1 1 1 1
vastaaja 9 1 1 1 1 1 1 1
vastaaja 10 1 1 1 1
vastaaja 11 1 1 1
vastaaja 12 1 1 1 1 1 1
YHT. 12 6 3 4 8 4 3 8 7 5 4

Kuvio 4. Tyoyhteisdssa koetut ongelmat ja esteet oman asiantuntijuuden kehittdmiselle joulu-
kuussa 2018 toteutetun kyselyn (liite 1.) perusteella kysymyksittain kohdistettuna

Kaikki vastanneet kokevat, etta tydymparistdssa esiintyy esteitd oman tyon laadukkaalle
toteuttamiselle sekd oman asiantuntijuuden kehittamiselle ja ndiden asioiden koettiin

huonontavan tyOtyytyvaisyytta. Eniten ongelmia koettiin esiintyvan liittyen tdiden ohjeis-
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tuksen selkeyteen, vuorovaikutuksen toimivuuteen ja tydskentelytapojen tarkoituksen-
mukaisuuteen. Toisaalta virheiden kasittelyyn ja palautteen antoon liittyvat epakohdat
voi mielestani yhdistaa vuorovaikutuksen osa-alueelle. Tiimijakoon liittyvat ongelmat
kuuluvat tytskentelytapojen yhteyteen ja loput vastaukset kasittelen kohdassa vastuun-
jako ja tyon organisointi. Tahan ryhmaan yhdistin myos vastaukset esimiestyéhon, tyon-
ohjaukseen ja ohjeistukseen liittyen. Seuraavissa kappaleissa olen koonnut kyselyn tu-

lokset néailla perusteilla kolmeen ryhmaan:

1. Tyo6yhteis6n vuorovaikutus ja palautteen anto (saadut vastaukset kysymyksiin
3,4,5)
Tiimijako ja ty6skentelytavat (saadut vastaukset kysymyksiin 6, 8)
Vastuunjako ja tyon organisointi, sekd esimiestyt (saadut vastaukset kysy-
myksiin 2, 7, 9, 10, 11)

Kyselyn vastauksissa toistuivat hyvin usein samankaltaisina koetut ongelmat, jotka rat-
kaisemalla hankintakeskuksen henkildston tyytyvaisyytta olisi mahdollista parantaa.
Seuraavassa kappaleessa olen avannut tarkemmin sita, kuinka nama esiin nousseet

asiat liittyvat omaan asiantuntijuuteen ja sen kehittamiseen.

2.2.1 Tyobyhteistn vuorovaikutus ja palautteen anto

Kahdeksan vastaajaa koki, ettd organisaation vuorovaikutuksessa on puutteita. Kolme
vastaajista kehittéisi virheista oppimista ja nelja vastaajaa organisaation palautekulttuu-

ria. Vuorovaikutukseen liittyvat ongelmat olivat siis vastauksissa monilukuisia.

Saaduissa avoimissa vastauksissa korostui, etta organisaation vuorovaikutuksessa koe-
tut puutteet liittyvat oikean tiedon ja ajantasaisten ohjeiden saatavuuteen ja toisaalta tie-
donkulun epaonnistumiseen organisaation sisalla, seka palautekulttuurissa koettuihin
puutteisiin. Kaikkien vastaajien mielesta tiedon jakaminen organisaation sisalla on avain-
asemassa, jotta omaa asiantuntijuutta voi kehittdd. Vastauksissa nousi esiin toiveita
avoimen ilmapiirin, yhteisten sparraustilaisuuksien ja kokemusten jaon kehittamiselle.
Nelja vastaajaa nostaa ehdotuksena esiin tiimityon hyvana tiedon jakamisen kanavana
ja toivovat sitéa nykyista enemman. Nelja vastaajaa kokee, ettéd he eivat saa riittavasti
tydssaan tarvitsemaa tietoa, eika sen hankkimiseen riitd aikaa, koska toistuvat rutiiniteh-

tavat vievat suuren osan tybajasta. Kaksi vastaajaa toivoo erityisesti onnistumisten ja
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tehtyjen virheiden avointa kasittelyd koko yksikon yhteisissa tilaisuuksissa, jotta niista
saatava oppi saavuttaisi kaikki. Vuorovaikutuksen toivottaisiin olevan kunnioittavaa ja

sivuttaista siten, ettd jokainen uskaltaisi sanoa mielipiteensa tulematta tyrméatyksi.

Kahdeksan henkilda kokee saamansa palautteen riittdvaksi ja neljan vastaajan mielesta
palautetta ei anneta tarpeeksi. Kolmessa vastauksessa toivotaan valittbmampaa pa-
lautetta ja ehdotetaan jonkinlaista nopeaa palautekanavaa. Kolme vastaajaa toivoisi
my0ds saavansa kehittdvaa palautetta ja sparrausta pelkdn hyvan palautteen lisdksi. Kah-
den vastaajan mielesta tydaika kuluu hankalien asioiden selvittelyyn ja onnistumiset jaa-
vat kiireen keskell&a huomioimatta. Kolmessa vastauksessa toivottiin jonkinlaista palkit-
semista hyvan palautteen keinoksi.

Vastauksista nousee esiin myods pelko siita, ettd huonon tiedonkulun vuoksi asioita teh-
daan turhaan paallekkain, kun ei olla tietoisia siitd, etté joku muu jo tekee samaa tehté-
vaa. Tama liittyy vahvasti myds tydn organisoinnissa ja vastuunjaossa koettuihin puut-

teisiin.

2.2.2 Tiimijako ja tyoskentelytavat

Tiimijakoa koskevaan kysymykseen vastasi nelja henkiloa ja tyéskentelytapoja koske-
vaan kysymykseen kahdeksan henkilda. Yhden vastaajan mielesté nykyinen tiimijako on
hyva ja kolmen mielestéd nykyinen tiimi on liilan suuri. Avoimissa vastauksissa korostui
mielipide siitd, etta pienemmassa tiimissa suhde esimieheen pysyy hyvana ja kaikki us-
kaltavat jakaa asioita pienemmassa rynmassa. Moni vastaajista pelkaa, etta tarkeita asi-
oita jad jakamatta tiimin ollessa liilan suuri. Kolme vastaajaa ehdottaa, etta nykyisesta
tiimiajattelusta luovuttaisiin kokonaan ja tydskenneltdisiin jatkossa erityisasiantuntija-
suunnittelija -tydparimallilla ja kaytaisiin yhteiset asiat lapi koko yksikdn kokouksissa.
Kolme vastaajaa kokee nykyiset tiimipalaverit turhiksi, tai ei koe saavansa niista lisaar-

voa omaan tyohonsa.

Tyoskentelytapoja koskevaan kysymykseen vastanneista henkildistd kuusi toivoo ty6-
rauhan mahdollistavaa omaa ty6huonetta. Neljassé vastauksessa kuitenkin toivotaan
nykyista enemman yhteistyota ja paritydskentelyd, koska yksilotydn koetaan vahentavan
vuorovaikutusta ja tiedon jakamista. Kaksi vastaajaa toivoo pysyvampdaa erityisasiantun-
tijan ja suunnittelijan tydparitydskentelyd, jossa pari pysyisi samana tehtavasta toiseen.

Kaksi vastaajaa toivoo avokonttoriratkaisua paremman tiedonkulun vuoksi.
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Tyoskentelytapaa koskevat vastaukset olivat siis erilaisia ja jokaista miellyttavaa ratkai-
sua ei valttdmatta ole saatavilla. Tydmme sisaltaa seka itsenaista tydskentelya etta tii-
mity6ta ja jokaisella on kaytdssaan oma tydhuone. Kuitenkin se, ettd paremman tiedon-
kulun vuoksi toivotaan esimerkiksi avokonttoria, kertoo siitd, etta viestintaa ja vuorovai-

kutusta on parannettava.

2.2.3 Vastuunjako ja tybn organisointi

Vastuunjakoon ja tydn organisointiin liittyvien kysymysten vastaukset jakaantuivat melko
tasaisesti, eikd mikaan osa-alue erottunut selkeasti muita ongelmallisempana joukosta.
Ohjeistuksen selkeydessa on tosin kuuden vastaajan mielesta ongelmia ja viisi vastaa-
jaa koki puutteita tydnohjaukseen liittyen. Esimiestython liittyvia kehittamiskohteita toi
esiin seitseméan vastaajaa ja kolme vastaajaa toivoisi esimiehen huomioivan téiden ja-
ossa jokaisen omat vahvuusalueet paremmin. Esimiesty6hon liittyvéat puutteet liittyivat
kuitenkin suurelta osin vastuunjakoon ja omien vahvuuksien huomiointiin, eiké niinkaan

esimiestyon laatuun.

Vastuunjakoa omien hankintakeskuksen sisdisten prosessien osalta ei pideta selkedna.
Vastuunjaosta ei ollut erillistéd kysymysté toteutetussa kyselyssd, mutta eri kysymysten
vastauksista nousi esiin vastuunjakoon liittyvid asioita. Yhteenséa yhdessatoista vastauk-
sessa nousi esiin erilaisia koettuja hankaluuksia, jotka liittyvat siihen kenen vastuulla jo-
kin asia on. Epaselvyys vastuissa aiheuttaa mm. paallekkaista ty6ta, kiiretta ja sen myota

huonontaa tyon laatua.

Moni kokee, etta tdiden organisointi on puutteellista, eik& asiantuntijan mielipidetta toi-
den organisoinnissa oteta riittavasti huomioon. Useat vastaajat pitivat ihmisten erilaisten
osaamisalueiden hyddyntamista tarpeellisena tdiden organisoinnissa. Kaksi vastaajaa
perusteli tata silla, etta valmiiden osaamisalueiden hyddyntaminen lisaa tyon laatua ja
tehokkuutta, kun kaikkeen ei tarvitse perehtya alusta alkaen. Nelja vastaajaa toivoi, etta
asiantuntijoiden omat kiinnostuksen kohteet vaikuttaisivat mygs tdiden jakamiseen,
koska kun ihmiset kokevat tehtavansa mielekkaiksi, tydmotivaatio paranee. Kaksi vas-
taajaa oli sitd mieltd, ettéd asiantuntijan tulee valilla tehda my6s epamiellyttdvampia toita,
koska omalta mukavuusalueelta poistuminen kehittdd osaamista. Toisaalta vastauksissa
ei tuotu esiin mitdan konkreettisia ehdotuksia siitd, kuinka ndméa jokaisen omat osaamis-

alueet tulisi huomioida, tai miten t6ita tulisi niiden perusteella jakaa.
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Nelja vastaajaa tuo avoimissa vastauksissa esiin, etta organisaatiossa asiantuntijuuden
kehittymista rajoittavat tiukat toiminnan raamit ja ennalta maaritellyt prosessit. Tarkkojen
saantdjen ja organisaation tiukan hierarkian vuoksi luovuudelle ja uusien ratkaisujen ke-
hittamiselle ei jaa tilaa. Toistuvia rutiinitehtavia on paljon ja niihin kaytetty aika haluttaisiin
mieluummin kayttaa tyon kehittamiseen. Kolmen vastaajan mielesta organisaation jat-
kuva muutos haittaa itsensa kehittamista. Vastaajista kolme nosti esiin toiveen kehitys-

keskustelun mahdollisuudesta useammin kuin kerran vuodessa.

Kysymykseen "Miten luottamus sinuun ja tydsi tuloksiin ilmenee tydyhteistéssa? Miten
toivoisit sen ilmenevan?” neljan henkilon vastauksesta nousi esiin se, etta luottamus il-
menee talla hetkella siten, etta saa lisda t6ita, kun hoitaa aiemmat tyonséa hyvin. Téata ei
koeta oikeudenmukaiseksi, vaan luottamuksen pitéisi ilmeta vaativampina tydtehtavina
ja mahdollisuutena osallistua ty6tehtavien kehittdmiseen sen sijaan, etta saa pdydalleen
uuden pinon tehtévid, koska on tehnyt edelliset tehokkaasti. Kaksi vastaajaa kokee ajoit-
tain, ettd heita ei pideta riittdvan tehokkaina tyontekijoina. Kaikki vastaajat kokevat, etta
saavat tydskennelld itsendisesti ja tdiden etenemiseen luotetaan, mutta kolme vastaajaa

epdilee, ettei tydyhteisdssa luoteta heidan téidensa laatuun.

Esimiehelta kaivataan kaikille tasapuolisesti tukea, sparrausta ja kannustusta paivittai-
siin tyotehtaviin. Tukea kaivataan esimerkiksi tarjouspyynnon laadintaan, siséisten asi-
akkaiden kanssa viestintdén ja omien tydtehtavien priorisointiin. Viisi vastaajaa kokee,
ettd esimiehella on liikaa alaisia, eika aikaa riita kaikille. Neljassa vastauksessa toivot-
taisiin esimiehen kanssa yhdessé laadittavaa koulutussuunnitelmaa, joka voitaisiin tehda
kehityskeskustelujen yhteydessad. Kolmessa vastauksessa nousi lisdksi esiin, etta esi-
miehelta toivottaisiin enemman valppautta alaistensa vahvuuksien huomaamiseen ja nii-
den huomioimiseen tehtavien jaossa, seka kullekin tarpeellisten koulutusten valinnassa.
Kahdessa vastauksessa korostui, etta esimies ei vaadi alaisiltaan tarpeeksi ja se aiheut-

taa tunteen, etteivat tyot etene.

Kysymykseen "Millaista hankintoihin liittyvan tydnohjauksen tulisi olla, jotta se tukisi
oman asiantuntijuutesi kehittymista?” vastasi kahdeksan henkil6a. Viisi vastaajaa koki
talla osa-alueella kehittdmistarpeita. Kaksi vastaajaa ehdotti tydtehtavakohtaista oh-
jausta, jossa esimerkiksi uuden hankinnan alkaessa asetettaisiin yhdessa tavoitteet ja
tyon edistymista seurattaisiin yhdessa tarkistuspisteittain. Yksi vastaajista totesi, etta
nain on pyritty jo tekemaan, mutta hanelle on tullut huonoja kokemuksia siita, ettéa spar-

raaja ei ole ennattanyt tutustua tarjouspyyntoon ennen sovittua tarkistuspistetta ja tyo on
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siksi viivastynyt. Viisi vastaajaa toivoi kehityskeskusteluja useammin kuin kerran vuo-
dessa. Kolme vastaajaa pitaa tarkeana, etta tydnohjaus on tasapuolista. Kahdessa vas-
tauksessa toivottiin vaativampia tyétehtavia ja ohjausta niihin. Nelja vastaajaa kokee,
ettd tydnohjaaja on oma esimies ja nelja vastaajista toivoo, etta asiantuntijalla olisi ny-
kyistd enemman mahdollisuuksia valita "sparrauskumppaninsa” itse esimerkiksi toi-
mialahankintapaallikdiden joukosta. Nelja vastaajaa toivoi nykyistd parempia mahdolli-
suuksia osallistua juuri omaa tarvettaan vastaaviin ulkopuolisiin koulutuksiin. Kaksi vas-
taajaa kokee, etta osallistumisen kieltdminen itse& kiinnostavaan koulutukseen vahentaa

motivaatiota itsensa kehittamiseen.

Kysymykseen "Onko téiden ohjeistus Espoon hankintakeskuksessa mielestasi riittavaa
ja selkedd? Miten tdiden ohjeistusta mielestasi voisi parantaa?” vastasivat kaikki kaksi-
toista henkil6d. Kuudesta vastauksesta kuvastuu, etta ohjeita on liikaa, eivatka ne ole
selkeitd. Kuuden vastaajan mielesta ohjeita on niin paljon, etta tydaika kuluu ohjeiden
etsimiseen. Kolme vastaajaa pitda ohjeiden lIoytdmista hankalana ja epéilee niiden ajan-
tasaisuutta. Kaksi vastaajaa ehdottaa jonkinlaista hakukonetta, jonka avulla tarvittavan
ohjeen loytaminen helpottuisi. Kolme vastaajista ehdottaa, etté jokaisesta tydvaiheesta

ei olisi erillistd ohjetta, vaan etta niita koottaisiin jarkeviksi kokonaisuuksiksi.

2.3 Tutkimusongelman maarittelyn yhteenveto

Kyselyn vastauksista ilmenee, etta vaikka Fiilismittarin tulos nayttaa hyvalta, ei henkilos-
totyytyvaisyys Espoon hankintakeskuksessa kuitenkaan ole tarkoituksenmukaisella ta-
solla. TyOyhteisdssa esiintyy oman asiantuntijuuden kehittdmisté hankaloittavia tekijoita,
jotka poistamalla tyon tehokkuutta ja jokaisen viihtyvyytta on mahdollisuus parantaa. Sel-
keimmat, esiin tulleet oman asiantuntijuuden kehittdmisen esteet, liittyvat tydyhteisén
vuorovaikutuksessa esiintyviin puutteisiin, seké henkildstdn rooleissa ja vastuualueissa

koettuihin epaselvyyksiin.

Naiden vastausten perusteella toteutin syventdvid henkilbhaastatteluja tammikuussa
2019, saadakseni tarkemmin yksil6ityd kehittamisen kohteet. Vuorovaikutukseen liittyvat
ongelmat esiintyvat paaosin tiedon kulkuun liittyvilla toiminnan alueilla. Kehityskeskuste-
lujen ja saadun palautteen puute ja ohjeistuksen epéselvyys tulivat vastauksissa esiin,
mutta etenkin tiedon kulun vaikeudet koettiin vaikuttaviksi tekijoiksi oman ammatillisen
kehittymisen tiella. Suuren tiimikoon ja véhaisen yhteistyon koettiin vahentavéan tiedon

jakamista ja aiheuttavan pelkoa siitd, etta hyvia kaytanteita ei jaeta kaikille, joka taas
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johtaa siihen, ettd asioita tehdaan turhaan paallekkain. Tiimityota toivottiin selvasti ny-

kyistd enemman.

Toinen selkedsti korostunut asia oli vastausten ja haastattelujen perusteella vastuiden ja
tydnkuvien epaselvyys. Esiin tuli tydtehtavid, joiden osalta henkildstolla ei ollut selkeéa
kuvaa vastuuhenkilosta ja naiden tehtavien pelattiin aiheuttavan paljon turhaa paallek-
kaista tyota, tai ainakin asian selvittelyyn kuluvaa turhaa aikaa. Laajojen tehtavékoko-
naisuuksien koettiin myods edellyttavan spesifiointia ja kunkin asiantuntijan oman osaa-
misalueen parempaa hyodyntamista. Kaytannossa talla tarkoitettiin sita, etta toimialojen
erityistuntemuksen katsottiin edellyttdvan mahdollisuutta keskittya kyseiseen toimialaan,
jotta asiantuntijuus ja erityisalatietamys siitd saisi tilaa kasvaa mahdollisimman hyvéaksi
ja toisaalta mahdollistaisi sen, ettei jokaisen asiantuntijan tarvitsisi omata kaikilta aloilta
laajaa tietdmysta, vaan voisi keskittya kasvattamaan omaa ydinosaamistaan.

Toteutin tehtyjen haastatteluiden ja kyselyn vastausten analysoinnin ja kAvimme sen yh-
dessa lapi kehittamisp&aallikkd Veera Lavikkalan kanssa. Analyysin perusteella valittiin
ne konkreettiset toimenpiteet, joilla Espoon hankintakeskuksen henkiloston tyytyvai-
syytta lahdetaan kehittdmaan. Valinnassa painotettiin henkiléston vastauksissa eniten

toistuneita kehittdmisehdotuksia, jotta henkiléston aito kuuntelu toteutuu.

2.4 Kehittdmishankkeen tutkimuskysymys

Matti Alahuhdan (Alahuhta, 2015, 152) mukaan jokaisen ihmisen osaamista voidaan ke-
hittdad ja osaamisen kehittdmisella, seka mielekkaiksi koetuilla tydtehtavilla on suuri vai-
kutus henkildstotyytyvaisyyteen. {Alahuhta; 2015152} Espoon hankintakeskuksen hen-
kilostélle toteutettu kysely ja haastattelujen tulokset vahvistivat kasitysta siita, etta Es-
poon hankintakeskuksessa on kehitettédva organisaation toimintaa, jotta henkildston asi-
antuntijuus voi kehittya tarkoituksenmukaisesti ja jotta henkildston tyytyvaisyytta voidaan
parantaa. Espoon kaupungin strategian yhtena lahtokohtana on, etta jokaisen on hyva
tehda tyotd Espoossa. Henkilostotyytyvaisyyden parantaminen tukee hankintakeskusta
kaupungin strategian mukaisten, yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa. (Espoon kau-
punki, 2018 a.)
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Jorma Kanasen (2014, 44) mukaan toimintatutkimus onnistuu tai kaatuu tutkimuskysy-
myksen mukana, silla tutkimuskysymys ohjaa koko kehittdmishanketta. Kyselyiden vas-
tausten analysoinnin jalkeen tamén kehittamishankkeen tutkimuskysymykseksi muotou-

tui:

Milla asiantuntijuuden kehittamisen keinoilla Espoon hankintakeskuksen henki-

[6stotyytyvaisyytta voitaisiin parantaa?

Tutkimuksen aikana kaytettavia apukysymyksia ovat:

* Milla tavoin tyOyhteison asiantuntijuuden lisddminen voi auttaa parantamaan
henkildston tyytyvaisyytta?
+ Milla korjaavilla toimenpiteilla voidaan vaikuttaa Espoon hankintakeskuksen asi-

antuntijuuden lisaantymiseen?

2.5 Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamishankkeen tavoitteena on henkildstdtyytyvaisyyden paraneminen Espoon han-
kintakeskuksessa. Hankintakeskuksen tavoitteena on toteuttaa laadukkaita hankintoja,
jotka helpottavat kaupungin toimialojen tehtavia ja sujuvoittavat kaupunkilaisten arkea.
(Espoon kaupunki, 2018 a.) Kehittdmishankkeen tarkoituksena on edistdd naiden Es-
poon hankintakeskuksen tavoitteiden saavuttamista luomalla organisaatioon ilmapiiri,
jossa asiantuntijoilla on enemman motivaatiota ja tasapuoliset mahdollisuudet kehittaa
omaa osaamistaan nykyistd avoimemmassa, toimivammassa ja kannustavammassa toi-
mintakulttuurissa ja jossa nykyistd osaamista voidaan tehokkaammin jakaa ja hyddyn-

taa.

Kehittamishankkeen aikana kehittAmistoimenpiteitd otetaan kayttoon ja niiden toimi-
vuutta seurataan. Hankkeen edetessa kartoitan lisaksi mahdollisimman paljon sellaisia
jatkokehittamistoimenpiteitd, jotka voidaan myohemmin ottaa vakituiseen kayttoon tyo-
yhteisdssé. Hankintakeskuksen kehittamistiimi kayttaa tutkimuksen tuloksia l&hitulevai-
suudessa myo6s apuna valmistellessaan Espoon hankintakeskuksen henkilostén osaa-

misen/koulutuksen suunnitelmaa.
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2.6 Kehittamishankkeen rajaus

Kehittamishankkeen tarkoituksena on parantaa Espoon hankintakeskuksen henkilosto-
tyytyvaisyyttd kehittamalla asiantuntijuutta. Organisaatiossamme etenee samanaikai-
sesti toinenkin kehittamishanke, jonka paamaaréanéa on saattaa kuntoon ja tarkoituksen-
mukaisiksi Espoon hankintakeskuksen prosessit, seka paivittdd asiantuntijoiden kayt-
toon kaikki tarvittavat tytkalut, jotka onnistuneiden hankintojen tekoon tarvitaan. Tama
kehittamishanke ei siis kasittele sita, millainen on hyva hankinta, tai millaista prosessia
noudattamalla se saavutetaan, vaan sitd millaista vaikutusta asiantuntijuuden kehittami-
sella voidaan saavuttaa tydyhteison henkilostétyytyvaisyyden paranemiseen ja sen

myo6ta itsensa kehittdmisen motivaation kasvuun.

3 Espoon hankintakeskuksen henkilostotyytyvaisyyden avaimet

3.1 RIiittAvan asiantuntijuuden tason merkitys

Asiantuntijuus on kriittisen tarkeaa téiden etenemisen ja hyvan osaajan maineen saavut-
tamisen lisdksi mm. resurssien tehokkaan kaytén mahdollistamiseksi, seka ylimaaraisen
selvittelytydn ja mahdollisten aikaa ja rahaa vaativien oikeuskasittelyjen vahentamiseksi.
Alahuhdan (2015, 149-150) mukaan asiantuntijalle itselleen hyvélla ammattitaidolla on
suuri merkitys mm. tydssa viihtyvyyden yllapitamiseen, omien tydtehtavien suunnittelun
tueksi ja ammatillisen identiteetin vahvistamiseen. Oman tyon merkitykselliseksi koke-
minen ja tydssa onnistuminen luovat mielesténi laajemman merkityksen tunteen ja edes-
auttavat henkilostotyytyvaisyytta. Espoon hankintakeskuksessa kuitenkin tiedostetaan,
ettd kasvaakseen hankintojen asiantuntijaksi, asiantuntija tarvitsee tydyhteisolta tyénsa
tueksi ajantasaiset tydkalut, oikeanlaisen tuen ja toimintaymparistdon osatakseen tehda
asiat oikein, onnistuakseen tytssaan hyvin ja kyetdkseen kehittdmaan asiantuntijuut-

taan.

Asiantuntijuus maaritellaan lahdekirjallisuudessa eri tavoin. Eri aloilla m&aritelmat voivat
olla jonkin verran toisistaan poikkeavia, koska asiantuntijuuden méaarittelyyn vaikuttaa
kunkin alan substanssin ymmartaminen. Vesterisen (2002, 23-30) mukaan asiantunti-
juus on mm. taitoa, kykya, patevyytta ja pystyvyytta. Asiantuntijuus yhdistaa luettua tie-
toa ja tydssa kokemalla opittua tietoa. Collinin (2007) mukaan asiantuntijuus koostuu
kolmesta kokonaisuudesta, joita ovat praktinen tieto, formaali tieto, seka metakognitiivi-

nen reflektoiva tieto (Kuvio 3).
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Asiantuntijatiedon kolme komponenttia

Praktinen tieto: Formaali tieto:
= aidneton, hiljainen, . «  oppikirjatieto
kokemiiksesta syntyvi tieto eksplisiittinen tieto
«  arviointikyky «  Tarvitaan
= suhtautumistapa viestinndssa,
ongelmanratkaisutaidot neuvottelussa,
perusteluissa

. kulttuurinen tieto

Metakognitiivinen & reflektiivinen tieto:
tietoisuus omista toimintatavoista
itsearviointitaito

oman toiminnan ohjaus

praktisen ja formaalin tiedon yhdistdminen
oman tien ldytdminen

L] L] - L] L]

Kuvio 5. Asiantuntijatiedon kolme komponenttia (mukaillen Collin, K. 2007.Kalvo 13.)

Asiantuntijuuden kokonaisuuden komponenteilla on vaikutusta toistensa kehittymiseen
ja siten asiantuntijuuden kehittymiseen kokonaisuutena. Lisaksi asiantuntijuuden kas-
vuun vaikuttavat monet ulkopuolelta tulevat asiat, kuten tuki, tydkalut ja tydympéariston
vuorovaikutus. Asiantuntija itse on kuitenkin osa myds muiden asiantuntijoiden tukea ja
tydymparistda ja siksi kaikilla elementeilla on vaikutusta toisiinsa. Fischerin ja Vainion
(2014, 40) mukaan on tarkeaa, ettd asiantuntija ymmartaa oman tyonsa vaikutuksen
muiden tyohon ja tyytyvaisyyteen ja ymmartaa, ettd auttamalla ja osallistamalla muita
myds han itse padsee parempaan tyon tulokseen.

Julkisten hankintojen asiantuntijalta vaadittava osaaminen on oman kokemukseni mu-
kaan erittain laaja-alaista ja substanssiosaaminen onkin yksi asiantuntijuuden peruspila-
reista. Asiantuntijan on oltava tietoinen edustamansa yrityksen hankintastrategiasta ja
pyrittdva tydssddn edistamaéan sen toteutumista. Julkisten hankintojen asiantuntijan on
hallittava tydssaan esimerkiksi hankintoja saatelevat lait ja asetukset, korruption ja har-
maan talouden torjumisen keinot, markkinakartoituksen ja toimittajien kanssa kaytavien
vuoropuhelujen ja toimialojen ja hankintakeskuksen vélisen yhteistydn merkitys hankin-
tojen onnistumiselle. Hankintamenettelyjen ja hankintojen vaikuttavuustekijoiden ym-

martaminen on tarkeda. Naiden lisaksi on mm. organisaatiokohtaisia sisaisia toiminta- ja
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tyotapaohjeita. Hankintatyohon liittyvien asioiden ymmarrys on kokonaisvaltaista ja

laaja-alaista, mutta se on hankintojen hyvan laadun edellytys.

Espoon hankintakeskuksen asiantuntijoilla on kaikilla korkeakoulutausta. Perusasioiden
hallinta onkin kriittista, jotta tydstaan voi suoriutua. Suuri osa ammatillisesta osaamisesta
kuitenkin kertyy tyota tekemalld ja kokemuksista oppimalla. Hyvalla vuorovaikutuksella
on tarkea merkitys ammatillisen osaamisen lisaéntymiseen. Tydyhteisdssa tapahtuvien
henkilévaihdosten yhteydessa on varmistettava, etté tieto ei poistu henkiléiden mukana.
Tyonohjauksella ja palautteen annolla on myés ammatillista osaamista lisddvaa vaiku-
tusta. Jatkuva oppiminen ja itsensa kehittdminen edellyttavat hyvaa palautekulttuuria.
Aallon (2004, 34) mukaan "Palaute on tydyhteisdn tai yrityksen kehittymisen ja kasvun
elinehto. liman sitd ei sailytetd edes olemassa olevaa toimimisen tasoa, vaan taannu-

taan.”

3.2 Yhteistyd- ja vuorovaikutustaitojen merkitys

Vaestoliiton maaritelman mukaan:

"Vuorovaikutus tarkoittaa kahden tai useamman ihmisen vélista vastavuoroista
kommunikaatiota. Se on kaikkea sitd, milla tavalla olemme toisten ihmisten
kanssa. Vuorovaikutus voi olla sanoja, puhetta, eleitd, ilmeita, aantelyita tai kat-
seita. Netissa vuorovaikutus voi tapahtua kirjoittaen tai se voi olla hymidgita, lyhen-

nesanoja tai kuvia.” (Vaestdliitto, 2019)

Espoon hankintakeskuksessa ideaalitilanteessa tydyhteison yhteisty6- ja vuorovaikutus-
taidot tukevat asiantuntijuuden kehittymista, kun tieto kulkee hyvin, onnistumiset, ep&on-
nistumiset ja parhaat kaytannoét jaetaan avoimesti kaikkien asiantuntijoiden saataville ja
tydstadn saa asianmukaista palautetta. Kyselyn perusteella organisaation vuorovaiku-
tusta ei kuitenkaan koeta talla hetkella riittavaksi. My6s runsaampi palaute koettaisiin
tydntekijan itsetuntoa ja motivaatiota vahvistavana. Kehityskeskustelut ovat tarkeita pa-
lautekanavina ja niita toivotaan pidettavéksi useammin, mutta ne eivat mielestani saa

korvata paivittaista, tai muutoin ajantasaisempaa, jatkuvaa palautetta.

Vuorovaikutuksen merkitystd asiantuntijuuden kehittymiseen voi tarkastella organisaa-
tion nakdkulmasta ja asiantuntijan ndkékulmasta. Organisaatiolle hyvéa vuorovaikutus on

erityisen tarkead, jotta ajantasainen tieto saavuttaa kaikki ajallaan. Lean-ajattelumallissa
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vuorovaikutus, yhdessa tekeminen ja tiedon jakaminen on avainasemassa, jotta paallek-
kéinen turha ty6 voidaan tehokkaasti valttaa (Perttunen ym. 2018, 12). Asiantuntijan na-
kokulmasta tarkastelukulmia on kaksi. Miten organisaaton toimiva vuorovaikutus vaikut-
taa oman tydni onnistumiseen ja toisaalta millaiset ovat omat tapani vuorovaikuttaa?
Pyydanko apua sita tarvitessani? Edistank® aktiivisesti itse asiantuntijuuteni kehitta-
mista? Organisaatioon on tarke&é saada luotua toimintakulttuuri, jossa vuorovaikutus on
valitonta ja asioita uskaltaa ottaa puheeksi. Kyselyssa esiin tullut toive tiimi- ja parity6s-
kentelyn lisdamisesté voisi olla toimiva keino edistaa tiedon jakamista ja yhteista ratkai-
sujen pohdintaa.

Espoon hankintakeskuksen tydyhteistn tehtdvana on tarjota asiantuntijan tyon tueksi
ajantasaiset tytkalut, oikeanlainen tuki ja toimintaymparistd, jotta asiantuntija voi kasvat-
taa asiantuntijuuttaan, osaa tehda asiat oikein ja onnistuu tydésséaén hyvin. Kyselyn pe-
rusteella tuli ilmi, etté kaivattu tuki on hyvin henkilokohtaista ja vaihtelee suuresti eri asi-
antuntijoiden valilla. Toinen kaipaa tukea perustehtavien valmistamiseen ja toinen enem-

man ylatasolla tapahtuvaan tyén ohjaukseen ja esimerkiksi tdiden priorisointiin.

Esimiehelta toivotaan erityisesti osallisuutta henkilokohtaisten jatkokoulutustarpeiden
kartoittamiseen ja taman kehittamishankkeen tuotoksena onkin tarkoitus syntya eraan-
lainen muistilista myds henkilokohtaisten perehdytys- ja koulutussuunnitelmien laadin-

taan. Esimiehen toivotaan olevan tasapuolinen, avoin ja helposti lahestyttava.

Esimiestydlla on vaikutusta asiantuntijuuden kehittymiseen myds luottamuksen kautta.
Kaikki asiantuntijat eivat koe, ettd heidan tyon tuloksiinsa luotetaan. Espoon hankinta-
keskuksessa onkin aiemmin noudatettu mallia, jossa lahiesimies on tarkistanut asian-
tuntijoiden laatimat hankinta-asiakirjat. Malli ei ole tarkoituksenmukainen, koska esimie-
hella ei vélttamatta ole riittavaa tietoa kustakin hankinnasta ja ylimaarainen perehtymi-
nen asiaan on turhaa paallekkaista tyotd, koska hankintakeskuksen kyseisen toimialan
hankinnoista vastaava hankintapaallikkd tuntee asian ja voisi tehokkaammin tarkistaa

asiakirjat, jos niiden tarkistamiselle on tarvetta.

Ohjeiden ajantasaisuus aiheuttaa joskus myds paénvaivaa. Ei ole edelleenkaan mahdo-
tonta saada kasiinsa esimerkiksi jokin ty6tapaohje, joka on paivatty kymmenen vuotta
sitten, mutta mité joku edelleen noudattaa. Kun selkeitd sdant6ja ja ohjeita ei ole ollut
saatavilla, on moni ratkaissut asian luomalla esimerkiksi omia toimintatapojaan tyopro-

sessien eri vaiheisiin. Tama voi aiheuttaa ongelmia, mikali naita toimintatapoja on luotu
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ja otettu kayttddn ymmartamatta asiaa laajemmasta nakokulmasta. Asioilla voi olla esi-
merkiksi vaikutusta johonkin tahoon, jota ilman asianmukaista tietoa ei tule ajatelleeksi.
Toisaalta joukossa voi olla erittdin hyvia ideoita jonkin prosessin/prosessin osa-alueen
toteuttamiseen kaytannodssad, mutta tieto ei saavuta kaikkia sita tarvitsevia, jos sita ei
aktiivisesti jaeta kaikille. Ohjeita on liikaa ja ne eivat ole kaikki samassa paikassa selke-
asti saatavilla. Ohjeistusta selkeyttamalla olisi mahdollista saavuttaa suurta kustannus-
hyotya. Ohjeistuksen hallintaa selkeytetdan uuden hankinnan hallinnan jarjestelman
kayttoonoton yhteydessa kevaan 2019 aikana. Jarjestelmén méaarittelytyd on kaynnisséa
ja tarkoitus on lisata kutakin ty6vaihetta kuvaava ohje ponnahdusikkunana kunkin tyo-
vaiheen yhteyteen.

Hankintakeskuksen tiedonjaosta ja vuorovaikutuksesta merkittava osa tapahtuu viikoit-
taisissa tiimipalavereissa ja koko yksikon yhteisessé kokouksessa. Tiimeissa esiin tulleet
asiat eivat kuitenkaan valttdmatta kulkeudu tiimien ulkopuolelle ja hyvien kaytantdjen ja
toimintatapojen saattaminen kaikkien tietoon hankaloituu. Tiedon I6ytdminen, saatavan
tiedon ajantasaisuus ja se, kenelta tietoa saa, on monelle epéselvaa. Tiimeissa saate-
taan esimerkiksi pitaa joitakin toisistaan poikkeavia ty6tapaohjeita oikeina, kun tieto uu-
distuksista ei valttamatta ylla tiimirajojen yli. Toisaalta kyselyjen perusteella toivottiin en-
tistd pienempia tiimeja, jotta jokainen uskaltaisi tuoda nakemyksiaan esiin yhteisessa

palaverissa.

Tiimien muodostamisella ja tiimien johtamisella on valtavasti vaikutusta organisaation
vuorovaikutuksen toimivuuteen ja tiimiajatteluun tulisi hankkeen aikana 16ytaa jokin "kul-
taisen keskitien” ratkaisu, joka tyydyttaisi mahdollisimman suurta osaa henkildstosta. Ky-
selyyn tulleissa vastauksissa toivotaan, etta tydpari-tydskentelya lisattaisiin. Hankkeen
edetessa tulisikin tarkastella voisiko téllainen paritydskentely korvata nykyisen tiimijaon.
Esimiehen ei tarvitsisi tehd& alaisistaan tiimia vain siksi, etta tiimin jasenilla on yhteinen
esimies, vaan etta timiajattelussa lahdettaisiin liikkeelle tydtehtavista. Tiimit voisivat nain
myds vaihdella tydtehtdvien mukaan ja kaikille yhteiset asiat kaytaisiin 1api yhteisissa

viikoittaisissa yksikkdkokouksissa, jolloin tarkeda tieto varmasti saavuttaisi jokaisen.

3.3 Selkeéan vastuunjaon ja tydn organisoinnin merkitys

Toimiva vastuunjako ja tbiden organisointi on merkittavassa asemassa lean-ajattelussa

ja turhan paallekkaisen tyén poistamisessa (Perttunen ym. 2018, 11). Toteuttamani ky-
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selyn vastauksissa nousi esiin, ettd monelle Espoon hankintakeskuksessa on epasel-
vaa, kenen vastuulla mikakin tehtava on. Espoon hankintakeskuksen prosesseja kehite-
taan samanaikaisesti taman kehittdmishankkeen aikana ja tédssa yhteydessa on luonte-

vaa pohtia samalla myds vastuunjakojen ja tydnkuvien selkeyttamista.

Jotta tydyhteisdssa saavutetaan asetetut tavoitteet, on tarkeda saada hyddynnettya hen-
kilostén osaamisen koko potentiaali. Jos kuitenkin samaan aikaan keinotekoisesti rajoi-
tetaan asiantuntijaorganisaatiossa asiantuntijoiden vastuuta, ei asetettuja tavoitteita ole
koskaan mahdollista saavuttaa. Henkildstén perehdytykseen kulunut aika ja resurssion-
gelmat ovat johtaneet organisaatiossamme jatkuvan kiireen my6ta siihen, etta eri toi-
mialojen tehtavét ovat osittain vakiintuneet tietyille asiantuntijoille, joilla on kokemusta
vastaavista tehtévista ja tuntemusta toimialan asioista ennestéén, vaikka aiemmin tar-
koituksena on ollut, etta kaikki tekisivat kaikkia hankintoja. Kehittamishankkeen aikana
on herdnnyt ajatuksia siitd, onko kuitenkaan jarkevaa, ettd kaikki tekevat kaikkea, vai
voisiko ihmisten erilaisia osaamisalueita hy6dynt&aéa tehokkaammin.

Olen huomannut, etté kaikki hankinnat ovat teoriassa melko samankaltaisia toteutuksel-
taan toimialasta riippumatta. Jokaisella toimialalla on kuitenkin oma laaja substanssi-
osaamisensa, jonka ymmartamisesta on kyseisen toimialan hankintojen valmisteluty®-
hdn paljon apua. Kun hankinnat jaetaan erilaisiin kategorioihin ja siirrytédn enemman
kategorioihin nimettyyn tyopari-tydskentelyyn, on asiantuntijalla resursseja perehtya sy-
vemmin kyseisen toimialan erityisosaamiseen ja hankintojen vaikuttavuustekijoihin, laa-
tutekijoihin ja markkinatilanteeseen. Nain toimialojen hankintojen laatu paranee, kun te-
kijoille tarjoutuu mahdollisuus syventaa toimialaan liittyvaa osaamistaan ja esimerkiksi
markkinoiden muutokset osataan huomioida hankintojen valmistelutyfssa sen sijaan,
ettd paadyttaisiin valmistelemaan hankinta neljan vuoden takaisen mallin mukaan. Es-
poon hankintakeskus saavuttaisi tallaisella tyon organisoinnilla eri alojen hankintojen asi-
antuntijoita. Mallin my6ta on kuitenkin varmistettava, ettei osaaminen keskity lilan har-
voille asiantuntijoille, jotta varmistetaan tiedon sdilyminen myos henkildnvaihdostilan-

teissa.

Hankintojen kategorisoinnilla ja toimittajien jakamisella merkittdvyytensa perusteella
luokkiin saavutetaan myds hyva lahtétilanne sopimushallinnan téiden selkeyttamiseen.
Tarkoituksena on luoda erilaisia malleja merkittdvyydeltdan eritasoisten sopimusten hal-
lintaan, jotta saavutettaisiin yhtenevaiset toimintatavat ja kaytannot riippumatta toimia-

lasta, tai hankinnan kategoriasta.
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3.4 Henkilostotyytyvaisyys

Valtioneuvoston vuosittain julkaiseman tydolobarometrin mukaan yh& useammat tyonte-
kijat ovat tyytyvaisia tyollisyyden kehitykseen ja oman tyopaikkansa taloudelliseen tilan-
teeseen (Valtioneuvosto, 2019). Yha useampi on kuitenkin tyytymé&ton mahdollisuuk-
siinsa vaikuttaa siihen, miten ty6t jaetaan ja miten niité tehdaan. Kehitys on huolestutta-

vaa. (Juntunen, 2019).

Henkilostoa pidetdaan yritysten tarkeimpana voimavarana ja henkiléston kehittamisen
nahdaan olevan yrityksen onnistumisen edellytys (Kauhanen, s.16). Henkilostéssa on
valtava maara tietoa, hyvia ideoita ja kehittamisehdotuksia, joita yritysten olisi hyva pa-
remmin hyddyntaa. Kun henkildsto voi hyvin, on oikeassa ja kiinnostavassa tehtavassa,
kokee yrityksen arvot omikseen ja huomaa, etta tavoitteiden saavuttamisesta on hyotya
seka organisaatiolle, etta itselle, lisdantyy motivaatio tydyhteisdéssa (Furman ym. 2014,
160-163).

Tarkeassa osassa henkilostotyytyvaisyyden kasvattamisessa on selkeiden tehtavien ja
tavoitteiden, seka toimivan vuorovaikutuksen lisdksi se, etté jokainen kokee tydnsa mer-
kitykselliseksi, nauttii tydstdan ja hallitsee tyonsa, jotta tyd etenee. Asiantuntijuuden
kasvu lisaa itseluottamusta, uskoa omaan tekemiseen ja taitoihin ja pitaa ylla ammatil-
lista identiteettid (Furman ym. 2014, 150-163).

"Kun yksilé omistautuu tydlleen, kokee han tydnsa merkitykselliseksi. Vastaavasti
kun yksilo kokee ammatillista identiteettid, pystyvyyttd, osaamista, sinnikkyytta,
kimmoissuutta, organisaatiopohjaista itsetuntoa, tai optimismia synnyttaa se ha-

nelle merkitysta elamaan ja tyontekoon.” (Ficher ym. 2014, 42)

Merkityksellisen tyén tekeminen synnyttda kokemukseni mukaan positiivisia tunteita,
jotka taas lisdavat tyon merkityksellisyytté ja halua kehittda itsedén ja oppia lisdd. Nain
syntyy jatkumo, jossa motivoitunut henkilosto jatkuvasti kehittda itsedan ja siten vaikut-
taa parantavasti tyon tuottavuuteen ja laatuun. Sopivan tasoiset haasteet ja niissa on-

nistuminen kasvattavat motivaatiota entisestaan.

Hyvalla henkiléstdjohtamisella on suuri vaikutus henkiloston tyytyvaisyyteen. Johtami-
sen keinot; motivointi, innostaminen, avoimuus ja esimerkiksi tavoitteiden selkeys koros-

tuvat kuitenkin samankaltaisina myds tydyhteison vuorovaikutuksessa. Jokaisella tyoyh-
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teison jasenella on rooli tydyhteisdn henkilostotyytyvaisyyden kasvattamisessa. Jokai-
sen tehtdvana on myds motivoida itseaan ja miettia, miksi yrityksen arvot ovat myos
itselle tarkeita (Furman ym. 2014, 150-163). Seuraavassa kuvassa (Kuvio 6.) on kuvattu
taman kehittamishankkeen viitekehys ja sen teemojen merkitys eri kehittamishankkeen

vaiheissa ja osa-alueilla.

¥IITEKEHYKSEN ¥YALINNAN PERUSTELUT

TEEMA MERKITYS KEHITTAMISTYOLLE

Riittawd asiantuntijuuden tazo on edellytys sille, etbd
tds=4an kokes osaamisen ja onnistumizen tunnetta,
Hywi asiantuntijuus tukee yhteistyd- ja
wuorovaikutustaitojen kehittymistd, seks selkeyttas
Riitt3w 3 asiantuntijuuden taso myds oman tydn organisointia ja kokonaisuuden
hallinkaa, [Alahuhkta, 2015, 1451521 Asiantuntijuoden
tason nostaminen on timan kehittimishankkeen
"punainen lanka”, jonka avulla henkildsto gy disyytea
on tavoitbeena parantaa,

hteistyd- ja vuoroyaikutustaidot tukegat
asiantuntijuuden kehittymistd, Tydyhteisén hywi
wuoroyaikutus tkee oppimista mm. hyvien
kayrantdjen jak.amizen kautta, [Ferttunen ym. 2012, 12]
Organizsaatiomme palauttesn anto ja
palaverik iyt antdjen selkiyttdminen nousivat esiin
henkildztdn erityising kehittimistoiveina, Yhieistyd- ja
wuoronaikutustaitajen kehitkaminen likkyy
kehittimizhankkeszza etenkin
tySparitydskentelymallin [kappale 4.5] suunnitteluun.

‘Ihteistyd- ja vuorowaikutustaidot

Selkeslld vastuunjaolla ja tydn organisoinnilla on suori
merkitys bydn sujusauden ja tySkehtSviin likkywan
epavarmuuden, sek.3 paillekkdizen ydn
poistamiseksi, [Perttunen ym. 2018, 1) Teema
niousi myds woimakkaast esiin nykytilan ongelmien
kartoitukze==2a ja etenkin toimenkuvdien ja roalien
kehittamistyd=s5 [kappalest 4.6 ja 4.7] kiinnitettiin
huomicta vastuunjaon ja tydn organisoinnin
selkeyttidmizeen, Myd: tydparitySskentelymallin
kayttSonotta [kappale 4.5] selkeytti tyatehkavien
organisointia mm. vapadttamalla asiantunkijoiden
tydaikaa oman roolinsa muk aisiin tehtiviin,

-

HENEILOSTOTYYTYYAISYYS

Selkes vastuunjako ja tydn organisoinki

Kuvio 6. Espoon hankintakeskuksen henkildstdtyytyvaisyyden avaimet

Mielestani lahtékohtana on riittavan asiantuntijuuden tason saavuttaminen. Hyva asian-

tuntijuus edesauttaa yhteistyd- ja vuorovaikutusosaamisen kehittymista ja helpottaa
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oman tydn organisointia. Hyva asiantuntijuuden taso yhdistettynd organisaation tuke-
maan selkedan vastuunjakoon edistaa henkilostétyytyvaisyyden kehittymista parem-
malle tasolle.

4 Kehittamishankkeen toteutus

4.1 Kehittdmishankkeen toteuttamismenetelmét

Kehittdmishankkeen toteutus toimintatutkimuksena mahdollistaa samanaikaisen tyoela-
man tutkimuksen ja kehittdmisen. Toimintatutkimuksen periaatteena on mahdollistaa
henkilostosta ja tydelaman tarpeista lahtevan tutkimusotteen ja lahestymistavan kehitta-
miseen (Kananen, 2014, 9).

"Toimintatutkimus vie nimensa mukaisesti tutkimuksen mukaan itse toimintaan
niin, etta toimija on itse mukana tutkimuksessa ja toiminnassa. Toiminta, tutkimus

ja muutos tapahtuvat kaikki samanaikaisesti.” (Kananen, 2014, 16)

Toimintatutkimus etenee sykleissa, joka tekee toimintatutkimuksesta prosessimaista
(Kuvio 6.). Jokainen sykli pitda sisallaan kehittdmiskohteen toiminnan suunnittelua, ke-
hittdmistoimintaa ja seurantaa, jolloin toimintatutkimuksesta tulee jatkuvaa ja toiminnan
jatkuva kehittaminen mahdollistuu. (Kananen, 2014, 11-14).

Sykli 4.
Suunnitteiu
Toiminta
. Havainnointi
Sykli 3. seurants
Suunnittels
Toimints
. Havainneanti
Sykli 2. seuranta
Suunnitielu
Toiminta
) Havainnoint
Sykli 1. seuranta
Suunnittelu
Toiminta
Hawvainnointi
seuranta

Kuvio 7. Toimintatutkimuksen syklit havainnollistettuna (mukaillen Kananen 2014, s.13)
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Toimintatutkimuksen tutkimusotteina voidaan kayttda kvantitatiivisia, eli maaréallisia ja
kvalitatiivisia, eli laadullisia tutkimusotteita. Hyvin usein toimintatutkimus on yhdistelma
molempia riippuen siitd, millaista tietoa tutkimuksen perustaksi on saatavilla. Kvantitatii-
vinen tutkimusmenetelma kuitenkin edellyttad, etta saatavilla on lukuja tutkimuksen poh-
jaksi. Toimintatutkimuksen menetelmat painottuvatkin useimmiten laadullisiin tutkimus-
menetelmiin, eli tutkimuksen perusteella pyritdan tekemaan ”16ydoksia” esimerkiksi
haastattelujen, kyselyjen ja havainnoinnin keinoin koko tutkimuksen ajan. Toimintatutki-
muksen edetessé on tarkeaa arvioida ja analysoida kerattya tietoa jatkuvasti. (Kananen,
2014, 20-33).

Kanasen (2014, 23) mukaan laadulliset tutkimusmenetelmét ovat perusteltuja esimer-
kiksi silloin, kun tutkittavasta ilmiosta ei ole saatavilla tarkkaa tietoa, mutta tutkimuson-
gelmasta ja sen poistamisesta kehittdmisen keinoin halutaan saada syvallinen ndkemys
ja hyva kuvaus. Tastéa syysta laadullinen tutkimusmenetelma sopii hyvin tahan kehitta-
mishankkeeseen. Tutkimusongelma on organisaatiossamme tunnistettu, mutta sen tar-
kempi kuvaaminen, analysointi ja ratkaisuvaihtoehtojen selvittdminen edellytti haastatte-
luita ja kyselyita. Tulosten analysoinnin apuna kaytettava Fiilismittari tuo tutkimukseen
my0s kvantitatiivista tietoa, mutta myos sen tulosten analysointiin tarvitaan tueksi kvali-
tatiivista tutkimustietoa, jotta voidaan saada hyva kéasitys siita, kuinka paljon vaikutusta
taman kehittdmishankkeen kehittdmistoimenpiteilla on ollut Fiilismittarin kehitykseen ja

kuinka suuri osa "fiiliksen” muutoksesta kumpuaa mahdollisista muista asioista.

Empiirisella tutkimustyolla, esimerkiksi henkilbhaastatteluilla ja kyselyilla paastaan sy-
vemmalle kehittdmisongelmien ytimeen. Tulosten huolellinen analysointi on tarkea osa
tutkimusta ja ymmartamaan paremmin ongelmien syita ja nakemaan laajemman koko-
naiskuvan. Jouni Tuomen ja Anneli Sarajarven (2011, 68) mukaan laadullinen tutkimus
onkin kokonaisuus, joka koostuu aineiston kerdamisestéa ja analysoinnista, koska naita

tydvaiheita ei voi erottaa toisistaan.

Tama kehittdmishanke sai alkusysayksenséa havainnointien perusteella huomattujen ke-
hittdmistoimenpiteiden tarpeesta ja syntyi tarve selvittaa tarkemmin organisaatiossa ko-
ettujen epakohtien ja ongelmien taustaa. Tasta syysta valitsin tutkimuksen toteuttamis-
menetelmiksi seka haastattelu- etta kyselytutkimuksen. Pelkké& kyselykin on hyva keino
saada lisaa tietoa, mutta haastattelussa haastattelija voi tukea kyselylomaketta ja olla

apuna siing, ettad haastateltava ymmartaa kysymykset oikein. (Vehkalahti, 2014, 11)
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4.2 Kehittamishankkeen toteutussuunnitelma

Kehittamiskohteen kuvauksessa maaritellyn tutkimusongelman olemassaolo tunnistet-
tiin havainnoinnein, yksilo- ja timikeskustelujen seka kirjallisen kyselyn perusteella elo-
joulukuun 2018 aikana ja toimintatutkimukselle ongelman korjaamiseksi todettiin olevan
tarve. Hankintakeskuksen johtoryhmad, johon itsekin kuulun, ideoi ja arvioi yhdessa,
mitka olisivat sellaisia kehittamistoimenpiteitd, joilla voidaan saavuttaa merkittavinta hyo-

tya ja jotka voidaan ottaa kayttéon nopeasti ilman suuria resursointivaatimuksia.

Tarkeimpien ensisijaisten kehittamistoimenpiteiden maarittelyyn ja valintaan vaikuttivat
kuitenkin voimakkaasti joulukuussa toteutetun henkilostokyselyn perusteella saadut vas-
taukset. Halusimme ottaa huomioon kyselyn mydéta esiin tuodut henkildstén ehdotukset
oman tyonsa kehittdmiseen ja omiin kiinnostuksenkohteisiin liittyen, jotta henkildstolla on
konkreettinen mahdollisuus vaikuttaa tydhonsa. Jaben ja Hakkisen (2010, 320-330) mu-
kaan tybyhteistn hyvinvointi on yhteinen asia ja tydyhteiséa voidaan kehittaa myds hen-
kilostoa kuulemalla ihmisille sopivaksi. Nykymaailmassa ihmiset eivat enda pysy paikoil-
laan vuosikausia, vaan tydn perdssé saatetaan muuttaa, nopealla paatoksella vaikka
toiselle puolelle maailmaa. Hyvan ja motivoituneen henkiléston pysyvyyden varmista-

miseksi henkilostdn kuuntelu on tarkeaa.

Kyselyn vastauksissa painottui, etta henkildstolla on halua ja motivaatiota kehittaa omaa
asiantuntijuuttaan erityisesti itse& kiinnostavalla substanssialalla, mutta suuri tydmaara
ja epaselvat vastuualueet rajoittavat mahdollisuuksia tahan, koska ajanpuute estaa kun-
nollista perehtymista. Tehdyn kvalitatiivisen tutkimustyon ja henkilostokyselysta saatujen
vastausten huolellisen analysoinnin perusteella hankintakeskuksen johtoryhma, jossa it-

sekin olen mukana, valitsi kehittdmishankkeen ensisijaisiksi muutostoimenpiteiksi:

¢ Toimialan hankintapaallikko ja erityisasiantuntija -tyoparitydskentelymallin kayt-

tooénoton

e Espoon hankintakeskuksen roolien ja vastuualueiden mallintamisen

Kehittdmishankkeen valitut korjaustoimenpiteet otimme kayttddn tammi- maaliskuun ai-

kana 2019 ja niiden tarkoituksena on selkeyttaa tyotehtavia, poistaa turhaa paallekkaista

tyota, lisata toimialojen erityisasiantuntijuutta, parantaa vuorovaikutusta ja mahdollistaa
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henkilostén asiantuntijuuden tehokkaampi kehittaminen ja naiden mydéta henkildstotyy-

tyvaisyyden kasvu.

Mykytilan
(| kartoitus

Ongelman
havaitse-
minen

Sykdi 1.

Suunnittelu
Ongelman analysointi
ja siihen vaikuttavat
tekijat —
parannusehdotus

Toiminta
Tyaparitydskentelymal
lin kayttodnotto

Havainnointi
Haastattelut

Kyzealy

Seuranta/
Mittaus
Fiilismittari

p Sykdi 2.

Suunnittelu
Ongelman analysointi
ja siihen vaikuttavat
tekijat —
parannusehdotus

Toiminta
Roolien ja
vastuunjakojen
selkeytys

Havainnointi
Haastattelut
Kysely

Seurantal
Mittaus
Fiilismittari

Kuvio 8. Tamaén kehittdmishankkeen eteneminen sykleittain

Jatko-
kehittaminen

Ongelman
havaitseminen

YA kuviossa 7. on kuvattu kehittamishankkeen eteneminen. Tammikuussa 2019

otimme kayttoon ensimmaisessa kehittdmissyklissa tyoparitydskentelymallin, jossa jo-

kaiselle toimialan hankintapaallikélle nimettiin tydpari. Tyopariksi nimetty erityisasiantun-

tija keskittyy jatkossa vain kyseisen toimialan hankintoihin, seka muihin toimialakohtai-

siin tehtaviin. Seuraava sykli kdynnistyy maaliskuussa 2019, jolloin julkistamme Espoon

hankintakeskuksen uudelleen yhteistydssa kuvatut roolit ja tydnkuvat.

Kehittamishankkeen péaatyttya erillista uusien toimintatapojen “jalkautusta” ei valttamatta

tarvita, koska toimiviksi havaitut toimintatavat on otettu kayttéon jo kehittamishankkeen

aikana. Tulosten analysointi ja mittaus tullaan kuitenkin tekemaan kehittdmispaallikbn

kanssa kesakuussa 2019 ja samalla arvioidaan tarvetta lisékehittdmiselle.

Kehittamistoimenpiteet olen kuvannut tarkemmin kohdassa 4.5 ja 4.6.

metropolia.fi

ﬂ7 Metropolia



31

4.3 Kehittamishankkeen onnistumisen arviointiin kaytettavat mittarit

Kehittdmishankkeen onnistumista arvioidaan seuraavien mittareiden avulla;

e Konkreettisia kehittamistoimenpiteitd on saatu otettua kayttdon Espoon hankin-
takeskuksessa asiantuntijuuden kasvun mahdollistamiseksi

e Espoon hankintakeskuksen henkilostotyytyvaisyys on parantunut asiantuntijuu-
den kehittdmisen myo6ta

Henkilostotyytyvaisyyden mittarina kaytetdan kappaleessa 2.1 kuvattua Fiilismittaria.
Mittarilla pyrin selvittam&an, onko kehittamishankkeen valituilla toteutustoimenpiteill& ol-
lut vaikutusta henkil0stotyytyvaisyyteen, seka millaista vaikutusta niilla on ollut. Touko-
kuussa 2019 toteutettava arviointikysely toimii fiilismittarin kehityksen analysointia ja ke-
hittdmistoimenpiteiden onnistumisen arviointia tukevana tydkaluna ja sen tarkoituksena
on selvittaa, kuinka suuri osa henkilostotyytyvaisyyden tason muutoksista on seurausta
taman kehittdmishankkeen toimenpiteistd. Kyselyn vastausten perusteella arvioimme
Espoon hankintakeskuksen kehittamispaallikdn kanssa ovatko jo tehdyt korjaavat toi-
menpiteet riittavia, tuleeko niihin tehda muutoksia, vai tarvitaanko kayttéén kokonaan

uusia keinoja henkilostotyytyvaisyyden tason tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kanasen (2014, 45) mukaan kehittamishankkeen aikana hankkeen arviointia on tehtava
riittdvan usein, jotta voidaan reagoida nopeasti, jos huomataan, etta jokin valittu korjaus-
toimenpide ei ole toimiva ratkaisu ja nain mahdollistetaan henkiléston kuuleminen toi-
mintatutkimuksen aikana. Hankkeen toteuttamisen edellytyksend on henkildstdn sitou-
tuminen projektiin ja toimintatapojen kehittdmiseen. Toisaalta korjaustoimenpiteille on

annettava riittavasti aikaa kehittya uusiksi toimintatavoiksi.

4.4 Kehittamishankkeen aikataulu

Kehittamishanke etenee seuraavan aikataulun mukaan:

e Tutkimusongelman kartoitus, ennakkohaastattelut, elo- joulukuu 2018

e Fiilismittari joulukuu 2018

e Henkilbhaastattelut, tammikuu 2019

e Ensimmaisten kehittdmistoimenpiteiden maarittely, tammikuu 2019

e Valittujen kehittdmistoimenpiteiden kayttéonotto, tammi -maaliskuu 2019
e Fiilismittari, huhtikuu 2019
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o Arviointikysely henkilostdlle, toukokuu 2019
¢ Kehittamishankkeen tulosten lapikaynti ja arviointi, kesdkuu 2019

o Jatkokehittamisehdotukset, kesa-heinakuu 2019

4.5 Tyoparityoskentelymallin kayttdonotto, tammikuu 2019

Tiedon kulun ja toisaalta olemassa olevan tiedon sdailymisen riskien minimoimisen
vuoksi, seka henkildstolta alussa toteutetun kyselyn perusteella tulleiden toiveiden takia
paatimme Espoon hankintakeskuksen johtoryhmassa kokeilla henkiléstdn ehdotuksesta
nk. tydparitydskentelymallia. Jokaiselle toimialan hankintapaallikélle (Sosiaali- ja ter-
veystoimi, Sivistystoimi, Tekninen- ja ymparistétoimi, Konsernihallinto) nimettiin tyépa-
riksi hankinnan erityisasiantuntija. Tietohallinnon hankintapaallikon tehtéava oli tuolloin
avoinna, joten tydparin nimeaminen tietohallinnon hankintapaallikélle siirrettiin myéhem-
paan ajankohtaan, kun itse tehtava on ensin vakiintunut ja nimetty paallikkd paassyt si-
sdlle ty6tehtaviinsd. Tammikuussa 2019 aloitin myds itse hankintapaallikkona toimittaja-
hallinnan vastuualueella. Tulevaisuudessa myos toimittajahallintaan nimitetaan erityis-

asiantuntija, joka toimii tydparinani toimittaja- ja sopimushallinnan tehtavissa.

TyOparityoskentelymallissa toimialan hankintapaallikon tyOparina toimiva erityisasian-
tuntija keskittyy vain kyseisen toimialan hankintojen suunnitteluun ja valmisteluun, seka
muihin toimialasidonnaisiin tehtaviin kyseisen toimialan hankintapaallikdn apuna. Erityis-
asiantuntija myos vastaa kyseisen toimialan sopimusten hallinnasta ja markkinatilanteen

ja esimerkiksi toimittajasuhteiden hallinnasta.

Toimialan hankintapaallikon ndkdkulmasta tama jarjestely helpottaa tiedon hallintaa ja
sen hankkimista. Selkeyttaa tehtavankuvaa ja vapauttaa tytaikaa varsinaisille hankinta-
paallikélle kuuluville tehtaville. Toimialan erityisasiantuntijan nakdkulmasta tydparina
tydskentely taas mahdollistaa laajan substanssiosaamisen hankkimisen kyseisen toi-
mialan toiminnoista, markkinoista ja niiden muutoksista, toimialaa koskevista lainsaa-
dannoista ja muista erityispiirteistd. Toimialakohtaiselle asiantuntijuudelle on tilaa kas-
vaa, kun erityisasiantuntija voi keskittya vain yhden toimialan erityisosaamiseen. Sub-
stanssin asiantuntijuuden kasvu luo erityisasiantuntijalle hyvat edellytykset toimia myo6-

hemmin myo6s itse hankintapaallikdn roolissa.
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Koko hankintakeskuksen valmistelijoiden nakdékulmasta uusi tydskentelymalli helpottaa
asiantuntijuuden kasvua, kun jokaisella on mahdollisuus kasvattaa asiantuntemustaan
hankinnoista yleensa, sen sijaan, etta tydssa olisi tarpeen heti tietda paljon yksityiskohtia
eri toimialojen hankintoihin liittyen. Nain mahdollistetaan se, ettd perustason hankinta-

osaamisella on mahdollisuus kasvaa tasalaatuiseksi kaikkien valmistelijoiden osalta.

Mallin kayttéonotto vaati toimialan erityisasiantuntijan kokonaan uuden toimenkuvan
maarittelya. Tamé& osuus on kuvattu tarkemmin kappaleessa 4.7.5. Uuden roolin méaarit-
telytyd suoritettiin Espoon hankintakeskuksen kehittamispaallikon johdolla tydryhmana,
johon itsekin osallistuin ja mallin jalkautus tapahtui tammikuussa 2019. Itse en osallistu-
nut kaytannon jalkautustyohon, koska kehittdmistoimenpiteiden kayttéonotto ja niihin pe-
rehdytys on Espoon hankintakeskuksen kehittamistiimin vastuulla. Tyoparin roolia edel-
leen selkeytettiin viela samalla kertaa muiden roolien kuvausten yhteydessa. Tama me-
nettelytapa oli toimiva, koska maaliskuussa 2019, kun kaikki roolikuvaukset esiteltiin yh-
teisesti, oli tydparitydskentelymallista jo saatu hieman kokemusta kerattyd ja osasimme
hyddyntaa naitd kokemuksia toimialan erityisasiantuntijan roolin méaarittelyssa.

Tyoparitydskentelymallin jalkautus saatiin kaytantéon lopulta vaiheittain tammikuun
2019 aikana, koska kehittamispaallikko tiedusteli ensin henkildstén joukosta halukkuutta
uusiin rooleihin. Kaksi uutta tydparia ilmoittautui heti ja heidat myos valittiin, mutta kah-
den toimialan kohdalla ilmoittautujia ei ollut heti tarjolla. Nimeamiseen ei kuitenkaan tar-
vinnut ryhtyd, kun selitimme uuden roolin tehtavankuvaa viela tarkemmin. Alun vastaha-

koisuus johtui siitd, ettd oman ty6taakan pelattiin lisdantyvan kohtuuttomasti.

4.6 Roolien ja vastuualueiden mallintaminen, maaliskuu 2019

Kehittamishankkeen lahtdtilanteessa organisaation tehtéavankuvat ja roolit olivat monelle
hyvin epaselvia. Roolit oli kylla kuvattu, mutta joidenkin tehtéavien kohdalla tekijana saat-
toi olla useampi eri rooli, jolloin aiheutui paallekkaista tyota, kun useampi tyontekija hoiti
samoja tehtavia. Toisaalta kaikkia tehtavia ei valttamatta hoidettu kenenkaan toimesta
ja vahintdan ylimaarainen selvittelyty6 siitd, kenen vastuualueelle mikakin tehtava kuu-
luu, aiheutti ylimaaraista tydajan kulumista. Kyselyvastauksissa tdmé& vastuunjaon epa-
selvyys nousi yhdeksi merkittavimmista kehittdmistoiveista ja suunnittelimme yhdessa

kehittamispaallikdn kanssa, kuinka asiaa viedaan eteenpain.
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Roolien mallinnus toteutettiin siten, ettd ensin kukin Kirjoitti auki listalle, mita tehtavia
hanen tyéhonsa todellisuudessa kuuluu. Tulokset kdavimme lapi yhteisessa tydpaivan
mittaisessa tapaamisessa helmikuussa 2019 hankintakeskuksen kehittamispaallikon ja
fasilitoijan johdolla ja tassa yhteydessa roolikuvaukset joko hyvaksyttiin yhteisesti, tai
niihin tehtiin muutoksia epaselvyyksien osalta. Uusissa roolikuvauksissa on jokaiselle
tehtavalle yhdessa mietitty selkea vastuuhenkild ja toisaalta on varmistettu, ettd samat

tehtavat eivat esiinny useissa eri roolikuvauksissa.

Espoon hankintakeskuksessa etenee samanaikaisesti kehittamishanke, jossa kuvataan
tarkasti hankintakeskuksen hankinnan valmisteluun liittyvat prosessit vaihe vaiheelta

seuraavasti:

0. Kysyntakuvasta tarpeeseen

1. Tarpeesta tyoméaaraykseen

2. Tyomaarayksesta kilpailutukseen
3. Kilpailutuksesta sopimukseen

4. Sopimuksesta ostoon

5. Sopimushallinta

Prosessin osat 0-5 sisaltavat kukin tarkan kuvauksen siita, mita kaikkia konkreettisia toi-
mintoja vaiheessa tehdaan. Tydryhmatapaamisessa uudet roolit yhdistettiin samalla nai-
hin prosessikuvauksiin, jotta jokaiselle prosessin vaiheelle saatiin selkea vastuutaho. Jo-
kaisen prosessin osan sisalla on eri vastuualueille kuuluvia tehtavia, mutta roolitus mie-
tittiin siten, etta turhaa siirtymaa tekijalta toiselle valtetaan tehtavakokonaisuuksien si-
salla, jolloin turhalta perehdytykseen kuluvalta ajalta valtytd&n. Prosessikuvaukset ja
roolit jalkautettiin osaksi paivittaista toimintaa ja niista tuotettiin yksikkémme seinalle "la-
kana”, joka on jatkuvasti jokaisen helposti saatavilla. Tahan lakanaan jokainen voi myos
lisatéd huomioita ja jatkokehittdmisehdotuksia, jos omassa tydssa tulee eteen tilanne,
jossa jo mietitty rooli osoittautuu toimimattomaksi. Olen itsekin tehnyt lakanaan jo useita
jatkokehitysehdotuksia. Prosesseja ja rooleja, seka niihin tulleita huomioita kaydaan lapi
tyoryhmassa, seka yhteisesti koko yksikon kanssa kolmen kuukauden valein ja tarvitta-

essa niita edelleen kehitetddn ja niihin tehdaan muutoksia.
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Otimme roolien kuvaamisessa erityisesti huomioon myds perehdytykseen liittyvét asiat
siten, etta esimerkiksi henkiléstdnvaihdostilanteessa mm. mahdolliseen rekrytointi-ilmoi-
tukseen on helppo kuvata kunkin tehtavan hoitamisen edellytykset. Seuraavassa kappa-
leessa 4.7 on kuvattu 11.3.2019 kayttdon otetut uudet mallinnetut roolit Espoon hankin-

takeskuksen organisaatiossa.

4.7 Asiantuntijaroolit Espoon hankintakeskuksessa 11.3.2019 alkaen

4.7.1 Hankinta-assistentti

Hankinta-assistentin rooli on merkittéava kaikkien muiden roolien t6iden sujumiselle. Han-
kintakeskuksessa tyohon kuuluu runsaasti erilaisia tukitehtavia jarjestelmien kayttooi-
keuksien yllapidosta tilaajavastuuraporttien tarkastamiseen ja ndiden tehtavien hoitumi-

nen sujuvasti helpottaa jokaisen tyota merkittavasti.

Oman haasteensa tdman roolin kuvaukseen tuo se, etta kenellakdan muulla ei ollut sel-
kedé kuvaa siita, mita kaikkea tehtava pitaa sisallaan. Tasta syysta hankinta-assistentin
roolin kuvaus oli erityisen tarkead, koska assistenttimme on elakditymassa vuoden ai-
kana ja tydn vaatima ammattitaito on tarkeda kartoittaa valmiiksi hyvissa ajoin. Hankinta-
assistentin tehtavat mietimme siten, etta tarvittaessa tehtavan sijaisena voi toimia han-

kintasuunnittelija esimerkiksi lomien ja poissaolojen aikana.

HANKINTA-ASSISTENTTI

1 Vastaa sisdisestd laskutuksesta ja siihen liithywasti raportoinnista
2 Vastaa sopimusprosessiin littyvasta arkistoinnista ja tallennuksista

3 Yllapitda hankintakeskuksen kaytidoikeudet, laiterekisterit ja tydajan seurantajarjestelman

Vastaa hankintakeskuksen toimistotehtavista (ml. hankinnan s-postilaatikko, saapuva posti, puhelimitse
tulevat kyselyt, tilaukset, laskut)

Seuraa tilaajavastuulain mukaiset asiat seka muut tarjoajakohtaisesti Asiakastiedon kautta seurattavat
asiat sopimuskauden aikana ja ilmoittaa muutoksista sopimushallinnasta vastaaville

6 Vastaa hankintakeskuksen sisdisen ESSIn ja Espoo fi -verkkosivujen tietojen paivitamisesta

Kuvio 9. Hankinta-assistentin toimenkuva
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4.7.2 Hankintasuunnittelija

Hankintasuunnittelija on Espoon hankintakeskuksessa verrattain uusi toimenkuva. Or-
ganisaatiossamme tydskentelee nelja hankintasuunnittelijaa, joiden toimenkuva koostuu
sekd hankinnassa avustavista tehtavistd, ettd pienempien hankintojen omatoimisesta
valmistelusta. Roolin mukaiset tehtavat kokosimme seka assistentin, etta erityisasian-
tuntijoiden aiemmin suorittamista tyotehtavista siten, etta tehtavissa toteutuu mahdolli-
simman itsenaisesti toteutettavia kokonaisuuksia ja téiden turhaa siirtelya tekijalta toi-
selle voidaan valttaa. Hankintasuunnittelija tekee myos kehittamistiimin ja toimittajahal-

linnan tehtavia tarpeen mukaan.

Hankintasuunnittelijaa sijaistaa tarvittaessa erityisasiantuntija, tai hankinta-assistentti

tydtehtavasta riippuen.

HANKINTASUUNNITTELIJA
1 Toteuttaa erikseen sovittujen C ja D-luokan hankintojen valmistelun

Tukee erityisasiantuntijaa A- ja B-luokan hankinnoissa, tekee sovitut osuudet prosessivaiheista 2-4 ja

2 tallentaa prosessivaiheissa 2-4 omalla vastuullaan olevissa tehtdvissa syntyvat hankintatiedot jarjestelmaan

3 Tnteuttag .sopimushallinnz.i.n prnlses.sin 5 .'u'aiheet" ) kevyen tyomaarayksen perusteella ja tallentaa
prosessivaineessa 5 syntyvat hankintatiedot jarjestelmaan

4 Vastaa tuntikirjauksen taskien perustamisesta

5 Yastaa hankintoihin liittyvan asiakirjanhallinnan oikeellisuudesta

B Perustaa hankintasalkut tai vastaava toiminnallisuus uudessa SharePointissa

7 Huaolehtii siita, ettd valmistelun loputtua tarvittavat asiakirjat on tallennettu SharePointiin

Tunnistaa hankintaprosessiin ja tydtapoihin littywia ongelmia ja kehitysmahdollisuuksia ja tiedottaa ne
& kyseisen prosessivaiheen omistajalle, kehittdmispaallikdlle taifja hankintapaallikdille sekd osallistuu
kehittamiseen

9 Toimii hankinnan erityisasiantuntijan sijaisena niiss3 hankinnoissa, joissa hankinta valmistellaan parityéta

10 Toimii assistentin sijaisena

Kuvio 10. Hankintasuunnittelijan toimenkuva
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4.7.3 Hankinnan erityisasiantuntija

Hankinnan erityisasiantuntijan tarkeimmat tehtavat ovat hankintojen valmistelu, kilpailu-
tusprosessin lapivienti, seka tarkeimpien hankinta-asiakirjojen teko. Han toimii projekti-
paallikkdna ja yllapitaa yhteytta seka sisaiseen asiakkaaseen, ettd toimittajiin.

Hankinnan erityisasiantuntijaa sijaistaa tarvittaessa joko hankintasuunnittelija, tai toi-

mialan hankintapaallikké tydtehtavasta riippuen.

HANKINNAN ERITYISASIANTUNTLIA
1 Toteuttaa hankintaprosessin 2-3 vaiheet tydmaarayksen perusteella

Toimii hankinnan valmisteluprosessin projektipdallikkdna, joka ohjaa hankinnan valmistelutydryhma

E tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti

3 Valmistelee tarjouspyynnén, paitdksen ja sopimuksen

4 Tallentaa prosessivaiheissa 2-3 syntyvat hankintatiedot jarjestelmaan

5 Toteuttaa hankintaprosessin vaineen 4 tehtavat niin, etta sopimus kaynnistyy ajallaan
6 “Yarmistaa yhteistydn talouspalveluiden ja toimialan kanssa

T Tallentaa prosessivaiheessa 4 syntyvat hankintatiedot jarjestelmaan

8 Toteuttaa sopimushallinnan prosessin 5 vaineet kevyen tydmaarayksen perusteella
9 Tallentaa prosessivaineessa b syntyvat hankintatiedot jarjestelmaan

Tunnistaa hankintaprosessiin ja tydtapoihin litwid ongelmia ja kehitysmahdollisuuksia ja tiedottaa ne
10 kyseisen prosessivaineen omistajalle, kehittamispaallikdlle taiffa hankintapaallikdille seka osallistuu
kehittdmiseen

1 Sopii tydnjaon hankintasuunnittelijan kanssa

Vastaa wvalmistelemansa hankinnan konsultointitarpeiden esilletuomisesta hankintapdallikdille  ja

12 hankintalakimiehille ja edistymisen raportoinnista hankintapaallikadille

13 Vastaa asioiden kasittelysta ja esittelysta prosessien mukaisesti hankintapaallikdille ja hankintalakimighille

Vastaa hankintoihin liityvan asiakirjanhallinnan oikeellisuudesta, mikali valmistelee hankintaa ilman

) hankintasuunnittelijaparia

15 Esittelee hankinta-asian prosessin erivaineissa paattajalle

Kuvio 11. Hankinnan erityisasiantuntijan toimenkuva
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4.7.4 Toimialan hankintapaallikkt

Toimialan hankintapaéllikkd vastaa oman toimialansa hankinnoista kokonaisuutena.
Han aikatauluttaa ja resursoi kilpailutukset ja on tiiviisti yhteydessa sisdiseen asiakkaa-

seen. Toimialan hankintap&allikon sijaisena toimii toimialan erityisasiantuntija.

TOIMIALAN HANKINTAPAALLIKKO

Vastaa toimialan hankintojen suunnittelusta, johtamisesta ja kehittimisesta hankintaohjeen seka sovitun

L hankintaprosessin mukaisesti

2 Vastaa prosessin 0 toteuttamisesta (sis. vuosikello)

3 Tallentaa hankintatiedot hankinta-aihion osalta jarjestelmaan

4 WVastaa toimialakohtaisista kehittamisprojekteista kuten esim. hankintakategorisoinnista

5 Yhdessa kollegoiden kanssa tunnistaa yhteishankintamahdollisuudet ja jarjestdd hankinnat prioriteetin
mukaan

[i] Vastaa kilpailutusten tydmaaraysten valmistelusta ja laadusta.

T Vastaa prozessin 1 toteuttamisesta

8 Tallentaa hankintatiedot jarjestelmaan tydmaarayksen osalta

9 Vastaa hankinnan esittelysta valmistelijalle seka hankintojen katselmointi funnilla

10 Wastaa sopimushallinnan keveiden tydmaaraysten valmistelusta ja laadusta

11 Vastaa prosessin 5 tydmaarayksen tekemizsestd

12 Tallentaa hankintatiedot jarjestelmaan tydmaaraysten osalta

13 Meuvoo ja opastaa toimialoja suora- ja pienhankinnoissa
Verkostoituu Toimialan avainhenkildiden kanssa ja rakentaa tanvittavan kaupungin sisdisen seka toimialaan

14 L . . -
liittywan kaupungin ulkopuolisen yhteistydverkoston

15 Vastaa toimialoille kohdennetusta viestinnasta ja kommunikoi asiakkaiden tarpeet hankintakeskukselle seka
hankinnoista et koulutuksestafuesta

16 Osallistuu hankintakeskuksen johtoryhmatydskentelyyn ja kehittdmiseen

Kuvio 12. Toimialan hankintap&allikon toimenkuva
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4.7.5 Toimialan erityisasiantuntija (Toimialan hankintapaallikon tydpari)

Toimialan erityisasiantuntija on uusi rooli, jonka loimme Espoon hankintakeskukseen

tyoparityoskentelymallin k&yttdonoton myota.

Toimialan erityisasiantuntija toimii toimialan hankintapaallikon "oikeana katena”. Han val-
mistelee myds hankintoja ja vie lapi vaativia kilpailutusprosesseja, mutta vain kyseisen
toimialan sisalla. Han myds toimii sopimuksista vastaavana oman toimialansa osalta ja
osallistuu erilaisiin kehittdmishankkeisiin ja yhteistydtapaamisiin toimialansa puitteissa.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen toimialan erityisasiantuntijan tyéhén kuuluu mm.

kuntien valiseen yhteistydhon ja Sote-uudistukseen liittyvia tehtavia.

Toimialan erityisasiantuntijan roolin ollessa uusi on mahdollista, ettd toimenkuva edel-

leen tarkentuu kehittdmistydmme edetessa.

Sijaisena toimii padsaantoisesti toimialan hankintapaallikkd.

TOIMIALAN ERITYISASIANTUNTIJA

1 Vastaa hankintojen suunnittelusta toimialapaallikan tukena ja toimii toimialapaallikin sijaisena
2 Kokonaisvaltainen opastus ja neuvonta yhdessa toimialapaallikén kanssa toimialan hankinta-asioissa

3 Toimialaan liittyvien kehittAmisprojektien lapivienti, esim. hankintojen kategorisointi

4 Liittyy toimialapaallikén vastuun 1 toteuttamiseen kehittamistydn osalta

5  Osallistuuiekee toimialahankintapaallikén toimenkuvan 3-5 vastuita erikseen sovitun mukaisesti

6  Erityisasiantuntijan tehtavat niiden hankintojen osalta, joissa toimii valmistelijana

Kuvio 13. Toimialan erityisasiantuntijan toimenkuva
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4.7.6 Tiimipaallikko

Tiimip&allikon tarkeimmat tehtavét ovat lahiesimiehena toimiminen, sek& hankintakes-
kuksen prosessien ja tavoitteiden mukaisten hankintojen toteutumisen varmistaminen ja
henkiloston resursointi.

Aiemmin tiimipaallikké teki myds hankintoja, mutta tama aiheutti haasteita laadukkaan
esimiestyon toteuttamiselle ja henkilostén osaamisen kehittamiselle. Tiimipaallikon

kautta tulevat kaikki tehtéavat erityisasiantuntijoille, seka hankintasuunnittelijoille.

Tiimipaallikkda sijaistaa joku toimialan hankintapaallikbista, tai hankintajohtaja riippuen

tydtehtavista.

TIMIPAALLIKKO

1 Johtaa asiantuntijatiimia tulostavoitteiden mukaisesti

2 Vastaa prosessivaiheisiin 2-5 littyvien tydtehtavien toteuttamisesta

3 Varmistaa, etta asiantuntijatiimi toimii sovittujen tavoitteiden mukaisesti

4 Yastaa asiantuntijatiimin vastuulla olevien hankintatietojen ajantasaisuudesta jarjestelmissa

Osallistuu hankinnan kokonaiskuvan ja tulevan kysyntikuvan suunnitteluun ja sen avulla vastaa resurssien

& kaytan suunnittelusta ja tehokkaasta kaytista

B Toimii asiantuntijatiimin 13hiesimiehena

T Tunnistaa ja kerda alaistensa koulutus- ja kehittamistarpest

8 Varmistaa tiimin jatkuvan kehittdmisen ja sita tukevan koulutustarpeen

9 Uusien asiantuntijatiimin jasenten perehdyttaminen perehdyttdmissuunnitelman mukaan

10 Tunnistaa hankintaprosessien kehittamistarpeet ja osallistuu karjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen
11 Toimii prosessinomistajana prosessissa 3 Kilpailutuksesta sopimukseen

12 Osallistuu hankintakeskuksen johtoryhmatyéskentelyyn ja kehittamiseen

Kuvio 14. Tiimipaallikon toimenkuva
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4.7.7 Toimittajahallinnan hankintapaallikk®

Toimittajahallinnan hankintapaallikdn rooli on uusi. Olen itse toiminut tassa tehtavassa
tammikuusta 2019 alkaen, eik& minulla ole edeltdjaa. Roolin tarkoituksena on vastata
sopimushallintaan liittyvien prosessien sujuvuudesta ja kehittd& organisaatiolle uuden-
lainen malli ja tydkalut toimittajahallintaan. Toimenkuva tulee jatkossa sisaltdmaén mm.
sopimusten ja toimittajien luokittelun tydkalujen ja luokittelun mukaisen toimittajahallin-

nan strategian suunnittelua.

Olen siitéa onnellisessa tilanteessa, etta minulla on ollut hyva mahdollisuus saada &éneni
kuuluviin tdman roolin kuvaamisessa ja edelleen minulla on mahdollisuudet vaikuttaa

tehtavankuvan kehittymiseen.

Roolin kuvaamisessa suurimmat haasteet liittyivét siihen, etta mitaan vastaavaa ei aiem-
min ole organisaatiossamme ollut, eikd toimintatapoja ole ennestaan ollut. Rooli asettuu
myds hieman limittéain kehittdmispaallikén roolin kanssa ja vastuunjakoihin on kiinnitet-
tava erityistd huomiota myos jatkossa. Toimittajahallinnan hankintapaallikon sijaisena
voi toimia kehittamispaallikkd, tai toimialan hankintapaallikko tyotehtavasta riippuen.

TOIMITTAJAHALLINNAN HANKINTAPAALLIKKG

Yastaa wuden toimittajahallintamalling kehittdmisestd ja  kayttdonotostaljalkautuksesta sekd
hankintakeskuksessa ettd toimialoilla

2 Toimii prosessinomistajana prosessissa 5. Sopimus- ja toimittajahallinta

Yastaa markkinatiedon kerddmisen tydkaluista ja toimintatavoista sekd@ markkinatiedon
yllapitoprosessista

4  ‘astaa hankintakeskuksen ja talouspalveluiden yhiteisten prosessien kehittdmisesta

5  Osallistuu hankintakeskuksen johtoryhmatydskentelyyn ja kehitimiseen

Kuvio 15. Toimittajahallinnan paallikén toimenkuva

Toimittajahallinnan hankintapdallikon toimenkuvaa paivitetddn edelleen mydhemmin,

kun toimittajahallinnan malli ja prosessit on valmisteltu.
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4.7.8 Kehittdmispaallikko

Kehittamispaallikon vastuualueella on kaikki organisaatiossamme tapahtuva prosessien
ja ohjeistuksien kehittamisty¢ ja viestinta (pois lukien toimittajahallintaan liittyvat tehta-
vakokonaisuudet kts. kohta 4.7.7). Toimittajahallinnan hankintap&allikon roolin luonti ke-
vensi hieman kehittamispaallikdn toimenkuvaa, mutta siitd huolimatta tdhén tehtavaan
liittyy my6s kehittdmistiimi, koska projekteja on paljon. Oman haasteensa tuo myds toi-
mittaja- ja sopimushallintaan liittyvien tehtavien ja vastuiden jako toimittajahallinnan han-

kintapaallikon kanssa.

Kehittamispaallikké vastaa myds organisaatiomme perehdytystehtdvien sujumisesta ja
toimii mm. ohjaajanani taman kehittdmishankkeen aikana. Kehittamispaallikdn sijaisena

toimii erityisasiantuntija, hankintajohtaja, toimittajahallinnan- tai toimialan hankintapaal-

likkd.

KEHITTAMISPAALLIKKO

1 Yastaa hankintakeskuksen jarjestelmakehityksestad sek3 jarjestelmien kayttddnotosta

2 Wastaa hankintaprosessien kokonaisuuden kehittamisestd ja ylldpidosta tehokkuuden ja laadun taaten

3 Toimii prosessinomistajana koko prosessin osalta

4 Yastaa hankintakeskuksen ja sisdisten asiakkaiden osaamisen kehittdmisestd ja jatkuvan parantamisen
kulttuurin luomisesta

5 Ohjeet ja mallipohjat

[ Koulutuskokonaisuuksien valmistelu

T Perehdytyssuunnitelma ja osittain toteutus

8 Toimii alaistensa [&hiesimiehenad

9 Yastaa ulkoisten toimijoiden kanssa tehtavasta kehitysyhteistydsta

10 Tuottaa viestintamateriaalit ja erilaisten aloitteiden ja kyselyiden vastaukset hankintajohtajan ohjeistuksesta

11 Toimii yksikkdkokousten valmistelijana

12 Osallistuu hankintakeskuksen johtoryhmatydskentelyyn ja toimii johtoryhman kokousten valmistelijana

Kuvio 16. Kehittamispaallikén toimenkuva
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4.7.9 Kehittdmistiimin erityisasiantuntija

Kehittamistiimin erityisasiantuntija toimii kehittamispaallikon "oikeana katena”. Han ei
muista erityisasiantuntijoista poiketen juurikaan ennata valmistella hankintoja, eika osal-
listua kilpailutusprosessien lapivientiin. Tehtavéat ovat suurimmaksi osaksi kehittamis-

paallikbn vastuulla olevien asioiden valmistelutehtavia.

Kehittamistiimin erityisasiantuntijan sijaisena toimii paasaantoisesti kehittamispaallikko.

KEHITTAMISTIIMIN ERITYISASIANTUNTIJA

1 Yastaa ohjeiden ja mallipohjien paivittamisesta annettujen suuntaviivojen perusteella

2 Laatii ja kehittda hankintoihin liittyvia ohjeita

3 Yastaa ES5ln ja Espoofi -verkkosivujen hankintaihin liithywan sisallén tuottamisesta

4 Osallistuu prosessien jatkuvaan kehittdmiseen esim. paivitystarpeita tunnistamalla

5 Opastaa ja ohjaa hankintaprosessin tehtavien suorittamisessa

[ Valmistelee ja pitd3 tuotteistettuja koulutuksia hankintakeskukselle seka sisaisille asiakkaille
T Edustaa hankintakeskusta niissa yhteistydkehittdmisryhmissa, joihin on nimetty

8 Johtaa tai osallistuu hankintakeskuksen kehittdmisprojekteihin

Kuvio 17. Kehittdmistiimin erityisasiantuntijan toimenkuva
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4.7.10 Hankintalakimies

Hankintalakimiehet varmistavat mm. julkaistavien tarjouspyyntdjen ja hankinta-asiakirjo-
jen oikeellisuuden, valmistelevat tarvittavat markkinaoikeuden ja korkeimman hallinto-
oikeuden asiakirjat ja tiedottavat ajankohtaisista lakeihin ja asetuksiin perustuvista asi-
oista koko organisaatiota. Hankintalakimiehen tehtaviin kuuluu myés paljon yhteydenpi-

toa sisdisten asiakkaiden, eli kaupungin toimialojen lakimiesten kanssa.

Hankintalakimiehet osallistuvat aktiivisesti hankintojen valmisteluun ja organisaation pro-

sessien ja toimintaohjeiden kehittamistyéhon. Hankintalakimiehet sijaistavat toisiaan.

HANKINTALAKIMIE S

1 Varmistaa A, B ja C-luokan hankintojen julkaistavien tarjouspyyntdjen sopimusoikeudellisen laadukkuuden
2 Varmistaa jokaisen hankintakeskuksen valmisteleman hankintapaataksen perusteiden laadukkuuden
3 Yastaa hankintasopimuspohjista

Vastaa kaikista hankintakeskuksessa ilmenevista juridisista kysymyksistda ja  tehtdvista (mm.
4 hankintaoikaisupaatikset, sopimussanktiot, vahingonkorvausvaatimukset, tuomioistuimissa edustaminen,
tietosuoja, asiakirjapyynnit, jne)
5 tallentaa hankintaoikaisuiden, MADQ:n ja KHO:n osalta hankintatiedot jarjestelmaan

6 Osallistuu koulutuskokonaisuuksien valmisteluun ja toteutukseen

Vastaa ajantasaisen lainsdadanndn ja oikeuskaytannin seuraamisesta ja kouluttamisesta muulle
hankintakeskukselle

Vastaa tietohallinnon hankintajuridisista asioista (mm.  suorahankintapaatokset, hankintatunnit,
Tietohallinnan neuvonta, sopimukset ja valmistelijoiden neuvonta)

Kuvio 18. Hankintalakimiehen toimenkuva
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4.7.11 Johtava hankintalakimies

Edellisten (kohta 4.7.10) hankintalakimiehen tehtavien lisaksi johtava hankintalakimies
edustaa johtoryhmdassa ja vastaa hankintalakimiesten keskindisesta tydnjaosta.

Johtavan hankintalakimiehen tehtaviin kuuluu myds vastata koko kaupungin organisaa-

tiota koskevien juridisten linjausten ja niihin liittyvien ohjeiden valmistelusta.

Johtavan hankintalakimiehen sijaisena toimii tydtehtavasta riippuen hankintalakimies,

kehittamispaallikko, tai hankintajohtaja.

JOHTAVA HANKINTALAKIMIE S

1 astaa hankintalakimiesten tyan allokoinnista

Vastaa hankintakeskuksessa hankintakeskuslitannaisten kaupunkitascisten juridisten linjausten ja
2 ohjeistusten wvalmistelusta (mm. hankintachje ja hankintojen menettelytapaohjeet) silloin,  kun
valmisteluvastuu on hankintakeskuksessa

Edustaa hankintakeskuksen kantaa hankintakeskusliitdnniisten kaupunkitasoisten juridisten linjausten ja
ohjeistusten valmistelussa silloin, kun valmisteluvastuu on muualla kuin hankintakeskuksessa

4 Osallistuu hankintakeskuksen johtoryhmatydskentelyyn ja kehittamiseen

Kuvio 19. Johtavan hankintalakimiehen toimenkuva
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4.7.12 Hankintajohtaja

Hankintajohtaja vastaa Espoon kaupungin hankintatoimesta. Han toimii lisaksi johtoryh-

man jasenten ja hankintalakimiesten lahiesimiehena.

Hankintajohtajan sijaiset suunnitellaan etukateen ja sijaistusjarjestyksesta tehdaan eril-

linen viranhaltijapaatds. Sijaisen on oltava viranhaltija.

10

HANKINTAJOHTAJA

Yastaa kaupungin keskitetystd hankintatoimesta (pois lukien rakennusurakat ja niihin  liithywat
suunnittelukilpailut)

Valmistelee kaupungin strategiset linjaukset hankintatoimeen liittyen

Johtaa hankintatoimen prosesseja (sis. hankintaohjeet, menetelmaohjeet)

Johtaa jarjestelmien ja tydkalujen asiakaslahtdista kehittamista kokonaistaloudellisuuden huomioiden

Vastaa hankintakeskuksen toiminnasta, taloudesta ja henkildstivoimavaroista asetettujen tavoitteiden
mukaisesti

Asettaa alaisilleen tavoitteet ja huolehtii sekd niiden ettd Hankintakeskuksen tavoitteiden toteutumisesta,
sisaltda operatiivisen johtamisen (viikko ja kuukausitasoinen seuranta seka poikkeamiin reagoiminen)

Toimii alaistensa ja heidan henkildstinsa hallinnollisena esimiehena ja alaistensa lahiesimiehend

Valvoo, ettd hankintakeskus toimii Espoon kaupungin yhteisten prosessien ja toimintamallien mukaisesti

Vastaa sisdisests ja ulkoisesta yhteistydsts ja viestinnasta.

Vastaa johtoryhman tydskentelysta

Kuvio 20. Hankintajohtajan toimenkuva
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5 Kehittamishankkeen tulokset ja niiden arviointi

5.1 Asetettujen tavoitteiden tarkastelu

Kehittdmishankkeen tavoitteeksi oli asetettu henkilostotyytyvaisyyden paraneminen Es-
poon hankintakeskuksessa. Hankintakeskuksen henkilostotyytyvaisyys on parantunut
ennen kehittdmistoimenpiteita tehdysta mittauksesta ja siltd osin kehittdmishankkeelle
asetettu tavoite saavutettiin. Kappaleessa 4.3 kuitenkin kuvattiin, ettéd kehittamishank-

keen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan seuraavista nakokulmista:

e " Konkreettisia kehittamistoimenpiteitd on saatu otettua kayttéén Espoon han-
kintakeskuksessa asiantuntijuuden kasvun mahdollistamiseksi

e Espoon hankintakeskuksen henkilostotyytyvaisyys on parantunut asiantuntijuu-
den kehittamisen myo6ta”

Konkreettisia kehittdmistoimenpiteita asiantuntijuuden kasvun mahdollistamiseksi on ke-
hittamishankkeen myo6ta otettu kayttéon. Myos hankintakeskuksen henkildstotyytyvai-
syys on paremmalla tasolla kuin aiemmassa mittauksessa. Fiilismittarin tulokset olen

esitellyt tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

5.2 Fiilismittari

Hankintakeskuksen Fiilismittari, jolla mitataan Espoon hankintakeskuksen henkildstotyy-
tyvaisyytta, toteutettiin huhtikuussa 2019. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 21.) olen ver-
rannut naita viimeisimpia tuloksia aiempiin, vuoden 2018 joulukuussa toteutuneisiin tu-

loksiin, kun tdméan kehittamishankkeen kehittdmistoimenpiteet on otettu kayttoon.
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Kuvio 21. Fiilismittarin tuloksen 4.2018 — 4.2019 (Espoon kaupunki, 2019)

FILISMITTARI

Miten tyosi ovat sujuneet viime aikoina?

d 9D 9 U

4% 22M 454 26
A aM B4 2

Miten olet jaksanut toiss3 viime aikoina?

> S 9 &

0 22 44 g
0 L TaM L

Miten olet viihtynyt tyoghteisossa viime aikoina?

d D v O

4% 4 iz e ¥

A A Hy B0

Miten esimiehesi on tukenut ja kannustanut sinua viime aikoina?

d D v v

12 13 LI 2B
] "= i 23%

48

MUUTOS vastaus=

r

+12,465

#8102

r

0,402

F

+3364

ik
EE M

il
EE M

ik
EE M

Ba M
B3 M

Kyselyn vastausprosentti on parantunut viime mittauksesta 9 prosenttiyksikon verran.

Tulokset ovat lupaavia. Toiden sujuvuudessa on vuoden takaiseen parannusta 12,45%

ja toissa jaksaminen on parantunut 8,1%. Tydyhteisdssa viihtymisessa on sen sijaan

pientd laskua ja 0,4% kokee, ettei viihdy tydyhteisdssa yhta hyvin kuin viime vuonna.

Esimiehen tuen koetaan parantuneen 3,36% vuoden takaisesta.
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5.3 Toukokuussa toteutetun arviointikyselyn tulokset

Koska Fiilismittari yksin ei valttdmatta kerro sitd, onko henkildstotyytyvaisyyden parane-
minen seurausta kehittamishankkeen aikana tehdyisté toimenpiteista, vai onko muillakin
asioilla vaikutusta tuloksen paranemiseen, toteutin Fiilismittarin tueksi henkiléstokyselyn
toukokuun 2019 aikana. Kyselyn kysymykset johdin suoraan Fiilismittarin kysymyksista
ja jokaisessa kohdassa pyysin myos avointa vastausta, seka kehittamisehdotuksia. Ky-

selyn kysymykset ovat liitteella 2.

Koska tydyhteisdssamme etenee samanaikaisesti kehittdmishanke myos prosessien ke-
hittamiseen liittyen, samassa kyselyssa kartoitettiin myos sen vaikutuksia henkilostotyy-
tyvaisyyden paranemiseen. Uusien prosessien kayttdonottoon liittyva kohta tuloksissa ei
siis varsinaisesti liity taman opinnéaytetyon tuloksiin, mutta jatin kohdan mukaan, jotta

tydn lukijan on helpompi hahmottaa kokonaistulosten muodostuminen.

Tassa luvussa olen analysoinut henkildstolle toteutetun kyselyn tulokset toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden vaikutusten perusteella. Kyselyyn vastasi 15 henkil6a, joista
kaikki eivat kuitenkaan vastanneet jokaiseen kysymykseen. Seuraavassa olen kuvannut
kunkin kyselyn osion tulokset graafisessa muodossa, seka analysoinut avoimiin vastauk-

siin tulleet kommentit.
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Miten reollen selkeyttaminen on valkuttanut tyosi sujuvuutesn?
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Kuvio 22. Kehittamistoimenpiteiden vaikutus tyén sujuvuuteen

Seka roolien selkeyttamiselld, ettd tydparitydskentelymallin kayttdonotolla koettiin olleen
positiivinen vaikutus téiden sujuvuuteen (Kuvio 9.). Yli puolet vastaajista koki, ettd tehdyt
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toimenpiteet ovat sujuvoittaneet tyéta jonkin verran, tai merkittavasti. Kuitenkin muutama
vastaaja (1-3 henkil6d) koki, etta tehdyt toimenpiteet ovat huonontaneet tyén sujuvuutta
jonkin verran. Avoimissa vastauksissa ei kuitenkaan ollut selkeda palautetta siita, milla

tavoin tydn sujuvuus on huonontunut.

Avoimissa vastauksissa nousi esiin, etta tyoparitytéskentelymalli sekoitti alussa, kun ei
oltu varmoja, kenelle mikin tehtava kuului. Uusien roolikuvausten vakiintuminen toimin-
taan on kuitenkin helpottanut tilannetta paljon. Roolien selkeyttamisen koettiin vaikutta-
neen paljon tyén sujuvuuteen ja esiin nousi huoli siitd, ettd uudet rekrytoidut hankinta-
suunnittelijat ovat tydssaan vain muutaman kuukauden ja etenevat taman jalkeen eri-
tyisasiantuntijoiksi. Hankintasuunnittelijan rooli koettiin todella tarkedksi ja suunnittelija-
resurssien vahaisyys vaikuttaa tyon sujuvuuteen, kun aikaa asiantuntijatyolle ei jaa. Hen-
kilostéresurssien vaje on tunnistettu, mutta tydyhteisdbssamme on haluttu tarjota osaa-
ville henkildille mahdollisuus edeta urallaan. Tastéa aiheutuu kuitenkin myoés paljon rek-
rytointi- ja perehdytystyota ja henkildston vaihtuvuus aiheuttaa osaltaan sita, etta uusien
toimintamallien vakiintuminen vie kauemmin. Talla hetkell& on kuitenkin enaa kaksi va-

kanssia tayttamatta, kun niita pahimmillaan oli avoinna lahes kymmenen.

Myds tydssa jaksamisen koettiin parantuneen huomattavasti tehtyjen kehittamistoimen-
piteiden jalkeen (Kuvio 10.) Kuitenkin tdssa osa-alueessa korostui, etta usean vastaajan
mielesta kehittaminen ei ole vaikuttanut tydssa jaksamiseen lainkaan suuntaan, eika toi-
seen. Avoimissa vastauksissa kuitenkin tuli vahvasti esiin se, ettd uusien toimintamallien
ollessa viela hieman vakiintumattomia yhdistettyna muutaman henkilén resurssivajee-
seen, ei tydssajaksaminen ole vield kovinkaan paljon parantunut, mutta sen uskotaan

paranevan huomattavasti ajan myo6ta.

Tyoparitydskentelymallin ja roolien selkeyttdmisen koettiin usean vastaajan mukaan li-
sanneen tydssa viihtyvyytta, koska kehittdmistoimenpiteiden myo6téa tehtavien koettiin
selkiytyneen paallekkaisten tehtavien poistumisen myota ja tutustuminen toimialojen yh-
teyshenkil6ihin oli tuonut tydhdn uudenlaista varmuutta ja helpottanut asioiden selvitta-

mista.
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Miten roolien selkeyttaminen on valkuttanut tyossa jaksamiseesi?
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Kuvio 23. Kehittdmistoimenpiteiden vaikutus tydssa jaksamiseen
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Tyobyhteisdssa viihtymisen kukaan kyselyyn vastanneista ei kokenut huonontuneen ke-
hittdmistoimenpiteiden seurauksena. Sen sijaan noin puolet vastaajista koki sen paran-
tuneen jonkin verran tai merkittavasti (Kuvio 11.).
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Kuvio 24. Kehittamistoimenpiteiden vaikutus tydyhteisdssa viihtymiseen
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Eniten vaikutusta tydyhteisdssa viintymisen paranemiseen koettiin olleen tydparityos-
kentelymallin kayttéonotolla. Etenkin oman asiantuntijuuden ja ammatillisen itseluotta-
muksen koettiin parantuneen tyoparitydskentelymallin myo6ta, kun asiantuntijalla on ollut
mahdollisuus tutustua toimialojen sisaisiin asiakkaisiin ja oppia lisaa toimialojen erityis-
piirteista. Useampi vastaaja myods nosti esiin, etta tydssa viihtyminen lahtee omasta it-
sestd, mutta tybtehtavien sujuminen hyvin parantaa seka omaa, ettd muiden mielialaa,
jonka myota myos tydssa viihtyy paremmin. TyOpaikan yhteishengen koettiin parantu-

neen.

ESIMIEHEN TUKI ka

Onko esimiehelta saamasi tuki ollut riittavaa uusien
prosessien kayttdéonottoon liittyen?

Onko esimiehelta saamasi tuki ollut riittdvaa roolien
selkeyttamiseen liittyen?

Onko esimiehelta saamasi tuki ollut
riittavaa tyoparitydoskentely-mallin kayttéonottoon
liittyen?
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mKaikki vastaajat

Kuvio 25. Esimiehen tuki kehittamistoimenpiteiden aikana, kaikkien vastausten keskiarvo

Kyselyssa kysyin myds koetun esimiehelta saadun tuen riittavyydesta kehittamistoimen-
piteiden yhteydessa. 15 vastaajaa oli vastannut kysymykseen. Tassa osiossa vastaukset
jakaantuivat hieman eri tavalla. Hieman yli puolet vastaajista koki, etta esimiehen tuki on
ollut riittavaa (asteikolla 1 - 2) ja loput vastaajista taas, etta esimiehen tuessa ei ole ta-
pahtunut muutoksia, tai se on ollut riittAmatonté (asteikolla O - - 1). Kaikkien vastaajien
keskiarvosta (Kuvio 12.) on nahtéavissa, etta esimiehen tuen on koettu kuitenkin olevan
riittdvad. Avoimissa vastauksissa useampi vastaaja Kiitti sita, etta kehittamistoimenpiteita
on toteutettu yhdessa. Henkildstd on saanut osallistua toimintatapojen kehittdmiseen ja

ideoitaan on saanut tuoda esiin. Nain pelkan esimiehen tuen merkitys ei ole korostunut
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niin paljoa, kun jokaisella on ollut mahdollisuus olla mukana ja varmistaa oma mukana

pysymisensa muutoksissa.

Mielestani tdssa osiossa on huomioitava myos se, etta myods esimiehida on koskenut
sama muutos toimintatavoissa kehittdmishankkeen aikana ja taman liséksi he ovat on-
nistuneet tukemaan henkilost6a muutosvaiheessa. On myos mahdollista, etté joku han-
kintakeskuksen esimiehistd kokee tuen omalta esimieheltddn olleen riittamatonta ja
tama nakyy tuloksessa.

Avoimissa vastauksissa korostuu, etté esimiehen tuki on tuntunut riittavalta, mutta muis-
tutetaan etta tukea tarvitaan jatkossakin, kunnes uudet toimintatavat opitaan. Prosessi-
kurista oltiin hieman huolissaan. Kaksi vastaajista on huolissaan siita, etta kaikki eivat

noudata uusia toimintatapoja, jonka seurauksena palataan vanhoihin toimintatapoihin.

Uusien toimintatapojen noudattamiseen toivottiin esimiehelta valvontaa ja jaméakkyytta.

Kokonaiskeskiarvot

TYON SUJUVUUS

TYOYHTEISOSSA VIIHTYMINEN

TYOSSA JAKSAMINEN

ESIMIEHEN TUKI

Keskiarvo

-2 -1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2

mKaikki vastaajat

Kuvio 26. Kyselyn kaikkien kehittdmistoimenpiteiden keskiarvo
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Fiilismittauksen tueksi toteutetun kyselyn perusteella Espoon hankintakeskuksen henki-
|6stotyytyvaisyys on noussut toteutettujen kehittamistoimenpiteiden seurauksena keski-
maarin 0,6 mittayksikkoa (Kuvio 13.). Eniten positiivista vaikutusta tehdyilla toimenpiteilla

on ollut tydn sujuvuuteen ja tydyhteistssa viihtymiseen.

Holopaisen ym. (2004, 136—137) mukaan taman kaltaisten kyselytutkimusten analysoin-
nissa olisi hyva kayttdd mediaania kokonaiskeskiarvon sijasta vastausten analysointiin.
Keskiarvoon vaikuttavat kaikki havainnot. Mediaaniin vaikuttavat vain keskimmaisen ha-
vainnon tienoilla tapahtuvat muutokset, eli mediaani on immuuni aariarvoille. Mediaani
kuvaa monissa tapauksissa jakauman tyypillistd arvoa luotettavammin kuin keskiarvo.
Na&in on etenkin silloin, kun jakauma on vino (Wuolijoki ym. 1994, 36—38). Kayttamassani
Espoon kaupungin kyselytyokalussa keskiarvo on kuitenkin oletusarvona vastauksissa.
Tekemassani kyselyssa vastaukset oli myds pilkottu aihealueittain, jolloin pystyin analy-
soimaan jokaisen osa-alueen tulokset erikseen, mika taas liséé tuloksen luotettavuutta.

5.4  Tutkimuskysymyksiin vertailu

Kappaleessa 2.4 taman kehittdmishankkeen tutkimuskysymyksiksi oli asetettu seuraa-

vat:

7 Mill& asiantuntijuuden kehittdmisen keinoilla Espoon hankintakeskuksen

henkildstotyytyvaisyytta voitaisiin parantaa?

Tutkimuksen aikana kaytettavia apukysymyksia ovat:

* Milla tavoin tydyhteisén asiantuntijuuden lisdéaminen voi auttaa paranta-
maan henkildston tyytyvaisyytta?
* Milla korjaavilla toimenpiteilla voidaan vaikuttaa Espoon hankintakeskuk-

sen asiantuntijuuden lisdantymiseen?”

Espoon hankintakeskuksen henkilostotyytyvaisyys parani tdmén kehittamishankkeen ai-
kana. Tulosten ja henkildston mielipiteiden mukaan henkildstotyytyvaisyytta voidaan pa-
rantaa kehittamalla asiantuntijuuden kasvun mahdollistavia toimintatapoja. Asiantunti-
juuden lisdéntyminen parantaa itseluottamusta ja lisda varmuutta tydtehtavista suoriutu-
miseen. Kun tydtehtavat selkeytyvat, syntyy tunne oman tehtavakentan paremmasta hal-

linnasta ja tyytyvaisyys lisdantyy. TyOyhteison yhteishenki parani kehittdmishankkeen
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aikana, kun asioita tehtiin yhdessa. Seka tyoparitydéskentelymallin, etta roolien kuvaami-
sen osalta henkildsto osallistui vahvasti mukaan kehittdmistyohon. Espoon hankintakes-
kuksen henkildsto vietti yhteisten lyhyempien kokousten liséksi kokonaisen kehittamis-
paivan, jossa rooleja ja vastuualueita mietittiin yhdessa. Jokaisella on ollut mahdollisuus

vaikuttaa ja saada mielipiteensa kuuluviin yhteisen kehittdmisen myo6ta.

Kaytetyt kehittamistoimenpiteet, tydparitydskentelymallin kayttéonotto ja roolien selkeyt-
taminen antoivat henkiléstdlle mahdollisuuden keskittya ydintehtaviinsa ja mahdollistaa
nain "tilaa” oman asiantuntijuutensa kasvattamiselle. Tydyhteistn sisaisen viestinnén ko-
ettiin parantuneen kehittdmishankkeen aikana, joka mahdollistaa paremman tiedonku-
lun. Mielestani kehittamishankkeen tavoitteet saavutettiin hyvin.

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimuksen tulokset vastaavat siihen, mita
ollaan tutkimassa. Tutkimuksen reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa sita, etta tutkimuksen
tulokset eivat ole sattumanvaraisia, vaan etta tutkimus on mahdollista toistaa tulosten

merkittvasti muuttumatta (Hirsijarvi ym. 2009, 231-233).

Kehittdmishankkeen tutkimustulokset ovat valideja, koska mittareilla saadut tulokset vas-
tasivat tutkimuskysymyksiin ja laadullisilla tutkimusmenetelmilla varmennettiin ja syven-

nettiin Fiilismittarilla saatuja tuloksia.

5.5 Jatkokehittdminen

*Jatkuva kehittdminen perustuu yhteiseen ymmartamiseen toiminnan nykytilasta,
yhteisista tavoitteista, kehittdmisideoista ja toimintatavoista. Jotta kehittdmismah-
dollisuuksia, eli ongelmia ja ideoita saadaan esille mahdollisimman paljon, edelly-
tetdan tydyhteisdltd avoimuutta ja jokaisen osaamisen ja ideoiden kunnioitusta.”
(Perttunen ym. 2018, 11)

Myds Espoon hankintakeskuksen kehittamistyd jatkuu. Syksylla 2019 otetaan kayttéon
hankinnan jarjestelmassa uusia toimittajahallinnan ominaisuuksia, jotka osaltaan tukevat
hankintakeskuksen uutta roolitusta ja uusien prosessien mukaisia toimintatapoja. Tar-
koituksena on ensivaiheessa luoda selkeat prosessit ja ohjeistus erityyppisiin sopimus-
toimenpiteisiin, kuten sopimusmuutosten ja reklamaatioiden kasittelyyn ja s&astaa jal-
leen henkiloston tydaikaa turhalta selvittelyltd. Jatkossa toimittajahallinnan kehitystyo jat-
kuu kategoriastrategioiden luomiseen ja toimittajaohjauksen mallin kehittamiseen. Toi-

mittajahallinnan tiimi on suunnitteilla.
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Hankintakeskuksen palaverikaytantoja kehitetdan jatkossa siten, ettd yhteinen aika saa-
daan hyodynnettya mahdollisimman tehokkaasti ja viestinnan kannalta informatiivisesti
kaikkia hyodyttavalla tavalla. Myods johtoryhman kokouskaytantdja kehitetaan. Tulemme
Kiinnittdmaan erityista huomiota siihen, etta ohjeistus ja viestintd on ajan tasalla, ja etta

kaikilla on aina saatavilla sama tieto ajankohtaisista asioista.

Osaamisen johtamisen tarkeys on nykypéaivana huomattu tydyhteisdissa ja siihen on he-
ratty myds meidan organisaatiossamme. Henkildston kehittdminen ja erilaisen osaami-
sen hyédyntaminen antaisivat aiheen vield usealle kehittdmishankkeelle. Itse nékisin,
etta esimerkiksi taman kehittamishankkeen aikana luotuihin rooleihin olisi hyva menna
syvemmalle ja tarkastella mm. millaisia henkil6itd rooleissa on, ovatko henkil6t niissa
tehtavissa, joissa ovat vahvimmillaan ja millaista henkilokohtaista osaamista kukin mah-
dollisesti tarvitsee lisdd. Nykyrooleissa voi olla myds henkildité, joiden osaaminen jollain
osa-alueella on korkealla tasolla, mutta sité ei ole organisaatiossamme osattu hyédyn-
tad. Tallaiseen tutkimusty6hon hyvia tilaisuuksia voisivat olla esimerkiksi nykyista huo-
lellisemmin suunnitellut ja toteutetut kehityskeskustelut.

Henkildston osaamisen kehittdminen on tuonut mukanaan myds uudenlaisen haasteen
organisaatioomme. Oman osaamisen kehittaminen on johtanut siihen, ettd hankinta-
suunnittelijat ylenevat nopeasti erityisasiantuntijoiksi ja muutamasta erityisasiantunti-
jasta taas on tullut hankintapaallikéitéa. Tama on tietysti positiivinen kierto, mutta se vai-
keuttaa mm. suunnittelijoiden osalta henkildstéresurssien riittavyytta. Espoon hankinta-
keskuksessa onkin lahes jatkuvasti rekrytointi meneilladn hankintasuunnittelijan tehta-
vaan. Ongelman ratkaisemiseksi olisi mielestani hyva tarkastella suunnittelijan tehtavan-
kuvaa viela tarkemmin esimerkiksi siten, etta lisdisimme tehtavan houkuttelevuutta jol-
lain tavoin, jotta l6ytaisimme henkil6ita, jotka todella haluavat toimia ja kasvaa kysei-

sessa roolissa.

Myds henkilostotyytyvaisyyttd pyrimme kehittdmaén edelleen. On tarkeaa tietaa, mika
erityisesti nostaa henkiloston tyytyvaisyyttd, jotta hyvin olevat asiat voidaan silyttaa hy-
valla tasolla. Fiilismittarin tulokset ovat rohkaisevia, mutta tavoitteena on, etta kaikki vas-
taajat valitsisivat mittarista vinre&dn naaman. Nyt osa vastaajista on valinnut jommankum-
man kahden huonomman vastauksen joukosta. Kolme vastaajaa kokee, ettd tyot ovat
sujuneet huonosti, tai melko huonosti vime aikoina. Kaksi vastaajista on jaksanut melko
huonosti téissa viime aikoina, kaksi vastaajista ei koe viihtyvansa tyoyhteistssa ja 4-5

vastaajaa ovat tyytymattomia esimiehen tukeen.
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Vaikka suurin osa vastaajista kokee olevansa tyytyvaisia, tai erittain tyytyvaisia ja tulok-
set ovat parantuneet vuoden aikana, on henkilostétyytyvaisyyden kannalta kuitenkin tar-
keda selvittaa, mista osan henkiléston tyytymattémyys voisi aiheutua. Matti Alahuhdan-
kin (2015, 183) mukaan ihmiset ovat yrityksen téarkein voimavara ja kilpailukyvyn perusta.
Jos ihmiset ovat tyytymattomia tydssaan, voi se merkita organisaation toiminnassa mer-

kittavaa tehokkuuden laskua ja kilpailukyvyn heikkenemista.

Mahdollista on sekin, etta jollain henkil6lla esimerkiksi yksityiselaman ongelmat heijas-
tuvat myos tyopaikalla viihtymiseen ja talldin mitk&d&n parannukset tyopaikalla eivat valt-
tamatta kyseisen henkilon tyytyvaisyytta paranna. Tallin tydyhteiso voi tukea, mutta tu-
ella tuskin on niin suurta vaikutusta, kuin tyéhon liittyvien epakohtien ratkomisessa. Ih-
miset ovat kovin erilaisia ja kokevat vaikeudet eri tavoin. Luen talla hetkella Thomas
Eriksonin (2018) kirjaa "Idiootit ymparillani” ja kirja on avannut silmiéni valtavasti erilais-

ten ihmisten ymmartamiseen ja vuorovaikutustapojen valinnan tarkeyteen.

6 Johtopaatokset

Mielestani taméan tutkimus- ja kehittamishankkeen toteuttaminen on ollut erittdin mielen-
Kiintoista. Arvostan sita, etta tydyhteisdssamme annetaan paljon painoarvoa henkiléstdn
tyytyvaisyydelle ja henkilosttn tiedostetaan olevan tarked voimavara. Myos ihmisten eri
osaamisalueita ja vahvuuksia on mietitty ja niiden tehokkaampi hyddyntaminen on nous-
sut organisaation tavoitteeksi. Taman kehittamishankkeen tulokset hyoddyttavat tydyhtei-
séamme ja etenkin organisaatiomme kehittamistiimia, jossa tuloksia kaytetaan jatkossa

mm. henkilokohtaisten osaamisen kehittdmis- ja koulutussuunnitelmien laadintaan.

Tutkimus osoitti, ettad henkildstén ajatusten kuuntelulla ja yhteisesti kehittamalla voidaan
saavuttaa hyvia tuloksia, seka sitouttaa henkilostoa kehittamistyohon. Kehittamistoimen-
piteiden jalkauttaminen onnistui hyvin kehittdmishankkeen aikana ja sitoutuminen uusiin
toimintatapoihin vaikuttaa vahvalta. Uudet toimintamallit ovat kuitenkin olleet kaytossa
vasta vahan aikaa ja kaytanttjen uudelleen oppiminen vie aina aikaa ennen kuin muu-

toksista saadaan taysi hyoty irti.

Henkilostd on kuulemani mukaan organisaatiossamme jo tottunut jatkuvaan kehittami-
seen. Jokunen saattaa hieman ironisesti ilmaista asian, mutta muutosvastarinta kadnne-
tdan innostukseksi sitd helpommin, mitd enemman ihmisia saadaan innostumaan kehit-

tamisesta. Nyt kun alkuun on paasty, on luontevaa jatkaa toiminnan kehittamisty6ta
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eteenpain. On selvaa, etta valmista ei ole. Toimintaymparistomme ja tyon edellyttavat
osaamisen vaatimukset jatkavat muuttumistaan. Esimerkiksi yhteiskunnalliset rakenne-

muutokset saattavat edellyttdd uusia kehittdmistoimenpiteitd lyhyellakin varoitusajalla.

Taman kehittdmishankkeen jalkeen tunnen, etta organisaatiomme on hieman valmiimpi
uusiin hankkeisiin. Tulen olemaan mielellani mukana myos seuraavissa kehittamishank-
keissa tavalla tai toisella. Koen oppivani itsekin paljon ja ymmartamaan ihmisia, seka
heidan erilaisia tapojaan oppia. Ennen kaikkea koen, ettd olemme oppineet yhdessa ja

onnistuneet.

On varmaa, ettéd Espoon hankintakeskuksessa kehitetédén jatkossakin toimintaa osallis-
tamalla henkiléstda vahvasti mukaan kehitystydhon. Ryhma erilaisia ihmisid oppii ja
omaksuu uudet tavat toimia parhaiten tekemalla. Lempikirjassanikin kuvatun oppimis-

mallin mukaan "Muistamme sen verran kuin itse osallistumme” (Erikson 2018, 127).
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Joulukuussa 2018 toteutettu web-kysely, kysymykset

e Onko asioita, joiden talla hetkella koet rajoittavan asiantuntijuutesi kehittymista? Mil-

laisia asioita?

e Onko tdiden ohjeistus Espoon hankintakeskuksessa mielestasi riittavaa ja selkeaa?

Miten tdiden ohjeistusta mielestéasi voisi parantaa?

e Miten haluaisit, etté tydpaikallasi mahdollisesti tapahtuneita virheita kasiteltaisiin,

jotta niista olisi kaikkien mahdollista oppia?

o Koetko saavasi riittavasti ja omaa kehitystasi tukevaa palautetta tyostasi? Miten pa-

lautekulttuuria voisi mielestési parantaa?

¢ Millainen vuorovaikutus mielestasi tukee asiantuntijuuden kehittymista? Mita vaiku-

tusta tiedon jakamisen kulttuurilla on oman asiantuntijuutesi kehittymiseen?
e Millainen tiimijako olisi mielestasi toimiva? Miksi?

¢ Miten mielestasi ihmisten erilaiset osaamisalueet ja vahvuudet tulisi huomioida esi-

merkiksi tybnjaossa, koulutusten valinnassa jne.?

¢ Minkélaiset tydskentelytavat auttaisivat sinua kasvattamaan omaa asiantuntijuuttasi?
Edistaakod oppimistasi esimerkiksi oma huone ja yksilotyo, vai olisiko intensiivisempi
pari-/tiimity6/jatkuva sparraus, tai esimerkiksi mentorointi kohdallasi toimivampi vaih-
toehto?

¢ Millaista esimiestydn tulisi mielestési olla, jotta se tukisi oman asiantuntijuutesi kehit-

tymista?

¢ Millaista hankintoihin liittyvén tydnohjauksen tulisi olla, jotta se tukisi oman asiantun-

tijuutesi kehittymista?

e Miten luottamus sinuun ja tydsi tuloksiin mielestési ilmenee tydyhteiséssa? Miten toi-

voisit sen ilmenevan?

e Mitd muita asioita haluaisit nostaa esiin? Mité tyokaluja, tai millaista tukea esimer-

kiksi kaipaisit tydhdsi? Sana on vapaa!
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Toukokuussa 2019 toteutettu web-kysely, kysymykset

Miké& on roolisi vastaajana?
1. hankintap&aallikk®
2. erityisasiantuntija

3. hankintasuunnittelija / assistentti

Tydn sujuvuus:
Miten uusien prosessien kayttéonotto on vaikuttanut tydsi sujuvuuteen?
Miten roolien selkeyttdminen on vaikuttanut tydsi sujuvuuteen?

Miten tyoparitydskentelymallin kéyttdonotto on vaikuttanut tydsi sujuvuuteen?

Jaksaminen:
Miten uusien prosessien kayttoonotto on vaikuttanut tyossa jaksamiseesi?
Miten roolien selkeyttdminen on vaikuttanut tydssa jaksamiseesi?

Miten tydparitydskentelymallin kayttddnotto on vaikuttanut tyéssa jaksamiseesi?

Tydyhteisdssa viihtyminen:
Miten uusien prosessien kayttdéonotto on vaikuttanut tydyhteiséssa viihtymiseesi?
Miten roolien selkeyttdminen on vaikuttanut tydyhteiséssa viihtymiseesi?

Miten tydparitydskentelymallin kayttoonotto on vaikuttanut tydyhteiséssa viihtymiseesi?

Esimiestyo:
Onko esimieheltéd saamasi tuki ollut riittavad uusien prosessien kayttddnottoon liittyen?
Onko esimieheltéd saamasi tuki ollut riittavaa roolien selkeyttamiseen liittyen?

Onko esimieheltéd saamasi tuki ollut riittavaa tyoparitydskentelymallin kayttdonottoon liittyen?

Vastausasteikko:

-2 huonontanut paljon, tai ollut erittain riittamatonta

-1 huonontanut jonkin verran, tai ollut melko riittamatonta
0 ei ole vaikuttanut mitenk&an

1 parantanut jonkin verran, tai ollut melko riittavaéa

2 parantanut merkittéavasti, tai ollut erittéin riittavaa

Jokaisen kysymyksen jalkeen vapaakenttd, jossa kysytddn minké vastaaja kokee syyksi vastauk-

selleen ja miten asiaa voisi kehittda edelleen.
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