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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa perehdyttamisen avuksi tuotos, joka vastaa kehitta-
mistarpeeseen ja yhtenaistaa perehdyttamista. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyo-
yhteisoon perehdytyskaytanne kartoittamalla perehdytyksen nykytila ja osallistamalla tyonte-
kijat perehdytyskaytanteen kehittamiseen. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Perusturva-
kuntayhtyma Karviaisen kanssa, Vihdin kotihoidon tyoyksikkoon.

Tyon tietoperustassa kaytettiin eri tietokantoja ja lahteita. Tiedonhaussa kaytettiin sahkoisia
tietokantoja ja lahteina erilaisia painettuja, sahkoisia, kansainvalisia lahteita seka aiempaa
tutkimus- ja tilastotietoa aiheesta.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Perehdytyksen nykytila kartoitet-
tiin laadullisella tutkimuksella, jonka menetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Nykytilan

kartoittamisen jalkeen tyoyksikossa jarjestettiin toiminnallinen osuus, jossa tyontekijat osal-
listettiin learning cafe-menetelmalla uuden perehdytyskaytannon kehittamiseen.

Haastattelun ja toiminnallisen osuuden pohjalta perehdyttamisen haasteiksi koettiin, ettei
perehdyttamiselle anneta riittavasti aikaa, eika olemassa olevaa materiaalia hyodynneta pe-
rehdyttamisen tukena. Toiminnallisen osuuden tulosten ja teoriatiedon pohjalta luotiin uusi
toimintamalliehdotus tyoyksikkoon perehdyttamisen tueksi. Toimintamalli ehdotuksessa ku-
vattiin perehdyttamisen etenemista aikajanalla. Toimintamalliehdotus toimitettiin tyoyksik-
koon ja lopuksi tyoyksikosta kerattiin palaute toimintamallista seka koko kehittamisprosessin
toteutumisesta.

Palaute kerattiin palautelomakkeen avulla Vihdin kotihoidon tyontekijoilta ja osastonhoita-
jalta. Saadun palautteen perusteella toimintamalliehdotusta kuvattiin selkeaksi, perehdytysta
tukevaksi ja helppokayttoiseksi. Kehittamisprosessi koettiin palautteen perusteella onnistu-
neeksi ja yhteistyo sujuvaksi.

Kehittamisehdotuksena esitettiin toimintamallin siirtamista sahkoiseen muotoon ja liittamista
osaksi tyoyksikon sahkoista perehdytysmateriaalia.

Asiasanat: perehdyttaminen, kotihoito, tyontekija.
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The purpose of this thesis was to create a system for new employee onboarding induction
that meets the need for development and makes all the induction processes more cohesive.
To develop this system, current state of employee induction was studied and based on these
findings, a new system was developed in a co-creative process with the current employees.
The study and development were made in collaboration with Vihti homecare unit of Perustur-
vakuntayhtyma Karviainen.

Different databases and sources were used as a basis for this study. In research, digital data-
bases were utilized along with multiple printed studies, digital studies, international sources
and other previous research material on the topic.

This study was conducted as a functional research. The current state of employee induction
was studied in qualitative way. Theme-based interviews were used as the research method.
After the current-state analysis, the functional and co-creative part of the study was con-
ducted. The employees were involved to the development process of the new induction sys-
tem with the learning café method.

The main findings of the qualitative study and co-creation session were that employees find
lack of time and unwillingness to use dedicated induction materials the main obstacle for
successful induction process. Based on the insights from co-creation session and previous re-
search, a new system for employee induction was developed. As a part of the new system,
employee induction timeline was developed. The new system was introduced to the Vihti
homecare unit and feedback on the system itself and the process to develop it was col-
lected.

The feedback was collected using feedback forms that homecare employees and the head
nurse filled. The feedback described the developed system as clear and easy to use and the
employees believed that it would help employee induction process a lot. The development
process and collaboration were considered successful.

To further develop and ease the induction process, it was suggested that the new system
would be digitalized and added to the digital induction materials the unit already has.

Keywords: Induction, Home care, Employee.
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1 Johdanto

Vaeston ikaantyessa yksilollisten ja kotiin vietavien palveluiden tarve kasvaa. Vuonna 2017
Suomen vakiluku oli 5,513 miljoonaa ihmista, josta 21,4% eli 1,179 miljoonaa oli yli 65 -vuoti-
aita. Vuoteen 2030 mennessa yli 65 -vuotiaiden osuus Suomessa kasvaa vaestoennusteen mu-
kaan 25,6%. Yuonna 2015 95 000 ikaantynytta kaytti saannollisesti kotiin vietavia palveluita ja
kotihoitoa. (Terveyskyla 2019b.)

Suomessa terveyspalveluiden palvelurakennetta on kehitetty ikaantyneiden kotona asumista
tukevaksi (Terveyskyla 2019a). Kunnilla on palveluiden jarjestamisesta vastuu. Palvelut myon-
netaan yksilollisesti kunnissa, palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Sosiaali- ja terveyspalve-
lut voidaan tuottaa kunnassa, tai ne voidaan ostaa yksityiselta palveluntuottajalta. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2019a.) Mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikaantymisen tur-
vaa lait ja asetukset, kuten esimerkiksi terveydenhuoltolaki, sosiaalihuoltolaki, kansanter-
veyslaki ja erikoissairaanhoitolaki. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b.) Valviran tehtavana
on valvoa, etta ikaantyneet saavat asetusten, lakien ja vanhustenhuoltoa koskevien suosituk-

sien mukaista palvelua ja hoitoa (Valvira 2013).

Asiakasmaarat kotihoidossa kasvavat entista nopeammin, tasta johtuen henkiloston maaraa on
lisatty. Vanhuspalveluiden tila -kyselysta vuonna 2018 selvisi, etta kahden vuoden aikana koti-
hoidon asiakkaiden maara on kasvanut 4000:lla asiakkaalla. Vuodesta 2015 kotihoidon henki-

l0sto maaria on lisatty yli 1700 toimella. (Kehumaa & Alastalo 2018.) Kotihoidossa tyo on itse-
naista tiimityota. Tyota tehdaan yhdessa moniammatillisen tiimin ja erinaisten yhteistyotaho-

jen kanssa, kuten sairaaloiden ja poliklinikoiden. (Boal & Loengard 2007.)

Henkiloston tarve kotihoidossa kasvaa, jolloin perehdyttamisen tarve korostuu. Tyonantajalla
on velvollisuus jarjestaa perehdyttaminen tyopaikalla. (Makelainen & Ahokas 2013.) Henkilos-
ton osaaminen ja ammattitaito on keskeista potilasturvallisuuden takaamisessa (Kinnunen &
Peltomaa 2009, 183-184).

Opinnaytetyon aihe valikoitui kotihoidon tarpeesta kehittaa perehdytyskaytantoja. Perehdy-
rehdyttamisen nykytila kartoitettiin nykyisten tyontekijoiden kokemuksiin perustuvalla laadul-
lisella tutkimuksella, teemahaastattelua kayttaen. Nykytilan kartoittamisen jalkeen aineisto
analysoitiin teemoittelun avulla, jonka jalkeen toteutettiin toiminnallinen osuus. Toiminnalli-
nen osuus toteutettiin oppimiskahvilana eli learning cafena viikkopalaverin yhteydessa tyoyk-
sikossa. Learning cafen ideoinnin pohjalta tuotettiin tuotos tukemaan perehdyttamista. Tuo-
tos toimitettiin tyoyksikkoon heti sen valmistuttua. Tuotos tuli yksikossa vapaaseen kayttoon.
Lopuksi kerattiin palaute tyontekijoilta ja yksikon esimiehelta liittyen haastatteluun, toimin-

nalliseen osuuteen ja tuotokseen.

Toimintamalli ehdotus Vihdin kotihoito 2019



2  Tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyoyhteisoon perehdytyskaytanne kartoittamalla pe-

rehdytyksen nykytila ja osallistamalla tyontekijat sen kehittamiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa perehdyttamisen avuksi tuotos, joka vastaa kehitta-
mistarpeeseen ja yhtenaistaa perehdyttamista. Tuotos tuli tyoyksikkoon uuden tyontekijan

perehdytyksen tueksi kayttoon.

3 Perehdyttaminen

Perehdyttamisella kasitteena tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita ja tukea, jonka avulla
uusi tyontekija paasee mahdollisimman nopeasti aloittamaan uuden tyonsa. Perehdyttamiseen
kuuluu tyontekijan kokonaisvaltaisen osaamisen, tyoyhteison ja -ympariston kehittaminen.
Perehdyttamisen kehittamisella voidaan laajimmillaan kehittaa koko tyoyhteisoa seka organi-
saatiota. (Kupias & Peltola 2009, 19.) Riippumatta tyopaikan koosta ja tyOpaikan toimialasta
on perehdyttaminen tarpeellista. Jarjestelmalliseen perehdyttamiseen ovat oikeutettuja
kaikki henkilostoryhmat, vuokratyontekijat, kausi- ja kesatyontekijat. Perehdyttamisen avulla
tyontekijalle annetaan riittavat valmiudet tyoskennella tyoyhteisossa, omassa tyotehtavissaan

oikealla tavalla turvallisuutta noudattaen. (Tyoturvallisuuskeskus 2019a.)

Perehdyttamisella tavoitellaan tyontekijan seka organisaation etua. Perehdytyksessa anne-
taan tyontekijalle kokonaiskuva tyoyksikosta, - toiminnasta ja tyosta. Onnistunut perehdytta-
minen auttaa viihtymaan tyossa, sitouttaa tyontekijan osaksi organisaatiota ja auttaa toimi-
maan paineen alla seka ehkaisee tyossa tapahtuvia virheita ja edesauttaa ammatillista kas-
vua. Tutkimusten mukaan tyoyksikkoon sitoutunut tyontekija tekee tyonsa mahdollisimman
hyvin, kokee vahemman stressia, on harvemmin tyytymaton tyohonsa ja kokee harvemmin
tyouupumusta. Hyva perehdyttaminen vaikuttaa positiivisesti tyonlaatuun, tyoturvallisuuteen,
laadukkaaseen yhteistyohon eri toimijoiden valilla ja tyon tuottavuuteen. Perehdytyksessa
siirretaan tyontekijoiden valilla myos hiljaista tietoa. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa,
jonka kokenut tyontekija on oppinut ammatissaan kokemusten, tilanteiden ja havaintojen

kautta, eika sita tietoa voi opiskella mistaan muualta. (Surakka 2009, 63-79.)

Tyonantajalla on velvollisuus jarjestaa perehdyttaminen tyopaikalla. Esimies on vastuussa pe-
rehdyttamisesta, suunnittelusta, toteuttamisesta seka valvonnasta. Lahiesimiehella on oikeus
valtuuttaa yksikossa toimiva tyontekija huolehtimaan tyontekijan perehdyttamisesta, mutta
lopullinen perehdyttamisen vastuu sailyy esimiehella. (Makelainen & Ahokas 2013.) Perehdyt-
taminen on yhteistyota tyoyhteison, esimiehen ja nimetyn perehdyttajan valilla. Uuden tyon-
tekijan perehdyttamiselle tulee nimeta vastuuhenkilo. Perehdytyksesta vastaavalla tyonteki-
jalla tulee olla tyokokemusta tyoyksikosta. Perehdyttajalla tulee olla motivaatiota ja kiinnos-
tusta perehdyttamiseen seka hyvat vuorovaikutustaidot. (Surakka 2009, 72-73.) Tyoyhteiso
edesauttaa uuden tyontekijan oppimista ja perehtymista (Kupias & Peltola 2009, 76).



3.1 Uuden tyontekijan perehdyttaminen

Uusien tyontekijoiden tuleminen tyoyhteisoon on tuttua jokaisessa tyoyksikossa. Uusien tyon-
tekijoiden tarve muodostuu esimerkiksi silloin, kun vanhempi sukupolvi siirtyy elakkeelle tai,
kun tyontekija siirtyy toiseen tyopaikkaan. (Surakka 2009, 72.) Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden henkiloston tilastosta selviaa, etta vuonna 2014
henkiloston keski-ika oli hieman alle 45 -vuotta. Tama tarkoittaa sita, etta vuoteen 2025 men-
nessa elakeian saavuttaa noin 28,5 prosenttia kuntien terveys- ja sosiaalitoimen henkilos-
tosta. Elakkeelle siirtymisen johdosta kunnat tarvitsevat uutta henkilostoa elakkeelle jaanei-
den tyontekijoiden tilalle. (Ailasmaa 2014.) Uusia resursseja hoitoalalla tarvitaan myos hoita-

maan ikaantyvia suomalaisia (Surakka 2009, 13).

Perehdyttaminen ja henkiloston kouluttaminen ovat keskeisia virheiden valttamiseksi. Potilas-
turvallisuuden takaamiseksi henkiloston osaaminen ja ammattitaito ovat keskeisessa osassa.
Henkiloston osaaminen ja maara tulee taata perehdyttamisen seka kouluttamisen avulla,
myos niissa tilanteissa, joissa henkilostoon tai tyotehtaviin tulee muutoksia. Opiskelijoiden,
nettuja vastuualueita. (Kinnunen & Peltomaa 2009, 183-184.) Hyva perehdyttaminen ja tyo-
honopastus ovat parasta ennaltaehkaisevaa turvallisuustoimintaa. Tyotapaturman yksi yleisin
syy on puutteellinen tyohon opastaminen. Perehdyttamiseen tulee erityisesti kiinnittaa huo-

mioita tyouran alussa olevien nuorten kohdalla. (Tyoturvallisuuskeskus 2019a.)

Sairaanhoitajaliitto teki sairaanhoitajien tyoolobaromeri -kyselytutkimuksen loppuvuodesta
2018. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuutta seka
henkilokunnan hyvinvointia. Kyselyyn vastasi noin 1795 sairaanhoitajaa. Vastanneista 21,2
prosenttia tyoskenteli kotisairaanhoidossa, -palvelussa tai -hoidossa. Kyselytutkimuksesta sel-
visi, etta kotipalvelussa ja -hoidossa tyoskentelevien sairaanhoitajien keskuudessa herasi eni-
ten kehittamiskohteita. Kotihoidossa ja -palvelussa tyotaan tekevien sairaanhoitajien tyyty-
mattomyys tuli esille esimerkiksi liittyen perehdytykseen ja tyon jakamiseen. (Haahtela 2019,
10,37.)

3.1.1 Perehdyttamisen toteuttaminen

Perehdyttamiselle on hyva varata riittavasti aikaa ja resursseja sen toteuttamiselle. Tyoyksi-
kossa tulisi olla perehdytyssuunnitelma seka perehdyttamiseen liittyva aineisto. Perehdytta-
mista tarvitaan aina tyotehtavien ja -menetelmien muuttuessa. Se on jatkuva prosessi, johon

tulisi alusta alkaen osallistaa myos perehdytettava. (Nykanen & Airila 2017a.)

Perehdyttaminen on osa rekrytointia. Rekrytoinnin aikana luodaan pohja perehdytykselle ker-
tomalla yrityksesta ja tulevasta tyotehtavasta. (Kupias & Peltola 2009, 72.) Hyva perehdytta-
minen alkaa jo ennen tyontekijan tuloa uuteen tyoyksikkoon. Uuden tyontekijan aloittami-

sesta on hyva tiedottaa tyoyksikossa ja sopia perehdyttamiselle vastuuhenkilo.



Perehdyttamisen tulee olla suunnitelmallista ja annettava tieto ajantasaista. Perehdytyssuun-
nitelmaa voidaan muokata yksilolliseksi ja tyontekijaa palvelevammaksi huomioimalla siina
tyontekijan tausta seka tyokokemus. Kirjallinen suunnitelma toimii muistamisen tukena ja va-
pauttaa aikaa itse perehdytykselle. Suunnitelman avulla voidaan seurata perehdyttamisen
etenemista. (Makelainen & Ahokas 2013.) Yksilollisen perehdytyssuunnitelman tarkeytta tukee
tutkimus, jonka tuloksena uuden tyontekijan tyytyvaisyyteen vaikutti perehtyjan ja perehdyt-
tajan kanssa yksilollisesti tehty perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelmassa oli huomi-
oitu tyontekijan tarpeet yksilollisesti. (Straus, Ovant, Gonen, Lev-Ari & Mizrahi 2016, 422-
426.)

Perehdyttamista tukevina valineina voidaan kayttaa henkilokohtaisia keskusteluita ja oh-
jausta, kirjallisia ja sahkoisia perehdyttamisoppaita seka internettia. Perehdytysohjelmaan
tulee sisallyttaa tyotehtavien kuvaus, joihin uusi tyontekija perehdytetaan, tyoyksikon oh-
jeet, toimintamallit, tyoyksikon arvot seka periaatteet. Suunnitelmaan liitetaan aikataulu,
jonka mukaan perehdyttamisessa edetaan. Perehdytyksen kesto vaihtelee eri tyoyksikoiden
valilla parista viikosta aina puoleen vuoteen asti. Perehdytys katsotaan paatyvan, kun uusi
tyontekija hallitsee riittavat taidot ja tiedot tyotehtavaansa liittyen. Perehdytyksen paattymi-
sen jalkeen tyontekija jatkaa oppimista syventamalla tietojaan ja taitojaan. (Surakka 2009,
73-74.)

Perehdyttamisen kokonaisuuteen liittyy kaytannon jarjestelyita, jotka on hyva hoitaa ennen
tyontekijan saapumista tyoyksikkoon. Ennakoiviin jarjestelyihin kuuluu tyon aloittamisesta so-
piminen ja tyosopimuksen allekirjoittaminen. Tyosopimus on lahtokohta perehdyttamisen
aloittamiselle. Tarvittavat tyovalineet kuten matkapuhelin, kulkuluvat, salasanat, tietoko-

neen tunnukset seka avaimet on hyva jarjestella ennakkoon. (Kupias & Peltola 2009, 93-94.)

Ensimmaisen paivan aikana kaydaan perehdytettavan kanssa lapi tarkeita kaytannon asioita,
jotka mahdollistavat tyon aloittamisen, kuten esimerkiksi avainten luovuttaminen, kulkuluvat
ja tyovalineet. Ensimmaisen paivan aikana uudelle tyontekijalle esitellaan tyopiste, -tilat
seka tyoyhteiso. Ensimmaisen viikon aikana uudelle tyontekijalle on tarkeata paasta kiinni
tyohonsa, tutustua tyoyhteisoon seka organisaatioon ja saada kokonaiskuva tyotehtavastaan.
(Kupias & Peltola 2009, 105.) Uuden tyontekija kanssa tulee kayda yhdessa lapi tyotehtavat,
tavoitteet ja tyontekijalle kuuluvat vastuualueet. Poikkeus- ja hairiotilanteessa toiminta kuu-
luvat osaksi perehdyttamista. Tyontekijan kanssa tulee kayda lapi tyovuoroihin liittyvat asiat,
tyohon liittyvat vaarat, ennaltaehkaisy ja turvalliset tyotavat. (Nykanen & Airila 2017b.) En-
simmaisen kuukauden aikana annetaan uudelle tyontekijalle mahdollisuus tuoda esille omia
nakemyksiaan toimintatavoista ja tyotehtavasta. Nakemysten esille tuominen auttaa tyoyhtei-
soa kehittymaan. Kuukauden jalkeen perehdyttamisen vastuu siirtyy perehdyttajalta uudelle
tyontekijalle vahitellen. (Kupias & Peltola 2009, 106-107.)
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Perehdyttaminen on vastavuoroista keskustelua ja oppimista perehdyttajan ja perehdytetta-
van valilla. Perehdyttamisen etenemista ja toteutumista tulee seurata ja arvioida. Kasitellyt
asiat tulee kerrata tyontekijan kanssa. Perehdyttamisen onnistumista voidaan arvioida esi-
merkiksi tyontekijaa haastattelemalla tai palautetta pyytamalla. (Makelainen & Ahokas 2013.)
Palautetta perehdyttamisen onnistumisesta on hyva pyytaa tyontekijalta 1-2 kuukauden kulut-
tua perehdytyksen aloittamisesta. Palautekeskustelussa voidaan kayda lapi perehdytyksen
riittavyys ja laatu seka antaa tyontekijalle palautetta tyoyksikon puolesta. (Kupias & Peltola
2009, 107.) Keskustelussa tulee perehdytettavalle antaa mahdollisuus palautteen antamiselle
seka itsearvioinnille. Perehdyttamisen onnistumiseen vaikuttavat perehdytettavan, perehdyt-

tajan ja esimiehen aktiivisuus. (Surakka 2009, 75-76.)

3.1.2 Ammattiuramalli

Ammattiuramallia voidaan hyodyntaa perehdyttamisen tukena. Ammattiuramalleja on erilai-
sia ja ne on kehitetty antamaan tukea ja ohjausta. Sen avulla voidaan hyodyntaa henkiloston
olemassa olevaa osaamista ja kehittymista. Suomalaisessa hoitotyossa tunnetuin ammattiura-
malli on Patricia Bennerin luoma. Patrician luomassa mallissa on viisi eri tasoa, jotka ovat pe-
rehtyva, suoriutuva, pateva, taitava ja asiantuntija. Perehdytysohjelmassa voidaan hyodyntaa
kolmea ensimmaista tasoa, jotka ovat perehtyva, suoriutuva ja pateva. Mallin avulla uusi
tyontekija voi arvioida omaa osaamistaan ja esimies seka perehdyttaja voivat seurata tyonte-
kijan kehittymista. (Surakka 2009, 84.)

Perehdytysohjelma, tyoyhteison positiivinen ilmapiiri ja perehdyttaja myotavaikuttavat pe-
rehdyttamisvaiheessa kehityksessa. Perehdytysvaiheessa tyontekijalle annettavan palautteen
tulee olla kannustavaa ja rohkaisevaa. Tyontekijalla itsellaan on vastuu omasta kehittymises-
taan. Perehdytystasolla oleva tyontekija tarvitsee ohjausta ja tukea tyotehtavien tekemiseen.
Perehtyvalta tasolta siirryttaessa suoriutuvalle tasolle tyontekija osaa tehda tyonsa itsenai-
sesti. Hanelle on selvaa mita tehda ja miten toimitaan yksikossa ja tyotehtavissa. Suoriutu-
valla tasolla ohjausta ja neuvoa voidaan kysya vanhemmalta kollegalta. Tyoyhteison ilmapiiri
luo turvallisen ympariston kysymyksille ja vastauksille. Suoriutuvalla tasolla oleva tyontekija
tarvitsee uusissa tilanteissa tukea mutta suoriutuu perustehtavastaan hyvin. (Surakka 2009,
84.)

Patevan tason tyontekijasta voidaan puhua vuoden jalkeen tyosuhteen alkamisesta. Monissa
tyopaikoissa patevalle tasolle paasee kolmen vuoden kuluttua tyosuhteen alkamisesta. Pate-
valla tasolla oleva tyontekija suoriutuu tyotehtavistaan hyvin. Han omaa hyvat taidot ja tietaa
toimintayksikon ohjeistuksen. Esimiehen on hyva tukea tyontekijan kiinnostuksen kohteita
tassa vaiheessa. Pateva tyontekija toimii itsenaisesti ja suunnitelmallisesti. Han voi toimia pe-
rehdyttajana. (Surakka 2009, 84.)
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Taitavalla tyontekijalla on usean vuoden tyokokemus. Hanella on kiinnostus seka halu itsensa
kehittamiseen. Lisakoulutuksilla voidaan hakea patevyys tiettyyn asiaan kuten vastaanottotoi-
minnan pitamiseen. Lisakoulutusten ja erityisosaamisen kautta voidaan siirtya asiantuntija ta-
solle. Asiantuntija voi toimia kouluttajana, tutkimuksissa ja kehittamistyossa seka kliinisessa

tyossa. Hanella on laaja lisakoulutus erityistehtavia varten. (Surakka 2009, 84.)

3.1.3 Perehdyttamiseen liittyva lainsaadanto

Perehdyttamisen jarjestamisesta on tyosuojelulainsaadannossa tyonantajaa velvoittavia maa-
rayksia. Perehdyttamista ohjaavat lait ja asetukset. Laeissa saadetaan tyohon liittyvasta pe-
rehdyttamisesta, opastamisesta ja tyoturvallisuudesta. Perehdyttamista ohjaa keskeisesti
Tyoturvallisuuslaki 2002/738, Tyosopimuslaki 2001/55 ja Laki yhteistoiminnasta yrityksissa
2007/334. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.)

Tyoturvallisuuslaissa 2002/738 tarkoituksena on tyoympariston ja tyoolosuhteiden parantami-
nen tyontekijan tyokyvyn parantamiseksi ja ennaltaehkaista seka torjua ammattitauteja, tyo-
tapaturmia seka muita terveydellisia haittoja tyoymparistosta. Tyontekijaa on perehdytettava
riittavasti turvallisiin tyotapoihin, -olosuhteisiin ja -valineisiin seka niiden oikeaan ja tarkoi-
tuksen mukaiseen kayttamiseen. Tyontekijaa on opastettava seka opetettava estamaan ja

valttamaan terveytta uhkaavia vaaroja. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738.)

Tyosopimuslaissa 2001/55 velvoitetaan tyonantaja huolehtimaan tyontekijan suoriutumisesta
tyotehtavissa myos tilanteissa, joissa tyotehtavaan tai tyomenetelmaan tulee muutos. Vel-
voite koskee kaikkia tyontekijoita. Tyosopimuslaki velvoittaa tyonantajaa edistamaan tyonte-

kijan tyouralla edistymista. (Tyosopimuslaki 2001/55.)

Laki ja asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista saatelee terveydenhuollon ammattihenki-
loiden toimintaa. Lain keskeisena tarkoituksena on hoidon laadun ja potilasturvallisuuden var-

mistaminen. (Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994.)

Tyoehtosopimuksen palkkaan liittyvissa pykalissa mainitaan perehdyttaminen. Tyonantaja voi
maksaa palkkiota perehdyttajalle tehtavastaan. Perehdyttaminen voi nostaa tyontekijan vas-
tuuta ja vaativuutta tyotehtavassaan, jonka vuoksi perehdyttamisvastuulla voi olla vaikutusta

palkan maaraan. (Kupias & Peltola 2009, 26.)

3.2 Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, jolla tuetaan kotona asumista ja selviyty-
mista. Kotihoito muodostuu kotipalvelusta, kotisairaanhoidosta ja niita taydentavista tukipal-
veluista. Kotihoidon saanti perustuu asiakkaan palvelun tarpeen arviointiin, jonka pohjalta
laaditaan yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma. Kotihoidon tavoitteena on mielekkaan ela-

man turvaaminen kotona mahdollisimman pitkaan. Kotihoidossa toimintakykya tuetaan
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kuntouttavalla tyootteella ja asiakasta hoidetaan kokonaisvaltaisesti. (Hovilainen-Kilpinen,

Niskanen, Raisanen, Kari 2019, 8-9.)

Kotipalvelu vastaa asiakkaan hoidon ja tuen tarpeeseen. Palvelun tarve voi ilmeta sairauden
tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi. Kotipalvelun toimiin kuuluu turvata paivittaisista toi-
mista selviaminen, kuten ravitsemuksen turvaaminen, henkilokohtaisen hygienian hoidossa
avustaminen, vaatehuolto, kodin yllapitosiistiminen ja turvallisen laakehoidon toteuttaminen.
Kotipalveluun kuuluu myos asiakkaan voinnin seuranta, ohjaaminen ja palveluihin liittyva neu-
vominen. Kotisairaanhoito vastaa kotona tehtavista sairaanhoidollisista toimista, kuten nayt-
teiden ottamisesta ja laakehoidon toteuttamisesta. Vaativaakin sairaanhoitoa, kuten saatto-
hoitoa voidaan jarjestaa kotona kotisairaanhoidon turvin. Omaisten kanssa tyoskentely ja eri-
laisissa tilanteissa tukeminen ja nheuvominen kuuluvat osaksi tyota. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2019c.)

Kotihoitoa jarjestavat kunnat seka yksityiset palveluntuottajat. Kotihoidon palveluita saatele-
vat lait, asetukset ja asiakirjat. Laki velvoittaa kuntia noudattamaan kotihoidon jarjestamisen
periaatteita, ja kunnat laativat oman kotihoidon suunnitelman, josta kay ilmi alueellisen koti-
hoidon toteutus. (Hovilainen-Kilpinen ym. 2019, 12.) Lisaksi tyota ohjaavat suositukset, kuten
laatusuositukset palveluiden parantamiseksi ja hyvan ikaantymisen turvaamiseksi. (Laatusuo-

situs hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2017.)

Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon perusteena ovat sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 19 ja 20 §,
kansanterveyslaki (667/1972) 14 ja 17 § seka terveydenhuoltolaki (1326/2010) 25 §. Sosiaali-
ja terveysministerio valmistelee, suunnittelee ja ohjaa kotihoidon- ja palvelujen lainsaadan-

toa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b.)

Suomen vaeston ikaantyminen on kasvussa, talla on suora vaikutus saannollisen kotihoidon
asiakasmaaran kasvuun. Asiakasmaaran kasvuun vaikuttavat myos sosiaalipoliittiset linjaukset,
joissa pidetaan tarkeana kotiin annettavaa hoitoa ja kotona parjaamista mahdollisimman pit-

kaan. (Hovilainen-Kilpinen ym. 2019, 14.)

Kotihoitoa kaikkialla Euroopassa - tutkimuksessa oli mukana 30 maata. Tutkimus maaritteli
kotihoidon ammattihenkilon tuottamaksi kotiin annettavaksi palveluksi. Tutkimuksessa koti-
hoitoon kuului seka pitkaaikainen etta lyhytaikainen kotiin annettava hoito. Kotihoidon tyo-
hon kuului tutkimuksen mukaan akuuttiin hoidon tarpeeseen vastaaminen, kuntouttava hoito-
tyo ja palliatiivinen kotona toteutettava hoito. Kotihoidolla on erilainen merkitys ja tarkoitus
eri maissa. Kotihoito on jokaisen kansalaisen oikeus, mutta maiden valilla on suuria eroja sen
toteuttamisessa. Eroihin vaikuttavat maiden poliittinen asema ja kehitys. Eroavia tekijoita ko-
tihoidossa maiden valilla olivat ammattilaisten rooli, perheen ja tukiverkoston osallistuminen
hoitoon, kansalaisten oikeus palveluihin, taloudelliset edellytykset ja alaa ohjaavat saadok-

set. (Genet, Boerma, Kroneman, Hutchinson & Saltman 2012, 1-2.)
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3.2.1 Saannollinen kotihoito

Saannollinen kotihoito vastaa asiakkaan paivittaiseen tai vahintaan kerran viikossa ilmenevaan
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloston antamaan hoidon ja tuen tarpeeseen. Saan-
nollinen kotihoito tarjoaa kotihoidon palveluita asiakkaan tarpeen mukaan, ymparivuorokauti-
sesti. Kotihoidon tavoitteena on ikaantyneiden kotona parjaaminen mahdollisimman pitkaan
kotiin annettavien palveluiden avulla. Kotihoidossa tyoskennellaan kuntouttavalla tyootteella
asiakkaan toimintakykya aktivoiden paivittaisissa toiminnoissa voimavaralahtoisesti. (Hovilai-

nen-Kilpinen ym. 2019, 8-9.)

Kotihoidon palveluita maarittaa hoito- ja palvelusuunnitelma, joka laaditaan yksilollisesti asi-
akkaan tarpeita vastaamaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelma sisaltaa kaikki palvelut ja tuet, joi-
den avulla kotona selviytymista tuetaan. (Hovilainen-Kilpinen ym. 2019, 8-9.) Palvelutarvetta
arvioidaan puolivuosittain tai silloin, kun toimintakyvyssa tapahtuu erityisia muutoksia (THL
2016).

Saannollisen kotihoidon palveluista tehdaan kirjallinen palvelu- ja maksupaatos. Saannolli-
sesta kotihoidosta peritaan palvelun maaran, asiakkaan tulojen ja perheen koon mukaan maa-
raytyvaa kuukausimaksua. Asiakkaan tulee antaa tuloselvitys maksupaatosta varten. (Hovilai-
nen-Kilpinen ym. 2019, 9, 23.) Paatetysta maksusta on mahdollista hakea alennusta tai vapau-

tusta taloudellisen tilanteen perusteella (Kela 2019, 40).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportin mukaan marraskuussa 2018 saannollisen
kotihoidon asiakkaita oli yhteensa 73 563. Raportti osoitti asiakasmaaran vahentyneen edellis-
vuodesta 0,3 %. Saannollisen kotihoidon asiakkaista oli talloin 77 % (56 357) 75 vuotta taytta-
neita, joka oli 11,0 % koko Suomen 75 vuotta tayttaneista asukkaista. Alle 65-vuotiaita asiak-
kaita oli 8,0 % (5 892). Asiakkaista oli 65 % naisia. (THL 2019.)

Raportin mukaan saannollisen kotihoidon asiakkaiksi maariteltiin henkilot, joilla oli laskenta-
kuukauden aikana kotihoidon kaynteja suunnitellusti palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti
seka henkilot, joille kotihoitoa on muutoin toteutettu saannollisesti vahintaan kerran viikossa.
Saannollisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden osuus verrattuna saman ikaiseen
vaestoon oli Paijat-Hameessa pienin (7,5 %) ja Etela-Pohjanmaalla suurin (14,4 %). (THL
2019.)

Saannollisen kotihoidon asiakkaista yli kolmannekselle (35 %) tehtiin marraskuussa 2018 vahin-
taan 60 kayntia kuukauden aikana. Saannollisen kotihoidon asiakkaiden maara nousi edellis-
vuoteen verraten 1,6 %. Vuodesta 2010 saannollisen kotihoidon asiakkaiden maara on kasva-
nut 11,7 %. Asiakkaiden osuus oli Manner-Suomen kunnista alhaisin Satakunnassa (28 %) ja kor-
kein Paijat-Hameessa (52 %). Asiakkaista alle kolmannekselle (31 %) tehtiin kuukauden ajan-

jaksolla 1-9 kotihoidon kayntia. Kayntimaarien katsauksessa on otettava huomioon muut
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palvelut, joita asiakas voi saada kotihoidon palveluiden lisaksi. Muita samanaikaisia palveluita

voivat olla lyhytaikaiset tehostetun asumispalvelun jaksot ja omaishoito. (THL 2019.)

3.2.2 Tilapainen kotihoito

Tilapainen kotihoito vastaa tilapaiseen tai lyhytaikaiseen palveluntarpeeseen. Tilapaisen koti-
hoidon toimenkuva on sama kuin saannollisen kotihoidon, mutta palveluntarve on yleensa va-
haisempi tai lahtokohtaisesti tilapainen. Kotihoito voi kaynnistya tilapaisena kuntoutumisen
tukemisessa sairaalasta kotiutumisen jalkeen tai erilaisten toimenpiteiden jalkeen maaraai-
kaisesti. Tilapaisen kotihoidon tavoitteena on toimintakyvyn palauttaminen ja pitkaaikaisen

hoidon tarpeen valttaminen. (Hovilainen-Kilpinen ym. 2019, 8.)

Tilapaisen kotisairaanhoidon maksu on maaritelty valtakunnallisesti (Hovilainen-Kilpinen ym.
2019, 23). Maksu perustuu asiakasmaksuasetukseen seka kuntayhtyman hallituksen vahvista-
maan maksuun ja se on kayntiperusteinen (Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista 912/1992). Tilapaista kotihoitoa voi toteuttaa perusterveydenhuolto tai erikoissairaan-

hoito. Hoitotarvikkeet ja laakkeet voivat sisaltya hoitoon. (Hovilainen-Kilpinen ym. 2019, 16.)

3.2.3 Tukipalvelut

Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka tukevat itsenaista kotona parjaamista. Tukipal-
velut ovat usein ensimmaisia palveluita, joita asiakas tarvitsee arjen parjaamisen tueksi. Tu-
kipalvelut voivat myos taydentaa kotihoidon antamia hoivapalveluita. Tukipalveluja ovat
kauppa- ja asiointipalvelut, ateriapalvelu, turvapalvelu, siivouspalvelu, vaatehuolto, peseyty-
mispalvelu, kuljetus- ja saattajapalvelut seka sosiaalista kanssakaymista tukevat palvelut.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2019d, Hovilainen-Kilpinen ym. 2019, 9.)

Tukipalveluita voidaan myontaa tarpeen mukaan myos muille kuin saannollisen kotihoidon asi-
akkaille. Tukipalvelut jarjestetaan kuntien tukipalveluiden, kotihoidon, vanhus- tai vammais-
palveluiden kautta. Kunnat voivat itse tuottaa tukipalveluita tai ne voidaan toteuttaa osto
palveluina yksityisilta palveluntuottajilta. Kunta voi antaa palveluiden hankkimiseksi palvelu-
setelin, jolla palvelua voi ostaa kunnan hyvaksymilta palveluntuottajilta tai asiakas voi ostaa
niita suoraan itse valitsemaltaan palveluntuottajalta. Tukipalveluiden maksut maaritellaan
erikseen kuntakohtaisesti, eivatka niiden maksut sisally kotipalvelumaksuun. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2019d, Ikonen 2013, 17.)

3.3 Kotihoidon tyon erityispiirteet

Kotihoidossa tyoskentely on laaja-alaista ja se vaatii monenlaista osaamista. Kotihoidon ydin-
osaamisalueita ovat tyoprosessin, kotihoidon tyotehtavien, tyoturvallisuuden ja laakehoidon
hallinta. Tyoskentely vaatii tyontekijalta myos hyvia viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Jat-
kuva ammattitaidon kehittaminen on tarkeaa hallitakseen kotihoidossa tyoskentelyn. (Hovilai-
nen-Kilpinen ym. 2019, 288.)
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Kotihoidon tyontekijoiden tyoymparistona toimii asiakkaan koti, joka tuo tyon toteuttamiseen
omat haasteensa. Asiakkaiden kotona tulee toimia heidan ehdoillaan, kuitenkin seka asiak-
kaan etta tyontekijan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistaen. Kotihoidossa tyosken-
tely poikkeaa monella tavalla laitoksessa tyoskentelevan tyooloista. (Hagg, Rantio, Suikki,
Vuori & lvanoff-Lahtela 2007, 17.)

Kotona toteutettavassa hoitotyossa voi esiintya ongelmia kodin tilojen, hyvan ergonomian ja
tarvittavien apuvalineiden yhteensovittamisessa. Kotiymparistossa voi esiintya myos kemialli-
sia, fysikaalisia ja biologisia haittoja, jotka vaikuttavat tyontekoon. Yleisia kotona esiintyvia
haittatekijoita ovat tupakansavu, elaimet, home, huonepoly, tartuntatauteja aiheuttavat vi-
rukset ja bakteerit, huono valaistus, vialliset sahkolaitteet seka paihteita kayttavat asiakkaat

ja heidan laheisensa. (Hagg ym. 2007, 17.)

Kotihoidon tyon luonne on liikkuva ja tyoskentelyoloihin vaikuttaa asiakkaiden luokse tehtavat
matkat. Ajomatkoihin vaikuttaa niiden pituus ja vuodenaikojen mukaan vaihtelevat saaolo-
suhteet. Kotihoidossa tyoskentely tapahtuu paasaantoisesti yksin. Kotihoidon tyontekija voi
joutua tekemaan nopeita ja itsenaisia paatoksia asiakkaan valittomaan avuntarpeeseen sairas-

kohtauksien ja muiden yllattavien tilanteiden yhteydessa. (Hagg ym. 2007, 17.)

3.3.1 Kotihoidon tyontekijan erityisosaaminen

Kotihoidon tyo on hyvinvointia ja terveytta edistavaa ja tyoskentely tapahtuu kuntouttavalla
tyootteella. Kotihoidon tyon pyrkimyksena on sairauden parantaminen ja ehkaiseminen seka
karsimyksen lievittaminen. Tyontekijan tulee hahmottaa kokonaisuuksia seka hallita paivittai-
sia ja pidempiaikaisia prosesseja. Tehtava tyo pohjautuu palvelusuunnitelmaan ja sen suun-
nittelu ja arviointi kuuluvat tyontekijan vastuulle. Kotihoidossa tyoskentelevan hoitajan tulee
tietaa riittavasti erilaisista sairauksista ja ikaantymisesta seka niiden vaikutuksesta tervey-
teen. Tyontekijan tehtaviin kuuluu seurata asiakkaan terveydentilaa ja siina ilmenevia muu-
toksia. Terveydentilan muutoksiin ja sairauden oireisiin tulee reagoida tilanteen vaatimalla
tavalla. (Ikonen 2013, 177.)

Suomessa kaytetaan Pohjoismaista vahiten rahaa ikaantyneiden hoitopalveluihin. Sairaanhoi-
tajaliiton yhteiskunnallisen vaikuttamisen tyoryhma on tehnyt kannanoton, jossa sairaanhoita-
jaliitto vaatii ikaihmisten hoitotyon hoitajamitoituksen korottamista ja sairaanhoitajien maa-
ran lisaamista kotihoitoon. Mitoituksen tulisi olla joustava ja sen tulisi perustua palvelutar-
peeseen ja hoitohenkiloston osaamiseen. Hoitohenkiloston osaaminen tulee varmistaa asian-
mukaisella koulutuksella. Sairaanhoitajan osaamisella voidaan vahentaa turhia paivystyskayn-
teja ja sairaalahoitopaivia. Ikaihmisten hoidossa tulee osata arvioida asiakkaan toimintaky-
kya, hoidon tarvetta ja avun tarpeen kiireellisyytta. Kotihoidon tyontekijan tulee antaa palve-

luohjausta yksilollisesti ja tukea arjessa parjaamista. Kotihoidossa tyoskennellaan muuttuvissa
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olosuhteissa, jolloin itsenadisen paatoksentekokyvyn tarkeys korostuu. (Sairaanhoitajaliitto
2019.)

Nykyinen henkilostomitoitus on vahimmaisvaatimus, eika se takaa valmiutta ajantasaiseen ja
laadukkaaseen hoitoon ja hoivaan. Oikealla hoitajamitoituksella ja selkealla tyonjaolla turva-
taan ikaantyneiden hyva elamanlaatu ja hyvinvointi. Hoitajamitoitukseen ei tulisi laskea esi-
miesten hallinnollisia toita. Palveluiden tuottajien seka tilaajien tulee ottaa yhteiskunnallinen
vastuu toteutuneesta hoidosta. Hoitoyksikoilta vaaditaan hoidon standardien ja laatumittarei-
den maarittelya, jotka ohjaavat palvelujen tarpeenmukaista resursointia. lkaantyneilla palve-
lun saajilla ja heidan omaisillaan tulee olla mahdollisuus palautteen antoon saamastaan hoi-
dosta ja kohtelusta. Hoitohenkilostolla on eettinen velvollisuus ja oikeus puuttua annetun pal-

velun epakohtiin ja pyrkia korjaamaan niita. (Sairaanhoitajaliitto 2019.)

Kotihoidon asiakkaat ovat lisaantyneet ja kotona hoidetaan entista enemman myos elaman
loppuvaiheessa olevia asiakkaita. Asiakkaat ovat usein monisairaita, jolloin hoidon tarpeeseen
vastaaminen vaatii hoitajilta erityisosaamista ja moniammatillisuutta. Muistisairautta sairas-
taa kolme neljasta pitkaaikaishoidossa olevasta ikaihmisesta. Muistisairaiden hoidossa koko-
naisvaltaisuus ja jatkuvuus ovat laadukkaan hoidon edellytyksia. Kotihoidossa on tarkeaa pa-
nostaa myos kotihoidollisten tehtavien lisaksi sairaanhoidollisiin tehtaviin. (Sairaanhoitaja-
liitto 2019.)

3.3.2 Kotihoidon tyotehtavat

Kotihoidon tyotehtavat pitavat sisallaan asiakkaan luona tehtavan hoitotyon seka hanen asioi-
densa hoitamisen kokonaisvaltaisesti. Tyontekijan tulee osata kayttaa oikein hoitotyossa kay-
tettavia valineita ja materiaaleja. Asiakkaan luona suoritettavat hoito- ja huolenpitotehtavat
riippuvat asiakkaan toimintakyvysta ja yksilollisista tarpeista. Palveluiden sisallot ja kotikayn-

teihin varattu aika vaihtelee naista riippuen. (Ikonen 2013, 178.)

Kotihoidon tyotehtavat sisaltavat kaikista paivittaisista toiminnoista huolehtimisen. Tyonte-
kija avustaa asiakasta henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa ja siihen liittyvien tarpeiden
huolehtimisesta. Tavanomaisia toimia ovat wc-kaynneissa avustaminen, suihkussa avustami-
nen, pukeutumisessa avustaminen, hiusten harjaaminen, suun hoito, kynsien leikkaaminen ja
ihon kunnosta huolehtiminen. Naiden lisaksi asiakasta avustetaan vaatehuollossa ja kodin siis-
timisessa. Kotihoidon tyontekijan tulee huolehtia asiakkaan kodin yleissiistimisesta, tiskaami-

sesta ja roskien viemisesta. (lkonen 2013, 178-179.)

Tyontekijan tulee huolehtia asiakkaan ravinnon saannin turvaamisesta. Ikaantyneiden koh-
dalla on erityisen tarkeaa kiinnittaa huomiota ravintosisaltoon. Kotihoidon tyontekijan tulisi
huolehtia, etta asiakkaiden saamassa ravinnossa on tarpeeksi energiaa, proteiinia, ravintokui-

tuja ja D-vitamiinia. Naiden lisaksi riittava nesteiden saanti tulee turvata. Ravitsemuksen
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tilaa ja virheravitsemusta voidaan seurata ja kartoittaa syodyn ruuan, painon tarkkailun ja
MNA (Mini Nutrional Assesment) -testin avulla. (Hovilainen-Kilpinen 2019, 131-134.) Tyonteki-
jan tulee myos arvioida kotona olevien ruokatarvikkeiden maara, seka tehda saannollisesti

kauppatilaus kauppapalveluun. (Ikonen 2013, 178-179.)

Laakehoidon toteuttaminen kuuluu osaksi kotihoidon tyota. Laakehoito vaatii teoreettisen
osaamisen lisaksi kaytannon osaamista. Tyontekijan koulutus, osaaminen ja laakehoitoon pe-
rehdyttaminen maarittelevat millaista laakehoitoa tyontekija saa toteuttaa tyossaan. Tyonte-
kijan tulee osoittaa osaamisensa suorittamalla laakehoidon lupa toimimassaan toimintayksi-
kossa. Kotihoidon tyontekija toteuttaa laakehoitoa jakamalla laakkeita potilaskohtaisiin an-
noksiin ja antamalla niita asiakkaalle luonnollista tieta eri laakemuotoina seka injektioina
ihon alle ja lihakseen. Kotihoidossa on mahdollisuudet myos vaativampaan laakehoidon to-
teuttamiseen, johon voidaan lukea suonensisainen laake- ja nestehoito seka kipupumppua
vaativa laakehoito. (lkonen 2013, 236-239.) Kotihoidossa laakkeet tulevat paaosaksi apteekin
annosjakelun kautta. Annosjakelu tarkoittaa, etta laakkeet tulevat apteekista valmiiksi jae-
tuissa kertakayttoisissa annosjakelupusseissa kahdeksi viikoksi kerrallaan. Annosjakelupussissa
on merkittyna asiakastiedot, pussissa oleva laakevalmisteen nimi, laakemaara ja oikea laak-
keenottoaika. Kotihoidon tyontekija tarkistaa asiakkaan laakelistan seka annosjakelupussit

ennen niiden vientia asiakkaalle. (Hovilainen-Kilpinen 2019, 179-180.)

Kotihoidon asiakkaat tarvitsevat tavallisesti erilaisia sairaanhoitopalveluja. Kotihoidon tyonte-
kijat toteuttavat sairauksien vaatimia, laakarin maaraamia tutkimuksia, hoitoja ja niiden seu-
rantaa. Tyontekijalta vaaditaan kliinisia hoitotyon taitoja. Kotihoidon tyotehtaviin kuuluu

naytteiden ottaminen, haavojen hoitaminen ja mittausten tekeminen. (Ikonen 2013, 180.)

Kotihoidon tyontekijan tulee huolehtia asiakkaan ja hanen kotinsa turvallisuudesta. Tyonteki-
jan on tarkistettava kotikaynnin aikana asiakkaan turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin,
turvarannekkeen, palohalyttimen ja muiden apuvalineiden toiminta seka turvattava asiakkaan
esteeton kulkeminen kotona. Tyontekijan tehtavana on arvioida ja huolehtia asiakkaalle tar-
peen mukaiset apuvalineet ja huolehtia niiden huoltamisesta (Ikonen 2013, 178-179). Asiakas
voi tarvita apuvalineita liikkumiseen, siirtymiseen, paivittaisista toiminnoista selviamiseen,
kuulemiseen ja nakemiseen. Apuvalineet hankitaan apuvalinelainaamosta ja ne ovat asiak-

kaille maksuttomia. (Hovilainen-Kilpinen ym. 2019, 150-152.)

Asiakasta ohjataan ja avustetaan erilaisten juoksevien asioiden hoitamisessa. Tyontekijan tu-
lee seurata asiakkaan parjaamista raha-asioiden, kuten laskujen maksamisen kanssa. Tarvitta-
essa tyontekija ohjaa asiakasta edunvalvojan ja sosiaalietuuksien hakemisessa. Kotihoidon
tyontekija avustaa asiakasta taman yksilollisten tarpeiden mukaan asioimaan eri virastojen
kanssa, varaamaan aikoja terveydenhuoltoon, jalkahoitoon tai parturiin. Asiakkaan henkinen

tukeminen, kuunteleminen, kannustaminen ja lasnaolo kuuluvat muun hoitotyon ohella
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tyonkuvaan. Tyontekija toimii kuntouttavalla tyootteella, toimintakykya yllapitaen ja asia-
kasta aktivoiden. Kotihoidon palvelusuunnitelmaan voidaan varata aikaa asiakkaan kanssa ul-
koiluun. (Ikonen 2013, 179.)

Kirjaaminen kotihoidossa tapahtuu paasaantoisesti mobiililaitteella asiakkaan luona. Mobiili-
laitteen avulla kirjaaminen on ajantasaista ja kirjatut asiat siirtyvat heti kaytossa olevaan po-
tilastietojarjestelmaan. Kirjaaminen painottuu samoihin asioihin, kuin muissakin terveyden-
huollon yksikoissa. Kirjaamisen tulee olla informatiivista ja toteutuneita asioita kuvailevaa.
Kotikaynnilla kirjataan toteutuneet ja suunnitellut hoitotyon toimet seka huomioidaan asiak-
kaan vointi ja tuntemukset. Kirjaamisesta tulee kayda ilmi asiakkaan nakokulma ja osallistu-

minen hoitoon. (Hovilainen-Kilpinen 2019, 59.)

3.3.3 Tyoturvallisuus kotihoidossa

Tyoturvallisuus on tyoperaisten terveydenhaittojen ehkaisemista. Tyontekijalla tulee olla tie-
toa ja taitoa ennakoida tyoturvallisuusriskeja ja toteuttaa tyota turvallisesti ja suunnitelmal-
lisesti. Tyonjohdon tulee korostaa asiakasturvallisuutta ja turvata tyontekijan tyoskentelyolo-
suhteet niin, etta tyota toteutetaan laadukkaasti ja turvallisesti. Tyonjohdon tehtavana on
huolehtia organisaation tarpeen mukaisesta henkilokuntamaarasta ja tyontekijoiden riitta-
vasta ammattitaidosta tyon toteuttamiseen. Esimiehilla on vastuu turvallisuusriskien arvioin-
nista ja niihin varautumisesta. Tietoa riskeista, vaarantilanteista ja haittatapahtumista tulee
kerata ja kayttaa palvelujarjestelman kehittamiseksi ja potilasturvallisuuden parantamiseksi.
Tyonantajan on perehdytettava tyontekija tyon vaatimiin tyoturvallisuusasioihin ja huolehdit-
tava, etta tyontekijalla on riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista. Tyontekoon
on jarjestettava vaatimukset tayttavat henkilosuojaimet, vaatetus, apuvalineet ja muut va-
rusteet. Tyontekijan on noudatettava naiden suojainten ja varusteiden kayttoa asiaan kuulu-
vasti. (lkonen 2013, 182-184.)

Asiakkaan kotona tehtavassa tyossa tyoolosuhteet ovat vaihtelevia ja tyohon liittyy erilaisia
riskeja, joita on etukateen vaikea arvioida. Ensimmainen kaynti uuden asiakkaan luokse on
suositeltava tehtavaksi taman vuoksi kahden tyontekijan toimesta. Ensimmaisella kaynnilla
varmistetaan tyoolosuhteiden turvallisuus ja kartoitetaan tyohon liittyvat riskitekijat. Asiak-
kaan kotona erilaisia vaaratilanteita voivat aiheuttaa asunnon tilat ja niiden siisteyden puut-
teellisuus, asunnossa sailytettavat kemikaalit, vialliset sahkolaitteet tai lemmikkielaimet. Er-
gonomian toteutuminen voi olla puutteellista ja potilassiirrot haastavia ahtaissa tiloissa. Ko-
tona tehtavassa asiakastyossa on myos arvioitava ja ennakoitava vakivallan uhka. Vakivallan
uhka on mahdollinen tyoskennellessa etenkin muistisairaiden ja mielenterveyshairiosta karsi-
vien asiakkaiden kotona. Vakivallan uhkaa voi lisata paihteiden ja laakkeiden vaarinkaytto.
Mikali vakivallan uhka on korostunut, kotikaynnit tulee hoitaa kahden hoitajan toimesta. Tyo-
turvallisuuslainsaadannon on toteuduttava kotona tehtavassa tyossa. (Tyoturvallisuuskeskus
2019b, c.)
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Tyoterveyslaitoksen Aivotyokyselylla kartoitettiin Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPerin
jasenten aivotyon tilaa. Kyselyyn vastasi 5 500 henkiloa ympari Suomea. Naisia vastaajista oli
96 % ja ialtaan vastaajat olivat keskimaaraisesti 47- vuotiaita. Vastaajista 19 % tyoskenteli ko-

tihoidossa. (Tyoterveyslaitos 2019.)

Kyselyyn vastaajat kokivat hoitotyon vaativaksi, tiedonkasittelykykyja jatkuvasti kuormitta-
vaksi aivotyoksi. Noin 90 % vastaajista koki hairigisessa ymparistossa tyoskentelyn, epaselvat
ja puutteelliset ohjeet seka ristiriitaisen tiedon, tyon keskeytymisen ja keskeneraiset tyoteh-
tavat kuormittavina tai erittain kuormittavina. Suurimmaksi kuormitustekijaksi koettiin kui-
tenkin kiireessa tyoskentely. Kiireen tunne koettiin jatkuvana, 90 % koki sen kuormittavana ja
40 % erittain kuormittavana. Yli 30 % koki, etta tyotehtaville on vain harvoin tai ei koskaan

tarpeeksi aikaa. (Tyoterveyslaitos 2019.)

Tyoolosuhteet voivat altistaa virheilla, vahentaa tyotehoa ja johtaa tyouupumukseen. Osa
keskeneraisista tyotehtavista voi jaada hoitamatta saman paivan aikana. Keskeneraiset tyo-
tehtavat voivat jaada mieleen pyorimaan ja aiheuttaa jopa univaikeuksia. Kyselyyn vastaa-
jista 35 % koki, etta heilla oli ollut keskittymisvaikeuksia ja lahes 30% koki muistamisen vai-
keuksia. Lahes 30 % vastaajista koki myos vasymysta suurimman osan ajasta tai kaiken aikaa.

(Tyoterveyslaitos 2019.)

Tyonantajan vastuulla on huolehtia riittavasta tyontekijoiden maarasta suhteessa tyomaaraan
kiireen poistamiseksi. Tyoyhteisossa tulisi pyrkia vahentamaan aivokuormitusta jarjestamalla
rauhallisia tyotiloja keskittymista vaativia tehtavia varten. Paallekkaisia tyotehtavia voi yrit-
taa valttaa sopimalla selkeita kaytantoja ja aikatauluja tyotehtavien tekemiseen. Ohjeiden ja
tiedon epaselvyytta voi pyrkia vahentamaan sopimalla eri tyotehtaville vastuuhenkilot. Vas-
tuuhenkildille tulee jarjestaa tarpeeksi aikaa vastuualueen hoitamiseen. (Tyoterveyslaitos
2019.)

Kiireessa tyoskentelya voidaan vahentaa kiinnittamalla huomiota tyon sujuvuuteen ja pyrki-
malla jatkuvasti sita parantamaan. Jokaisen hoitajan tulisi omassa tyoyhteisossa huomioida
tyon sujuvuuteen vaikuttavat tekijat ja pyrkia kehittamaan tyoyhteisolle sopivia ratkaisuja
niihin. Tyonkuvan ollessa samankaltainen, muissa tyoyhteisoissa hyviksi havaittuja kaytantoja

ja ideoita on helppoa soveltaa oman tyoyhteison tarpeisiin. (Tyoterveyslaitos 2019.)
3.4 Toimintaympariston kuvaus

3.4.1 Perusturvakuntayhtyma Karviainen

Perusturvakuntayhtyma Karviainen on Lansi-Uudellamaalla sijaitseva kuntayhtyma, jonka
muodostaa Vihdin kunta ja Karkkilan kaupunki. Kuntayhtyman alueella asuu noin 37 900 asu-
kasta. Karviainen tuottaa perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen palveluja ja sen alaisuu-

dessa tyoskentelee n. 450 henkiloa. Palvelut on jaettu palvelukokonaisuuksiin, eli
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palvelulinjoihin ikaryhmittain. Karviainen tarjoaa palvelulinjausten mukaisesti tyoikaisille,
perheille ja ikaihmisille kohdistettuja palveluita elamankaarimalliin perustuen. (Perusturva-

kuntayhtyma Karviainen.)

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen ikaihmisten palvelulinja tuottaa palveluja yli 65-vuotta
tayttaneille, jotka tarvitsevat hoito-, hoiva- ja kuntoutus- tai tukipalveluja. Tavoitteena on
hyvan elamanlaadun mahdollistaminen ikaantyneelle eri tavoin kotona asumista tukemalla tai
ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa tarjoamalla tarpeiden mukaisesti. Karviaisen ikaihmis-
ten palvelujen palvelulinja tuottaa kotihoidon palveluja Vihdin ja Karkkilan kotihoidon yksi-

koissa. (Perusturvakuntayhtyma Karviainen.)

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen ikaihmisten sosiaalipalvelujen yksikossa toimii palvelunoh-
jaus, josta saa yksilollista neuvontaa ja ohjausta ikaihmisten palveluista, asumista tukevista
palveluista ja etuuksista. Palvelunohjauksessa pyritaan loytamaan uusille, palveluja tarvitse-
ville ikaihmisille heidan tarpeitaan vastaavat palvelut. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan te-
kemalla kotikaynti, jolla kartoitetaan laaja-alaisesti palveluntarve. Palveluiden kartoittami-
sessa keskeista on asiakkaan toimintakyky. Toimintakykya arvioidaan erilaisin toimintakyky-
mittarein, jonka jalkeen asiakasta ohjataan hakeutumaan tarpeiden mukaisiin palveluihin.
Palveluntarpeen arvioinnissa tehdaan tiiviisti yhteistyota moniammatillisesti muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden kanssa, seka omaisten ja kolmannen sektorin kanssa.
Uudelle asiakkaalle myonnetaan kotihoidon palveluja tai kotihoidon tukipalveluja palvelutar-
peen arviointiin perustuen. Tarvittaessa asiakasta ohjataan palveluiden hankkimisessa muual-
takin kuin Karviaisesta seka hakemaan erilaisia taloudellisia etuuksia, kuten kotitalousvahen-
nys ja Kelan etuudet. Saannollisen kotihoidon asiakkaan palvelun tarpeen muuttuessa koti-
hoito arvioi ja maarittelee palvelun tarpeen ja ohjaa tarvittaessa palveluiden kaytossa. (Pe-
rusturvakuntayhtyma Karviainen 2016.) Palvelutarpeen arviointia maarittaa vanhuspalvelulaki
(Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista 2012).

3.4.2 Vihdin kotihoito

Vihdin kotihoidossa tyoskennellaan moniammatillisena tiimityona vastuuhoitaja- ja aluevas-
tuumallilla. Vihdin kotihoidossa toimii yhteensa nelja tiimia, joista kolme tiimia toteuttaa
saannollista kotihoitoa ja yksi tilapaista kotihoitoa. Saannollisen kotihoidon tiimeissa tyosken-
telee sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Tilapaisen kotihoidon tiimissa tyoskentelee sairaanhoita-
jia, lahihoitajia, fysioterapeutteja ja toimintaterapeutti. Perusturvakuntayhtyma Karviaisessa
toimii myos laakari, joka vastaa Vihdin kotihoidon asiakkaiden hoidosta. (Perusturvakuntayh-

tyma Karviainen 2018.)

Vihdin kotihoidossa tehdaan tiivista yhteistyota Perusturvakuntayhtyma Karviaisen muiden yk-

sikoiden, kuten ikaihmisten sosiaalipalveluyksikon, vuodeosastojen ja vammaispalvelun
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kanssa. Muita tarkeita yhteistyokumppaneita ovat yksityiset palveluntuottajat, vapaaehtois-

tyontekijat ja omaiset. (Perusturvakuntayhtyma Karviainen 2018.)

Vihdin kotihoidon arvot ja toimintaperiaatteet ovat myonteisyys, uudistuminen, oikeudenmu-
kaisuus, vastuullisuus ja osallisuus. Kaytannossa myonteisyys tarkoittaa seka tyontekijan tyo-
tyytyvaisyytta ja myonteista asennetta auttamisessa erilaisissa tilanteissa etta asiakkaan
myonteista kokemusta vuorovaikutuksesta ja hoidosta. Uudistumisella tarkoitetaan tyonteki-
jan ammattitaidon yllapitoa ja halua kehittaa hoitotyota seka suhtautua myonteisesti uudis-
tuksiin. Oikeudenmukaisuutta toteutetaan palvelun tuottamisella yksilollisesti ja asiakkaita
kohdellen samanarvoisesti itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta kunnioittaen. Lisaksi asia-
kasta kuullaan hanen hoitoonsa liittyvissa paatoksissa ja hanelle annetaan riittavasti ohjausta
ja tietoa paatosten teon tueksi. Vastuullisuus on tyontekijan vastuullisuutta toiminnassa asi-
akkaille seka organisaatiolle ja yhteiskunnalle, etta omalle ammattikunnalle. Tyontekijan tu-
lee toimia ammattitaitoisesti eettisia ohjeita noudattaen hoitotyossa. Asiakas sitoutuu hoito-
suhteeseen, kun hoito on vaikuttavaa ja oikea-aikaista. Osallisuus on asiakkaan tukemista
oman hoidon suunnitteluun, kuntoutukseen osallistumiseen ja vastuunottamiseen. Hoitotyota
toteutetaan niin, ettei asiakkaan puolesta tehda, vaan ohjataan, tuetaan ja opastetaan. Asia-
kas otetaan mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen ja paivittamiseen. Asiakkaan
yksilollisyys ja ainutlaatuisuus huomioidaan ja panostetaan vuorovaikutukselliseen kohtaami-

seen. (Perusturvakuntayhtyma Karviainen 2018.)

4  Menetelmat ja toteutus
4,1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, koska tarkoituksena oli luoda tyon-
tekijoiden kehittamistarpeiden pohjalta tuotos tukemaan ja yhtenaistamaan perehdyttamista
tyoyksikossa. Toiminnallisen osuuden tarkoituksena oli tyontekijoiden osallistaminen uuden

perehdyttamiskaytannon luomiseen, jotta tyontekijat sitoutuisivat kayttamaan toimintamallia

paremmin ja se olisi heille mielekas, selka ja yhtenainen.

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa tyoelamaa kaytannonlaheisesti. Toi-
minnallisessa opinnaytetyossa on mahdollisuus yhdistaa konkreettisesti teoriatieto ja kay-
tanto. Se tavoittelee kaytannon toiminnan ohjaamista, opastamista, toiminnan jarkeistamista
seka jarjestamista. Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla myos esimerkiksi tapahtuman toteut-

tamista, kirja, vihko, opas, video, kotisivut tai nayttely. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9-10.)

Toiminnallinen opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen. Se on tutkiva ja kehittava. Toiminnalli-
sessa opinnaytetyossa tutkimus on selvityksen tekemista, joka on yksi tiedonhankinnan apuva-
line. Opinnaytetyotekstissa tutkiva ote nayttaytyy teoreettisen lahestymistavan valinnan pe-

rusteluna, tekemiseen liittyvana kriittisena suhtautumisena ja kirjoittamiseen, valintojen ja
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ratkaisuiden perusteluina opinnaytetyonprosessissa seka tutkimusviestinnan tayttymisena. (Ai-
raksinen & Vilkka 2003.)

Opinnaytetyon toteutus aloitettiin kartoittamalla perehdytyksen nykytila laadullisella tutki-
muksella, menetelmana teemahaastattelu. Haastattelut toteutettiin Vihdin kotihoidon tyoyk-
sikon tiloissa. Teemahaastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna (Liite 1-3). Haastattelu to-
teutettiin tyoyksikon yhden tiimin tiimipalaverin yhteydessa ja siihen varattiin aikaa tunti.

Haastattelut nauhoitettiin.

Toiminnallinen osuus toteutettiin oppimiskahvilana eli learning cafena tyoyksikon viikkopala-
verin yhteydessa. Toiminnallisen osuuden alussa tuotiin tyoyhteisolle esille haastatteluista
nousseet kehittamistarpeet. Esille nousseet kehittamistarpeet olivat learning cafessa ideoita-
vat teemat. Learning cafessa tyontekijat jaettiin neljaan ryhmaan, joissa jokaisessa ryhmassa
on yhta monta osallistujaa. Osallistujien keskuudesta valittiin yksi vetaja. Ryhman jasenet
kiersivat poytaryhmissa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 162.) Learning cafessa oli tarkoi-
tuksena poytaryhmittain ideoida uusia kaytantoja perehdyttamisen tueksi. Poytaryhmissa
kiertamiselle varattiin aikaa 40 minuuttia. Learning cafen lopuksi kaytiin paperille kirjoitetut
ideat yhdessa lapi. Koko toteutukseen varattiin aikaa tunti. Haastatteluiden ja learning ca-
festa saatujen kehittamisideoiden pohjalta tuotetiin tuotos tukemaan perehdyttamista. Tuo-
tos toimitettiin tyoyksikkoon sen valmistumisen jalkeen. Tuotos tulee yksikossa vapaaseen
kayttoon. Lopuksi kerataan palaute tyontekijoilta ja yksikon esimiehelta liittyen haastatte-

luun, toiminnalliseen osuuteen ja tuotokseen (Liite 4).

4.1.1  Nykytilan kartoittaminen

Toiminnallisen opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus. Laadulli-
sen tutkimuksen eri lahestymistapojen tavoite on loytaa tutkimusaineistosta toimintatapoja,
samanlaisuuksia tai eroavaisuuksia. (Janhonen & Nikkonen 2001, 21.) Laadullinen tutkimus on
tutkimusmenetelmana toimiva, kun tavoitteena on ilmion kokonaisvaltainen ymmartaminen.
Kirjoittamisen lahtokohtana halu ymmartaa ja kirjoittaa faktatietona uskomuksista, haluista,
ihanteista ja ihmisen toiminnan takana olevista kasityksista. (Airaksinen & Vilkka 2003, 63-
64.)

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat ovat havainnointi, kysely, haastattelu
seka erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Eri menetelmia voidaan kayttaa vaihtoehtoi-
sesti tai yhdisteltyna tutkimusongelman ja tutkimusresurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi
2006, 73.) Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole tilastollisuus vaan tarkoitus saada ku-
vata tapahtumaa tai ilmiota ja ymmartaa niita. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeinta, etta
haastateltavat henkilot tietavat tutkittavasta asiasta ja etta heilla asiasta mahdollisimman
paljon tietoa ja taitoa. Haastateltava tulee valita tarkoitukseen sopiviksi ja harkinnanvarai-
sesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)
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Tutkimus- ja kehittamistyossa haastattelu on yksi eniten kaytetty tiedonkeruumenetelma.
Haastattelu soveltuu monenlaisiin kehittamiseen liittyviin tehtaviin ja sen avulla on mahdol-
lista saada vastaukset nopeasti kerattya. Aito haastatteluymparisto antaa haastattelulle syval-
lisemman kuvan, kuin toimintaymparistosta irrallaan tehty haastattelu. Tyoorganisaatiossa
tehty haastattelu antaa todellisemman kuvan haastateltavan ajatuksista. (Ojasalo ym. 2014,
106-107.)

Laadullisen tutkimuksen menetelmana kaytettiin teemahaastattelua. (Tuomi & Sarajarvi
2006, 73.) Kehittamistarpeiden pohjalta yhdessa luotu toimintamalli auttaa hyvaksymaan uu-
denlaisen toimintamallin paremmin, kuin ulkopuolisen tuoma ratkaisu. Osallistavassa kehitta-
misessa on useita positiivisia etuja niin tutkijalle, kuin kehittajalle. Kehittamisongelmaan yh-
dessa kehitetty ratkaisu on yleensa parempi, kuin ulkopuolisen ajatukset. Mikali yhteisossa ol-
laan valmiita muutokseen tietavat yhteison jasenet toimintansa haasteet parhaiten. Tutkijan
rooli on tuoda kehittamisessa ulkopuolista puolueetonta nakokulmaa ja teoreettista osaa-
mista. (Ojasalo ym. 2014 58-59.)

Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, joka kohdennetaan tiettyihin keskustelun tee-
moihin. Teemahaastattelu lahtee oletuksesta, etta kaikkia henkilon kokemuksia, uskomuksia,
tunteita ja ajatuksia voidaan taman menetelman avulla tutkia. Teemahaastattelu ei maarita
haastattelukertojen maaraa eika sita, kuinka syvallisesti aihetta kasitellaan. Haastattelu ete-
nee keskeisten teemojen varassa ja kertoo siita, mika on kaikkein olennaisinta. Teemahaas-
tattelun avulla tutkittavien aani tulee kuuluviin ja nain vapauttaa haastattelijan tutkijan na-
kokulmasta. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma. Puolistrukturoitu menetelma
siksi, etta haastattelun aspekti, teema-alueet ja aihepiirit ovat kaikille samat. Teemahaastat-

telusta puuttuu kysymysten tarkka muoto ja niiden jarjestys. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47-48.)

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa haastattelutyyli valittiin sen mukaan, miten ja millaista
tietoa opinnaytetyon tekemiseen tarvitaan. Laadullisessa tutkimusmenetelmassa lomake- tai
teemaahaastattelun kysymykset ovat avoimia teemaan ja asiaan liittyen. Haastatteluaineiston
tulee olla tarpeeksi kattavaa, jotta se kuvaa riittavasta ratkaistavaa ongelmaa. Aineiston
laatu on merkitsevampaa kuin maara. Laadukkaan haastattelun kriteerina on monipuolinen
aineisto, aineiston vastaaminen sisallon tavoitteisiin seka kohderyhman tavoitteisiin. (Airaksi-
nen & Vilkka 2003, 63-64.)

Teemahaastattelu etenee teemahaastattelurungon avulla, johon kirjataan keskusteltavat ai-
heet. Avoimet kysymykset antavat laajempaa tietoa ja ymmarrysta verraten suljettuihin kysy-
myksiin. Haastateltavan vastauksista voi nousta esille uusia asioita, joihin tutkija voi esittaa
jatkokysymyksia. Jatkokysymysten avulla haastattelutilanteesta saadaan luonnollinen vuoro-
vaikutustapahtuma, joka luo kiinnostuneisuutta haastateltavaa kohtaan ja lisaa haastatelta-

van luottamusta. (Kananen 2014, 78-80.)
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Teemahaastattelun (Liite 2) avulla kartoitettiin perehdyttamisen nykytila Vihdin kotihoidossa.
Teemahaastattelun tavoitteena oli saada kotihoidon tyontekijoiden kokemuksiin perustuvaa

tietoa perehdyttamisen nykytilasta seka perehdyttajan etta perehdytettavan nakokulmasta.

4.1.2 Teemahaastattelu

Tyoyhteison kolmesta eri tiimista valittiin harkinnanvaraisesti tarkoitukseen sopivat kuusi
tyontekijaa, joilta oletetaan saavan mahdollisimman paljon tietoa perehdyttamisen nykyti-
lasta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.) Otanta kasatiin eri ammattikuntia edustavista henki-
loista, eli lahihoitajista ja sairaanhoitajista. Tavoitteena oli saada haastateltaviksi organisaa-
tion uusimmat tyontekijat, jotta saataisiin tietoa perehdyttamisesta seka kokeneita tyonteki-
joita, joilla on kokemusta perehdyttamisesta yksikossa. Haastatteluun varatiin aikaa tunti.

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista.

Haastattelun ensimmaisena teemana oli tyontekijan kokemus perehdyttamisesta. Haastatte-
lun teemojen mukaisesti haastateltavat vastasivat ennalta laadittuihin kysymyksiin. Ensim-
maisen teeman avulla kartoitettiin sita, millainen perehdytys oli ollut haastateltavan tullessa
tyoyksikkoon ja mita asioita he olisivat perehdytykselta toivoneet. Haastattelun toisena tee-
mana oli perehdyttajana toimiminen. Toisen teeman kysymyksilla saatiin vastauksia siihen,
olivatko haastateltavat toimineet perehdyttajana uudelle tyontekijalle ja mita perehdytta-
jana kaipaisi perehdyttamisen tueksi. Kolmantena teemana haastattelussa oli perehdytyksen
nykytila, jossa selvitettiin haastateltavien mielipiteita perehdyttamisesta tyoyksikossa seka
nykyisesta perehdytysmateriaalista ja siita, koettiinko nykyinen materiaali riittavaksi. Lopuksi

kysyttiin, miten haastateltavat kehittaisivat perehdyttamista tyoyksikossa.

4.1.3 Teemahaastattelun analysointi

Haastattelut nauhoitettiin, jolloin haastattelija kykeni havainnoimaan haastateltavia. Nau-
hoite toimi myohemmassa vaiheessa haastateltavan muistina ja tulkinnan apuna. Nauhoitteen
avulla haastattelija pystyi palata haastattelutilanteeseen uudestaan. Kuuntelemalla haastat-
telua saatiin haastattelulle uusia nakokulmia ja mahdollisuus tehda huomioita esimerkiksi aa-
nen savyissa. Kuuntelun avulla voitiin ymmartaa paremmin mita haastateltava on halunnut sa-
noa. Nauhoitteen avulla haastattelu pystyttiin raportoimaan tarkasti. Haastattelun nauhoitta-

mista varten pyydettiin tutkittavilta lupa. (Ojasalo ym. 2014, 107.)

Haastattelun jalkeen aineisto litteroitiin heti, jolloin haastattelutilanne oli tuoreessa muis-
tissa. Litterointi tehtiin sanasta sanaan haastateltavien kertoman mukaisesti. Litteroitua ai-
neistoa kertyi haastattelusta yhteensa nelja sivua, jonka jalkeen litteroinnista tehtiin yhteen-
veto. Haastattelutilanteessa tehtiin lisaksi muistiinpanoja, joita hyodynnettiin litteroidun ai-

neiston tukena.
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Litteroitu aineisto purettiin teemoittelun avulla. Aineisto teemoiteltiin haastattelun teemojen
mukaisesti erilliseen taulukkoon. Haastattelun teemoja oli kolme, jotka olivat kokemukset
perehdyttamisesta, perehdyttajana toimiminen ja perehdytyksen nykytila. Teemoittelun
avulla kerattiin kolmen eri teeman alle haastattelussa toistuvasti nousseita ajatuksia ja mieli-

piteita Vihdin kotihoidon perehdyttamisen nykytilasta.

Teemoittelun tarkoituksena on tarkastella ilmioita ja asioita, jotka esiintyvat yhtenaisesti
haastateltavien keskuudessa. Jottei haastattelun analyysi jaa pintapuoliseksi haastatteluai-
neistoa tarkastellaan usein esiintyneiden asioiden eli saannonmukaisten asioiden suhdetta sii-

hen missa yhteyksissa samankaltaisuudet esiintyivat. (Ojasalo ym. 2014, 110-111.)

4.1.4 Teemahaastattelun tulokset

Haastateltavat kokivat perehdytyksen olleen liian lyhyt seka haastateltavien kesken perehdy-
tyksen sisallon olleen eriava. Perehdytykseen toivottiin yhtenaisyytta. Perehdytyksen koettiin

olevan litkaan perehdyttajan, eli tyontekijan vastuulla.

”Ma tulin 2,5 vuotta sitten harjoitteluun ja siina tavallaan opiskelijan roolissa
oppi hirveesti mutta sit ma jain keikkailijaksi niin jouduin aika paljon ite selvit-

taa asioita.”

” Taa mun kaveri, joka just aloitti taalla kotihoidossa ei oo saanut minkaalaista
perehdytysta vaan hanet heitettiin ihan suoraan iltavuoroon ja silta pohjalta,

etta han tuli toisesta kotihoidosta, etta kylla sa osaat naa asiat.”

Haastattelusta nousi suurimmaksi ongelmaksi ajanpuute. Haastateltavat totesivat yhdessa,
etta perehdyttajalla tulisi olla valitonta asiakastyoaikaa vahemman silloin, kun toimitaan pe-
rehdyttajana. Perehdyttajalle tulisi antaa riittavasti aikaa uuden tyontekijan perehdyttami-
seen ja perehdyttajan tulisi ennalta tietaa perehdytettavasta tyontekijasta. Haastateltavat
halusivat nostaa esille, etta perehdyttamisessa ei ole kysymys ainoastaan asiakastyosta, vaan
myos muista tyoyksikossa tapahtuvista toimista. Valittoman asiakastyon ulkopuolisiin tyoteh-
taviin voidaan lukea laaketilaukset, potilastietojarjestelman kaytto, laakarin kanssa asioimi-
nen, hoitotarvikkeiden ja avaimien keraaminen, kotihoidon mobiilin kayttoonotto seka suulli-

nen raportointi tyontekijoiden valilla.

”Sen ma itsekin huomasin, etta eihan ne hoitajat kerkee sen kaiken muun tyon
kanssa ehdi tekemaan sellasta perehdytysta mita ehka olisi itse kaivannut. Siina
oli ihan niinku oma tyopaiva eika perehdyttamiselle ole varattu mitaan pereh-

dytys aikaa.”

Haastateltavien keskuudessa oli tyontekijoita, jotka olivat toimineet itse perehdyttajana.

Tata teemaa kasiteltaessa nousi jalleen esiin ajanpuute. Haastateltavat kaipasivat
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perehdyttajina lisaa aikaa perehdyttajana toimimiselle. Haastateltavat, jotka olivat toimineet
perehdyttajina, nostivat esiin myos perehdytysmateriaalin puutteen tai tietamattomyyden
materiaalin sijainnista tai sen taman hetkisesta sisallosta. Perehdyttamisen tueksi kaivattiin
haastattelun perusteella selkeaa, yhtenaista ohjetta tai tukimateriaalia. Useassa kohdassa
haastattelua nousi esiin toive tarkistuslistasta perehdytyksen tueksi. Toisen teeman yhtey-
dessa keskusteltiin perehdytysvastaavan nimeamisesta ja perehdytysvastaavan tehtavista ja
vastuista. Tyoyksikossa ei talla hetkella ollut perehdytysvastaavaa, mutta suunnitteilla on pe-

rehdytysvastaavan nimeaminen.

”Se vaan on unohtunut, kun se on ollut hukassa mutta nyt se on siella koneella.
Tosin kukaan ei ole kertonut mita sielta koneestakaan loytyy. Siella on vaikka

mita. Ei oo aikaa tutkia mita siel on.”

Kolmannessa teemassa nykytilasta kysyttaessa, haastateltavat mielsivat perehdyttamisen ole-
van paasaantoisesti hyvaa, mutta jalleen palattiin ajanpuutteeseen. Haastattelutilanteessa
selvisi, etta haastateltavilla ei ollut tietoa nykyisen perehdytysmateriaalin sisallosta. Pereh-
dytysmateriaaliksi tiedettiin perehdytyskansio, joka koettiin sisalloltaan liian laajaksi, seka-
vaksi ja vanhanaikaiseksi. Perehdytysmateriaaliksi toivottiin tarkistuslistaa, joka helpottaisi ja
yhtenaistaisi perehdyttamista. Suurimmalle osalle haastateltavia selvisi vasta tassa vaiheessa,
etta tyoyksikossa on olemassa tarkistuslista perehdytyksen tueksi, joka sijaitsee perehdytys-
kansiossa. Haastateltavat pohtivat myos perehdytyskansion paivitykseen liittyvia asioita, ke-

nen vastuulla kansion ja tarkistuslistan paivittaminen olisi.

”Tassa on selvinnyt, etta loytyy sahkoinen perehdytyskansio ja siella on tsekki lista.

Sahkoisessa kansiossa on tulostettavia kohtia.”

Haastattelussa todettiin, etta perehdytys on vajavaista ja eriavaa. Yhteisesti koettiin siihen
tarvittavan aikaa, ennakointia ja yhtenaistamista. Haastattelijat ajattelivat kotihoidon olevan
laaja kokonaisuus ja tyon olevan itsenaista. Positiivisina asioina haastattelussa koettiin tyon-
tekijoiden olevan avuliaita ja kollegan olevan aina kuitenkin puhelimen paassa. Seka suullisen
etta mobiilin kautta tapahtuvan viestinnan tarkeytta korostettiin. Haastateltavat, etenkin uu-
det tyontekijat, kokivat saaneensa aina apua kysyessa. Uuden tyontekijan kohtaamista halut-
miesten seka tyontekijoiden vaihtuvuus ja siihen liittyen tyontekijoiden vasymys uusien tyon-
tekijoiden jatkuvaan perehdyttamiseen. Pohdittiin myos asiakkaiden runsasta maaraa, jolloin
tyoskentelytavoissa ja asiakasasioiden hoitamisessa voi olla tiimikohtaisia eroja. Haastatte-
lussa keskustelua kaytiin myos siita, etta ihmiset ovat erilaisia ja jokaisen oppivan tavallaan.

Lopuksi todettiin perehtymisen uuteen tyopaikkaan olevan jatkuvaa oppimista.
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4.1.5 Learning cafe

Haastattelun ja teemoittelun pohjalta tyoyksikossa jarjestettiin opinnaytetyon toiminnallinen
osuus, menetelmana learning cafe. Learning cafessa osallistettiin tyontekijat uuden toiminta-
mallin ideoimiseen ja sen pohjalta tyostetaan lopullinen tuotos tyoyksikkoon perehdyttamisen
tueksi.

Learning cafe eli oppimiskahvila on menetelma, jossa tarkoituksena on poytaryhmittain ide-
oida valittua teemaa erilaisten nakokulmien kautta. Osallistujia tulisi olla vahintaan 12, jol-
loin ryhmia muodostuu 3. Ryhmissa valitaan yksi ryhman vetaja. Jokaisessa poytaryhmassa on
tarkoituksena keskustella valitun teeman kehittamisesta ja kirjata syntyneet kehitysideat
isolle paperille. Ryhmien on tarkoitus kiertaa eri poytaryhmissa, jolloin kehitettavan teeman
nakokulma vaihtuu. Ryhmanvetaja ei kierra poytaryhmissa. Vetajan tarkoitus on uuden ryh-
man saapuessa tiivistaa aikaisemman ryhman keskustelu ja jatkaa oman poydan nakokulman
ideoimista. Learning cafen etuna on saada kehitettavasta teemasta lyhyessa ajassa useita ide-

oita monesta eri nakokulmasta. (Ojasalo ym. 2014, 162.)

Learning cafe toteutettiin Vihdin kotihoidon kokoustiloissa. Haastattelusta saaduista kehitta-
miskohteista ja toiminnallisesta osuuden jarjestamisesta tiedotettiin tyontekijoita kaksi viik-
koa aikaisemmin yhteisen viestipalvelun kautta. Tyontekijoiden tiedottaminen ennen learning
caféta koettiin hyvaksi. Tyontekijat saivat aikaa valmistautua aiheisiin. Learning cafen alussa

tuotiin tyoyhteisolle yhteisesti tietoon haastattelussa nousseet kehittamisen tarpeet.

Toiminnalliseen osuuteen osallistui yhteensa 15 henkiloa. Osallistujat olivat kotihoidon kol-
men tiimin tyontekijoita. Osallistujat koostuivat eri ammattiryhmien edustajista, kuten sai-

raanhoitajista, lahihoitajista, osastonhoitajasta seka apulaisosastonhoitajasta.

Tyontekijat jakautuivat neljaan yhta suureen ryhmaan itsenaisesti. Ryhmien tarkoituksena oli
pohtia ja ideoida seka osallistaa henkilokunta uuden perehdytys kaytanteen luomiseen nel-
jasta eri nakokulmasta katsottuna. Learning cafessa poytaryhmien ideoinnin teemoiksi nostet-
tiin teemoittelun pohjalta toistuvasti esille nousseet asiat. Teemoina poytaryhmissa oli aika,

perehdytysmateriaali, uudet ideat perehdyttamisen tueksi ja perehdytysvastaavan tehtavat.

Learning cafen aikana tyontekijoita havainnoitiin ja osallistuttiin keskusteluihin poytaryh-
missa. Aiheet saivat poytaryhmissa aikaan vilkasta keskustelua aiheisiin liittyen. Poytaryhmilla
oli kaytossa 10 minuuttia jokaista pistetta kohti. Tyontekijat kiersivat kaikki nelja pistetta.
Lopuksi kaytiin yhteisesti lapi esille nousseita asioita. Toiminnallisen osuuden jalkeen kaytiin

keskustelua osastonhoitajan kanssa tyopajassa esille nousseista ideoista.
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4.1.6 Tyontekijoiden kehittamisideat

Learning cafeen pohjalta esille nousi suurimpana kehittamistarpeena perehdyttamisen ajan-
puute ja materiaalien puutteellinen kayttaminen. Ajanpuute nousi esille jokaisessa neljassa
ideointipisteessa. Tyontekijat kokivat, ettei perehdyttamiselle ole jarjestetty tarpeeksi aikaa
ja perehdyttamisen tapahtuvan asiakastyon rinnalla. Kotihoito on tyopaikkana laajaa, johon
kuuluu paljon muutakin kuin asiakastyo. Vihdin kotihoidossa on kolme aluetta, joissa jokai-
sessa omat kaytanteet. Tyontekijat toivat esiin tiedottamiseen liittyvat haasteet. Tieto uu-
desta tyontekijasta tiimiin tulee tyontekijoiden kokemuksen mukaan liian myohaan, jolloin
perehdyttajalle ei jaa aikaa perehdytyksen valmistelulle. Toiveena tyontekijoilla oli esimie-
hen tiedottaminen uuden tyontekijan tulosta, jolloin perehdyttamiselle voitaisiin nimeta vas-
tuutyontekija. Tiedottamisen koettiin lisaavan mahdollisuutta suunnitella uuden tyontekijan
perehdyttamista ja antavan perehdyttajalle mahdollisuuden valmistella perehdyttamista.
Tyontekijoiden kehittamisideoiksi liittyen aikaan oli asiakaslistan keventaminen, nimetty pe-

rehdyttaja seka perehdytyksesta tiedon vieminen tyonjarjestelijalle.

Toisena aiheena esille nousi materiaalit ja niiden kayttaminen. Tyontekijat nostivat esille ma-
teriaalien riittavyyden. Tyontekijat kokivat materiaalien olevan riittavat, mutta ongelmaksi
koettiin, ettei olemassa olevaa materiaalia hyodynneta perehdyttamisessa. Tyoyksikossa on
kaytossa perehdytyskansio, sahkoinen perehdytyskansio seka check -lista perehdytyksen tu-
eksi. Tyontekijoiden keskuudessa oli epaselvyytta, missa perehdyttamiseen tarkoitettuja ma-
teriaaleja sailytetaan ja saako materiaalia kayttaa tyoaikana. Tyontekijoiden kehittamisidea
olemassa olevaa materiaalia kohtaan oli, etta materiaali otettaisiin kayttoon tukemaan pe-
rehdyttamista. Toiveena oli, etta olemassa olevasta materiaalista tiedotettaisiin ja se otet-
taisi osaksi perehdyttamista. Lisaksi perehdyttamisen check -lista koettiin yhtenaistavan pe-

rehdytys kaytantoa.

Kolmantena kasiteltavana aiheena oli perehdytysvastaavan tehtavat. Perehdytysvastaavaksi
kesan aikana oli nimetty yhden tiimin sairaanhoitaja. Ryhmissa muodostui vilkas keskustelu
siita tulisiko alueelle nimeta myos perehdyttamisesta vastaava lahihoitaja sairaanhoitajan pa-
riksi. Perehdytysvastaavan tehtavaksi ryhmissa nimettiin perehdytysmateriaalin paivittaminen
ja markkinoiminen. Markkinoinnin esimerkkina perehdytysvastaava voisi kayda markkinoi-
massa kotihoitoa oppilaitoksissa ja siella kertoa hyvasta perehdyttamisesta seka sen tarkey-
desta. Perehdytysvastaavalle haluttiin jarjestaa aikaa materiaalin paivittamiselle. Perehdy-
tysvastaavalle ajateltiin myos lisata kouluttautumismahdollisuutta, jolloin perehdytysvastaa-
valla olisi aina viimeisin tieto hallussa. Perehdytysvastaava voisi tuoda uusimman tiedon myos
tiimin tyontekijoiden kaytettavaksi. Tyontekijoiden kehitysideana perehdyttamisvastaavan
tehtaviin nousi ajan lisaaminen vastuualueen hoitamiseen, toisen perehdytysvastaavan nimea-

minen seka varahenkiloiden nimeaminen perehdytysvastaaville.
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Neljantena kasiteltavana aiheena poytaryhmissa oli uudet ideat perehdyttamisen tueksi. Poy-
taryhmissa keskeiseksi uudeksi ideaksi nousi julisteen tekeminen tai mobiilisovelluksen kayt-
toon liittyvan videon tekeminen. Tyontekijat toivoivat julisteeseen kasattavan tarkeita tie-
toja, kuten esimerkiksi mita ottaa mukaan asiakkaalle lahtiessa. Lisaksi toivottiin esimiehen
osallistuvan perehdyttamiseen tekemalla esimerkiksi valikysely perehdytettavalle tyoyksikossa

viihtymisesta.

Haastattelun ja toiminnallisen osuuden pohjalta suurimmaksi ongelmaksi perehdyttamisessa
koettiin ajan puute ja materiaalien kayttamattomyys. Tyontekijat kokivat, ettei perehdytta-
miselle annettu riittavasti aikaa. Perehdyttaminen toteutetaan kaiken muun asiakastyon rin-
nalla. Tieto uuden tyontekijan tulosta tyoyksikkoon selvisi usein aamulla, jolloin perehdytta-
miselle ja sen suunnittelemiselle ei jaanyt aikaa. Perehdyttamiselle ei nimetty vastuuhenki-
63, jolloin tyontekija saattoi kulkea joka paiva eri tyontekijan matkassa. Perehdyttaminen

koettiin haastattelujen perusteella liian lyhyeksi ja sisalloiltaan erilaisiksi.

Tyoyksikossa on kaytossa perehdytysmateriaaleja kansiona ja sahkoisessa muodossa. Tyonteki-
joilla ei ollut tietoa olemassa olevasta materiaalista tai sen sisallosta. Perehdytyskansiossa oli
muun muassa check -lista, jota ei yksikossa hyodynnetty perehdytyksen tukena. Perehdytys-
materiaalin koettiin olevan riittava, mikali tieto materiaalien olemassaolosta olisi jokaisella
tyontekijalla. Tyontekijoiden keskuudessa keskustelua aiheutti se saako materiaalia lukea
tyoajalla. Vastaus tahan kysymykseen saatiin learning cafen yhteydessa; perehdytysmateriaa-

lia saa lukea tyoaikana.

4.2  Perehdyttamisen aikajana - toimintamalli

Perehdyttamisen tueksi tulisi tehda kirjallinen suunnitelma, jolla voidaan seurata perehdytyk-
sen kulkua. Suunnitelmallinen perehdytys saastaa aikaa itse perehdyttamiseen ja toimii pe-
rehdyttajan tukena. Perehdyttamisen tulee olla tavoitteellista ja siita tulee ilmeta keskeiset
asiat liittyen tyotehtaviin ja kaytantoihin. Perehdyttamisen kulkua voidaan porrastaa eri ta-

soihin ja sita tulee voida arvioida. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden pohjalta kehitettiin tyoyksikkoon kehittamistarpeisiin
vastaava ja perehdytyskaytantoja yhtenaistava tuotos perehdyttamisen tueksi. Toiminnallisen
osuuden tuloksista selvisi, etta tyoyksikossa on riittavasti materiaalia, mutta sita ei kayteta.
Tuloksista ei varsinaisesti selvinnyt opinnaytetyon tuotoksen selkeaa tarvetta, mutta tuotos
haluttiin suunnitelman mukaan tuottaa. Tuotokseen on sisallytetty oleellisia asioita jo ole-

massa olevasta perehdytysmateriaalista.

Tuotoksen haluttiin olevan yhteenveto tyoyksikon kehittamistarpeista ja opinnaytetyon tutki-
mus- ja teoriatiedosta. Tuotoksen tavoitteena oli tuottaa tyoyksikolle uudenlaista nakokulmaa

perehdyttamisen tueksi, olemassa olevan materiaalin tueksi. Tuotoksen teossa otettiin
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huomioon kehittamistarpeet, joita tyoyksikossa nostettiin esille toiminnallisen osuuden toteu-
tuksissa. Tuotoksen tekemisessa huomioitiin perehdytysvastaavan nimeaminen, perehdytys-
materiaalien olemassaolo ja perehdytyksen ennakointi. Ennakointi mahdollistaa perehdytyk-

sen suunnitelmallisuuden, jolla pyritaan vaikuttamaan myos koettuun ajanpuutteeseen.

Tuotos yhdistaa opinnaytetyon teoriaosuuden ja kehittamistyosta saadut tulokset ja sitoo
niita toisiinsa. Tuotoksessa sivuttiin teoriaosuudessa kasiteltya ammattiuramallia, joka kasit-
taa perehdyttamisen jatkuvana kehittymisena ajan kuluessa. Ammattiuramallissa palautteen
antamisen tarkeytta ja perehdytyksen arviointia korostettiin seka perehtyjan, etta tyonanta-
jan kannalta. (Surakka 2009, 84.) Teoriaosuudessa kasiteltiin myos perehdyttamisen toteutta-
mista. Hyvan perehdyttamisen kannalta teoriaosuudessa kasiteltiin perehdyttamisen aikatau-
lua. (Surakka 2009, 73-74.) Ennakointia pidettiin tarkeana asiana seka tyoyksikon kehittamis-
tarpeissa etta teoriaosuudessa (Kupias & Peltola 2009, 93-94). Perehdyttamisen toteuttami-
nen alkaa jo ennen tyontekijan tuloa tyoyksikkoon ja kestaa viela kuukausia tyonteon aloitta-
misen jalkeen. Tama haluttiin nostaa esille tuotokseen, josta saatiin ajatus perehdyttamisen
aikajana - toimintamallin luomiseen. Tuotos tehtiin aikajanatyylisesti teoriaosuutta seka Vih-

din kotihoidon erityispiirteita ja kehittamistarpeita soveltaen.

Tuotos kasittelee perehdyttamista aikajanatyylisesti, jotta perehdyttaminen olisi jatkossa ko-
konaisvaltaisempaa, selkeaa ja yhtenaista. Perehdyttamisen aikajana - toimintamallista sel-
viaa Vihdin kotihoidon tyoyksikon perehdyttamisen toimintatapoja seka keskeisia asioita hy-
vaan perehdytykseen liittyen, teoriaan pohjautuen. Perehdyttamisen aikajana -toimintamalli
ehdotuksen tarkoituksena on tukea perehdytyksen toteutumista ja sitoa jo olemassa olevat
perehdytysmateriaalit seka check -listan osaksi perehdyttamista. Perehdyttaja ja perehdytet-
tava voivat toimintamalli ehdotuksen avulla seurata perehdytyksen etenemista ja halutessaan

tehda merkintoja perehdytyksen etenemiseen liittyen (Liite 5).

5  Arviointi
5.1  Opinnaytetyoprosessin arviointi

Arviointi on yksi osa toiminnallisen opinnaytetyonprosessia. Se tulee suorittaa tutkivalla asen-
teella kriittisesti (Airaksinen & Vilkka 2003, 154). Arvioinnissa tarkastellaan raportin ja tuo-
toksen kokonaisuutta. Arviointi korostuu toiminnallisessa opinnaytetyossa, koska sen avulla
selvitetaan tutkiva ja kehittava ote ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Arvioinnissa tulisi ka-
sitella mita, miten ja miksi tyossa on tehty juuri se mita on tehty. (Airaksinen & Vilkka 2004,
105-107.)

Ammatillista keskustelua aiheeseen liittaen tutkittiin ammattijarjestojen nakokulmia pereh-
dyttamisesta. Tehy - lehden artikkelissa kasiteltiin perehdytysta tyoyksikon yhteisena asiana,
johon jokaisen tyontekijan tulisi ottaa vastuuta tyonantajan lisaksi. Artikkelissa sivuttiin sai-

raanhoitajapulaa, jolloin hyvan perehdytyksen merkitys korostuu tulevaisuudessa. Todettiin
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myos, etta uuden tyontekijan tulisi arvioida perehdytysta saannollisesti yhdessa esimiehen
kanssa. (Tehy-lehti 2017.) JHL kasitteli aiheitta liittyen tyomotivaatioon, joka vaikuttaa tyon-
tekijan tyoyksikkoon tulemiseen, mutta viela sita enemman sinne jaamiseen. Perehdyttamista
tarkasteltiin myos tyoturvallisuuteen liittyen, puutteellisen perehdytyksen aiheuttaen virheita
ja vahinkoja. (JHL 2017.)

Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite saavutettiin suunnitellusti. Tyon tarkeana tavoitteena oli
tuottaa perehdytyskaytanne kartoittamalla nykytilanne ja osallistaa tyontekijat perehdytys-
kaytanteen kehittamiseen. Toiminnallisen osuuden ja teoriatiedon pohjalta saatiin luotua toi-
mintamalliehdotus Vihdin kotihoidon yksikkoon. Valitut menetelmat palvelivat opinnaytetyon
tavoitetta ja tarkoitusta lapi koko opinnaytetyon suunnitelmavaiheesta toteutukseen. Opin-
naytetyon toteutukselle suunnitelmavaiheessa luotua selkeata ja realistista aikataulua oli

helppo noudattaa koko opinnaytetyoprosessin ajan.

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin kevaalla 2019. Aihe tyolle valikoitui opinnaytetyon tekijoiden
kiinnostuksesta tehda kehittamistyota kotihoidon tyoymparistossa ja perehdyttamiseen liit-
tyen. Opinnaytetyon tilaajaksi saatiin Perusturvakuntayhtyma Karviainen ja se toteutettiin yh-

teistyossa Vihdin kotihoidon kanssa.

Tyoelamankumppani toi esiin Vihdin kotihoidon tarpeen kehittaa perehdytyskaytantoja, jotka
oli havaittu puutteelliseksi ja tyontekijoiden keskuudessa eriaviksi. Tyoelamanedustajalta an-
toi vapaat kadet opinnaytetyonaiheen tyostamiselle ja tyon toteuttamiselle. Opinnaytetyon
aihetta haettiin ohjaavalta opettajalta ja aiheen hyvaksymisen jalkeen aloitettiin opinnayte-
tyon teoreettisenpohja kirjoittaminen ja tiedon hakeminen. Opinnaytetyon etenemiselle laa-
dittiin selkea ja realistinen aikataulu, jonka avulla tyo eteni aikataulun mukaisesti. Opinnay-
tetyosopimus kirjoitettiin yhdessa tyoelamanedustajan kanssa. Sopimukseen kirjattiin opin-
naytetyon tarkoitus, joka oli tuottaa tyoyhteisoon perehdytyskaytanne kartoittamalla pereh-
dytyksen nykytila ja osallistamalla tyontekijat sen kehittamiseen. Tyon tavoitteena oli kehit-
taa perehdyttamisen avuksi tuotos, joka vastaa kehittamistarpeeseen ja yhtenaistaa pereh-

dyttamista. Tuotos tulisi tyoyksikkoon uuden tyontekijan perehdytyksen tueksi kayttoon.

Teoriatietoa lahdettiin keraamaan jarjestelmallisesti keskeisten kasitteiden ymparille. Opin-
naytetyon keskeisina kasitteina oli perehdytys, tyontekija ja kotihoito. Teoriaosuuden kirjoit-
tamisessa hyodynnettiin useita eri lahteita monipuolisesti. Tiedonhakuun kaytettiin paljon ai-
kaa, koska se koettiin keskeiseksi osaksi koko tyota. Kansainvalisten lahteiden hakeminen
osoittautui haasteelliseksi. Naiden lahteiden hakemisessa hyodynnettiin Laurea-ammattikor-
keakoulun informaatikkoa, jonka avulla loydettiin tyohon sopivaa teoriatietoa ja kansainvali-

sia tutkimustuloksia.

Teoriaosuus pohjautui alussa maariteltyihin kasitteisiin seka toimintayksikon kuvaukseen, jo-

hon opinnaytetyo tuotettiin. Teoriaosuuteen haluttiin tuoda nakokulma kotihoidon
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nykytilasta, joka kasitti kotihoidon asiakasmaarien kasvun seka palvelurakenteiden muuttu-
essa kotiin suunnatun hoidon lisaantymisen. Nain ollen kotihoitoon tarvitaan jatkuvasti lisaa
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Teoriaosuudessa haluttiin avata kotihoidon monimuo-
toisuutta kotihoitoa ohjaavien lakien, kotihoidon tyotehtavien, tyohyvinvoinnin ja tyoturvalli-
suuden nakokulmista. Perehdytysta tarkasteltiin myos sita ohjaavien lakien ja kaytannon pe-
rehdytyksen kautta. Perehdytykseen haluttiin antaa uutta nakokulmaa ammattiuramallin
avulla, jossa perehdytysta toteutetaan aikajanatyylisesti, perehdytyksen etenemista tarkas-
tellen suunnitelmallisesti. Tama antoi idean myos lopullisen tuotoksen teettamiseen. Naita

asioita kasiteltiin yhteenvetona kotihoidon perehdyttamisen erityispiirteita tarkastellen.

Teoriaosuuteen sisallytettiin erilaisia tutkimuksia naihin aiheisiin liittyen, jotka tukivat tarkoi-
tuksenmukaisesti teoriaosuutta. Tutkimuksia kaytettiin teoriaosuudessa, koska ne pystyttiin
liittamaan myos toiminnalliseen osuuteen. Kaytetyt tutkimukset liittyivat taman opinnayte-
tyon tutkittavaan ilmioon, tutkimuksissa kasiteltiin esimerkiksi tyohyvinvointia ja kotihoidon
perehdytyksen puutteellisuutta tyontekijan nakokulmasta. Toimintaympariston kuvauksessa
tuotiin esille Vihdin kotihoidon arvoja, joista kehittamistyota ajatellen tarkeimmaksi nostet-

tiin uudistuminen.

Teoriaosuus ja opinnaytetyonsuunnitelma kirjoitettiin tarkasti seka yksityiskohtaisesti. Teo-
riatiedon rajaaminen koettiin haastavaksi. Riittava perehtyminen kotihoidon ja perehdyttami-
sen teoriaan auttoi ymmartamaan kasiteltavia aiheita syvallisemmin. Teoriaosuuden, suunni-
telman ja lopullisen opinnaytetyon kirjoittamiseen saatiin seka pyydettiin ohjeistusta ja apua
opinnaytetyon ohjaajalta koko opinnaytetyoprosessin ajan. Lisaksi ohjausta kirjoittamiselle

haettiin Laurea -ammattikorkeakoulun kirjoittamisen- ja tiedonhaun pajasta.

Opinnaytetyon suunnitelma kirjoitettiin kevaalla 2019 ja se esiteltiin suunnitelmaseminaarissa
toukokuussa 2019. Opinnaytetyon suunnitelmaosuus hyvaksyttiin toukokuussa, jonka jalkeen

haettiin tutkimuslupa. Tutkimuslupa haettiin kesakuussa 2019 Perusturvakuntayhtyma Karviai-
sen ikaihmisten palvelulinjajohtajalta. Myonteinen lupapaatos saatiin kesakuun aikana, jonka

jalkeen toteutettiin tyon toiminnallinen osuus heina-elokuun aikana.

Opinnaytetyoprosessin avulla saatiin erityista osaamista perehdytykseen liittyen seka syventa-
vaa teoriatietoa kotihoidosta. Opinnaytetyota tehdessa opittiin paljon kehittamis- ja yhteis-
tyon tekemisesta tyoyhteisossa. Lisaksi opittiin suunnitelmallisen tyon tekemisesta ja toteut-
tamisesta. Yhteytta pidettiin tiiviisti puhelimitse, sahkopostin avulla ja konkreettisilla tapaa-
misilla opinnaytetyon tekijoiden, tyoelaman edustajan ja ohjaavan opettajan kanssa lapi
opinnaytetyoprosessin. Parityoskentely oli helppoa selkean aikataulutuksen ja tiiviin yhteis-
tyon avulla. Parityoskentely koettiin mielekkaana ja onnistuneena. Isona osana oppimista ko-
ettiin olevan hyvan ja tarkkaan tehdyn opinnaytetyonsuunnitelman tekeminen, jonka ansiosta

koko tyon toteuttaminen koettiin helpoksi ja pysyttiin aikataulussa.
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Kirjallisen viestinnan taitojen koettiin kehittyneen paljon opinnaytetyoprosessin aikana.
Alussa haasteeksi koettiin asiatekstin oikeaoppinen kirjoittaminen, mutta hyvan ohjauksen an-
siosta koettiin tamankin osa-alueen vahvistuneen koko prosessin ajan. Niin lahdemerkintojen,
viitteiden etta lahdeluettelon tyostaminen, seka kappalejakojen ja otsikointien miettiminen

on opettanut jatkuvasti asiatekstin kirjoittamisesta paljon.

Teoriaosuus tuki opinnaytetyon menetelmien valintaa, joka tuki selkean suunnitelman teke-

mista ja noudattamista. Tama osuus arvioitiin kokonaisuudessaan toimivaksi ja onnistuneeksi.

5.1.1 Toiminnallisen osuuden arviointi

Opinnaytetyon teoriapohjan ja menetelmaosuuden yhteensopivuus tuki vahvasti toiminnalli-
sen osuuden toteutusta. Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden toteutuksessa huomioitiin
mahdolliset esteet, joita toteutusvaiheessa voi eteen tulla. Toiminnallisen osuuden toteutus
vaati kotihoidon puolesta ajan jarjestamista tyontekijoille haastatteluihin ja kehittamisosuu-
teen osallistumiseen. Tiedettiin etukateen, etta tyontekijoille voi tulla tyopaivan aikana muu-
toksia aikatauluihin asiakkaiden voinnin tai sairaspoissaolojen vuoksi. Haastattelun ja kehitta-
misosuuden ajankohdat ja sisallot informoitiin tyoyksikkoon hyvissa ajoin, jotta todennakoi-

syys rauhalliselle ja suunnitelman mukaiselle toteutukselle olisi mahdollinen.

Laadullinen tutkimus toteutettiin kokonaisuudessaan suunnitelman mukaisesti. Ennen haastat-
telun toteuttamista lahetettiin tyoyksikkoon saatekirje (Liite 1) haastatteluihin liittyen. Haas-
tattelu toteutettiin suunnitellusti ryhmahaastatteluna, haastattelumuotona teemahaastat-
telu. Haastattelu toteutettiin Vihdin kotihoidon tyoyksikossa heinakuussa 2019. Haastatteluun
valittiin ennalta kuusi tyontekijaa, joilta oletettiin saavan tietoa mahdollisimman monipuoli-
sesti ja tarkoituksenmukaisesti. Kaikki ennalta valitut tyontekijat paasivat osallistumaan ryh-
mahaastatteluun, joka toteutettiin sovitun aikataulun mukaisesti. Haastatteluun osallistujat
allekirjoittivat ennen haastattelun alkua sopimuksen (Liite 3), jossa oli kerrattu tutkimuksen
luotettavuuteen ja etiikkaan liittyvia asioita. Teemahaastattelu perustui ennalta laadittuun
haastattelurunkoon (Liite 2), jossa kasiteltiin kolmea teemaa. Haastattelurungon toimivuutta
olisi voitu ennalta testata paremmin ennen haastattelun toteuttamista. Lahestymistavaksi va-
littu teemahaastattelu tuki opinnaytetyon toteuttamista hyvin, silla saatiin monipuolista ja
asiantuntevaa nakokulmaa tyoyksikon toiminnasta ja kehittamisongelmista. Teemahaastattelu
eteni haastattelurungon mukaisesti, joskin myos aihetta sivuten muuhun tunnin haastattelun

aikana.

Haastattelun aikana selvisi yllattaviakin asioita tyoyksikon perehdyttamisen nykytilasta. Haas-
tattelijoiden nakokulmasta haastattelusta saatu aineisto ja tyoyksikon kehittamisongelmat
olivat osaksi yllattavia ja osaksi oletettavia asioita. Yllattavaa oli olemassa olevan perehdytys-
materiaalin puutteellinen kaytto ja tietamattomyys sen olemassaolosta. Naiden asioiden on-

gelmanratkaisuun tyoyksikko olisi voinut panostaa jo ennen kehittamistyon aloittamista,
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vaikuttaen perehdyttamisen yhtenaistamiseen. Vaikka ongelmaan olisi ollut jo olemassa yksin-
kertainen ratkaisu, vasta kehittamistyon myota ongelma saatiin nakyvaksi tyoyksikossa. Pe-
rehdyttamiseen liittyva ajanpuute oli haastattelijoiden omaankin kokemukseen perustuen ole-
tettava asia. Haastattelusta nousi esiin tarkeita kehittamiskohteita, joihin pystyttiin opinnay-

tetyon puitteissa vaikuttamaan.

Tyontekijat osallistettiin perehdyttamiskaytantojen kehittamiseen learning cafe - menetel-
maa kayttaen suunnitelman mukaisesti elokuussa 2019. Learning cafessa ideoitiin haastatte-
osallistui tarkoituksenmukaisesti sopiva maara kotihoidon tyontekijoita eri ammattikunnista,
seka osastonhoitaja ja apulaisosastohoitaja. Toteutus eteni suunnitelman mukaisesti kaikin
puolin. Ideointipajassa saatiin tunnissa hyvia ideoita perehdytyskaytantojen yhtenaistamiseksi
ja uudistamiseksi. Yllattaa oli, ettei tyoyksikko varsinaisesti kaivannut lopulta uutta materiaa-
lia, vaan keinoja ottaa olemassa oleva materiaali kayttoon. Seka haastattelujen etta learning
cafeen yhteydessa pohdittiin perehdyttamisen ajanpuutetta ja ratkaisuja sen selvittamiseksi.
Tahan asiaan haluttiin vaikuttaa ennakoimalla uuden tyontekijan tuloa tyoyksikkoon, seka pe-

rehdyttamisen suunnitelmallisuutta. Tama otettiin huomioon tuotoksen teossa.

Toiminnallisen osuuden toteutus arviointiin kokonaisuudessaan onnistuneeksi. Tyoyhteison
kanssa yhteistyossa oli mukava huomata tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen kehit-
tamistyohon. Tarkeaksi kehittamisen teki myos opinnaytetyon tekijoiden vuosien tyokokemus

kotihoidosta ja omakohtainen kokemus perehdyttamisen puutteellisuudesta.

5.1.2 Tuotoksen arviointi

Tuotokselle ei varsinaisesti nahty tarvetta tutkimus- ja kehittamistyon pohjalta Vihdin koti-
hoidon tyoyksikossa, mutta jokin konkreettinen tuotos haluttiin suunnitelman mukaisesti to-
teuttaa. Ohjaavan opettajan ehdotuksen seka kehittamistyon pohjalta luotiin Vihdin kotihoi-
don yksikkoon tuotoksena perehdyttamisen aikajana -toimintamalliehdotus. Sen avulla pyrit-
tiin luomaan kokonaisvaltainen ja selkea kuva perehdyttamisen toteuttamisesta seka hyodyn-
tamaan olemassa oleva hyvaksi koettu perehdytysmateriaali osaksi perehdyttamista. Pereh-
dyttamisen aikajana -toimintamalliehdotuksen haluttiin ohjaavan ja helpottavan hyvan pereh-
dytyksen suunnittelua seka toteuttamista. Suunnitelmallisen perehdytyksen toteuttamisen
ajateltiin lisaavan perehdyttajan ajanhallinnan tunnetta ja perehdytyksen onnistumista. Tuo-

tos pohjautui teoriaosuudessa kasiteltyyn ammattiuramalliin.

Toimintamalliehdotus haluttiin pitaa yksinkertaisena ja selkeana. Aikajanamallissa tuotiin
esille toiminnallisessa osuudessa esille tuotuja tarkeaksi koettuja tyoyksikon toimintatapoja
ja toivetta saada tieto uudesta tyontekijasta riittavan aikaisin. Aikajanamallin avulla pyrittiin
kuvaamaan perehdytyksen kulku ennen tyontekijan saapumista tyoyksikkoon aina perehdytyk-

sen loppuun asti.
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Toimintamalliehdotus toimitettiin Vihdin kotihoidon tyoyksikkoon heti sen valmistuttua. Ehdo-
tuksesta seka koko kehittamisprosessista kerattiin palaute kirjallisesti tyontekijoilta seka
osastonhoitajalta. Kehittamisehdotuksena opinnaytetyolle esitettiin toimintamallin siirtamista
sahkoiseen muotoon ja liittamista osaksi tyoyksikon sahkoista perehdytysmateriaalia. Lopulli-

seen tuotokseen oltiin tyytyvaisia ja se tuki koko tehtya kehittamisprosessia.

5.2 Tyoelaman palaute opinnaytetyoprosessista

Tyoelaman edustajalta ja tyoyksikon tyontekijoilta pyydettiin palautetta kirjallisesti liittyen
koko kehittamisprosessiin. Palaute kerattiin tyoelaman edustajalta ja tyontekijoilta tuotoksen
valmistuttua palautelomaketta (Liite 4) kayttaen. Palautekysely seka lopullinen tuotos lahe-
tettiin Vihdin kotihoidon osastonhoitajalle sahkoisesti ja se jaettiin eteenpain tyontekijoille
sahkopostin valityksella. Lisaksi kyselylomakkeet vietiin henkilokohtaisesti paperiversioina
tyoyksikkoon ja tuotos toimitettiin samalla tyoyksikon perehdytyskansioon. Palautekyselylo-
makkeet jatettiin tyoyksikkoon nakyvalle paikalle palautuskuoren kanssa. Palautelomakkeisiin
pyydettiin vastaamaan viela yhteisen viestipalvelun kautta. Aikaa kyselyyn vastaamiseen an-

nettiin aikaa viikko. Palaute kerattiin nimettomana ja siihen vastaaminen oli vapaaehtoista.

Saadun palautteen pohjalta tarkoituksena oli arvioida kehittamisprosessin onnistumista tyo-
elaman edustajan ja tyontekijoiden nakokulmasta. Palautteessa pyydettiin arvioimaan kehit-
tamisprosessin hyotyja ja tuotosta, liittyen sen kaytettavyyteen, selkeyteen ja saatavuuteen.
Palautteessa kysyttiin myos, mita tyoyksikossa jaatiin kaipaamaan liittyen kehittamisproses-

siin.

Palautetta saatiin lopulta niukasti. Maaraajan jalkeen palautekyselyyn oli vastannut nelja
tyontekijaa, jonka lisaksi tyoelaman edustaja oli tayttanyt oman palautelomakkeensa. Saadun
palautteen perusteella opinnaytetyoprosessin arvioitiin yksimielisesti olleen hyodyksi pereh-
dytyskaytantojen yhtenaistamiseksi. Palautteesta kavi ilmi, ettei kukaan palautekyselyyn vas-
tanneista ollut ehtinyt kayttaa tuotosta perehdyttamisen tukena, mutta tuotos koettiin pa-
lautteen perusteella helppokayttoiseksi, selkeaksi, helposti saatavilla olevaksi ja perehdytysta
tukevaksi. Palautelomakkeen kysymykseen mita tyontekijat jaivat kaipaamaan kehittamispro-
sessista, vastattiin vain yhdessa palautteessa. Saatu palaute liittyi tuotokseen. Palautteessa
ehdotettiin nayttdjen (laakkeenjako, pistokset) kirjaamista tuotokseen ensimmaisen viikon
perehdytykseen, koska palautteeseen vastannut tyontekija oli kokenut naiden tarkeiden asioi-
den unohtuvan ensimmaisten paivien perehdytyksessa. Tama oli tarkea palaute, joka tyoyksi-
kossa otetaan varmasti huomioon jatkossa. Tuotokseen ei tehty muutoksia palautteen perus-
teella, koska palautteen mukaiset asiat loytyivat tyoyksikon olemassa olevasta check-listasta

ja tuotoksen tarkoituksena oli tukea olemassa olevaa materiaalia.

Tyoelaman edustaja kuvasi palautteessa opinnaytetyoprosessin aikana yhteistyon olleen suju-

vaa ja opinnaytetyon vastanneen tyoyksikon oikeisiin kehittamisongelmiin. Tyoelaman



36

edustaja kuvasi tuotoksen kiteyttavan perehdytysprosessin informatiiviseen ja helposti ym-
marrettavaan muotoon. Tyoelaman edustaja halusi korostaa sita, etta tuotoksessa perehty-
jasta on tehty aktiivinen osallistuja, eika pelkastaan passiivinen tiedon vastaanottaja. Tyoela-
man edustajan mukaan oli yllattavaa, miten vahan nykyista laajaa perehdytysmateriaalia hyo-
dynnettiin ennen kehittamisprosessia. Tyoelaman edustaja kuvasi tuotosta nykyista materiaa-

lia tukevaksi ja helppokayttoiseksi.

Saatuun palautteeseen oltiin tyytyvaisia, vaikka palautetta odotettiin maarallisesti enemman.
Oli oletettavaa, etteivat tyontekijat olleet ehtineet kayttamaan tuotosta perehdyttamisen tu-
kena, koska tuotos oli toimitettu tyoyksikkoon vasta muutamia viikkoja ennen palautteen ke-
raamista. Palautteen keraamiseen olisi pitanyt varata enemman aikaa ja sita olisi pitanyt ke-
rata vasta tuotoksen kayttamisen jalkeen. Tama olisi lisannyt realistisen palautteen saamista
tuotoksesta. Palautteen keraaminen lyhyella aikataululla oli kuitenkin tehtava opinnaytetyon
valmistumisaikataulun vuoksi. Seka opinnaytetyon tekijat etta tyoelaman edustaja olivat tyy-

tyvaisia toteutettuun opinnaytetyoprosessiin.

5.3 Opinnaytetyon eettisyys

Eettisesti hyvaksyttava ja luotettava tutkimus voi olla vain, mikali tutkimus suoritetaan hyvan
tieteellisen kaytannon edellyttavalla tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013, 6.)
Eettiset kysymykset liittyvat tutkimuksen tekemiseen. Tutkijan tulee ottaa huomioon, etta
tiedon hankinta ja tutkimuseettiset kysymykset liittyen julkaisemiseen ovat yleisesti hyvak-
syttyja. Hyvan tieteellisen tutkimuksen tunnusmerkkeina on esimerkiksi tiedeyhteison toimin-
tatapojen noudattaminen, yleinen huolellisuus, rehellisyys ja tarkkuus tutkimustyossa, tallen-
tamisessa, arvioinnissa seka esittamisessa. lhmisarvon kunnioittaminen tulee olla tutkimuksen
lahtokohtana. Tutkimuksessa se tarkoittaa, etta ihminen saa paattaa osallistumisestaan tutki-

mukseen vapaaehtoisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-27.)

Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa on noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvaksy-
mia keskeisia eettisia ohjeita liittyen yleiseen huolellisuuteen, rehellisyyteen ja tarkkuuteen
tutkimustyossa, tallentamisessa, arvioinnissa seka esittamisessa. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2013, 6.)

Ennen opinnaytetyon aloittamista kirjoitettiin yhteistyosopimus toimeksiantajan, koulun ja
opiskelijoiden kanssa. Yhteistyosopimuksen tarkoituksena on vahentaa ristiriitoja ja luoda pe-

lisaannot keskeisista opinnaytetyohon liittyvista asioista (Raivo & Rissanen 2017).

Haastateltavilta turvattiin yksityisyys, psyykkinen ja fyysinen koskemattomuus ja luottamuk-
sellisuus saatuihin tietoihin. Haastateltaville kerrottiin ennen haastattelun alkamista opinnay-
tetyon tavoite, menetelmat ja haastattelun osa opinnaytetyossa. Haastatteluun osallistuville

kerrottiin mahdollisuudesta perua osallistuminen haastatteluun ilman seuraamuksia missa
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tahansa vaiheessa. Haastattelun nauhoittamiselle kysyttiin lupa haastateltavilta. Haastatelta-
ville kerrottiin, etta nauhoite tulee vain opinnaytetyontekijoiden kayttoon ja sen kuuntelu ta-
pahtuu vain opinnidytetyon tekijéiden kesken. Adnite tuhottiin asianmukaisesti haastattelun
jalkeen. Haastateltavien anonymiteettia suojeltiin kuvaamalla tiedot keskiarvoina eika tutki-
mustietoja luovutettu tutkimusprosessin ulkopuoliselle. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2013. 2014-221.) Haastattelun litteroinnissa hyodynnettiin koko aineistoa. Haastattelun tulok-
set julkaistiin tyoyhteisossa kehittamistarpeena. (Leino-Kilpi & Valimaki 2014, 370.)

5.4 Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnaytetyon tulosten oli oltava luotettavia. Luotettavuus saavutettiin asiaan paneutumalla
ja suunnitelmallisella tyoskentelylla. Luotettavuuskysymykset tuli huomioida jo suunnittelu-
vaiheessa. Reliabiliteetti ja validiteetti ovat tutkimuksen laadun ja luotettavuuden mitta-
reita. Reliabiliteetti kertoo tulosten pysyvyydesta ja liittyy tutkimuksen toteutukseen. Validi-
teetti maarittelee, tutkitaanko asioita oikein. Tutkimuksen validiteetti liittyy tutkimuksen
suunnitteluun, niin sanotusti tutkimusasetelmaan seka aineiston analyysiin, eli siihen etta syy-

seuraussuhde kuvataan oikein. (Kananen 2014, 145-147.)

Opinnaytetyossa kaiken luotettavuustarkastelun edellytys oli riittava dokumentointi. Tarkeaa
on myos ratkaisujen ja valintojen perustelu, eli se miksi tehdaan. Laadullisen tutkimuksen
yleisina luotettavuuskriteereina pidetaan vahvistettavuutta, arvioitavuutta, dokumentaatiota,
tulkinnan ristiriidattomuutta, luotettavuutta tutkitun kannalta seka saturaatiota, eli kyllaan-
tymista. (Kananen 2014, 151.) Tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin koko opinnaytetyon pro-

sessin aikana.

Vahvistettavuuteen liittyi tulkinnan todentaminen henkilolla, jota oli tutkimuksessa haasta-
teltu. Haastateltu kykeni vahvistamaan tutkijan tulkinnan ja tutkimustuloksen lukemalla ai-
neiston ja todeta nain tutkimuksen olevan luotettava tutkittavan kannalta. (Kananen 2014,
151.)

Opinnaytetyon perehdyttamisen nykytilan kartoittamisen yhteydessa, teemahaastattelujen
jalkeen tutkimustulosten tulkinnan aineisto annettiin luettavaksi haastateltaville henkiloille,

jotta tutkimus voidaan todeta luotettavaksi.

Luotettavuutta ja vahvistettavuutta lisasi tiedon keraaminen eri lahteista. Oleellista oli eri
tietolahteiden vertailu ja havainnointi, tuottavatko eri tietolahteet toisiaan tukevia tuloksia.
Verrattavat lahteet voivat olla muita tutkimuksia ja tutkimuksen aikana kerattyja erimuotoi-
sia aineistoja. Monilahteisyys vahvistaa esitettyja vaitteita ja tulkintoja tutkittavasta ilmi-
oista. Riittava dokumentaatio on yksi tarkeimmista asioista, joka antaa tyolle uskottavuutta
ja liittyy arvioitavuuteen. Dokumentaatio mahdollistaa lukijalle tekstin tarkistamisen mahdol-

lisuuden alkuperaisesta lahteesta. (Kananen 2014, 151-153.)
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Opinnaytetyohon on keratty tietoa eri tietokannoista ja kaytetty eri lahteita. Tiedonhakuun
kaytettiin PubMed, Medic-, Finna- ja Google Scholar tietokantoja ja lahteina erilaisia painet-

tuja, sahkoisia, kansainvalisia lahteita seka aiempaa tutkimus- ja tilastotietoa aiheesta.

Aineiston keraamiseen kaytettiin harkinnanvaraisesti valittuja tyontekijoita, joilta oletetaan
saavan mahdollisimman paljon tietoa perehdyttamiskaytantojen kehittamista varten. Otanta
kasataan monipuolisesti eri ammattikuntia edustavista seka eripituisen tyokokemuksen omaa-
vista henkiloista. Tavoitteena oli saada tietoa perehdyttamisen nykytilasta seka perehdytta-

jan etta perehtyjan nakokulmasta, johon haastattelun teemat perustuivat.

Luotettavuutta tyossa lisasi haastattelijoiden perehtyneisyys asiaan. Opinnaytetyon haastatte-
lijoiden omakohtaiset kokemukset tyoyhteison perehdytyskaytannoista ja vuosien kokemuksen

kotihoidossa tyoskentelysta.

Tutkijan oli pystyttava perustelemaan ja kirjaamaan valintojen syy kayttamiinsa tiedonkeruu-
analysointi- ja tutkintamenetelmiin. Tutkijan oli etukateen perehdyttava menetelmiin, jotta
talla on tarpeeksi tietoa menetelmien soveltuvuudesta erilaisiin tutkimusilmioihin ja tutkija
osaa valita omaan tyohonsa sopivan tutkimusmenetelman. Tama lisaasi menetelmien ja koko

tyon arvioitavuutta. (Kananen 2014, 153.)

Opinnaytetyota pohjustaa tutkimus- ja kehittamismenetelmien kurssi, jossa perehdyttiin eri-
laisiin tutkimus ja kehittamismenetelmiin. Talla kurssilla saatiin kokonaiskasitys erilaisista
menetelmista, joka auttoi valitsemaan tarkoituksenmukaisen parhaan menetelman opinnayte-
tyohon. Tyohon valittiin laadullinen tutkimus, koska se palveli parhaiten opinnaytetyon tavoi-
tetta ja tarkoitusta tutkia ja kehittaa perehdyttamiskaytantoja. Toiminnallisen osuuden me-
netelma, learning cafe, valittiin tyohon, koska nama kaksi voidaan yhdistaa kaytannollisesti

toisiinsa.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tasmallisia ja tarkkoja tulkintasaantoja, joka tekee aineis-
ton tulkinnasta haasteellista. Teemahaastattelua kaytettaessa voi aineiston tulkinnassa olla
eroja, minka vuoksi aineiston teemoittelussa voi olla eroavaisuuksia. Tulkinnan ristiriidatto-
muus voitiin vahvistaa siten, etta toinen tutkija paatyy samaan johtopaatokseen kirjoittajan
kanssa. Tutkimuksen luotettavuutta lisasi kahden tutkijan sama lopputulos, kyseessa oli tal-

(6in tulkinnan ristiriidattomuus. (Kananen 2014, 153.)

Opinnaytetyota oli tekemassa kaksi henkiloa, joten aineisto analysoitiin kahden henkilon toi-
mesta, joka kattaa tulkinnan ristiriidattomuuden. Mikali samankaltainen kehittamistyo tehtai-
siin uudelleen tahan tai toiseen kotihoidon yksikkoon, oletetaan, etta saataisiin samankaltai-

sia tuloksia.
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Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan termia aineiston saturaatio, eli kyllaantyminen. Satu-
raatio on laadullisessa tutkimuksessa sopiva luotettavuuden vahvistamiskeino. Saturaatio tar-
koittaa sita, etta eri lahteiden tutkimustulokset toistuvat. Yksi havaintoyksikko ei valttamatta
riita kyllaantymiseen, mutta jos tutkimus koskee vain sellaista ilmiota, jossa tutkitaan yhta
havaintoyksikkoa, on siihen tyydyttava. Jos kyseessa on tutkimus, johon liittyy useampia hen-
kiloita, on kysymys haastateltavien maarasta. Kun vastaukset alkavat toistua, on saavutettu

kyllaantymispiste, eli saturaatio. (Kananen 2014, 154.)

Opinnaytetyossa haastatteluihin osallistui useita henkiloita, joilla oli erilaisia kokemuksia ja
nakemyksia tyoyksikon perehdytyksesta. Haastattelun tavoitteena oli nostaa esiin toistuvasti
esiintyvia kehittamisongelmia ja puutteita ja niiden pohjalta kehittaa perehdyttamista tyoyk-
sikossa. Teoriaosuuteen on kaytetty useita tutkimuksia liittyen perehdyttamiseen ja kotihoi-

toon, jossa kaikissa tutkimustulokset olivat samansuuntaisia.

Palaute kerattiin kayttamalla palautelomaketta. Kyselyn etuna voidaan katsoa olevan, etta
sen avulla voidaan kerata monenlaista tietoa laajasti. Kyselyihin liittyy kuitenkin heikkouksia.
Kyselyn heikkouksia yleisesti katsotaan olevan aineiston pinnallisuus seka kyselyyn vastaamat-
tomuus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 190.) Palautetta opinnaytetydsta saatiin maaral-
lisesti vahan ja palaute oli laadultaan niukkaa. Tama vaikutti osaltaan kehittamistyon luotet-

tavuuteen.
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Liite 1: Saatekirje

ﬂ Liite 1

Ria Laamanen & Tanja Litja 2019

Hei,

Olemme Laurea -ammattikorkeakoulun toisen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita. Pyy-
taisimme teita osallistumaan haastatteluumme opinnaytetyohon liittyen. Opinnaytetyon ai-

heena on uuden tyontekijan perehdyttaminen Vihdin kotihoidossa.

Perehdyttaminen on tarkeaa ja edesauttaa uuden tyontekijan sopeutumista seka sitoutumista
tyoyksikkoonne. Opinnaytetyon tarkoituksena on perehdyttamisen nykytilan kartoittaminen ja
sen pohjalta kehittamistarpeisiin vastaaminen. Tavoitteena opinnaytetyolle on perehdyttami-

sen yhtenaistaminen ja tyontekijoiden osallistaminen uuden perehdytyskaytannon luomiseen.

Tulemme tekemaan haastattelun Vihdin kotihoidon tyontekijoille tyoyksikkoonne teille sopi-
vana ajankohtana syksylla 2019. Haastatteluun vastaaminen on vapaaehtoista. Haastattelun
vastaukset kerataan nimettomana ja kasitellaan luottamuksellisesti. Haastattelussa keratty
aineisto havitetaan asianmukaisesti tuhoamalla. Aikaa haastatteluun on varattu tunti ja se to-
teutetaan ryhmamuotoisena tiimipalaverin yhteydessa. Haastatteluun osallistuminen on tar-
keaa, koska kokemuksenne antaa arvokasta tietoa tyoyksikkonne perehdytyskaytantojen ke-

hittamiseen. Pyydamme vastaamaan haastatteluun mahdollisimman rehellisesti ja aidosti.
Ystavallisin terveisin,
Tanja Litja, sairaanhoitajaopiskelija, Laurea -ammattikorkeakoulu

Ria Laamanen, sairaanhoitajaopiskelija, Laurea -ammattikorkeakoulu

Vastaamme mielellamme haastatteluun liittyen. tanja.litja@student.laurea.fi tai ria.laama-

nen@student.laurea.fi
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Liite 2. Haastattelun runko

@ Liite 2 46 (4

Ria Laamanen & Tanja Litja 2019

Alustava teemahaastattelun runko:

Teema 1: Kokemuksia perehdyttamisesta
- Minkalainen perehdytyksesi oli, kun tulit tyoyksikkoon?

- Mita olisit toivonut, etta perehdytyksessa olisi kayty lapi, mita jait kaipaamaan?

Teema 2: Perehdyttajana toimiminen
- Oletko toiminut perehdyttajana uudelle tyontekijalle tyoyksikossa?

- Mita kaipaisit perehdyttajana perehdytyksen tueksi?

Teema 3: Perehdytyksen nykytila
- Mita mielta olet tamanhetkisesta perehdyttamisesta tyoyksikossa?

- Minkalaista materiaalia on kaytossa perehdyttamisen tukena?
- Onko nykyinen materiaali riittava?

- Miten kehittaisit perehdytysta?

Haastattelun tarkoituksena on kartoittaa perehdyttamisen nykytila tyoyksikossanne. Haastat-
telusta nousseiden kehittamistarpeiden pohjalta jarjestamme tyoyksikossanne toiminnallisen
osuuden, jossa ideoimme kehitystarpeiden mukaisesti uusia perehdytyskaytantoja ja kehi-

tamme teille niista tuotoksen, joka tulee sen valmistuttua tyoyksikon kayttoon.

Kiitos osallistumisestasi haastatteluun!
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Liite 3. Haastattelun suostumus

ﬂ Liite 3

Ria Laamanen & Tanja Litja 2019

Hei,

Olemme Laurea -ammattikorkeakoulun toisen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita Laureasta,
Lohjan kampukselta. Olemme tekemassa opinnaytetyota aiheesta ”Uuden tyontekijan pereh-
dyttaminen Vihdin kotihoitoon”. Opinnaytetyon tarkoituksena on perehdyttamisen nykytilan
kartoittaminen ja sen pohjalta kehittamistarpeisiin vastaaminen. Tavoitteena opinnaytetyolle
on perehdyttamisen yhtenaistaminen ja tyontekijoiden osallistaminen uuden perehdytyskay-
tannon luomiseen. Avainasemassa tassa opinnaytetyossa on tyontekijoiden kokemukset pereh-

dyttamisen nykytilasta.

Perehdyttamisen nykytilan kartoittaminen tapahtuu haastattelun avulla. Haastatteluun on va-
rattu aikaa tunti. Osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista ja se voidaan keskeyt-
taa missa tahansa vaiheessa. Haastattelusta saatu materiaali kasitellaan luottamuksellisesti

eika sita kayteta muussa yhteydessa, kuin taman opinnaytetyon teossa.

Haastattelu tullaan nauhoittamaan aaninauhurille. Nauhoitettu aineisto kirjoitetaan sanasta
sanaan haastattelun jalkeen. Haastatteluun osallistuneille turvataan yksityisyys ja luottamuk-
sellisuus. Aanite tuhotaan asianmukaisesti haastattelun jalkeen. Haastateltavien anonymitee-
tista suojellaan kuvaamalla tiedot keskiarvoina eika tutkimustietoja luovuteta tutkimuspro-

sessin ulkopuoliselle.

Suostun haastatteluun:

Nimen selvennys

Aika Paikka
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Liite 4. Palaute

ﬂ Liite 4

Ria Laamanen & Tanja Litja 2019

Haluamme kiittaa juuri sinua osallistumisesta opinnaytetyohomme ja tyoyhteisonne kehitta-
miseen. Tulevaisuutta ajatellen toivoisimme viela saavamme palautetta kehittamisproses-

sista, jotta voimme kehittaa toimintaamme. Palaute kerataan nimettomana.

Koetko kehittamisprosessista olleen hyotya tyoyksikkonne perehdytyskaytantojen yhtenaista-

miseksi?

Oletko kayttanyt kehittamisprosessimme lopullista tuotosta perehdyttamisen tukena?

Milla seuraavista kuvailisit tuotosta? Ympyroi seuraavista vaihtoehdoista tai kirjoita vapaasti.

Helppokayttoinen Vaikeakayttoinen

Selkea Sekava

Helposti saatavilla En tieda, missa tuotosta sailytetaan
Perehdytysta tukeva En ole kokenut hyotya tuotoksesta

Mita jait kaipaamaan kehittamisprosessistamme?

Kiitos palautteestasi!
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Perehdyttamisen on-
nistumiseen takana on
perehdytettavan, pe-
rehdyttajan ja esimie-

hen aktiivisuus.

Liite 5 Perehdytyksen toimintamalli -ehdotus

Tiimille tieto
uudesta tyonte-
kijasta

Perehdytyksesta
vastaavan ni-
meaminen

|

Kaytossa sahkoinen pe-
rehdytysmateriaali seka
perehdytyskansio. Mate-
riaaliin voit tutustua
tyoajalla.

HEI UUSI TYONTEKIJA, TERVETULOA KAR-

VIAISEEN!

Tyotehtavien, tavoitteiden

ja tyontekijalle kuuluvien

vastuualueiden lapi kaymi-
nen

Kysy rohke-

asti.

I

Tyohon kiinni paasemi-
nen, Tyoyhteisoon ja or-
ganisaatioon tutustumi-
nen, kokonaiskuvan saa-
minen tyotehtavastaan

|

|

Tyontekijalla mahdolli-
suus tuoda esille omia
nakemyksiaan toiminta-
tavoista ja tyotehta-
vasta.

Tieto uudesta tyontekijasta | Ensimmainen paiva

Ensimmainen viikko

| Kuukauden kuluttua

Check -lista
avuksi perehdy-
tykselle

Matkapuhelin, kulkulu-
vat, salasanat, tietoko-
neen tunnukset seka
avaimet on hyva jarjes-
tella ennakkoon.

Kulkuluvat, avaimet

Tilojen esittely ja tyo-

yhteison esittely

Tyovalineet ja tunnukset

|

Poikkeus- ja hairiotilan-
teessa toiminta

Tyovuoroihin liittyvat
asiat, tyohon liittyvat
vaarat, ennaltaehkaisy ja
turvalliset tyotavat.

Tyontekija antaa pa-
lautetta perehdytta-
misen onnistumi-
sesta. Keskustelu esi-
miehen kanssa.

Paivystyspuhelimen nu-
mero:
0505839290/094258214
2
Osastonhoitaja Liisa
Sainio: 0505726395
Apulaisosastonhoitaja:
0447248701 tai
0500818022
Tyonjarjestelija:
0443782602/094258218
5

Perehdytyksen lopuksi

Palautteen antaminen
perehdytyksesta

]

Mahdollisuus palaut-
teen antamiselle seka
itsearvioinnille.

Tyontekija jatkaa oppimista
syventamalla tietojaan ja

Tyon aloittamisesta so- ‘
piminen ja tyosopimuk- taitojaan
sen allekirjoittaminen. Sairaspoissaolot
Perehtyja Suoriutuja Pateva
Tyontekija osaa tehda tyonsa Vuoden jalkeen tyosuhteen alkami-
itsenaisesti sesta

tavaa ja rohkaisevaa

Palautteen tulee olla kannus-

Tarvitsee ohjauta ja tu-
kea tyotehtavien tekemi-

Toimintamalli ehdotus Vihdin kotihoito 2019

Ohjausta ja neuvoa voidaan
kysya vanhemmalta kollegalta

Tarvitsee uusissa tilanteissa tu-
kea mutta suoriutuu perusteh-
tavastaan hyvin

Suoriutuu tyotehtavistaan hyvin.
Omaa hyvat taidot ja tietaa toimin-
tayksikon ohjeistuksen.

Toimii itsenaisesti ja suunnitel-
mallisesti. Toimii perehdyttajana.




