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Toteutimme opinnaytetydmme yhteistydssa Pelastakaa Lapset ry:n Yhteiséllinen kotoutuminen -
hankkeen kanssa. Opinndytetyomme tarkoituksena oli kuvailla, minkalaisia ovat Yhteiséllinen ko-
toutuminen -hankkeen asiakkaiden kuvaamat arjen kannalta merkitykselliset asiat, ja miten hank-
keen yksild- ja ryhmatoiminnat ovat tukeneet asiakkaiden arjen hyvinvointia. Pohdimme myos
hankkeessa kaytetyn hyvinvointimittarin toimivuutta seka hyvinvointimittariin liittyvia kehittamiside-
oita asiakkaiden ja tydntekijdiden ndkdkulmasta.

Opinnaytetydn tietoperustassa keskitymme tutkimuksemme kannalta merkityksellisiin asioihin, ku-
ten kotoutumiseen ja hyvinvointiin. Opinnaytetydmme tietoperusta koostuu myds keskeisten kasit-
teiden avaamisesta: maahanmuuttaja, turvapaikanhakija ja pakolainen, jotta kasitteiden erot tulisi-
vat selvaksi. Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen tutkimus, johon osallistui 13 Yhteiséllinen kotou-
tuminen -hankkeen vanhempaa ja lasta. Aineiston keruumenetelméana kéytimme ensimmaisen tut-
kimuskysymyksen kohdalla Yhteisollinen kotoutuminen -hankkeen kehittamaa hyvinvointimittaria,
jossa osallistujat maarittelivat arkeaan ja hyvinvointiaan kuvamuodossa. Toisen tutkimuskysymyk-
sen aineisto kerattiin kuvamuodossa seka sanallisena palautteena. Kaytimme aineistojen analy-
sointiin teemoittelua, tyypittelya seka luokittelua.

Tutkimuksen tuloksista tuli esille, etta pakolaisperheiden arkeen kuuluvia teemoja ovat ravinto,
koulu, vapaa-aika seka henkilokohtaiset asiat ja hyvinvointi. Arkeen kuuluvat asiat herattivat vas-
tanneissa positiivisia, neutraaleja ja negatiivisia tuntemuksia. Kaikki hankkeen eri toiminnat ja ryh-
mét saivat vastanneilta erittdin hyva -hymion tai OK-hymion. Kysyttdessa sanallista palautetta
hankkeen eri toiminnoista ja ryhmista, esiin nousi myos negatiivista palautetta. Hankkeen yksilo- ja
ryhmatoiminnat tukivat pakolaisperheiden arjen hyvinvointia.

Tutkimuksen keskeisimpia johtopaatoksia olivat, etta pakolaisperheiden jasenten arjessa on mer-
kityksellisia ja arjen hyvinvointia tukevia asioita. Kuvien perusteella vastanneiden arki vaikuttaa
padosin tasapainoiselta ja mitdan arjen hyvinvoinnille olennaista ei nayttanyt puuttuvan. Suurin osa
vastanneista koki arkensa mielekkaaksi ja negatiivisia tuntemuksia tuottavia asioita oli yllattavan
vahan. Hankkeen toiminnat ja ryhmat olivat padasiassa onnistuneita. Suurin osa vastanneista koki
hankkeen yksilo- ja ryhmatoiminnat positiivisena asiana, niin kuvien kuin sanallisenkin palautteen
perusteella.
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We carried out our Bachelor’s thesis in cooperation with the Save the Children Association’s Social
integration project. The purpose of this thesis was to describe how the clients of the Social
integration project describe the things that are relevant to their daily lives and how the project’s
individual and group activities have effected on their everyday well-being. The aim of the study was
to research refugee families’” everyday life and how did the activities promote their well-being. We
also discussed the functionality of the wellness indicator used in the project and the development
ideas related to the wellness indicator.

The knowledge base of our thesis consists of defining key concepts: immigrant, asylum seeker and
refugee to make the difference between the concepts clear. In the knowledge base we also focused
on issues relevant to our research such as integration and well-being. Our thesis is a qualitative
study involving 13 parents and children of the Social integration project. The data collection method
we used was the wellbeing indicator developed at the beginning of the Social integration project
where participants defined their everyday life and well-being in an image format. Other materials
were also collected in the form of pictures and in the form of verbal feedback. We used theme
analysis, typing and classification to analyze the material.

The results of the study revealed that the areas of everyday life of refugee families include nutrition,
school, leisure, personal life and wellbeing. Things in everyday life aroused positive, neutral and
negative feelings in the respondents. All the different activities and groups in the project received
a very good or OK smile from the respondents. When asked for verbal feedback of the project’s
various activities and groups, some negative feedback was received. Project’s individual and group
activities have promoted the well-being of everyday life of the clients.

The main conclusions of the study were that members of refugee families have relevant things in
their lives that support their everyday life and well-being. Based on the images, the everyday life of
the respondents seems to be largely balanced and nothing essential to the well-being of the
everyday life seemed to be missing. Most of the respondents found their everyday lives meaningful
and there were surprisingly few negative emotions. The results suggest that the project activities
and groups were successful. Most of the respondents saw the project activities and groups as a
positive thing both in terms of images and verbal feedback.

Keywords: well-being, everyday, refugee, wellness indicator
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1 JOHDANTO

Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 perustuu lakiin kotoutumisen edistamisesta
(1386/2010), jonka 34 §:n mukaan valtioneuvosto paattaa valtakunnallisesta kotouttamisen kehit-
tamisesta laatimalla kotouttamisen tavoitteet sisaltavan valtion kotouttamisohjelman neljaksi vuo-
deksi kerrallaan. Valtion kotouttamisohjelma tehostaa ja ohjaa kotoutumislain toimeenpanoa. Oh-
jelmassa asetetuilla tavoitteilla luodaan edellytyksia maahanmuuttajien ja muun yhdenvertaisten
mahdollisuuksien toteutumiselle seka luodaan edellytyksia sille, etta maahanmuuttajien osaaminen
siirtyy hyodyttamaan suomalaista yhteiskuntaa. Tavoitealueet perustuvat paédministeri Sipilan hal-
litusohjelman maahanmuuttopoliittisiin  linjauksiin. (Tyd- ja elinkeinoministerio 2016, viitattu
4.11.2019.)

Valtion kotouttamisohjelman paaministeri Sipilan hallitusohjelmaan perustuvaa nelja tavoitealuetta
ovat: tuoda maahanmuuttajien oman kulttuurin vahvuudet osaltaan vahvistamaan Suomen inno-
vaatiokykya, tehostaa kotouttamista poikkihallinnollisesti, lisata valtion ja kuntien vélisté yhteistoi-
mintaa kansainvalistd suojelua saavien vastaanotossa, kannustaa avointa keskustelua maahan-
muuttopolitikasta, eika rasismia sallita. Kotoutumisen edistaminen on horisontaalinen politiikan
alue, joka koskee useita sektoreita, keskeisemmin varhaiskasvatus-, koulutus-, likunta-, kulttuuri-,
nuoriso-, asumis-, tyo- seka sosiaali- ja terveyspolitikkaa. Hyvan kotoutumisen edellytykset perus-
tuvat perustuslaissa ja sektorilainsaadannossa maariteltyihin maahanmuuttajien oikeuksiin ja vel-
vollisuuksiin, palveluiden soveltuvuuteen maahanmuuttajien tarpeisiin seka kotoutumislaissa maa-

riteltyihin kotoutumispalveluihin. (Tyd- ja elinkeinoministerié 2016, viitattu 4.11.2019.)

Toteutimme opinnaytetyomme yhteistydssa Pelastakaa Lapset ry:n Yhteisollinen kotoutuminen -
hankkeen kanssa. Hankkeessa jarjestetaan erilaisia yksilo- ja ryhmatoimintoja pakolaisperheille
vapaaehtoisperheiden avulla. Hanke toteutuu vuosina 2018-2020 Jyvaskylassa ja Oulussa. Han-
ketta rahoittaa Sisaministerion EU-rahastojen Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto
(AMIF). (Pelastakaa Lapset ry — Radda Barnen 2019, viitattu 17.1.2019.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli kuvailla, minkalaisia ovat Yhteiséllinen kotoutuminen -hank-
keen asiakkaiden kuvaamat arjen kannalta merkitykselliset asiat, ja miten hankkeen yksilo- ja ryh-

matoiminnat ovat tukeneet asiakkaiden arjen hyvinvointia. Hankkeen alussa pakolaisperheen ja-



senet tayttivat yksilollisesti hankkeen tekeman hyvinvointimittarin, jossa oman arjen merkitykselli-
set asiat kootaan paperille kuvien ja hymididen avulla. Hyvinvointimittari on iso paperi, johon on
kuvattu aamu, paiva, ilta ja y6. Hyvinvointimittarissa ei ole muuta tekstia ja siihen pakolaisperheiden
jasenet tayttivat valitsemansa erilaiset kuvat ja hymi6t. Hyvinvointimittari on Yhteisollinen kotoutu-
minen -hankkeen kehittama tyokalu. Pakolaisperheet kuvasivat arkeaan kuvien avulla, koska hei-
dan suomen kielen taitonsa ei ole vield niin sujuva, etta arkea voisi ilmaista kielellisesti. Kuvista
selvitimme, mista pakolaisperheiden arki koostuu, ja mitka asiat ovat merkityksellisia arjessa. Lo-
puksi asiakkailta kysyttiin, miten hankkeen yksilo- ja ryhmatoiminnat ovat tukeneet heidan arjen
hyvinvointiansa. Asiakkaat arvioivat ryhmatoimintoja asteikolla erittain hyva, OK ja huono. Taman
lisaksi asiakkaat kertoivat sanallista palautetta. Tavoitteenamme oli saada tietoa pakolaisperheiden
arjen hyvinvoinnista ja pohtia hyvinvointimittarin toimivuutta asiakkaiden ja tydntekijéiden nakokul-

masta seka miettia kehitysideoita hyvinvointimittariin liittyen.

Opinnaytetydomme tukee ammatilliseen kasvuumme liittyvia kompetensseja. Sosiaalialan eettinen
osaaminen nakyy asettumisena yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa olevien
yksildiden ja ryhmien puolelle. Opinnaytetydmme tulokset ja johtopaatdkset antavat tietoa pako-
laisperheiden tilanteesta ja siita, edistdako Pelastaa Lapset ry:n Yhteisdllinen kotoutuminen -hanke
heidan kotoutumistaan ja suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumista. Sosiaalialan palvelujarjes-
telmaosaaminen ja tutkimuksellisen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen nakyvat opinnayte-
tyomme tuloksissa siten, etta arvioimme hankkeen toimintojen tuloksellisuutta, ja miten Pelastakaa
Lapset ry voisi mahdollisesti kehittaa hankettaan ja kotoutumista tukevia palveluita. Kriittisessa ja
osallistavassa yhteiskuntaosaamisessa analysoidaan hyvinvointia, epatasa-arvoa ja huono-osai-
suutta tuottavia kansallisia ja globaaleja rakenteita ja prosesseja. (Oulun ammattikorkeakoulu
2019, viitattu 4.3.2019.)



2 MAAHANMUUTON KASITTEITA JA PAKOLAISTEN KOTOUTUMINEN

2.1  Yhteisollinen kotoutuminen -hanke

Yhteisollinen kotoutuminen on Pelastaa Lapset ry:n hanke. Yhteisollinen kotoutuminen -hank-
keessa kehitetaan lapsi- ja perhelahtdisia kotoutumisen tapoja, jotka lisaavat lasten ja heidan per-
heidensa yhteisdllisyytta, vertaisuutta ja vastavuoroisuutta kantavaeston kanssa seka vahvistavat
kaikkien osapuolien osallisuuden kokemuksia. Hankkeessa kehitetdan pakolaistaustaisten kotou-
tumisvaiheessa olevien lapsiperheiden tueksi ammatillisesti ohjattua vapaaehtoistoimintaa, jota to-
teutetaan perhe- ja ryhmakohtaisesti. Vapaaehtoiset henkilot ja perheet tukevat pakolaistaustais-
ten perheiden kotoutumista. Pakolaistaustaiset lapsiperheet kutsutaan mukaan vertaiskehittajiksi.
Kehittdminen ajoittuu vuosille 2018-2020 ja se tapahtuu Keski-Suomen ja Pohjois-Suomen alue-
toimistoissa. Kehittdmista rahoittaa Sisaministerion EU-rahastojen Turvapaikka-, maahanmuutto,
ja kotouttamisrahasto (AMIF). (Pelastakaa Lapset — Radda Barnen 2019, viitattu 17.1.2018.)

Yhteisollinen kotoutuminen -hanke jarjestaa kerhoja eri ryhmille, kuten aideille, isille, nuorille ja
lapsille. Aitiklubin tavoitteena on tehda yhdessa mukavia asioita seka tutustua Suomen kulttuuriin
ja uusiin ihmisiin. Is@klubin tavoitteena on tukea isien osallisuutta ja antaa tietoa oikeuksista, vas-
tuista ja velvollisuuksista. Nuortenklubin tarkoituksena on rakentaa nuorille ystavaverkosto, jakaa
kokemuksia, tutustua uusiin kulttuureihin ja viettaa aikaa keskenaan. Kokkiklubissa opetellaan te-
kemaan eri kulttuurien ruokia ja jalkiruokia yhdessa muiden vanhempien kanssa. Lastenklubi toimii
yhta aikaa aiti-, isa- ja kokkiklubin kanssa, jotta vanhemmat voivat jattaa lapsensa lastenklubiin
ohjaajien kanssa. Naiden lisaksi eri hanke jarjestaa erilaisia retkia perheille, ystavaperhetoimintaa

ja apua uuden harrastuksen [dytymiseen. (Tervaluoto, sahkdpostiviesti 18.9.2019.)

2.2 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja on Suomeen muuttanut henkild, joka on oleskellut Suomessa yli kolme kuukautta
tai aikoo oleskella Suomessa yhtamittaisesti yli vuoden. Vakituisesti Suomeen asumaan jaavalla
on oltava voimassa olevat oleskelun sallivat edellytykset. (Tilastokeskus 2019, viitattu 5.9.2019.)
Maahanmuuttovirasto (Migri) kasittelee ja ratkaisee asioita, jotka liittyvat maahantuloon, maassa

oleskeluun, pakolaisuuteen ja Suomen kansalaisuuteen. Eniten maahanmuuttajia Suomeen tulee



Virosta, Venajalta ja Ruotsista. (Suomen Pakolaisapu 2019, viitattu 5.9.2019.) Maahanmuuttaja on
kasite, joka koskee yleisesti kaikkia Suomeen eri syistd muuttavia henkiloita (Kotouttaminen fi
2019a, viitattu 5.9.2019).

Sisaministerion tehtdvana on vastata maahanmuuttoa koskevan lainsdadannon valmistelusta, oh-
jata ja kehittdd maahanmuuttohallintoa seka tulosohjata Maahanmuuttovirastoa. Tavoitteena on
maahanmuuton parempi hallinta ja ennakointi seka turvallisesti avoin Suomi, jossa jokainen I6ytaa

oman paikkansa. (Sisaministerio 2019a, viitattu 8.9.2019.)

Suomen maahanmuuttopolitiikka ja siihen liittyvan lainsadadanndn valmistelu perustuvat hallituksen
linjaamiin tavoitteisiin, kansainvalisiin sopimuksiin seka EU:n yhteiseen maahanmuutto- ja turva-
paikkapolitikkaan. Kansainvalisista sopimuksista tarkeimpia ovat Euroopan ihmisoikeussopimus,
kidutuksen vastainen yleissopimus, lapsen oikeuksien sopimus seka Geneven pakolaissopimus.
(Siséministerio 2019b, viitattu 8.9.2019.)

2.3 Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakija on vieraasta maasta turvaa hakevaa henkild. Pieni osa turvapaikanhakijoista
saa YK:n pakolaissopimuksen pakolaisstatuksen. Tama status perustuu henkilokohtaiseen vai-
noon. Turvapaikanhakija voi saada my0s oleskeluluvan toissijaisen suojeluntarpeen perusteella.
Turvapaikan hakeminen on ihmisoikeus. Turvapaikka on suoja, jonka valtio voi myontaa sinne
paenneelle ulkomaalaiselle. Inmisoikeussopimuksen mukaan valtion on tarjottava turvapaikkaa ih-
miselle, joka ei vainon takia voi asua kotimaassaan. (Suomen Pakolaisapu 2019, viitattu 5.9.2019.)
Turvapaikanhakijalle ei ole vielda oleskelulupaa Suomessa (Kotouttaminen.fi 2019a, viitattu
5.9.2019).

Turvapaikanhakijat jattavat kotimaansa eri syista. Syita voivat olla esimerkiksi sotaa pakeneminen,
vaino tai turvattomuus. Suurin osa kotimaastaan lahtevista paatyy kuitenkin kotimaansa lahialu-
eille. Osa lahtee kauemmas ja hakee turvapaikkaa jostain Euroopan maasta. Maa, josta turvapaik-
kaa haetaan, riippuu eri tekijoista, kuten matkustusreitista ja henkilon aiemmasta tiedosta eri
maista. 2000-luvulla Suomen turvapaikanhakijamaaréat ovat vaihdelleet 1 500 ja 6 000 hakijan va-
lilla. Vuonna 2015 Suomesta haki ennatysmaara ihmisia turvapaikkaa: yhteensa 32 476 hakijaa.
Viime vuosina tilanne on kuitenkin tasaantunut. (Sisdministerié 2019c, viitattu 5.9.2019.)



Ennen turvapaikan myontamista suoritetaan turvapaikkapuhuttelu. Tdma on haastattelu, jossa sel-
vitetdan perusteet turvapaikkahakemukselle. Maahanmuuttovirasto tai Rajavartiolaitos selvittaa
turvapaikkaa hakevan ihnmisen henkildllisyyden, matkareitin seka sen, voidaanko hakemus kasitella
Suomessa. Puhuttelun suorittaa Maahanmuuttovirasto. (Maahanmuuttovirasto 2019, viitattu
5.9.2019.)

2.4 Pakolainen

Pakolainen on ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta pelata joutuvansa vainotuksi alkuperan,
kansallisuuden, uskonnon, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméan kuulumisen tai poliittisen mielipi-
teen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio myontaa turvapaikan, tai jonka UNHCR
katsoo olevan pakolainen. (Maahanmuuttovirasto 2019, viitattu 5.9.2019.) UNHCR on YK:n pako-
laisjarjesto, joka suojelee pakolaisten hyvinvointia seka oikeuksia kaikkialla maailmassa. Jarjesto
perustettiin vuonna 1950. Pohjois-Euroopassa UNHCR:n toiminnan tarkeimpia tehtavia ovat esi-
merkiksi neuvonnan antaminen viranomaisille, kumppaneille ja sidosryhmille siita, kuinka pakolais-
ten kotoutumista voidaan edistaa, seka tiedottaa pakolaisten tilanteesta ja nostaa esille aiheeseen
liittyvia tarkeita kysymyksia. (UNHCR 2019, viitattu 25.2.2019.)

Ulkomaalaislaissa pakolaisella tarkoitetaan vain niita, jotka ovat saaneet Geneven pakolaissopi-
muksessa maaritellyn turvapaikan eli pakolaisen statuksen. Yleiskielessa pakolaisella viitataan
usein kaikkiin niihin, jotka ovat joutuneet pakenemaan kotiseudultaan seka myds niihin, joilla on

kohdemaassaan suojeluperusteinen oleskelulupa. (Suomen Pakolaisapu 2019, viitattu 5.9.2019.)

Suomi on kansainvalisin sopimuksin sitoutunut antamaan kansainvalista suojelua sita tarvitseville.
Perustana toimivat Geneven vuoden 1951 pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus (pa-
kolaissopimus) ja muut kansainvaliset ihmisoikeussopimukset seka EU-lainsdadanto. (Sisaminis-
terié 2019c, viitattu 5.9.2019.)

Sisaministerid, tyd- ja elinkeinoministerid ja ulkoministerid valmistelevat esityksen valtioneuvostolle
siitd, mita kansalaisuuksia, ja milta alueilta kiintiépakolaisia otetaan Suomeen. Hallitus paattaa kiin-
tion alueellisesta kohdentamisesta. YK:n pakolaisjarjestd UNHCR méaérittaa, ketka ihmiset tarvit-
sevat eniten apua. UNHCR ehdottavat vain pienta osaa naista pakolaisista kiintiépakolaisiksi eri

maihin. Valinnan kiintioon otettavista tekevat Suomen viranomaiset asiakirjojen ja haastattelujen
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perusteella pakolaisten oleskelumaissa, usein pakolaisleireilla. (Suomen Pakolaisapu 2019, viitattu
5.9.2018.) Maahanmuuttovirasto kokoaa valintaryhman, johon kuuluvat maahanmuuttovirasto,
Elinkeino-, likenne- ja ymparistovirasto tai kunta seka tarvittaessa suojelupoliisi. Maahanmuuttovi-
rasto tekee lopullisen paatoksen ja myontaa pakolaisille neljan vuoden maaraaikaisen jatkuvan
oleskeluluvan. (Kotouttaminen.fi 2019b, viitattu 25.2.2019.)

Suomi on ottanut pakolaisia vastaan noin 50 vuoden ajan. Suomen pakolaiskiintio on ollut 750
henkilda vuodesta 2001 alkaen. Vuosina 2014 ja 2015 kiintiopakolaisia otettiin Syyrian tilanteen
vuoksi 1050. Pakolaiset tulevat Suomeen joko turvapaikanhakijoina tai kiintidjarjestelman kautta.
Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto on Suomessa viela kansainvalisesti tarkasteltuna
kohtalaisen uusi ilmié. Ensimmaiset pakolaiset saapuivat Suomeen Chilesta vuonna 1973. Maa-
hanmuutto Suomeen on ollut kasvussa 2000-luvulla. Vuonna 2015 Suomi vastaanotti enemman
turvapaikanhakijoita kuin koskaan historiansa aikana. Tasta huolimatta maahanmuutto on edelleen
vahaisempaa verrattuna muihin Euroopan maihin. Vuonna 2016 Suomessa asui yhteensa 364 787
ulkomaalaista, mika on 6,6 prosenttia koko vaestosta. Pakolaistaustaisia heista on vain murto-osa.
Samana vuonna Suomessa asui YK:n pakolaisjarjeston mukaan 18 401 pakolaista tai kansainva-
lisen suojelun tarpeen perusteella oleskeluluvan saanutta henkild, joilla ei ollut Suomen kansalai-
suutta. (Suomen Pakolaisapu 2018, viitattu 19.12.2018.) Vuoden 2017 tilastoinnin mukaan Euroo-
passa eniten pakolaisia oli Turkissa, Saksassa, Ranskassa seké Italiassa. Turkissa pakolaisia oli
vajaa 3,8 miljoonaa, mika on selvasti korkein maaréa verrattuna muihin maihin. Saksassa pakolaisia
oli noin 1,4 miljoonaa, kun taas Ranskassa ja Italiassa maaré oli molemmissa noin 400 000. (Glo-
balis 2017, viitattu 25.2.2019.)

2.5 Kotoutuminen

Kotoutumisen tavoitteena on, etta maahanmuuttaja kokee olevansa yhteiskunnan taysvaltainen
jasen ja han omaksuu uusia tietoja, taitoja ja toimintatapoja uudesta kotimaastaan (Eksote 2018;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018, viitattu 6.12.2018). Kotoutumista ohjaavat useat lait, kuten
laki kotoutumisen edistamisesta, ulkomaalaislaki ja yhdenvertaisuuslaki. Suomen perustuslain mu-
kaan kaikki ihmiset ovat lain edessa yhdenvertaisia, eika ilman hyvaksyttavaa perustetta saa laittaa
ketdan eri asemaan esimerkiksi alkuperan, kielen tai uskonnon perusteella (6 § 1 ja 2 mom). Ko-
toutumislain kannalta tarkeita perustuslain sdé@nndoksia ovat likkumisvapaus kaikilla Suomessa lail-

lisesti oleskelevilla ulkomaalaisilla (9 §), yksityiselaman, kotirauhan ja kunnian turvaaminen (10 §),
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oikeus hankkia toimeentulo valitsemallaan tyolla, ammatilla tai elinkeinolla (18 §) seka oikeus so-
siaaliturvan kautta saatavaan valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon (19 § 1 mom). (Ko-
touttaminen.fi 2018a, viitattu 28.12.2018.)

Kotoutumislain tarkoituksena on edistaa ja tukea kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan (1 §). Maahanmuuttajalle tulee tarjota
kotoutumista edistavia ja tukevia toimenpiteita ja palveluita, kuten suomen tai ruotsin kielen ope-
tusta seka tietoa yhteiskunnasta, sen kulttuurista ja ty6llistymis- ja koulutusmahdollisuuksista erity-
sesti maassaolon alkuvaiheessa. Tavoitteena on, etta laissa saadetyilla toimenpiteilla ja palveluilla
edistetddn maahanmuuttajien mahdollisuutta saavuttaa muun vaeston kanssa tasavertainen
asema yhteiskunnassa seka oikeuksien etté velvollisuuksien osalta. Kotoutumislain tarkoituksena
on myds edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryh-
mien kesken (1 §). Tavoitteena on, etta laissa saadetyilla toimenpiteilla tuetaan maahanmuuttajien
vaikutusmahdollisuuksia ja osallisuutta seka kaksisuuntaista kotoutumista. (Kotouttaminen.fi
2018b, viitattu 6.12.2018.) Kotoutuminen on kaksisuuntaista, kun ihmisten ja vaestoryhmien valilla

on vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa (Ty6- ja elinkeinoministerié 2016, viitattu 4.11.2019).

Kotoutumislakia sovelletaan niihin henkil6ihin, joilla on voimassa oleva oleskelulupa Suomessa,
joiden oleskeluoikeus on rekisterdity tai joille on myonnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mukai-
sesti (2 §). Lain soveltamisala koskee my6s Pohjoismaiden ja EU:n kansalaisia seké heidan per-
heenjaseniaan. Lakia ei kuitenkaan sovelleta henkilédn, jolla on Suomen kansalaisuus. (Kotoutta-
minen.fi 2018c, viitattu 6.12.2018.) Kotoutumislaista nousee esille myds ohjauksen ja neuvonnan
osuus kotoutumisen edistamisessa. Tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan seka muiden viranomaisten
on ohjeistettava ja neuvottava maahanmuuttajia asianmukaisesti kotoutumista edistavista palve-

|luista, toimenpiteista ja tydelamasta. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010 2.8 §.)

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on yllapitda ja edistda hyvinvointia seké osallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaali-
palvelut sek& muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 1.1 §).
Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan on saatava laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelu iiman
syrjintda. Asiakkaan vakaumusta ja yksityisyytta tulee kunnioittaa eiké ihmisarvoa saa loukata. (So-
siaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 4.30 §.) Pakolaisstatuksen omaavat henkil6t ovat oikeutettuja
kaikkiin kunnan palveluihin. Sosiaalihuoltolaki voi liittya moniin palveluihin, joita pakolaisperheet

voivat tarvita, esimerkiksi kotipalvelu tai kasvatus- ja perheneuvonta.
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Ulkomaalaislakia sovelletaan ulkomaalaisen maahantuloon, maastalahtoon seka Suomessa oles-
keluun ja tyontekoon (2 §). Sen tarkoituksena on edistaa ja toteuttaa hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa
ulkomaalaisasioissa seka hallittua maahanmuuttoa ja kansainvalisen suojelun antamista (1 §). Ko-
toutumislain kannalta tarkeita kohtia ulkomaalaislaissa ovat saannokset liittyen eri oleskelulupiin ja
niiden voimassaoloon. Kotoutumista edistavien palvelut ja toimenpiteet voivat vaihdella riippuen

oleskeluluvan pituudesta ja luonteesta. (Kotouttaminen.fi 20184, viitattu 28.12.2018.)

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on yhdenvertaisuuden edistaminen, sen toteutumisen turvaa-
minen seka syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojan tehostaminen (1 §) (Kotouttaminen.fi
2018e, viitattu 28.1.2018). Lain mukaan viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutu-
mista toiminnassaan ja suunniteltava tarvittavia toimenpiteitd yhdenvertaisuuden edistamiseksi
(Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 2.5 §). Yhdenvertaisuuslaki kieltaa valillisen ja valittoman syrjin-
nan, hairinnan seka ohjeen tai kaskyn syrijia jotakuta (6 §). Laki mahdollistaa positiivisen erityiskoh-
telun toteuttamisen tilanteissa, jossa henkild on vaarassa jaada eriarvoiseen asemaan taustaansa

tai ominaisuuteensa liittyvan syyn vuoksi (7 §). (Kotouttaminen.fi 2018e, viitattu 28.12.2018.)

Kotoutuminen on prosessi, joka tapahtuu arjen vuorovaikutuksessa yhteiskunnan ja erilaisten yh-
teisdjen kanssa. Tama muuttaa myds vastaanottavaa yhteiskuntaa. Viranomaisten lisaksi kotoutu-
mista tukevat useat erilaiset toimijat ja yhteisot kuten yritykset, jarjestot, tyoyhteisot, oppilaitokset
sekd muut yhteisot. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2018, viitattu 6.12.2018.) Vaikka viranomaisten
tehtavana on huolehtia kotoutumista edistavien palvelujen jarjestamisesta, maahanmuuttajalla on
kotoutumisessa aina aktiivinen rooli. Kotoutuminen on kaksisuuntainen keskinaisen muuttumisen
prosessi, jossa yhteiskunta muuttuu vaeston monimuotoistuessa ja maahanmuuttaja hankkii yh-
teiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Yhteiskunnan on tarjottava maahanmuut-
tajille riittdvat mahdollisuudet kotoutumiseen ja aktiiviseen osallistumiseen ja yhteiskunnalla on
puolestaan oikeus odottaa maahanmuuttajan osallistuvan aktiivisesti oman tilanteensa ja kotoutu-
misensa edistamiseen. Kotoutuminen on luonteeltaan pitkékestoista ja jatkuvaa. (Kotouttaminenfi
2018b, viitattu 6.12.2018.)

2.6 Toimijat kotoutumisessa

Kotoutuminen on sisalloltdan monialaista ja edellyttaa tiivista yhteistyota eri hallinnonalojen ja -

tasojen valilla, niin valtakunnallisella kuin paikallisellakin tasolla. Maahanmuuttajien kotoutumiseen
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osallistuu seka julkisen sektorin etta kansalaisyhteiskunnan toimijoita. (Kotouttaminen.fi 2019c, vii-
tattu 6.1.2019.)

Hallinnonaloista kotoutumiseen osallistuu keskus-, alue- ja paikallishallinto. Keskushallintoon kuu-
luvat erilaiset ministeritt ja virastot, kuten tyo- ja elinkeinoministerio, sisaministerio, etnisten suh-
teiden neuvottelukunta, maahanmuuttovirasto ja sosiaali- ja terveysministerio. Aluehallintoon kuu-
luvat elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskukset seka aluehallintovirasto. Aluehallinnolla on alueel-
linen vastuu maahanmuuttoa ja kotoutumista koskevissa asioissa. Kotoutumiseen liittyvat paikalli-
sen hallinnon alueet ovat kunnat, ty6- ja elinkeinopalvelut ja poliisi. (Kotouttaminen.fi 2019c, viitattu
6.1.2019.)

Muita toimijoita kotoutumisessa ovat esimerkiksi hankkeet ja tutkimukset, kansalaisjarjestot ja maa-
kuntaliitot. Hankkeet ja tutkimukset tuottavat hyvia kaytantoja ja monipuolista tietoa kotoutumisen
tueksi. Kansalaisjarjestot jarjestavat kotoutumista edistavaa toimintaa ja tuottavat erilaisia kotoutu-
mista edistavia palveluita, kehittavat maahanmuuttoty6ta seka kouluttavat ja tyéllistavat maahan-
muuttajia. Maakuntaliitot osallistuvat toiminta-alueellaan maahanmuuttoasioita koskevaan strate-
giatydhan, joiden kautta myds rahoitetaan alueellista kehittamistoimintaa. (Kotouttaminen.fi 2019c,
viitattu 6.1.2019.)

2.7 Aiempaa tutkimustietoa kotoutumisesta

Heidi Erolan ja Reeta Virpin opinndytetyén "Maahanmuuttajien kokemuksia kotoutumisesta” (2017)
tuloksissa maahanmuuttajilla oli vaikeuksia kielen oppimisessa, sosiaalisten suhteiden muodostu-
misessa, koulutuksen tai tyon loytymisessa seka sopeutumisessa yhteiskuntaan. Vapaaehtois-
tyolla katsottiin apua juurtumisessa seka sopeutumisessa yhteiskuntaan seka luomaan yhteyksia
tyoelamaan. Tutkimuksen tuloksissa oli esille myos se, etta parhaana keinona kielen oppimisessa
pidettiin kantavaeston kanssa puhumista vapaamuotoisesti. Jaana Hara ja Riia Mantsinen de Ma-
carion opinnaytetydssa, Maahanmuuttajanaisten kotoutumisen tukeminen: "Oma identiteetti tulee
sailyttaa, vaikka missa asut." (2016), maahanmuuttajanaiset nakevat kotoutumisen haasteena esi-
merkiksi puutteellisen kielitaidon seka kontaktinpuutteen kantavaestoon, ja toivoivatkin sita enem-
man seka myos vertaistukea. Kaksisuuntainen kotoutuminen nousee myos esille useammassa tut-
kimuksessa, kuten Heta-Riikka Koykan opinnéytetydssé "Osallisena vai ulkopuolisena? Tarinate-
atteri tukena kaksisuuntaisessa kotoutumisessa” (2018).
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Aiemmista tutkimuksista selvisi, etta tydllisyys, kielitaito ja tyytyvaisyys majoitukseen ovat tarkeita
tekijoita pakolaisten hyvinvoinnille. Hyvinvointia voidaan parantaa muuton jalkeisiin sosiaalisiin te-
kijoihin kohdistuvilla julkisen terveydenhuollon toimilla. (Campbell, Mann, Moffsatt, Dave & Pearce
2018, viitattu 10.1.2019.) Vastaanottokeskuksissa asuvilla pakolaisilla on todettu enemman psyyk-
kisia ongelmia kuin itsenéisesti asuvilla pakolaisilla. Psyykkisia ongelmia liséd myds syrjinnan koh-
taaminen. (Haase, Rohmann & Hallmann 2019, viitattu 12.1.2019.) Pakolaiset saavat tukea erilai-
sista sosiaalisista suhteistaan. Suhteet jaotellaan vertaissuhteisiin samaan sosiaaliseen ryhmaan
kuuluvien kanssa ja suhteisiin johonkin toiseen sosiaaliseen ryhmaan kuuluvien kanssa. Erilaiset
suhteen muodot saattavat vaikuttaa kotoutumisprosessin tuloksiin. Erityisesti suhteet johonkin toi-
seen ryhmaan kuuluvien kanssa kuin mihin itse kuuluu, on todettu pakolaisille tarkeiksi. (Gericke,
Burmeister, Lowe, Derller & Pundt 2018, viitattu 10.1.2019.)

Nenonen ja Holappa tutkivat opinnaytetydssaan, "Elama on hyva.”, kongolaisten kiintibpakolaisten
kotoutumista Utajarvelld. Opinnaytetydn mukaan kielitaidon merkitys koettiin tarkeaksi osaksi ko-
toutumista. Riittdva kielitaito oli edellytys kouluttautumiselle, tydllistymiselle, sosiaalisten suhteiden
rakentamiselle seka omiin asioihin vaikuttamiselle. Huono kielitaito lisasi syrjaytymisen riskia. Liian
pienet asunnot perheen kokoon néhden kiristivat perheenjasenten valeja ja viihtyvyys laski kotona.
Opinnaytetydn mukaan kiintiopakolaisnuoret olivat kokeneet syrjintdd muun muassa puutteellisen
kielitaidon seké& paihteettdmyyden vuoksi. Suomen ilmasto vaikuttavan kotoutumiseen; se aiheutti

hammastysta seka totuttelua. (Holappa & Nenonen 2018, 42-45.)
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3 HYVINVOINTI

3.1 Hyvinvoinnin maaritelma

Hyvinvoinnissa voidaan erottaa objektiivinen eli mitattavissa oleva ulottuvuus ja subjektiivinen eli
ihmisten omiin arvoihin perustuva kasitys hyvinvoinnista. Yhteiskunnassa jokaiselle kansalaiselle
taytyy perustuslain hengessa taata kohtuulliseksi katsottavan hyvinvoinnin taso. Taméan mukaan
julkinen valta on velvoitettu tukemaan kaikkein heikoimmassa asemassa olevia ihmisia. Hyvinvoi-
vat ihmiset ovat yhteiskunnan keskeinen voimavara, silld he ovat koko yhteiskuntaa ja sen eri sek-

toreita hyodyttavia toimijoita. (Raijas 2008, 1-2.)

Hyvinvointi on kasitteena laaja ja sen voidaan katsoa koostuvan useasta eri ulottuvuudesta. Hyvin-
vointia voidaan lahestya esimerkiksi Abraham Maslow’n psykologisen teorian, tarvehierarkian
(1943) kautta. Maslow’n mukaan ihmiselld on viidenlaisia tarpeita, jotka voidaan asettaa hierakki-
seen jarjestykseen: 1. fysiologiset tarpeet, 2. turvallisuuden tarpeet, 3. littymisen tarpeet, 4. arvos-
tuksen tarpeet seka 5. itsensa toteuttamisen tarpeet. Alemman tason tarve tulee Maslow’n mukaan
tayttya, ennen kuin seuraavalle tasolle voidaan siirtya. (Internetix 2015, viitattu 7.1.2019.) Voidaan

ajatella, ettd hyvinvointi koostuu naiden tarpeiden riittavasta tyydyttamisestéa (Ojanen 2009, 19).

Hyvinvointi-kasitteen Suomessa maaritti Erik Allardt pohjoismaisessa hyvinvointitutkimuksessaan
vuonna 1976, ja se on ollut siita lahtien yksi kaytetyimmista hyvinvoinnin kuvaajista. Hanen mu-
kaansa hyvinvoinnilla on kolme ulottuvuutta: having (elinolot ja elintaso), loving (yhteisddn liittyvat
suhteet) seka being (mahdollisuudet toteuttaa itsedan ja olla arvostettu). Elintasoon (having) lu-
keutuu yksilon terveydentila, asumisen taso, koulutus, tyollisyys seka varallisuus. Yhteisoon liittyvat
suhteet (loving) tarkoittaa yksilon ihmissuhteita kuten perhettd, parisuhdetta ja ystavia sekéa tarpeen
kuulua johonkin. ltsensa toteuttamisella (being) tarkoitetaan ihmisen tarvetta olla ihmisena arvokas
ja arvostettu muiden silmissa, kokea turvallisuudentunnetta, toteuttaa itseaan esimerkiksi harras-
tusten kautta seka osallistua ja vaikuttaa niin yhteiskunnassa kuin pienimmissa yhteisoissa, esi-
merkiksi tydpaikalla. (Forss & Vatula-Pimila 2014, 21.)

Hyvinvointi voidaan jakaa myds esimerkiksi psyykkiseen, sosiaaliseen seka fyysiseen hyvinvointiin.
Terveyskirjasto maarittelee psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluvan tyon, ihmissuhteet,
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harrastukset, joutenolon seka nauttimisen. Tyo voi parhaimmillaan edistaa inmisen psyykkista, so-
siaalista seka fyysista hyvinvointia. Sen avulla ihminen voi kokea kuuluvansa osaksi kokonaisuutta
seka saada hyvaksyntaa ja arvostusta, myos mahdollisesti toteuttaa itseaan. Ihmisella on halu kuu-
lua ryhmaan seka yhtena ihmisen perustarpeista on olla rakastettu ja antaa rakkautta, ihnmissuhteet
ovat siis tarkeitd ihmisen hyvinvoinnille. Harrastukset tukevat ihmisen mielekasta tekemista ja voi-
vat tukea luovuutta. Hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa myods antaa itselleen aikaa kiireettomyydelle
ja ajanhallinnan tunteelle, mitka voivat ehkaista stressia. Aito nautinto voi syntya niin tdissa kuin
vapaa-ajalla. Esimerkiksi toissa ollessa ihminen voi saada niin kutsutun flow-kokemuksen, jolloin
han keskittyy tosissaan tekemiseensa samalla unohtaen muun muassa epaonnistumisen pelon.
(Terveyskirjasto — Duodecim 2018a, viitattu 6.1.2019.)

Fyysiseen hyvinvointiin Terveyskirjasto maarittelee kuuluvan likunnan, ravinnon seka unen. Nama
tekijat vaikuttavat suuresti myds henkiseen hyvinvointiin. Fyysisen hyvinvoinnin lisaksi likunnan
merkitys nakyy henkisessa hyvinvoinnissa, esimerkiksi positiivisena vaikutuksena mielialaan ja
stressin vahenemiseen. My6s monipuolinen seké terveellinen ravinto edistavat hyvinvointia. Unen
merkitys on myds suuri — tarve nukkua kuuluu ihmisen biologisiin tarpeisiin. Toistuva puutteellinen
unen méaara heikentaa hyvinvointia seka elamanlaatua. (Terveyskirjasto — Duodecim 2018b, vii-
tattu 6.1.2019.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jakaa hyvinvoinnin myos kolmeen ulottuvuuteen: terveyteen, ma-
teriaaliseen hyvinvointiin sekd koettuun hyvinvointiin tai elaménlaatuun. Suomen kielessa hyvin-
vointi-kasiteella tarkoitetaan seka yksilollista etta yhteisallista hyvinvointia. Yksilolliseen hyvinvoin-
nin ulottuvuuksia ovat muun muassa itsensa toteuttaminen, sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen paa-
oma. Yhteisotason hyvinvoinnin osatekijoita ovat esimerkiksi asumis- seka elinolot, elinymparisto,
toimeentulo seké koulutukseen tai tyollistymiseen vaikuttavat asiat, kuten tyottomyys. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2015, viitattu 5.1.2019.)

3.2 Hyvinvoinnin tutkiminen

Hyvinvointitutkimusta on tehty paljon niin Suomessa kuin muuallakin. Tutkimuksissa on ollut yhta-
laisia elementteja, mutta tutkimusten syvyys ja laajuus ovat vaihdelleet. Tieto hyvinvoinnista on
hyvin pirstaloitunutta, koska hyvinvointia sivutaan monien eri alojen tutkimuksissa. Tutkimusaluetta

kehitetaan jatkuvasti, mika kertoo siita, etta aihe on tarkea ja nykyisen tutkimuksen antiin ei olla
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taysin tyytyvaisia. Erityisesti koetun hyvinvoinnin mittaaminen vaatii kehittamista, koska tietamys
siita on puutteellinen. Hyvinvoinnin kompleksisuutta osoittaa myos se, etta siihen vaikuttavien teki-
j6iden valilla on paljon interaktiota, jolloin koettua hyvinvointia eniten selittavat tekijat eivat ole suo-

raviivaisesti l10ydettavissa. (Raijas 2008.)

Useissa tutkimuksissa hyvinvoinnin on katsottu muodostuvan kokonaisuudesta, johon vaikuttavat
laheiset perhesuhteet, tyd, taloudellinen turvallisuus, yhteisollisyys ja ystavat, terveys seka henki-
|6kohtainen vapaus ja arvot. Kehittyneissa maissa suurin osa hyvinvoinnin osatekijoista on koko
vaeston tasolla parantunut, mutta jotkut osat ovat my6s heikentyneet. Kaikilla mainituilla ulottu-
vuuksilla on vaikutusta hyvinvointiin, mutta tutkimusten mukaan eniten hyvinvointia heikentavat

avioero, sairastuminen ja tyottdmyys. (Raijas 2008, 4.)

Suomessa on tehty paljon perinteisia hyvinvointitutkimuksia. Tilastokeskuksen vuosina 1978, 1986
ja 1994 toteuttamat elinolotutkimukset pyrkivat mitaamaan hyvinvointia laaja-alaisesti. Elinolotut-
kimus tarkasteli toimeentuloa, asumista, ty6ta, terveytta, ihmissuhteita seké vapaa-aikaa, arkea ja
turvallisuutta. Stakes on tutkinut my6s suomalaisten hyvinvointia 2000-luvulla. Tutkimus keskittyi
hyvinvoinnin kokonaisuuden ja ulottuvuuksien seka elinolojen seurantaan. Tutkimuksen aihealueita
olivat taloudellinen tilanne, ty6 ja tydttdmyys, koulutus, asuminen ja asuinymparistd, sosiaaliset
suhteet, terveys, sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto seka mielipiteet sosiaaliturvasta ja hyvin-
vointipolitikasta. Muita esimerkkeja hyvinvointitutkimuksista Suomessa ovat kansalliset asennetut-

kimukset, alueelliset hyvinvointitutkimukset ja kaupunkipalvelututkimukset. (Raijas 2008, 4-6.)

3.3 Hyvinvoinnin mittaaminen

Hyvinvoinnin mittaaminen on haasteellista, silld se on moniulotteinen késite (Raijas 2008, 4). Hy-
vinvoinnin mittaamiseen on kehitetty erilaisia mittareita, jotka painottavatkin usein eri hyvinvoinnin
ulottuvuuksia. Esimerkiksi bruttokansantuotteella (BKT) kuvataan maan vaurautta seké hyvinvoin-
tia yhden vuoden ajalta. (Kallio 2017, viitattu 8.1.2019.) Bruttokansantuotteen ongelmallisuutta hy-
vinvoinnin mittarina on perusteltu esimerkiksi siten, ettei ihmisten kokema hyvinvointi ole kasvanut
samassa suhteessa BKT:n kanssa. Hyvinvoinnin seka kestavan kehityksen mittaamiseen on kehi-
tetty my6s vaihtoehtoisia mittareita esimerkiksi onnellisen maapallon indikaattori (HPI) seka kesta-
van yhteiskunnan indikaattori (SSI). (Eskelinen 2011, viitattu 8.1.2019.) Hyvinvointiin liittyvat baro-
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metrit, kuten Vaestoliiton tekema Perhebarometri seka Tilastokeskuksen Kuluttajabarometri, mit-
taavat hyvinvointia eri metodologisin taustoin ja kuvaavat kansalaisten hyvinvointia siten kukin eri

nakokulmasta ja keskittyen kukin tiettyyn hyvinvoinnin alueeseen (Raijas 2011, 9).

Yksilon koettua hyvinvointia mitataan usein elaméanlaadulla, joka kasittda esimerkiksi terveyden,
materiaalisen hyvinvoinnin, ihmissuhteet seka mielekkaan tekemisen, yksilon omat odotukset hy-
vasta elamasta seka tunteen olevansa arvokas ihmisena (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015,
viitattu 5.1.2019). Hyvinvoinnin voidaan kaytanndssa katsoa muodostuvan ihmisen arjessa ja muo-
toutuvan ihmisen omana kokemuksena. Tutkimustietoa ihmisten kokemuksista arkensa sujuvuu-
desta erilaisissa yhteis6issa ja toimintaymparistoista ei ole olemassa. Ihminen on itse oman hyvin-
vointinsa paras asiantuntija. (Rajas 2008, 1, 13.) Opinnaytetydssa tutkimme muun muassa pako-
laisperheiden arjen hyvinvoinnin kannalta merkityksellisia asioita, joita he itse tuovat esille Yhtei-

sollinen kotoutuminen -hankkeen suunnitteleman hyvinvointimittarin avulla.

3.4 Maahanmuuttajien hyvinvointi

Kulttuuri vaikuttaa siinen, miten alueen ihmiset organisoivat elaménsa ja tapaansa olla. Kulttuurin
tunnusmerkkeja ovat eri muodot ajatella ja kayttaytya seka erilaiset arvot. Oman kulttuurin asioita
ei aina tiedosteta, vaan kulttuurin asiat ovat jasenille itsestaan selvia. Toiseen kulttuuriin siirrytta-
essa erot tulevat tietoisuuteen. Yleinen kulttuurierojen tarkastelumalli on yksilollisyyden ja yhteisol-
lisyyden merkitykset kulttuurissa. Tama vaikuttaa siihen, miten maailma nahdaan ja ymmarretaan.
Yksilollisyyden ja yhteisollisyyden merkitykset vaikuttavat tunteisiin, hyvinvointiin ja kayttaytymi-
seen. Yhteisollisessa kulttuurissa minakasitys on melko riippuvainen yhteisosta ja esimerkiksi ti-
lanteet ja tapahtumat selitetaan yksilon ulkopuolisilla tekijoilla. Yksilollisessa kulttuurissa yksilo

huolehtii itsesta ja vastuu on yksiléllista. (Mielenterveystalo.fi 2019a, viitattu 4.11.2019.)

Maahanmuuttajien hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat useat eri asiat, kuten maa, josta on lah-
toisin, maahanmuuttoika, syyt maahanmuuttoon, maassaoloaika seka oma kokemus terveydesta.
Taman lisaksi hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat kulttuuriset kasitykset terveydesta, sairauk-
sista ja niiden hoidosta, sairauksien ehkaisysta ja oireista. Pakolaisina maahan tulleet ja heidan

perheenjasenensa ovat usein heikommassa asemassa ja terveyserot maahanmuuttajien valilla voi-
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vat olla suuria. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a, viitattu 4.11.2019.) Onnistuneella kotoutu-
misella on todettu olevan vahva yhteys koettuun elamanlaatuun (E Castaneda, Rask, Koponen,
Molsa & Koskinen 2012, 213).

Maahanmuuttajien hyvinvointiin voi vaikuttaa huoli perheesta ja laheisistd seka uudessa maassa
koettu syrjinta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b, viitattu 4.11.2019). Suurin maahanmuutta-
jien elamanlaatua heikentéava tekija onkin syrjimiskokemukset (E Castaneda ym. 2012, 213). Monet
Suomeen turvapaikanhakijana saapuneet ovat kohdanneet sotaa, vakivaltaa ja kuolemaa. Taman
vuoksi heilla voi olla psyykkista kuormitusta ja mielenterveyteen liittyvia oireita. Lisaksi uudessa
maassa tulee vastaan erilaista mielenterveytta kuormittavia ongelmia. Terveytta edistavia tekijoita
ovat esimerkiksi mielekas tekeminen, kuten opiskelu, mahdollisuus uskonnon harjoittamiseen seka
tiiviit perhe- ja ihmissuhteet. Maahanmuuttajalapsien hyvinvointiin on kohdistettava erityista huo-
miota erilaisissa perhetilanteissa, esimerkiksi silloin, jos vanhemmat eivét pysty huolehtimaan
oman terveydentilan vuoksi lastensa tarpeista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b, viitattu
4.11.2019.)
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4 TARKOITUS, TAVOITTEET, TUTKIMUSTEHTAVAT SEKA TUTKIMUKSEN
TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kuvailla, minkalaisia ovat Yhteisollinen kotoutuminen -hankkeen
asiakkaiden kuvaamat arjen kannalta merkitykselliset asiat, ja miten hankkeen yksil6- ja ryhmatoi-
minnat ovat tukeneet asiakkaiden arjen hyvinvointia. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa pa-
kolaisperheiden arjen hyvinvoinnista ja pohtia hyvinvointimittarin toimivuutta asiakkaiden ja tyonte-

kijoiden nakokulmasta seké miettia kehitysideoita hyvinvointimittariin liittyen.

Tutkimuskysymykset:
1. Minkalaisia hyvinvoinnin kannalta merkityksellisia asioita hankkeen asiakas kuvaa arjes-
saan?

2. Miten hankkeen yksil6- ja ryhmatoiminnat ovat tukeneet asiakkaan arjen hyvinvointia?

41  Tutkimusmetodologia

Tutkimuksemme l&ahestymistapa on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimme hankkeeseen
osallistuvien pakolaisperheiden arjen hyvinvoinnin kannalta olevia merkityksellisia asioita. Selvi-
tamme my0s hankkeen ryhmatoimintojen vaikutusta arjen hyvinvointiin. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa tutkitaan ihmista ja hanen elamaansa. Elamanlaadun tutkiminen on yhteista kaikille kvalita-
tiivisille tutkimuksille. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa saadaan monipuolista tietoa seka ymmarrysta

syy-seuraussuhteista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a, viitattu 6.1.2019.)

Kvalitatiivinen tutkimus voidaan maaritella eri tavoin eri lahtokohdista. Kvalitatiivinen tutkimus on
saanut vaikutteita esimerkiksi osallistuvaan havainnointiin perustuvassa kenttatutkimuksesta ja hy-
vin monilta ihmistieteen aloilta. Kvalitatiivinen tutkimus on siis termi, jolla viitataan sekalaiseen jouk-
koon teoriaperinteitd, tutkimusotteita ja analyysitapoja. Kvalitatiivinen tutkimus toimii vastinparina

kvantitatiiviselle eli maaralliselle tutkimukselle. (Alasuutari 2019, viitattu 1.11.2019.)

Laadullisen tutkimuksen kirjallisuudesta l0ytyy lukuisia erilaisia tapoja eritelld, tyypitella tai luokitella
laadullisen tutkimuksen kokonaisuutta. Laadullisen tutkimuksen perusteluna pidetaan aristoteelista
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traditiota. Maarallista tutkimusta perustelee taas galileinen perinne. Hirsijarven (1985) mukaan aris-
toteelisen tradition keskeisia piirteita ovat inhimillisen toiminnan luonne, inhimillisen toiminnan ai-
heuttajat, sattuma ja valttamattomyys seka tiedon luonne ja sen kriteerit. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
30, 32, 35.)

Kvalitatiiviset menetelmat on liitetty niin kutsuttuun hermeneuttiseen tiedekasitykseen. Hermeneut-
tisen eli ymmartavan tiedekasityksen mukaan ihminen eroaa muista lajeista tietoisuutensa, vapaan
tahtonsa ja niille perustuvan kulttuurisen eldmanmuotonsa perusteella. Ihmis- ja yhteiskuntatutki-
muksessa keskeista on merkitysten tulkinta eika syilla ja yleisilla lainalaisuuksilla selittaminen. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa kaytetdan usein luokittelu- ja vertailuasteikollisia kasitteita. Tutkimuk-
sen kvalitatiivisuus ei esta tilastollisten tai matemaattisten menetelmien kayttoa. Jos luokiteltavia
tai vertailtavia tapauksia on riittdvasti, tutkija voi kayttaa analysoimiseen soveltuvia tilastollisia me-
netelmia. (Tuomivaara 2005, viitattu 31.10.2019.)

Inhimillisen toiminnan luonnetta kuvaa inhimillisen toiminnan rinnastaminen luonnon toimintaan,
joka on mahdotonta, koska inhimillisess& toiminnassa on mukana subjektiivinen momentti. Inhimil-
lisen toiminnan aiheuttajat ovat subjektin oman aikomukset ja pa@maarat. Sattuma ja valttamatto-
myys ovat asiantiloja, jotka toteutuvat ilman ihmisten tietoista tahtoa. Tiedon luonne ja sen kriteerit
ovat niin sanottua tarkoitustietoa. Tieto on tietoa muuttumisen suunnasta ja menetelmista. Tie-
dossa lahdetaan teoriasta ja paadytaan empiriaan. Tiedon lopullinen kriteeri on lahtokohdaksi ase-

tettu aikomus eli tarkoitus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 35.)

4.2 Tutkimukseen osallistujat ja aineiston keruumenetelmia

Tutkimukseen osallistujat ovat Pelastakaa Lapset ry:n Yhteisollinen kotoutuminen -hankkeeseen
vertaiskehittajina osallistuneita pakolaistaustaisia perheita. Tutkimukseen osallistuivat 13 pakolais-
perheiden jasenta. Perheet ovat olleet Suomessa jo muutaman vuoden ja heidan kotoutumispro-
sessinsa ovat alkaneet. Yhteisollinen kotoutuminen -hanketta jarjestetdan Keski-Suomen ja Poh-
jois-Suomen aluetoimistoissa eli Jyvaskylassa ja Oulussa (Pelastakaa Lapset — Radda Barnen
2019, viitattu 17.1.2019).

Kaikki aineistot kerasi hankkeen tyontekija tai hankkeessa toiminut vapaaehtoistyontekija. Emme
itse nahneet perheita tai keranneet aineistoja. Aineiston keruu tapahtui pakolaisperheiden kotona
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tai esimerkiksi hankkeen ryhmatoimintojen yhteydessa. Aineiston keruumenetelména kaytimme
ensimmaisen tutkimuskysymyksen kohdalla Yhteisollinen kotoutuminen -hankkeen alussa kehitet-
tya hyvinvointimittaria, jossa osallistujat maarittelivat arkeaan ja hyvinvointiaan kuvamuodossa.
Aluksi osallistujat saivat ison kartan, johon oli hahmoteltu aamu, paiv4, ilta ja yo. Sen jalkeen osal-
listujat saivat erilaisia arkea ja hyvinvointia kuvaavia kuvia, jotka he sijoittivat omaa paivaansa ku-
vaavalle kartalle. Taméan jalkeen osallistujat ryhmittelivét valitsemansa kuvat tiettyjen hymididen
alle. Hymiita oli useita erilaisia. Kaikki osallistujat tekivat tdman osion itsenaisesti. Osallistujien
valitsemien hymididen ja kuvien perusteella he voivat ilmaista omaa arkeaan ja me pystyimme
arvioimaan heidan hyvinvointiaan seka arjen toimivuutta. Hymi6tekniikan avulla voimme maaritella
toimintojen mielekkyytta. Hankkeen suunnittelija toimitti osallistujien tayttdmat hyvinvointia ja arkea

kuvaavat kartat meille kuvamuodossa.

Toisen tutkimuskysymyksemme aineiston keruumenetelmana kaytimme aineistoa, jossa asiakkaat
hankkeen loppupuolella arvioivat yksilé- ja ryhmatoimintojen vaikutusta arjen hyvinvointiin as-
teikolla erittain hyva, OK ja huono. Yksil6- ja ryhméatoiminnoista oli tehty kuvat asiakkaita varten, ja
he valitsivat haluamansa kohdan asteikolta. Asiakkaat pystyivat antamaan myds sanallista pa-

lautetta.

Katoa oli mahdollista tapahtua, jos jokin perhe jaisi hankkeesta pois kesken tutkimuksemme. Ta-
man vuoksi otimme tutkimukseen mukaan mahdollisimman monta hankkeeseen osallistunutta pa-

kolaisperhetta, jotta mahdollisen kadon maara jaa suhteessa vahaiseksi.

4.3  Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysi on prosessi, jossa tutkijalle selviaa vastaukset tutkimustehtaviin. Ai-
neiston analyysissa aineisto pyritaan saattamaan tiiviseen muotoon kadottamatta sen sisaltamaa
tietoa. Laadullisen aineiston analyysi perustuu sellaisten teemojen ja kasitteiden tunnistamiseen,
jotka kuvaavat tutkittavaa ilmi6ta tai kohdetta. Se jasentaa olemassa olevaa todellisuutta paremmin
ymmarrettavaan ja hallittavaan muotoon. Laadullisen aineiston analyysimenetelmia on monia, esi-
merkiksi teemoittelu, tyypittely ja sisallonanalyysin eri muodot. (Nevalainen & Kokko 2017, viitattu
28.12.2018.) Pakolaisperheiltd saatuja dokumentteja analysoimme teemoittelun ja tyypittelyn

avulla.
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Teemoittelulla tarkoitetaan laadullisen aineiston ryhmittelya ja pilkkomista erilaisten aihepiirien mu-
kaan. Periaatteessa se muistuttaa luokittelua, mutta siina korostetaan lukumaarien sijasta teemo-
jen sisaltoa - mita teemasta on sanottu tai mita asioita siihen katsotaan sisaltyvan. Alustavan luo-
kittelun jalkeen aineistosta etsitdan varsinaisia teemoja. (KAMK 2019a, viitattu 4.1.2019.) Kun ai-
nestoa ryhmitellaén teemojen mukaan, kunkin teeman alle kootaan esimerkiksi kustakin dokumen-
tista ne kohdat, joissa puhutaan kyseisesta teemasta. Tallainen ryhmittely voi tapahtua esimerkiksi
késin teemakortiston avulla tai nykyaan tekstinkasittelyn avulla "leikkaa-limaa” -toiminnolla. Teks-
tinkasittely mahdollistaa myos sen, etté teemojen alle voidaan koota sellaisiakin kohtia, jotka kuu-
luvat useampaan teemaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b, viitattu 4.1.2019.) Tee-
moittelun jalkeen aineisto voidaan myds tyypitelld. Tama tarkoittaa sita, etté eri teemojen sisalta
etsitdan asioille yhteisia ominaisuuksia ja muodostetaan naista eraanlainen yleistys, tyyppiesi-
merkki. Tyypittelyssa tavallaan tiivistetdan joukko tiettyd teemaa koskevia asioita yleistykseksi.
(KAMK 2019b, viitattu 4.1.2019.)

Teemoittelun aloitimme huomioimalla ensimmaisen tutkimuskysymyksemme, joka on: "Minkalaisia
hyvinvoinnin kannalta merkityksellisia asioita hankkeen asiakas kuvaa arjessaan?”. Sen jalkeen
aloimme teemoittelemaan kuvia eri teemoihin. Teemoittelun jéalkeen siirryimme tyypittelyyn, jossa

tyypittelimme teemat omiin tyyppiesimerkkeihin.

Tutkimuksen toinen kysymys on: "Miten hankkeen yksilo- ja ryhmatoiminnat ovat tukeneet asiak-
kaan arjen hyvinvointia?”. Kaytimme toisen tutkimuskysymyksen analysointiin luokittelumenetel-
maa. Luokittelu on aineiston jasentamismuoto, jossa lasketaan aineistosta esiin nousevien luok-
kien esiintymista. Luokittelussa aineisto luokitellaan tietyn asian mukaan. (KAMK 2019c, viitattu
15.9.2019.) Tutkimuksessamme aineisto luokiteltiin kolmiportaisen mittarin avulla: erittdin hyva, OK
ja huono. Sanojen liséksi kaytettiin myds tunnetta vastaavia hymiéita (hymyileva, neutraali ja su-
rullinen). Lopuksi asiakkaat pystyivat kertomaan sanallisesti ajatuksiaan liittyen siihen, ovatko
hankkeen toiminnat tukeneet heidan arjen hyvinvointiaan. Luokittelimme vastaukset Excel-taulu-

kon avulla.

4.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut omat eettiset periaatteet tutkimuksien tekoon liittyen.
Ihmistieteisiin luettavaa tutkimusta koskevat eettiset periaatteet jaetaan kolmeen osa-alueeseen,
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jotka ovat tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen seka

yksityisyys ja tietosuoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, viitattu 29.12.2018.)

Osallistumisen vapaaehtoisuus on yksi osa tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.
Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja perustua riittdvaan tietoon. Tutkittava voi
antaa suostumuksensa kirjallisesti, suullisesti tai osallistujan kayttaytymisesta voi muutoin tulkita
hanen suostumuksensa tutkimukseen. Tutkittavalla on oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistu-
minen missa vaiheessa tahansa, mutta se ei tarkoita sita, ettd hanen siihen mennessa antamaansa
panosta, esimerkiksi haastatteluja, ei voitaisi enaa kayttaa tutkimuksessa hyvaksi. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2009, viitattu 29.12.2018.) Tutkimuksessamme hankkeen tyontekija kysyi pa-
kolaisperheiltd suostumuksen osallistumiseen suullisesti kayttden suomen tai englannin kielta.
Hankkeen tyontekija kertoi osallistuneille pakolaisperheille tutkimuksestamme, ja mihin keratyt ai-
neistot tulevat. Jokainen pakolaisperheen jasen sai muodostaa oman dokumentin kuvien avulla,
mutta 0-2 -vuotiaat eivat osallistuneet tutkimuksen tekoon, koska he eivat kehitystasonsa takia viela

ymmarra tutkimuksen tarkoitusta.

Toinen osa tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista on tutkittavien informointi. Tutkitta-
ville annettavan informaation yksityiskohtaisuus riippuu usein tiedonhankintatapojen luonteesta.
Havainnointiin, kyselyihin tai haastatteluihin perustuvissa tutkimuksissa tutkittaville kuvataan tutki-
muksen aihe ja kerrotaan, mita tutkimukseen osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa, ja kauanko
siihen menee aikaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, viitattu 29.12.2018.) Tutkimukses-
samme osallistumisen vapaaehtoisuuden kysyminen ja tutkittavien informointi tapahtui hankkeen
tyontekijan kautta. Kavimme yhdessa hankkeen tyontekijan kanssa lapi suostumuksen kysymisen,
ja mita kaikkea tutkimuksesta tulisi kertoa. Pakolaisperheiden suomen kielen taito voi olla alhainen,
mutta tutkimusta selittaessa tyontekija voi kayttaa apuna kuvia, joita kaytettiin aineiston keruussa-
kin.

Vahingoittamisen valttamiseen kuuluvat henkisten, taloudellisten ja sosiaalisten haittojen valttami-
nen. Henkisten haittojen valttamiseen kuuluu tutkittavia arvostava kohtelu ja tutkittavia kunnioittava
kirjoittamistapa tutkimusjulkaisuissa. Tutkittaville mahdollisesti koituvat taloudelliset ja sosiaaliset
haitat ovat todennakadisia, mikali tutkimuksessamme ei noudateta yksityisyytta ja tietosuojaa kos-
kevia eettisia periaatteita. Tutkimusjulkaisuilla voi toisinaan olla tutkimuskohteelle vahingollisia seu-
rauksia. Vahingon vaara on suuri, kun tulokset esitetaan arvostelevasti, asenteellisesti tai epakun-

nioittavasti. Vahinkoa voidaan aiheuttaa myos julkaisemalla tutkimuskohdetta leimaavia tuloksia,
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jotka eivat perustu kattavaan aineistoon ja sen systemaattiseen analyysiin. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2009, viitattu 29.12.2018.) Tutkimuksessamme kasittelimme ja analysoimme aineistoa
kunnioittavasti ja teimme johtopaatoksia kunnollisen aineiston analysoinnin avulla. Tutkimuksen

tulokset esitimme puolueettomasti ja objektiivisesti.

Yksityisyyden suoja kuuluu Suomen perustuslailla suojattuihin oikeuksiin ja on myds tarkein tutki-
museettinen periaate. Yksityisyyden suojaa koskevat tutkimuseettiset periaatteet jaetaan kolmeen
osaan: tutkimusaineiston suojaaminen ja luottamuksellisuus, tutkimusaineiston sailyttdminen tai

havittdminen seka tutkimusjulkaisut. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, viitattu 29.12.2018.)

Tutkimusaineiston suojaamisessa ja luottamuksellisuudessa on tarkeaa, etta tutkittavien yksityi-
syyden suojaa ei saa vaarantaa aineiston huolimattomalla sailyttamisella tai suojaamattomilla sah-
koisill siirroilla. Tutkimusaineistojen luottamuksellisuus nojautuu aineiston kasittelyn, kayton ja sai-
lyttdmisen rajauksiin. Tutkimusaineistoja ei saa kayttaa ja luovuttaa muihin kuin tutkimustarkoituk-
siin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, viitattu 29.12.2018.) Tutkimuksessamme pakolais-
perheiden tekemista dokumenteista tuli esiin tekijan sukupuoli ja ik&, joten mitaan henkilétietoja ei

keratty ja osallistujia oli mahdotonta tunnistaa.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikessa tutkimustoimissa pyritaan valttamaan virheita, joten yksittaisessa tutkimuksessa on arvi-
oitava tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Laadullinen tutkimus ei ole yksi yhtenainen tutkimuspe-
rinne, vaan siihen kuuluu useita varsin erilaisia perinteita. Nain ollen on ilmeista, etta laadullisen
tutkimuksen piirista [0ytyy erilaisia kasityksia tutkimuksen luotettavuuteen liittyvista kysymyksista.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 158.)

Yksi osa tutkimuksen luotettavuutta on tutkimuksen puolueettomuus. Puolueettomuus nousee ky-
symykseksi esimerkiksi siina, pyrkiikd tutkija ymmartdmaan ja kuulemaan tiedonantajia itsenaan
vai suodattuuko tiedonantajan kertomus tutkija oman kehyksen lapi. Tutkijan havainnointiin ja tul-
kintaan voivat vaikuttaa esimerkiksi tutkijan sukupuoli, ika, uskonto, poliittinen asema, kansalaisuus
tai virka-asema. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.) Tutkimuksessamme arvioimme puolueettomasti
pakolaisperheiden tekemia dokumentteja, mutta kuvien tulkinnassa oli aina mukana subjektiivi-

suus, jota ei voinut ohittaa.
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Metodikirjallisuudessa tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitellaan yleensa reliabiliteetin (tutki-
mustulosten toistettavuus) ja validiteetin (tutkimuksessa on tutkittu sitd, mita on luvattu) kasittein.
Laadullisen tutkimuksen piirissa naiden kasitteiden kayttoa on kritisoitu paaasiallisesti siksi, etta ne
ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen piirissa ja kasitteina niiden ala vastaa lahinna vain maaral-
lisen tutkimuksen tarpeita. Monissa laadullisen tutkimuksen oppaissa ehdotetaan kasitteiden vali-
diteetti ja reliabiliteetti hylka@mista tai korvaamista laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioita-
essa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160-161.) Tutkimuksemme luotettavuuden arvioinnissa emme kayt-

taneet validiteetin tai reliabiliteetin kasitteita.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida lisaksi siirrettdvyyden ja uskottavuuden
avulla. Siirrettavyys tarkoittaa tulosten siirrettavyytta toiseen kontekstiin riippuen siita, miten sa-
mankaltaisia tutkittu ymparistd ja sovellusymparistd ovat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162.) Tutkimuk-
semme siirrettdvyys on mahdollista, jos kéayttdd samankaltaista hyvinvointimittaria, jota hank-
keessa kaytetaan. Samanlaisen hyvinvointimittarin kaytté takaisi samalla lailla hankitut tulokset,
mutta niiden tulkinta olisi tassakin tapauksessa subjektiivista. Uskottavuuden kasite eriaa hieman
eri tutkijoiden kesken. Uskottavuus tarkoittaa sita, vastaavatko tutkijan tekema késitteellistaminen
ja tulkinta tutkittavien kasityksia. Uskottavuutta kuvaillaan myos tutkimukseen osallistuneiden riit-
tavana kuvauksena ja arvioina keratyn aineiston totuudenmukaisuudesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
162.) Uskottavuuden kannalta tutkimuksessamme oli tarkeaa tulkita pakolaisperheilta saatuja do-
kumentteja mahdollisimman hyvin, jotta meidan ja tutkimukseen osallistuneiden tulkinnat kohtasi-

vat.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa tutkimme sita, minkalaisia hyvinvoinnin kannalta merkityk-
sellisia asioita hankkeen asiakas kuvaa arjessaan. Teemoittelemme ja tyypittelemme hyvinvointi-

mittarin avulla saadun kuva-aineiston tutkimuskysymyksen perusteella.

5.1 Aineiston teemoittelu

Ensimmainen teema, johon luokittelimme saamamme vastaukset arjen hyvinvoinnin kannalta mer-
kityksellisista asioista, oli ravinto. Yli puolet vastaajista kertoivat sydmisen ja ruokailemisen olevan
merkityksellisia asioita arjessaan. Taman lisaksi lahes puolet tarkensivat yhdessa ruokailemisen
kuuluvan heidan arkeensa. Ravintoon liittyvia arkisia asioita olivat myds ruoanlaitto ja leipominen,
tee- ja kahvihetket seka valipala. Ravinnolla on suuri merkitys arjen hyvinvointiin ja terveyteen.
Hyvinvoivalla ja terveelld maahanmuuttajalla on paremmat edellytykset kotoutua, seka paasta kou-
lutukseen tai tydeldmaan. (Kallionpaa, Liukko-Sipi, Shirmohammadi & Vuola 2017, 5.) Maahan-
muuttajien ruoan valintaan vaikuttaa muun muassa heidan perinteensa, kulttuurinsa, uskontonsa
seka vakaumuksensa. Ruoan saatavuus, hinta seka ruokakulttuuri muuttuvat Suomeen saavutta-
essa. (Prasad 2014, viitattu 1.10.2019.)

Toinen teema, johon luokittelimme saamamme vastaukset, oli koulu. Lahes kaikki vastaajat kertoi-
vat koulumatkan kuuluvan heidan arkeensa. Taman lisaksi suurimman osan vastaajista arkeen
kuului tehtavien tekeminen seka kouluoppiaineet, kuten matematiikka, ymparistooppi, kasityot ja
likunta. Muutama ihminen nimesi kuvien avulla arjen merkityksellisiin asioihin koulun, kysymisen,
auton ja kotitehtavat. Kunnan tulisi jarjestaa esiopetusta, perusopetukseen valmistavaa opetusta
tai perusopetusta oppilaille niin pian kuin mahdollista sen jalkeen, kun on selvinnyt, etta lapsi asuu
kunnan alueella odottaen paatosta kansainvalisesta suojelusta tai muuten oleskelee kunnan alu-
eella. Oppivelvollisuusian ylittineet maahanmuuttajat, jotka eivat ole suorittaneet Suomen jarjes-
telman tasoista perusopetusta, pystyvat tdydentamaan aikaisempia opintoja ja suorittaa perusope-
tuksen paattotodistuksen aikuisten perusopetuksessa. Maahanmuuttajille on my6s ammatilliseen
peruskoulutukseen valmentava koulutus (Valma). Koulutus toteutetaan I&htékohtaisesti yhdessa

muiden opiskelijoiden kanssa samoissa ryhmissa, minka avulla voidaan vahvistaa muun muassa
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maahanmuuttajien opetuskielen taidon kehittymista ja integroitumista yhteiskuntaan. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2019, viitattu 27.9.2019.)

Kolmas teema, johon luokittelimme arjen hyvinvointiin liittyvia merkityksellisia asioita, oli vapaa-
aika. Hankkeen asiakkaat kertoivat kuvien avulla vapaa-ajastaan, ja mita siihen kuuluu. Yli puolet
vastaajista kuvasivat likunnan, television katsomisen seké tietokoneen, tabletin tai puhelimen kay-
ton liittyvan vapaa-aikaan. Alle puolet vastaajista kertoivat kasitdiden, musiikin, iltapaivatoiminnan,
leikkimisen ja asioimisen kuuluvan heidén vapaa-aikaansa. Yksi vastaajista kertoi lukevansa va-
paa-ajallaan ja yksi kertoi pyorailevansa. Tyytyvaisyys vapaa-aikaan on yhteydessa ihmisen ylei-
seen tyytyvaisyyteen ja onnellisuuteen. Aktiivisuus vapaa-ajalla vaikuttaa mielialaan kohottavasti,
ja ihminen jaksaa tehda erilaisia asioita. Lepo, kiireettomyys, hengéhdystauot seka riittavéa aika
oleilulle ovat asioita, joihin tulee kiinnittaa erityista huomiota, silla ne eivat useinkaan tapahdu it-
sestaan. (Suomen Mielenterveys ry 2019, viitattu 1.10.2019.) Vapaa-aika on kulttuurisidonnainen
késite, miké tekee sen tutkimisesta haastavaa, ja erityisen haasteellista on, kun tutkimuksen koh-
teena on maahanmuuttajien vapaa-aika. Talloin tulee ottaa huomioon taustamuuttujien liséksi maa-
hanmuuttajien kulttuurillinen ja maantieteellinen tausta. On mietittdva esimerkiksi, miten vanhem-
pien maahanmuuttotausta mahdollisesti vaikuttaa heidan Suomessa syntyvien lapsiensa arjen ra-
kentumiseen. On otettava huomioon myés se, miten heidat on otettu vastaan suomalaisessa yh-
teiskunnassa, ja minkalainen asemalla heilla on sen jasenina. Nama asiat vaikuttavat heidan voi-
mavaroihinsa ja resursseihinsa seka siihen, miten he itse suhtautuvat suomalaiseen yhteiskuntaan.

Esimerkiksi syrjinnankokemukset hankaloittavat kotoutumista. (Joronen 2009, 20.)

Neljas teema oli henkilokohtaiset asiat ja hyvinvointi. Yli puolet vastaajista kuvasivat arkeensa liit-
tyviksi asioiksi siistiytymisen, pukeutumisen, kodin, kotityot, kodinhoidon ja siivouksen, seka nuk-
kumisen ja ystavat. Puolet vastaajista kuvasivat arkeensa uskonnon ja perheen. Alle puolet kertoi-
vat arkeensa liittyvan omasta terveydesta huolehtimisen, saunan, moskeijan seka keskustelemi-
sen. Maahanmuuttajien ja pakolaisten terveyteen ja arjen hyvinvointiin liittyy erityiskysymyksia,
jotka saattavat heikentaa terveytta ja hyvinvointia. Terveytta ja arjen hyvinvointia vahvistavia teki-
joita voivat olla esimerkiksi uudessa kotimaassa hyvaksi koettu elamanlaatu ja tyytyvaisyys elin-
oloihin, oman perheen ja yhteison tuki, luottamus suomalaiseen palvelujarjestelmaan seka tietyt
elintavat, kuten vahainen alkoholin kaytto. Terveytta ja hyvinvointia heikentavia asioita voivat olla
esimerkiksi kokemukset entisessa kotimaassa ja matka uuteen maahan, vastaanottokeskuksessa
vietetyn ajan haasteet, esimerkiksi vaikeus oleskeluluvan saamisessa, vaikeudet kotoutumisessa,

hoitamattomaksi jadneet sairaudet ja vaikeudet palvelujen saamisessa Suomessa, huoli entiseen
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kotimaahan jaaneista perheenjasenista seka kokemukset Suomessa, esimerkiksi syrjinta tai puut-

teelliset sosiaaliset verkostot. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, viitattu 4.11.2019.)

5.2  Aineiston tyypittely

Seuraavaksi tyypittelimme hankkeen asiakkaiden tayttdmien hyvinvointimittarien kuva-aineiston
ensimmaisen tutkimuskysymyksemme perusteella. Tyypittelimme kuva-aineistot tunteita naytta-
vien hymibiden mukaan, jotka asiakkaat olivat asettaneet aamun, paivan, illan ja yon kohdalle.
Tunteita nayttavia hymidita olivat iloinen hymio, innostunut hymid, jannityshymio, tyytyvainen hy-
mid, sydan-emoji, surullinen hymio, viivasuinen hymio, kiukkuinen hymio seka pelkohymio. Tyypit-
telimme edella mainitut hymi6t positiivisiin, neutraaleihin ja negatiivisiin tuntemuksiin. Positiivisiin
tuntemuksiin kuuluivat iloinen hymid, innostunut hymio, tyytyvainen hymio seka sydan-emoji. Neut-
raaliin tuntemukseen kuului viivasuinen hymi6. Negatiivisiin tuntemuksiin kuuluivat jannityshymio,

surullinen hymio, kiukkuinen hymid ja pelkohymi6.

Ensimmainen tyyppiesimerkki oli positiiviset tuntemukset. Positiivisiin tuntemuksiin oli luokiteltu
kaikkia muita asioita ainakin kerran, paitsi autoa ja saunaa. Suurin osa vastaajista oli luokitellut
positiiviseksi asiaksi arjessaan nukkumisen, siistiytymisen, tietokoneen/tabletin/puhelimen, televi-
sion, ruokailemisen, koulumatkan, pukeutumisen, tehtavien tekemisen ja kodin. Vahan alle puolet
luokittelivat positiivisiksi asioiksi perheen, uskonnon, moskeijan, ystavat, likunnan kotityot ja kodin-
hoidon seka yhdessa ruokailemisen. Nelja ihmista tai vahemman luokittelivat positiivisiksi asioiksi
pyorailyn, musiikin, ruoanlaiton ja leipomisen, leikkimisen, iltapaivakerhon/-toiminnan, vélipalan,
kahvin ja teen, kysymisen ja keskustelemisen, siivoamisen, kasityot, laksyt, asioimisen lukemisen

ja omasta terveydesta huolehtimisen.

Toinen tyyppiesimerkki oli neutraalit tuntemukset. Useissa asioissa vain yksi vastaaja oli laittanut
asian neutraaleihin tuntemuksiin. Auto, kasity6t, yhdessa syéminen/ruokailu, pukeutuminen, kou-
lumatka, uskonto, kotitydt/kodinhoito, sauna, perhe, koti ja oppiaineet (matematiikka, ymparisto-
oppi, kasitydt, likunta) olivat vain kerran eri kuvissa mainittuja neutraaleja tuntemuksia aiheuttavia
asioita. Useamman kuin yhden vastaajan mielesta siistiytyminen ja iltapaivakerho/-toiminta tuotti-

vat neutraaleja tuntemuksia.
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Kolmas tyyppiesimerkki oli negatiiviset tuntemukset. Negatiivisiin tuntemuksiin kuuluivat ruon-
laitto/leipominen, koti, nukkuminen, asioiminen seka tehtavien tekeminen. Jokaisessa kohdassa
vain yksi vastaaja oli littdnyt nama asiat negatiivisiin tuntemuksiin. My6s koulumatka, pukeutumi-
nen, tietokone, tabletti, puhelin, ystavat ja oppiaineet (matematiikka, ymparistdoppi, kasitydt, lii-
kunta) olivat useamman kuin yhden vastaajan mielesta negatiivisia tuntemuksia aiheuttavia asioita
arjessa. Eniten negatiivisia tuntemuksia, kuitenkin vain kolmen vastaajan mielestd, liittyi kotitoi-

hin/kodinhoitoon ja naihin liittyi kiukun ja surun tuntemuksia.

Tyytyvaisyytta ja iloa tuottaa elaman pienet asiat seka hetket, eika kaiken tarvitse aina olla niin
suurta ja ihmeellista (Bjorkqvist 2017, viitattu 8.10.2019). Psykoterapeutti Ritva Karila-Hietala ker-
too, etta mielenterveyden vahvistamisen nakokulmasta, on tarkeda tehda asioita, jotka tuntuvat
mukavilta, ja joista tulee hyvéa olo. Esimerkiksi harrastukset, likunta, sosiaaliset suhteet ja myos
tyd tuovat hyvaa mielta ja merkityksellisyytta elamaan. Aivot tarvitsevat myds haasteita, ja uuden
oppiminen tuo iloa, lisaa resilienssia seka uskoa omaan itseensa. Tunteet tuovat eldmaan ja arki-
paiviin vaihtelua ja vivahteikkuutta, seké niiden kautta eldma on rikasta. Tunteet vaihtelevat, jokin
ihminen voi olla jollain hetkelld aarettdméan viehattava ja toisena hetkena todella arsyttava. On
olennaista tunnistaa omat tunteensa, ja esimerkiksi suurten ratkaisujen tekeminen vain tunteiden
perusteella ei ole viisasta. (Inberg 2019, viitattu 8.10.2019.) El&ma on jatkuvaa tasapainottelua niin
sanottujen kuluttavien ja voimia tuovien tekijoiden valilla; velvollisuuksien, vaatimusten seka mieli-
hyvaa tuottavien tekijoiden maastossa. Tarkeaa on kiinnittaa huomioita tasapainoon kuluttavien ja
voimia tuovien tekijdiden valilla. On hyva muistaa, ettd ihminen on geneettiseltdan perimaltaan,
kokemusmaailmaltaan, heikkouksiltaan seka vahvuuksiltaan yksilo: eri ihmisia vahvistaa ja kuluttaa
eri asiat. (Mielenterveystalo.fi 2019b, viitattu 8.10.2019.)

5.3  Luokittelu

Toinen tutkimuskysymyksemme oli, miten hankkeen yksilo- ja ryhmatoiminnat ovat tukeneet asi-
akkaan arjen hyvinvointia. Hankkeen asiakkaat kertoivat hymididen avulla mielipiteensa hankkeen
toiminnoista. Lisaksi he saivat antaa sanallista palautetta. Eri hymidvaihtoehtoja olivat erittain hyva,

OK ja huono. Alla olevassa kuviossa on luokiteltuna asiakkaiden vastaukset.
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Miten hankkeen yksilo- ja ryhmatoiminnat ovat tukeneet asiakkaan
arjen hyvinvointia?
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KUVIO 1. Mielipiteet hankkeen toiminnoista (n=13)

Kuviosta voimme huomata, ettd retket olivat suurimmassa suosiossa kaikista hankkeen toimin-
noista. Eri retkia, joita hanke jarjesti, olivat lumilinnarekit, marjaretki ja retki Hailuotoon. Toiseksi
suosituimmat toiminnat olivat kokkiklubi ja ystavaperhetoiminta. Aitiklubi, isaklubi, nuortenklubi, lu-
milinnaretki ja marjaretki saivat vain erittdin hyva -arvosanoja. Eniten OK-arvosanoja sai ystava-
perhetoiminta. Tdman lisdksi OK-arvosanoja saivat myds kokkiklubi, lastenklubi, Hailuotoretki ja
uusi harrastus. Kaikki toiminnat saivat erittain hyva -arvosanoja ja mikaan toiminta ei saanut huono-

arvosanaa.

Jokainen vastanneista sai kertoa myos sanallista palautetta hankkeen toiminnoista ja eri retkista.
Suurin osa vastanneista oli tyytyvaisia kaikkiin retkiin. Retked Hailuotoon pidettin mukavana ja
retkella koki uusia asioita, esimerkiksi lauttamatkan. Vastanneiden mielesta marjaretkella oli posi-
tiivista, etta paasi suomalaiseen metsaan ja poimimaan ensimmaista kertaa mustikoita. Marjaret-
kea kuvailtiin sanoilla rauhallinen, kaunis ja turvallinen. Lumilinnaretkesta kenellakaan ei ollut ne-
gatiivista palautetta. Vastanneet kuvasivat retkea kivaksi, mukavaksi ja hyvaksi. Lumilinnaretkesta

positiivisia asioita olivat muumit, lumi ja muutenkin lumilinnan ulkonako.
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Ystavaperheesta nousi esiin seka positiivisia etta negatiivisia asioita. Vastanneet olivat [0ytaneet
ystavaperheiden kanssa yhteista tekemista, esimerkiksi pelien pelaaminen ja elokuvien katselu.
Vastanneet olivat myds tyytyvaisia, etta ystavaperheen kanssa voi jutella suomeksi. Eras vastaaja
oli kertonut, ettd perheet ovat liian erilaisia keskenaan ja erilainen kulttuuri vaikutti asiaan. Lisaksi

mainittiin vaikeudesta l6ytaa yhteista aikaa ystavaperheen kanssa.

Isaklubissa positiivista oli, kun paasi juttelemaan toisten isien kanssa ja oppimaan uusia asioita.
Isaklubissa sai muodostettua myds ystavyyssuhteita. Aitiklubin palautteesta nousi esiin samoja
asioita, kuten keskustelumahdollisuus ja uusien asioiden oppiminen. Nuortenklubista vastanneet
nostivat esiin erilaisia asioita, mita he olivat tehneet, esimerkiksi lasertaistelupeli Megazonessa ja
keilaus. Lastenklubista vastanneet kertoivat myGs eri toiminnoista, joita he olivat tehneet, esimer-
kiksi puistossa kadyminen, piirtdminen ja molkyn pelaaminen. Erés vastaaja koki olevansa liian

vanha lastenklubiin, ja ei sen takia aina tykannyt toiminnasta.

Kokkiklubi sai vastaajilta ainoastaan positiivista palautetta. Monet vastanneet mainitsivat hyvan
ruoan ja mukavan seuran. Kaksi vastanneista oli 16ytanyt hankkeen kautta uuden harrastuksen,
koripallon ja tanssillisen voimistelun. Uutta harrastusta kuvailtiin ihanaksi, mutta myés vaikeaksi,

kun ei ymmartanyt aina, mita siella puhuttiin.

54 Johtopaatokset

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tuloksista voidaan huomata, ettd pakolaisperheiden jasenten
arjessa oli merkityksellisia ja arjen hyvinvointia tukevia asioita. Teemoittelimme arjen hyvinvoinnin
kannalta tarkeat asiat ravintoon, kouluun, vapaa-aikaan seka henkilokohtaisiin asioihin ja hyvin-
vointiin. Arjen hyvinvoinnille nama teemat ovat keskeisia ja tukevat kokonaisvaltaisesti sujuvan ja
mielekkaan arjen toteutumista. Ravinto, koulu, vapaa-aika seka henkilokohtaiset asiat ja hyvinvointi
ovat teemoja, jotka olisi hyva I0ytya jokaisen ihmisen elamasta, riippumatta siita, onko ihminen
pakolainen vai kantasuomalainen. Muita arjen hyvinvointia tukevia asioita olivat esimerkiksi perhe,

ystavat, uskonto ja harrastukset. Nama asiat voivat tukea kotoutumisen onnistumisessa.
Ihmiset tarvitsevat mielekkaan tekemisen lisaksi ravintoa, lepoa, likuntaa ja sosiaalisia suhteita.

Kaikkia naita asioita 10ytyi vastanneiden hyvinvointimittareista. Kuvien perusteella vastanneiden

arki vaikutti paaosin tasapainoiselta ja arjen hyvinvoinnille olennaisia asioita ei nayttanyt puuttuvan.
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Suurin osa vastanneista koki arkensa mielekkaaksi ja arkeen kuului useita positiivisia tuntemuksia
tuottavia asioita. Siina, miten vastanneet kokivat arkeensa liittyvat asiat, oli yksilGllisia eroja. Nega-

tiivisia tuntemuksia tuottavia asioita oli yllattavan vahan.

Vertaillessamme ensimmaisen tutkimuskysymyksen tuloksia aiempiin tutkimuksiin, yhtalaisyyksia
|6ytyi muun muassa Terveyskirjaston (2018) -sivustolta. Naita yhtélaisyyksia olivat esimerkiksi Ter-
veyskirjaston mainitsemat psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluvat ty6, ihmissuhteet,
harrastukset ja vapaa-aika. Vastanneet toivat esille hyvinvointimittarin kuvissa koulun tyon sijasta,
koska suurin osa heista oli alaikaisia. Fyysiseen hyvinvointiin kuuluu muun muassa liikunta, ravinto
ja uni. Nama tulivat ilmi myds vastanneiden hyvinvointimittareissa. Pakolaisperheiden arkeen kuu-

lui esimerkiksi yhdessa ruokailemista ja nukkumista.

Toisen tutkimuskysymyksen tuloksista voidaan huomata, ettd hankkeen toiminnat olivat onnistu-
neita arjen hyvinvoinnin kannalta. Kuvallisten arvioiden perusteella kaikki ryhmatoiminnat saivat
positiivista palautetta vastaajilta eikd mikaan toiminta saanut negatiivista palautetta. Hyvan palaut-
teen perusteella hankkeen yksilo- ja ryhméatoiminnat ovat tukeneet asiakkaiden arjen hyvinvointia.
Asiakkaat kertoivat muun muassa saaneensa uusia ystavia, mika tukee sosiaalista hyvinvointia.
Hyvét vuorovaikutussuhteet ja sosiaaliset verkostot tukevat osaltaan pakolaisten onnistunutta ko-
toutumista. Dialoginen vuorovaikutus kantavaeston kanssa vahvistaa kaksisuuntaista kotoutu-

mista.

Toisen tutkimuskysymyksen tuloksiin voi vaikuttaa se, etteivat kaikki vastanneet osallistuneet kaik-
kiin ryhmatoimintoihin, jonka vuoksi joidenkin toimintojen vastausprosentti jai suppeaksi. Lisaksi
mielipidetta kysyva henkilo oli hankkeen tyontekija, joka jarjestaa myds hankkeen ryhmatoimintoja.
Tama saattoi vaikuttaa tuloksiin, jos vastanneet eivat valttamatta antaneet rehellista mielipidetta,
esimerkiksi sen vuoksi, etta he halusivat olla kohteliaita. Yllatyimme siita, ettei mikaan toiminta

saanut negatiivista palautetta kuvin annettujen vastauksien perusteella.

Sanallisten vastauksien perusteella suurin osa vastanneista koki yksild- ja ryhmatoimintojen tuke-
neen arjen hyvinvointia. Sanallinen palaute antoi mahdollisuuden laajempaan arviointiin ja esiin
nousi myos negatiivistakin palautetta. Pelkkien hymididen tulkitseminen ei olisi valttamatta antanut
oikeaa kuvaa vastanneiden mielipiteista ja ajatuksista. Hymididen perusteella ryhmatoiminnat eivat

herattaneet negatiivisia tuntemuksia, koska vastanneet kuvasivat toimintoja ainoastaan erittain
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hyva -hymidilla tai OK-hymi6illa. Kuitenkin sanallisen palautteen perusteella ryhméatoiminnat herat-
tivat myos negatiivisia tuntemuksia ja kehitettavia asioita. Hankkeen toiminnat antoivat eri klubien
ja retkien myéta mahdollisuuden esimerkiksi vertaistuelle, uusien vuorovaikutussuhteiden luomi-
selle ja suomalaisen kulttuurin oppimiselle. Toimintojen ja retkien saama positiivinen palaute voi
viitata siihen, etta toiminnot olivat kohdennettu juuri oikein asiakasryhmalle eli pakolaisperheille.

Oikein kohdennetut toiminnat tukevat arjen hyvinvointia ja onnistunutta kotoutumista.

Jotta kotoutuminen olisi onnistunutta, tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja kokee olevansa taysi-
valtainen yhteiskunnan jasen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019c, viitattu 5.11.2019). Maahan-
muuttajan on omaksuttava uusia tietoja, taitoja ja toimintatapoja uudesta kotimaastaan (Eksote
2019, viitattu 5.11.2019). Taytetyista hyvinvointimittareista voi huomata, ettd pakolaisperheiden ja-
senet ovat omaksuneet uusia toimintatapoja uudesta kotimaastaan. Hyvinvointimittarin kuvissa na-
kyi esimerkiksi sauna yhtena arjen merkityksellisena asiana. Uusia tietoja ja taitoja pakolaisperheet
ovat omaksuneet hankkeen yksil6- ja ryhméatoiminnoissa. Esimerkiksi ystdvaperhetoiminnassa pa-
kolaisperheet ovat oppineet uusia asioita suomalaisista perheista ja heidan arjestaan. Tama edis-

taa kaksisuuntaisen kotoutumisen toteutumista.
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6 POHDINTA

Hankkeen kehittdmassa hyvinvointimittarissa vastaajilla oli ainoastaan kaytossa kuvia ja erilaisia
hymidita. Pyrkimys oli, ettd hyvinvointimittaria taytettdessa ei tarvitse yhteista kielta tyontekijan ja
asiakkaan valilla. Kuvilla ja hymi6illa oli tarkoitus pystya kuvastamaan oman kulttuuriin ja arkeen
littyvia asioita. Asiakkaan tayttaessa hyvinvointimittaria, tyontekija ei juurikaan ohjeistanut tekemi-
sessa, vaan asiakkaalla oli vapaus tayttaa mittari haluamallaan tavalla. Taman tavoitteena oli, ettei
tydntekija antanut suuntaa hyvinvointimittarin tayttdmiseen, vaan asiakas pystyi rehellisesti kuvai-

lemaan arkeaan kuvien ja hymididen avulla.

Hyvinvointimittarin kuvien ja hymididen analysoiminen oli haastavaa. Kuvien tulkitseminen on hyvin
subjektiivista, sama kuva voi tarkoittaa eri henkilGille eri asioita. Kuvia tulkitsemalla emme voi taysin
tietaa, mité asiakas on tarkoittanut ja riskina on, etta tulkitsemme kuvia eri tavalla kuin vastaaja on
tarkoittanut. Taman huomasi jo siind, kun yhdessa tulkitsimme kuvia; meidan kolmenkin valilla syn-
tyi eri mielipiteité siita, miten jotkut kuvat olisi pitdnyt tulkita. Pohdimme, kuinka paljon tulkinnat
voivatkaan erota toisistaan, kun vastaajana voi olla esimerkiksi eri kulttuurista tuleva lapsi. Yksi
esimerkkikuva, joka sai meidat pohtimaan, olivatko kaikki vastanneet ymmartaneet kuvan samalla
tavalla, oli iltapaivakerho/-toimintakuva. Mielestdimme kuva naytti normaalilta kotona oleskelulta
perheen kanssa, mutta kuvassa oli kuvatekstina iltapaivakerho/-toiminta. Se, mita kuvalla on ollut
tarkoituksena kuvata, on voinut sekoittua vastanneiden mielessa, jos he eivat ole ymmartaneet sen
kuvatekstia. Esimerkiksi joillakin aikuisilla oli tama toiminta yhdistettyna heidan arkeensa, vaikka

iltapaivakerho/-toiminta on yleensa suunnattu lapsille.

Hyvinvointi tarkoittaa eri kulttuureissa eri asiaa, jonka vuoksi on vaikeaa analysoida pakolaisper-
heiden jasenten arjen hyvinvointia. Me olemme syntyneet ja kasvaneet Suomessa, jonka vuoksi
analysoimme arjen hyvinvointia suomalaisesta kulttuurista kasin. Arjen hyvinvointi voi kuitenkin tar-
koittaa meille eri asiaa ja sisaltaa erilaisia merkityksellisia asioita kuin pakolaisille, joiden arjen hy-
vinvointia tutkimuksessamme analysoimme. Taman vuoksi emme voi sanoa, etta jonkun hyvinvoin-
timittariin vastanneen pakolaisperheen jasenen arki on tietynlaista, koska hanen omasta mieles-
taan hanen arkensa voi olla aivan toisenlaista, koska eri kulttuureissa hyvinvointi sisaltaa eri asioita.
Voimme vain kertoa, miten suomalaisessa kulttuurissa hyvinvointia jasennellaan ja pohtia, voim-

meko verrata meidan kasityksiamme arjen hyvinvoinnista toisten maiden kulttuurien kasitykseen
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arjen hyvinvoinnista. Haasteita eri kulttuureista tulevien maahanmuuttajien arjen hyvinvoinnin mit-
taamiselle ja tulosten tulkitsemiselle tuo muun muassa kieli. Kaikissa kielissa ei ole esimerkiksi
sanoja masennukselle ja muille psyykkisille sairauksille ja ongelmille. Lis&ksi, kulttuurista riippuen,

ei valttamatta ole sopivaa puhua kaikista arjen hyvinvointiin liittyvista asioista.

Lahtdmaassa ja kulttuurissa koetut asiat voivat vaikuttaa Suomessa koettuun hyvinvointiin. Esi-
merkiksi lahtdmaassa koetut traumaattiset asiat voivat vaikuttaa pitkalla tahtaimella ihmisen mie-
lenterveyteen ja hyvinvointiin. Vaikka taytetyn hyvinvointimittarin perusteella arjessa olisi paljon
merkityksellisia ja positiivisia asioita, ihminen ei valttamatta tunne arjen hyvinvointiaan hyvaksi,
koska taustalla voi olla traumaattisia ja negatiivisia kokemuksia, joita ei valttdmatta pysty kasittele-
maan. Toisaalta menneisyyden mahdollisesti matalamman elintason vuoksi korkeampi elintaso
Suomessa voi vaikuttaa arjen hyvinvointiin positiivisesti. Suomen kehitystaso voi tuntua korkealta,
jos esimerkiksi tulee kehitysmaasta, jossa ei valttamatta ole ollut juoksevaa vetta. Talldin ihmisen
kokema arjen hyvinvointi voi nousta nopeasti. Kokemus arjen hyvinvoinnista voi laskea, kun ihmi-

nen tottuu Suomen elintasoon ja vastaan tulee kotoutumiseen ja arkeen liittyvat haasteet.

Yhteisollinen kotoutuminen -hanke oli kysynyt hyvinvointimittariin vastanneilta palautetta mittarista.
Palautetta oli tullut esimerkiksi siita, ettd vastanneet olisivat kaivanneet lisaa kuvia esimerkiksi har-
rastuksista, ruoasta ja iltapaivantekemisista. Heidan mielestaan lapsille oli tarpeeksi kuvia, mutta
aikuisille niita olisi tarvittu lisaa. Palautteen perusteella hyvinvointimittari oli hyva ja helposti ym-
marrettavissa oleva. Heidan mielestaan kuvien kaytto oli toimivaa heille, jotka eivat puhuneet viela
suomea. Hyvinvointimittarinpohja olisi voinut olla erilainen, koska yoaika oli yhta pitka kuin paiva.
Talloin paiva-kohtaan ei jaanyt kovin paljon tilaa tayttaa kuvia ja hymidita, kun taas yo-kohtaan jai
paljon ylimaaraista tilaa. (Phekani, sdhkopostiviesti 10.9.2019.) Kiinnitimme huomiota siihen, etta
hyvinvointimittarissa kaytetyt kuvat olivat mielestamme positiivissavytteisia tai neutraaleja. Vastan-
neilla ei ollut kaytettavissa juurikaan negatiivissavytteisia kuvia arjen toiminnoista, kuten mahdolli-

sesta kiusaamisesta ja syrjimisen kokemuksista.

Tehtavanamme oli myos analysoida vastaajien hyvinvointimittariin luokittelemat asiat hymididen
perusteella. Koimme taman haastavaksi, koska yhden hymion lahettyvilla on voinut olla useita eri
arkeen liittyvia kuvia. Emme voi taysin tietda, mita kuvaa vastannut on tarkoittanut hymidlla. Sen
vuoksi, joidenkin tunnetilojen alle analysoimme paljon eri kuvia, vaikka emme voineet tietaa, tar-
koittiko vastaaja kaikkien niiden kuvien kuuluvan juuri siihen tiettyyn tunnetilaan. Toisaalta joidenkin

kuvien lahettyvilla ei ollut hymioita, joten jatimme nama kuvat huomioimatta.
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Hankkeen tyontekijan ja vapaaehtoisen kanssa keskustellessamme tuli ilmi, etta hyvinvointimittari
oli hyodyllinen heidan nakokulmastaan: tyontekija pystyi asiakkaan tayttdman hyvinvointimittarin
perusteella avaamaan keskustelua ja huomaamaan esimerkiksi, minkalainen paivarytmi vastan-
neella on, ja onko vastanneella esimerkiksi sosiaalisia suhteita. Mielestamme hankkeen hyvinvoin-
timittari ei kuitenkaan ole toimiva tyokalu sellaisenaan mittamaan asiakkaan arjen hyvinvointia. Hy-
vinvointimittaria kaytettaessa tarvitaan mielestdamme keskustelua, koska pelkkien kuvien ja hymi-
oiden perusteella arjen hyvinvoinnin mittaaminen on haasteellista ja ei tuota luotettavaa tietoa. Mie-
lestdmme hyvinvointimittari on hyva ja toimiva ty6kalu asiakkaan ja tyontekijan valisen keskustelun
avaamiseen. Jos hankkeen kehittdmaan hyvinvointimittaria haluttaisiin kayttaa arjen hyvinvoinnin

mittaamiseen, tulisi siihen lisata mielestamme keskustelua ja sanallista vuorovaikutusta.

Mielestdmme toiseen tutkimuskysymykseen saamamme materiaalit ja vastaukset olivat selkeam-
min tulkittavissa ja luotettavampia kuin ensimmaiseen tutkimuskysymykseemme saamamme ai-
neisto. Tahan vaikutti se, etta vastanneet saivat antaa hymididen lisaksi sanallista palautetta. Sa-
nallisen palautteen kayttd on mielestdmme eettisesti luotettavampaa, kuin pelkastaan kuvien tul-
kitseminen. Palautteen keradminen toiminnoista ja retkista on hyddyllinen myds hankkeelle, silla

sen perusteella he pystyvat kehittdmaan toimintaansa.

Tutkimukseemme osallistui 13 hankkeen asiakasta, joten lukumaara on mielestamme suhteellisen
pieni, jotta voisimme yleistaa taman muiden hankkeeseen osallistuneiden perheiden mielipiteisiin.
Esimerkiksi aitiklubista mielipidetta kysyttaessa vain yksi hankkeen asiakas vastasi ja se maaritti

koko aitiklubin saaman palautteen.

Pelastakaa Lapset ry:n Yhteistollinen kotoutuminen -hanke on esimerkki kaksisuuntaisen kotoutu-
misen tukemisesta. Hankkeessa on mukana seka pakolaisperheita etta suomalaisia vapaaehtoisia
henkildita ja perheitd. Suomalaiset vapaaehtoiset antavat pakolaisille tietoa ja kokemuksia suoma-
laisesta kulttuurista ja vastavuoroisesti suomalaiset ovat oppineet pakolaisperheiden kulttuurista ja
maasta uusia asioita. Hanke on perustunut Suomeen kotoutumiselle ja kotouttamiselle yhteisdllisin
keinoin. Hankkeen toiminta on tukenut osallisuutta esimerkiksi osallistamalla pakolaisperheiden

jasenet eri yksilo- ja ryhmatoimintojen suunnitteluun.

Opinnaytetydmme tukee ammatilliseen kasvuun liittyvia kompetensseja. Sosiaalialan palvelujarjes-
telmaosaaminen nakyy opinnaytetydssamme siten, etta olemme tutkineet Pelastakaa Lapset ry:n
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Yhteisollinen kotoutuminen -hankkeen ryhma- ja yksilotoimintoja seka hankkeen asiakkaiden hy-
vinvointia ja arkea. Tutkimuksessamme analysoimme my0s hankkeen asiakkaiden antamaa pa-
lautetta jarjestetyista palveluista ja toiminnoista. Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen nakyy, etta
olemme pohtineet hankkeen hyvinvointimittaria ja sen toimivuutta. Lisédksi saamamme palautteen
avulla on hyva lahted kehittdmaan hanketta seké mittaria. Sosiaalialan eettinen osaaminen on tullut
erityisesti ilmi hyvinvointimittaria tarkasteltaessa. Hyvinvointimittari, ja siitd saadut kuvat, ovat saa-
net meidat pohtimaan hyvinvointimittarin eettisyytta ja sen tulosten luotettavuutta, koska kuvien

tulkitseminen on eettisesti ajatuksia herattavaa.

Sosiaalialan ammattilaisina on tarkeaa tiedostaa arjen hyvinvoinnin monimuotoisuus ja subjekiivi-
suus. Tiedostamme, etta arjen hyvinvointiin vaikuttaa monta eri tekijaa, kuten yksilon menneisyys,
kokemukset, arvot ja kulttuuri. Arjen hyvinvointia on vaikeaa mitata, koska se on yksildllista ja mo-
niulotteista. Jokainen ihminen kokee arkensa eri tavalla riippuen niista asioista, jotka han kokee
itselleen merkityksellisiksi. Mitaan hyvinvointimittaria ei voi soveltaa kaikille ihmisille sopivaksi eika
tuloksia voi yleistaa kaikkia ihmisia koskevaksi. Arjen hyvinvointi perustuu omaan yksil6lliseen ko-
kemukseen, eika toinen ihminen voi maaritella toisen koettua hyvinvointia. Tutkimuksen myota kriit-
tinen ajattelukykymme ja eettinen pohdintamme ovat vahvistuneet. Esimerkiksi tuloksia ja johto-
paatoksia taytyy tarkastella kriittisesti ja pohtia eri asioiden yhteyksia ja vaikutuksia toisiinsa. Arjen
hyvinvointia tutkiessa taytyy osata ajatella hyvinvoinnin kokonaiskuvaa laajasti, eika vain tukeutua
yleisiin maaritelmiin esimerkiksi fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. On huo-
mioitava ihmisten yksilollisyys niin kuin aina ihmisten kokemuksia tutkittaessa. Eettisen pohdin-
tamme vahvistuttua pystymme jatkossa herkemmin havaita ja kiinnittaa huomiota eettisiin ristiriitoi-
hin.
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TEEMOITTELUN VAIHEET LITE 2

e koulumatka 13

e koulub

e pukeutuminen 11

o tehtavien tekeminen 10

o laksyt

e oppiaineet (matematiikka, ymparistdoppi, kasityot, likunta) 8
e siivous

e ystavat8

e uskonto 7

e perhe7

e leikkiminen 4

o televisio 9

e syominen, ruokaileminen 9

e yhdessa sydminen/ruokailu 6
e ruoanlaitto/leipominen 4

e valipala

o liikunta 9

e siistiytyminen 14

o tietokone, tabletti, puhelin 11
e pyoraily

e nukkuminen 8

e  kotityét/kodinhoito 9

o musiikki 4

e kahvitee 3

e omasta terveydesta huolehtiminen
e Kot 11

e sauna

e moskeija? 6

o keskusteleminen 6

e kysyminen 2
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e asioiminen 3

e iltapaivakerho/-toiminta 5
e Kkasityot5

e auto?

e |ukeminen

Teemoittelu

e ravinto
syominen, ruokaileminen 9
yhdessa syominen/ruokailu 6
ruoanlaitto/leipominen 4
Vélipala
kahviltee 3

e koulu
koulumatka 13
koulu 5
tehtavien tekeminen 10
laksyt
oppiaineet (matematiikka, ymparistdoppi, kasityot, likunta) 8
kysyminen 2
auto 2

e vapaa-aika
lukeminen
késity6t 5
iltapaivakerho/-toiminta 5
leikkiminen 4
televisio 9
likunta 9
tietokone, tabletti, puhelin 11
pyoraily
musiikki 4
asioiminen 3

¢ henkilokohtaiset asiat ja hyvinvointi
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pukeutuminen 11
siivous

ystavat 8

uskonto 7

perhe 7
siistiytyminen 14
nukkuminen 8
kotity6t/kodinhoito 9
omasta terveydesta huolehtiminen
koti 11

sauna

moskeija 6

keskusteleminen 6
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TYYPITTELYN VAIHEET LITE 3

Positiivinen
nukkuminen 7
siistiytyminen 12
pyoraily
tietokone, tabletti, puhelin 7
perhe 6
uskonto 6
televisio 8
musiikki 4
leikkiminen 3
ruoanlaitto/leipominen 3
ystavat 5
iltapaivakerho/-toiminta 4
oppiaineet (matematiikka, ymparistdoppi, kasityot, likunta) 5
valipala
syominen, ruokaileminen 9
koulumatka 10
pukeutuminen 7
kahviltee 3
kysyminen 2
keskusteleminen 2
tehtavien tekeminen 7
siivous
kotityét/kodinhoito 5
késityot 3
koti 8
laksyt
moskeija 6
asioiminen 2
omasta terveydesta huolehtiminen
likunta 5

57



yhdessa syominen/ruokailu 5
lukeminen
Neutraali
auto
kasityot
yhdessa syominen/ruokailu
iltapaivakerho/-toiminta 1
siistiytyminen 2
pukeutuminen
koulumatka
uskonto
kotitydt/kodinhoito
sauna
perhe
kot
oppiaineet (matematiikka, ymparistdoppi, kasityot, likunta)
Negatiivinen
kotityét/kodinhoito 3
ruoanlaitto/leipominen
kot
tietokone, tabletti, puhelin 2
nukkuminen
asioiminen
ystavat 2
tehtavien tekeminen
pukeutuminen 2
koulumatka 2

oppiaineet (matematiikka, ymparistdoppi, kasityot, likunta) 2
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KUVA-AINEISTOT RYHMATOIMINNOISTA LITE4
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EXCEL-TAULUKKO LUOKITTELUSTA LITES

Miten hankkeen yksilo- ja ryhmatoiminnat tukevat asiakkaan ar-
jen hyvinvointia?

Erittdin
hyva: OK: Huono:
Aitiklubi: 1
Iséklubi: 2
Nuortenklubi: 2
Kokkiklubi: 6 2
Lastenklubi: 2 2
Lumilinnaretki: 8
Marjaretki: 4
Hailuotoretki 6 1
Uusi harrastus: 1 1
Ystavaperhe: 5 4
Miten hankkeen yksilo- ja ryhmatoiminnat tukevat asiakkaan
arjen hyvinvointia?
9
8
7
6
5
4
3
2
1
I T B - .
& & & & & ,\\Q@@ @\'&@ & NS
& N S ¢ ¥

W Erittdin hyva: ®OK: = Huono:
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SANALLISET PALAUTTEET TOIMINNOISTA LITE 6

Hailuotoretki:

e Eiollut paljon tekemistd, oli vahan tylsaa
e Se oli mukavaa

o Majakkakaynti ja sydminen oli kivaa

e Lauttamatka oli janna: katsoimme ihmisia ja merta
e Paljon katseltavaa: peltoja ja puita

e Mina pidan matkustamisesta

e Koska retki oli tosi hyva

e Paikka oli rauhallinen

¢ ‘“henkisesti kivaa”

e |auttamatka Hailuotoon ja meri

o Kaikki mukavaa

e Uusia ihmisia

Marjaretki:

e Olimme retkelld naisten kesken ja juttelimme

e Ensimmaista kertaa marjassa

e Olitosi hyva, ensimmainen kerta suomalaisessa metsassa

o Tiedan, etta suomalaiset paljon metsassa, oli kiva paasta itsekin
¢ Rauhallinen, kaunis, turvallinen, siisti

e Oli ensimmainen kerta kun kavi poimimassa mustikoita

Lumilinnaretki:

o Kaikki oli kivaa, siella oli muumit ja sellaiset isot lumipallohahmot (Oulun maskotit)
e Oli hyva, koska néin uuden paikan ja puhuin yhdessa kaverin kanssa
e Oli mukava, oli ensimmainen kerta lumilinnassa

¢ |hmisia oli paljon, hienoja asetelmia lumesta

e Koska oli paljon lunta

e Pikku Myy ja muumit oli kivoja

e Koska oli paljon lunta ja se oli kiva

e Laskin makea

e Kaunis paikka, lumilinna

e Oli mukava paasta retkelle ja tutustua muihin perheisiin

e Oli kiva nahda iso lumilinna ja muumit
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Ystavaperhe:

e Ollaan saatu uusia kavereita

o |hmiset oli kivoja ja ystavallisia

e Mina@ muistan kun kaytiin heidan luonaan

e Me pelataan jalkapalloa ja leikitaan

e Hyvaa, etta voi jutella suomeksi

e Hyvaa, ettd voimme keskustella ja haluavat tutustua meihin

e Huonoa, ettd aiti on huomannut, ettd perheet ovat erilaisia, erilainen kulttuuri (perhe on
liian erilainen)

e Koska perhe on mukava

e On tehty paljon asioita yhdessa, katsottu elokuvia, pelattu

e Kivoja ihmisia

e Pelattiin yhdessa

e Vain aiti on kdynyt ystavaperheen kotona, poika nahnyt perheen vain retkelld

e Perhe on mukava, mutta oli vaikea I0ytya yhteista aikaa

Isaklubi:

e Hyva puhua muiden isien kanssa

e Harmi, kun en paassyt useammin, koska pojan jalkapalloharjoitukset ovat samaan aikaan
e Oli hyva, koska puhuimme yhdessa

o Nyt mulla on kaveri klubista, yksi suomalainen

e Opin paljon asioita

Uusi harrastus: (koripallo, tanssillinen voimistelu)

o |HANAA!
o Vaikeaa, etten ymmarra aina mita puhutaan
e Olen kaynyt tanssillisessa voimistelussa, se ei ollut kiva koska kaikki muut olivat aikuisia

Nuorten klubi:

e Kaikki oli kivaa

e Ensimmainen kerta keilaamassa

e Mentiin megazoneen, se oli kivaa

o Kaytiin keilaamassa, se oli ensimmainen kerta

Lasten klubi:

e Me piirrettiin siella, oli hauskaa

o Kaytiin leikkipuistossa

e Eiole kiva aina, koska muut lapset on niin paljon nuorempia
e Oli kiva pelata mélkkya
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e Puistossa oli kivaa
o Varitettiin ja piirrettiin
e Mukava leikkia uusien kavereiden kanssa

Kokkiklubi:

e Mukavaa, kun ma sain leikata niitd omenoita

e Oli kiva, kun me grillasimme makkaraa

e Minun kaveri oli siell3, oli kiva jutella

e Mukava, koska pidan suomalaisesta ruoasta ja haluan oppia
e Kaytiin pelaamassa puistossa

e Olikiva paistaa lattyja

e Oli hyva ruokaa, grillattin maissia ja pannukakkuja tehtiin, makkaraa sydtiin
e Hyvaa ruokaa

e Mukava jutella muiden perheiden kanssa

e Mukava seura ja hyvaa ruokaa

e Olihyvaa ruokaa

Aitiklubi:

o Kiva keskustella muiden aitien kanssa, voi oppia heilta
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