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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Opinnaytetydn aiheena on Finrail Oy:n tyévuorosuunnittelun kehittdminen. Finrail Oy:n
yksi paatehtavisté on vastata junaliikenteen ohjaamisesta, miké on edellytys koko suomen
rautatielogistiikan toimivuudelle. Finrailin tydévuorosuunnittelu mahdollistaa yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa turvallisen ja mahdollisimman tasmallisen junaliikenteenoh-
jauksen ennakkoon laaditun suunnitelman mukaisesti. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
etta kaikissa suunnitelluissa tyévuoroissa on péateva henkild ohjaamassa junaliikennetta,
jotta junaliikenteen kulku olisi mahdollista. Tyévuorosuunnittelun tarkeimpéna tehtavana
on suunnitella ja tayttda tydvuorot noudattaen tydehtosopimusta, tytaikalakia ja sovittuja
pelisdantoja. Lisdksi kokonaisuus tulisi toteuttaa mahdollisimman kustannustehokkaasti.
Koska Finrailin tydvuorosuunnittelulla on Suomen rautatielogistiikan kannalta tarkea tyo-
tehtava, on perusteltua tutkia, miten kyseinen tyétehtava toteutetaan ja miten sité voitai-

siin tulevaisuudessa kehittaa.

Graberin, McCormickin ja Rotthwellin (2012, 3 — 10) teoksessa Lean but agile — Rethink
workforse plannin and gain a true competitive edge kasitellaédn perinteista ja uutta nako-
kulmaa tehda tyévuorosuunnittelua. Perinteinen tapa tyévuorosuunnittelun taustalla on
suunnitella tyé mahdollisimman kustannustehokkaasti, mutta tuottavasti. Taméa on perus-
teltua, koska useassa yrityksessa henkilostokustannukset ovat iso osa koko yrityksen ku-
luista. Nykyaikaisessa tydelamassa kuitenkin yritykset tarvitsevat aikaisempaa enemman
ketteryytta ja valmiutta muutokseen kuin aiemmin. Uusi ndkékulma tyévuorosuunnitteluun
on siis hyddyntaa entistd monipuolisemmin saatavilla olevaa tydévoimaa. Tatéa uutta nako-
kulmaa pyritdan kayttamaan hyoddyksi myds Finrailin tyévuorosuunnittelussa ja strategi-

assa.

Tyo6vuorosuunnittelua on aihealueena tutkittu jonkin verran aikaisemminkin, mutta eri na-
kokulmasta kuin tassa opinndyteydssa. Tyoterveyslaitoksen (2019) mukaan hyvalla tyo-
vuorosuunnittelulla voidaan parantaa tyontekijdiden vireystilaa ja jaksamista seka helpot-
taa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista. Hyva tydvuorosuunnittelu perustuu tydntekijoi-
den vaikutusmahdollisuuksiin ja saanndéllisiin seka ennakoitaviin tyévuorolistoihin.
Klementtild (2016) toteaa diplomitydssaan Henkiloston strateginen mitoitus kokonaislu-
kuoptimoinnilla, ettd hyvalla tydvuorosuunnittelulla voidaan tehostaa tyévoiman kayttoa.
Tama on tarke&d, koska tyontekijakustannukset ovat merkittdvassa roolissa monen yrityk-
sen kokonaiskustannuksista ja hyvin hoidetulla tyévuorosuunnittelulla saadaan aikaan

merkittavia saastoja. Kokonaislukuoptimoinnilla tarkoitetaan tietoteknistdmallia, joka ottaa



huomioon tyéehtosopimuksen ja lain asettamat rajoitteet. Taman lisaksi optimointimallissa
otetaan huomioon ennalta maaritellyt hyvyyskasitteet. Lopputuloksena saadaan optimoitu
tydvuorosuunnitelma halutulle ajanjaksolle. Suunnitelmaa ei valttamatta hyvaksyta sellai-

senaan, vaan se toimii pohjana suunnittelutyélle.

Kokkonen (2019) on puolestaan tutkinut yhteisollista tydvuorosuunnittelua Itd-Suomen la-
boratoriokeskuksen liikelaitosyhtymassa. Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli |0ytaa kei-
noja henkiléston motivointiin ja aktivointiin yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun liittyen.
Tutkimuksen mukaan yhteisollisen tydvuorosuunnittelun pitéisi olla koko organisaation
paatos ja suunnitteluun tulisi osallistua esimiesten lisaksi myds tyontekijat. Suunnitteluun
osallistuminen tulisi nahda mahdollisuutena vaikuttaa omiin tydévuoroihin. Toisaalta se
vaatii myos tydntekijoiden sitoutumista suunnitteluun. Oikea aikataulutus ja esimiesten
seka organisaation tuki ovat tarkeitéa tekijoita yhteisollisen tyévuorosuunnittelun onnistumi-

sen kannalta.

Tuuli (2017) kasittelee opinnaytetyésséén autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmista
hoitoalalla. Tavoitteena oli tutkia autonomisen tyévuorosuunnittelun nykytilannetta kohde-
tyoyhteisdssa ja lisata hoitajien tietoisuutta autonomisesta tyévuorosuunnittelusta ja sen
tuomista mahdollisuuksista. Tutkimuksen perusteella koulutusta autonimiseen tyévuoro-
suunnitteluun tulisi olla saatavilla koko hoitohenkildstélle ja koulutusmateriaali pitéisi ottaa
huomioon jo tydntekijan perehdytyksessé. Myos pelisdantdjen kertaaminen tulisi olla osa

kertauskoulutusta.

Honkanen, Purhonen ja Sairanen (2011) kasittelevét opinnaytetydssaan tydvuorosuunnit-
telua, vuoroty6ta ja tydssajaksamista. Tutkimuksessa lahestytaan tyévuorosuunnittelua
tydssajaksamisen, tydhyvinvoinnin ja vuoroty6ta tekevan henkilokunnan kokemusten
kautta. Tutkimuksen teoriaosuuteen sisaltyy katselmus tydaikalakiin, tydehtosopimukseen
ja vuorotydhon. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta tyévuoroihinsa tyytyvaisimmat henkiltt koki-
vat voivansa vaikuttaa tydvuorosuunnitteluun ja taman seurauksena tydvuorolistoista tuli

mielekkaita.
1.2 Finrail Oy ja Traffic Management Finland Group

Suomen rautatieliikenne on Euroopan kolmanneksi tasmallisinta Sveitsin ja Norjan jalkeen
(Kaleva 2016). Finrail Oy on tarkea osatekija junaliikenteen tasmallisyyden toteutumi-
sessa silla hyvin toteutettu junaliikenteenohjaus luo pohjan eri operaattoreille toimia Suo-
men rautatieverkostossa. Finrail Oy on perustettu vuonna 2013 VR-Yhtyma Oy:n tytaryhti-
Oksi. Vuoden 2015 alussa Finrail irtautui omaksi valtion omistamaksi yhtibkseen osana Kil-

pailuneutraliteetin varmistamista. Nykyisin Finrail on osa 1.1.2019 perustettua Traffic



Management Finland Groupia. Finrailin ydinliiketoimintaa ovat rautateiden lilkenteenoh-
jaus, likennesuunnittelu, kayttokeskustoiminta ja junamatkustamiseen liittyvat matkusta-
jainformaatiopalvelut. Yhtiéssa tydskentelee yhteenséa noin 460 tyontelijaa yhdeksalla eri
paikkakunnalla. (TMFG 2019.) Finrailin organisaatiokaavio on havainnollistettu liitteessa
1.

Finrail vastaa omalta osaltaan vuosittain yli 500 000 junan ja 80 miljoonan matkusta-

jan turvallisesta ja sujuvasta matkanteosta vuoden jokaisena paivana (TMFG 2019).

Traffic Management Finland Group vastaa Suomen liikenteenohjauksesta sen kaikissa
muodoissa. Konserniin kuuluvien yhtididen paasaantdinen tehtava on mahdollistaa kansa-
laisten likkuminen ja tayttaa elinkeinoelaman seka viranomaisen tarpeet. Konserniin kuu-
luvat seuraavat yhtiot (TMFG 2019):

¢ Finrail Oy (rautatieliikenteen ohjaus)
¢ Air Navigation Services Finland Oy (lentoliikenteen ohjaus)
¢ Intelligent Traffic Management Finland Oy (tieliikenteen ohjaus)

e Vessel Traffic Services Finland Oy (merilikenteen ohjaus).
1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo sisaltédd (kuvio 1) johdannon, taustaa aiheeseen liittyen, tutkimuksen tavoit-
teen, tutkimuskysymyksen madrittelyn, tutkimusmenetelmén ja aineiston avaamiseen kes-
kittyvat aihealueet. Tietoperustana toimii tydaikalaki, tydehtosopimus ja tydvuorosuunnitte-
lun pelisd&nnot. Opinnaytetydssa esitellaan Finrailin tydvuorosuunnittelun organisaatio ja

paaasialliset tydtehtavat seka tydvuorosuunnittelujarjestelma.

Taman jalkeen on esitetty tutkimuksen sisadltaméat teemat ja miten tutkimus suoritettiin. Tu-
lokset ja johtopaatdkset sisaltavat vastaukset tutkimuskysymyksiin, tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnin ja jatkotutkimusaiheita. Tulosten analysoinnissa haastatteluista saadut
vastaukset kasitelladn teemoittain ja niisté nostetaan esiin keskeisia havaintoja. Lopuksi

esitellaan yhteenveto tutkimuksesta.
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Kuvio 1. Opinnaytetytn rakenne
1.4 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tassa kvalitatiivisessa eli laadullisessa opinnaytetydssa kasitellaan Finrail Oy:n tyévuoro-
suunnittelua ja sen kehittamista. Tavoite on kuvata tyévuorosuunnittelun prosessit ja tut-

kia, miten niita voitaisiin kehittda. Lisaksi huomioidaan asioita, jotka ovat jo kunnossa.
Taman opinnaytetydn paatutkimuskysymys on:

— Miten Finrailin tydvuorosuunnittelua voitaisiin kehittaa?
Alatutkimuskysymykset ovat:

— Mik& on Finrailin tydvuorosuunnittelun nykytila?

— Mitka lait, asetukset ja muut tekijat vaikuttavat Finrailin tydvuorosuunnitteluun?

Paatutkimuskysymyksena tutkitaan, miten Finrailin tyévuorosuunnittelua voisi kehittaa tu-
levaisuudessa. Ensimmainen alatutkimuskysymys liittyy Finrailin tydvuorosuunnittelun ny-
kytilan kuvaukseen. Toisessa alatutkimuskysymyksessa kuvataan, mitka lait, asetukset ja
muut vaikuttavat tekijat liittyvat Finrailin tyévuorosuunnitteluun. Nykytilan kartoittaminen ja
tyévuorosuunnitteluun vaikuttavien tekijoiden kuvaaminen tukee omalta osaltaan myos
paatutkimuskysymykseen vastaamista. Opinnaytety6 on rajattu koskemaan TMF-konser-
nin yhtidista vain Finrail Oy:n tydvuorosuunnittelua. Opinnaytetyd rajattiin myds koske-
maan vain Finrailin tyévuorosuunnittelutiimin ndkemysta siitd, miten omaa toimintaa voitai-

siin kehittaa.



Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus perustuu harkinnanvaraiseen poimintaan, otantaan
tai naytteeseen, jolloin tutkimukselle on tyypillista suhteellisen pieni tapausméaara (Kvali-
MOTV 2019). Taten taman tutkimuksen tarkoituksena on saadun aineiston analyysi, ei
niinkaan suuren aineistomaaran hankkiminen, ja tasta syysta opinnaytetyo on rajattu kos-

kemaan ainoastaan TMF-konsernin yhtioista Finrail Oy:ta.
1.5 Tietoperusta, tutkimusmenetelmat ja aineisto

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys sisélsi tydvuorosuunnitteluun vaikuttavien lakien ja
maaraysten kartoituksen seka tydvuorosuunnittelun tyotehtavien kuvauksen. Empiirisesséa
osiossa kerdttiin tutkimusaineistoa puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla. Haas-
tattelujen tavoitteena olo saada kehitysideoita ja kokemuksia tydvuorosuunnittelusta suo-
raan Finrailin tydvuorosuunnittelutiimilta. Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluna seka
sahkopostitse. Haastatteluista saatu aineisto litteroitiin tekstinkasittelyohjelmalla ja analy-
soitiin teema-alueittain. Analyysimenetelméana toimi sisdlldnanalyysi, jossa aineistoa tar-
kasteltiin eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien seka saatua aineistoa tiivistden (Kvali-
MOTYV 2019). Aineiston analysointivaineessa pyrittiin saaduista vastauksista I6ytamaan
teemojen sisalta toistuvia kehityskohteita. Myds toisistaan merkittavasti poikkeavat vas-

taukset huomioitiin analysoinnissa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 47) mukaan teemahaastattelu sopii sellaiseen tutkimuk-
seen, jossa tiedetdén haastateltavien kokeneen jonkun tietyn tilanteen ja missé on jo val-
miiksi selvitetty tutkittavan ilmion tarkeita osia, rakenteita, prosesseja ja kokonaisuutta.
Teemahaastattelu vaatii aihepiiriin perehtymisté ja haastateltavien henkildiden tilanteen
tuntemista, jotta kysymykset voidaan kohdentaa juuri tiettyihin tutkimuksen kannalta rele-
vantteihin teemoihin. Haastateltavia henkildita ei tulisi valita satunnaisesti, vaan haastat-
telu tulisi kohdentaa sellaisiin henkilgihin, joilta voidaan saada parhaiten aineistoa tutki-
muksen kohteena olevasta asiasta. (KvaliMOTYV 2019.) Tietoperustana on kaytetty saata-
villa olevia Finrailin dokumentteja, aikaisempia tutkimuksia aiheeseen liittyen, tytaikalakia,

tydehtosopimusta ja vuorosuunnitteluun liittyvaa kirjallisuutta.



2 TIETOPERUSTA
2.1 Tyo6vuorosuunnitteluun vaikuttavat tekijat

Tydvuorosuunnitteluun vaikuttavat useat eri osatekijat. Niista tarkeimmat ovat tyodaikalaki,
tydehtosopimus ja tydntekijoiden edustajan kanssa yhteistydssé laaditut tyévuorosuunnit-
telun pelisdannot. TyOaikalaki luo pohjan, jonka paalle on sovittu tyéehtosopimuksessa
paranneltuja ehtoja. TAman lisdksi tydvuorosuunnittelun pelisddnndisséd on méaaritelty eri
toimintamalleja viestintaan ja ilmoitusaikoihin, tydaikaan, lomakaytantoihin seka matka-

aikoihin liittyen. My0s tiettyja termeja on tdsmennetty.
2.1.1 Tydbaikalaki

Tyobaikalaki sisaltaa tybaikaa, ylitoita, yo- ja vuorotditd, lepoaikoja seka sunnuntaitydta
koskevia sdannoksia. Lisaksi tydaikalaissa maaritellaan minimivaatimukset tydaika-asia-
kirjojen séannoksista. (Tybaikalaki 9.8.1996/605.)

Ty0aikalaki on tullut Suomessa voimaan 15.11.1996. Taman jalkeen tybaikalakiin on tullut
neljatoista muutossaadosta. (Tyoaikalaki 9.8.1996/605.) Nyt voimassa oleva tydaikalaki
on kumottu lailla 5.7.2019/872, joka astuu voimaan vuoden 2020 alusta lahtien (TyOaika-
laki 872/2019). Tassa opinnaytetydssa kasitelladn vuonna 2019 voimassa olevaa tydaika-

lakia.

Suurin osa Finrailin operatiivisessa tyotehtavissa tydskentelevista tyontekijoista kuuluu
tybaikalain 78:n alaiseen jaksotybaikamuotoon, kun taas toimistotyontekijat kuuluvat tydai-
kalain 68:n mukaisen yleistydajan piiriin. Minilexin (2019) mukaan jaksotydaika eroaa
yleistybajasta tydnantajan kannalta siten, etté jaksotydssa tarkkaillaan yhden paivén tai
viikon sijaan muutaman viikon pituista ajanjaksoa. TAma merkitsee sita, ettd vuorokautista
tai viikoittaista ylityokertymaa ei ole kaytossa, vaan ylityot lasketaan jakson kokonaistun-
tien mukaisesti. Jaksotytssd myos ruoka-aika lasketaan tydajaksi toisin kuin yleistytaikaa

tekevien tyontekijoiden kohdalla.

Tyoaikalain 6 § on yleissaannds, joka rajaa sdéanndllisen tybajan enintddn 8 tuntiin pai-
vassa ja 40 tuntiin vilkkossa. Saannollinen viikoittainen tydaika voidaan toteuttaa my6s 52

viikon ajanjaksolla tasoittuen enintaan 40 viikkotyotuntiin. (Tyoaikalaki 9.8.1996/605, 6 8.)

Tyo6aikalain 78:n alainen jaksoty6aikamuoto voidaan toteuttaa niin, ettéa kolmen viikon jak-
sossa on enintédén 120 tyotuntia tai kahden viikon jaksossa enintdén 80 tydtuntia. Tyoai-
kalain 78:n mukainen jaksotytaika on kaytdssa seuraavissa ty6tehtavissa (Tydaikalaki
9.8.1996/605, 7 8):



e poliisi-, tulli-, posti-, tele-, puhelin- ja radiolaitoksissa, ei kuitenkaan naiden

laitosten kone- ja korjauspajoissa eika rakennustoissa

e sairaaloissa, terveyskeskuksissa, koko vuorokauden toimivissa lasten pai-
vakodeissa, kesasiirtoloissa, huolto- ja muissa vastaavissa laitoksissa

seka vankiloissa
¢ henkilo- ja tavarankuljetuksissa, kanavilla, kaantosilloilla ja losseilla
¢ aluksen ja rautatievaunun lastaus- ja purkaustydssa
e alusten koeajon aikana tehtavéassa tydssa

¢ maastossa tehtdvassa koneellisessa metsa-, metsdnparannus- ja puuta-

varan lahikuljetustytssa
o kotitaloustydssa ja lasten perhepaivahoidossa
e vartiointitydssa
o meijeriliikkeissa
e Mmajoitus- ja ravitsemisliikkeissa

e taide- ja huvittelulaitoksissa seka elokuvien valmistamoissa ja tarkasta-

moissa, ei kuitenkaan naiden laitosten tyopajoissa.

Ty6t voidaan jarjestaa myos tyontasoittumisjarjestelmalld, jos tydn jarjestaminen sita edel-
lyttaa, tai etta jarjestelylld valtetdan epatarkoituksenmukaiset tydvuorot. Tasoitusjakso voi

olla kaksi kolmenviikon tai kolme kahdenviikon perékkaista tytjaksoa. Kummankaan ajan-
jakson tuntimaara ei saa ylittdd 240 tyotuntia eika kolmen viikon ty6jaksossa 128 tuntia tai
kahdenviikon ty6jaksossa 88 tyotuntia. (Tydaikalaki 9.8.1996/605, 6 §8.)

Tyo6aikalaki maarittelee myds maarayksia yli- ja lisatdihin liittyen. Ylitydta voidaan teettaa
vain, jos tyontekija siihen suostuu. Jokaiseen ylityévuoroon tulee kysya erikseen tyonteki-
jan suostumus. Ainoastaan tydn jarjestelyjen takia voi tydntekija antaa suostumuksen ly-
hyehkoksi ajaksi kerrallaan. Mydskaan lisatoité ei voida teettaa ilman tyontekijan suostu-
musta paitsi, jos kaytossa olevassa tydehtosopimuksessa ei ole sovittu toisin. (Tydaikalaki
9.8.1996/605, 18 8.)

Tyo6aikalaki maarittdd myos ylitydbn enimmaismaaran. Kalenterivuodessa ylitoita voidaan
teettdd tyontekijin suostumuksella enintdan 250 tuntia. Neljan kuukauden mittaisen ajan-
jakson enimmaismé&éraa 138 tuntia ei kuitenkaan voida ylittdd. Tydnantaja voi sopia tyon-

tekijan edustajan, henkiloston tai henkiléstoryhnman kanssa 250 vuotuisen ylityétunnin



lisaksi 80 tuntia lisaylity6ta. 80 lisaylitydtuntia ei kuinkaan voi teettad, jos neljankuukauden
ylityoraja 138 tuntia on jo tdynné. (Tyobaikalaki 9.8.1996/605, 19 §.)

My@s y0- ja vuorotydsta on sdddetty tydaikalaissa. Yotyd maaritellaan tyoksi, joka teh-
daan kello 23:n ja 6:n valilla. Yotyon teettdmisté on rajoitettu, mutta esimerkiksi tyGaikalain
78 mukaisessa jaksotydssa se on sallittua. Yo6tydlle ei ole tybaikalaissa méaaritelty jakso-,
kuukausi tai vuosikohtaista maksimia. (Ty6aikalaki 9.8.1996/605, 26 §.)

Tyobaikalain kuudennessa luvussa maaritellaén esimerkiksi paivittaiset, vuorokautiset ja
viikoittaiset lepoajat. Paivittdinen lepoaika tarkoittaa tydajan sisélla tapahtuvaa taukoa.
Vuorokautinen lepoaika tarkoittaa tydvuorojen valissa olevaa vahintaan 7 tunnin taukoa. 7
tunnin vuorokausilepo voidaan sopia tilapaisesti 5 tuntiin. Viikoittainen lepoaika tarkoittaa
vahintdan 35 tuntia kestavaa keskeytymatdnta vapaa-aikaa. Viikoittainen lepoaika voi-
daan sopia myo6s 24 tuntiin, mutta tyontekijalle on korvattava menetetty vapaa-aika lyhen-
tamalla tydaikaa mydhemmin tai erillisella rahakorvauksella. (TyOaikalaki 9.8.1996/605, 31
§,328)

My@ds sunnuntaitydsta ja kirkollisten juhlapyhien aikana tehtavasta tydsta on sdadetty tyo-
aikalaissa. Edella mainittua ty6ta voidaan teettaé tydntekijan suostumuksella tai jos siita
on sovittu tydehtosopimuksessa. Sunnuntaisin ja kirkollisten juhlapyhien aikana tehdysta
tyostd maksetaan 100 prosentilla korotettua palkkaa. (Tydaikalaki 9.8.1996/605, 33 §.)

2.1.2 Tyodehtosopimus

Tybsopimuslaki maarittelee minimitydéehdot, mutta tydehtosopimuksella tyénantajan edus-
taja on voinut sopia tyontekijoiden edustajan kanssa tydehtosopimusneuvotteluissa paran-
nuksia naihin tydsopimuslain mukaisiin minimiehtoihin. Finrailin tydntekijoista suurin osa
kuuluu Palvelualojen tydnantajat PALTA ry:n seka Rautatievirkamiesliitto ry:n vélisen asia-
kaspalvelua, liikenteenhoitoa ja -ohjausta seka hallinnollisia ja muita toimistotehtéavia kos-

kevan tybehtosopimuksen piiriin.

Rautatievirkamiesliitto ry yhdistyi 16.11.2018 Veturimiestenliiton kanssa ja uuden liiton ni-
meksi tuli Rautatiealan Unioni, eli RAU ry. RAU:lla on itsendinen tydehtosopimusoikeus.
RAU:n ja Palvelualojen tydantajat PALTA ry:n yhteistydssa sopimat tyéehtosopimukset

ovat yleissitovia. (Rautatiealan Unioni 2019.)

Tybehtosopimus sisaltaa yleisia ehtoja, tydaikaa, palkkoja, vuosilomaa seka terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevia maarayksia (PALTA & RVL 2018, s 1). Nykyinen tydehtosopimus
on voimassa 1.2.2018-31.1.2021, mutta sopimus voidaan irtisanoa paattyméaén 31.1.2020
(PALTA & RVL 2018, 3-5).



Tybehtosopimuksen yleisisséa ehdoissa maaritellaén sopimuksen soveltamisala, tydsuh-
teen alku, velvollisuudet, lomauttaminen ja tydsuhteen paattyminen seké paikalliseen so-
pimiseen liittyvia seikkoja (PALTA & RVL 2018, 11-13). Tytaikaa koskevassa luvussa ka-
sitelladn Tyoaikalain 7 8:n alaisten toimihenkildiden tyfaikaa koskevat sopimusmaarayk-
set. TyOaikalain 7 8 koskee vain sellaisia tyontekijoita, jotka tydskentelevét liikenteen valit-
tomassa palveluksessa. Sdanndlliseksi tytajaksi heille on sovittu 115 tuntia kolmen viikon
jaksossa. Sellaisen tydjakson, joka siséltda muuksi kuin lauantaiksi tai sunnuntaiksi sattu-
van uudenvuodenpéivan, vapunpaivan tai itsendisyyspaivan, saannollinen tydaika on 107
tuntia. My0s tyojaksot, jotka siséltavat toisen péasiaispaivan tai muuksi kuin lauantaiksi tai
sunnuntaiksi sattuvat jouluaaton, joulupdaivéan, tapaninpéivan tai loppiaisen, ovat saannolli-
seltd tydajaltaan 107 tuntia. Jos tydjakso sisdltdd useampia arkipyhid, tydjakson sdannolli-
nen tydaika laskee 115 tunnista kahdeksalla tunnilla jokaista arkipyhaa kohden. (PALTA &
RVL 2018, 14 - 17.)

Tybehtosopimuksen palkkoja kasittelevassa luvussa avataan palkkausperusteita ja palk-
kausjarjestelmaa. Palkka koostuu kiintedstéa kuukausipalkasta, henkilokohtaisesta pal-
kanosuudesta ja aikaan tai suoritukseen perustuvista lisdpalkkioista. Jokaisen ty6tehtavan
palkkaluokan on arvioinut valtakunnallinen arviointiryhma. Henkildkohtaisen palkanosuu-
den maarittelyssa arvioidaan tydtehoa, ammattitaitoa, yhteistyokykya, toimintatapoja seka
kokeneisuutta. Henkilokohtaisen palkanosuuden maarittelyn tekee toimihenkilén l&hin esi-
mies. Mahdolliset palkankorotukset palkkaluokkiin sovitaan tyéehtosopimusneuvotte-
luissa. Palkat maksetaan jokaisen kalenterikuukauden 15. péiva tai lahimpana sita edelta-
vana arkipaivana. (PALTA & RVL 2018, 38-41.)

Vuosilomaan liittyvat maaraykset kasitellaén luvussa 5. Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4.
alkava ja 31.3. paattyva ajanjakso. Lomavuosi on yksi kalenterivuosi. Lomakaudeksi on
maaritelty 1.6. alkava ja 30.9. paattyva ajanjakso. Finrailissa tytskentelee lyhyt- ja pitkélo-
malaisia tydntekijoita. Pitkat lomat on ansainnut sellainen tydntekija, joka on tullut yhtion
palvelukseen ennen 31.12.1997, ja jolle on kertynyt vahintaan 15 vuotta palvelusaikaa.
Tyohistoria VR:n ajalta otetaan huomioon, jos henkild on siirtynyt Finrailin palvelukseen
ennen 1.1.2015. Lyhytlomalaisen lomaoikeus on 30 lomapé&ivaa ja 3 pidennyspaivaa ja
pitkdlomalaisen lomaoikeus on 36 + 9 paivaa. Pidennyspdivat ovat tydehtosopimuksessa
sovittuja lomapaivia, jotka tulevat vuosilomalainmukaisen loman lisdksi. (PALTA & RVL
2018, 46-52.) Lyhyt- ja pitk&lomalaisten lomien pituudet seka ajankohdat havainnolliste-

taan taulukossa 1.



10

Taulukko 1. Lomapdivien maarat ja lomakaudet

Lomakausi Lyhytlomalaiset Pitkdlomalaiset
Talviloma (tammi-touko) 9 paivaa 18 paivaa

Kesédloma (kesa—syys) 18 paivaa 18 paivaa

Syysloma (loka—joulu) 3+3 (pidennyspéivat) 0+9 (pidennyspéivat)
Yhteensa 30+3=33 lomapaivaa 36+9=45 lomapaivaa

Tybehtosopimuksen terveyden- ja sairaanhoitoa kasittelevassa luvussa maaritelldan sai-
rasajan palkka ja aitiys-, isyys-, vanhempain- seka hoitovapaata koskevat maaraykset
(PALTA & RVL 2018, 63-69). Voimassa oleva tydehtosopimus on irtisanottu tyontekijoita

edustavan liiton toimesta syyskuussa 2019 ja sen voimassaolo paattyy 31.1.2020.
2.1.3 Tydvuorosuunnittelun pelisaannot

Finrail Oy:n tyévuorosuunnittelun pelisdanndista on sovittu yhteistyéssa paaluottamusmie-
hen kanssa. Pelisaannot perustuvat tydehtosopimuksen ehtoihin ja ne on hyvéksytty yh-
teistoimintaneuvottelukunnassa. Pelisaanttja kehitetédén tarpeen mukaan. (Finrail 2017,
1)

Tyo6vuorosuunnittelun pelisaannoissa on maaritelty seuraavat tydehtosopimuksessa mai-
nitut termit: vuorotaulu, tydjakso, heittomies ja painava syy. Ty6tuntijarjestelma eli vuoro-
taulu tarkoittaa jatkuvaan tyéhdn perustuvaa kiertavaa ja toistaiseksi voimassa olevaa
vuorotaulua. Tydjaksolla tarkoitetaan julkaistua ja vahvistettua kolmen viikon tydvuorolis-
taa. Heittomieheksi katsotaan henkild, jolla ei ole sijoitusta vuorotaulussa. Heittomiehelle
on ilmoitettava seuraavan paivan tyévuorot viimeistaan edeltavana paivana klo 19 men-
nessa. Heittomiehelle on myos laadittava ennakkosuunnitelma vapaapaivista tydjakson
ajaksi. Painavalla syylla tarkoitetaan syita, jotka oikeuttavat julkaistun vuorotaulun muutta-
miseen. Muutoksilla on tarkoitus turvata ty6paikan palvelu- ja tuotantotoiminnan jatkumi-
nen. (Finrail 2017, 1-2.)

Tyovuorosuunnittelun pelisdénnéissa (2017) tarkennetaan myads viestintaan ja ilmoitus-
aikoihin, tydaikaan, lomakaytantdihin seké matka-aikoihin liittyvia tydehtosopimuksen tul-
kintoja.

Viestinta ja ilmoitusajat osio sisdltda sovittuja toimintamalleja eri tilanteisiin kuten (Finrail
2017, 3-6):
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heiton téiden ilmoittaminen
vapaa- ja tyopaivapyynnot
vapaatoiveiden takaisinteko
vuoronvaihdon pelisaannot
vuoronvaihtojen pyytaminen

tyovuorotietojen muutokset & henkilostosuunnittelujarjestelman viestinvalitystoi-

minnon kaytto

sairausloma esimiehen luvalla
sairausloma

tekorivi

Liitu-koulutukset

poissaolojen haku (esimerkiksi opintovapaa tai aitiysloma).

Tyobaikaa koskevien pelisdantdjen lahtokohtina ovat aina voimassa olevat lait ja tyéehto-

sopimus. Osiossa avataan toimintamalleja seuraaviin tilanteisiin (Finrail 2017, 7-10):

vuoromuutokset koulutuksiin liittyen

joulun ja muiden arkipyh&jaksojen tyévuorojen julkaisu ja muutokset
tydnantajalahtdiset maardaikaistarkastukset

ryhmapaivat

tybajanseuranta

ylityot vajaissa jaksoissa

ylitéiden korvaaminen.
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3 TYOVUOROSUUNNITTELU FINRAIL OY:SSA
3.1 Tyb6vuorosuunnittelun organisaatio ja tehtavat

Finrailin tydvuorosuunnittelu on keskitetty Helsingin p&ékonttorille. Resursointipaallikon
alaisuudessa toimii kolme tyévuorosuunnittelijaa ja yksi osa-aikainen suunnittelija. Jokai-
sella tydvuorosuunnittelijalla on omat vastuualueensa. Tydvuorosuunnittelun paivystys on
arkisin klo 8.00 — 15.30. lltaisin ja viikonloppuisin paivittaisen tyévuorosuunnittelun eli
akuuttien poissaolojen paikkauksen hoitavat ohjauskeskuksissa toimivat alueohjaajat. Oh-
jauskeskuksia on nelja: Helsingissa, Kouvolassa, Tampereella ja Oulussa. Taman liséksi
Kouvolan ohjauskeskukseen kuuluvat erillisiné linjapaikkoina Joensuun, Kotkan, Inkerois-

ten, Vainikkalan ja Imatran likenteenohjaukset.

Finrailin tydvuorosuunnittelun paaasiallisina tehtavina ovat jaksosuunnittelu, paivittainen
toidenjarjestely ja lomasuunnittelu. Taman lisaksi tydvuorosuunnittelulla on useita muita

tehtavia, kuten esimerkiksi raportointi, projektit ja vuorotaulujen suunnittelu.
3.1.1 Jaksosuunnittelu

Finrailin operatiivinen henkilokunta kuuluu paasaatoisesti tydaikalain 78 mukaiseen jakso-
tybaikaan (PALTA & RVL 2018, 14). Tytjakson kesto on kolme viikkoa ja jaksot julkais-
taan seka suunnitellaan henkildstbosaston (HR) toimittaman tydajanlaskentataulukon
(kuva 1) mukaisesti. Jakso julkaistaan viimeistdan seitseman paivaa ennen kyseessa ole-
van jakson alkua noudattaen tybehtosopimusta. Yhden tydjakson tyévelvoite on pdasaan-

toisesti 115 tuntia henkil6a kohden.
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Kuva 1. Esimerkki tydajanlaskentataulukosta (Rosin 2019)

Tydjakso suunnitellaan ennalta sovitun, toistaiseksi voimassa olevan vuorotaulupohjan
mukaisesti. Vuorotaulupohjaan on lisétty lomat ja muut poissaolot, mahdolliset koulutukset
seka pyydetyt muutokset, kuten mahdolliset lisaty6t. Iso osa jaksosuunnittelua on resurs-
sitilanteen mukaisesti suunnitellut tydnopastukset eli tydpistekoulutusten suunnittelu yh-
teistydssa vastuutydnopastajan kanssa. Jokaisessa ohjauskeskuksessa on useita eri oh-
jauspisteitd. Ennen kuin tyontekija voi toimia ohjauspisteessé, on hanen harjoiteltava ky-
seisté tyodpistetta tydbnopastajan kanssa henkilokohtaisen opetussuunnitelman mukaisesti.
Vasta erillisen osaamisenvarmistamisen jalkeen tydntekija on valmis itsendisiin tyévuoroi-
hin. Ohjauspisteella tarkoitetaan tydpistetta, jossa ohjataan tiettya ennalta méaaritettya alu-
etta. Koko Suomi on jaettu neljaan ohjausalueeseen, jotka ovat Etela-, Ita, Lansi- ja Poh-
jois-Suomi. Nama ohjausalueet on jaettu pienempiin alueisiin ja yhta aluetta ohjataan paa-

saantoisesti yhdesta ohjauspisteesta.

Jaksosuunnitteluvaiheessa tydvuorosuunnittelijat pyrkivat toteuttamaan henkilokunnan
henkilostoportaalin kautta |ahetetyt toiveet. Lisdksi sdhkopostin valityksella aikataulusta
myOhassa tulevia toiveita pyritadan toteuttamaan aina, kun se on jarkevaa ja mahdollista.
Vuonna 2018 toiveita tuli yhteensa 2 861 kappaletta ja niista onnistuttiin toteuttamaan
97,6 prosenttia (Finrail 2019).
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llIman ty6ntekijaa jaaneet tyévuorot jaetaan vuorotaulun kayttd- ja heittoriveilla oleville lii-
kenneohjaajille seka osa-aikaisille tyontekijoille. Kayttorivilla tarkoitetaan sellaista vuoro-
taulun rivia, jossa ei ole ennakkoon suunniteltuja vuoroja. Vuorot riville julkaistaan jakson
julkaisun yhteydessa. Heittorivilla taas tarkoitetaan sellaista vuorotaulunrivid, johon vah-
vistetaan yhden viikon tyot kerrallaan. Vapaapéaivat ovat kuitenkin kirjattuna koko jaksolle
jo jaksonjulkaisun yhteydessa. Jos kaytto- ja heittorivit ovat jo taynna, taman tyévuoroja
tarjotaan osa-aikaisille likenneohjaajille lisatdina ylitydrajaan asti tai muille likenneohjaa-

jille ylitdina tydntarjoamisvelvoitteen mukaisesti.
3.1.2 Valtakunnallisten ja paikallisten koulutusten suunnittelu

Valtakunnallisilla koulutuksilla tarkoitetaan sellaisia koulutuksia, jotka koskevat kaikkia lii-
kenneohjaajia kaikissa ohjauskeskuksissa. Valtakunnallisille koulutuksille pyritdan Ioyta-
maan sopivia ajankohtia lomakausien sisélla ja niiden vaihtuessa, jotta kouluttaminen saa-
daan toteutettua mahdollisimman tehokkaasti ja maaraaikaan mennessa. Yleensa valta-
kunnalliselle koulutukselle on maaritelty tietty paivamaara, johon mennessa esimerkiksi
jokin saantd, maarays tai jarjestelma tulee voimaan tai kayttéon. Jos joku liikenneohjaaja
ei ole saanut koulutusta kyseiseen paivdmaaraan mennessa, tydvuorosuunnittelun tehta-
vana on varmistaa, etta tyopisteissa ei ole henkildita, jotka eivat ole kyseista koulutusta
saaneet. Valtakunnalliset koulutukset suunnitellaan yhteistydssa koulutusorganisaation

kanssa.

Alueellisilla koulutuksilla tarkoitetaan paikallisia koulutuksia, kuten tyépistekoulutus tai
muutosprojekteihin liittyvat koulutukset. Nama koulutukset suunnitellaan tarpeen ja resurs-
sien mukaan. Taustalla on ohjauskeskuspaallikon ja vastuutyonopastajan yhteistydssa te-
kema koulutusten vuosisuunnitelma. Ohjauskeskuspéaallikké méaarittelee lopulta kuinka
paljon paikallista koulutusta missékin jaksossa voidaan toteuttaa. Taméan jalkeen paikalli-
nen vastuutydnopastaja suunnittelee koulutukset yhdessa tyévuorosuunnittelun kanssa.
Muutosprojektien koulutuksesta koulutusvastaava suunnittelee opetussuunnitelman, jonka

toteutuksen tydvuorosuunnittelu toteuttaa likenneohjaajille jaksosuunnittelun yhteydessa.
3.1.3 Lomasuunnittelu

Finrailin lomasuunnittelu aloitetaan vuosittain lokakuun aikana. Alustava lomasuunnitelma
julkaistaan henkildstélle marraskuun loppuun mennesséa. Lomat suunnitellaan viiden tai

kuuden lomaryhman mukaisesti paikkakunnan henkildomaaran perusteella. Lomaryhmét ja
loman ajankohdat kiertavat kuudella lomaryhmalla seuraavasti: lomaryhma 1 >3>5>2 >
4 > 6 >1. Viiden lomaryhman kiertoon 1 >3 >5 > 2 > 4 > 1. Lomien ajankohdat maarayty-

vat lomaryhman mukaisesti. Padsaanto esimerkiksi kesalomissa on se, etta lomaryhmé 1



15

aloittaa loman kesakuun alussa, lomaryhma 2 kesakuun lopussa, lomaryhma 3 heindkuun
puolessa vilissa, lomaryhma 4 elokuun alussa, lomaryhma 5 elokuun puolen vélin jalkeen
jalomaryhma 6 syyskuussa. Lomakierto kuudella lomaryhmalla on kuvattu taulukossa 2.

Lomakierto viidella lomaryhmalla on kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 2. Lomakierto kuudella lomaryhmalla

Lomaryhma 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Loma Loma

Loma

Loma

Loma

Loma

AN IWIN|(F-

Loma

Taulukko 3. Lomakierto viidella lomaryhmalla

Lomaryhma 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Loma Loma
Loma

Loma

Loma

Vi WIN |-

Loma

Lomasuunnittelun tehtavét on jaettu tydvuorosuunnittelun, HR:n ja ohjauspalveluesimie-
hen kesken. Lomasuunnittelu vaikuttaa seuraavan vuoden valtakunnallisten koulutusten
suunnitteluun. Toistaiseksi Finralililla ei ole kaytdssa erillistd lomasuunnitteluohjelmistoa,

vaan lomat suunnitellaan suunnittelua tukevalla Excel-taulukolla.
HR:n tehtavat lomasuunnittelussa (Finrail 2018, 1):
¢ Lomaoikeuksien tarkastaminen ja seuranta
e Pidettyjen lomien tarkastus huhti- ja lokakuussa
¢ Tarkastettujen lomaoikeuksien ilmoittaminen tyévuorosuunnitteluun
e Saastbvapaasopimusten keraaminen vuosittain 31.5 mennessa.
Tyovuorosuunnittelun tehtavat lomasuunnittelussa (Finrail 2018, 1):
¢ lImoitettujen lomaoikeuksien mukainen lomasuunnittelu kokonaisuudessaan
e Lomien tallennus tyévuorosuunnittelujarjestelmaan

e Lomien mydntaminen suunnitelmasta poikkeavissa tilanteissa.
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Ohjauspalveluesimiehen tehtavat (Finrail 2018, 1):
¢ Lomaryhmien tarkastaminen ennen lomasuunnittelun alkua
e TyoOvuorosuunnittelun tekeman lomasuunnitelman tarkastaminen ja hyvaksyminen
o Lomakirjanpidon seuranta yhdessa HR:n kanssa
e Lomien julkaisu marraskuun loppuun mennessa
e Saastbvapaasopimusten hyvaksyminen ja niiden toimittaminen HR:lle vuosittain
toukokuun loppuun mennessa.

3.1.4 Paivittdinen tbiden jarjestely

Paivittdinen toiden jarjestely tarkoittaa akillisten sairauspoissaolojen ja muiden mahdollis-
ten muutosten aiheuttamien poissaolojen paikkaamista. Myds jaksosuunnittelun aikana
mahdollisesti tayttamatta jaaneet tydvuorot miehitetaan paivittdisessa tdiden jarjestelyssa.
Arkisin kello 8.00 -15.30 paivittaisen tdiden jarjestelyn hoitaa tyévuorosuunnittelu. Arkipy-
hind, iltaisin seka viikonloppuisin paivittisesta tdiden jarjestelysta vastaavat paikalliset
alueohjaajat.

Paivittaisessa tdiden jarjestelyssa noudatetaan tydntarjoamisjarjestysta kayttépaivat, lepo-
ajat ja ylityérajat huomioon ottaen. Muita tydehtosopimuksessa mainittuja rajoittavia teki-
joita ovat (PALTA & RVL 2018, 20-21):

o Perdkkaisia tydvuoroja saa olla viisi kappaletta

o Lepoaika tyovuoron jalkeen tulee olla 9 tuntia, yévuoron jalkeen 10 tuntia
o Perédkkaisia ydvuoroa saa olla kaksi kappaletta

e Yhdella ty6jaksolla voi olla enintdéan 42 y6tyotuntia

¢ Kalenteriviikon aikana tulee olla kaksi perakkaista vapaapaivaa tai vahintaan 54

tunnin yhtdjaksoinen lepoaika

Sovittaessa erikseen tyontekijdn kanssa voidaan tydehtosopimuksessa mainitut rajoitteet

sivuuttaa tyoaikalakiin kirjattuihin rajoihin asti.

Akuutit vuoropaikkaukset hoidetaan puhelimitse. Jos henkil6a ei tavoiteta, hanelle voidaan
tapauskohtaisesti tarjota tydvuoroa myos tekstiviestilla. Tekstiviestia kaytetddn myds siina
tapauksessa, jos henkild on ollut edellisen yon tdissa. On myos sovittu, ettd yévuorossa

olleelle henkilolle ei soiteta ennen klo 14.
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3.1.5 Yhteisty6 ohjauskeskuspaallikbiden ja asiantuntijoiden kanssa

Laadukas vuorosuunnittelu perustuu tyévuorosuunnittelun, ohjauskeskuspaallikdiden ja
asiantuntijoiden yhteistyéhon. Tavoitteena on toteuttaa jaksosuunnittelun lahtétietoihin ja
toiveisiin perustuvat pyynnoét kustannustehokkaasti seké laadukkaasti. Taméa varmistetaan
noudattamalla ennalta sovittua aikataulua muutosten suhteen, jotta tyévuorosuunnittelulle
jaa riittavasti aikaa suunnitella halutut muutokset tydjaksoon. Tydvuorosuunnittelu, ohjaus-
keskuspaallikko ja asiantuntijat pitavat erillisen jaksopalaverin ennen ja jalkeen jokaisen
jakson. Ennen ty6jaksoa kaytavassa palaverissa kaydaan lapi kaikki jaksosuunnitteluun
vaikuttavat toiveet seké muut asiat ja ne kirjataan erilliseen jaksosuunnitteludokumenttiin.
Jakson jalkeisessé palaverissa tyévuorosuunnittelu kdy yhdesséa ohjauskeskuspaallikon
kanssa lapi jaksoraportin, josta selviaéd miten toivottujen muutosten toteutus on onnistu-

nut.
3.1.6 Muut tehtavat

Ty6vuorosuunnittelun muita tehtévia ovat raportointi, viestintd, varautuminen, jarjestel-
mien ja tietojen yllapito seka esimiehen muut maaraamat tehtavat. Raportointi sisaltaa
useita erilaisia raportteja, kuten esimerkiksi jaksoraportit, kovien ylitdiden raportit ja pate-
vyyden yllapitoraportit. Viestinta sisaltaa viikoittaisen tiedotteen, jaksoviestien ja muiden
ajankohtaisten asioiden viestimisen. Varautuminen on valmistautumista mahdollisiin poik-
keustilanteisiin eli erilaisten varmuuskopioiden tallentamista kahdesti viikossa ja tarvitta-
essa seka tydjakson julkaisun yhteydessa. Jarjestelmien ja tietojen yllapito sisaltaa la-
hinn& tydvuorosuunnittelujarjestelmaan liittyvid tehtavid. Esimiehen muut méaraamat teh-

tavat ovat esimerkiksi eri projekteihin osallistumista.
3.2 Tyb6vuorosuunnittelujarjestelma

Finrailin tydvuorosuunnittelujarjestelméné on toiminut vuodesta 2014 lahtien Visma Nu-
meronin selainpohjainen WFM-tyévuorosuunnittelujarjestelma. Kaytéssa on jarjestelméan
tydvuorosuunnittelupuolen lisaksi henkildstbportaali, josta tyontekijat voivat seurata ty6-
vuorojaan, tehda ty6- ja vapaatoiveita seka katsoa lomien ajankohdat. Muita Visma Nu-
meronia (Visma 2019) vastaavia tyovuorosuunnittelujarjestelmia ovat CGl:n Titania - ty6-
vuorojen suunnittelu- ja seurantaratkaisu (CGI 2019), Accountorin MaraPlan (Accountor
2019) seka Quinyx (Quinyx 2019).

Tyovuorosuunnittelujarjestelma on jaettu kuuteen eri paavalikkoon: yllapito, henkildtiedot,
suunnittelu, toteumat, palkat ja raportointi. Jokaisen paavalikon alla on useita eri alavalik-

koja, jonka liséksi lahes jokaisella alavalikolla on viela omat alavalikkonsa.
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Tyo6vuorosuunnittelujarjestelmaan on rakennettu rajapinnat myés ADFS-palveluihin, HR-
jarjestelmaan, Power Bi raportointi- ja analysointipalveluun seka palkanlaskentaan. HR-
jarjestelman rajapinta ei ole toistaiseksi kaytossa. ADFS, eli Active Directrory Federation
Service on Microsoftin (2019) kehittdma tapa autentikoida henkilé yhdella kirjautumisella
useampaan eri jarjestelméaén tai ohjelmaan. Rajapinnalla tarkoitetaan sita, ettd ohjelmisto
tarjoaa tietoja tai palveluita sovellutuksille tai muille tietojarjestelmille (Avoinrajapinta
2019).

Jarjestelman paivittdmisesta ja yllapidosta vastaa padsaantoisesti tydvuorosuunnittelijat
seka resursointipaallikko, jotka toimivat mygs jarjestelman paakayttajina. Kayttooikeuksia
on annettu ty6tehtavien tarpeiden mukaan myds operatiivisille johtajalle, ohjauspalveluesi-
miehille, vuoroesimiehille, HR-asiantuntijoille, vuoroesimiesten sijaisille, turvallisuusasian-
tuntijoille, paakouluttajille ja vastuutydnopastajille. Jarjestelman omistaja on Finrailin ope-
ratiivinen johtaja. Konsernin uuden tyévuorosuunnittelujarjestelman hankintaprosessi pro-

sessi kaynnistettiin lokakuussa 2019 (Hilma 2019).
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4  TUTKIMUS

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmaét tulisi valita tutkimusongelman mukaisesti. On syyta selvittaa, mita
tietoa haetaan ja tarvitaan, jotta voidaan vastata kasilla olevaan tutkimusongelmaan. Li-
saksi tulee miettid, milla keinoin tarvittava tietoa voidaan saada. Laadulliseen tutkimuksen
luonteeseen kuuluu aineistokeruumenetelmat, kuten haastattelu tai havainnointi tutkitta-
vien nékokulmien huomioiminen, harkinnanvarainen tai teoreettinen otanta ja aineistolah-
teisyys. (KvaliMOTV 2019.)

Tassa kvalitatiivisessa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana toimi puolistrukturoidut tee-
mahaastattelut. Tutkimushaastatteluun liittyvan kirjallisuuden perusteella valittu mene-
telma sopi taman opinnayteyon tutkimusosuuteen hyvin. Hirsjarvi ja Hurme (2008, 47) to-
teavat teemahaastattelun sopivan tutkimukseen, jossa tiedetddn haastateltavien kokenei-
suus tutkittavaan aiheeseen liittyen ja jossa on jo valmiiksi selvitetty aiheeseen liittyvia
prosesseja, rakenteita ja kokonaisuutta. Menetelmalla saatiin riittdvasti aineistoa teemoit-

tain vastaamaan maariteltyihin tutkimuskysymyksiin.
4.2 Tutkimuksen teemat

Tutkimuksen teemat ja niitéd kuvaavat peruskasitteet hahmottuivat samalla, kun perehdy-
taan tutkimusaiheen teoriaan ja tutkimustietoon. Haastatteluun valittujen teemojen avulla
on tarkoitus kerata aineisto, jolla voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ai-
healueesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 66.)

Tutkimukseen valikoitui kolme teemaa (kuvio 2), jotka kaikki tukivat omalta osaltaan tutki-
muskysymykseen vastaamista. Ensimmainen teema on prosessit. Prosesseilla tarkoite-

taan Finrailin tyévuorosuunnittelun sisaisia toimintatapoja liittyen tyétehtaviin ja yhteisty6-
hon eri ohjauskeskuksien kanssa. Toisena teemana on jarjestelméakehitys. Talla tarkoite-
taan nykyisen tyévuovuorosuunnittelujarjestelméan kehittamista ja sen toimivuuden kartoi-
tusta. Kolmas teema on ohjeet ja maaraykset. Tama teema kasitteli tyéehtosopimusta ja

pelisdantdja seka koulutustarpeen kartoitusta tydaikalakiin liittyen.
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Jarjestelmakehitys

Ohjeet ja

Prosessit ar
maaraykset

Tyovuorosuunnittelu

Kuvio 2. Tutkimuksen teemat

Prosessien kehittdminen on térkeé osa tyévuorosuunnittelun kehitysprosessia. Yhtenaiset
toimintatavat ja ty6tehtavien méaarittely mahdollistavat laadukkaan tyévuorosuunnittelun

esimerkiksi loma- ja poikkeustilanteissa.

Jarjestelméakehitys tydvuorosuunnittelujarjestelmén osalta on hidasta, mutta kehityksesta
saatavat hyodyt ovat yleensa merkittavia jarjestelman paivittdisen kaytettavyyden kan-
nalta. Uudet ominaisuudet ja rajapinnat muihin jarjestelmiin ovat mahdollistaneet esimer-

kiksi raportoinnin viemisen paremmalle tasolle.

Tydévuorosuunnittelun mahdollisuudet ohjeiden ja méaraysten kehityksessé ovat rajallisia,
mutta kuitenkin vaikutusmahdollisuus on silti olemassa. On siis hyva selvittdd miten tyo-
vuorosuunnittelutiimi haluaisi kehittaa jo kaytdssa olevia ohjeita ja maarayksia seka onko

tiimin ndkemyksen mukaan tarvetta jarjestaa lisdkoulutusta aiheeseen liittyen.
4.3 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimus suoritettiin 11.10 - 21.10.2019. Haastateltavia oli yhteensa nelja henkil6a, jotka
kaikki ovat tai olivat olleet kuluvan vuoden aikana Finrailin tyévuorosuunnittelun tyotehta-
vissa. Otos vastaa kaikkia Finrailin tydvuorosuunnitteluun paasaantdisesti osallistuneita
henkil6ita pois lukien tutkimuksen suorittava henkild. Yksi haastateltavista oli vaihtanut
tyopaikkaa muutamia kuukausia ennen kyselyn suorittamista. Haastateltavat valittiin tutkit-
tavan aiheen asiantuntemuksen ja kokeneisuuden perusteella, ja siten voidaan olettaa,
etta heilta saatiin paras tieto ja hyodyllisimmét kehitysideat tydvuorosuunnittelun
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nakokulmasta. Haastatteluihin osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Kaikki haastat-
teluun kutsutut henkilot osallistuivat siihen. Osa haastatteluista suoritettiin séhkdpostitse

ja osa yksildhaastatteluina. Ennen jokaista haastattelua haastateltaville annettiin suullinen
alustus haastatteluun liittyen. Haastattelut taltioitiin &aninauhurilla tai sdhkopostitse. Kaikki

haastattelut litteroitiin tekstinkasittelyohjelmalla.

Haastattelurunko oli jaettu kolmeen eri teemaan ja lisaksi kartoitettiin vastaajien koke-
musta tyovuorosuunnittelusta seka erikseen kokemusta tydvuorosuunnittelusta Finrail
Oy:ssa. Jokainen teema sisélsi useita kysymyksia, joita oli yhteensé 20 kappaletta. Kaikki
kysymykset olivat avoimia eli valmiita vastausvaihtoehtoa ei maaritelty. Jokaiseen kysy-
mykseen sai vastata parhaaksi katsomallaan tavalla. Kaikkiin kysymyksiin saatiin run-
saasti vastauksia. Osa vastauksista oli melko lyhyita, mutta joukossa oli my6s useita pi-

dempié vastauksia. Haastatteluissa esitetyt kysymykset ovat liitteessé 1 ja 2.

Saadulle aineistolle tehtiin sisallonanalyysi. Kaikki vastaukset kasiteltiin ensin erikseen,
jonka jalkeen vastaukset koottiin kysymyksittain ja niista etsittiin toistuvuuksia seka eroa-

vaisuuksia.
4.4 Tulokset

Tulokset kéasitelladn teemoittain. Teemoja ovat prosessien kehitys, jarjestelmakehitys

seka ohjeet ja maaraykset. Lopuksi tuloksista esitellaédn yhteenveto.
4.4.1 Prosessien kehitys

Tyo6vuorosuunnittelun nykyisiin prosesseihin |6ydettiin useita kehitysehdotuksia. Jak-
sosuunnittelussa toivottiin joustavuutta suunnitteluun. Taméa saavutettaisiin vuorotaulujen
poistamisella tai, ettéa vuorotauluja pystyisi muokkaamaan huomattavasti nykyisté va-
paammin. Yksi ehdotus koski myds pitkajanteisempaa jaksosuunnittelua, eli kaytanndssa
kahden jakson tasoitusjarjestelmaa. Myos jaksosuunnittelun [ahtétiedot tulisi olla nykyista
paremmin paikkansapitavia ja lahtétietoihin ei saisi tulla enéa lisayksia tai muutoksia sovi-

tun maaradajan jalkeen.

Vuorotaulut rajoittavat liikaa. Toiveiden ja muiden jaksoon suunniteltavien asioiden
ilmoittamisen erapaivista pitaisi pitéaa kiinni paremmin.
Lahtdtietojen oikeellisuuden kehittdminen on iso osa tata.

Koulutusten suunnittelussa toivottiin enemman huomiota siihen, riittdvatko resurssit ja mi-

ten resurssin alikaytdsta eli alituntisuudesta tassa yhteydessa paastaisiin eroon. Koulutus-

ten edistymisen seurantaan toivottiin kiinnitettdvéan enemman huomiota. Ehdotettiin myos,
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ettd tyévuorosuunnitteluun tulisi yksi vastuuhenkilé paikallisiin koulutuksiin ja yksi valta-
kunnallisiin koulutuksiin. Tama jarjestelyn etuna pidettiin sita, etta toimintatavat muuttuisi-
vat yhtenevaisiksi kaikissa ohjauskeskuksissa ja tasta seuraisi tasalaatuisempaa koulu-

tusta.

Muuttamalla TVS vastuualueita, niin etté yksi henkilo vastaisi paikallisista koulutuk-
sista ja yksi valtakunnallisista. N&in toteutus olisi tasalaatuisempaa ja yhdenmukai-
sempaa. Tama edellyttaisi myos koulutusorganisaatiolta yhdenmukaisempaa toimin-
tamallia, eli ettd esim. OPSUT (opetussuunnitelmat): olisi tallennettu yhdenmukai-

sesti ja tyopistekoulutukset tilattaisiin samalla tavalla.

Lomasuunnittelun kehittamiseksi ehdotettiin, ettd lomat julkaistaisiin vain lomakaudeksi
kerrallaan. Myos erillisen lomasuunnittelujarjestelman hankintaa pidettiin tarvittavana toi-
menpiteend, jotta tydvuorosuunnittelun saatavavilla olisi mahdollisimman reaaliaikainen
lomasaldo. Lomien muuttuessa kaivattiin selkeAmp&é ohjetta tai toimintatapaa miten péi-

vystavan henkilon tulisi toimia.

Julkaisin lomat vain lomakausi kerrallaan, jotta voisimme paremmin vastata muuttu-

neisiin tarpeisiin.
Paivittaiseen tdidenjarjestelyyn kaivattaisiin yhtenaisempia toimintatapoja eri ohjauskes-
kusten vdlille. Paivystysvastuut tulisi maaritella myos nykyista tarkemmin. Myds paivystys
aikoihin toivottiin muutosta. Nykyinen paivystys kello 8.00 — 15.30 ei palvele paivittaista
téidenjarjestelya parhaalla tavalla. Koettiin, ettd aamuun sisaltyy odottelua ja etta iltapai-
vasta taas tulee todella kova kiire. Tama johtui siitd, ettd yovuorossa olleelle likenneoh-
jaajalle voitiin soittaa vasta kello 14.00 jalkeen. Yksi vastaaja ehdotti raporttia, jonka avulla
analysoitaisiin, kuinka kauan tyévuoron miehittdminen kestaa, kuinka edullinen tai kallis
ratkaisu l6ytyi, onko aluekohtaisia eroja ja onko paivystajakohtaisia eroja paikkausajassa
tai kustannuksissa. Raportti tulisi kdyda sdanndllisesti 1api ja |10ytaa tata kautta kehitetta-

vaa omassa toiminnassa.

Itse paivystysvuoro voisi olla klo 8-15.30 sijaan esimerkiksi 8.30-16 tai 9-16.30. Ai-
kaisin péaivavuoro on usein paikattu jo ennen tyévuorosuunnittelijan téihin tuloa, jo-
ten aamuissa saattaa olla enemmén “odottelua” kun taas iltapéivalla voi olla suu-

rempi kiire hoitaa paikattavia tydvuoroja, kun klo 14 jalkeen saa soittaa edellisessa

yossa oleille.

Yhteistydssa ohjauskeskuspadallikdiden ja asiantuntijoiden kanssa toivottiin parempaa ta-
voitettavuutta. Koettiin, ettéa puheluihin tai viesteihin ei ehdita vastaamaan. Myds yhteistyo

HR:n kanssa koettiin valilla hankalaksi. Liséksi toivottiin saanndllisia palavereja, johon olisi
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kutsuttu kaikki tydvuorosuunnittelijat. Tama parantaisi sisédista viestintaa ja yhteistyota.
Koettiin myds, etta osa tyévuorosuunnittelulle tarpeellisista tiedoista pimitetdan, vaikka

my@s tydvuorosuunnittelua koskee vaitiolovelvollisuus.
Tavoitettavuus. Osa ei vastaa, ainakaan minulle, viesteihin tai edes puhelimeen.

Saanndlliset palaverit ajankotaisista asioista, joihin kaikille tyévuorosuunnittelijoille
olisi mahdollisuus osallistua. Eli osallistettaisiin myds enemman osa-aikaisia tyévuo-
rosuunnittelijoita tahan yhteistython, eika jatettaisi asian ulkopuolelle. Tama helpot-

taisi sisdista viestintaa jatkossa ja yllapitaisi tydssé onnistumista paremmin.

Muita esimiehen méaraamia tehtavia, kuten projekteja tai raportointia, haluttiin kehittéaéa si-
ten, etté olisi nykyista selkedmmat ohjeet, tavoitteet ja aikataulut. Kun tyon tarkoitusta ja
tavoitetta avattaisiin, tulisi enemman tyon merkityksellisyyden tunnetta. Suurin osa ei tun-

nistanut tekevansa muita esimiehen maaraamia tehtavia.

Naihin selkeét ohjeet, tavoitteet ja aikataulut. Usein nama tehtavat saattavat olla va-
han irrallisia kontekstista, eli selvitys viela siita mikéa tydn tarkoitus on ja milla tavalla
sijoittuu projektiin tai muuhun tekemiseen. Nain ollen lisataan myods naiden tehtavien

tyon merkityksellisyyden tunnetta tydvuorosuunnittelijalle.

Tyovuorosuunnittelun prosesseihin kaivattiin muitakin kehityskohteita. Tyévuorosuunnitte-
lun prosesseihin toivottiin enemman lean-prosessiajattelua. Turhan tekemisen karsiminen
olisi kaikkien etu. Haluttiin myds, etté tyévuorosuunnittelun henkildkunnan viihtyvyys var-

mistetaan ja etta tarvittavat resurssit tydskentelyyn taataan.

Tyovuorosuunnittelun kehittdminen pitdisi olla jatkuvaa ja siihen tulisi saada keskit-

tya enemman.

Ty6vuorosuunnittelun prosessien nykytila jakoi mielipiteita. Osa vastasi, etta prosessit
ovat keskenerdaisid, koska yhtié on jatkuvassa muutoksessa ja prosessit eivat valttmatta
pysy kehityksen perassa. Yksi vastaajista kertoi, ettd naillakin prosesseilla parjataan,
mutta aina olisi kehittdmisen varaa. Nykyisia prosesseja pidettiin myds selkeina ja hyvin

kuvattuina.
Tydvuorosuunnittelun prosessit on selkeasti maaritelty ja kuvattu.

Ihan hyva. Nailla prosesseilla on parjatty ja valtetty isoimpia kaaoksia, mutta aina voi

parantaa.

Keskeneréisia. Yhtion ollessa jatkuvan muutoksen kourissa, prosessit yrittavat py-

sya perassa.
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4.4.2 Jarjestelmakehitys

Nykyinen tyévuorosuunnittelujarjestelma koettiin kaikkien vastanneiden kesken epavar-
maksi. My6s ohjelmiston toimintaa haluttiin kehittaa esimerkiksi siten, ettd korvausten
muokkauksen voisi tehda tdidenjarjestelyssa ja vuorotaulujen suunnittelu siirtyisi samalla
pohjalle kuin jaksosuunnittelu seka tdidenjarjestely. My6s lomasuunnittelutoiminto haluttiin
kayttoon. Vastauksissa tuli esiin myods kehityskohde mihin tyévuorosuunnittelu voisi
omalla toiminnallaan vaikuttaa. Tama liittyi jarjestelmé&n tietojen paivittdmiseen ja vanho-

jen tietojen siivoamiseen.

Liséksi voisimme itsendisesti kehittda jarjestelmaa paivittamalla tietoja ja siivoamalla
turhia (esim. paattyneet valmiudet pois, paatyneisiin tydsuhteisiin liittyvéat valmiudet,
tybaikarajat yms. Paatettaisiin, vanhat kayttdoikeusalueet ja roolit pois, paivatunnis-

teet yms.).

Seuraavaksi kysyttiin mitd ominaisuuksia nykyisesta tydvuorosuunnittelujarjestelmésta ha-
luttaisiin mukaan, jos jarjestelma vaihdettaisiin. Saadut vastaukset jakautuivat melko sel-
vasti kahteen osaan. Toiset eivat halunneet mitddn ominaisuuksia mukaan ja toiset listasi-
vat useita hyvaksi havaitsemiaan toimintoja mukaan otettavaksi. Mukaan haluttiin tyévuo-
rosuunnittelu ndkyma, jaksosuunnittelu nakyma, paikkakuntien suodatus, henkildiden suo-

datus, tyopalojen hallinta ja saanndston saannot.

Kokonaan uusia ominaisuuksia toivottiin melko vahén. Vuoronvaihtoon kaivattiin uudis-
tusta. Viestien lahetysmahdollisuus ja vastavuoroisempi henkildstoportaali olisivat tyota
edistavia toimintoja. My6s HR Master, autonominen suunnittelu ja optimointi ominaisuudet

koettaisiin hyviksi uudistuksiksi.

Vastavuoroisempi henkildstoportaali (mahdollisuus vastata toiveisiin tai lisétd muita

kommentteja suoraan henkilostolle).

Lahes jokainen toivoi uudeksi rajapinnaksi yhteytta HR-jarjestelmééan. Etuna tassa olisi se,
ettd osaamiset ja koulutukset kirjattaisiin vain yhteen paikkaan ja tiedot eri jarjestelmissa
olisi yhtenevéiset. Myos vuoronvaihtosovellutukseen toivottiin rajapintaa, jotta henkilGiden

todelliset tehdyt ty6t voitaisiin kirjata toteutuneen mukaisesti.
VVS- tai muut operatiivinen jarjestelma, johon kirjaudutaan ja leimataan.

Mielipiteet kaytdssa olevasta tydvuorosuunnittelujarjestelmasta olivat todella yhdenmukai-
sia. Jéarjestelma koettiin epavarmaksi ja valilla liian hitaaksi. Toisaalta nykyinen jarjestelméa

ajaa asiansa ongelmistaan huolimatta.

Ajaa asiansa, mutta on tosi hidas ja jotenkin “t6nkké”.
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4.4.3 Ohjeet ja maaraykset

Tybehtosopimuksen kehittamista koskevassa kysymyksessa kavi ilmi, etta tyévuorosuun-
nittelijat toivoisivat tydehtosopimukseen paivitystd, jotta se vastaisi nykypaivén tapoja ja
normeja. Myds sanamuotojen selkeyttdminen ja kasitteiden avaaminen koettiin tarkeéksi,
jotta tulkintaerot vahenisivéat. Ty0ehtojen sisaltoon toivottiin muutosta vahentamalla yotyon
rajoituksia ja lepoaikaa kahden yli 10 tunnin tyévuoron jalkeen. Myds yotyOnaikahyvitys ja
keskeytyspaivat tulisi poistaa tai korvata jotenkin muuten. Yritykseen toivottiin myos ni-
mettya TES-asiantuntijaa, jonka tieto olisi ajan tasalla ja kenelta saisi tarvittaessa nake-

myksen tulkintoihin.

Toisin ne vastaamaan nykypaivan tapoja ja normeja. Poistaisin yohyvat ja keskey-

tyspéaivat.

Selkeyttéisin sanamuotoja ja avaisin kasitteita, jotta tulkintaerot vahentyisivat. Va-

hentdisin yotyodrajoituksia sekd kahden yli 10h tydvuoron jalkeista lepoa.

Tyo6vuorosuunnittelun pelisaantéja haluttiin selkeyttaa esimerkiksi sanamuotoja tasmenta-
malla. Tama poistaisi tulkinnanvaraisuutta pelisddnndista. Myo6s pelisaantdjen noudattami-
seen pitaisi kiinnittda enemman huomioita. Uusina pelisdantdina toivottiin osa-aikaisia ka-
sittelevat asiat, tydvuoron minimipituuden tdsmennys ja lomista johtuvan alituntisuuden

takaisin teettamiseen liittyva pelisaanto.

Selkeyttaisin sanamuotoja (mm. Teko-rivit), liséisin osa-aikaisia kéasittelevét asiat,
seka selkeyttaisin tydvuoron minimipituuden (ei ole) ja lomasta johtuvan alituntisuu-

den takaisin teettamisen.

Omaan lisakoulutustarpeeseen liittyva kysymys jakoi myods mielipiteita. Osa ei tarvinnut
lisakoulutusta tydehtosopimukseen, tydaikalakiin tai muihin ohjeisiin ja maarayksiin liit-
tyen. Toiset taas toivoivat saannéllisia kertauskoulutuksia varsinkin, jos jokin saanto tai
maarays on muuttunut. Uusille tydvuorosuunnittelijoille toivottiin valmiiksi koostettua muis-
tilistaa koulutusten liséksi. Myds HR-asioihin perehdyttdminen voisi tuoda paremman ko-

konaiskuvan toiminnasta.

Tes-koulutus on aina tarpeen, jotta paasee kartalle uusimmista tulkinnoista. Tyoai-
kalakiin koulutus on my6s tarpeen. Jokavuotinen kertauskoulutus. HR-asioihin pe-

rehtyminen ei olisi haitaksi.

Nykyiset ohjeet ja m&araykset koettiin sekaviksi, joustamattomiksi sekd vanhentuneiksi.

Osa ei vastaajista ei ollut erityisesti mitdan mielta asiaan liittyen.

Kohtalaisen joustamattomia.
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Sekavia ja aikansa eléaneita.
4.4.4 Tulosten yhteenveto

Yhteenvetona voi todeta, etta vaikka nykyisilla prosesseilla, jarjestelmilla ja ohjeilla sekéa

maarayksilla parjataan, kaikkiin teemoihin I10ytyy myds paljon kehityskohteita. Yksi selke&a
kehityskohde vastausten perusteella |0ytyi kaytdssa olevasta tyévuorosuunnittelujarjestel-
masta ja sen toimintavarmuudesta, vaikkakin osa vastaajista 10ysi jarjestelmasta myos hy-
via ja toimivia toimintoja. Ty6vuorosuunnittelujarjestelméaan kaivattiin myos selkeasti toimi-

vaa rajapintaa HR-jarjestelman kanssa.

Prosessien kehittdminen kerasi maarallisesti eniten kehitysideoita. Runsaista kehityside-

oista huolimatta vastaajat pitivat prosessien nykytilaa kohtalaisen hyvana. Ongelmana pi-
dettiin prosessien keskeneraisyyttd, joka johtuu jatkuvista muutoksista. Prosesseista ha-

luttiin vield selkeampi kuvaus vastuualueineen. Lisdksi toivottiin joustavuutta kaikkeen

suunnittelutyéhon. Myos sovituista aikatauluista tulisi pitdé nykyista paremmin kiinni.

Voimassaoleviin ohjeisiin ja maarayksiin liittyen toivottiin selkeytta tulkintaerojen vahenta-
miseksi. Myos esimerkiksi tydehtosopimuksen paivittdminen vastaamaan taman paivan
tydelaman haasteisiin koettiin tarkeéksi. Saanndllinen koulutus tydaikalakiin ja tydehtoso-
pimukseen koettiin hyodylliseksi sek& kokeneiden tyévuorosuunnittelijoiden ettd véahem-
man kokemusta omaavien suunnittelijoiden keskuudessa. Tyokokemuksella ei ollut sel-
keada vaikutusta vastauksiin muutamaa kysymysta lukuun ottamatta ja naissakin tapauk-

sissa kyseessa oli enemmankin nykyiseen tydtehtavien jakoon liittyvat seikat.
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5 JOHTOPAATOKSET
5.1 Tulosten pohdinta

Aikaisemmissa tutkimuksissa pidettiin térke&na, ettéa tyontekijat voivat vaikuttaa omiin tyo-
vuoroihinsa. Finrailin tyévuorosuunnittelutiimi haluaisi tehdyn tutkimuksen mukaan paran-
taa vuorovaikutusta tyontekijoiden kanssa kehittamalla henkildstoportaalia, jonka kautta
toiveet tydvuoroihin littyen paasaéantoisesti lahetetaan. Toiveiden hyvaksymisprosenttia
(97,6 %) tuskin voidaan enda merkittavasti parantaa, mutta tyontekijoiden tydvuoromielty-
mykset ja elaméantilanne pitéisi ottaa nykyista paremmin huomioon. Tama voisi olla mah-

dollista vuorovaikutuksella ja autonomisella tydvuorosuunnittelulla.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta Finrailin tydvuorosuunnittelutiimi piti tydehtosopimukseen kir-
jattuja maarayksia vanhanaikaisina ja joustamattomina. Lisaksi ne rajoittivat suunnittelu-
prosessin etenemista. Esimerkiksi yotyohon liittyvat rajoitukset nousivat esiin tutkimuksen
aikana. Vastaavasti tyOaikalaki ei rajoita yoty6tda samassa mittasuhteessa kuin tyéehtoso-
pimus, joten tydehtosopimuksen maarayksia olisi perusteltua kasitella seuraavissa tyoeh-
tosopimusneuvotteluissa. Tydehtosopimuksen liséksi tydvuorosuunnittelun pelisdéntdjen
tulkintoja tulisi tulevaisuudessa tarkentaa tulkintaerojen karsimiseksi. Myos pelisaantdjen
kertaus henkilokunnan kanssa, esimerkiksi ryhmapaivissa, voisi vahentaa tulkintaeroja,

kuten muissa tutkimuksissa oli kaynyt ilmi.

Aikaisemmat tutkimukset tukivat tietyilta osin tédssa opinnaytetytssa esille tulleita kehitys-
kohteita. Toisaalta tamé tutkimus eroaa aikaisemmista tutkimuksista aihealueeltaan jonkin
verran. Tutkimustuloksia ei voida yleistad, koska esille tulleet kehityskohteet koskevat vain

Finrailin tydvuorosuunnittelua.
5.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Mika on Finrailin tyévuorosuunnittelun nykytila?

Finrailin tydvuorosuunnittelun nykytila ja nykyiset toimintatavat kuvattiin luvussa kolme.
Luvussa kasiteltiin tydvuorosuunnittelun prosesseja ja tehtavia, kuten jaksosuunnittelu,
koulutusten suunnittelu, lomasuunnittelu, paivittainen téiden jarjestely, yhteistyo seka
muut esimiehen maaraamat tehtavat. Myos kaytdssa olevalle tydvuorosuunnittelujarjestel-

malle oli oma osionsa.

Yksi tutkimuksen teemoista kasitteli prosesseja. Saaduissa vastauksissa tuli esiin useita
asioita tyovuorosuunnittelun nykytilaan liittyen. Useista kehittdmiskohteista huolimatta

vastauksista kavi ilmi, ettd kaytdssa olevat prosessit toimivat, vaikkakin niita tulisi
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nykyaikaistaa vastaamaan taméan paivan haasteisiin. Tydvuorosuunnittelujéarjestelmén ny-
kytilaa pidettiin heikkona. Jatkuvat ongelmat ja toimintahairiét tulivat esille myds kyselyn

teemoissa mitka eivat liittyneet itse tydvuorosuunnittelujarjestelmaan.
Mitka lait, asetukset ja muut tekijat vaikuttavat Finrailin tydvuorosuunnitteluun?

Finrailin tydvuorosuunnitteluun vaikuttavat lait, asetukset ja muut tekijat kasiteltiin opin-
naytetydn osiossa kaksi. Osio toimi myds opinnayteyon tietoperustana, jossa kuvattiin tyo-
aikalaki, voimassa oleva tydehtosopimus ja tyévuorosuunnittelun pelisaannot.

Ohjeet ja maaraykset kasiteltiin yhtena tutkimuksen teemana. Vastauksista kavi ilmi, etta
nykyiseen tydehtosopimukseen kaivattiin muutoksia ja joustavuutta tyévuorosuunnittelun
laadun parantamiseksi. Liséksi termien tulkinnanvaraisuutta tulisi vahentaa selventamalla
epaselvia maarayksia ja sanamuotoja. Tydvuorosuunnittelun pelisdéntoéihin kaivattiin tas-
mennyksia ja muutamia lisdyksia. Tydaikalakiin liittyen ei tullut kehitysehdotuksia, mutta
vastauksista kavi ilmi, etta vuotuinen kertauskoulutus tyGaikalakiin liittyen olisi tarpeellinen
kehitysidea.

Miten Finrailin tydévuorosuunnittelua voitaisiin kehittaa?

Finralin tydvuorosuunnittelun kehittamiseen tuli useita erilaisia kehitysideoita. Tydvuoro-
suunnittelujarjestelman toimintavarmuuteen liittyvat parannukset ja jarjestelmén uusimi-
nen nousi esiin jokaisella vastaajalla. Osa nykyisista ominaisuuksista koettiin toimiviksi,
mutta my0s useita uusia ominaisuuksia toivottiin nykyiseen tai uuteen tyévuorosuunnitte-
lujarjestelmaan. Tyévuorosuunnittelutiimi voisi myds omalla toiminnallaan kehittdd ny-
kyista jarjestelmaa siivoamalla ja paivittamalla tietoja. Lisaksi lomasuunnittelujarjestelman

kehittaminen koettiin tarkeaksi.

Prosessien kehittdmisesta kavi ilmi, ettéa vaikka nykyisilla toimintatavoilla parjataan ilman
isoja ongelmia, kehitettavaa l6ytyi kaikista kdyttssa olevista prosesseista. Kehityskohteet
liittyivat prosessien joustavuuteen, maadraaikojen noudattamiseen, tietojen oikeellisuuteen
ja lomasuunnittelun jaksottamiseen lomakausittain. Myds tydvuorosuunnittelun paivystys-
aikoja voisi tarkastella uudestaan, koska nykyiset paivystysajat eivat valttamatta palvele
tarkoitustaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tydvuorosuunnittelun toiminta voisi olla
mya@s tarkemmin maariteltyd, jotta tehtavat ja vastuut olisivat nykyista paremmin kaikkien

tekijoiden tiedossa.

Ohjeita ja méarayksia tulisi kehittdd vastaamaan tdman paivan vaatimuksia. Tybehtosopi-
muksesta on syyta tehda selkedmpi ja myoés tydehtoja tulisi muuttaa seuraavissa neuvot-
teluissa joustavampaan suuntaan. Tydvuorosuunnittelun pelisdannot kaipasivat selkeytta-

mista. Liséksi kaivattiin muutamia uusia ohjeistuksia esimerkiksi osa-aikasuuteen liittyen.
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Tyo6vuorosuunnittelutiimi toivoi sdéannollista koulutusta maarayksiin ja tydaikalakiin liittyen,

jolloin olisi mahdollisuus kysella esiin tulleita tulkintaongelmia.
5.3 Tutkimuksen luotettavuus

KvaliMOTV:n (2019) mukaan hyvan tieteellisen k&ytannon noudattaminen on tutkimuksen
perusta. Hyvalla tieteellisella kaytannolla tarkoitetaan rehellistd, huolellista ja tarkkaa-
vaista tyoskentelya. Lisaksi tutkimusmenetelmien tulee olla tieteellisen tutkimuksen mu-

kaisia.

Tutkimus noudatti hyvaa tieteellista kaytantda ja se tehtiin rehellisesti sekéa huolellisesti.
Tukimusta ja sen tuloksia voidaan pitaa luotettavina. Voidaan olettaa, etta saadut vastauk-
set on annettu rehellisesti, koska kaikki vastaukset annettiin yksityisesti ilman muiden an-
tamaa joukkopainetta. Lisaksi tutkimukseen osallistuneilla oli saaduista vastauksista paa-
tellen selkea tahto kehittdd omaa tyétaan. Tutkimukseen osallistuneet henkil6t olivat ty6s-
kennelleet Finrailin tydvuorosuunnittelussa keskimaaraisesti 2,5 vuoden ajan, joten vas-
taajilla oli kokemusta ndkemyksiensa tueksi. Saadut vastaukset olivat melko kattavia ja
niista kavi selkeasti ilmi eri kehityskohteet. Osa tutkimuksen johtopaatdksistéa oli saman-
suuntaisia kuin aikaisemmissa aiheeseen liittyvissa tutkimuksissa. Valitulla tutkimusmene-
telmalla saatiin riittvasti vastauksia, jotta tutkimuskysymyksiin pystyttiin vastaamaan. Tut-
kimusmenetelm&a voidaan pitda taman perusteella oikeana ja toimivana. Tutkimukseen

liittyva tietoperusta on koottu useista luotettavista lahteista.

Tutkimus suoritettiin objektiivisesti ja tutkimusmenetelmat olivat tieteellisen tutkimuksen
mukaisia. Teemahaastattelun runko oli kaikille sisalléltddn sama ja kaikille vastaajille an-
nettiin riittavasti aikaa vastata kyselyyn. Teemahaastattelun kysymykset pyrittiin muotoile-
maan siten, etta ne eivét johdattelisi vastauksia suuntaa tai toiseen. Tutkimukseen osallis-
tunut henkild saattoi vastata kysymykseen parhaaksi katsomallaan tavalla. Yksikaan
saatu vastaus ei ollut identtinen toisen vastauksen kanssa, vaikkakin samansuuntaisia
vastauksia saatiin useampia. Tutkimusaineisto sisélsi my0s toisistaan taysin poikkeavia
vastauksia. Taman opinnéaytetytn tuloksia voidaan osittain hyodyntaa muissa tutkimuk-
sissa. Suurin osa saaduista vastauksista soveltuu kuitenkin vain Finrail Oy:n tydvuoro-

suunnittelun kehittamiseen.
5.4 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetytssa kasiteltiin Finrailin tydvuorosuunnittelun kehittdmista tydvuorosuunnitte-
lutiimin nakdkulmasta. Jatkotutkimuksena voisi selvittda Finrailin tyévuorosuunnittelun ke-

hittamista asiakkaan eli ohjauskeskuksien henkilokunnan nakdkulmasta. T&ma toisi
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samaan aiheeseen erilaisen nakékulman ja mahdollisuuden kehittéda Finrailin tyévuoro-

suunnittelu viela kokonaisvaltaisemmin.

Toinen jatkotutkimusaihe voisi olla vastaavanlainen tutkimus muiden TMF-konsernin yhti-
diden tyovuorosuunnitteluista. Tutkimuksen perusteella voitaisiin luoda yhtenaiset tyovuo-
rosuunnittelun periaatteet. TAma saattaisi avata mahdollisuuden keskittdd koko konsernin
tyovuorosuunnittelu kokonaan tai ainakin osittain yhden tydvuorosuunnittelutiimin tehté-

vaksi.

Kolmas jatkotutkimusaihe liittyy tyévuorosuunnittelun kayttdmien jarjestelmien kehittami-
seen. Kehitysprojektissa selvitettaisiin mita vaihtoehtoja nykyiselle tyévuorosuunnitteluoh-
jelmistolle olisi olemassa. Loytyykd markkinoilta tyévuorosuunnitteluohjelma, jossa voi-
daan yhdistaa useampi eri jarjestelma yhdeksi toimivaksi jarjestelméksi. Onko mahdollista
yhdistaa HR-jarjestelma, matkalaskuohjelma ja tydvuorosuunnittelujarjestelma yhdeksi toi-
mivaksi kokonaisuudeksi. Yksi kehitysprojektin selvitys liittyisi myds siihen, voiko nykyi-
seen tydvuorosuunnitteluohjemaan tehda parannuksia, jotta kyseisella jarjestelmalla jatka-

minen olisi mielekasta.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetydn aiheena oli tydvuorosuunnittelun kehittdminen Finrail Oy:sséa. Alkuun esi-
teltiin aikaisempia tutkimuksia aihealueeseen liittyen. Finrailin yritysesittelyn jalkeen kuvat-
tiin tyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Taman jalkeen kaytiin lapi tutkimuk-
sessa kaytetyt tutkimusmenetelmat. Tutkimusmenetelm&na toimi puolistrukturoitu teema-
haastattelu ja analyysimenetelmé&na siséallonanalyysi. Tutkimuksen tietoperustassa kasitel-
tiin voimassa oleva tyQaikalaki, tybehtosopimus ja tydvuorosuunnittelun peliséannot. Tut-
kittava aihealue oli ndiden maaraysten pohjalta paremmin ymmarrettavissa. Tutkimuksen
aihealueen taustana toimi Finrailin ty6vuorosuunnittelun nykyiset prosessit ja tyotehtéavien
kuvaus. Prosessien ja tyotehtavien kuvaus sisalsi jaksosuunnittelun, koulutusten suunnit-
telun, lomasuunnittelun, paivittaisen téiden jarjestelyn, yhteistydn ohjauskeskuspaallikoi-
den ja asiantuntijoiden kanssa sekd muut esimiehen maaradamat tehtavat. Lisaksi esiteltiin

Finrailin tydvuorosuunnittelun kaytdssa oleva tyévuorosuunnittelujarjestelma.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka paatutkimuskysymys liittyi Finrai-
lin tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen. Ensimmaisena alatutkimuskysymyksena toimi Fin-
railin tydvuorosuunnittelun nykytilan kartoitus. Toisena alatutkimuskysymyksena selvitet-
tiin mitka lait, asetukset ja muut tekijat vaikuttavat Finrailin tyévuorosuunnitteluun. Tutki-
musmenetelmana toimi puolistrukturoitu teemahaastattelu. Teemahaastattelurungon kysy-
mykset oli laadittu tydtehtavien ja prosessien perusteella. Tutkimus oli jaettu kolmen eri
teeman ymparille ja jokaiseen teemaan sisaltyi useita eri kysymyksia. Tutkimuksen teemat
olivat prosessit, jarjestelmékehitys seka ohjeet ja maaraykset. Tutkimukseen osallistui
koko Finrailin tydvuorosuunnittelutiimi, lukuun ottamatta tutkimuksen tehnytta tyévuoro-
suunnittelijaa. Tyévuorosuunnittelutiimiin kuuluu kolme tyévuorosuunnittelijaa ja yksi osa-
aikainen suunnittelija. Teemahaastattelut toteutettiin séhkopostitse tai yksiléhaastatteluin.
Haastatteluista saadut vastaukset litteroitiin tekstinkasittelyohjelmalla. Saaduille vastauk-
sille tehtiin sisallénanalyysi, jonka jalkeen vastaukset koottiin kysymyksittain. Vastauksista

etsittiin toistuvuuksia ja eroavaisuuksia.

Tutkimuksen tulokset esiteltiin teema-alueittain. Tutkimuksen tulosten perusteella kay-
tossé olevia ohjeita ja maarayksia tulisi uudistaa vastaamaan taman paivan tarpeita. Kay-
tossa oleva tydvuorosuunnittelujarjestelma tulisi uusia tai nykyista jarjestelmaa pitéisi ke-
hittd& merkittavasti. Liséksi nykyiset prosessit ja tyévuorosuunnittelijoiden vastuualueet
olisi syyta maaritella nykyista tarkemmin. Jokaiseen aihealueeseen saatiin riittavasti vas-
tauksia, jotta tutkimuskysymykseen vastaaminen oli mahdollista. Johtop&atoksia kasitte-
levé luku sisélsi tulosten pohdinnan, vastaukset tutkimuskysymyksiin, tulosten luotettavuu-

den arvioinnin ja jatkotutkimusehdotukset. Tutkimusta ja sen tuloksia pidettiin luotettavina.
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Ensimmaiseksi jatkotutkimusaiheeksi ehdotettiin Finrailin tydvuorosuunnittelun kehitta-
mista asiakkaan eli ohjauskeskuksien henkilokunnan nakékulmasta. Toisena jatkotutki-
musehdotuksena oli vastaavanlaisen tutkimuksen suorittaminen muiden TMF-konsernin
yhtididen tyévuorosuunnitteluista. Kolmanneksi jatkotutkimusaiheeksi ehdotettiin tyévuoro-

suunnittelujarjestelman hankinta- tai kehitysprojektia.
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LITTEET

Liite 1. Finrail Oy:n organisaatiokaavio

Toimitusjohtaja
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Liite 2. Teemahaastattelun runko (séhkoposti)

Sahkopostitse I3hetettavan teemahaastatielun runko:

Tydvuorosuunnittelun kehittdminen Einrail Oy:ssd

1. Prosessien kehittdminen
1.1 Miten kehittaisit jaksosuunnittelua?
1.2 Miten kehittdisit valtakunnallisten ja paikallisten koulutusten suunnitielua?
1.3 Miten kehittaisit lomasuunnittelua?
1.4 Miten kehittdisit paivittaista toidenjarjestelya?
1.5 Miten kehittdisit yhteistydtd ohjauskeskuspaallikdiden ja asiantuntijoiden
kanssa?
1.6 Miten kehittaisit muita mahdollisia tehtavia?
1.7 Muita kehitysideoita tydvuorosuunnittelun prosesseihin liittyen?
1.8 Mitad mieltd olet prosessien nykytilasta?

2. Jarjestelmakehitys

2.1 Miten kehittaisit nykyista Visma Numeron WFM
tydvuorosuunnittelujdrjestelmas?

2.2 Jos tyGvuorosuunnittelujgrjiestelma uusittaisiin, mita ominaisuuksia haluaisit
nykyisesta tyovuorosuunnitteluchjelmasta uuteen jarjestelmaan?

2.3 Mitd taysin uusia ominaisuuksia tydvucrosuunnittelujdrjestelmassa vois
mielestasi olla?

2.4 Mitd uusia rajapinioja tydvuorosuunnittelujdrestelmassa voisi olla?
MNykyisid rajapintoja esim. ADFS-palvelut, Power Bi ja palkanlaskenta.

2.5 Muita kehitysideoita tydvuorosuunnittelun kayttamiin jarjestelmiin littyen?

2.6 Mitd mieltd olet nykyisestd tyovuorosuunnitteluochjelmasta?

3. Ohjeiden ja m3ardysten kehittaminen
3.1 Miten kehittdisit tydehtosopimuksessa sovittuja sopimusmadrayksia?
3.2 Miten kehittaisit tydvuorosuunnittelun pelisaantgja?
3.3 Koetko tarvitsevasi lisaa koulutusta tydehtosopimukseen, tydaikalakiin tai
muihin ohjeisiin Ja maardyksiin littyen? Jos tarvitset, niin mihin littyen?
3.4 Mita mielta olet voimassa olevista chjeista ja maarayksista?

4. Taustakysymykset
4,1 Tyokokemuksesi tydvuorosuunnittelusta (vv/kk)7?
4.2 Tydkokemus Finrailin tydvuorosuunnittelusta (vwkk)?
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Liite 3. Teemahaastattelurunko (yksiléhaastattelu)

1. Prosessien kehittdminen
1.1. Jaksosuunnittelu
1.2.Valtakunnallinen ja paikallinen koulutusten suunnittelu
1.3.Lomasuunnittelu
1.4.Péivittdinen tdidenjarjestely
1.5.Yhteistyd ohjauskeskuspéallikéiden ja asiantuntijoiden kanssa
1.6. Muut tehtavat
1.7.Muita kehitysideoita prosesseihin liittyen
1.8.Prosessien nykytila

2. Jéarjestelmakenhitys
2.1.Visma Numeron WFM
2.2. Uusi tydvuorosuunnittelujérjestelmé
2.3.Uuden ominaisuuden tydvuorosuunnittelujérjestelméan
2.4.Uudet rajapinnat (nykyisié rajapintoja esim. ADFS-palvelut, Power Bi ja
palkanlaskenta)
2.5.Muita kehitysideoita tydvuorosuunnittelun kayttamiin jarjestelmiin
2.6. Tyévuorosuunnitteluchjelmiston nykytila

3. Ohjeiden ja méérdysten kehittdminen
3.1. Tyéehtosopimuksen kehittdminen
3.2. Tydvuorosuunnittelun pelisdéntdjen kehittdminen
3.3.0ma koulutustarve tydehtosopimukseen, tydaikalakiin tai muihin ohjeisiin
ja méarayksiin liittyen
3.4.Ohjeiden ja maardysten nykytila
4. Taustakysymykset

4.1. Tydkokemuksesi tydvuorosuunnittelusta (vv/kk)?
4.2. Tydkokemus Finrailin tyévuorosuunnittelusta (vv/kk)?



