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Vapaaehtoistyd on suomalaisen urheiluseuratoiminnan kivijalka. Sen parissa toimii yli puoli
miljoonaa ihmistd. Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu paljon ja monista eri ndkékulmista, mutta

harvemmin kuitenkaan toimijoiden itsensd muodostaman yhteison niakékulmasta.

Opinnaytetyoni kisittelee FC Reippaan vapaaehtoisten muodostaman yhteison toimintaa ja
johtamista. Tavoitteeni on kehittdd vapaaehtoisten muodostaman seuran sisdisen yhteison
toimintaa kyselytutkimukseni vastausten pohjalta. Opinniytetyotutkimuksen tavoitteena on

paikallistaa toiminnan ongelmakohdat ja pohtia niihin sopiva ratkaisu ja toimintamalli.

Selvitin vapaaehtoistoimijoiden tyytyvdisyyttd mm. seuran viestintadn, vapaaehtoisten
johtamiseen, eri sidosryhmien valiseen vuorovaikutukseen sekéd vapaaehtoistehtdvdin saamaansa
perehdytykseen. Peilaan sitd teoreettiseen viitekehykseen, johon olen koonnut vapaaehtoisten
viestintda ja johtamista kasittelevad kirjallisuutta ja tutkimuksia mm. motivaatiojohtamisen ja

Syvajohtamisen saralta.

Saamieni vastausten perusteella FC Reippaan vapaaehtoisten yhteison johtaminen ja sen sisdinen
ja ulkoinen viestintd koettiin paddsddntoisesti hyvin toimiviksi, mutta tehtdvidkohtaisessa

perehdytyksessi koettiin olevan petrattavaa.

Ratkaisumalliksi ehdotan sdhkoisti tai painettua seuran vapaaehtoistoiminnan opasta, joka
selkeyttidd toimintaa ja madaltaa vapaaehtoistoimijaksi ryhtymisen kynnysta. Seuran tyosuhteessa
olevan henkil6ston ja vapaaehtoisten vilinen avoin vuoropuhelu ja itsestddn selviltikin tuntuvien

asioiden auki kirjoittaminen eivit koskaan mene hukkaan.
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Volunteering is the foundation of Finnish sports club activities. More than half a million people
work with it on weekly bases. Volunteering has been the subject of many research, but less often
from the perspective of the volunteer community itself.

The subject of my thesis was to research the activities and leadership of the community of FC Reipas
volunteers. My goal was to develop the actions of the volunteer community based on the answers to
my survey. The aim of the study is to locate the problematic areas of the activity and to consider the
appropriate solution and a new operating model.

I surveyed the satisfaction of volunteers for the club communication, volunteer leadership and vol-
unteer briefing. I reflect the answers to the theoretical framework which I compiled voluntary com-
munication and management of literature and analyzes in motivational leadership and Deep Lead-
ership.

Based on the responses I received, FC Reipas community of volunteers found the leadership and in-
ternal and external communications generally working well, but there is still some room for task-
specific orientation.

As a solution, I suggest a club volunteering guide, which will simplify activities and lower the step
for volunteering. The open dialogue between the staff and volunteers of the club and the writing of
what is obvious is always useful.

Keywords: Volunteering, football club, leadership, community



SISALLYS

TIIVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO ..coioteiiteeiteeiteett et e ete et e st estt e s teesatesstesesaes st esseesseesssessssesssaesssaenns 5

2  URHEILUSEURATOIMINTA JA VAPAAEHTOISTYO ...ccovoiiviieieiceeeeeeeeeenne. 6
2.1 VapaaehtoistyOn mAaaritelma........cccccouveeieeiiiiieieciiieecccee e, 6
2.2 Vapaaehtoisena lilkunnan pariSsa........ccccccceeeeeeiiieeeceiiiieeececieeeeeecieeeeeeeveeeenn 7

3 JOHTAMISEN MALLIT JA KAYTANNOT ....ocovviuriierineeeeneneisenessesessseessssssasseees 9
3.1  MotivaatiojOhtaminen .........cocecviieeiiiieiieecteeeee e re e e vae e e aeeeaes 10
3.2 SYVAJORTAMINEN c...eviiiiiiiiiiieeieeeete ettt ste e e sare e s ee e e s aaeessaneeenes 12

4 VAPAAEHTOISTEN JOHTAMINEN......cctttttitiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeseseeeseseseseseseseseee 14
4.1 Vapaaehtoisten johtamisen haasteet..........cccceeeuieeeiieicciieciiieceieeceeecieee, 15
4.2  ViestintdjohtamisenvaliNeena ..........ceeevuieeeciieeeiieecciieceee e et e e vee e ne e 17
4.3 Viestintd FC ReIPPAASSA ....eeeeeevrrieieriiiiieeieiiieeeeseiieeeeeseiereesssssssesesssssssesssssnnnees 18

5 TUTKIMUS JA SEN TILAAJA ..ccoooiieeeeteeetteeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessesssssssssssssssssssaees 20
5.1  TutkimuKsSen tavoite......ccueieieeciiiieieecieee ettt e e rre e e e 21
5.2 TUKIMUSKYSELY ..ccuviiiiiiieeiieceteectteeee ettt ae e e e aa e e e erae e e aaaeeas 22
5.3 AINEIStON ANAlYYSi...uuuiiiieiiiieiiiiiiieeirciireeeeecrre e eeerre e e eesvne e e e e saaaeessssbaaeessnnns 23
5.4 Teema 1: MOtIVAQLIO .....uuveiiiiieiiiiieciiiieeeeeceececcireee e e e e e e s eaeareeeeee e e e e s nnnnnns 24
5.5 Teema 2: Vuorovaikutus ja viestinta.......cccccceeeevueeievieiniiieenniieeneeeeseeeesneenn 30
5.6 Teema 3: JORTAMINEN c..cccovvivieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeees 33

6 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTOIMENPITEET ........ccccvurrueirrererireerenesceneneeneen. 35

7 POHDINTA ...t e ettt e et e e e e e e eeeeeeeeeeeeseeesessessessesesseseesenens 38

8 LAHTEET ..ottt e sttt et ese st esese et sessasessssesenensanan 40



1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyo on suomalaisen urheiluseuratoiminnan kivijalka. Kansallisen liikun-
tatutkimuksen mukaan suomalaisista 15-79-vuotiaista noin 15 % (637 000) tekee va-
paaehtoisty6ta organisoidussa liikunnan kansalaistoiminnassa. (Maenpaa & Korkatti
2012, 10, 39.). Jalkapallo on lajina ylivoimainen muihin verrattuna. Perati 78 000

suomalaista tekee arvokasta vapaaehtoistyota jalkapallon eteen. Vapaaehtoisia toimii
jalkapalloseuroissa mm. seurajohdossa, valmentajina, ohjaajina, joukkueenjohtajina,

huoltajina, taloudenhoitajina ja erilaisissa talkootehtavissa.

Toimin lapseni joukkueen huoltajana lahtelaisessa jalkapalloseura FC Reippaassa,
jolla on toimintaa kaikissa juniori-ikaluokissa. Seuran toiminnassa on mukana lahes
2000 lasta ja nuorta, ja tarkalleen 196 kaltaistani vapaaehtoistoimijaa. Tarkastelen
opinnaytetyossani FC Reippaan vapaaehtoistoimijoiden muodostaman yhteison toi-
mintaa ja sen johtamista. Selvitdn seurajohdon ja vapaaehtoisten yhteistyon ja vuoro-
vaikutuksen sujuvuutta, etsin siita kehittimiskohteita ja luon toimintamallin yhteis-

tyon parantamiseksi.

Tyoni tavoitteena on rakentaa FC Reippaalle vapaaehtoistyon johtamisen ohjeistus ja
selked toimintamalli. Se rakentuu seuran vapaaehtoisille tekemani kyselyn ja siita
saatujen tulosten analyysin, kyselya tidydentavien haastatteluiden seka aihetta tuke-

van kirjallisuuden pohjalta.

Opinnaytetyoni teoriaperustan muodostava kirjallisuus kasittelee urheiluseuratoi-
mintaa, johtamista, vapaaehtoisty6td ja sen motiiveja seka viestintaa. Se tarjoilee
vastauksia myos opinnaytetyoni ydinkysymyksiin: millaista on hyvin johdettu seura-
toiminta, mika vapaaehtoisia motivoi toimimaan ja jatkamaan tehtavassaan, ja milla

tavoin vapaaehtoistoimintaa tulisi organisoida, ohjata ja johtaa.


http://www.slu.fi/liikuntapolitiikka/liikuntatutkimus2/
http://www.slu.fi/liikuntapolitiikka/liikuntatutkimus2/

2 URHEILUSEURATOIMINTA JA VAPAAEHTOISTYO

Kansallisen liikuntatutkimuksen mukaan organisoidussa liikunta- ja urheiluseuratoi-
minnassa oli vuonna 2010 mukana noin 1,1 miljoonaa suomalaista. Seuratoiminnassa
mukana olevien maara on ollut kasvussa jo pitkan aikaa ja se niakyy etenkin kasvu-

keskuksissa. (Maenpaa & Korkatti 2012, 10).

Urheiluseuroissa liikkuvien lisaksi yli puoli miljoonaa suomalaista osallistuu vuosit-
tain ainakin muutaman tunnin seurojen tarjoamiin vapaaehtoistehtiaviin. Osa vapaa-
ehtoisista on toki samalla my0s seurassa liikkuvia. (Maenpaa & Korkatti 2012, 15).

Kyseessa on siis varsin suurta kansanjoukkoa koskeva yhteiskunnan osa-alue.

Vapaaehtoistoiminta ei rajoitu vain urheiluun, silla sitd tehddan monilla yhteiskun-
nan sektoreilla. Liikunnan lisdksi vapaaehtoistoimijuus on yleistd mm. politiikassa,
terveydenhuollon ja humanitaarisen toiminnan parissa seka erilaisissa aatteellisissa

jarjestoissa.

2.1 Vapaaehtoistyon maaritelma

Vapaaehtoistoimintaa ja -tyota on tutkimuksissa maaritelty erityisesti kahden kasit-
teen kautta: vapaaehtoisuus ja palkattomuus. Euroopan Parlamentin vuoden 2008

mietinn6ssa vapaaehtoistyo maaritellian seuraavasti:

- Vapaaehtoistyota ei tehda taloudellista korvausta vastaan, eli siita ei makseta.
- Sita tehddan omasta vapaasta tahdosta.
- Se hyodyttaa kolmatta osapuolta perhe- ja ystavapiirin ulkopuolella.

- Se on kaikille avointa.



2.2 Vapaaehtoisena liikunnan parissa

Suomi nahdaan perinteisesti yhdistystoiminnan ja samalla vapaaehtoistyon maana,
josta urheiluseurat saavat osansa. Urheilu ja liikunta ovat suurin yksittdinen “ala”, jolla
tehdaan vapaaehtoistyota. Urheiluseuratoiminta pohjautuu suurelta osin vapaaehtois-
tyohon, joten vapaaehtoiset ovat merkittavassa roolissa yleisesti ottaen koko urheilu-

seuratoiminnalle.

Olympiakomitean tekemin selvityksen mukaan vapaaehtoistyohon osallistuminen on
yleisempaa miesten kuin naisten keskuudessa, mikd on muutenkin varsin tyypillista
juuri liikunnan ja urheilun alalla. Sosioekonomisesti tarkasteltuna vapaaehtoistyota
tekevit erityisesti perheelliset seki taloudellinen ja ammatillinen keskiluokka. Yleisin
vapaaehtoistyon muoto on talkooty0, mutta nuoret painottavat valmennus- ja ohjaus-
tehtavia. Urheiluseuran tai muun liikuntajarjeston jaisenena on 23 prosenttia vaestosta

eli noin 960 000 15—74-vuotiasta. (Makinen 2018).

Liikunnan ja urheilun kansalaistoimintoihin osallistui muutoin kuin itse harrasta-
malla, eli vapaaehtoistyon, muun osallistumisen tai seuran jasenyyden kautta perati
43 prosenttia aikuisvaestosta. Se tarkoittaa vaestotasolla noin 1 760 000 yli 15-vuoti-

asta osallistujaa. (Makinen 2018)

“Yhteisollisyys on tarkea osa liikuntaa ja seuratoimintaa ja tekee siita yhteiskunnalli-
sesti erittain merkittavaa”, Lisaa liiketta -yksikon johtaja Pekka Nikulainen Suomen

Olympiakomiteasta toteaa selvityksesta tehdyssa tiedotteessa.

Eliisa Alatalon kirjoittamassa oppaassa vapaaehtoisten johtamiseen (Alatalo, 2010, 7)
sanotaan, ettd vapaaehtoisella on tarve tehda ja harrastaa jotakin. Monelle seura- tai
jarjestotoiminta tarjoaa mahdollisuuden tehda konkreettista tyota tarkeina pitamiensa
asioiden hyvaksi. Vapaaehtoisella on tarve olla mukana hyvassa porukassa, oppia uusia

asioita, kokeilla omia kykyja ja verkostoitua.

Alatalon oppaan teeseissa sanotaan, etta vapaaehtoinen on jarjestosolidaarinen. Han

ei halua hyotya itselleen, vaan jarjestolle. FC Reippaan kohdalla jarjeston asiaa ajaa



seura ja hyodyn saaja on oman lapsen edustama joukkue. Alatalon mukaan vapaaeh-
toistyon voima on todellisessa vapaaehtoisuudessa, joka kumpuaa rakkaudesta urhei-
luun, urheiluseuraan, lajiin tai paikkakuntaan. Monesti vapaaehtoistoimijuus on se-

koitus naita kaikkia.

Harrastuksen alkuvaiheissa lasten vanhemmat eivit ole viela sitoutuneita seuran toi-
mintaan. Heilla on vain rakkaus omaan lapseen, joka liikkuu valitsemansa harrastuk-
sen parissa. Vuosien ja harrastuksen myota karttuneiden hyvien kokemusten myota
vanhempien rakkaus tai viahintdaan velvollisuudentunne kasvaa myos seuraa ja lajia
kohtaan. Seuratoiminnan tulisi joustaa ja -toimijoiden ymmartaa vapaaehtoisten eri-
laiset motiivit sekd hyvaksya roolien joustaminen yksiloiden ja elaméantilanteiden mu-

kaan. (Maenpaa & Korkatti 2012, 15).

Kuva 1. Liikunnan ja urheilun kansalaistoimintaan osallistuminen, Olympiakomitea
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3 JOHTAMISEN MALLIT JA KAYTANNOT

Johtaminen voidaan jakaa pitkan aikavalin strategiseen ja paivittaiseen toimintaan
keskittyvaan operatiiviseen johtamiseen. Johtamismalleja ovat esimerkiksi laatu-,

henkilGsto-, tavoite- ja prosessijohtaminen.

Seurajohtamiseen ei voi mielestani soveltaa suoraan yhtakaan johtamisen mallia,
silla seuran toiminta on kokonaisuus, jossa yhdistyvat henkilosto, tavoitteet ja pro-
sessit. Seuran johtaminen edellyttadkin monialaista osaamista. Yhdistyslainsaadan-
non tuntemuksen lisdksi seurajohtajalta edellytetdan mm. talous- ja markkinointi-

osaamista, vahvaa ulosantia ja vuorovaikutustaitoja seka hyvaa henkilostojohtamista.

Seurassa henkilostoon lukeutuvat 16yhasti myos vapaaehtoiset, jotka muodostavat
useimmiten suurimman tekijajoukon. Ilman vapaaehtoisia yksikaan harrasteseura ei
pyorisi menestyksekkaasti ainakaan kovin pitkdan. Mielestiani vapaaehtoisten — ja
ylipaataan ihmisten - johtaminen ja motivointi onkin yksi seuran johtohenkil6iden

tarkeimmista tehtavista.

Tiede tuntee lukuisia motivaatioteorioita. Niistd suosituin lienee Decin ja Ryanin itse-
maardamisteoria, jonka mukaan ihmiset motivoituvat siita, etta he voivat paattaa itse

tekemisistaan. (Salmela-Aro, Nurmi 2017, 10).

Ihminen hakee jatkuvasti tyydytysta psykologisille perustarpeilleen, joita Decin ja Ry-
anin mukaan ovat tarve autonomiaan, tarve pystyvyyden tunteeseen ja tarve kokea

yhteenkuuluvuutta.

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa parhaimmillaan tyydytysta kaikille edella mainituille
tarpeille. Sen toteaa myos Ari Marjovuo, joka tutki tohtorin vaitoskirjassaan jarjesto-
muotoista vapaaehtoistyota sosiaalisten representaatioiden nakokulmasta. (Marjo-

vuo, 2014)
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Oman kokemukseni perusteella seuratoiminta tarjoaa monia mahdollisuuksia kaik-
kien edella mainittujen kokemiseen. Yhteenkuuluvuutta koetaan lasten pelien katso-
mossa ja pystyvyytta tunnetaan kahvilavuorojen organisoinnissa ja tarkeissa huoltaja-
tehtdvissa. Sita vahvistavat yhteiset tunnukset — paidat, verkkatakit, pipot ja huivit.
Vahva me-henki ja lapsen eteen ponnisteleminen saa vanhemman herdaméaan aamu-

yosta mokkapalatalkoisiin ja kuskaamaan lapsia pelireissuille toiselle puolelle maata.

Autonomian tarve tayttyy, kun vanhempi paisee itse paattamaan, mille reissulle han
lahtee kuskiksi, haluaako hian toimia huoltajana vai tekeeko vain ”pakollisen” lapsensa
harrastustoiminnan hyviksi. Yhteisen hyvian eteen tekemisestd ja pyyteettomasta
tyosta saa valtavan hyvan mielen, ja suurimmalle osalle vanhemmista se on riittava

kiitos.

Olen kaynyt Syvajohtamisen valmennuksen ja tunnistin sen teorioissa paljon yhtalai-
syyksida Deacin ja Ryanin oppien kanssa. Opinndytetyoni teoreettisen viitekehyksen
vahvistukseksi perehdyin myos motivaatiojohtamiseen, jonka keskiossa on ihminen.
Avaan niiden Motivaatio- ja Syvdjohtamisen ydinajatuksia lyhyesti seuraavissa kappa-

leissa.

3.1 Motivaatiojohtaminen

Viimeaikaisessa motivaatiotutkimuksessa on Maslowin tarvehierarkian sijaan koros-
tettu Ryanin ja Decin itseohjautuvuusteoriaa ja sisiistd motivaatiota synnyttavia psy-
kologisia perustarpeita, joihin kuuluvat autonomia, osaamisen kokemus seka yhteen-
kuuluvuus. Psykologisten perustarpeiden ja ihmisen yleisten motivaattoreiden huo-
mioiminen on osa toimivaa motivaatiojohtamista, josta Jori Leskeld on kirjoittanut

kirjan.

Leskelan mukaan ihmisten johtaminen perustuu molemminpuoliseen luottamukseen
esimiehen ja organisaation jasenen valilla. Toinen keskeinen mittari johtamisen on-
nistumisen arvioinnissa ovat saavutetut tulokset. Leskela sanoo, etta kaikki organi-

saatiot tavoittelevat jotakin. Tavoitteen saavuttamisen ytimessa ovat ihmiset, joiden
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johtamisen onnistuminen vaikuttaa siihen, saavutetaanko tavoitetta vai ei. Leskela
korostaa, etta tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa motivaation synnyttamista ja

luovuuden ruokkimista. (Leskela 2001, 8-10.).

”Motivaation johtaminen on sitd, ettd thmiset saadaan tekemddn mitd halutaan,

milloin halutaan ja miten halutaan, koska he haluavat tehdd sen” (Leskela 2001,

42.).

Motivaation lisdksi johtaminen ndahdaan sosiaalisen padoman rakentajana. Sosiaali-
sella paaomalla tarkoitetaan yhteison ja sen jasenten vilista vuorovaikutusta. Mieles-
tani seuratoiminnan suurin anti on juurikin sosiaalinen padoma ja sen kasvu, joka al-
kaa, kun toisilleen entuudestaan taysin vieraat ihmiset tutustuvat lastensa kautta ja

ryhtyvit tyoskentelemédin seurayhteison hyvinvoinnin eteen.

Marja-Liisa ja Marjut Manka ovat Tyohyvinvointi-kirjassaan maaritelleet sosiaalisen
padoman seka tyOyhteison, etta yksilon voimavaraksi. Sosiaalisella padomalla voi kir-
joittajien mukaan olla myos kielteisia vaikutuksia, jos yhteisollisyys ei sieda erilai-
suutta. Liian tiiviit sosiaaliset suhteet voivat saada aikaan kiusaamista, kateutta ja kup-

pikuntaisuutta.

Jotta sosiaalinen paaoma karttuu positiivisten asioiden kautta, tarvitaan hyvaa johta-
mista. Mankat sanovat, ettei johtamista voi enaa jakaa asiajohtamiseen ja ihmisten

johtamiseen.

“Moderni johtaminen on parhaimmillaan tilannejohtamista ja vuorovaikuttamista,

jossa sekd thmisten etta toiminnan johtaminen limittyvat” (Manka & Manka 2016).

Motivaatiojohtamisessa ja seuraavassa kappaleessa esiteltaviassi Syvajohtamisessa
on mielestani useita yhtymakotia, joiden takia ne molemmat sopivat seurajohtamista
viitoittaviksi johtamisen malleiksi. Kummankin johtamismallin keskiossa on ihmi-
nen, jonka johtamista lahestytaan taman henkilokohtaisten vahvuuksien kautta.
Seka motivaatio- ettd syvajohtamisessa pyritdan tunnistamaan ihmista tyossa moti-
voivat tekijat ja kannustetaan niiden kehittimiseen. Kummankin johtamismallin yti-
messa on myos luottamus, joka Syvajohtamisessa on nostettu yhdeksi ideologiseksi
kulmakiveksi seka avoin vuorovaikutus, jonka rakentamisessa johtaja on avainase-

massa.
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3.2 Syvijohtaminen

Syviajohtaminen on eversti, kasvatustieteen tohtori Vesa Nissisen kehittama johta-
mismalli. Mallia on kaytetty ja kehitetty Puolustusvoimien johtajakoulutuksessa vuo-

desta 1998 alkaen. Se korostaa ihmisten johtamista.

Syvijohtamisen taustalla on maailmanlaajuinen tutkimussuunta, jota kutsutaan joh-
tamisen uudeksi paradigmaksi. Valmennusohjelmaa on kehitetty transformationaali-
sen johtamiseen liittyvan aineiston avulla. Se perustuu kasitykseen, jossa todellinen

johtajuus muuttaa johdettavaan prosessiin tai asiaan osallistuvia ihmisia parempaan

suuntaan.

Vesa Nissisen mukaan muutoskykyinen johtaja tunnistaa ja huomioi alaistensa tar-
peet ja vaatimukset. Alaiset sitoutuvat yhteiseen toimintaan, kun heidan motiivinsa ja
korkeamman tason tarpeensa saadaan tunnistettua ja tyydytettya. Tasta kokonaisuu-
desta muodostuu stimuloiva ja kehittava vuorovaikutussuhde, jossa alaisten ja johta-
jien tavoitteet lahestyvait toisiaan. Johtajista muodostuu alaistensa henkisen kasvun

agentteja. (Nissinen 2004, 127—128.)

Syviajohtaminen®-valmennuksessa puhutaan tavoitteellisen vuorovaikutuksen peli-
kentista. Talla tarkoitetaan, ettd yhdessd tekeminen on tavoitteellista ja vuorovaiku-
tus toimii kehittavisti, aidossa dialogissa. Tavoitteellisen vuorovaikutuksen periaat-
tein toimiva tyOyhteiso menestyy, koska se kykenee kriittiseen keskusteluun seka luo-

vaan ongelmanratkaisuun. (Kinnunen ym. 2012)

Tavoitteellinen vuorovaikutus liittyy kasitteena kiinteasti kaikkiin sellaisiin tilantei-
siin ja tehtaviin, joissa on tarkoitus kasvattaa, ohjata, suunnata tai muuten vaikuttaa
muiden ihmisten kayttdytymiseen ja toimintaan. Siihen liittyy nelja Syviajohtamisen

kulmakivea:
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Syvijohtamisen kulmakivet ja oikeastaan koko ideologia istuvat mielesténi erittdin

hyvin seuratoiminnan johtamiseen. Inhimillinen, ihmisti ja hanen vahvuuksiaan ar-
vostava ja yhteiseen toimintaan ja tekemiseen innostava vuorovaikutustapa rakentaa
luottamusta ja kannustaa oppimiseen, jota tarvitaan aina kun seuraan tulee uusia va-
paaehtoistoimijoita. "Vanhatkin tekijat” voivat oppia jatkuvasti uutta ja toimintaansa

aktiivisesti kehittdva seura osaa poimia ja hyodyntiaa heidéan tietotaitonsa.

On totta, etta valtaosa vapaaehtoisten tyosta sijoittuu tehtaviin, jossa tapahtumakon-
tekstin tuntemuksella tai henkilokohtaisilla vahvuuksilla ei ole merkitysta. Pituus-
hyppypaikalla voi lainata hiekkaa, vaikka ei olisi koskaan yleisurheillut. Festarien li-
punmyyjankaan ei tarvitse tuntea hevimusiikkia, vaikka sita tulisi amyreista koko vii-

konlopun ajan.

Mielestéani vapaaehtoisen vahvuuksien tunnistaminen ja heidan ohjaamisensa tehta-
viin, jossa heidan potentiaalinsa on parhaimmillaan, hyodyttaa silti koko tapahtumaa
tai yhteiso4, jossa on vapaaehtoistoimijoita. Asiakaspalvelusta ja kohtaamisista jaava
muistijalki on niin vahva, etti se saattaa jaada yksittdisen tapatumakavijan paallim-
maiseksi muistoksi. Makkaramyyjalta ja nappulajoukkueen huoltajalta ei valttamatta
edellyteta samanlaista empatiakykya. Hyva ihmisjohtaja osaa sijoittaa heidat omien

vahvuuksiensa mukaisiin tehtaviin.
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4 VAPAAEHTOISTEN JOHTAMINEN

“Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa tarvitaan seka ihmisten etta asioiden johta-
mista. Thmisten johtaminen edellyttaa sosiaalisia taitoja seka taitoa innostaa ja moti-
voida. Asioiden johtaminen on toiminnan suunnittelua ja toteuttamista suunnitel-
lulla tavalla. Arviointi on tarkea osa prosessia. Toiminnan jarjestaminen ja yllapita-
minen edellyttavat ammatillista osaamista, joka liittyy seka johtajuuteen etta vapaa-

ehtoistoimintaan.” (Laimio, Valimaki 2011, 23).

Edellisen kappaleen suora lainaus kiteyttaa mielestani erittdin hyvin vapaaehtoistoi-
minnan johtamisen ytimen. Tehtiavassa vaaditaan sekd avarakatseisuutta ettd monia-
laista osaamista. Mutta vaikka taito olisi hyvin hyppysissa, on vapaaehtoisten johta-
misessa silti tiettyja erityispiirteita ja haasteita verrattuna palkkatyossa olevien ih-

misten johtamiseen.

Miten johtaa ulkoapiin jotain, joka maaritelmallisesti kumpuaa ihmisen sisalta?
Kirjassa "Sinun taytyy nousta johtoon” (Alatalo 2010) Kari Loimu kirjoittaa, etta nor-
maalissa yritystoiminnassa johtaminen on viela lasten leikkia verrattuna vapaaeh-

toisten johtamiseen.

Loimun mukaan vapaaehtoinen haluaa tukea johtajaa, jos han arvostaa johtajan pa-
neutumista ja osaamista. Jos johtaja osoittaa omalla toiminnallaan tehtavan tarkey-
den ja oman sitoutuneisuutensa, muutkin pitavat sita tarkeana. Jos taas johtaja tai

muu ryhmain vetija suhtautuu toimintaan vahatellen, eivat muutkaan ota sita tosis-

saan.

Opinnaytetyohon haastattelemani FC Reippaan nuorisopaallikko Esa Lehikoinen ko-
kee oman roolinsa seuran vapaaehtoistoiminnan johtajana aktiiviseksi vuoropuhe-
luksi, joka ulottuu jokaiseen vapaaehtoiseen. Han sanoo, etta vapaaehtoisena oman

panoksensa joukkueen tai tapahtuman jarjestelyihin antaviin ihmisiin tulee luottaa,
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heidan mielipiteitdan tulee kysya ja kuunnella ja heidan tyolleen pitaa osoittaa arvos-
tusta. Selkea ohjeistus ja jatkuva tuki auttavat vapaaehtoisia oman roolin ja oman

tyonkuvan hahmottamisessa.

4.1 Vapaaehtoisten johtamisen haasteet

Olen toiminut vapaaehtoisena useissa eri urheiluseuroissa. Kokemukseni pohjalta
tiedan, ettei vapaaehtoistyo ole aina niin ”"vapaaehtoista” kuin voisi olettaa, eika yh-
teistyo joukkueiden sisilla ole tasta syystd aina ongelmatonta. Siksi etsin kirjallisuu-

desta tutkimuksia, joissa on selvitetty vapaaehtoistoiminnan tyypillisid haasteita.

Anne Pessi ja Tomi Oravasaari tekiviat vuonna 2012 raportin Ray:n avustamien sosi-
aali- ja terveysjarjestojen vapaaehtoistoiminnasta (Pessi & Oravasaari 2012). Sen lo-
pussa olleessa SWOT-analyysissd vapaaehtoistoiminnan yhtena sisdisena heikkou-
tena pidettiin aktiivitoimijoiden vdhiista maaraa ja sen myotd yhdelle toimijalle ka-
saantuvaa liian suurta tyomaaraa. Myos vapaaehtoisten tukemisen koettiin olevan
heikkous.

Vaikka sosiaali- ja terveysalan jarjeston ja urheiluseuran johtaminen eroavat monilta
osin toisistaan, on niiden vapaaehtoistoiminnassa — ja toiminnan ongelmakohdissa -

paljon yhtalaisyyksia.

Pessin ja Oravasaaren tutkimuksessa vastaajat listasivat omiin kokemuksiinsa perus-

tuvia vapaaehtoistoiminnan haasteita mm. seuraavin sanoin (mt. 57, 58)

“"Ammattilaisen tehtdvdnd on huolehtia tukihenkilon (vapaaehtoisen) jaksamisesta.
Ei aina ole ymmarrystd, ettd vapaaehtoistyo on vapaaehtoista, omien voimavarojen

ja jaksamisen mukaan tehtavaa”.

“Ongelmia pelisddnnoistd ja toisen tyon tuntemisesta ja arvostamisesta — myos per-

soonallisuusasia”.
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“Vapaaehtoistoimijoiden ajan ja joskus sitoutumisen puute joskus ongelmallista, vie
voimia tyontekijoilta muistutella heitd ja varautua siihen, ettd vapaaehtoiset tekeuvdt

eri atkarytmissd asioita kuin palkattu henkilosto”

Opinnaytetyotiani varten tekemissani kyselyssi FC Reippaan vapaaehtoisille nousi
esille monta samankaltaista kokemusta. Kysymykseeni "Mitka ovat vapaaehtoistyosi

suurimmat haasteet” sain mm. tallaisia vastauksia:

“Korvausten pienuus, taustatuen puute”.

“Vanhemmuuden siirtdminen valmentajille. Tuntuu, etteivdt vanhemmat tieda mitd

omat lapset tekevdt tai miten kdyttdytyvdt joukkueen tapahtumissa”.

“Seuratoiminta. Sujuvuus johdon ja vanhempien kanssa. Kiitoksen ja arvostuksen

saamattomuus tehdysta tyostd lasten hyvdksi”.

“Saada vastentahtoisia thmisid mukaan yhteiseen tekemiseen, erilaisten persoonien

yhteentoérmdykset ja niiden sovittelu”

Eliisa Alatalon kirjan teeseissa (Alatalo 2012, 7) Kari Loimu muistuttaa, ettei vapaa-
ehtoinen poikkea johdettavana muista, vaan vaatii yksilollistd kohtelua ja kiitosta ja

on kiitoksensa ansainnut suoritettuaan tehtavansa hyvin.

Loimun mukaan myo6s vapaaehtoinen haluaa selkeidn vastuualueen, eika valttamatta
halua joustaa. Siksi esimerkiksi kokouskutsussa on syyta ilmoittaa sekd kokouksen al-
kamis- etta paattymisaika. Myoskaan vapaaehtoisen perhe ei halua joustaa. Hallituk-
sen kokoukseen lahtijan on voitava ilmoittaa lapsilleen ja puolisolleen, milloin han saa-

puu kotiin.
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4.2 Viestinta johtamisen valineena

Etsin tutkimukseeni tietoperustaa myos viestinnan julkaisuista, koska seuran ja va-
paaehtoisten vilisen vuorovaikutuksen ja johtamisen ongelmat kulminoituvat usein

viestintdan tai siind tapahtuviin vaarinymmarryksiin.

Valtakunnallisena liikunta- ja urheilujarjestona vuosina 2013-2016 toiminut VALO
ry:n julkaisi oppaan vapaaehtoisten johtamisesta. Sen mukaan vapaaehtoisten johta-

misessa viestinnalla on ratkaiseva rooli.

“Hyva viestinta innostaa ja sitouttaa tehtaviin pystyvia toimijoita, jakaa vastuuta kay-
tannossa ja ehkiisee tehtavien kasaantumista. Se tekee kaikille selvaksi, kuka, missa

ja milla tavalla urheiluseuran asioita valmistellaan ja ratkaistaan”. (Valo 2012, 8)

Vapaaehtoisorganisaatiossa johtamisen ongelmat kumpuavat usein viestinnan puut-
teesta tai siité, ettd viesti ei syysta tai toisesta mene perille. Vapaaehtoisille viestitta-
essd on keskeistd, ettd pystytddn antamaan selked kuva siitd, mistd toiminnassa on
kysymys. Tavoite on, ettd vapaaehtoinen tietad, millaiseen toimintaan han on tulossa
mukaan ja miten toiminta pyorii. Viestintaa suunniteltaessa onkin syyta miettia, ke-
nelle viestitaan, millaisista asioista, miten, missa viestintakanavissa ja millaisella ai-

kataululla.

Viestintaa ei voi verrata muihin organisaation ydintoimintoihin, silla yleensa se tekee
muut toiminnot mahdolliseksi. Viestinta on osatekija, joka on mukana kaikessa. Esi-
merkiksi urheiluseuran johtaminen, hallinto, valmennustoiminta tai tapahtumien

jarjestaminen eivit olisi mahdollista ilman viestintaa.

Vaikka viestinta yhdistaa eri toimintoja, se on myos itsenainen muuttuja. Viestintaa
voi olla liian vahan, se voi aiheuttaa kielteista julkisuutta tai negatiivisia reaktioita. Se
voi olla my0s virheellisti tai vaarin ajoitettua (Wiio 2000). Wiion mukaan organisaa-
tioviestinnan perustyyppeja ovat tehtavaviestinta, yllapitoviestinta ja henkilovies-
tinta. Se, miten viestitaan ja kuka sen tekee, riippuu pitkalti tilanteesta ja kohderyh-

masta. On kuitenkin syyta muistaa, ettd viestinnan tulee aina tukea organisaation
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yleisid tavoitteita ja toimintoja, joten viestintatoimenpiteita tehtdessi on syyta kysya:
ovatko toimenpiteet yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisia ja auttavatko ne orga-

nisaation jasenia ja sidosryhmia heidan toiminnassaan?

Viestinnéan kentta on laaja kuin Pohjanmaan lakeudet. Esimerkiksi urheiluseuratoi-
minnassa se kattaa lapset ja nuoret, heidan vanhempansa, valmentajat, vapaaehtoiset
ja muut seuratoimijat, yhteistyokumppanit ja muut sidosryhmat seka tietenkin me-

dian.

Toimiva viestintd on osa vapaaehtoisten sitouttamista. Kun viestinta vapaaehtoisille
toimii, he pysyvat toiminnassa mukana, tuntevat olevansa arvostettu osa organisaa-
tiota ja kokevat osaltaan edistaviansa tavoitteiden saavuttamista. He saavat monipuo-
lista tietoa toiminnasta ja voivat halutessaan osallistua sithen monin eri tavoin. He
ovat myos tietoisia muutoksista ja osaavat varautua tulevaan. Hyva viestinta vapaa-

ehtoisille on siis erittdin oleellista.

4.3 Viestinta FC Reippaassa

Tana paivana urheiluseuran viestintdaa tehddaan monilla eri vilineilla huomioiden eri
kohde- ja sidosryhmait ja niiden tavoitettavuus. Useimmat viestinnan vélineet palve-

levat seka seuran ulkoista etta sisaista viestintaa.

Tyypillisia seuraviestinnan valineita kasvokkain tapahtuvan viestinnan lisaksi ovat
mm. nettisivut, Facebook-sivut ja monenlaiset WhatsApp-ryhmat. Jos tarkea viesti,
kuten vaikkapa treenipaikan vaihdos, halutaan saada varmasta perille, jarkevinta on

edelleen ottaa puhelin kiteen ja soittaa.

”Seuran johtamisessa on piirteita tyoelaman esimiesviestinnasta. Tasapuoliseksi tar-
koitettu samanlainen lahestymistapa ei sovi kaikille, koska ihmiset ovat erilaisia. Siita
voi kuitenkin pitaa kiinni, etta kiitosta annetaan julkisesti, todistajien lasna ollessa,

kun taas korjaava palaute tuottaa parhaan tuloksen kahden kesken”. (Valo 2014, 8)
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Monissa padosin vapaaehtoisvoimin toimivissa seuroissa viestinnasta vastaa hallituk-
sen nimeama tiedottaja, mutta aivan kaikesta ei tieda hankaan. Esimerkiksi harjoi-
tustilanteessa tapahtuva loukkaantuminen, akillinen sairauskohtaus tai jokin muu ri-
peda viestintaa vaativa tilanne edellyttaa toimintaa niilta ihmisilta, jotka ovat tilan-
teessa osallisina. Seuratoiminnassa on syyta miettia, kuka kertoo medialle vaikkapa
seuran toimintasuunnitelmasta ja paatapahtumista, kenen vastuulla on kriisiviestinta
ja miten seuran sisdinen viestinta hoidetaan. Mitka ovat valmentajan viestintavas-

tuut, enta urheilijan?

FC Reippaassa viestintaa tapahtuu usealla eri tasolla. Seurajohto viestii koko seuraa
koskevista yhteisista asioista jaseniston lisaksi myos yhteistyokumppaneille ja medi-
alle. Joukkuetasolla viestintiaa tapahtuu sitakin useampaan suuntaan: valmentajalta
lapsille ja heidan vanhemmilleen, huoltajille, varustevastaaville, joukkueenjohtajalle
— ja tietysti molempiin suuntiin. Viestinnan vilineina toimivat mm. seuran nettisivut,
sdhkoinen uutiskirje, Facebook, joukkueiden omat WhatsApp-ryhmit seka perintei-
set joukkuepalaverit. Perinteista kasvokkaista viestintiddkaan ei ole unohdettu. Sita

tapahtuu sddnnollisesti erilaisissa seuran jarjestamissa tapahtumissa.

Lapsia ja vanhempia yhdistava viestintatapahtuma ovat myos yksittéiset pelitapahtu-
mat, turnaukset, leirit ja matkat. Niissa tapahtuvalla avoimella vuorovaikutuksella on

myoOs tarkea sosiaalinen ulottuvuus.

Seuran, kuten myos yksittaisen joukkueen viestinta vaatii suunnitelmallisuutta ja ak-
tiivisuutta. Sita maarittavia periaatteita voivat olla esimerkiksi avoimuus, luotetta-

vuus, nopeus, totuudenmukaisuus, ihmislaheisyys ja lapinakyvyys.

Myos seuraviestinnalle tulisi asettaa my0s tavoitteita. Niita voivat olla esimerkiksi
seuran jasenten maaran kasvu tai tapahtumien nakyvyys paikallismediassa. Viestin-
nan onnistumista vie tiedustella jasenistolta myos esimerkiksi vuosittaisessa seuraky-

selyssa, jollainen tehdaan vuosittain myos FC Reippaassa.

Kun ihminen saa kertoa mielipiteensa ja kokee tulleensa kuulluksi, viestinnan keskei-

siin kisitteisiin lukeutuva vuorovaikutteisuus on jo hyvalla mallilla.
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5 TUTKIMUS JA SEN TILAAJA

FC Reipas on lahtelainen juniorijalkapalloseura, jolla on toimintaa kaikissa tyttojen
ja poikien ikiluokissa. Reippaan toiminnassa on mukana noin 2000 lasta ja aikuista

seka tarkalleen 196 vapaaehtoistoimijaa.

FC Reippaalla on pitka ja vaiherikas historia. Seuran juuret ulottuvat 1890-luvun Vii-
purin, jossa perustettiin Viipurin Reipas. Sotien jalkeen seuran toiminta siirtyi Lah-
teen. Jalkapallo, jadpallo ja jaakiekko erottautuivat vuonna 1962 yleisseurana toimi-
neesta Viipurin Reippaasta ja muodostivat oman seuransa, jonka nimeksi tuli Lahden

Reipas.

Vuonna 1996 perustettiin FC PalloReipas -96, jonka nimi pelkistettiin FC Reippaaksi
vuonna 2001. FC Reipas on Suomen Palloliiton sekd Uudenmaan piirin jasenseura.

Seuran perinteinen vari on oranssi-musta viirupaita.
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5.1 Tutkimuksen tavoite

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on menetelmasuuntaus, jota kiytetaan ih-
mistieteissd maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen lisaksi. Laadullisessa tutki-
muksessa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Talla tarkoitetaan ilmion mer-
kityksen tai tarkoituksen selvittamista seka kokonaisvaltaisen ja syvemman kasityk-
sen saamista ilmiosti. Kaytdnnossa tama tarkoittaa usein tilan antamista tutkittavien
henkil6iden nakokulmille ja kokemuksille seka perehtymista tutkittavaan ilmioon

liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin. (Vilkka 2017)

Tutkimukseni tavoitteena on tarkastella FC Reippaan vapaaehtoistoimijoiden muo-
dostaman yhteison toimintaa, vuorovaikutusta ja johtamista. Selvitdn seurajohdon ja
vapaaehtoisten yhteistyon ja vuorovaikutuksen sujuvuutta ja pyrin Ioytimaan siita

kehittamiskohteita ja menetelmia toiminnan ja yhteistyon kehittamiseen.

Opinniytetyoni tutkimuksellisina menetelmina toimivat vapaaehtoisille tehty sahko-
postikysely, seurajohdon vapaamuotoiset haastattelut sekd omat kokemukseni vapaa-
ehtoistoimijana. TyOni tavoitteena on rakentaa FC Reippaalle vapaaehtoistyon johta-

misen ohjeistus.

Tutkimukseni my6ta pyrin muodostamaan vastauksen kolmeen kysymykseen:

1. Jos seurajohdon ja vapaaehtoisten vilinen vuorovaikutus ei toimi, onko vika
viestinndssa vai johtamisessa?

2. Kuka johtaa vapaaehtoisten yhteis6a? Kuinka hyvin sen toiminta on organi-
soitu?

3. Mitka keinot/tavat/menetelmat edesauttaisivat vapaaehtoisten vuorovaiku-

tusta eri sidosryhmien kanssa?
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5.2 Tutkimuskysely

Maarallisen tutkimuksen menetelmista perinteisin on kyselylomake, jota myos mina

kaytin tutkimusaineistoni keraamiseen.

Parhaiten sahkopostikysely toimii, kun perusjoukko on riittavan suuri. Tutkimukseni
perusjoukko oli riittavan laaja, silld sithen kuuluivat kaikki FC Reippaan seurarekiste-
ristd olevat 193 vapaaehtoistoimijaa. Kysely ldhetettiin sihkopostitse vapaaehtoisille

oheisten saatesanojen kera:

”Seurassamme pelaavan lapsen aiti, Taru Schroderus, tekee yhteisopedagogin opinto-
jensa paattotyon FC Reippaan vapaaehtoistoimijoiden yhteison toiminnasta ja johta-
misesta. Tarun opinnaytetyon tavoitteena on selvittda FC Reippaan seurajohdon ja
vapaaehtoisten yhteistyon ja vuorovaikutuksen sujuvuutta ja 10ytaa siita kehittamis-
kohteita. Opinndytetyohonsa liittyen Taru on tehnyt vapaaehtoistoimijoille kysymyk-
sid, joihin han toivoo vastauksia 30.6. mennessa. Kysymyksiin vastaaminen vie vain
muutaman minuutin. Vastaa ja olet mukana rakentamassa sujuvampaa vuorovaiku-

tusta!”

Kysymykset:

-

Millaiseksi koet yhteistyon lasten vanhempien kanssa?
Enta seurajohdon kanssa?

Mitka seikat lisaisivat motivaatiotasi toimihenkiloroolissasi?

> @b

Asteikolla valttdvda, keskinkertainen, hyvd, erinomainen, millaisen perehdy-
tyksen sait tehtavaasi?

Mitka ovat mielestisi vapaaehtoistyosi suurimmat haasteet?

o

6. Mitka viestinnan valineet toimivat mielestasi parhaiten yhteistyossa lasten

vanhempien kanssa?
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Tutkimukseni on ns. kartoittava tutkimus. Sen tavoitteena on selvittdi toiminnan ny-
kytilaa seka etsia ja loytaa uusia nakokulmia FC Reippaan vapaaehtoisten johtami-
seen ja vuorovaikutukseen heidan muodostamassaan yhteisossa. Tutkin myo6s vapaa-

ehtoisten ja seurajohdon vuorovaikutusta ja siina ilmenevia kehityskohteita.

Laadimme kysymykset yhteistyossd FC Reippaan nuorisopaallikké Esa Lehikoisen
kanssa. Kaikki kysymykset lukuun ottamatta yhta olivat ns. avoimia kysymyksia, joi-
hin oli reilusti tilaa vastata. Lehikoinen toivoi vapaaehtoisilta mahdollisimman rehel-
lisid ja monipuolisia vastauksia, joiden pohjalta seuran toimintaa olisi aidosti mah-
dollista kehittaa. Myos tutkimukseni kannalta avoimet kysymykset olivat hyodylli-

sempia kuin monivalinnat tai numeeriset vastaukset.

Kyselytutkimuksen toinen lihde on Esa Lehikoisen haastattelu, jonka tein yhteisope-
dagogiopintoihini liittyvaan vapaaehtoistoiminnan asiantuntijan esittelytehtavaan.
Kavimme haastattelussa lapi opinnéytetyossa kasittelemiani teemoja. Koska Lehikoi-
sen lapsi pelasi samassa joukkueessa kuin oma lapseni, olen jututtanut hanta myos

vapaamuotoisesti useita kertoja kentan laidalla.

Kolmantena tutkimusldhteena hyodynnan omia kokemuksiani vapaaehtoistoimin-
nasta. Olen tyoskennellyt vapaaehtoisena useissa urheiluseuroissa seka liikuntata-
pahtumissa, ja kohdannut niiden puitteissa monenlaisia vapaaehtoisten johtamisen

tapoja.

5.3 Aineiston analyysi

Sain tutkimukseen yhteensa 53 vastausta. Olin tyytyvainen vastausten maaraan, silla

se vastasi neljasosaa kaikista kyselyn saaneista (193 kpl).

Valitsin aineistoni analysointimenetelmaksi teemoittelun, joka on laadullisen analyy-
sin perusmenetelma. Teemoittelussa tutkimusaineistosta pyritian hahmottaan kes-

keisia aihepiireja eli teemoja. Kaytannossa silla tarkoitetaan laadullisen aineiston
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pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten aihepiirien mukaan. Teemoittelu muistuttaa luo-
kittelua, mutta siina korostuu lukumaarien sijasta teeman sisalto. Se, mita teemasta
on sanottu tai mita asioita siihen katsotaan sisiltyvan, kumpuaa tutkimuskysymyk-

sista. (Vilkka 2017)

Analysoin vastauksia kolmen ydinteeman alla, joita ovat motivaatio, vuorovaikutus ja
viestinta seka johtaminen. Kyseiset teemat liittyvat kiinteasti tutkimukseni aihepiiriin
ja ne ovat toistuneet myos opinnaytetyoni teoreettista viitekehysta varten lukemas-

sani kirjallisuudessa. Koin, ettd vastausten kasittely ja analysointi on helpompaa, kun

niita voi pohtia kolmesta eri nakokulmasta.

5.4 Teema 1: Motivaatio

Motivaatio on kaiken toiminnan moottori. Se on kayttaytymista virittava ja ohjaava
jarjestelma ja psyykkinen tila, jonka voimalla ihminen toimii saavuttaakseen tavoit-
teensa. Motivaatio syntyy motiiveista, joita voi olla useita erilaisia. Motivaatiosta riip-
puu, miten hyvin tai huonosti ihminen kayttaa omia resurssejaan esimerkiksi tyonsa

tekemiseen.

Decin ja Ryanin mukaa yksilon motivaation maara ja laatu vaihtelevat suuresti tilan-
teesta ja my0Os elaméanalueesta toiseen. Itsemaiaraamisteorian mukaan yksiloiden va-
lilla on lisdksi varsin pysyvii eroja siind, millainen taipumus tai orientaatio heilla on
nahda ymparistonsa ja kuinka he arvioivat kykynsa saadella toimintaansa omassa
ymparistossaan. Kun toinen niakee erilaisissa tilanteissa valinnan paikkoja, kolmas

nakee ymparistossaan lahinna esteita. (Nurmi, Salmela-Aro 2017, 49).

Vapaaehtoistyossa motivaatio maarittelee tyohon panostamisen innokkuutta ja voi-
makkuutta. Sita voi maaritella myos termilla “tyon imu”, jonka yhdysvaltainen orga-
nisaatiokayttaytymisen professori William Kahn esitteli vuonna 1990. Tyon imu tar-
koittaa myoOnteistd tunne- ja motivaatiokayttaytymisen tilaa, jota maarittelevat tar-
mokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tyon imussa tyota tehdaan sisdisesti

motivoituneesti ja se koetaan tarkeana ja merkityksellisena (Salmela-Aro, Nurmi,
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98). Kyseessi ei ole flow'n kaltainen, hetkellinen piikki, vaan pysyvampi ja laajem-

malle levittyva kokemus, joka ei kohdistu mihinkaan tiettyyn asiaan tai tapahtumaa

Mikia motivoi sinua toimihenkiloroolissasi?

- Rakkaudesta lajiin ja omaan lapseen, ei muuta tarvita.

- Ettei kaikki tuotto mene seuralle ja rippeet saa joukkue.

- Pelaajien kehitys.

- Johdon halukkuus kehittaa seuratoimintaa. Paremmat resurssit valmenta-
miseen. Innokkaammat ja sitoutuneemmat pelaajat.

- Minulla on halu vaikuttaa asioihin ja pyrkia tekemaan ne hyvin.

- Esim. joku pieni alennus varusteista (joku pieni porkkana), toki FC Lahden
peliin saa ostaa kausarin edullisesti.

- Parempi tiedonkulku ja informointi.

- Motivaationi on ihan hyvi, vaikea sanoa miten siti saa lisatty4 ja enka koe
sita talla hetkella tarpeelliseksi.

- Lasten liikuntaharrastuksen tukeminen ja opettaminen aktiiviseen elimaan
jo pieneni. Iloisen ja positiivisen kokemuksen saaminen jalkapallon parista
kaikille lapsille ja innostumisen jakaminen. Kiinnostus liikunta-alaa koh-
taan motivoi valmentamiseen ja niky siitd, kuinka lapset kehittyvat.

- Ei mitdan ihmeellista sanottavaa, se lahtee itsesti. Pienet asiat tuo hyvin
mielen esim. varusteet, joilla saadaan toimihenkiléille yhtenaisyytta.

- Valmennusresurssien lisaidminen sekd panostus myos Musta/ Raita joukku-
eisiin.

- Motivaatio lahtee omassa roolissani hyvasta yhteishengesta pelaajien, van-
hempien ja toimihenkil6iden kesken. Jos hauskuus hiviaa, haviaa motivaa-
tiokin.

- Aika, raha.

- Jos kerkiiisin kentanlaidalle ajoissa.

- Lapseni toimintamaksu olisi pienempi niin kuin joissakin seuroissa on.

- Hyva sosiaalinen ilmapiiri.

- Isompi korvaus.

- Kausittain seuravaatteiden tuotepaketti.

- Parempi viestinta ja vaikutusmahdollisuudet.
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“Vapaaehtoisen motiivien selvittiminen on tarkeaa, jotta hanelle 16ytyy tehtiva, jossa

hén viihtyy ja johon hin haluaa panostaa”. (Kaila 2014, 3)

Tutkimukseni kysymykseen "Mitka seikat lisdisivat motivaatiotasi toimihenkiloroo-
lissasi?” tuli ldhes yhta monta erilaista vastausta kuin oli vastaajiakin. Oletin van-
hempien vastaavan, etti lapsen harrastustoiminnassa mukana oleminen on riittava
motivaattori, mutta huomasin ilokseni olevani vaarassa. Erilaisten motiivien kirjo oli

huomattavasti olettamaani laajempi.

Vastauksia yhdistava tekija — niiden erilaisuudesta riippumatta — oli mahdollisuus ja
halu vaikuttaa. Tekemalld vapaaehtoisty6ta vastaajat kokivat olevansa paremmin in-
formoituja lapsen joukkueen ja seuran asioista. Oman toimintansa kautta vapaaeh-

toiset, jotka ovat lasten vanhempia, tukevat lapsena harrastusta ja timian joukkueen-

toimintaa, rakentavat yhteishenkea ja antavat panoksensa toiminnan kehittdmiseen.

“Motivaatio ldhtee omassa roolissani hyvdstd yhteishengestd pelaajien, vanhem-
pien ja toimihenkildiden kesken. Jos hauskuus hdvidd, hdavidd motivaatiokin®.

Itsemaaraamisteoriassa ihmisella on kolme psykologista perustarvetta: autonomia,
kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus (Deci, Ryan 2000). Ylla oleva, kyselyni vastauksista
poimittu lainaus, kuvaa hyvin vapaaehtoistyon roolia psykologisten perustarpeiden
tayttajana. Vastaajan sisdinen motivaatio on selvisti korkealla ja halu toimia vapaa-
ehtoisena lahtee hanesti itsestdan. Sisdistd motivaatiota ruokkii kyvykkyys omassa
roolissa, joka hyvan yhteishengen perusteella lienee myos kohdillaan. Yhteenkuulu-
vuus on vastauksessa kasin kosketeltavissa ja vaikuttaisi olevan suurin yksittainen
motivaatiotekija. Niin kauan kuin on hauskaa, motivaatio on korkealla. Jos hauskuus

haviaa, motivaatiokin lopahtaa.
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Tyon imulla on seka hyvinvoinnillinen ettd motivaatiota ruokkiva vaikutus. Tyon imua
koetaan myo0s vapaaehtoistyossa, joka koetaan monesti ponnisteluista huolimatta

merkityksellisena.

“Pimeys, kylmyys, kostean muoviteltan haju. Suomalaisen kesatapahtuman viimeiset
tunnit. Vaikka ei sada, teltat ovat kosteita sisidltd. Roudataan tavarat paikoilleen, la-
kaistaan ja noukitaan viela viimeiset roskat, pyyhitaan poydat... Raskailla jaloilla
lampsitaan bussille, taksille, pyoralle ja kohti majapaikkaa. Olo on nuutunut ja nena
vuotaa hiekkakentéan polyn takia. Fiilis on kuitenkin hyva. Hieno paiva. Ja huomenna
uudestaan” (Haanpaa 2017, 114)

Ylla oleva lainaus on Minni Haanpaan paaosin englanninkielisesta vaitoskirjasta
”Event co-creation as a Coreography”, joka tarkastelee vapaaehtoistoimintaa kans-

satuottajuuden ja tanssiin liittyvan koreografiakasitteen nakokulmasta.

Haanpaan tutkimuksen ytimessa ovat eri konteksteista tulevat vapaaehtoiset, jotka
tuottavat tietoa omista yksilollisista lahtokohdistaan. Niihin vaikuttaa pitkalti koko
eletty elama: perhesuhteet, tyo, harrastukset ja aiemmat kokemukset vapaaehtoisuu-

desta.

Haanpaan tutkimuksessa Pre-Choreographies eli vapaaehtoisten koulutus, oli tarke-
assa roolissa. Esimerkiksi hanen kuvailemansa suuren urheilutapahtuman vapaaeh-
toisista puolet olivat "vanhoja tekijoita” ja puolet uusia. Siitd huolimatta kaikki saivat
yhtéldisen perehdytyksen tehtdvaansa. Hyva ja kattava perehdytys olivat tyomotivaa-

tiota nostava asia.

Haanpaan tutkimuksessa vapaaehtoisista muodostui yhteison sisalla pienia kuppikun-
tia ja tiimeja, joissa viljeltiin paikoin mustaakin huumoria. Ihmisten valille syntyva yh-
teys oli kisin kosketeltavissa. Vapaaehtoiset valittivit toisilleen tietoa ja jakoivat aiem-

piin kokemuksiin pohjautuvaa osaamistaan.

Mielenkiintoista oli, ettd vapaaehtoisten tyoskentelymotiivit muuttuivat Haanpaan
tutkimuksen mukaan ajan myota. Vaikka ne olisivat alkuun olleet hyvinkin oman edun

tavoitteluun liittyvid, muuttuivat ne ajan my6ta humaaneimmiksi.

Motivaatioteemaan liittyy selkeasti myos kyselyssani ollut kysymys vapaaehtoistyon

haasteista. Sanan “haaste” aavistuksen negatiivinen klangi niakyi myos vastauksissa.
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Mitki ovat mielestisi vapaaehtoistyosi suurimmat haasteet?

Vanhemmuuden siirtiminen valmentajille. Tuntuu, ettei vanhemmat tieda
mita omat lapset tekevit tai miten kayttaytyvat joukkueen tapahtumissa.
Yhteistyon puute joidenkin vanhempien kanssa.

Korvausten pienuus, taustatuen puute.

Ajan ja voimavarojen kaytto. Valmentajilla on seuran ulkopuolella muuta-
kin elamaa, kuten tyot ja harrastukset. Junioritoiminnassa on paljon asi-
oita, joita voisi kehittaa eli toisin sanoen heikot resurssit ovat haasteena.
Vanhempien sitouttaminen. Paasaantoisesti tama toimii hyvin kilpajoukku-
eessa, koska vanhempien tavoite on tukea koko joukkuetta.

Oman ajan riittdminen, liian aikaiset treeniajat.

Ajan riittavyys.

Seuratoiminta. Sujuvuus johdon ja vanhempien kanssa. Kiitoksen ja arvos-
tuksen saamattomuus tehdysta tyosta lasten hyvaksi.

Ajankaytto. Perhe ja tyo kuitenkin etusijalla.

Aikaa on liian vahan.

Aikataulutus.

Suurin on ajan l6ytdminen ja joidenkin ihmisten viitsimattomyys/valinpita-
mattomyys

En ole tottunut toimimaan vieraiden lasten kanssa.

Arjen Kkiireet.

Ajanhallinnan haasteet.

Meilla on iso ikdluokka, joten asioiden pyorittiminen vie enemman aikaa
kuin mita odotin.

Vanhemmilla on rajallinen méaara aikaa. Toiset haluavat maksaa ja valttaa
silla talkoot, mutta kaikilla ei ole taas rahaa niin paljon kaytettavissa.
Vanhempien oletus harrastuksesta "ostettavana palveluna".

Ajankaytto.

Perheen ja oman ajan koordinointi vapaaehtoistyon kanssa.

Saada vastentahtoisia ihmisia mukaan yhteiseen tekemiseen, erilaisten per-
soonien yhteentormaykset ja niiden sovittelu.

Vastuunkantajien rajallinen maara.

Oma aikataulu. Jos sitoutuu johonkin tehtiavaan, muut vanhemmat katoa-
vat kuin avaruuteen.

Hetkittiin ajan puute (vs. varsinainen tyo) seka ihmisten erilaisuus, mika
asettaa viestinnalle haasteita.

Kiire, motivaatio, ajankaytto toisinaan. Viestinta valmennuksen ja vanhem-
pien valilla. Joukkue- ja ym. maksujen periminen ongelmatilanteissa.

Suuri valmennettava ryhma suhteessa tilaan ja valmentajien maaraan.
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Vastausten perusteella haasteista suurin oli aika ja sen puute. Se on varsin ymmarret-
tavaa, silla FC Reippaan vapaaehtoistoimijat ovat paaosin perheellisia ja tyossa kay-
via, keski-ikaisia ihmisia. Jatkuva kiire voi olla vapaaehtoistyossa hyvinkin epamoti-
voivaa, etenkin, jos siitd muodostuu stressitekija seka yksilon ja tdimén perheen hy-

vinvointiin vaikuttava asia.

“Perheen ja oman ajan koordinointi vapaaehtoistyon kanssa”.

“Vanhemmilla on rajallinen mddrd aikaa. Toiset haluavat maksaa ja valttdd silld
talkoot, mutta kaikilla ei ole taas rahaa niin paljon kdytettdvissa”.

“Kiire, motivaatio, ajankdyttoé toisinaan”.

Itsemaaraamisteoria tunnistaa kaksi autonomisen motivaation muotoa: sisasyntyisen
ja integroidun motivaation. Ylla olevat vastaukset kuvastavat mielestani viimeksi
mainittua, jossa henkilo kokee tekemisensa arvojensa ja omakuvansa mukaiseksi,
vaikka se ei aina olisikaan innostavaa. Tehdaan, vaikka on kiire ja aikaa ei aina olisi-

kaan.

Frank Martela on omissa tutkimuksissaan tarkastellut, voisiko kolmen perustarpeen
rinnalla olla neljaskin: hyvantekeminen. Sen tarkoituksena on halu vaikuttaa myon-

teisesti ymparoiviin ihmisiin ja yhteiskuntaan ylipaansa. (Salmela-Aro, Nurmi, 84)

Uskon, etta juuri hyviantekemisen halu on yksi suurimmista FC Reippaan vapaaeh-
toistyontekijoiden motivaattoreista. Vaikka ihmiset ovat arjessaan yha kiireisempia ja
vaikka vapaaehtoistyohan kaytetty aika olisikin kortilla tai jostain muusta pois, sita
tehdaan, koska se tuottaa valillista ja valitonta mielihyvaa seka tekijille itselleen etta

taman lahipiirille.

Sosiaalinen yhteenkuuluvuus, musta-oranssit verkkarit, vahva me-henki ja lapsen hy-
vinvointi. Kaikki ne ovat asioita, joiden takia juuri FC Reippaan vapaaehtoiset toimi-

vat tehtavissaan.
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5.5 Teema 2: Vuorovaikutus ja viestinta

Viestinnan klassikkoteokset ja tutkimukset (mm. Harris & Sherblom 1999) ovat
osoittaneet, etta tiimi on toimintatavoiltaan tehokkaampi ja tuotteliaampi kuin
ryhma, joka muodostuu joukosta yksiloita. Tiimi ei tarkoita pelkastaan samassa ti-
lassa tai muilla tavoin yhdessa tyoskentelevia ihmisia, vaan tiimissa toimivien ihmis-

ten vilista yhteistyota seka aktiivista ja avointa vuorovaikutusta.

FC Reippaan yksittidisessa joukkueessa toimivat vapaaehtoiset muodostavat tiimin,
joka kommunikoi seka keskenaan ettd pelaajien vanhempien kanssa. Joukkueen va-
paaehtoista muodostuvaan tiimiin kuuluu mm. joukkueenjohtaja, rahastonhoitaja,
huoltajat, varustevastaava ja mahdollinen apuvalmentaja. Se, kuinka aktiivista tiimin
kanssakdyminen ja vuorovaikutus, on hyvin joukkuekohtaista. Pidasiassa tiimin jase-
net kommunikoivat omiin rooleihinsa liittyvista asioista suoraan lasten vanhempien
kanssa. Tasta syystd halusinkin kyselyssani tiedustella, millaiseksi vapaaehtoiset ko-

kevat yhteistyon vanhempien kanssa.

Vastausten perusteella vapaaehtoisen ja vanhempien vilinen yhteistyo saa kiitettavan
arvosanan. Vuorovaikutus koettiin helpoksi ja sujuvaksi, osittain tosin siksi, etta van-
hempia ei nie tai ettd he eivit ole aktiivisesti kentdn laidalla seuraamassa lastensa
peleja. Tama tukee myos omaa kokemustani, jonka mukaan vanhempien suhtautumi-
sessa lastensa harrastuksiin esiintyy selkeda polarisoitumista. Osa vanhemmista osal-
listuu kaikkeen, on innolla mukana lapsensa pelireissuilla ja seuraa herkeamatta ta-
man edesottamuksia kentan laidalla. Lahes yhtd monen lapsen vanhemmat ovat kui-
tenkin niit4, jotka eivat mielelldan lahde kisamatkoille kuskeiksi, jaavat jonkun teko-
syyn varjolla pois talkoista, eivatka osallistu lapsensa harrastuksiin juuri muutoin

kuin maksamalla timan harrastusmaksut.

Suhtautuminen lapsen harrastukseen ei ole suhteessa koulutukseen tai elintasoon.
Nappituntumani perusteella se liittyy ainakin osittain vanhempien omaan liikunnalli-

suuteen seka liikunnan arvostukseen elamantapana.
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Millaiseksi koet yhteistyon lasten vanhempien kanssa?

- Suurimman osan kanssa hyviksi, osaa ei ndae koskaan.

- Hyva.

- Helpoksi.

- Useimmiten helpoksi. Lasten kasvaessa se vaikeutuu jonkun verran vanhempien
kasvavien odotusten ja toiveiden myota.

- Padsaantoisesti yhteistyo toimii hyvin. Joukkoon osuu aina joku yhteistyokyvyton
henkil6, mutta jotenkin heiddn kanssaan parjailee.

- Vanhempien kanssa on helppo tehda yhteistyota ja kommunikointi yleensa help-
poa. Vanhempia nikee usein treeneissa, jolloin viestit ja uutiset helppo toimittaa
eteenpain. Myos vanhempien viliset ryhmat ovat toimineet hyvin, joka helpottaa
kommunikointia.

- Suuremmalti osin sujuu hyvin. Aina on jotain pienti erimielisyytta peluutuksista,
peliajoista yms.

- Yhteistyo on hyvaa. Olen itsekin vanhempi, joten ollaan samalla viivalla kaikessa.
- Padosin sujuvaksi.

- Vaihteleva, pddosin hyva.

- Asialliseksi. Talkoiluun osallistumishalukkuus valilla heikko.

- Sujuu, mutta valilla voi syntya vaarinkasityksia.

- Se on joidenkin kohdalla olematonta. Toisten kanssa taas sujuu ongelmitta.

- Harvat haluavat keskustella tai seurata lasten peleja.

- Vaihtelevan haasteellista.

- Helpoksi, vuorovaikutteiseksi, tiiviiksi.

- Pddosin mukavaa ja kivaa. Toki joutuu vililla olemaan ei niin kiva, kun kyselee ja
laittelee laskuja ympariinsa.

- Helpoksi.

- Yhteistyota ei juurikaan ole.

- Sujuvaksi. Ei konkreettisia murheita, luonteva.

- Padosin tosi hyvaa. Ainainen haaste on saada kaikki mukaan toimintaan.

- Hyva, vanhempien aktiivisuudessa ja osallistumisessa voisi olla toivomisen varaa
tosin (mutta onpahan tyorauha).

- Haastavaksi, mutta myos innostavaksi.

- Helppoa ja mutkatonta, tietysti poikkeuksiakin on, mutta onneksi vihemman.

- Toimii kylla, mutta enemman voisi osallistua.

- Oikein helposti hoidettavaksi, ystavillisempi ja apua antavaksi.

- Hyviksi.

- Erittain palkitsevaksi ja hauskaksi.

- Vaihtelee, enimmakseen sujuvaa.

- Yhteistyo on toiminut hyvin, ei mainittavia ongelmia.

-Antoisaa, tarkeaa, yhteishenkea luovaa.

- Innostavaksi.
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Viestinnan valineita kartoittavan kysymykseni vastaukset olivat varsin yhdenmukai-
sia. Ylivoimaisesti suosituimmaksi vanhempien ja vapaaehtoisten viestinnan vali-
neeksi nousi pikaviestisovellus WhatsApp, johon on mahdollista rakentaa lukematto-
mia erilaisia ryhmia. Toisaalta — juuri WA-ryhmien paljous saa monet vanhemmat
hermoromahduksen partaalle. Pitkin aamua, paivaa ja iltaa piippaavat koulu-, har-
rastus-, vapaa-aika, ty0- ja kaveriryhmat eivit jata koskaan rauhaan ja niiden oletus-

arvona on, etta vastaanottajat ovat aina tavoitettavissa.

WhatsAppin lisiksi toimiviksi viestinnin valineiksi koettiin joukkueen omat verkko-
sivut, sahkoposti, Facebook seka urheiluseurojen tarpeisiin kehitetty Jopox-verkko-
tyokalu, jota kaikki vapaaehtoiset eivat kuitenkaan tarvitse tai osaa kayttaa. Myos

kasvokkain tapahtuva viestinta ja vuorovaikutus koettiin edelleen tarkeiksi.

“Sahkoposti, whatsapp, vanhempain vartit. Viestintdvdlineen valintaan vaikuttaa
athe, jota halutaan viestid --> syntyyko keskustelua, onko vdadrinymmarryksen
mahdollisuutta jne”.

Joska Pyykon pro gradu-tutkielman mukaan verkkovilitteinen vuorovaikutus ei ole
oleellisesti vihempiarvoista kuin kasvokkainen vuorovaikutus tai sosiaalista pAdomaa
rapauttavaa. Kasvokkainen vuorovaikutus on Pyykon mukaan verraton kommunikaa-
tiokeino erityisesti syvallisiin keskusteluihin siina valitetyn information — eleet, il-
meet — vuoksi, mutta verkkovuorovaikutuksella on tietyt toiminnot, joihin se sovel-
tuu erittiin hyvin, joskus paremmin kuin kasvokkainen vuorovaikutus. (Pyykko

2013)

Erilaiset yhteisot siirtyvat kasvokkaisen vuorovaikutuksen rinnalla yhd enemmaén
nettiin, jossa ihmiset ovat jatkuvasti lasna ja tavoitettavissa. Kahden vilisista lanka-
puheluista on siirrytty Twitteriin, jossa voi keskustella hastagein vaikka Yhdysvaltain

presidentin kanssa.
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Seuratoimintaan mukaan tuleva uusi, alle kolmekymppisten isien ja ditien sukupolvi
tuo mukanaan uusia ja ajankayttoa tehostavia viestinnan ja vuorovaikutuksen vali-
neita. Kun aikaa on kaikilla yhta vahan, ne voivat helpottaa sen jakamista tyon, per-

heen ja harrastustoiminnan kanssa.

5.6 Teema 3: Johtaminen

Suomalainen seuratoiminta perustuu vahvasti vapaaehtoisten tyontekijoiden tyopa-
nokseen. Seuroissa toimii eri rooleissa vuosittain noin 500 000 vapaaehtoista toimi-

jaa. Niistd noin 50 000 toimijalla on seurassa vastuullisempi tehtéava.

Seuran johtaminen on laaja-alainen kokonaisuus, jossa onnistuminen edellyttaa mo-
nenlaisten tietojen ja taitojen hallintaa. Vapaaehtoisten johtaminen muodostaa seu-
rajohtamisessa oman lukunsa. Eliisa Alatalon oppaassa vapaaehtoisten johtamiseen
(Alatalo 2010) sanotaan, ettd vapaaehtoisella on tarve tehdai ja harrastaa jotakin. Mo-
nelle seuran tai jarjeston toiminta tarjoaa mahdollisuuden tehda jotakin konkreet-

tista tarkeina pitimiensa asioiden hyvaksi.

FC Reippaan nuorisopaillikkoé Esa Lehikoisen mukaan oman lapsen harrastus koe-
taan itselle tarkedksi ja siind mukana oleminen on monelle itsestdanselvyys. Lapsen
harrastuksessa mukana oleminen on monelle vanhemmalle harrastus siind missa
mika tahansa muukin. Vaikka kaikki eivat lahde yhtd innolla mukaan lapsen harras-
tukseen, aina loytyy niita, jotka ovat valmiita ottamaan suuremman rooliin tai tehta-

van.

Vapaaehtoisille lahettamassani kyselyssa FC Reippaan seurajohtamista arvioitiin
vuorovaikutuksen seka toimihenkilotehtavaan perehdytyksen nakokulmista. Vas-
taukset olivat kahtalaisia: seurajohdon kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen oltiin
padosin hyvin tyytyvaisia, perehdytykseen ei. Kysymyksessa “Kuinka hyvan perehdy-
tyksen sait tehtidvaasi” noin puolet vastaajista ilmoitti saaneensa keskinkertaisen tai
valttavan perehdytyksen. Koko kyselyn mittapuussa tama on selkeasti suurin toimin-

nan kehittamisen paikka.
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Millaiseksi koet yhteistyon seuran johdon kanssa?

- Aina toiminut hyvin.

- Hyva.

- Helpoksi.

- Helpoksi. Keskusteluyhteys on molemmin puolin avoin, tukeva ja tut-
tavallinen.

- Toimii oikein hyvin. Apua saa aina tarvittaessa.

- Melko vahan suoraan heidan kanssaan tekemisissa.

- Hyva.

- Hyvaksi.

- Seuran johdon kanssa tyoskentely on heikkoa. Kommunikointia ei
juurikaan ole ja uutiset ja infot tulevat esille vasta liian myohaan jos ollenkaan.

- Omalta osalta toiminut hyvin.

- Yhteistyo on etdista. He eivit ole olleet yhteydessa minuun oikeastaan
ollenkaan. Ollaan tavattu satunnaisesti esim. jossain infotilaisuuksissa. Yhteyden-
pito kulkee kiaytdnnossa padvalmentajan kautta.

- Roolieni kautta yhteistyota on melko vahan. Hyvaksi silloin kun asiaa
on tai apua tarvitsee.

- Hyva.

- Yhteisty6 on aika olematonta. Toimisto tekee asiat valmennuksen
kanssa, joukkueenjohtaja on enemmankin sihteeri.

- Eipa juurikaan ole ollut tarvetta asioida seuran johdon kanssa.

- Erittdain hyvaksi ja rennoksi. Aina olen apua saanut, kun olen sita tar-
vinnut.

- Valmentajan ja apuvalmentajien kanssa sujuu hommat hyvin.

- Paapiirteittiain sujuu, mutta aika monta tarkeaa asiaa jaa ainakin mi-
nulle pain viestimatta.

- No, seurajohto kylla vastaa aina kun kysyy jotain, oikeastaan aika
neutraalia on yhteistyo, joten ei paljon kehuakaan voi.

- Sujuvaa, toki yhteistyota on tissa roolissa aika vahan.

- En ole kovin paljon ollut yhteydessa mutta tuntuu, etta helpoksi.

- Yhteistyota ei juurikaan ole.

- Kaikesta pystyy keskustelemaan. Tama helpottaa toimintaa.

- Erinomainen.

- Toimii. Valmennuslinjausten tiedottaminen ei toimi - ainakaan
musta-ryhmien suuntaan.

- Hieman kylmaksi ja etaiseksi.

- Helppoa

- Positiiviseksi

- Erinomaiseksi

- Yhteistyo on toiminut hyvin.

- Etaiseksi

- Tarvittaessa toimii

- Helppoa, ammattimaista, asiallista, mukavasti huumoria mukana.
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6 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTOIMENPITEET

Taman kyselytutkimuksen valossa FC Reippaan vapaaehtoiset ovat varsin tyytyvaisia
rooleissaan, joissa he tekevit yhteistyota seka lasten vanhempien ettd seurajohdon
kanssa. Vuorovaikutus lasten vanhempien seka seurajohdon suuntaan on sujuvaa.
Viestinnan vilineitd on kdytossa runsaasti ja niiden avulla joukkueissa toimivat va-

paaehtoiset, lasten vanhemmat seka seurajohto viestivat keskenaan.

OpinniytetyOni tavoitteena oli muodostaa vastaus kolmeen kysymykseen:

1. Jos seurajohdon ja vapaaehtoisten vilinen vuorovaikutus ei toimi, onko vika
viestinndssa vai johtamisessa?

2. Kuka johtaa vapaaehtoisten yhteis6d? Kuinka hyvin sen toiminta on organi-
soitu?

3. Mitka keinot/tavat/menetelmait edesauttaisivat vapaaehtoisten vuorovaiku-

tusta eri sidosryhmien kanssa?

Ensimmaisen kysymykseen vastauksen negatiivinen olettamus on lahtokohtaisesti
virheellinen. Kyselyn vastausten perusteella seurajohdon ja vapaaehtoistoimijoiden
valinen vuorovaikutus on hyvin toimivaa. Vikaa ei siis 1oytynyt viestinnasta eika joh-

tamisesta.

Toisen kysymyksen vastauksen hankkimisessa joudun kayttaimaan paattelya seka
omakohtaista kokemusta, silla kysymykset eivit antaneet sithen suoraa vastausta. Ai-
van ensiksi mietin, tuntevatko vapaaehtoiset itse asiassa kuuluvansa yhteisoon vai
ovatko he vain isia ja aiteja, jotka paistavat peleissa makkaraa ja toimivat huoltajina

lastensa harrastuksessa?

Ulkopuolisen silmin vapaaehtoiset muodostavat yhteison, mutta vapaaehtoistoimija
ei valttamatta ymmarra olevansa osa suurempaa kokonaisuutta. Yhteisollinen havah-
tuminen tapahtuu todennakoisesti seuran yhteisissa vapaaehtoistoimijoiden tilai-
suuksissa, mutta paivittaisessa toiminnassaan han ei sita aktiivisesti pohdi. Yhteison
tuki tulee tarpeeseen, jos omassa toiminnassa esiintyy epakohtia tai heraa kysymyk-

sid, jotka vaativat vertaisen neuvoja.
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Vapaaehtoistoiminnan johtaja on seuran nuorisopaallikko, joka oman tehtavansa li-
sdksi vastaa mm. viestinnésti. Vapaaehtoistoimijan ldhitukihenkil6iden pitéisi kui-
tenkin loytya omasta joukkueesta tai ikdluokan muista joukkueista, joissa toimii hen-
kiloita vastaavan tehtavassa. Monesti on kuitenkin niin, ettd saman ikaluokan jouk-
kueet toimivat kuin pienet organisaatiot suuremman organisaation sisalla ja niissa

toimivat vapaaehtoiset voivat jadda toisilleen etaisiksi.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen eli vuorovaikutusta edesauttavaksi keinoksi ehdo-
tan laajempaa kokonaisuutta. Verbaalisten ruusujen lisiksi kyselyni avointen kysy-
mysten joukossa oli my6s muutamia risuja. Ne osuivat suurimmalta osalta perehdy-
tykseen ja tarkoittivat 1ahinna joukkueiden johtotehtévia. Tuiki tarked rahastonhoi-
taja, varustevastaava ja joukkueenjohtaja voi olla pulassa, jos edellinen tehtavanhal-

tija ei vaivaudu perehdyttimaan tehtavaan.

Seuran johdon perehdytys- ja kysymystaakan keventamiseksi ehdotankin, ettd FC
Reipas laatisi vapaaehtoistoimijan tyokalupakin, jossa seuran vapaaehtoistoiminta ja
vapaaehtoistehtavat seka niihin kohdistavat odotukset ja vastuut kuvattaisiin mah-
dollisimman perinpohjaisesti. Oman kokemukseni perusteella vastaavalle oppaalle

olisi kayttoa varsin monessa seurassa.

Oppaan sisallysluettelo voisi olla esimerkiksi tallainen:

- Tervetuloa vapaaehtoiseksi! (paikirjoitus)

- Mita FC Reippaan vapaaehtoistoiminta on?

- Vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet

- Vapaaehtoistoimijan tietopaketti

- Sinustako rahastonhoitaja? (tehtavankuvaus +vastuut)

- Huoltajia tarvitaan aina (tehtavankuvaus +vastuut)

- Joukkueenjohtaja pitaa pakan kasassa (tehtavankuvaus +vastuut)

- Varustevastaavalla on tavarat tallessa (tehtdvankuvaus +vastuut)
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- Kahviot varainhankintakeinona + muu vapaaehtoinen varainhankinta

Vaikka vapaaehtoisten, vanhempien ja seuran johdon vilinen vuorovaikutus koettiin-

kin kyselytutkimuksessa sujuvaksi, on sitd aina mahdollista kehittai entistakin pa-

remmin kaikkia edella mainittuja sidosryhmia palvelevaksi.

Vapaaehtoistyon johtamisen moninaisen kentén ja johtajan tehtivit on kiteytetty asi-

antuntevasti alla olevaan taulukkoon.

Varsinainen johtaminen

» Vision kirkastaminen

» Vapaaehtoistyon strateginen
suunnittelu

» Vapaaehtoisten tehtavien,
roolien ja aseman suunnittelu
» Vapaaehtoistyon tavoitteiden
madrittely ja

seuranta

*» Kokonaiskuvan hallinta

Yhteison luominen

* Ryhmadynamiikka

* Konfliktien ratkaisu

* Luottamuksen rakentaminen
* Yhteishengen luominen

* Ryhmin rajat’kuinka
mukaan toimintaan

* Voimaantunut vhteiso

* Yhteydenpito, sisdinen vies-
tinta

Osallistaminen ja
valtaistaminen

» Tiedon jakaminen

» Delegointi

* Tekemisen ja kasvun
mahdollistaminen vapaaeh-
toisille

» Vapaaehtoisten mukaanotto
toiminnan suunnitteluun

» Vapaaehtoisten mukaanotto

* Raportointi, arviointi ja indi- paatdksentekoon
kaattorit

* Muutosjohtaminen

*» Resurssijohtaminen

Innostaminen Sitouttaminen Itsensi johtaminen

* Mobilisointi ja “joukkojenhal-
linta™

» Uusien mukaanottoja perehdy-
tys toimintaan

» Uusten rekrytointi
*Toiminnan ja tiedon avoimuus
* Yhteisen vision selked viestin-
ta

« Palautteen antaminen

* Palkitseminen ja kittiminen
* Tuki1 arjessa

*Osaamisen vahvistaminen
(koulutus)

* Jaksamisen tukeminen

» Hiljaisen tiedon siirtaminen

* Vapaaehtoisen ja koor-
dinaattorin suhde

» Koordinaattori organisaati-
ossa

* Henkilokohtaiset ominai-
suudet

* Oma johtajuus

Tama on mielestani osuva huoneentaulu jokaiselle vapaaehtoisten johtamisen parissa

tyoskenteleville. Se on Mikkelin ammattikorkeakoulusta valmistuneen Salla Kuulu-

vaisen opinnaytetyosta (Kuuluvainen, 2014).
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7 POHDINTA

Vapaaehtoistoimijuus on itsekin vapaaehtoisena seurassa toimivalle aidosti mielen-
kiintoinen aihe. Kyselyn tekeminen, sen vastauksiin perehtyminen seki opinnayte-
tyon aihetta tukevaan kirjallisuuteen paneutuminen toivat uusia nakokulmia itselle-

kin tuttuihin teemoihin.

Vapaaehtoistoimijaksi ilmoittautuminen on helppoa. Se vaatii vain kdden noston ja

yhtakkia sita onkin mukana tekemassa toita itselle tarkean asian eteen. Vapaaehtoi-
sen innokkuus ja sitoutuminen tehtdavaansa riippuu pitkalti johtamisesta. Hyvin joh-
detussa seuratoiminnassa tai tapahtumaorganisaatiossa vapaaehtoinen kokee pysty-
vyyttd, arvostusta ja iloa. Kun vaikkapa parkkipaikan vahtina koko paivan seisoneen
vapaaehtoisen palkkana on kahvi ja pulla, on tarkeaa, etta han kotiin lahtiessaan tie-

taa tehneensa tarkeaa tyota.

Vapaaehtoisten johtamisessa on erityisia haasteita verrattuna palkkatyossa olevien ih-
misten johtamiseen. Motivaation ylldpitiminen, osaamisen varmistaminen ja jaksa-
misesta huolehtiminen ovat ihmisten johtamisen keskeisia tyovalineita, mutta vapaa-
ehtoisia hyodyntavissa toiminnasta niistd huolehtiminen on huomattavasti vaikeam-
paa. Suurimmalla osalla vapaaehtoisista on aito halu olla mukana itsed kiinnostavassa
toiminnassa, tahto suoriutua hyvin tehtavistain ja vilpiton innostus seista jalat mar-
kina ja sormet kohmeessa missa ikina heita tarvitaankin. He eivat vaadi paljon — riit-
tava perehdytys tehtavaan, aktiivinen vuorovaikutus, motivaatiota yllapitava johtami-

nen ja vilpiton kiitos eivat maksa mitaan.

Kyselytutkimukseni perusteella FC Reippaan vapaaehtoiset ovat padosin tyytyvaisia
vuorovaikutukseen vanhempien ja seurajohdon kanssa. Joukossa olleita soradania oli
maarallisesti niin vahan, etta ne menevat tilastollisen hajonnan piikkiin. Hyvaan oloon
ei kuitenkaan pida tuudittautua, silla vapaaehtoisten johtaminen ja sujuva vuorovai-

kutus ovat jatkuvaa ja paivittaista tyota. Vapaaehtoisten kuunteleminen herkalla kor-
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valla ja epakohtiin puuttuminen osoittavat seurajohdolta kiinnostusta toiminnan ke-
hittamiseen. Kyselyni perusteella kehitettavaa loytyi vapaaehtoisten perehdyttami-
sesta tehtavaansa. Nykyaikaisten viestintavalineiden maailmassa tima on helppo rat-

kaista esimerkiksi sahkoisella vapaaehtoistoiminnan kisikirjalla.

Tyypillinen vapaaehtoinen on perheellinen ja tyossa kdyva kahden lapsen vanhempi.

Kun milleniaali eli nykyiset alle parikymppiset ryhtyvit perustamaan perheita ja saa-
vat lapsia, jotka ryhtyvat harrastamaan, on mielenkiintoista nahda, muuttuuko nyky-
muotoinen vapaaehtoistoiminta tavalla tai toisella vastikkeelliseksi yhteison palvele-

miseksi.

Mina veikkaan, etta niin kay.



40

8 LAHTEET
Haanpaa M. 2017. Event co-creation as choreography: Autoethnographic study on
event volunteer knowing. Acta Universitatis Lapponiensis

Laimio, Valimaki 2011. Vapaaehtoistoiminta kehittyy. Keski- Suomen Sosiaaliturvayh-

distys

Lehtonen, H. 2011. Liikunnan kansalaistoiminnan tietopohja - Liikunnan harrastami-

nen ja vapaaehtoistyo urheiluseuroissa.
Leskela 2001. Motivaatiojohtaminen. Saarijarven Offset Oy, Saarijarvi 2001.

Marjovuo, A. 2014. Vapaaehtoistyon ytimessa. Jarjestomuotoinen vapaaehtoistyo so-

siaalisten representaatioiden nikokulmasta. Helsingin yliopisto

Maenpaa, Korkatti 2012. (toim.). Urheiluseurat 2010-luvulla. Ajatuksia seurojen ke-

hittymisesta ja kehittamisesta. SLU Julkaisusarja 1/2012. Sporttipaino Oy. Helsinki.

Maikinen J. 2018. Aikuisvaeston liikunnan harrastaminen, vapaaehtoistyo ja osallistu-

minen. Kihu.

Nurmi, JE, Salmela-Aro, K. 2017. Mikd meita liikuttaa. Modernin motivaatiopsykolo-

gian perusteet. PS-kustannus Jyvaskyla.
Pessi, Oravasaari 2010. Kansalaisjarjestotoiminnan ytimessa.

Pyykko, J. 2013. Verkossa vai kasvokkain?: verkkovilitteisen ja kasvokkaisen sosiaali-

sen vuorovaikutuksen eroavaisuuksia. Helsingin yliopisto.
Valo 2014. Urheiluseuran viestintdopas. Sporttipaino.
Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa. Tammi

Wiio O.A. 2000. Johdatus viestintaan, s. 161-169 Organisaatioviestinti, s. 213-222

Viestintijarjestelman tuotos. Weilin+Go60s

Kaila, K. 2014. Onnistunut vapaaehtoistoiminta — Opas toiminnan kehittajalle. Paa-

kaupunkiseudun kierratyskeskus.

Kuuluvainen, S. 2014. Vapaaehtoistyon johtamisen hyvat kaytannot. Mikkelin Ammat-

tikorkeakoulu.



