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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Manuaali Kes&é Kauppakadulla -tapah-
tuman tuottamiseen, opaskirja tapahtuman tuottajan avuksi. Kesda Kauppakadulla
on Lapuan kaupungin kulttuuripalveluiden joka kesé tuottama tapahtumasarija, joka
tarjoaa koko perheelle sopivaa ohjelmaa kaikille kaupunkilaisille. Tapahtu-
mamanuaali laadittiin, jotta Kes&d Kauppakadulla -tapahtumaan liittyva perustieto
ja ohjeet tapahtuman jarjestamiseen olisivat koottuna yhteen ja jotta olisi olemassa
tyokalu tdman tiedon siirtamiseen uusille tuottajille.

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen muodostaa tapahtuman laatu ja sen arvi-
ointi. Onnistuneen tapahtuman elementteja kasitellaan strategisten ja operatiivisten
kysymysten avulla, mika mahdollistaa kutakuinkin kaikkien tapahtuman tuotantopro-
sessin vaiheiden lapikaynnin. Tydssa pohditaan myds tapahtuman laadun muodos-
tumista ja sen mittaamiseen kaytettavia menetelmia. Tuottajan avuksi laaditun ta-
pahtumamanuaalin todetaan olevan erds keino tapahtuman laadun varmistami-
seen.

Manuaalin Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen tausta-aineistona kay-
tettiin opinnaytetydn toimeksiantajana toimineen Lapuan kaupungin kulttuuripalve-
luiden edustajien haastattelua. Haastattelun perusteella paatettiin manuaalin otsikot
ja sisallon rajaus. Tapahtumamanuaalin kirjoitusprosessissa hyédynnettiin myos vii-
meisintd Kesda Kauppakadulla -tuotantoa ja sen aikana syntynytta aineistoa.

Manuaali Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen laadittiin tapahtuman
onnistumisen varmistamiseksi ja lopulta my6s sen laadun parantamiseksi. Manuaa-
liin kootut pohjatiedot varmistavat tapahtuman peruslaadun ja etta tapahtuman tar-
keimmat elementit tulee huomioitua tuotannossa. Manuaali toimii tapahtumasuun-
nitelman pohjana, jolloin tuottaja voi kayttda suunnittelussa saastyneen ajan yksi-
tyiskohtien viimeistelyyn ja tapahtuman kehittdmiseen.
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The aim of this thesis was to write a guide to help the producer of the Kesaa Kaup-
pakadulla event. The end result was a written manual. Kesda Kauppakadulla is a
family-friendly event arranged by the Cultural Services of the City of Lapua every
summer. The event manual was written to put together all the basic information
about the Keséda Kauppakadulla event and its production, and to transfer that infor-
mation to new producers.

The theoretical framework of the thesis consists of the quality of an event and its
assessment. The elements of a successful event are considered through strategic
and operative questions, which makes it possible to cover almost every stage of an
event production. The thesis also reflects the factors behind a successful event and
the methods used when measuring them. A guide written to help the producer is
found to be a tool for ensuring the quality of the event.

The Cultural Services of the City of Lapua was the commissioner of this thesis, and
their representatives’ interview was used as background material for the event man-
ual. The interview helped determine the titles of the manual and define its content.
Moreover, the latest Kesdd Kauppakadulla event production and the information
collected during it was made use of in the writing process.

‘A manual for the production of the Kesaa Kauppakadulla event’ was written to en-
sure the success of the event and, eventually, to improve its quality. The basic in-
formation compiled in the manual ensures the solid quality of the event and that the
most important elements of the event are taken into account in its production. The
event manual is the basis of an event plan, which leaves more time for the producer
to polish the details and to improve the event.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetytn toimeksianto

Lapuan kaupungin kulttuuripalvelut jarjestaé joka kesa kaikille lapualaisille tarkoite-
tun kesatapahtuman Kesdd Kauppakadulla. Tapahtuman tuottajana toimii kesa-
tyontekija, jolle tapahtuma voi olla entuudestaan taysin tuntematon. Lapuan kau-
pungin kulttuuripalveluilla herasikin tarve laatia kasikirja itsendisen tuottajan ensisi-
jaiseksi oppaaksi ja avuksi, jotta han ymmartaisi syvallisesti, mistd Kesda Kauppa-
kadulla -tapahtumassa on todella kysymys. Ajatuksena oli laatia tapahtu-
mamanuaali, joka sisaltéisi tapahtuman perustietojen lisaksi muun muassa vinkkeja
tuotannon aikatauluttamiseen, ohjelman suunnitteluun ja markkinointiin sek& val-

miita pohjia suunnitelmille ja sopimuksille.

1.1.1 Lapuan kaupungin kulttuuripalvelut

Lain kuntien kulttuuritoiminnasta (166/2019) mukaan kunnan tehtdvanéa on jarjestaa
kulttuuritoimintaa ja taméan tehtavan tayttamiseksi kunnan on muun muassa edistet-
tava kulttuurin yhdenvertaista saatavuutta sekéa kulttuuria osana asukkaiden hyvin-
vointia ja paikallista ja alueellista elinvoimaa. Lapuan kaupungin kulttuurin peruspal-

veluista huolehtii kaupungin kulttuuripalvelut.

Lapualla on paljon aktiivista kulttuuritoimintaa. Suurin osa tasta toiminnasta keskit-
tyy Kulttuurikeskus Vanhan Paukun alueelle. (Kulttuurikeskus Vanha Paukku a, [vii-
tattu 21.10.2019].) Vanha Paukku on muutettu kulttuurikeskukseksi entisen Lapuan
Patruunatehtaan vahoista tehdaskiinteistdista 1990-luvun puolivalin jalkeen. Kult-
tuurikeskuksen alueella toimivat nykyaan muun muassa Lapuan kaupunginkirjasto,
musiikki- ja kansalaisopisto, teatteri, elokuvateatteri seké eri alojen yrityksia. Myo6s
Lapuan kaupungin kulttuuripalveluilla on omat tilat Vanhassa Paukussa. (Kulttuuri-
keskus Vanha Paukku d, [viitattu 21.10.2019].)

Lapuan kaupungin kulttuuripalveluiden tehtavana on edistaa Lapuan kehittymista

monimuotoiseksi asuinymparistoksi ja kiinnostavaksi vapaa-ajanviettopaikaksi.



Tama tapahtuu muun muassa tarjoamalla kaupunkilaisille monipuolista museo- ja
nayttelytoimintaa seka erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia. (Kulttuurikeskus Vanha
Paukku a, [viitattu 21.10.2019].) Kulttuuripalvelut tyéllistavat tapahtumien, museoi-
den ja matkailun pariin kokopdivaisesti kuusi ihmistd (Kulttuurikeskus Vanha
Paukku e, [viitattu 21.10.2019]).

Lapuan kaupungin kulttuuripalveluiden piiriin kuuluvat kaupungin omistamat ja ylla-
pitamét museot ja nayttelytilat (Kulttuurikeskus Vanha Paukku a, [viitattu
21.10.2019]). Yksi naistd museoista on Vanhaan Paukkuun entisen Lapuan patruu-
natehtaan pintakasittelylaitoksen tiloista kunnostettu Lapuan Taidemuseo. Loka-
kuussa 2006 nayttelytoimintansa aloittanut Lapuan Taidemuseo esittelee laaja-alai-
sesti kuvataidetta kolme kertaa vuodessa vaihtuvissa nayttelyissaan. Paikallisesti ja
maakunnallisesti tarkedn kulttuuripalveluiden tuottajan Taidemuseosta tekee sen
asema Alajarvelld sijaitsevan Nelimarkka-museon lisaksi ainoana Etela-Pohjan-

maan aluetaidemuseona. (Lapuan Taidemuseo, [viitattu 21.10.2019].)

Lapuan Taidemuseon lisaksi Vanhassa Paukussa sijaitsevat Lapuan Patruunateh-
taan museo, Lapuanliikkeen museo ja Pyhadlahden Valokuvaamomuseo seka Pat-
ruunagallerian ja Pohjanmaan valokuvakeskuksen nayttelytilat. Lapuan Patruu-
natehtaan museo, Lapuanliikkeen museo ja Pyhalahden Valokuvaamomuseo muo-
dostavat yhdessa Vanhan Paukun kulttuurihistoriallisten museoiden kokonaisuu-
den. (Kulttuurikeskus Vanha Paukku a, [viitattu 21.10.2019].) Patruunagalleria taas
tarjoaa eri taiteenlajien vaihtuvia nayttelyitd ja Pohjanmaan valokuvakeskuksen
nayttelytila esittelee pohjanmaalaista valokuvataidetta (Kulttuurikeskus Vanha
Paukku c, [viitattu 21.10.2019]). Kaikkien edella lueteltujen lisaksi Lapuan kaupun-
gin kulttuuripalvelut tekee yhteistyota Lapua-Seuran ja sen yllapitaman Rankiméen
talomuseon kanssa (Kulttuurikeskus Vanha Paukku a, [viitattu 21.10.2019]).

Museo- ja nayttelytilojen lisaksi Lapuan kaupungin kulttuuripalvelut jarjestaa erilai-
sia tapahtumia ja tilaisuuksia, kuten konsertteja ja teatteriesityksia kouluille ja pai-
vakoteihin. Yksi tarkeimmista kulttuuripalveluiden tapahtumista on joka kesa jarjes-
tettdva Kesaad Kauppakadulla. Kulttuuripalvelut toimii myds yhteistybkumppanina
monissa kaupungin tapahtumissa. (Kulttuurikeskus Vanha Paukku a, [viitattu
21.10.2019].)



Lapuan kaupungin kulttuuripalvelut pitdd huolen myds kaupungin matkailupalve-
luista, silla Vanhan Paukun infopiste toimii muiden tehtaviensa lisaksi kaupungin
matkailutoimistona. Kulttuurikeskus Vanhan Paukun alueella jarjestetaan ryhmille
maksuttomia opastettuja kierroksia, joissa tutustutaan Vanhan Paukun museoihin,
yrityksiin ja muihin palveluihin sekd alueen historiaan. (Kulttuurikeskus Vanha
Paukku b, [viitattu 21.10.2019].)

1.1.2 Kesaa Kauppakadulla -tapahtuma

Kesaa Kauppakadulla on Lapuan kaupungin kulttuuripalveluiden vuodesta 2013 al-
kaen jarjestamé kesatapahtuma. Kesé&a Kauppakadulla jarjestetaan viitenad kesa-
heindkuun tiistai-iltana klo 18-20. Tapahtumapaikkana toimii Pyhalahden aukio
Kauppakadun varrella, Lapuan keskustassa. Tapahtuman ohjelma on suunniteltu

sopimaan koko perheelle ja tapahtumaan on vapaa péaasy. (Lehto 2018.)

Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman edeltajana toimi Kulttuurikeskus Vanhassa Pau-
kussa jarjestetty Kesda Vanhassa Paukussa -tapahtuma, mutta kesaksi 2013 se
haluttiin siirtdaé lahemmas keskustaa. Siirron taustalla olikin halu elavéittdd Lapuan
keskustaa ja tarjota lisaa tapahtumia kaikenikéisille lapualaisille seka turisteille. Siir-
ron myota myds tapahtuman nimi vaihtui. Aluksi tapahtuma jarjestettiin kuutena tiis-
tai-iltana klo 19—-21, mutta vuodesta 2016 iltoja on ollut enda viisi ja tapahtuma-aika
aikaistui tunnilla. (Lehto 2018.)

Kesda Kauppakadulla -tapahtuman ohjelmassa on monipuolista, koko perheelle so-
pivaa kesaista tekemistéa ja kokemista. Tapahtumapaikkana toimivan Pyhalahden
aukion lavalla on tdh&n mennesséa esiintynyt muun muassa kuoroja, soitinyhtyeita,
taikuri ja teatteriryhmié. Lisaksi aukiolla on nahty esimerkiksi muotinaytds, tanssia,
keppihevosravit ja tukkilaisndytés. (Lehto 2018.) Kesaa Kauppakadulla -tapahtu-
man ohjelman suunnittelussa on oleellista, ettd joka kesd tapahtuu jotain uutta,
vaikka musiikki yhdistaakin jokaista tapahtumailtaa. Myds yhteistyo lapualaisten yri-

tysten, yhteisdjen ja kylien kanssa on tarkeaa. (Maki-Oversteyns 2019.)



Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman halutaan tarjoavan kaikenikaisille sopivaa, niin
lapualaisia, turisteja kuin kesdasukkaitakin viihdyttavaa ohjelmaa. Tapahtuman koh-
deryhma on siis laaja, mutta eniten tapahtumassa voidaan sanoa kayvan kaupungin
seniorivaestda seka lapsiperheitd. (Méki-Oversteyns 2019.) Kesaa Kauppakadulla
onkin lapualaisten keskuudessa suosittu tapahtuma. Parhaimmillaan tapahtumavie-
raita on ollut paikalla Pyhalahden aukiolla arviolta 400 henkil6&, huonoimpana iltana
taas vain kymmenen. Keskimaarainen kavijamaaréa yhtena tapahtumailtana on kui-
tenkin 150-200 henkeé&. Eniten kavijamaaraan vaikuttaa kesan vaihteleva saa: jos

sataa vettd, osallistujamaara jaa pieneksi. (Lehto 2018.)

Kesda Kauppakadulla -tapahtuman tuotannosta vastaa Lapuan kaupungin kulttuu-
ripalvelut ja tapahtumaa varten palkattu oma tuottaja. Lapuan kaupungin kulttuuri-
palveluiden henkilostéstd mukana ovat tuottajan liséksi kulttuuripaallikkd Susanna
Maki-Oversteyns sekéa myyntisihteeri Ruut Lehto. Kulttuurip&allikko ja myyntisihteeri
toimivat tuottajan apuna ja tapahtuman vastaavina tuottajina hallitessaan tapahtu-
mabudjettia. Maki-Oversteyns ja Lehto myds valmistelevat tuotantoa talven aikana,
kunnes keséksi palkattava tuottaja jatkaa tapahtuman jarjestelyja alkukevaésta al-
kaen. (Maki-Oversteyns 2019.)

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet ja rakenne

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on pohtia ja arvioida tapahtumaoppaan roolia
tapahtuman laadun varmistamisessa. Tyon toiminnallisen osion tavoitteena on laa-
tia Manuaali Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen (jatkossa myos ta-
pahtumamanuaali tai manuaali). Tapahtumamanuaaliin halutaan koota Kesaa
Kauppakadulla -tapahtumaa koskevat perustiedot, jotta mitdan ei unohtuisi. Samat
ihmiset eivat valttamatta aina ole tekemassa tapahtumaa, mutta tapahtuman hen-
gen ja perusidean halutaan silti sailyvan keséasta toiseen. Manuaali Kesaa Kauppa-
kadulla -tapahtuman tuottamiseen luodaan tukemaan tulevien kesien tapahtumien

onnistumista ja lopulta my6s tapahtumasarjan laadun parantamista.

TyoOn teoreettisessa osuudessa tarkastellaan tapahtumien laatua ja laadun mittaa-
mista. Tapahtuman onnistuminen voidaankin maarittd& monella tavalla. Esimerkiksi

Vallo ja Hayrinen (2016, 121) maarittelevat onnistuneen tapahtuman strategisten ja
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operatiivisten kysymysten kautta. Toiset taas arvioivat tapahtuman onnistumista
sen mukaan, sisaltddko se kaikki elementit, jotka he itse vaativat onnistuneelta ta-
pahtumalta, esimerkiksi tietyn maaran kavijoita tai sujuvan ohjelman. Toisinaan on-

nistuneesta tapahtumasta riittaa kertomaan se, ettd ihmisilla on ollut hauskaa.

Tapahtuman laadun arviointiin on mittareita ja mittaustapoja, mutta ne vaihtelevat
tuottajan, tapahtuman ja tapahtuman tavoitteen mukaan. Mitdén yksiselitteista, kaik-
kiin tapahtumiin sovellettavaa mittaristoa ei ole. Kaikkia tapahtumia kuitenkin yhdis-
taa se, etta tuottaja haluaa sen onnistuvan. Tassa opinnaytetytssa keskitytaan yh-
teen tapahtuman onnistumista edistavaan tytkaluun, sen tuotantoa varten laadit-

tuun ohjeistukseen.

Tama opinnaytetyo jatkuu toimeksiannon ja tyon tavoitteiden esittelyn jalkeen on-
nistuneen tapahtuman elementtien kasittelylla. Onnistunutta tapahtumaa tarkastel-
laan Vallon ja Hayrisen (2016, 121) mé&arittelemien strategisten ja operatiivisten ky-
symysten avulla. Taméan jalkeen pohditaan tapahtuman laatua ja miten tapahtuman
onnistumista voidaan mitata. Opinnaytetyon neljannessa luvussa kasitelladn tyon
tuloksena syntyneen Manuaalin Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen
laadintaprosessi: tausta-aineistoksi toteutettu toimeksiantajan haastattelu, kirjoitus-
prosessi sekd manuaalin sisaltd ja rajaus. Ty0 paattyy tapahtumamanuaalin arvi-

ointiin ja pohdintaan.
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2 ONNISTUNEEN TAPAHTUMAN ELEMENTIT

Tassa opinnaytetyon luvussa kaydaan lapi onnistuneen tapahtuman elementteja.
Onnistuneessa tapahtumassa on Vallon ja Hayrisen (2016, 121) mukaan kohdal-
laan sek& tunne etta siséltd. Onnistuneessa tapahtumassa on siis onnistunut oh-
jelma, mutta tapahtumavieraat myos nauttivat tapahtuman tunnelmasta. Tassa lu-
vussa kasitelladan Vallon ja Hayrisen (2016, 121) maarittelemia strategisia ja opera-
tiivisia kysymyksia, joihin vastaaminen tapahtuman suunnitteluvaiheessa vie tuotta-
jaa lahemmas seka onnistuneen tapahtumasisallon etté tavoitellun tunnelman saa-

vuttamista.

2.1 Strategiset kysymykset

Vallon ja Hayrisen (2016, 121) tapahtumaan liittyvat strategiset kysymykset kehot-
tavat tuottajaa pohtimaan tapahtuman tavoitetta ja viestia eli miksi tapahtuma jar-
jestetaan, sen kohderyhmaa seka lahtokohtia. Strategisiin kysymyksiin vastaamalla

selvida usein tapahtuman idea ja/tai teema. (Vallo & Hayrinen 2016, 121-123.)

2.1.1 Tapahtuman tavoite

Vallon ja Hayrisen (2016, 121-122) mukaan onnistuneella tapahtumalla on tavoite
ja syy, miksi se jarjestetaan. Tapahtumaorganisaation tulee miettia, mita se haluaa
tapahtumallaan osallistujille viestia ja mita tapahtumalla halutaan saavuttaa. Tama
tavoite on myds pidettava tiukasti mielessa koko suunnitteluprosessin ajan. (Mo-
mentti 2017; Vallo & Hayrinen 2016, 121-122). My6s Catani (2017, 19) mainitsee
onnistuneen tapahtuman elementiksi tavoitteellisuuden. Tapahtumalla ei valtta-
matté tarvitse olla liikketoiminnallisia tavoitteita, mutta ihmisten paikalle kutsumiseen

tulee olla syy. Syyksi riittaa kuitenkin esimerkiksi hauskanpito. (Catani 2017, 19.)

Usein tapahtuman suunnittelu aloitetaan toteutuksen ideoinnista. Aluksi mietitaan

tapahtumapaikkaa ja ohjelmaa, vaikka hyvan tapahtuman suunnittelu alkaa aina ta-
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voitteesta. (Ruostetsaari 2016, 24.) Jos tavoitetta ei ole mietitty ja tapahtuma jarjes-
tetdan vain tavan takia tai koska joku muukin jarjestaa, on lopputuloksena usein

hyvin epamaé&arainen tilaisuus (Vallo & Hayrinen 2016, 132-133).

Tapahtuman tavoitteet voidaan jakaa esimerkiksi laadullisiin ja maaréallisiin. Laadul-
lisia tavoitteita voivat olla asiakaskokemukseen ja vuorovaikutuksen laatuun liittyvat
tavoitteet. Naita mitataan esimerkiksi kysymalla asiakkailta palautetta tapahtumasta
ja tarkkailemalla keskusteluita sosiaalisessa mediassa. Tapahtuman maaréalliset ta-
voitteet liittyvéat usein osallistujamaariin: kuinka paljon yleis6a tapahtumassa oli tai

kuinka paljon kavijoita sen nettisivuilla. (Ruostetsaari 2016, 24-25.)

Tapahtumaa, jolla ei ole tavoitetta, ei kannata jarjestaa. Tapahtumalla on kuitenkin
kaksi osapuolta: jarjestajan lisdksi myos yleisolla on tavoitteita tapahtuman suhteen.
Osallistujan tavoitteita voivat olla uusien ihmisten tapaaminen, hyvastd musiikista
nauttiminen tai uuden kokeminen. Parhaassa tapauksessa seka jarjestajan etta
osallistujan tavoitteet kohtaavat. Vaikka tavoitteet eivat olisi identtisid, voivat ne tay-
dentaa toisiaan ja tapahtuma onnistua. Esimerkiksi elokuvan ensi-illan jarjestaja ha-
luaa tapahtumaansa katsojia ja osallistuja taas nahda elokuvan, jolloin tapahtuma-
jarjestajan ja osallistujan tavoitteet taydentavat toisiaan. (Hollmén 2019; Ruoste-
tsaari 2016, 28.)

Tavoitteen lisaksi tapahtumaorganisaation tulisi pohtia, minka viestin se haluaa ta-
pahtumalla tai tapahtumassa valittaa. Tapahtuman valittama viesti, kertoi se sitten
ekologisuudesta, laadukkuudesta tai yhteisollisyydesta, kuvaa jarjestavaa tahoa
paljon. Viesti on helpompi valittaa, kun se on selvitetty oman organisaation lisaksi
myo6s muille tapahtuman jarjestelyihin osallistuville tahoille ja yhteistydkumppa-
neille. (Vallo & Hayrinen 2016, 140-142.)

2.1.2 Tapahtuman kohderyhma

Tapahtuman kohderyhma eli kenelle tapahtuma tehdaan, vaikuttaa tapahtuman
suunnitteluun huomattavasti. Tuottajan on tunnettava tapahtuman kohderyhma osa-

takseen suunnitella juuri heita kilnnostavan ja juuri heidan nakoisensa ja kokoisensa
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tapahtuman. (Vallo & Hayrinen 2016, 145.) Tapahtumayleiso tulee kuitenkin pai-
kalle, koska haluaa saada sielta jotain ja tahan tarpeeseen on myd@s vastattava: ta-
pahtuman tulee tarjota osallistujalle jotain, mistd han hyo6tyy. (Ruostetsaari 2016,
27.) On oleellista muistaa, etta tuottaja toteuttaa tapahtumaa aina ennalta maaritel-
lylle kohderyhmalle, ei itselleen. Yhté tarkeaa on myds tuottaa jokainen tapahtuma

yhta laadukkaasti ja kohderyhma huomioiden. (Vallo & Hayrinen 2016, 148.)

Ennen tapahtuman suunnittelua, tulee tuottajan selvittda kohderyhmastaan mahdol-
lisimman paljon tietoja ja pohtia, mita yleis6 odottaa tapahtumalta ja miten se suh-
tautuu tapahtuman tavoitteeseen tai viestiin. Tarkemman kuvailun helpottamiseksi
kohderyhman voi jakaa alaryhmiin, joista kaikki eivat ehka lopulta kuulukaan tuotet-
tavan tapahtuman kohderyhmaan. Esimerkiksi yritystapahtumaan kutsuttavat asi-
akkaat voi jakaa kanta-asiakkaisiin ja uusiin asiakkaisiin, joista jalkimmainen maéari-

telladn tapahtuman tarkemmaksi kohderyhmaksi. (Van Der Straeten 2013, 19-20.)

Jotta tapahtuman tuottaja saisi selville, miten hanen tapahtumansa tavoittaisi ihmi-
sia ja houkuttelisi heita paikalle, on hanen hyodyllista profiloida tapahtumansa koh-
deryhman edustajia. Profiilien laatimiseen kaytettavia tunnuspiirteita voivat olla esi-
merkiksi ik&, sukupuoli, perhetilanne, ammatti, mielenkiinnonkohteet, ostotottumuk-
set ja sosiaalisen median kayttdtottumukset. Mita tarkemmin tuottaja pystyy naiden
tekijoiden avulla tapahtuman kohderyhmaa kuvailemaan, sen parempi. (Van Der
Straeten 2013, 22.)

Tapahtuman kohderyhman ominaisuuksia ei tarvitse pelk&staéan arvailla. Kohderyh-
man maarittdmisen apuna voi kayttdd saman tapahtuman aiempia osallistujia ja
heiltéa kerattya palautetta. Hyva palaute viestii, etta sen jattaneet ovat olleet oikea
yleisO tapahtumalle. Jos tapahtumaa ei ole aiemmin jarjestetty tai sen kavijoista ei
ole tietoa, voi muista samanlaisista tapahtumista olla apua. Esimerkiksi kilpailevien
tapahtumien nettisivut, viestintatyyli ja markkinointikanavat kertovat heidéan kohde-

ryhmastaan. (Nielsen 2019.)
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2.1.3 Tapahtuman lahtékohdat: tapahtuma-aika ja -paikka

Tapahtuman lahtékohdiksi luetaan Vallon ja Hayrisen (2016, 167) mukaan tapah-
tuma-aika ja -paikka seka se, minkalaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa. Tapah-
tumapaivaa paatettaessa kannattaa pohtia, onko tilaisuus jarjestettava jonain tiet-
tynd paivana, kuten jonain juhlapaivana. Toisaalta pitdd huomioida myo6s juhlapai-
kan, paaesiintyjan seka tapahtumajarjestajan aikataulut. (Catani 2017, 42.) Yritysti-
laisuuksiin osallistuminen on varmempaa aamupaivisin tyopaivina, epavarminta se
on maanantaiaamuisin ja perjantai-iltapaivisin. Vapaa-ajan tapahtumat taas kannat-
taa jarjestdd nimenomaan vapaa-aikana, eli iltaisin ja viikonloppuisin. (Vallo & Hay-
rinen 2016, 174-175.)

Samaan aikaan toteutettava toinen tapahtuma voi olla etu tai haitta: Jos samalla
paikkakunnalla jarjestetaan samoihin aikoihin toinen tapahtuma, jolla on sama koh-
deryhma, voivat tapahtumat turhaan vieda toisiltaan kavijoita. Toisaalta taas tapah-
tumat voivat tukea toisiaan tuoden toisilleen lisdarvoa. (Catani 2017, 43.) Muita huo-
mioitavia tai hyodynnettavia paallekkaisyyksia luovat koululaisten loma-ajat, hirven-
metsastyskaudet ja muut vastaavat, maanlaajuisesti ihmisten aikatauluihin vaikut-
tavat ajanjaksot (Vallo & Hayrinen 2016, 175).

Tapahtuman jarjestamispaikka voi olla mika tahansa: oma tai vuokrattu, tapahtuma-
tilaksi suunniteltu halli tai kayttdon muokattavissa oleva huone, tapahtumaa varten
rakennettava pop-up tila, ulkotila tai virtuaalinen alusta. Tapahtumatilan valitsemi-
nen on tarkeaa, silla hyva tila vahvistaa tapahtuman tunnelmaa ja parhaassa ta-
pauksessa tukee tapahtuman tavoitteita. (Catani 2017, 45-47.) Paikkaa valitessa
pitddkin ottaa huomioon tapahtuman luonne seka osallistujat. Arvokas gaala vaatii
tapahtumatilalta toisenlaisia asioita kuin rock-konsertti. (Vallo & Hayrinen 2016,
169.)

Hyva tuottaja vierailee valitussa tapahtumatilassa hyvissa ajoin ja varmistaa, etta se
soveltuu juuri tuotannon alla olevan tapahtuman kayttdon. Huomiota on syyta kiin-
nittdd muun muassa paikan sijaintiin, kulkuyhteyksiin, esteettémyyteen, kokoon,
siisteyteen ja somistusmahdollisuuksiin. Tilasta tulisi |0ytya tapahtuman tarpeisiin

sopivaa tekniikkaa, danentoistolaitteet, mahdollisuudet tarjoiluiden jarjestamiseen,
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naulakoita seka wec-tilat. Tapahtumapaikalla ei ole valttamatonté olla kaikkia tapah-
tuman vaatimia fasiliteetteja, mikali niiden jarjestaminen tapahtumaa varten muualta
on mahdollista. (Vallo & Hayrinen 2016, 170.) Jos tapahtumaorganisaatio on pieni,
helpottaa tapahtuman toteuttamista tila, jossa tapahtuman vaatimat ominaisuudet
ovat jo valmiina. Tilan vuokra voi olla isompi, mutta aikaa ja vaivaa saastyy. (Catani
2017, 45-46.)

2.2 Operatiiviset kysymykset

Vallon ja Hayrisen (2016, 125) operatiiviset kysymykset liittyvat tapahtuman toteut-
tamiseen. Tuottajan tulisi mietti& tapahtumaprosessia eli miten tapahtuma toteute-
taan, tapahtuman ohjelmasisaltt6a seka tapahtuman vastuuhenkiloita (Vallo & Hay-
rinen 2016, 125-126). Catanin (2017, 19) mukaan onnistuneessa tapahtumassa on
vieraita kiinnostavan sisallon lisdksi myds realistinen budjetti, ammattimaiset jarjes-
telyt ja sen parissa tehd&én selkeaa viestintaa. Lisaksi tapahtuman kannalta ehdot-

toman tarkea elementti on turvallisuus.

2.2.1 Tapahtumaprosessi: suunnittelu, toteutus ja jalkimarkkinointi

Tapahtumaprosessi alkaa suunnittelusta, mutta siihen kuuluvat myds kaikki muut
vaiheet toteutuksen kautta jalkimarkkinointiin (Vallo & Hayrinen 2016, 125). Vallon
ja Hayrisen (2016, 191) mukaan suunnittelu on onnistuneen tapahtuman kannalta
ratkaisevan tarkedaa. Tapahtuman suunnittelu tulee aloittaa riittdvan ajoissa, silla se
on tapahtumatuotannon vaiheista usein pisin ja aikaa vievin. Mitd isompaa tapahtu-
maa ollaan tuottamassa, sita aikaisemmin suunnittelu tulee aloittaa. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 191.)

Tapahtuman suunnittelu on ajatustyota. Suunnitteluvaiheessa tuottajan on osattava
kuvitella jokainen tapahtuman vaihe, koko tapahtuman kaari alusta loppuun. N&in
han havaitsee toiminnot ja tilanteet, jotka vaativat huomiota tai jarjestelyja tapahtu-
man aikana. Esimerkiksi paikat, joihin voi muodostua jonoa ja miten se vaikuttaa

tiettyjen tapahtuman elementtien sijoitteluun. (Vallo & Hayrinen 2016, 191.)
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Catanin (2017, 34) mukaan suunnittelua auttaa yksityiskohtien ja aikataulujen kir-
jaaminen esimerkiksi Excel-tiedostoon. Kun listalla on joka ikinen pienikin tapahtu-
maan liittyva yksityiskohta, ei minkaan niista toteuttaminen unohdu. Samalla lista
toimii tuottajalle dokumenttina siitd, miten tuotanto on edennyt, mitk& asiat ovat to-
teutuneet ja mitka taas eivat. (Catani 2017, 34.) Tapahtuman hahmottaminen pie-
nind, helpommin hallittavina yksityiskohtina suuren kokonaisuuden sijaan auttaa
konkretisoimaan ty6tehtavia ja tekemaan tapahtumatuotannon kokonaisuudesta

helpommin hahmotettavan koko tapahtumaorganisaatiolle (Bladen ym. 2012, 36).

Tapahtuman aikataulusuunnitelmaan kannattaa kirjata kaikki: mita tapahtuu, missa,
mihin aikaan ja kuka siitd on vastuussa. Aikataulun suunnittelu varmistaa esimer-
kiksi, etta tapahtumapaikka rakennetaan ja puretaan loogisessa ja aikaa seka rahaa
saastavassa jarjestyksessa, tapahtumassa tyoskentelevien ei kenenk&aan tarvitse
odottaa toimettomana vuoroaan ja lopulta itse tapahtumassa kaikki toimii sujuvasti.
(Catani 2017, 34-35.) Tapahtuman sujuvuus onkin osa sen laatua. Laadukkaassa
tapahtumassa esimerkiksi narikassa on tarpeeksi henkilékuntaa eivatka jonot ves-
saan tai baaritiskille veny kohtuuttoman pitkiksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 197.)
Osansa tapahtuman sujuvuuteen tekee sen rytmitys. Tarvittaessa yleisolle on an-
nettava mahdollisuus pitad taukoa asiaohjelmasta ja aikataulutettava viihdetapah-
tuman ohjelmanumerot esimerkiksi tapahtuman etenemisen ja yleison mielenkiin-
non kannalta jarkevasti. (Vallo & Hayrinen 2016, 203—-204.)

Tapahtuman toteutusvaihe tekee suunnitelmista todellisia. Toteutusvaihe itsesséan
voidaan jakaa vield rakennusvaiheeseen, itse tapahtumaan seké purkuvaiheeseen.
Tapahtuman rakentaminen tarkoittaa muun muassa tapahtumapaikan kalustamista
ja somistamista seka tekniikan pystyttdmista. Tapahtuman aikana tuottajan on pi-
dettdva huolta tapahtuman toteutumisesta suunnitelmien mukaan seka aikataulun
pitavyydestd. Hanen on myds oltava valmiina reagoimaan mahdollisiin muutoksiin
ja tehtava niiden mukaisia ratkaisuja. (Vallo & Hayrinen 2016, 198-199, 202.) Ta-
pahtuman toteutus paattyy purkuvaiheeseen, jossa tapahtumapaikka palautetaan
samaan tilaan, missa se oli rakennusvaiheen alkaessa. Jos purkuvaihetta aloitel-
laan tapahtuman ollessa vield kaynnissa, pitda se tehda hienovaraisesti tapahtuma-
vieraita hairitsematta. Tuottaja lahtee kotiin vasta viimeisen vieraan poistuttua. (Ca-
tani 2017, 123.)



17

Tapahtuman jalkimarkkinointi on yksinkertaisimmillaan osallistujien, esiintyjien ja
henkilokunnan kiittamista ja huomioimista. Kiitokset voi valittaa viestilla tai sosiaali-
sen median kautta esimerkiksi kuvien muodossa. Jalkimarkkinointiin kuuluu myds
palautteen keradminen tapahtumasta. Palautteen avulla tuottaja voi kehittda seka

itsedan ettd seuraavaa tapahtumaansa. (Vallo & Hayrinen 2016, 220-221.)

2.2.2 Tapahtuman ohjelmasiséalto

Vallo ja Hayrinen (2016, 233) kehottavat huomioimaan tapahtuman ohjelmasisallén
suunnittelussa sen tavoitteen, kohderyhman, teeman ja viestin, joka tapahtumalla
halutaan valittdd. Heidan mukaansa tapahtumat voidaan sisallonsuunnittelun kan-
nalta jakaa asia- ja viihdetapahtumiin seké naiden yhdistelmiin, mikéa vaikuttaa myo6s

tilaisuuden ohjelman valintaan.

Asiatapahtuman sisélto tulee rakentaa tapahtuman kohderyhman mukaan eikd
heita saa yli- tai aliarvioida. Ohjelman tulisi siis olla mielenkiintoista, mutta ei liian
vaikeaa tai helppoa. Tilaisuuden ohjelmaa saa rytmitettya asiasisallon valiin sijoite-
tulla kevyemmalla ohjelmanumerolla. Myds viihdetapahtuman ohjelman suunnitte-
lussa on huomioitava kohderyhmé seka viesti, joka halutaan valittaa. Esimerkiksi
stand up -koomikon esiintyminen tekee tapahtumasta erilaisen kuin iskelmélaulajan
konsertti. (Vallo & Hayrinen 2016, 251-252.)

Yhdistelmatapahtumassa yhdistyvéat seka asia- ettd viihdeohjelma, hyéty ja huvi.
Esimerkkina voidaan pitdé asiapitoista seminaaria, joka paattyy viihteelliseen ohjel-
manumeroon ja vapaamuotoiseen seurusteluun. Hy6édyn ja huvin suhde vain pitaa
osata pitdéd oikeana, ettei kumpaakaan olisi liikaa tai liian vahan. (Vallo & Hayrinen
2016, 253.)

Catani (2017, 22) puolestaan jaottelee tapahtumien ohjelmasiséllén aistimukselli-
siin, hyodyllisiin ja yhteisollisiin. Usein tapahtumassa yhdistyvéat jotenkin nadma
kaikki kolme sisalt6a, mutta jokin niista korostuu. Ohjelma ja muu sisaltdé maarittyvat
tapahtumalle asetettujen tavoitteiden mukaan. Esimerkiksi aistimuksellisessa ta-

pahtumassa, kuten konserteissa ja urheilukilpailuissa ohjelma ja viihteellisyys ovat
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korostetussa asemassa. Tapahtumavieraiden rooli on melko passiivinen heidéan ol-

lessa muiden esittdman viihteen katsojia ja kokijoita. (Catani 2017, 22-23.)

Hyotytapahtumissa, kuten seminaareissa, kongresseissa ja palkintogaaloissa on
tarkoitus oppia, palkita ja verkostoitua. HyoOtytapahtumien osallistujat saavat jotain
enemman kuin muut ja he myds tiedostavat omansa ja muiden tilaisuuden vieraiden
tarkeyden. Siksi he ovatkin kiinnostuneempia muista osallistujista ja aistimukselli-
sen tapahtuman asiakkaita aktiivisempia. HyOtytapahtumissa on tarkoitus seurus-
tella muiden kanssa ja osallistua tapahtuman kulkuun jotenkin, esimerkiksi kysy-
malla jotain seminaarin puhujalta. Yhteisollisissa tapahtumissa, kuten henkilostoti-
laisuuksissa ja tyopajoissa aktiivisuus korostuu hyodtytapahtumiakin enemman, silla
ydin on tilaisuuden vieraiden vuorovaikutuksessa ja sosiaalisessa kanssakaymi-
sessa. Tapahtumassa yhteisdllisyys ja me-henki ovat oleellisia ja vieraiden osallis-
tuminen valttamatonta. (Catani 2017, 22—-24.) Catanin ohjelmasiséllén jaottelua on

selvennetty taulukkoon 1.

Taulukko 1. Tapahtuman ohjelmasisallon jaottelu Catanin mukaan (Catani 2017,
22-24).

Ohjelmasisiltd Esimerkkitapahtuma Tapahtuman tavoite = Tapahtumavieraan
rooli
Aistimuksellinen | Konsertti, urheilukilpailu Viihtyminen Passiivinen kokija
Hyédyllinen | Seminaari, kongressi, Oppiminen, Aktiivisempi osallistuja
palkintogaala palkitseminen,

verkostoituminen

Yhteisollinen | Henkiléstétilaisuus, tydpaja  Vuorovaikutus, Aktiivisin,
sosiaalinen osallistuminen
kanssakayminen valttdméaténta

Tapahtuman sisdltd muodostuu teemasta, ohjelmasta, asioista ja esiintyjista. Laa-
dukkaassa tapahtumasisalldssa on huomioitu monipuolisesti eri aistit ja se ylittda
osallistujan odotukset. Ohjelmasta ei saa siis ennakkoon luvata turhaan liikoja.
(Vallo & Hayrinen, 233.) Laadukkaan tapahtumasisallosta tekee myds sen selkeys
ja tarkka rajaaminen. Hyva sisaltdé muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jossa to-

teutuu tapahtuman kaari: alku, keskikohta ja loppu. Tapahtumavieraskin nauttii, kun
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han ymmartaa ohjelman sisallon, mita tapahtuu seuraavaksi ja miten hanen odote-
taan toimivan. (Catani 2017, 22; Vallo & Hayrinen 2016, 233.)

2.2.3 Tapahtumaorganisaatio

Tapahtumaorganisaatio on vastuussa jarjestamastaan tapahtumasta, jonka toteut-
tamiseksi tarvitaan monenlaista osaamista, niin taiteelliselta, tekniseltd kuin talou-
delliseltakin puolelta. Tapahtuma on projekti, jossa johdetaan seka ihmisia etta asi-
oita ja siksi osaava johtaminen on tapahtuman onnistumisen kannalta valttdma-
tontad. Osaava johtaja hallitsee asiakokonaisuuksien lisdksi ihmisten sitouttamisen,
kannustamisen ja innostamisen. (Kauhanen ym. 2002, 93; Vallo & Hayrinen 2016,
265.)

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa on hyva kartoittaa useiden tapahtumaorganisaa-
tion jasenten mielipiteitd asioihin. Tapahtumaa toteutettaessa on sen sijaan tarkeaa,
ettd tapahtuman kullakin vastuualueella on vain yksi alueesta vastaava henkild.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 48.) Paavastuu tapahtumasta on yhdella
henkilolla, joka ymmartaa kokonaisuuden, tietdéd kaiken ja myds lopulta tekee kaikki
paatokset. Tama henkildé on tuottaja, joka vastaa tapahtuman kaytannonjarjeste-
lyista. (Catani 2017, 32.) Tuottaja on tapahtumaprojektin projektipaallikko ja johtaja.
H&an kantaa isointa vastuuta ja paatantavaltaa ja siksi hdnen on oltava myés ehdot-

toman sitoutunut tehtavaansa. (Vallo & Hayrinen 2016, 266.)

Pienesséa tapahtumassa tuottaja voi huolehtia kaikista tapahtuman osa-alueista yk-
sin, mutta mita isompi tapahtuma on, sitd enemman tuottaja tarvitsee ammattilaisia
avukseen. Tuottaja voi tarvita oman osaamisensa tueksi esimerkiksi graafikon,
verkkovastaavan, turvallisuusvastaavan, pitopalvelun, somistajan seka ohjelmavas-
taavan. (Catani 2017, 32.) Projektirynmaan voi kuulua myés ihmisia yhteistykump-
paneilta ja alihankkijaorganisaatioista (Vallo & Hayrinen 2016, 217). Vastuun jaka-
minen takaa tilaisuuden laadukkuuden joidenkin tiimin jAsenten ollessa erikoistu-
neita eri tapahtuman osa-alueisiin seka toimintavarmuuden, kun tapahtuman onnis-

tuminen ei riipu kenestakaan yhdestéa ihmisesté (Van Der Straeten 2013, 25).
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Tapahtumatuotannon osaamisen lisaksi tuottajalla on siis ehdottomasti oltava myds
kyky johtaa ihmisid, delegoida tehtavia seka tehda paatoksia niin asioita kuin ihmi-
siakin koskien. Yksinkertaisimmillaan johtaminen tarkoittaa tapaamisia, kokouksia,
suunnitelmia ja néaistda muotoutuvien tehtavien delegoimista. Kun tehtavat on dele-
goitu, tuottajan on osattava koordinoida nama kaikki osa-alueet toimimaan yhdessa
ja oltava jatkuvasti tietoinen tuotannon alla olevan tapahtuman senhetkisesta tilan-
teesta. Tapahtuman vision tulisi pysya kirkkaana mielessa ja siité pitéisi viela viestia
selkeésti ja vakuuttavasti myés muulle tyoryhmalle. Tuottajan on muistettava aina
varmistaa, varmistaa ja viela kerran varmistaa, etté kaikki tietavat, mita on sovittu ja

ettd sovitut asiat ovat myds toteutuneet. (Vallo & Hayrinen 2016, 267, 272.)

Ihmiset eivat ole vain valttdmétén, tapahtuman aikaansaamiseksi kaytettava re-
surssi vaan avain sen onnistumiseen. lhmiset suunnittelevat ja toteuttavat tapahtu-
mia toisia ihmisia varten ja he tekevat ne paatokset, joiden myota tapahtumasta
tulee juuri sellainen kuin se on, ainutlaatuinen kokonaisuus. Tapahtuman parissa
tydskentelevat ihmiset ovat siis oleellisina tekijoina vaikuttamassa siihen, miten ta-

pahtumayleiso lopulta tilaisuuden kokee. (Bladen ym. 2012, 114.)

2.2.4 Budjetointi

Tapahtuman budjetti on suunnitelma tapahtuman tuloista ja menoista ja se toimii
myos tydkaluna tapahtuman taloudellisen tilanteen seuraamiseen. Budjetointi kan-
nattaa aloittaa suurpiirteisemmalla kokonaisbudjetin laatimisella ja paloitella se sit-
ten pienempiin osiin. Pienempien kokonaisuuksien hahmottaminen on helpompaa

ja kaikki yksityiskohdat tulee varmemmin huomioitua. (Liveto 2018.)

Tapahtuman budjettiin merkitdan seka sen menot etta tulot. Tapahtuman menoja
ovat muun muassa tilavuokra, rakennuskustannukset, somistus, tekniikka, luvat,
tarjoilut, esiintyjat ja muu ohjelma seké tapahtumaorganisaation palkat ja palkkiot.
(Vallo & Hayrinen 2016, 179.) Kulujen suhde riippuu tapahtuman koosta ja luon-
teesta. Vuonna 2017 suomalaisten festivaalien isoin kuluerd, yhteensa lahes puolet
menoista, olivat esiintyjat ja niiden tuotanto. Taiteilijoihin liittyvia kuluja oli 25 % ja
tuotantoon, kuten tekniikkaan ja lavoihin liittyvia 24 %. Palkat muodostivat 16 %

tapahtuman menoista ja markkinointiin upposi 7 %. Loput reilu neljannes oli kiinteita
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kustannuksia ja muita menoja. (Finland Festivals, [viitattu 24.10.2019].) Tata festi-

vaalien menojen jakaantumista on havainnollistettu kuviossa 1.

Festivaalien menojen jakaantuminen vuonna 2017

m Taiteilijat, 25 %

® Tuotanto, 24 %

m Palkkakulut, 16 %

m Kiinteat kustannukset, 4 %
Markkinointi, 7 %

Muut menot, 24 %

Kuvio 1. Festivaalien menojen jakaantuminen vuonna 2017 (Finland Festivals, [vii-
tattu 24.10.2019]).

Jotta tapahtuma olisi tuottava, on sen saatava jostain myds tuloja. Tapahtuma voi
saada tuloja esimerkiksi lipputuloista, myyntituotoista seka sponsorituloista. (Vallo
& Hayrinen 2016, 179.) Vajaa 70 % suomalaisten festivaalien tuloista vuonna 2017
tuli niiden omasta toiminnasta. Naista omista tuloista lipunmyynnin osuus oli suurin,
40 %. Tuotemyynnista tuli 1 % tuloista, ravintolamyynnista 5 % ja muita oman toi-
minnan tuottoja, kuten vuokratuloja oli 20 %. Yritysyhteistyolla festivaalit saivat
vuonna 2017 6 % tuloistaan. Loput reilu neljannes oli avustuksia valtiolta, kunnilta
ja eri rahastoista. (Finland Festivals, [viitattu 24.10.2019].) Festivaalien tulojen ja-

kaantumista on havainnollistettu kuviossa 2.
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Festivaalien tulojen jakaantuminen vuonna 2017

® Lipunmyynti, 40 %

® Tuotemyynti, 1 %

® Ravintolamyynti, 5 %

® Muut tuotot, 20 %

= Yritysyhteistyotuotot, 6 %
Valtionavustukset, 8 %
Kuntien avustukset, 14 %

Muut avustukset, 7 %

Kuvio 2. Festivaalien tulojen jakaantuminen vuonna 2017 (Finland Festivals, [vii-
tattu 24.10.2019]).

Tapahtuman budjetointi onnistuu, kun kaikki suunnitelmat tehd&én etukateen huo-
lella. Tapahtuma tulee rajata tarkasti ja budjetti tehda realistiseksi alusta lahtien.
Kun tapahtumabudijettiin merkitd&n seka arviot etté todelliset kulut, huomataan heti,
jos budjetti muuttuu alkuperaisesta. (Catani 2017, 24.) Kaikkia kustannuksia ei silti-
k&an voi taysin ennustaa, vaikka budjetoinnin tekisi huolellisesti. Alussa tulot ja me-
not voivat muutenkin olla pitk&lti vain arvioita, jotka tarkentuvat tapahtumatuotannon
edetessa. Budjetissa pitadkin olla jouston varaa, mikéli muutoksia ilmenee. Varsin-
Kin isoissa tapahtumatuotannoissa muutokset voivat aiheuttaa yllattaviakin kuluja,

joita varten kannattaa budjetoida jo heti alussa 5 % menoista. (Liveto 2018.)

Budjetin laatiminen ei yksin riitd taloudellisesti kannattavan tapahtuman tuottami-
seen, vaan oleellista on seurata taloudellisen tilanteen kehittymistéa ja reagoida tar-
vittaessa. Selkea budijetti kuitenkin helpottaa seuraamista ja auttaa tunnistamaan
mihin kustannuksiin tulisi reagoida. (Liveto 2018.) Bladenin ym. (2012, 146) mukaan
budjetointi onkin koko tapahtuman ajan jatkuva prosessi, ei niink&an yksittainen teh-
tava suunnittelutyon alussa. Budjettipohjan laatiminen ja lukujen tayttaminen siihen
sijoittuu vasta budjetointiprosessin keskivaiheille sen ollessa vain yksi jakso koko
prosessissa. Bladen ym. maarittelevat budjetointiprosessiin kuuluvaksi myds muun

muassa tavoitteiden maarittamisen ja resurssien tarkistelun, vastuiden jakamisen,
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budjetin hyvaksymisen ja toteuttamisen sen laatimisen jalkeen seka budjetin seu-

raamisen ja tarvittavan reagoinnin. Taman jalkeen prosessi alkaa alusta tavoitteiden

uudelleenmaarittamisella (Kuvio 3; Bladen ym. 2012, 146-151.)

Muutoksiin
reagointi

Budjetin
seuraaminen,
tulosten
mittaus

Budjetin
hyvaksynti
ja toteutus

Tavoitteiden
maarittimi-
nen

Resurssien
tarkistelu

Strategioiden
kayttoénotto

Vastuiden
jakaminen

Budjetin
laatiminen

Kuvio 3. Budjetointiprosessi Bladenin ym. mukaan (Bladen ym. 2012, 146-151).

2.2.5 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta tekee tapahtuman nakyvaksi yleisolle. Se tuo esille tapahtu-

man arvot ja tavoitteet ja luo asiakkaille tiettyja mielikuvia. Jokaisella tapahtumalla

on oma paaviesti, se yksi asia, joka asiakkaan halutaan muistavan. Oli paaviestina

sitten ekologisuus, kotimaisuus tai asiakaslahtdisyys, paaviestin tulee nakya selke-

asti tapahtuman kaikessa markkinoinnissa. (Launonen 2018, 3, 11.)



24

Olennaista viestinnén suunnittelussa on tuntea tapahtuman ja sen myota myos vies-
tinnan kohderyhma ja heille sopivat kanavat. Markkinointikanavia 16ytyy verkosta,
sosiaalisesta mediasta ja lehdista, joiden liséaksi markkinointia tehdaan myés suora-
markkinointina seka tiedottamalla. My6s puskaradio on tehokas kanava ihmisten
leivittdessa tietoutta tulevasta tapahtumasta sosiaalisessa mediassaan tai suoraan
tuttavilleen viestimalla. Puskaradioon tapahtumanjarjestaja voi vaikuttaa vahem-
man, mutta muissa kanavissa tapahtuvan viestinnéan olisi oltava samansuuntaista

ja tapahtuman viestia tukevaa. (Launonen 2018, 3, 11.)

Catanin (2017, 30) mukaan onnistunut tapahtumaviestintd houkuttelee, kertoo ja
keskustelee. Houkutteleva viestinta itsestaén selvasti houkuttelee, heréttaa kiinnos-
tuksen ja innostaa tapahtumavieraan tulemaan paikalle. Houkutteluviestinta yhdis-
tyy tapahtuman markkinointiin ja tekee siité kiinnostavan niin yleisén kuin mediankin
silmissa. Houkutteluviesteissa tulee kuitenkin varoa liioittelua: viestin tulee innostaa,
mutta kaikki sen antamat lupaukset on myoés pystyttava toteuttamaan ja jopa ylitta-

maan tapahtumavieraiden odotukset. (Catani 2017, 30.)

Kertova informaatioviestinta jakaa riittavan maaran tapahtumaan liittyvaa tietoa na-
pakasti jasentdaen esimerkiksi tapahtuman nettisivuilla tai Facebook-ryhmassa.
Myds kutsuun tai tapahtumakuvaukseen liitetty sahkopostiosoite, josta tapahtuma-
vieras voi kysya lisatietoja, toimii kertovan viestinnan kanavana. Keskustelevalla
viestinnalla taas tarkoitetaan avonaista keskusteluyhteytta ja vuoropuhelua tapah-
tumavieraiden kanssa. Tapahtumavierailla tulee olla tunne, ettéd heidan kanssaan
ollaan valmiita olemaan yhteydessa niin tapahtuman aikana kuin sitd ennen ja sen
jalkeenkin. (Catani 2017, 30-31.)

Tehokkain tapa koordinoida markkinointia ja kaikkia markkinointikanavia on tehda
markkinointisuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on kartoittaa, miten paastaan
haluttuun tavoitteeseen eli saadaan valitettya tapahtuman paaviesti kohderyhmalle
ja lopulta heidat osallistumaan tapahtumaan. Markkinointisuunnitelma auttaa myoés
selvittamaan tavoitteen kaikille, ketkd tapahtumaorganisaatiossa toimivat markki-

noinnin parissa. (Bladen ym. 2012, 164-165.)
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2.2.6 Tapahtumaturvallisuus

Jokaisen tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa on ehdottomasti huolehdit-
tava tapahtumaturvallisuudesta (Vallo & Hayrinen 2016, 216). Se taytyy tehda siksi,
ettd turvallisuudesta on sdadetty laissa, mutta myos siksi, ettd yksi onnistuneen ta-
pahtuman edellytyksid on, etta tapahtumayleis6 tuntee olonsa turvalliseksi (Ruos-
tetsaari 2016, 62). Sen sijaan, etté turvallisuudesta huolehditaan vain lain vaatimalla
tavalla, on tarkeaa miettia turvallisuutta tapahtumakohtaisesti ja varautua juuri tuo-
tannon alla olevan tapahtuman mahdollisiin turvallisuusriskeihin. Myds koko tapah-
tuman henkilokuntaa on tiedotettava turvallisuusjarjestelyista ja varmistettava hei-
dan valmiutensa toimia mahdollisessa vaaratilanteessa. Vastuu tapahtumaturvalli-
suudesta on tilaisuuden jarjestgjalla, joten hanen on osattava myds suunnitella ris-
kien mukaiset, riittavat toimet turvallisuuden yllapitamiseksi. (Vallo & Hayrinen 2016,
216-217.)

Pelastuslaki (379/2011) maaraa tehtavan pelastussuunnitelman yleisétilaisuuksiin
ja tapahtumiin, joissa on merkittava henkild- tai paloturvallisuusriski yleison suuren
maaran tai muun syyn vuoksi. Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
maarittdd tarkemmin, ettd pelastussuunnitelma on laadittava, jos tapahtumassa
odotetaan olevan paikalla samanaikaisesti vahintddn 200 henkil6a, tapahtumassa
kaytetaan avotulta, ilotulitteita tai muita palo- tai rajahdysherkkia kemikaaleja, kuten
pyroteknisia tuotteita. Pelastussuunnitelma on laadittava myds, jos tapahtumapai-
kan poistumisjarjestelyt poikkeavat tavallisesta tai tapahtuman luonne aiheuttaa ih-
misille erityista vaaraa (A. 5.5.2011/407).

Pelastussuunnitelmasta tulee selvitd tapahtuman arvioidut vaarat ja riskit ja niiden
perusteella suunnitellut turvallisuusjarjestelyt. Pelastussuunnitelmaan Kkirjataan
myos tapahtuman henkilokunnalle ja tapahtumayleisélle annettavat ohjeet, joiden
avulla ehkaistaan vaara- ja onnettomuustilanteita ja joiden mukaan toimitaan néiden
tilanteiden mahdollisesti sattuessa. (L 29.4.2011/378.) Erillista pelastussuunnitel-
maa ei tarvitse tehda, mikali pelastussuunnitelman vaatimat turvallisuusjarjestelyt ja
ohjeet kayvat ilmi samaa tapahtumaa varten laaditusta turvallisuus-, valmius- tai

muusta vastaavasta suunnitelmasta (A. 5.5.2011/407).
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3 TAPAHTUMAN LAADUN ARVIOINTI

Tassa luvussa pohditaan tapahtuman laatua ja miten sitd voidaan mitata. Luvun
alussa kéasitelladn Hyattin (2008) artikkelissaan esittelemét neljaa tavallista laadun
maaritelmaa ja kuinka hyvin niitd voidaan soveltaa tapahtumien arviointiin. Luvun
toinen alaluku tarkastelee menetelmi, joilla tapahtuman onnistumista voidaan mi-
tata: palautteen keraamista kyselyilla ja haastatteluilla, auditointeja, tapahtuman mi-
tattavia tunnuslukuja seka tuottajan omaa arviota tapahtuman onnistumisesta. Luku
paattyy pohdintaan siitd, miten tapahtuman tuottamisen avuksi laadittu manuaali

varmistaa tapahtuman laadun.

3.1 Tapahtuman laadun maéritteleminen

Tapahtuman laadun arvioimiseksi pitaisi maaritelld, mitéa laatu on. Laadun perus-
maaritelmia ovat Hyattin (2008, 170-171) mukaan vaatimustenmukaisuus, ylivertai-
suus, rahallinen arvo ja asiakkaiden odotusten tayttaminen. Hanen mielestaan
naméa maaritelmat ovat kuitenkin riittdmattomia tapahtuman laadun arvioinnissa ei-

vatka toimi tassa kaytossa yksiselitteisesti.

Tapahtuman laadun méaarittely vaatimustenmukaisuuden mukaan on hankalaa, silla
kaikille tapahtuman osa-alueille ei ole maaritetty vaatimusten tasoa, jolle laaduk-
kaan tapahtuman pitaisi paasta. Tapahtumatekniikalle on verrattain helppo méaarit-
tdaa minimivaatimuksia, mutta tapahtuman viihdyttavyydelle se on hankalampaa,
silla jokaiselle ihmiselle viihdyttavyys muodostuu eri tavalla. Jos ylivertaisuus maa-
ritelladn parhaaksi mahdolliseksi ja vain ylivertainen tapahtuma on laadukas, olisi
laadukkuus hyvin hankala saavuttaa. Silloin tapahtuma, jossa rahan tai muiden re-
surssien puutteen takia on tehty kompromisseja, ei voisi olla laadukas, silla kaikki

tapahtuman osa-alueet eivat olisi parhaita mahdollisia. (Hyatt 2008, 170.)

Jos laadun maaritteend kaytettaisiin rahaa, voisi tapahtuman laadun mitata esimer-
kiksi paasylipun arvolla. Tapahtumaan osallistunut tuntee sen olleen laadukas, jos
tapahtuma on ollut lipun hinnan arvoinen. Ongelma tulee kuitenkin paasymaksutto-
mien tapahtumien kohdalla, eivatka ne voisi siten olla taman maaritelman mukaan

koskaan laadukkaita. Jos taas tapahtuma on laadukas vain silloin, kun se tayttaa
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asiakkaan odotukset, ei laadukkaita tapahtumia olisi ollenkaan. Asiakkaiden odo-
tukset voivat olla eparealistisia tai he saattavat odottavat jotain yllattavaa, mita ta-
pahtumaorganisaatio ei ole osannut ottaa huomioon. Eikéa kaikkia voi koskaan miel-
lyttda. (Hyatt 2008, 170-171.)

Vaikka tapahtuman laadulle on hankalaa luoda mittareita, ei laadun arvioinnista pi-
taisi Hyattin (2008, 171) mielesta kuitenkaan luopua. Sen sijaan jokaisen tuottajan
pitaisi luoda itselleen omat laatukriteerit, jotka ohjaavat hanen tyétaan. Kriteereiden
luominen tapahtumien laadun tarkkailemiseksi on hankalaa, mutta se kannattaa
aloittaa muuttujista ja suureista, joihin tapahtuman tuottaja voi itse vaikuttaa. (Hyatt
2008, 171.)

3.2 Onnistumisen mittaamisen menetelmét

Onnistunut tapahtuma on saavuttanut tavoitteensa. Jotta tavoitteiden saavuttami-
nen voidaan todeta, pitaa tapahtumalle suunnitteluvaiheessa asetettujen tavoittei-
den olla selkeitd ja mitattavia. Tavoitteiden ja mittareiden muotoileminen on hanka-
laa, mutta kun ne ovat selkeat, on niiden saavuttamista helpompi arvioida. Olen-
naista on asettaa tarkkoja kysymyksia tapahtuman laatuun liittyvista asioista, joihin
halutaan vastaus. (Ruostetsaari 2016, 76.)

Mittaamiseen kaytettavat menetelmat ja tutkimuskysymykset vaihtelevat ja niista te-
hokkaimmat valitaan kayttoon tapahtumakohtaisesti. Mittareiden ja mittaavien toi-
mien valinta pohjautuu tapahtuman tavoitteisiin eli arviointia suoritettaessa mitataan
juuri ndiden tavoitteiden toteutumista. Mittaavat toimet, milloin ne tehdaan, kaytet-
tavat mittarit ja mittaukset suorittava taho tulee paattda jo suunnitteluvaiheessa.
(Ruostetsaari 2016, 76, 78.) Mittausmenetelmia voivat olla esimerkiksi tapahtumaan
osallistuneille tehtavat erilaiset kyselyt ja haastattelut, auditointi, mitattavien lukujen
tarkastelu (Ruostetsaari 2016, 77) sekéa tapahtuman arviointi Hyattinkin (2008, 171)

mainitsemilla tuottajan omilla mittareilla.



28

3.2.1 Palautteen keraaminen kyselyilla ja haastatteluilla

Tapahtuman arviointi onnistuu esimerkiksi kysymalla palautetta tapahtumaan osal-
listuneilta. Tapahtumaan osallistuneiden mielipide siitd, miten he tapahtuman koki-
vat, on todella tarkeé&a tietda. Palautteen kysyminen myos osoittaa osallistujille, etta
heidan mielipidettaan arvostetaan, mika edistaa tapahtumasta saatavaa myonteista
kuvaa. Saatua palautetta verrataan tapahtumalle asetettuihin tavoitteisiin. (Vallo &
Hayrinen 2016, 224; Van Der Straeten 2013, 221.)

Palautetta voi kysya tapahtumavierailta esimerkiksi kirjallisesti, joko séhkoisella tai
paperisella lomakkeella. Palautelomake ei saa olla lilan pitka ja siina tulee kysya
vain selkeita ja tapahtuman tavoitteeseen liittyvia oleellisia kysymyksia, jotta sen
tayttdmiseen ei kulu liikaa aikaa. (Vallo & Hayrinen 2016, 226; Van Der Straeten
2013, 221.) Arviota kannattaa kysya eri tapahtuman osa-alueista, kuten hinnasta tai
ohjelmasta, mutta myds tapahtumasta kokonaisuutena. Kyselyn loppuun lisétysta
mahdollisuudesta avoimen palautteen antamiseen voi olla erityistd hyotya tapahtu-
man kehittamisessa. (Van Der Straeten 2013, 222.)

Paperisella lomakkeella kerattdva palaute on jarkevaa pyytaa tapahtumassa sen
loppupuolella. Muillakin tavoin keratyt kavijoiden arviot tapahtumasta kannattaa ky-
sya viimeistaan paivien sisalla tapahtuman paattymisestd, mieluiten heti seuraa-
vana paivana. Silloin tapahtuma on vield hyvin muistissa ja kyselyyn vastaaminen
siten vaivatonta. Mitd kauemmin tapahtumasta on, sita epatodennakoisemmin sita
koskeviin mielipidekysymyksiin saa vastauksia. (Vallo & Hayrinen 2016, 225; Van
Der Straeten 2013, 221-222.)

Pieni kannustin, kuten seuraavan vuoden tapahtuman lippujen arpominen vastan-
neiden kesken lisaa vastausten maaraa (Van Der Straeten 2013, 222). Vastauspro-
sentin maaraa lisdé usein myos se, etta yleisolle korostetaan palautteen antamisen
tarkeytta ja kerrotaan, etta sita todella kaytetaan tapahtuman laadun kehittamiseen

tulevaisuudessa (Vallo & Hayrinen 2016, 226).

Tapahtumasta voi kerata palautetta myos suullisesti, haastattelemalla osallistujia
tapahtuman aikana tai puhelimitse tapahtuman jalkeen. Haastatteluilla suullisesti

kerattava palaute kertoo tavallisesti enemman kuin kirjallisesti annettu, silla ihmiset
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usein kirjoittavat sovinnaisemmin kuin ajattelevat tai sanovat aaneen. (Vallo & Hay-
rinen 2016, 225; Van Der Straeten 2013, 221.) Puhelinhaastattelussa kannattaa ky-
sella vain hyvin kohdistettuja kysymyksia tietyista tapahtuman osa-alueista, kuten

ohjelmasta tai tapahtumapaikasta (Van Der Straeten 2013, 221).

3.2.2 Auditointi ja mitattavat tunnusluvut

Kyselyt ja haastattelut mittaavat tapahtuman onnistumista osallistujien mielipiteita
tarkastelemalla. Ulkopuolisen asiantuntijan tekema4, tapahtuman aikaisiin havaintoi-
hin perustuva auditointi voikin antaa kokonaisuudesta perusteellisemman arvion.
Vaikka tuottajan ja tapahtumaorganisaation on hyva itsekin havainnoida tapahtu-
man onnistumista, on ulkopuolisen henkilén helpompi katsoa tilaisuutta objektiivi-
sesti. (Ruostetsaari 2016, 77.) Kun asiantuntijalle on kerrottu tapahtuman tavoitteet
jo ennen auditointia, voi han tilaisuutta havainnoidessaan arvioida niiden saavutta-

mista ulkopuolisen silmin (Vallo & Hayrinen 2016, 228).

Tarkemmin mitattavissa olevia tuloksia tapahtuman onnistumisesta saadaan erilai-
silla seurannoilla. Esimerkiksi tapahtumavieraiden, sosiaalisen median mainintojen
ja jakojen seka tapahtumaan liittyvan printtimedian palstamillimetreja voidaan las-
kea. Erdanlainen mittari voi olla myos paikalle saapuneiden julkisuuden henkildiden
maara. (Ruostetsaari 2016, 77-78.)

3.2.3 Tuottajan oma arvio tapahtuman onnistumisesta

Tuottaja voi aloittaa tapahtuman onnistumisen arvioinnin tilaisuuden ollessa viela
kaynnissa. Jo silloin nakee, kuinka sujuva tapahtuma on, mitd pitaa seuraavaa ker-
taa varten parantaa ja mika ideoista taas on toistamisen arvoinen. Tapahtuman lo-
puttua tuottaja tietda jo, kuinka hyvin tai huonosti tapahtuma meni. (Catani 2017,
130.) Catanin (2017, 130) mielesta tarkein tapahtuman onnistumisen mittari on
hauskuus. Hanen mukaansa kysymyksen "Onko meilla hauskaa?” voi esittaa tapah-
tumahetkelld ja siihen osaavat vastata niin tapahtumaorganisaation jasenet kuin

yleis6kin ilman suurempaa miettimista.
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Ensimmaisen kuvan tapahtuman onnistumisesta antaa tapahtumavierailta saatu
spontaani palaute. Jos ihmiset poistuvat tilaisuudesta kiitellen, on se silloin onnistu-
nut. Tuottaja voi seurata tapahtuman onnistumisen mittarina myos sit&, kuinka pal-
jon tapahtumasta puhutaan jalkeenpéin ja mihin savyyn. Vilkas keskustelu sosiaali-
sessa mediassa on todiste tilaisuuden mielenkiintoisuudesta. Jos taas joku tapah-
tumaan osallistuneista on pitanyt kokemastaan niin paljon, ettéd haluaa suositella

jarjestajaa muillekin, on tuottaja ehdottomasti onnistunut. (Catani 2017, 135, 137.)

Catani (2017, 132) arvioi omien tapahtumiensa kaytannonjarjestelyiden onnistu-
mista ohjelman, budjetin ja tekemisen nakoékulmista. Ohjelman suhteen han pohtii,
miten elamyksellisyys on onnistunut ja kuinka tapahtuman tunnelma on valittynyt
yleisélle. Budjetin puolesta Catani tarkastelee muun muassa kuinka hyvin siina py-
syttiin. Tekemisen nakokulmasta tutkiskelun alla héanella ovat kaytannonjarjestely-
jen sujuvuus ja onnistuminen, niin oman kuin muunkin tapahtumaorganisaation na-

kdkulmasta.

Tuottajan tulisi arvioida jokainen tuottamansa tapahtuman elementti erikseen. Toi-
set néaistd elementeista voi arvioida vain tapahtumaorganisaation itsensa asetta-
mien tavoitteiden perusteella, toisten arviointiin voi kayttad myods ulkopuolisia. Esi-
merkiksi niin tapahtumaorganisaatio kuin yleisékin voi arvioida esiintyjien laatua
yleensa, mutta vain tapahtuman jarjestgja voi pohtia tayttikd esiintyja hanelle en-
nalta asetetut toiveet. (Van Der Straeten 2013, 224.)

Oli tapahtuma miten pieni tahansa, sen onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista
pitaisi jalkikateen arvioida. Tuottajan voi olla hankala arvottaa omaa tekemistaan,
mutta tapahtuman onnistumiset ja epaonnistumiset kannattaa dokumentoida tulevia
tuotantoja ja oman osaamisen kehittamista varten. Arviointi auttaa loytaman tapah-
tuman menestystekijat, mutta myos kehityskohdat, mista on hyotya tulevien tapah-
tumien suunnittelussa. (Catani 2017, 130, 137; Van Der Straeten 2013, 220.)

3.3 Tapahtumamanuaali laadun varmistajana

Manuaalilla on monta synonyymia: opas, kasikirja, ohjekirja, kayttbohje, toiminta-

ohje. Yhta kaikki, ne on tavallisesti laadittu lukijansa avuksi, niiden kasittelemien
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asioiden tai prosessien onnistumisen varmistamiseksi tai laadun parantamiseksi.
Esimerkiksi Tampereen kaupungin tapahtumatoimiston julkaiseman, Saara Paavo-
lan toimittaman Tapahtumajarjestajan oppaan (2012) todetaan olevan "tietopaketti
siita, miten jarjestat onnistuneen tapahtuman Tampereella”. Tamakin tapahtuman
tuottamisen avuksi kirjoitettu kasikirja siis tavoittelee mahdollisimman onnistunutta,

laadukasta tapahtumaa.

Yksittainen tapahtumatuotanto on projekti. Projektille ominaisesti silla on alku ja
loppu eli se on kertaluontoinen ja sen laajuus on rajattu. Projektilla, kuten tapahtu-
matuotannollakin on maaratyt resurssit, esimerkiksi budjetti ja silla on jokin tavoite,
joka halutaan saavuttaa. Tapahtuman tuottajalta vaaditaan projektip&allikon organi-
sointikykyéa ja resurssien hallintaa: aikataulu tai budjetti eivat saa ylittya ja lopputu-

loksen laadun on oltava sita, mita tavoiteltiin. (Saksala 2015, 169-170.)

Yksi yleinen syy projektin epaonnistumiseen on huono suunnittelu (Mantyneva
2016, 50). Pienemmat tapahtumat onnistuvat yksinkertaisemmallakin suunnittelulla,
mutta suuremman kokoluokan tapahtumatuotannot vaativat onnistuakseen myos
valietapit siséltavan projektinhallinnan suunnitelman (Saksala 2015, 170). Projekti
onnistuu sita todennakodisemmin, mitd paremmin projektisuunnittelu toteutetaan ja
sitd myoten projektin tavoitteet saadaan valitettya kaikille projektin parissa tydsken-
televille (Mantyneva 2016, 10, 17). Projektin valmisteluvaiheessa, jo ennen itse pro-
jektin tai suunnittelun aloittamista, tehdaan mahdollisesti esiselvityksia ja hahmotel-
laan projektin sisaltd. Naita esiselvityksia kaytetaan apuna projektisuunnitelman
viimeistelyssa. (Mantyneva 2016, 47.)

Tuottajan oppaaksi laadittua, tietyn tapahtuman tuottamiseen kirjoitettua tapahtu-
mamanuaalia voidaan pitaa tallaisena projektin valmisteluvaiheen esiselvityksena.
Manuaali sisaltdd tavallisesti perustiedot tapahtumasta ja sen kohderyhmastéa ja
kertoo tuottajalle tapahtuman tavoitteen eli miksi sitd tuotetaan. Jokaista projektia
eli yksittaista tapahtumaa varten on luotava oma suunnitelma, mutta sen pohjana ja

viimeistelyapuna voidaan kayttda tapahtumasta laadittua manuaalia.

Onnistuneessa projektissa sen tavoitteet ja perustehtavat ovat koko projektin ajan

selvilla ja projekti on suunniteltu riittdvan yksityiskohtaisesti (Mantyneva 2016, 41—
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42). Tapahtumaprojektin tavoitteet ja perustehtavat on koottu tapahtuman tuottami-
sesta laadittuun manuaaliin. Nama tiedot |6ytyvat manuaalista koko projektin ajan
ja tuottaja voi aina tarvittaessa palata naihin tietoihin. Tavoitteet pysyvat siis koko

projektin ajan mielessa ja muuttumattomina.

Myo6s Vallo ja Hayrinen (2016, 191) toteavat suunnittelun olevan onnistuneen ta-
pahtuman kannalta ratkaisevan tarkeda. Tapahtumamanuaalin tiedot toimivat itses-
saan tapahtuman suurpiirteisena suunnitelmana ja auttavat siten yksityiskohtaisem-
man tapahtumasuunnitelman laadinnan alkuun. Manuaali mahdollistaa aikaa va-
pauttamalla tuottajan keskittymisen tapahtuman yksityiskohtien hiomiseen, uuden
ideointiin ja tapahtuman kehittdmiseen. Tapahtumamanuaali auttaa siis tapahtuma-
suunnitelman laadinnassa, mika onnistuessaan johtaa laadukkaaseen tapahtu-

maan.
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4 MANUAALI KESAA KAUPPAKADULLA -TAPAHTUMAN
TUOTTAMISEEN

Tassa opinnaytetyon luvussa kasitelladn tydn tuloksena syntynytta Manuaalia Ke-
saa Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen. Luvun alussa kaydaan lapi manuaa-
lin tausta-aineistona kaytetty toimeksiantajan edustajien haastattelu. Teemahaas-
tattelun tulokset olivat olennaisessa osassa manuaalin siséllén suunnittelussa ja ra-
jauksessa. Luvun loppupuolella tarkastellaan tapahtumamanuaalin kirjoittamista,
kirjoitusprosessin vaiheita ja sujumista sekd pohditaan manuaalin siséltva ja sen

rajausta.

4.1 Haastattelu manuaalin tausta-aineistona

Taman opinnaytetyon tuloksena syntyneen tapahtumamanuaalin Kkirjoittamisen
tausta-aineistoksi haastateltiin Lapuan kaupungin kulttuuripaallikké Susanna Maki-
Oversteynsia ja myyntisihteeri Ruut Lehtoa, jotka ovat olleet toteuttamassa Kesaa
Kauppakadulla -tapahtumaa monena kesana, Lehto tapahtuman alusta asti. Haas-
tateltavat toimivat toistaiseksi myos jatkossa Kesédd Kauppakadulla -tapahtuman
vastaavina tuottajina, tuottajan yhteyshenkil6ina ja neuvonantajina. Vastaavien tuot-
tajien asemassa ja Lapuan kaupungin kulttuuripalveluiden edustajina Lehto ja Maki-
Oversteyns tuntevat Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman historian ja heilla on myds
vankka ajatus siitd, millainen sen tulisi olla tulevaisuudessa. Lehto ja Ma&ki-
Oversteyns ovat ohjanneet tapahtuman tuottajia edellisina kesina, joten he tietavat,

millaisesta manuaalista olisi tuleville tuottajille eniten apua.

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna eli teemahaastatteluna,
joka on luultavasti kaytetyin tutkimushaastattelun muoto. Puolistrukturoiduille me-
netelmille tyypillisesti teemahaastattelussa jokin nakékohta on maaritetty tarkasti,
mutta ei kaikkia. Teemahaastattelun aikana keskustellaan tietyista, ennalta sovi-
tuista teemoista, mutta ne voidaan kasitella missa tahansa jarjestyksessa eika haas-

tateltavan vastauksia ole sidottu tiettyihin vastausvaihtoehtoihin. Teemahaastatte-
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lun kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa, kuten strukturoidun lomakehaastattelun ky-
symyksilla, mutta muoto ei kuitenkaan ole taysin vapaa, kuten strukturoimattomassa
syvahaastattelussa. (Vilkka 2005, 101-102; Hirsijarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Haastattelu toteutettiin heindkuun 2019 alussa Kulttuurikeskus Vanhassa Paukussa
kaupungin kulttuuripalveluiden tiloissa. Haastattelutilanteessa paikalla olivat Lehto,
Maki-Oversteyns sekd haastattelijana toiminut taman opinnaytetyon Kirjoittaja.
Haastattelija oli laatinut haastattelun pohjaksi Kesda Kauppakadulla -tapahtumaan
ja siitd tuottajan avuksi tehtdvaan manuaaliin liittyvia kysymyksia, joihin haastatel-
tavat saivat tutustua etukateen. Haastattelija johti noin tunnin kestanytta melko va-

paamuotoista keskustelua, jonka pohjana kysymykset olivat.

Osa haastattelun kysymyksisté oli avoimia, kuten mita haastateltavat odottavat val-
miilta tapahtumamanuaalilta, mita sen pitaisi sisaltad, mink&a Kesaa Kauppakadulla
-tapahtuman osa-alueista pitéisi olla joka vuosi samanlaisia, minké& taas muuttua ja
mitd uuden tuottajan pitaisi ehdottomasti tietdd Kesadd Kauppakadulla -tapahtu-
masta. Osassa kysymyksista oli luettelo vastausehdotuksista, joista haastateltavat
saivat valita mielestaan sopivimmat tai tarkeimmat ja halutessaan liséta itse vaihto-
ehtoja. Kysymykset koskivat manuaalin teemaa, mita otsikoita manuaaliin voisi tulla
seka mita elementteja, kuten kuvia, karttoja, suunnitelmia tai valmiiksi taytettyja lu-
papohjia manuaali voisi sisaltdd. Kysymyksiin oli annettu valmiita vastausvaihtoeh-

toja vastaamisen helpottamiseksi ja tarkempien vastausten varmistamiseksi.

Haastattelun aikainen keskustelu oli aktiivista. Sen aikana selvisi, etté Lehto ja Maki-
Oversteyns haluavat tallentaa lopputuloksena syntyvaan tapahtumamanuaaliin kai-
ken olennaisen Kesaa Kauppakadulla -tapahtumasta niin, etta sen lukija ymmartaisi
syvallisesti, mista tapahtumassa on kysymys eika mitdan unohtuisi. He halusivat
manuaalista tehtavan selkean ja jasennellyn kaytannon tydkalun, joka auttaisi tuot-
tajaa niin suunnittelu- kuin toteutusvaiheessakin. Toisaalta manuaalissa tulisi varoa
uuden tuottajan liiallista rajoittamista ohjeilla, jotta hanella olisi kuitenkin vapaus ide-

oida uutta ja kehittdd tapahtumaa eteenpain.

Oppaan teemasta keskusteltaessa vahvimmin saivat kannatusta projektinhallinta

seka tapahtumatuottaminen kaytannoéssa. Muita mainittuja teemoja olivat ohjelman-
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suunnittelu, palvelumuotoilu seka asiakaslahtdisyys. Manuaalissa haluttiin kasitel-
tavan erityisesti ohjelman suunnittelua, markkinointia, tapahtumajarjestamisen asia-
kirjoja ja projektinhallintaa, mutta my6s yleison osallistamista, turvallisuutta ja ta-
pahtumatuotannon aikatauluja. Lehto ja Maki-Oversteyns pitivat monia haastattelu-
kysymyksiin listattuja manuaalin mahdollisia elementteja tarpeellisina, mutta hyo-
dyllisimmiksi he kokivat muun muassa kartat, ohjelmaesimerkit, valmiiksi taytetyt

lupapohjat, markkinointisuunnitelman pohjan ja budjettipohjan.

4.2 Tapahtumamanuaalin kirjoitusprosessi

Taméan opinnaytetyon tekija toimi kesan 2019 Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman
tuottajana. Tapahtumamanuaalin tekemisen luonnostelu alkoikin jo talvella 2019,
kun tapahtuman tuotannon valmistelut alkoivat ja tarve manuaalin laatimiseen il-
meni. Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tuotantoa aloiteltiin kevaalla 2019 ja ak-
tiivinen tuottaminen toukokuussa. Kesan viisi Kesaa Kauppakadulla -tapahtumailtaa
vietettiin kesa-heindkuussa ja elokuussa oli tarvetta enaa jalkituotannon tehtaville.
Tapahtumamanuaalin kirjoittaminen kesan kokemusten pohjalta alkoi myéhemmin

syksylla.

Manuaalin sisdltéa on suunniteltu vuoden 2019 Kesaa Kauppakadulla -tapahtuma-
tuotannon alusta asti. Esikuvina manuaalille ovat toimineet muut tapahtumatuotan-
non kasikirjat, kuten esimerkiksi Johanna Catanin kirjoittama Onnistunut yritysta-
pahtuma: Jarjestajan kasikirja (2017 Talentum Media). Naistd muista kirjoista on
|6ytynyt teemoja ja esimerkkiotsikoita my6s Kesdd Kauppakadulla -tapahtuman ma-
nuaalin tarpeisiin. Manuaalin lahtokohtana toimivat myos oletukset siita, mitd Kesaa

Kauppakadulla -tapahtuman uusi tuottaja luultavasti haluaisi siita tietaa.

Tapahtumamanuaalin tausta-aineiston keraadmiseksi toteutettu Lehdon ja Maki-
Oversteynsin haastattelu sijoittui koko manuaalin laatimisprosessin puolivaliin.
Haastateltavien ilmaisemat mielipiteet ohjasivat manuaalin siséllén suunnittelua ja
tarkensivat sen rajausta. Muu tapahtumamanuaalin sisalto, kuten markkinointisuun-
nitelman pohja tai tapahtumaillan esimerkkiaikataulut syntyivat kesan aikana Kesaa

Kauppakadulla -tapahtumatuotannon yhteydessa.
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Varsinainen tapahtumamanuaalin Kirjoitusprosessi kaynnistyi syksylla 2019. Kirjoi-
tusprosessi kokosi kaiken kesan aikana opitun ja valmistellun yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Manuaalin kirjoittaminen oli lopulta suhteellisen yksiselitteista eikéa suurempia
vastoinkaymisia ilmennyt. Kirjoitusprosessissa hankalinta oli rajata manuaalin sisal-
toa ja paattaa, mika todella on hyodyllista tai tarpeellista ja mika taas ei. Hieman
vaikeaa oli myos arvioida, kuinka tarkkaan asiat pitaisi manuaaliin kirjoittaa. Vaikka
kaikesta valmiiksi suunnitellusta on varmasti tulevaisuudessa apua, voi liika tark-
kuus tuntua uudesta tuottajasta holhoavalta ja pahimmassa tapauksessa rajoittaa

luovuutta ja uusien ideoiden keksimista.

4.3 Tapahtumamanuaalin sisélto ja rajaus

Manuaali Kesdaa Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen on suunniteltu tuottajan
tyokaluksi ja avuksi sen sisaltaessa kaiken perustiedon Kesaa Kauppakadulla -ta-
pahtumasta ja sen tuotannosta. Osa manuaalin sisdltamista esimerkeista on yleis-
tetty kesan 2019 suunnitelmista ja aikatauluista, osa taas liitetty manuaaliin sellai-

senaan tulevien tuottajien sovellettavaksi.

Tapahtumamanuaalin otsikot on valittu sen perusteella, mitéa asioita Lehto ja Maki-
Oversteyns kokivat siihen tarpeellisimmiksi siséllyttéaé ja mistéa asioista kesalla 2019
tapahtuman tuottajana toimineelle, tAméan opinnaytetyon Kkirjoittajalle oli itselleen
tuotannon aikana eniten hyotya. Haastattelussa tarkeina manuaalin aiheina koros-
tuivat tapahtuman ohjelman suunnittelu, tapahtumamarkkinointi seka tapahtumajar-
jestamiseen liittyvat asiakirjat, kuten luvat ja sopimukset. Naiden lisdksi manuaa-
lissa on kasitelty projektinhallintaa ja tapahtumaan liittyvia yhteistybkumppanuuksia.
Manuaalin Keséa Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen sisallysluettelo on ta-

man opinnaytetyon liitteena 1.

Manuaalin alussa kerrotaan lyhyesti Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman historiasta,
jotta myds tulevat tuottajat tietaisivat, miksi tapahtumaa on alun perin alettu jarjes-
taa. Luku kasittelee myds odotettavissa olevia osallistujaméaaria ja kohderyhmia ta-
pahtuman suunnittelun helpottamiseksi. Tuottajan on tarke&aa tuntea myos tapahtu-

man arvot, jotka on mainittu luvun lopussa.



37

Manuaalin Projektinhallinta-luvussa kéasitelladn tuotannon aikatauluja, budjetointia
seka tapahtuma-alueen suunnittelua. Luku alkaa tuotannon vuosikellolla ja tehtava-
listalla, johon on koottu muun muassa tapahtuman markkinointiin, turvallisuuteen ja
ohjelmaan liittyvid tehtavia ja jasennelty ne suositeltavan toteutusaikataulun mu-
kaan. Ennen Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tapahtumapaikkana toimivan Py-
halahden aukion ja sen resurssien esittelyd manuaalista I6ytyy pohja tapahtuman
budjetille. Tapahtuman budjetointia ei ole kasitelty manuaalissa tdmé&n enempaa,
silla liiketaloudellinen ndkdkulma ei kaupungin jarjestamissa ilmaistapahtumissa ko-
rostu. Seka tehtavalista ettd budjettipohja ovat esimerkinomaisia, joten tulevat Ke-
saa Kauppakadulla -tapahtuman tuottajat voivat soveltaa niita tarpeidensa mukaan.
Luvun paattda ennen tapahtumaa varmistettavista asioista ja tapahtumapaikalle

mukaan otettavista tavaroista koostuva check-lista.

Ohjelman suunnittelu -luvun alussa on lueteltu Kesdad Kauppakadulla -tapahtu-
massa tdhan mennessa nahtyja ohjelmanumeroita seka uusia ideoita tulevaisuuden
varalle. My6hemmin luvussa annetaan vinkkeja tapahtuman ohjelman suunnitteluun
ja aikatauluttamiseen. Erityisesti manuaalissa on haluttu korostaa juontajan tar-

keytta tapahtuman tunnelmanluojana ja ohjelman rytmittajana.

Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman markkinoinnille on manuaalissa omistettu oma
luku, silla se koetaan erittdin tarkeaksi. Erityisesti aktiivisuus sosiaalisessa medi-
assa on oleellista. Luvussa on lueteltu tahan mennesséa kaytettyja markkinointika-
navia ja kerrottu niiden aktiivisuudesta. Luvun paattavat esimerkinomaiset aikatau-

lusuunnitelmat markkinointiin ja sosiaalisen median paivityksille.

Luvat ja ilmoitukset -luvussa on kasitelty niista kaikki Kesaa Kauppakadulla -tapah-
tumaa koskevat. Lukuun on koottu valmiiksi tietoja, jotka kysytdan Poliisille tehta-
vassé ilmoituksessa yleisotilaisuuden jarjestamisesta. Lukuun liittyen 16ytyy manu-
aalin paattavista liitteista pohja Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman pelastussuunni-
telmaa varten. Muut luvussa kéasitellyt luvat ja ilmoitukset ovat maankayttélupa, me-

luilmoitus ja ilmoitus elintarvikkeiden myynnista.

Manuaalin viimeinen luku kasittelee Kesaé Kauppakadulla -tapahtumaan liittyvia yh-

teistybkumppanuuksia ja niihin liittyvid sopimuksia. Luvun loppuun on myds keréatty
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mahdollisesti hyodyllisia paikallisten toimijoiden yhteystietoja. Manuaali paattyy liit-
teisiin, joita ovat muun muassa ohjelmantarjoajan sopimuspohja seka tapahtuma-

alueen kartat.

Vaikka laadittu manuaali sisaltaa paljon hahmotelmia ja ajatuksia Kesaa Kauppa-
kadulla -tapahtuman tulevaisuudesta seka valmiiksi taytettyjd suunnitelmapohjia, ei
sen tarkoituksena ole rajoittaa tapahtuman tulevia tuottajia. Manuaalin ajatuksena
on antaa tuottajalle kuva siita, miten tapahtumaa on tuotettu edellisind vuosina.
Kaikkia suunnitelmia ei kuitenkaan tarvitse noudattaa orjallisesti vaan manuaalissa
korostetaan niiden olevan tehty sovellettaviksi. Tuottaja voi siis manuaalin siséltoa

lahinna tukenaan kayttaen kehittda tapahtumaa jatkossa haluamaansa suuntaan.

Manuaali Kesda Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen toimitetaan uusia tuot-
tajia varten Lapuan kaupungin kulttuuripalveluille sekd PDF-muodossa tallennetta-
vaksi etta fyysisenéd kopiona. Fyysinen manuaali tulostetaan irtolehdiksi rengaskan-
sioon, jolloin manuaalia voi tulevaisuudessa paivittda vaihtamalla uusiin ne sivut,
joiden tieto on muuttunut tai lisdéamalla manuaaliin aivan uutta tietoa tai muistiinpa-

noja.
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5 PAATANTA

Tapahtuman laatua on hankala maaritella tai arvioida, vaikka sen onnistumista voi-
daankin tarkastella tapahtumalle asetettuihin tavoitteisiin nojaten. Nama tavoitteet
kuitenkin vaihtelevat tapahtuma- ja tuottajakohtaisesti. Yksi tuottaja vaatii samalta
tapahtumalta enemman ja erilaisia asioita kuin toinen. Lisaksi myds yleisolla on ta-
voitteita ja odotuksia tapahtuman suhteen. Nama odotukset voivat olla korkealla ja
aivan erilaisia, kuin mitéa tapahtuman tuottaja on tapahtuman suunnitellut ja kuvitellut

tayttavan.

Tapahtumatuotanto koostuu monesta osa-alueesta, kuten ohjelmasta, markkinoin-
nista, budjetoinnista seka turvallisuudesta. Naille osa-alueille ei ole maaritetty
yleistd vaatimusten tasoa, jolle laadukkaan tapahtuman tulisi paasta. Sen takia ku-
Kin tuottaja arvioi osa-alueiden laadun itse ja paattaa, mitka tuotannon vaiheista ovat
ratkaisevia tapahtuman onnistumisen kannalta. Tama vaihtelee myos tapahtuma-
kohtaisesti: kaikki tapahtumat eivat esimerkiksi tarvitse juuri ollenkaan markkinointia
tai turvallisuustoimenpiteitd. Silloin naiden osa-alueiden laadukkuuden ei voida
myo6skadn antaa vaikuttaa tapahtuman onnistumisen arviointiin. Kaikkien osa-aluei-

den ei siis tarvitse onnistua taydellisesti ja tapahtuma voi silti olla laadukas.

Vaikka tuottajan mielesta tapahtuma on onnistunut, ei koko yleisoé tai tyéryhma valt-
tamatta ole samaa mielta. Jokainen tapahtumaan osallistuva arvioi tapahtuman on-
nistumista ja laadukkuutta omasta nakokulmastaan ja omiin odotuksiinsa seka
aiempiin kokemuksiinsa pohjaten. Tapahtuman laadun arviointiin ei ole kehitetty
kaikkiin tilanteisiin sopivaa mittaristoa, jonka avulla tapahtuma pystyttaisiin totea-
maan yksiselitteisesti laadukkaaksi tai onnistuneeksi. Mittariston olemassaolosta
huolimatta laadukkuuden kokemukseen vaikuttaisivat silti tunteet ja tunne tapahtu-
man onnistumisesta. Tapahtuman onnistumista ei siis pystytd mittaamaan taysin
rationaalisesti, minka ei tarvitse olla huono asia. Tapahtumat ovat nimenomaan ko-

kemuksia.

Tapahtuman epaonnistuminen voi olla helpompaa todentaa kuin onnistuminen. Syy
tapahtuman epaonnistumiseen on usein huonossa suunnittelussa, jolloin tapahtu-

man laatu varmistetaan laatimalla hyvé tuotantosuunnitelma. Tulevien tapahtumien
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suunnitteluty6ta voidaan helpottaa tapahtumamanuaalilla, johon kootaan kaikki ta-
pahtumaan liittyva oleellinen perustieto. Tuotantoa varten laaditun oppaan rooli ta-
pahtuman laadun varmistamisessa ja onnistumisen edistimisesséa saattaakin olla

ratkaisevan suuri.

Manuaali Kesda Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen on laadittu tuotannon
helpottamiseksi ja lopulta myds tapahtuman onnistumisen varmistamiseksi ja sen
laadun parantamiseksi. Manuaaliin kootut tapahtuman pohjatiedot, kuten kavija-
maarat, tapahtuman kohderyhmé&n ohjelmamieltymykset, tapahtuma-alueen ole-
massa olevat fasiliteetit seka hyvéaksi havaitut markkinointikanavat varmistavat ta-
pahtuman peruslaadun ja etté tapahtuman tarkeimmat elementit on otettu huomi-
oon. Siispa sen sijaan, etta tuottaja aloittaisi tapahtuman suunnittelun aivan alusta,
voi hén hyddyntaa manuaalin tietoja suunnittelun pohjana ja kayttaa nain saasty-
neen ajan tapahtuman kehittdmiseen, uusien ohjelmanumeroiden ideointiin ja mui-
den tapahtuman laatua parantavien yksityiskohtien viimeistelyyn. Kun suunnitel-
malla on manuaalin my6ta jo perusta, voi tuottaja keskittya sen laadun varmistami-
seen, mika johtaa onnistuneen suunnitelman kautta myds onnistuneeseen tapahtu-

maan.

5.1 Tapahtumamanuaalin onnistuminen

Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tuotannosta laadittavalle oppaalle asetettiin pro-
jektin alussa tavoitteeksi toimia itsenaisen tuottajan ensisijaisena apuna ja oppaana
kokoamalla yhteen kaiken tapahtumaan liittyvan perustiedon. Tassd manuaali on
onnistunut. Tapahtumamanuaaliin on koottu kaikki Kesaa Kauppakadulla -tapahtu-
maa koskevat perustiedot, jotta mitd&n ei unohtuisi. Tiedot siirtyvat manuaalin avulla
tuottajalta toiselle myds tulevaisuudessa, vaikka talla hetkella tapahtumaa toteutta-
massa olevat eivat jatkossa pystyisikdan olemaan mukana tuotannossa. Manuaali
perustietoineen perehdyttdd uuden tuottajan tapahtuman tuotantoon ja varmistaa
nain, ettéd hanella on mahdollisimman hyvat lahtétiedot tapahtumasta tuottamisen

alkaessa.

Tyon tuloksena syntyneen Manuaalin Kesdd Kauppakadulla -tapahtuman tuottami-

seen haluttiin tukevan tulevien kesien tapahtumien onnistumista ja lopulta myds



41

myo6tavaikuttavan tapahtuman kehittymiseen ja sen laadun parantumiseen. Tama
tavoite on valmiissa manuaalissa saavutettu sen sisaltaessa tapahtuman perustie-
tojen lisaksi tuottajaa hanen tydsséén auttavia suunnitelma- ja sopimuspohijia ja val-
miiksi taytettyja lupahakemuksia. Vaikka tapahtuma kehittyy joka vuosi, asetettiin
manuaalin tavoitteeksi kuitenkin myds sailyttaa tapahtuman henki tuottajan vaihtu-
misesta huolimatta. Manuaaliin liitetyt kuvat tekevat toivottavasti taman ja auttavat
uutta tuottajaa ymmartdmaan syvallisesti, mista Kesda Kauppakadulla -tapahtu-

massa on kyse.

Manuaali Kesdad Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen toimii kokonaisuutena
hyvin. Tapahtumamanuaaliin on koottu valmiiksi asioita, jotka tuottajan tulee pitaa
mielessa eikd mitaan olennaista tapahtumaan liittyvaa unohdu vaan se otetaan jo
suunnitteluvaiheessa huomioon. Tapahtumamanuaali tuo siis tuottajalle mielenrau-
haa tyoskennelld ja kehittda tapahtumaa haluttuun suuntaan. Nain tapahtumasta

tulee onnistunut ja sen laatu paranee myos jatkossa.

Tallaisenaan manuaali toimii Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tuottajan apuna
pari seuraavaa vuotta. Jotta oppaasta olisi hy6tyd myos siitd eteenpdin, tulee sita
paivittaa vuosittain uusilla ohjelmaideoilla ja yhteystiedoilla. Jos jollain tapahtuman
osa-alueella, kuten turvallisuuslainsaadanndssa tai markkinointikaytanteissa tapah-
tuu muutoksia, pitaisi ne kirjata ylos manuaaliin. Nain vanha tieto ei hdmmenna seu-

raavaa tuottajaa ja tapahtumamanuaali palvelee kayttajiaan pidempaan.

5.2 Tapahtumamanuaalin kehityskohdat

Manuaali Kesda Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen on kattava opas tapah-
tumasta. Se sisaltaa kuvia, jotka kertovat tapahtuman uudelle tuottajalle tilaisuuden
hengesta ja puitteista, seka antaa valmiita esimerkkeja aikatauluista ja pohjia eri
suunnitelmille. Nama valmiiksi taytetyt lomakkeet ja aikataulut nopeuttavat suunnit-
telutyotd, mutta niitd voi kayttdd myos vain esimerkkiné tai olla kayttamaétta ollen-
kaan. Tata manuaalissa yritetddn myos korostaa. Toisaalta tata puolta olisi voinut
tahdentaa enemmankin, jotta manuaalia lukevalle tuottajalle ei tulisi oloa, etta ha-

nella ei ole mitdan vaikutusmahdollisuuksia tapahtuman sisaltdoon tai kulkuun.
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Tapahtuman tiedot ja tuotannossa aiemmin kaytetyt suunnitelmat on kirjattu manu-
aaliin tarkoituksella tasmallisesti. Voi kuitenkin olla, etta esimerkiksi tiedot, joita ky-
sytdan Poliisille tehtavassa ilmoituksessa yleisotilaisuuden jarjestamisesta, on tal-
lennettu manuaaliin liiallisellakin tarkkuudella. Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman
tuottajat ovat tahan mennessa olleet tapahtuma-alaa opiskelevia tai alan ammatti-
laisiksi valmistuneita, joten tapahtumatuotannon perusasioita ei tarvitsisi selittaa
heille en&a niin tarkkaan. Toisaalta manuaalin sisalléssé on haluttu ottaa huomioon
my0s he, vasta alaa opiskelevat, jotka eivat ole vielad ehtineet urallaan tuottaa mon-
taa tapahtumaa eivatka ole ehkad koskaan ilmoittaneet yleisotilaisuuden jarjestami-

sesta Poliisille.

Vaikka tapahtumamanuaali on kattava, puuttuu siitd myds joitain hyoddyllisia yksi-
tyiskohtia. Manuaalissa ei esimerkiksi kehoteta tuottajaa kerddméaan tapahtumavie-
railta palautetta, joko tapahtuman aikana tai koko tapahtumasarjan jalkeen. Manu-
aali olisi voinut siséaltaa esimerkkikysymyksia ja muita vinkkeja palautekyselyn laa-
dintaan. Tama kuitenkin katsottiin sellaiseksi tapahtuman osa-alueeksi, jonka tuot-
taja saa toteuttaa niin halutessaan ja saa aiheesta lisaa tietoa helposti myds muista
lahteistd. Manuaalissa ei mydskaan kasitella tapahtuman graafista ohjeistusta. Ke-
saa Kauppakadulla -tapahtuman visuaalista ilmetta ei ole tarkoitus uusia joka vuosi,
mutta siihen tai ainakin edellisen vuoden ilmeen paivittamiseen on kuitenkin mah-
dollisuus. llmeen muokkaaminen riippuu tuottajan innokkuudesta ja siitd, kuka ta-

pahtuman visuaalisen aineiston tuottaa.

5.3 Pohdinta

Vaikka Manuaali Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tuottamiseen on onnistunut,
tulee silti ottaa huomioon sen perustuvan laatijansa yhden kesan kokemuksiin Ke-
saa Kauppakadulla -tapahtuman tuotannosta. Kasikirjan pohjamateriaaliksi haasta-
teltiin myo6s toimeksiantajan edustajia, mika toi vahvaa nakemysta aiheeseen. Kun
samaa tapahtumaa tekee monta vuotta, on vaarana, etta sen tuottamista jatketaan
samoilla, totutuilla tavoilla vuodesta toiseen, mika estaa tapahtuman kehittymisen.

Tama ei kuitenkaan ole tilanne tata opinnaytetyota varten toteutetun haastattelun
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kohdalla, silla toimeksiantajan edustajat Lapuan kaupungin kulttuuripaallikké Su-
sanna Maki-Oversteyns ja myyntisihteeri Ruut Lehto osoittivat nakemyksensa ta-
pahtuman kehittymisen ja uudistumisen tarpeesta. He painottivat, ettei manuaali
saa suitsia uutta tuottajaa liikaa tai rajoittaa hdnen luovuuttaan. Myonteisené voi-
daan pitdd myos sitd, ettd manuaalin kirjoittajalle Kesaa Kauppakadulla oli viela tuo-
tannon alkaessa uusi tapahtuma, mik& antoi tuotantoon ja oppaan laadintaan jok-

seenkin ulkopuolisen perspektiivin.

Tapahtumamanuaaliin olisi varmasti tuonut lisdarvoa mielipiteen kysyminen joltain
aivan ulkopuoliselta tapahtuma-alan ammattilaiselta. Han olisi voinut katsoa Kesaa
Kauppakadulla -tapahtumasta kirjoitettua opasta niin sanotusti "tuorein silmin” ja
tehda tamanhetkisiin kaytanteisiin parannusehdotuksia. Tall6in tapahtuma olisi voi-
nut kehittya jo manuaalin laadintavaiheessa, ennen seuraavan kesan tapahtumaa.

Nyt nama parannusehdotukset jddvat seuraavan tuottajan tehtavaksi.

On hyva pohtia myds sita, vaikuttiko haastattelun kysymyksenasettelu haastateltu-
jen vastauksiin ja kuinka paljon. Haastattelussa esitettiin avoimia kysymyksia, mutta
joihinkin kysymyksiin annettiin valmiita vastausvaihtoehtoja. Niiden tarkoituksena oli
varmistaa tarkemmat vastaukset ja sen myotd myGs suurempi hyoty tapahtu-
mamanuaalin rakentamisen kannalta. Vaihtoehtoja oli useampia ja haastateltavat
saivat vastata myds niiden ulkopuolelta. Silti on hyva pohtia, saattoiko vastausvaih-
toehtojen maara valheellisesti johdattaa ajattelemaan, ettd kaikki mahdolliset vaih-
toehdot olivat siina ja olisivatko avoimet kysymykset johtaneet uusiin ideoihin ja aja-

tuksiin, joita haastattelijakaan ei ollut osannut huomioida ennakkoon.

Taman opinnaytetydn tuloksena syntynytta tapahtumamanuaalia voisi jatkossa hy6-
dyntaa paitsi Kesaa Kauppakadulla -tapahtuman tuottamisessa, myos sen kehitta-
misessa ja tehda tyon jatkoksi Keséa Kauppakadulla -tapahtuman kehittamissuun-
nitelman, silla sen tarpeesta on ollut puhetta toimeksiantajan kanssa. Suunnitel-
massa Vvoisi pohtia miten tapahtumaa voisi tulevina vuosina uudistaa kuitenkin ta-
pahtuman pohjimmaisen ajatuksen mielessa pitden ja kehittdd uusia ideoita tapah-
tuman ohjelmansuunnitteluun ja markkinointiin. Kehittdmissuunnitelman tavoitteena
olisi pitda Kesda Kauppakadulla myds tulevina vuosina kiinnostavana, tuoreena ja

kavijoita houkuttavana tapahtumana.
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