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Koulutuksen nivelvaiheet ovat suuria muutoksia ja yksi syrjaytymisen riskitekija erityisesti nuoren
elamassa. Taman kehittdmistydn kehittAmistehtdvand oli tuoda tydllisyyspalveluita varten
kehitetty keskustelumenetelmd ammatillisen oppilaitoksen kayttéon. Keskustelumenetelman
tavoitteena on tukea opintojensa loppuvaiheessa olevaa opiskelijaa tydllistymisen haasteissa ja
kartoittaa opiskelijan tilannetta seka avun tarvetta.

KehittAmistydn toimeksiantaja oli 6Aika: DuuniPolku -hanke, jonka yksi tavoite on luoda uusia
tukitoimia ja toimintamalleja koulutuksen ja ty6elaman siirtyméavaiheisiin. Hankkeen puitteissa ol
aiemmin kehitetty keskustelulomake tydttoméan tyonhakijan motivaation ja voimavarojen
tukemiseen. Taman tydn kehittdmistehtava oli kyseisen lomakkeen muokkaus ja tuominen
ammatillisen oppilaitoksen tarpeita vastaavaksi. Kehittdmistehtava toteuttaa hankkeen tavoitetta
luoda uusia toimintamalleja tukea valmistumisen ja tydelaman siirtymavaiheessa oleville nuorille.
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keskustelulomakkeen arviointivaiheessa. Yksilokeskusteluissa ja tyon tuotoksessa, eli
keskustelulomakkeessa, menetelmind ovat ratkaisu- ja voimavarakeskeinen sekd motivoiva
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Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta, kehittamistyén toteutusprosessista, kehittamistydn
arvioinnista ja liitteena olevista keskustelulomakkeista, tyén tuotoksesta. Teoriaosuus késittelee
ammatillisen koulutuksen tilannetta Suomessa, aiheen ajankohtaisuutta seka nuoren
kohtaamista ja keskustelun menetelmid. Valmis tuotos on nahtavilla toimeksiantajan julkaisussa
ja hyoédynnettavissa nuoren kohtaamisessa ammatillisessa oppilaitoksessa.
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Educational transitions are important events in people’s lives and therefore also significant risk
factors for social exclusion, especially among the youth. The development task of this thesis was
to bring a new discussion method in vocational schools to support students before stepping to
working life. The aim of the discussion method is to support the students and help them to identify
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1 JOHDANTO

Taman kehittdmistydn tavoite ja kehittdmistehtava toteuttavat 6Aika: Duunipolku -
hankkeen osatavoitteita. Kehittamistyd on jatkoa hankkeen yhden toteuttajan, Turun
tyollisyyspalveluiden, osatavoitteelle, jossa on kehitetty haastattelumenetelma ja -
lomake tyottdbmien tydnhakijoiden motivointiin. Kehittdmistyon tarkoitus on siirtéa
motivoivan haastattelun ja voimavarakeskeisen tydskentelyn periaatetta noudattaen
kehitetty keskustelumenetelmé ja -lomake ammatillisten oppilaitosten kayttéon. Tyo

kohdennetaan erityisesti valmistumisvaiheessa oleviin opiskelijoihin.

Tybnhakuun motivointi ja omien tydnhaun vahvuuksien |6ytaminen ammatillisen
tutkinnon opiskeluvaiheessa ja opiskelun loppuvaiheessa palvelee samalla
muutoksessa olevaa ammatillisen opetuksen maailmaa. Ammatillisen koulutuksen
reformin myodta muuttuu myds rahoituspohja, tulevaisuudessa ammatilliset oppilaitokset
saavat rahoitusta myds valmistumisen jalkeen tyodllistyvistd opiskelijoista (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2018). Lisdksi tydnhakuvalmiuksien kehittaminen ja ty6nhakuun
motivointi jo opiskeluvaiheessa edistad opiskelijan tyéllistymistd valmistumisen jalkeen.
Koulutuksen nivelvaineet ovat nuorelle riski syrjaytymiseen ja tyottomyysjakso

valmistumisen jalkeen heikentda tyollistymista tulevaisuudessa.

Opinnaytetydni on kehittamistyd ja etenee kehittAmisprosessille ominaisesti.
Kehittamisprosessi voidaan kuvata lineaarisena tai spiraalina, lineaarisessa mallissa
edetdan vaiheesta toiseen; tavoitteiden maarittely, suunnittelu, toteutus ja arviointi.
Spiraalimallissa kehittdminen tapahtuu sykleissa, suunnittelun jalkeen toimintaan ja
havainnoidaan seka reflektoidaan ennen seuraavaa suunnitteluvaihetta, ndin spiraali
toistaa itsedan. (Toikko & Rantanen 2009, 64-67.) Tama kehittamistyd eteni lineaarisen
mallin mukaisesti, vaikka mukana oli havainnointia ja reflektiota, ei samaan toimintaan

palattu uudestaan, kuten spiraalimallissa.

Kehittamisty0 eteni suunnitteluvaiheen ja tavoitteiden maarittelyn jalkeen lomakkeen
kehitysvaiheeseen.  Keskustelulomakkeen  kehitysvaihe  toteutettin  yhdessa
ammatillisen koulutuksen ohjauksen ja tukipalveluiden henkildston kanssa, jotta
lopullinen lomake vastaisi mahdollisimman hyvin oppilaitoksen tarpeita ja olisi
kaytdnnonldheinen ja helposti otettavissa kayttoon arjen tydssa. Kehitysvaiheessa
lomakkeen  painotus  vaihtui  motivoivasta  haastattelusta  ratkaisu- ja

voimavarakeskeiseen ndkdkulmaan ja tama nakyy myds tyoni teoriaosuudessa.
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Lomakkeen testausvaihe eli keskustelut opiskelijoiden kanssa toteutettiin
oppilaitoskumppanin, Turun ammatti-instituutin kanssa. Kehittdmistydssa kohtaamiset ja
keskustelut nuorten kanssa olivat lyhyita ja kertaluontoisia, joten myds teoriapohja on
kirjoitettu siihen nojaten. Teoriasta on tarkoituksella jatetty pois pitkajanteisen

asiakastyon ja pitkien vuorovaikutussuhteiden osioita.

Teoriaosuudessa esittelen ohjauksen kéasitteen ja siihen liittyvida suuntauksia, joita
lopullisissa keskusteliussa hyddynnédn ja jotka ovat tyon toteuttamisen seka tyon
jatkomahdollisuuksien kannalta oleellisia. Oppilaitoksessa tapahtuva ohjaustyt sisaltda
jo lahtokohtaisesti nakokulman asiantuntijaldhtdisestd ohjauksesta ja oppilaitos
itsessaan asettaa opiskelijoille tietylla tavalla tavoitteet. Tydn toteutusvaiheen viimeinen
osio oli keskustelujen eli samalla lomakkeen toimivuuden arviointi opiskelijoiden
nadkdkulmasta, tama toteutettiin strukturoidulla kyselylomakkeella. Kehittamistyoni
lopussa pohdin tydni luotettavuutta ja eettisyyttda sekd tyon mahdollisia

jatkomahdollisuuksia ja omaa ammatillista kasvuani tyén toteutuksen aikana.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Toimeksianto ja kehittamisty6n tausta

Kehittdmistydn toimeksiantaja on 6Aika: Duunipolku -hanke. Hanke on Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) rahoittama ja toteutetaan viidessa 6Aika -hankkeen
kaupungissa. Hankkeen pé&étoteuttaja on Tampereen kaupunki, muut osapuolet ovat
Tampereen ammattikorkeakoulu, Turun kaupunki ja Turun ammattikorkeakoulu, Oulun
kaupunki, Espoon kaupunki, Metropolia ammattikorkeakoulu ja Helsingin kaupunki.
Hankeen tavoite on tarjota kaupungeille valineita ty6llisyyden haasteisiin vastaamiseen
ja tyollisyyspalveluiden palveluvalikoiman taydentamiseen. Hankkeen tarkoitus on
kehittda toimintamalleja, joilla voidaan vastata tyomarkkinoiden kehitykseen ja
tyollistymiseen tukea tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin. (6Aika: Duunipolku

hankesuunnitelma 2017.)

Keskeista hankkeen tavoitteissa on tydllisyys- ja koulutuspalveluiden osaamisen
yhdistaminen uusilla tavoilla. Tavoitteena on tunnistaa tyonhakijoiden ja tyémarkkinoille
suuntaavien osaaminen ja potentiaali, kehittamistarpeet ja tuen tarpeet seka tarjota
tukea tarvitseville asiakasléahtoisia ja vaikuttavia palveluita. Turun ammattikorkeakoulun
ja  Turun kaupungin osahankkeissa keskeistd on koulutuspalvelujen seka
tyollisyyspalvelujen osaamisen yhdistaminen. Yksi hankkeen tavoitteista on kehittaa
haastattelumenetelmia ja -lomakkeita tydllisyyspalveluiden ja oppilaitosten kayttdon.
Lomakkeita kehitetddn voimavarakeskeisen orientaation ja motivoivan haastattelun

menetelmien pohjalta. (6Aika: Duunipolku hankesuunnitelma 2017.)

Tama kehittamistyo toteuttaa hankkeen tavoitetta tarjota tukea koulutuksen ja ty6elaman
siirtyméavaiheessa oleville nuorille. Hankkeen puitteissa on ennen tdman tyon aloitusta
kehitetty motivoivan haastattelun ja voimavara- sekd ratkaisukeskeisen tydotteen
periaatteilla haastattelulomake Turun kaupungin tydllisyyspalveluiden kayttéon. Taman
kehittamistyon tarkoituksena on tuoda lomake ammatillisen oppilaitoksen kaytt6on

vastaamaan oppilaitoksen tarpeita opiskelijoiden ohjauksessa.
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2.2 Aiheen ajankohtaisuus

Aihe on ajankohtainen erityisesti koulutukseen ja tyéelamaan liittyvien yhteiskunnallisten
muutosten vuoksi. Naista tuorein on ammatillisen koulutuksen reformi, reformi uudistaa
ammatillisen koulutuksen toteutusta ja rahoitusta. Reformin yhteydessa on mahdollisuus
luoda uusia toimintatapoja ammatillisen koulutuksen tukipalveluihin ja esimerkiksi
opiskelijoiden tyollistymisen tukemiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018.) Lisaksi
edellisen hallituksen aikana tapahtuneet koulutusleikkaukset koskevat vahvasti myos
ammatillista koulutusta, vaikka saasttt onkin tarkoitus toteuttaa reformin sisélla, niin
saastdoillda on mahdollisesti vaikutus ammatillisen koulutuksen opiskelijoihin. (Huttunen &
Pekkarinen 2016.)

Ammatillisen koulutuksen reformi lisda aiheen ajankohtaisuutta tuomalla suuren
muutoksen ammatillisen koulutuksen kenttddn vuodesta 2018 alkaen, vuoden 2018
alussa kaynnistynyt reformi on suurin muutos ammatillisessa koulutuksessa moneen
kymmeneen vuoteen. Uusi ammattikoululaki astui voimaan samaan aikaan reformin
kanssa, 1.1.2018. Samalla kaksi lakia yhdistyi, laki ammatillisesta peruskoulutuksesta ja

ammatillisesta aikuiskoulutuksesta. (Tammilehto 2018.)

Aiheen ajankohtaisuutta lisaa myos huoli ammatillisen koulutuksen suorittaneiden
vastavalmistuneiden tydllistymistilanteesta. Tilastokeskus tutkii tydllistymista vuosi
valmistumisen jalkeen, tilastot koskevat koko Suomea. Vuosina 2011-2015 kaikkien
vastavalmistuneiden tyéllistyminen heikentyi vuosi vuodelta, heikoimmassa tilanteessa
olivat ammatillisen tutkinnon suorittaneet, joista tyottdbmand oli vuoden kuluttua
valmistumisesta joka viides tutkinnon suorittanut. (SVT 2015.) Taméan kehitystyon
tekemisen aikana tilastokeskus julkaisi uuden tilaston vastavalmistuneiden
tyollisyystilanteesta. Uusi tilasto koskee vuonna 2017 valmistuneita. Kaiken kaikkiaan
vastavalmistuneiden tyéllistyminen parani ja ammatillisen tutkinnon suorittaneiden
tyollisyys parani eniten. Vuoden kuluttua valmistumisesta tyéssé oli 70 % vuonna 2017
valmistuneista. (SVT 2019.)

2.3 Koulutuksen nivelvaiheiden merkitys

Koulutuksen nivelvaiheet ovat merkittdva tekijd nuoren elamassd, erityisesti nuoren

tulevan tyéllisyystilanteen ja syrjaytymisen nakdkulmasta. Nuoren riski jaada tyéelamén
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ulkopuolelle kasvaa huomattavasti, mikali nuori ei suorita toisen asteen koulutusta
lainkaan. Toisen asteen koulutus voi jaada suorittamatta niilla, jotka eivat hae tai paase
koulutukseen heti peruskoulun jalkeen seka niilla nuorilla, jotka syysta tai toisesta
keskeyttavat koulutuksen. Toisen asteen koulutuksessa on muutakin merkitysta nuoren
elamassa, kuin helpompi tybelamé&én siirtyminen. Koulutus ehkaisee syrjaytymista ja
vahentaa nuorella ialla tehtyjen rikosten mahdollisuutta seka lisaa terveytta. (Huttunen
& Pekkarinen 2016.)

Koulutus ja tydelama ehkaisevat my6s nuorten syrjaytymista. Syrjaytyminen tarkoittaa
usein juuri koulutuksen tai tytelaman ulkopuolelle jAdmista ja pitkdaikainen tyottomyys
on merkittdva syrjaytymisen riskitekija. Lisaksi syrjaytymiseen vaikuttavat myds muut
elamanhallintaan liittyvat hankaluudet, kuten sosiaalisten suhteiden vahyys tai
terveydelliset ongelmat. Syrjaytyneita nuoria tutkittaessa on usein tutkittu nuoria, jotka
eivat ole suorittaneet toisen asteen tutkintoa, tAmé& on suurin syrjaytymisriskissa oleva
ryhmé&. Merkittdvd  syrjaytymisen taustatekijg on myds yhteiskunnallinen
tyomarkkinoiden muutos, tyémarkkinoille on hankalampi paasta ja alemmin koulutetun
tydvoiman tarve on vahentynyt, tama nakdkulma koskee myds toisen asteen tutkinnon
suorittaneita nuoria. Lisaksi tydeldaméan tehokkuusvaatimukset ovat koventuneet ja
nuoren, jolla on hankaluuksia elaméanhallinnassa, voi olla vaikea vastata ty6eldaman

vaatimuksiin ja pysya ty6elamassa mukana. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2018.)

Nuoruus on eldmanvaihe, jonka aikana moni tarvitsee ohjausta. Nuoruudessa yksilon
minakasitys kehittyy voimakkaasti ja minakasitysta osaltaan maarittelee nuoren tekemét
koulutusvalinnat ja itsendistymisen aika. Nuori kdy lapi erilaisia kehityskriiseja ja
aikuisuuden identiteetti alkaa muodostua, aikuisuuden identiteetti on suhteellisen pysyva
ja sita madrittaa osaltaan nuorena valittu koulutus ja tydura. Nuorten on todettu olevan
herkéasti ulkoapain ohjautuvia ja nuoren oma kéasitys itsestdaan ja valinnoistaan jaa
vajaaksi, mikali ohjaus tulee taysin ulkoapain. Tasta syystd nuoruudessa oman elaman
ja ratkaisujen reflektointi on tarkead, ammattilaisen ohjaus ja vuorovaikutus voivat tukea

nuorta tekeméaén itselleen sopivia valintoja. (Lairio & Puukari 2001, 94-101.)

2.4 Tyollistymista tukevat opinnot ja palvelut Turun ammatti-instituutissa

Turun ammatti-instituutissa opiskelijalle tarjotaan erilaisia palveluja ja opetusta
tyollistymisen tueksi. Osa opiskelijoille tarkoitetuista tukipalveluluista tahtaa siihen, etta

opiskelija 10ytaa tydelamassa oppimisen jaksoille sopivan tyopaikan ja saa sitd kautta
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tyokokemusta. Turun ammatti-instituutissa tydelamaan liittyva& neuvoa saa esimerkiksi
ammatillisilta opettajilta, tydelaméavalmentajalta ja kuraattoreilta. Tydelaméavalmentajalta
saa hyvin henkilékohtaista ja konkreettista apua tydelamajakson tydpaikan
hakuvaiheessa ja jakson aloitusvaiheessa. Ammatillisten aineiden opettajat voivat auttaa
opiskelijaa tyopaikan |oytdmisessa omien verkostojensa kautta. Kuraattorilta on
mahdollisuus saada apua omien vahvuuksien kartoittamiseen ja esimerkiksi
ansioluettelon ja ty6hakemuksen suunnitteluun, kuraattori voi myos pohtia opiskelijan

kanssa opintojen jalkeiseen tydelamaan liittyvié asioita.

Tukipalveluiden lisdksi Turun ammatti-instituutin opetustarjonnassa on jokaiselle
opiskelijalle pakollinen Tyoeldmavalmiudet -opintojakso. Opintojaksolla kaydaan lapi
tybelaman pelisaantéja ja tydn hakemiseen liittyvia asioita, kuten ansioluettelon ja
hakemuksen Kkirjoittamista. Jakson aikana opiskelija voi tutustua oman alansa ja
alueensa tyttarjontaan seka tutustua ja syventda ymmarrystaan tyoelamaan liittyvista
teemoista. Jakson aikana pohditaan omaa suhdetta tydelam&an ja siihen millaisena
itsensa haluaa nahda tyontekijana seka kerrotaan erilaisista
tyollistymismahdollisuuksista. Laheskaan kaikilla jaksolle osallistuvilla opiskelijoilla ei ole
varsinaista palkkatytkokemusta, kaikki ovat kuitenkin kayneet peruskoulun TET -jakson,

jonka pohjalta tybelamaétietoutta lAhdetdan syventamaan. (Mattila 2018.)

Omilla internetsivuillaan Turun ammatti-instituutti on listannut valmistumisen jalkeen
opiskelijalle hyodyllisia linkkeja. Linkkien takaa |0ytyy tietoa jatko-opinnoista sekd Turun
kaupungin tyollisyyspalveluista ja tyollistymisen tukipalveluista. (Turun ammatti-
instituutti 2018a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Andersson
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3 AMMATILLINEN KOULUTUS SUOMESSA

3.1 Ammatillisen koulutuksen toteuttaminen

Suomessa ammatillisia tutkintoja on kolme erilaista; ammatillinen perustutkinto,
ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto. Ammatillisen koulutuksen suorittamista
maarittelee laki ammatillisesta koulutuksesta (513/2017). Perustutkinnon suorittanut saa
laajat ammatilliset perusvalmiudet alan tydelamaan sekda ammattitaidon vahintaan
yhteen alan osa-alueeseen, ammattitutkinnolla ja erikoisammattitutkinnolla on
mahdollista syventdd ammatillisia taitoja. Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on
lisdtd ammatillista osaamista, kehittdd tybelamad ja vastata tydelaman
osaamistarpeisiin. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 513/2017; Opetushallitus 2018a.)
Ammatillisten valmiuksien lisaksi laki maarittelee koulutuksen tuottajan tehtavaksi tukea
opiskelijoiden kehitysta tasapainoisiksi yhteiskunnan jaseniksi sekéd antaa opiskelijoille
harrastusten, jatko-opintovalmiuksien sekd persoonallisuuden  monipuolisen

kehittdmisen kannalta tarpeellisia taitoja. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 513/2017.)

Suomessa opiskeli oppilaitosmuotoisessa opetussuunnitelmaperusteisessa
ammatillisessa peruskoulutuksessa 156 400 opiskelijaa vuonna 2017. Liséksi
ammatillisissa oppilaitoksissa voi opiskella oppisopimuskoulutuksessa, nayttotutkintoon
valmistavassa koulutuksessa ja aikuiskoulutuksessa, kokonaisopiskelijamaara oli 327
000 vuonna 2017. (SVT 2018.)

3.2 Ammatillisen koulutuksen reformi

Ammatillisen koulutuksen reformi on yksi hallituksen karkihankkeista, reformi uudistaa
tutkintorakennetta ja opiskelijan nékokulmasta reformi pyrkii lisdamaan tyodpaikoilla
tapahtuvaa oppimista ja yksildimaan opintopolkuja opiskelijalahtdisesti. Lisaksi reformi
uudistaa koulutuksen rahoitusta, ohjausta, toimintaprosesseja ja jarjestajarakennetta.
Reformin tavoitteena on uudistaa koulutusta vastaamaan paremmin tydelaméan tarpeita,
purkaa saantelyda seka tuottaa koulutus taloudellisesti kestavammin, silla
tulevaisuudessa koulutukseen on kaytettavissd vahemmadan rahaa. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2018a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Andersson



13

Reformi voi parhaimmillaan mahdollistaa myds uusien toimintatapojen ja -kaytéantojen
luomisen ja kayttbonoton opiskelijoiden tukipalveluihin. Reformin tavoitteena on
opiskelijan  nopeampi ja joustavampi siirtyminen tyéelamaan, joten tahan

siirtymavaiheeseen on syyta kohdistaa tukea ja motivointia. (Tammilehto 2018.)

Reformi myds uudistaa ammatillisen koulutuksen rahoituksen, tdma tuo painetta
opiskelijoiden tyollistymiselle koulutuksen jalkeen. Ammatillisen koulutuksen rahoitus
tulee vuodesta 2020 alkaen osittain ja kasvavasti perustumaan vaikuttavuuteen.
Vaikuttavuusperusteinen osuus on vuonna 2020 ja 2021 10 % ja vuodesta 2022 alkaen
15 % kokonaisrahoituksesta. Vaikuttavuusrahoitus perustuu valmistuneiden
opiskelijoiden jatko-opintoihin siirtymiseen ja tydllistymiseen seka tydelaméasta saatuun

ja opiskelijoilta keréattyyn palautteeseen. (Opetushallitus 2018b.)

Ammatillisen koulutuksen reformi mahdollistaa opintojen aloittamisen kesken vuotta
jatkuvan haun kautta, tama ehkaisee syrjaytymista niiden kohdalla, jotka eivat aloita
opintoja syysta tai toisesta syksylla seka tama mahdollistaa opintojen katkeamattoman
jatkumisen niille, jotka vaihtavat alaa opintojen aikana. Ammatillisen koulutuksen reformi
pyrkii vahentdmaan nuorten syrjaytymistd myos kannustamalla koulutuksen jarjestavaa
tahoa vahentamaan opintojen keskeyttamista ja pitamaan opiskelijoiden opintojen
etenemisestda paremmin huolta uuden rahoitusmallin avulla. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2018b.)

3.3 Ohjauksen ja tuen palvelut ammatillisessa koulutuksessa

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki velvoittaa ammatillisen koulutuksen jarjestavaa tahoa ja
turvaa jokaisen peruskoulun oppilaan seka toisen asteen opiskelijan oikeuden
opiskeluhuoltoon sekd varhaiseen tukeen sekd ohjaukseen opintojen aikana.
Opiskeluhuollolla  tarkoitetaan yhteisdllistda ja yksilokohtaista opiskeluhuoltoa,
yksilokohtaista opiskeluhuoltoa oppilaitoksessa voivat tarjota terveydenhoitaja,
psykologi, kuraattori, monialainen opiskeluhuollon tydryhma sekd& mahdolliset
erityispalvelut. Ohjauksen palveluilla tarkoitetaan opetusta ja ohjausta, joka mahdollistaa
opiskelijan  tavoitteiden saavuttamisen seka opinto-ohjausta. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013.)

Opiskelijalla on lain mukaan kaytdssa ohjauksen ja opinto-ohjauksen palveluja. (Oppilas-

ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013). Opinto-ohjaajan ty6tehtaviin kuuluu monialainen
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verkostotyd seka opiskelijan yksilokohtainen ohjaustyd ja ryhmien ohjaustyd. Opinto-
ohjaajan yksilokohtainen ohjaustyt sisdltdd ohjausta opintojen valinnassa ja
suunnittelussa seké ohjausta opintojen alku- ja loppuvaiheessa, urasuunnittelua ja jatko-
opintojen suunnittelua. Opinto-ohjaaja voi my6s ohjata opintonsa keskeyttéavaa
opiskelijaa jatkopolulle. (Sopo ry 2019.) Opinto-ohjauksen avulla opiskelijaa tuetaan
opiskeluun, elamanhallintaan ja tulevaisuuden suunnitteluun liittyvissé asioissa. Opinto-
ohjauksen tavoite on auttaa opiskelijaa selkeyttdm&dn omia tavoitteitaan seka
valintojaan ja tukea niiden saavuttamista. Opinto-ohjaajat auttavat opiskelijaa opintojen
suunnittelussa ja tydelamaan tai jatko-opintoihin siirtymisessa ja niiden suunnittelussa.

(Tampereen seudun ammattiopisto 2018; Turun ammatti-instituutti 2018b.)

Kuraattorin toteuttama sosiaalityd on osa opiskeluhuoltoa. Kuraattorin tehtava
oppilaitoksessa on tukea opiskelijan oppimista ja hyvinvointia sek& sosiaalisia
valmiuksia. Kuraattorin tyd on maaritelty yhteisolliseksi tytksi seka yksilokohtaiseksi
tyoksi ennaltaehkaisevalla tyootteella. (Grasten-Salonen & Mehtité 2017, 362-373.)
Kuraattori tukee opiskelijaa elamassa tapahtuvissa muutoksissa ja kuraattori auttaa
opiskelijaa muun muassa itsendistymiseen, asumiseen ja vapaa-aikaan liittyvissa

asioissa. (Turun ammatti-instituutti 2018c.)

Kouluissa ja oppilaitoksissa annettava sosiaaliohjaus, eli kuraattorin tai sosiaaliohjaajan
antama ohjaus, on méadritelty myos lastensuojelulaissa (417/2007) ennaltaehkéisevaksi
lastensuojeluksi (Lastensuojelulaki 417/2007). Kouluissa ja oppilaitoksissa tehtava
lastensuojelullinen tyd ei edellytd perheiltd lastensuojelun asiakkuutta. Koulun ja
oppilaitosten tyotekijat huomaavat usein lapsen tai perheen ongelmat muita palveluita
aiemmin. Kouluissa ja oppilaitoksissa annettava ohjausty6 on painottunut varhaisen tuen
tybhon, jotta ongelmien kasaantuminen valtetddn. Koulussa nakyy myos
verkostoituminen ja moniammatillisen tydon merkitys, koulussa sosiaalialan tyota tekevan
tyontekijdn on tunnettava koulun toimijat seka koulun ulkopuoliset toimijat. Koulun
sosiaaliohjaajien nédkemyksen mukaan palvelut saatetaan kokea vahemman
leimaavaksi, kuin muut lastensuojelun ennaltaehkaisevat palvelut, tdma helpottaa
nuoren tai perheen hakeutumista koulun palveluiden piiriin. (Pesonen & Laine 2016, 71-
79.)

Kuraattoreiden tyd on maaritelty ja teoreettisesti perusteltu sosiaalialan puolelta, opinto-
ohjaajien ohjaussuuntaukset ovat enemman henkildsta riippuvia tydtapoja. Lairio &
Puukari (2001) ovat tutkineet opinto-ohjaajien ndkemyksia omasta ohjauksestaan ja

ohjauksen haasteista opinto-ohjauksen seurantaprojektissa. Projektin tuloksena on
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saatu koottua teoriasuuntauksia, joita opinto-ohjaajat tydssaan kayttavat, naista 1oytyy
muun muassa konstruktivistinen lahestymistapa seké ratkaisukeskeisyys, joita on

kaytetty myos taman kehitystydn lahtokohtana. (Lairio & Puukari 2001 41-56.)

Vuosituhannen alusta lahtien, yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten myoéta, opinto-
ohjaukseen on tullut uusia haasteita, opinto-ohjaajien kohtaamien nuorten tarpeet ja
ongelmat ovat moninaisempia ja ohjauksessa tarvitaan yha enemman verkostoty6ta ja
monialaista ammatillisuutta. Samalla nuorille tarjottavat koulutus- ja uravaihtoehdot ovat
lisdantyneet, mutta myos kilpailu koulutus- ja tydpaikoista on koventunut, tama lisda
opiskelijoiden tarvetta ohjaukselle ja opinto-ohjaukselle opintojen aikana kaikilla
kouluasteilla. (Lairio & Puukari 2001, 6.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Andersson



16

4 NUOREN KOHTAAMINEN

4.1 Vuorovaikutus

Vuorovaikutustilanne maaraytyy siitd, mihin asiakkaan ja ammattilaisen kohtaaminen
juuri silla hetkella tahtdd, asiakkaan tarpeet maéaaérittavat vuorovaikutustilanteen
l[ahtokohtia ja etenemistd (Viléen ym. 2008, 53-63). Lyhyt kohtaaminen on
vuorovaikutuksen nakékulmasta haastavampi, kuin pitka asiakassuhde, mutta lyhyenkin
vuorovaikutustilanteen myo6ta asiakas voi parhaimmillaan kokea voimaantumista ja
tunnetta asioidensa etenemisesta oikeaan suuntaan. Sama voi tapahtua painvastoin,
lyhyt kohtaaminen voi my6s viedd asiakkaan voimavaroja, mikali vuorovaikutus ei
onnistu. Lyhyessa kohtaamisessa tarkeassa roolissa on asiakkaan tunne siitd, etta han
tulee kuulluksi ja siitd, ettd hantd ymmarretdan tai vahintddnkin halutaan ymmartaa.
(Vilén ym. 2008, 62.) Vuorovaikutuksen tavoitteena asiakastydssa on asiakkaan kokema
voimaantuminen. Voimaantuminen voi ndkyd asiakkaassa esimerkiksi lisdantyneena
vastuunottamisena omiin asioihinsa liittyen tai myonteisyytend omaan tilanteeseensa tai

tulevaisuuteensa liittyen. (Vilén ym. 2008, 18-25.)

Vuorovaikutuksessa keskustelun liséksi olennaista on my@s sanaton viestintd, joka
tapahtuu  esimerkiksi ilmeilla ja eleilla. Sanattomalla viestinndlla  on
vuorovaikutustilanteessa suuri merkitys ja sen kautta tulkitaan myoés sanallista viestintaa,
hyvassa vuorovaikutuksessa ammattilaisen sanallinen ja sanaton viestintd tukevat
toisiaan. (Vilén ym. 2008, 20.) Sanattomalla viestinnalla tyodntekija voi luoda

vuorovaikutustilanteeseen turvallisen ilmapiirin (Juusola 2017, 84).

Ohjaustydssa vuorovaikutusta voidaan lahted rakentamaan erilaisista teoreettisista
periaatteista ja painotuksista, tyontekijan tehtdvd on valita ja perustella oma
lahestymistapansa. Eri ldhestymistavoissa maaritellaan tyontekijan ja asiakkaan
vuorovaikutussuhde eri  tavoin, tydntekijan on oltava tietoinen omasta
vuorovaikutuksestaan, miten sita kayttaa ja sen vaikutuksesta asiakassuhteeseen.
Vuorovaikutustyylit voidaan jakaa karkeasti kolmeen orientaatioon: dialogisuus,
asiantuntijakeskeisyys ja asiakaskeskeisyys. Asiantuntijakeskeisessa
vuorovaikutuksessa toiminta etenee paasaantfisesti asiantuntijan asettamien
tavoitteiden mukaisesti, vaarana on, ettd asiakkaan todellinen tarve jaa kuulematta.

Asiakaskeskeisessa vuorovaikutuksessa asiakkaan tarpeet tulevat kuulluksi ja
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asiakkaalla on mahdollisuus itsetutkisteluun, mutta vaarana on ammattilaisen vastuun
vahyys tilanteen ja ohjauksen etenemisesta. Dialogisessa vuorovaikutuksessa asiakas
ja tyontekija rakentavat yhdessd vuorovaikutuksen, jossa keskustelua kaydaan
molempien ehdoilla. Dialogisuuden rakentamisen mahdollistaminen on kuitenkin aina

ammattilaisen vastuulla. (Sayed 2015, 18-19.)

Dialogi on tapa kohdata toinen vuorovaikutuksessa, jossa osapuolet ovat avoimia esiin
tuleville asioille ja keskitytddn kuuntelemaan ja valtetdan liian nopeita johtopaatoksia.
Dialogi on yhteistd asiantuntijuutta, asiakas on asiantuntija omasta tilanteestaan ja
omista asioistaan ja tyontekija vuorovaikutuksen rakentamisesta ja keskustelun
ohjaamisesta oikeaan suuntaan. Dialogisessa vuorovaikutussuhteessa tyontekija peilaa
asiakkaan kokemuksia ja elamantilannetta ja mahdollistaa sita kautta ajattelun
kehittymisen. (Helminen 2016a, 22; Vilén ym 2008, 86-87). Dialogi edellyttdd ohjaajalta
taitoa kuunnella ja edistaa keskustelua kysymysten kautta peilaamalla ja toistamalla
asiakkaan kertomaa. Lisaksi dialogi edellyttaa ohjaajalta oman tulkinnan pois jattamista,
jolloin asiakkaan asiantuntijuus vahvistuu. Dialogissa korostuu kuuntelun taito,
tyontekijan tulee kuunnella, mitd asiakas kertoo ja valttdd omaa tulkintaa. Dialogissa
haasteena on juurikin oman tulkinnan pois jattdminen ja asiakkaan todellinen
kuuleminen. (Vogt 2016, 32; Vanska ym. 2011, 59-60.) Asiakkaan voimaantumisen
kokemukseen vaikuttaa vahvasti se, etta asiakkaalla on mahdollisuus tuoda julki oma

tietonsa, dialogi mahdollistaa tamén. (Vilén ym. 2008, 86-87.)

4.2 Ohjaus

Suomalainen ohjausty® perustuu amerikkalaiseen ja brittildiseen counselling —
periaatteeseen. Counselling on saanut lahtdnsa ammatinvalintaohjauksesta
Yhdysvalloista 1900-luvun alussa, ensimmadiset varsinaiset ohjauksen teoriat on
kehitetty 1940-luvulla psykiatristen potilaiden kanssa tyoskentelyyn. Ensimmaisen
laajasti kaytetyn teorian on kehittéanyt Carl R. Rogers 1950-luvulla, hanen tavoitteenaan
oli luoda humanistinen, asiakaskeskeinen keskustelumenetelma ja haastaa aiemmin
vallalla ollut asiantuntijakeskeinen ajattelu. Nykymaaritelman mukaan ohjaus on ohjaus-
ja neuvontatyota, jossa ohjaajan roolin ottava henkild antaa tilapaisesti tai sdanndllisesti
ohjattavalle henkil6lle aikaa ja tilaisuuden tutkia itsedaan ja selkiyttdd omia
toimintatapojaan seka edistdd hyvinvointiaan. Ohjaus teoriana perustuu alun perin

psykoterapiatyéhdn, mutta nykykasityksen mukaan ohjauksen katsotaan eroavan
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terapiatyosta merkittavasti. Ohjauksen tavoite ei ole esimerkiksi mielenterveyden
parantaminen vaan asiakkaan elaméanhallinnan ja itsetuntemuksen kehittaminen
keskustelun keinoin. (Sayed 2015, 9-12.)

Sosiaali- ja terveysalan ohjaustydssa ohjauksen voidaan ymmartdd koostuvat viidesta
eri elementistd; neuvonta, tiedon antaminen, konsultaatio, terapia ja oppiminen,
elementtien painotukset vaihtelevat ohjaustilanteen mukaan ja tydntekijan on tunnettava
omat painotuksensa sekd osattava soveltaa eri painotuksia. Erilaisista painotuksista
huolimatta keskeisté sosiaalialan ohjauksessa on keskustelu ja sen pohjalta havaintojen
tekeminen ja ymmarryksen lisdantyminen ohjaajan ja ohjattavan puolelta. (Vanska ym.
2011, 18-22.) Ohjausta voidaan kuvata asiakkaan rinnalla kulkemiseksi tietyn
elamanvaiheen tai -tilanteen aikana. Ohjaustydssd korostuvat asiakassuhteen
rakentaminen luottamukselliseksi ja kunnioittavaksi sekd vuorovaikutus ja asiakkaan
tukeminen. Pitkdkestoisessa ohjaustydssd tyontekijan haasteena on ldheisyyden ja
etdisyyden sdately seka asiakkaan tukemisen ja asiakkaan puolesta tekemisen ero.
(Helminen 2016a, 21-23.)

Sosiaalialalla tehtdavad ohjausta nimitetddn myds  sosiaaliohjaukseksi tai
palveluohjaukseksi. Ohjaustilanne voi olla samaan aikaan kumpaakin, nimitys riippuu
siitd, kumpaan ohjaus painottuu silla kertaa tai minkalaisessa ymparistossad ohjaus
tapahtuu. (Vanska ym. 2011, 18-22.) Toisaalta sosiaaliohjaus voidaan myos méaaritella
ylékasitteeksi ja palveluohjaus yhdeksi sosiaaliohjauksen muodoksi (Helminen 2015,
25). Ohjaustydhon kuuluvassa palveluohjauksessa asiakkaan kanssa tarkastellaan
hanelle sopivia palveluvaihtoehtoja ja autetaan asiakasta saavuttamaan palvelut seka
seurataan palvelujen toteutumista (Helminen 2016a, 20). Suomessa palveluohjausta on
kaytetty erityisesti vanhustydssd, mielenterveystydssa seka ty6ttbmien ja nuorten
aikuisten kanssa tehtavassad ohjaustydssa. Palveluverkosto on ndissa kaikissa
monimutkainen ja oikea aikaisten palveluiden I6ytyminen ja |I0ytaminen ovat asiakkaalle
haastavaa, erityisesti silloin, kun toimintakyky on syystd tai toisesta alentunut.
Palveluohjaukselle on erityistd tarvetta elamdn muutostilanteissa ja nivelvaiheissa.
(Liikanen 2015, 43-46.)

Sosiaalialalla ohjauksesta kaytettdva sosiaaliohjaus -termi on myds sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaista sosiaalipalvelua, jossa yhdistyvat ohjausty6 ja sosiaality®, lain
puitteissa sosiaaliohjaus on palvelua ja tydmuoto, jolla sosiaalialan ammattihenkild
toteuttaa tyotdan. Sosiaaliohjaus on asiakkaan huomioimista kokonaisvaltaisesti ottaen

huomioon myos asiakkaan eldmantilanteen ja tavoitteet, sosiaaliohjausta voidaan
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toteuttaa muun muassa asiakkaan elaméantilanteen mukaan, tallaista sosiaaliohjausta on
esimerkiksi oppilaitoksessa tehtava tyd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Helminen 2016a,
5-7.)

Ohjaustydn lahtbkohta on asiakkaan tarve ohjaukselle ja muutokselle sekd asiakkaan
elamantilanne ja hyvinvointi. Ohjaustyd tarkoitus on kirkastaa asiakkaalle hdnen omia
mahdollisuuksiaan ja vahvuuksiaan seka tuoda niita nakyvaksi. (Juusola 2017, 6.)
Ohjaustydn tavoite riippuu asiakkaan tarpeesta, voimavaroista ja toimintakyvysta.
Ohjaustyon tarkoitus on parantaa asiakkaan elaméanhallintaa ja arjenhallintaa,
elamanhallinta on asiakkaan kokemus omasta elaménlaadustaan ja sen kohenemisesta
seka tyytyvaisyydestda omaa elamaansa kohtaan. Arjenhallinta on eldmén puitteisiin
liittyvia asioita, kuten asuminen, opiskelu tai ty6. Ohjaustyé usein téahtaa asiakkaan

itsendiseen elaman- ja arjenhallintaan. (Helminen 2016a, 14-16.)

Ohjaustyd on ennen kaikkea vuorovaikutusta, ohjaajan tehtava ei ole neuvoa, vaan
kuunnella ja ymmartada, luoda dialogi (Juusola 2017, 84-85; Vilén 2008, 86).
Ohjaustilanteessa ohjaajan roolissa oleva tyontekija tai ammattilainen antaa asiakkaalle
aikaa, huomiota ja kunnioitusta tavoitteena asiakkaan oma kehittyminen ja oppiminen.
Ohjauksen aikana asiakas voi oppia ratkaisemaan ongelmiaan paremmin itse ja
kasittelemaan kokemuksiaan myonteisesti seka l6ytamaan vahvuuksiaan. (Vanska ym.
2011, 16.)

Ohjaus on suunnitelmallista toimintaa, jossa vuorovaikutukselle on asetettu jokin tavoite
(vVanska ym. 2011, 17). Ohjauksen tavoitteita on saavutettu silloin, kun ohjauksen avulla
asiakas pystyy auttamaan itseddn ja lisAAmaadn omaa toimintaansa ja
itseohjautuvuuttaan. Tavoitteen toteutumista voi tarkastella esimerkiksi silla, miten
ohjattava nakee ongelmansa ohjauksen edetessa eri tavalla ja alkaa ottaa vastuuta
omasta tilanteestaan tai silla miten asiakas alkaa ymmartda ongelmansa aiheuttamia
tunteita ja ajatuksia niiden vaikutuksia itseensa ja muihin. Tavoitteen toteuttamisen
liséksi ohjauksessa on otettava huomioon asiakkaan koko elamantilanne. (Lairio &
Puukari 2001, 12-18.)

Ohjaus on my6s moniammatillista ja monialaista yhteisty6ta. Asiakkaan tarpeisiin
pystytddn usein vastaamaan parhaiten moniammatillisesti ja myds sosiaalialan kentéan
ylittavalla  yhteistydlla. Moniammatillisuus tukee myods ohjaukseen liitettyd
palveluohjausta ja sen tavoitteista, ilman yhteistyota ohjaustyota tekeva tydntekija ei voi

tietda palvelukentasta ja sen vastaavuudesta asiakkaan tarpeisiin. (Helminen 2016b,
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220-222.) Ohjaustytssa ja vuorovaikutuksessa yleisesti korostuvat myos arvot ja etiikka.
Ohjaustilanteessa sekd ohjaajan etta ohjattavan arvoilla on suuri merkitys. Erityisesti
sellaisessa tilanteessa, jossa arvomaailmat poikkeavat toisistaan, on tydntekijan tarkeéa

tuntea omien arvojensa merkitys tilanteelle. (Lairio & Puukari 2001, 31-32.)

4.3 Motivaatio ja motivoiva haastattelu

Motivaatiota voi kuvata yksilon tahtona ja innostuksena pyrkia kohti tavoitetta ja haluna
oppi uutta (Juusola 2017, 9). Motivaatio on yksiléd ohjaava voima, joka vaikuttaa
tietoisiin ja tiedostamattomiin valintoihin. Motivaatio ilmenee yksilon kaytoksessa eri
tasoilla; hyvin nopeissa paatdksissa ja reaktioissa seka pitkan tdhtadimen suunnitelmissa.
Lisdksi motivaatioon vaikuttavat yksilon arvot, uskomukset ja halut, motivaatioon
vaikuttavat yksilon sisdiset mielihalut sekd ulkoa kohdistuvat paineet. Motivaatioon
vaikuttaa myos ristiriita, joka voi johtua siséisten halujen ja ulkoisten paineiden tai
odotusten ristiriidasta. Motivaation voima vaihtelee, kun yksilé on epavarma ja epailykset
tavoitteiden onnistumisesta lisdantyvat, motivaatio horjuu. Kun epdilykset voidaan
selvittaa ja tavoitteet selkeyttdd, motivaatio yleensa voimistuu. (Koski-Jannes ym. 2008,
8-18.)

Motivaation l8ytdminen on energian suuntaamista oikeisiin asioihin, eli tavoitteisiin ja
voimavaroihin ongelmien sijaan (Juusola 2017, 93). Tavoitteet ovat motivoitumisen ja
motivaation ehto, vaikka sita ei aina tiedosteta. Muutokseen tarvitaan aina motivaatiota,
toisinaan muutos voi olla yksildlle epamiellyttdva ja hankalaksi koettu tilanne tai
tapahtuma tai muutos aiheuttaa ristiriitaa eri halujen, eli motivaation kesken. Sisdinen
motivaatio on kestdvampi ja yksildlle suotuisampi, kuin ulkoinen motivaatio, sisainen
motivaatio toteuttaa yksilon tarvetta voida itse paattdd omasta toiminnastaan seka
tunnetta siitd, ettd omalla toiminnallaan voi vaikuttaa. Motivaation suuntaamiseen pois
vahingollisesta toiminnasta kohti elaméanhallintaa tukevaa toimintaa on kehitetty oma
ohjausmenetelméansa, motivoiva haastattelu. Motivoivan haastattelun periaatteella
toteutettu keskustelu pyrkii ratkaisemaan asiakkaan sisdisia tavoiteristiriitoja ja
sitouttamaan asiakasta muutokseen ja toimintaan muutoksen aikaansaamiseksi.
Motivoivan haastattelun avulla pyritadn tukemaan asiakasta muutosta koskevien

ristiriitojen ratkaisemisessa. (Koski-Jannes ym. 2008, 8-19.)

Motivoiva haastattelu on William R. Millerin 1980-luvulla kehittam& menetelma, jolla

vaikutetaan ihmisen omien tarpeiden mukaiseen toimintaan. Menetelma perustuu

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Andersson



21

paihderiippuvaisten parissa saatuihin kokemuksiin siitd, ettd asiakaskeskeisella ja
empaattisella lahestymistavalla on mahdollista saada aikaan muutoksia asiakkaan
ajattelussa ja kayttaytymisessa ja samalla herattdd asiakkaan oma motivaatio
muutoksen toteutukseen. Hieman mythemmin Miller kehitti yhteistydéssa Stephen
Rollnickin  kanssa  motivoivan  haastattelun  kokemuksista  systemaattisen
asiakaslahtdisen ohjausmenetelmdn. Suomessa motivoiva haastattelu on otettu
kayttoon ensin paihdeongelmaisten ja rikosseuraamustyon parissa ja myohemmin

laajemmin sosiaali- ja terveysalan asiakastydssa. (Nakki 2015, 84-85.)

Motivoivan haastattelun perusperiaate on kaantaéd yksilon sisdinen motivaatio ja
tavoitteet hyddylliseen ja rakentavaan suuntaan, silla yksilo toimii sisdisen motivaationsa
mukaisesti. Motivaatioon vaikuttavat kuitenkin myds ulkoiset tekijat, sisainen ja ulkoinen
motivaatio ovat ristiriidassa, jos yksilo ei sisaisestd halustaan huolimatta pysty
toteuttamaan tavoitteitaan, esimerkiksi hitaat palvelupolut tai huono tyémarkkinatilanne

voivat olla ulkoisena esteené sisédiselle motivaatiolle. (Koski-Jdnnes ym. 2008, 8-19.)

Menetelm& korostaa myds motivaation ja vuorovaikutuksen vélistd suhdetta. Ohjaajan
vaikutusta asiakkaan motivaatioon ei tule vaheksya, aito ja kunnioittava kohtaaminen luo
luottamuksen ja turvallisuuden tunteen, jonka turvin asiakas voi pohtia elamaansa ja
tilannettaan avoimesti. Ohjaajan kriittinen suhtautuminen voi herattda puolustusreaktion
ja luoda varautuneen ilmapiirin sekd pahimmillaan latistaa motivaatiota ja herattaa
asiakkaassa epadilyksid omien voimavarojensa suhteen. (Koski-Jdnnes ym. 2008, 41-
45)

Motivoiva haastattelu on pitkékestoinen ohjaustilanne, jossa tyontekija kulkee asiakkaan
rinnalla muutoksen aikana. TyOntekijan vaikutus vuorovaikutukseen ja keskusteluun on
merkityksellinen, tydntekijan aito kiinnostus asiakkaan asiaa kohtaan lisd& asiakkaan
sisdistd motivaatiota. Motivoivan haastattelun tydotteessa ajatellaan vuorovaikutuksen
tuottavan sen tilanteen todellisuuden, kuten voimavarakeskeisen ajattelun mallissa.
Yksittdinen ohjaustilanne voidaan kuitenkin toteuttaa myds motivoivasti ja noudattaen

motivoivan tydotteen periaatetta. (Nakki 2015, 85.)

4.4 Voimavara- ja ratkaisukeskeinen ohjaus

Ratkaisukeskeista ja voimavarakeskeista lahestymistavassa on kaytannon ohjaustydssa

palijon samankaltaisuuksia ja yhtenevaisia toimintoja, vaikka teoriat ovat saaneet

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Andersson



22

alkunsa eri suuntauksista ja lahtékohdista. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys -kasitteita
voidaan kayttdd yhdessa tai erikseen, padperiaatteiltaan ne ovat hyvin samanlaiset,
tybote voi samaan aikaan olla seka ratkaisukeskeinen ettd voimavarakeskeinen.
(vanska ym. 2011, 80-86.) Voimavarakeskeisyys on teoreettisena kasitteena
ratkaisukeskeisyyttéd laajempi ja tyoote perustuu enemmaén tieteelliseen teoriatyohon,
kun taas ratkaisukeskeisyys on kehittynyt ja keskittyy enemman konkreettiseen tython
ja toimintaan (Sayed 2015, 13-15).

Voimavarakeskeinen tybote on sosiaaliohjauksen yksi menetelmd myo6s
sosiaalihuoltolain (1301/2014) seka lain soveltamisoppaan mukaan. Opas korostaa
voimavarakeskeisyyden periaatteen mukaisesti tydskentelyn tdhtadamistd asiakkaan
osallisuuden edistimiseen sekd elamanhallinnan ja toimintakyvyn lisdantymiseen.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 55.) Voimavarakeskeisen tyootteen teoriaperustana
voidaan pitda sosiaalista konstruktionismia. Konstruktionistinen nédkemys tarkastelee
todellisuuden merkitysta ja rakentumista sosiaalisessa kanssakaymisessa. Perusoletus
on, ettd todellisuus rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Asiakastydssa
konstruktionismi nayttaytyy siinda, miten tyontekija kohtaa asiakkaan, ymmarrys
asiakkuudesta ja tyontekijyydesta rakentuu kohtaamisen aikana. Asiakkaalle
voimavarakeskeisyys tarkoittaa sitd, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja asiakkaan
kokema todellisuus ymmarretyksi. Tyontekijan kannalta voimavarakeskeisyys tarkoittaa
konstruktiivisesta nakokulmasta sita, etta tyontekijd on aktiivinen vuorovaikutuksen
rakentaja ja asiakas-tyontekija-suhde on kumppanuussuhde. Tydntekijan tavoite ei ole
muuttaa asiakasta, vaan muuttaa omaa vuorovaikutustaan ja valita oma tyétapansa niin,
ettd asiakkaalla on mahdollisuus muuttaa omaa toimintaansa ja kehittya. (Vogt 2016, 29-
31)

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa on kehittynyt ongelmanratkaisuun perustuneesta
lyhytterapiasta ja sen katsotaan kuuluvan lyhytterapiaan suuntautuneisiin tyootteisiin,
joissa muutos pyritddn saamaan aikaan nopeasti. Ratkaisukeskeisyys alkoi kehittya
erityisesti perheterapian piirissa, keskeisena kehittajana olivat Yhdysvalloissa Milton H.
Erickson ja Insoo Kim Berg. Suomessa ratkaisukeskeista tydotetta ja sen kayttda ovat
edistdneet Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Ben Furman sekad Tapani Ahola ja Ratkes
ry. (Ronkko 2008, 171; Vanska ym. 2011, 74.)

Ratkaisukeskeisyyden kehityspolusta riippumatta ratkaisukeskeisena tydskentelynd
voidaan nykydan pitdd mitd tahansa ndkodkulmaa, jossa keskitytddn ongelmien sijaan

ratkaisuihin, voimavarojen vahvistamiseen ja tulevaisuuteen (Ronkkd 2008, 171; Vogt
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2016, 38). Ratkaisu- ja voimavarakeskeista tyoskentelyd ohjaavat arvot ja eettinen
ajattelu. Tyoskentelyssa toimintaperiaatteina ovat asiakaskeskeisyys ja asiakkaan
nakemys omasta elamastaan, tavoitteellisuus ja asiakkaan edistyksen kunnioittaminen,
edistykseen ja onnistumisiin keskittyminen, muutos ja siihen suhtautuminen myodnteisesti
seké yhteistyo ja kannustus. (R6nkko 2008, 172-182; Vanska ym. 2011, 80-86.)

Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tydote keskittyy siihen, mitd halutaan asiakkaassa
vahvistaa, asiakkaan ominaisuuksien kehittamiseen ja rakentamiseen, olemassa olevien
voimavarojen loytamiseen seka asiakkaan oman motivaation vahvistamiseen. TyQote ei
kiinnitd huomiota asiakkaan heikkouksiin tai puutteisiin, myds ongelmat jatetdan
huomioimatta ja huomio suunnataan onnistumisiin. (Rénkkd 2008 182-185.) Ongelmiin
keskittymisen sijaan onnistumisiin ja ratkaisuihin keskittyva vuorovaikutus vaatii
tietynlaiset vaiheet asiakkaan ja tyontekijan valisessé keskustelussa. Asiakas on yleensa
hakemassa apua johonkin ongelmaan, jolloin keskustelu alkaa ongelman kertomisella.
Asiakasta ei kuitenkaan pyydetd tarkentamaan ongelmaan liittyvid asioita, vaan
asiakkaan ongelmapuheesta tyontekija kdantdd keskustelun kohti ratkaisupuhetta ja
nostaa asiakkaan kertomasta esiin asioita, jotka johdattelevat ratkaisupuheeseen.
Keskustelu kdannetaan kohti tavoitteita ja autetaan asiakasta pohtimaan poikkeuksia,
jolloin ongelmaa on esiintynyt vahemman tai siitd on selvitty paremmin. Tavoitteita ja
poikkeuksia etsitddn esittamalla asiakkaalle ratkaisukeskeisen tyootteen mukaisia
kysymyksia. (De Jong & Berg 2016, 27-28.)

Ratkaisukeskeisessa ty0otteessa tyontekijan asettamilla kysymyksilla on tarkeé rooli.
Kysymyksilla voidaan tuoda nakyvaksi asiakkaalle jo onnistuneet tilanteet seka
kohdistaa tavoitteita ja tavoitteiden saavuttamisesta saatavia onnistumisia. Kysymysten
avulla asiakas saadaan ajattelemaan omaa tilannettaan eri nakokulmasta. (Juusola
2017, 6, 90; Vanska 2011 ym. 74.) Tavoitteiden asettaminen suuntaa asiakkaan
ajatukset tulevaisuuteen. TyOntekijd voi auttaa asiakasta asettamaan tavoitteita
kysymalla tarkentavia kysymyksia asiakkaan kertomista tilanteista ja etsimalla
kysymysten avulla asiakkaalle tarkeitd ja mielekkaitéa tavoitteita, tavoitteet tulevat
kuitenkin aina asiakkaalta itseltddn ja asiakkaan omista tarpeista ja puheista. (R6nkko
2008 182-185.)

Kysymystyyppejd ratkaisukeskeisessa  keskustelussa ovat muun muassa
poikkeuskysymykset ja selviytymiskysymykset, joilla huomio kohdistetaan tilanteisiin,
jotka sujuivat hyvin ja onnistumisiin vaikeissa tilanteissa seka tavoitekysymykset, joilla

ajatukset suunnataan tulevaisuuteen. Keskeistd on avointen kysymysten kysyminen,
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silla asiakkaan ajattelua voidaan laajentaa avointen kysymysten avulla. Avoimilla
kysymyksilla aktivoidaan asiakkaan omaa ajattelua ja kannustetaan asiakasta
pohtimaan itse. Oikeanlainen kysymys voi aktivoida asiakasta ajattelemaan asiaa, jota
asiakas ei ole aiemmin ajatellut. Avoimia kysymyksia kysyttdessa on myos siedettava
hiljaisia hetkia ja taukoja, jotka mahdollistavat ajattelun ja aidon dialogin syntymisen.
(Juusola 2017, 91.) Avoimet kysymykset ovat usein myo6s tarkentavia kysymyksia,
asiakasta pyydetdaén selkeyttaméaén ja tarkentamaan omia lauseitaan, jolloin asiakas
pakotetaan pohtimaan syvemmin kertomaansa ja syitd kayttaytymiselleen. Erityisesti
kohdistetaan tarkennetut kysymykset tilanteisiin, joissa asiakas on onnistunut tai kokenut

tyytyvaisyytta toimintaansa. (De Jong & Berg 2016, 33.36.)

Poikkeuskysymyksilla asiakasta ohjataan pohtimaan tilanteita, jotka olivat helpompia tai
joissa ongelmaa ei esiintynyt, niihin keskittyminen vahvistaa sitd kaytosta ja
ajatusmaailmaa, joka asiakkaalla on naissa tilanteissa ollut. Asiakkaan vastatessa
poikkeuskysymyksiin, h&n keskittyy etsimaén itsestddn voimavaroja seka vahvistaa
oman toimintansa kontrollia. Poikkeusten l6ytaminen ja oman toiminnan tunnistaminen
poikkeustilanteissa voi auttaa asiakasta luottamaan omaan toimintaansa ja lisata
voimaantumista seka toimijuutta. (Vogt 2016, 39; Rénkkd 2008 187.)

Selviytymiskysymykset ovat tarkeitd erityisesti pitkittyneissad ja vaikeissa tilanteissa,
niiden avulla asiakasta autetaan huomaamaan, ettd han on kaikesta huolimatta
parjannyt ja hanella on edellytyksia parjata. Selviytymiskysymysten avulla tydntekija voi
vahvistaa asiakkaan olemassa olevia keinoja ja antaa myonteistd palautetta, jolloin
asiakas voi vahvistaa ja tehda lisaa itselleen myonteisia tekoja. (Vogt 2016 39; R6nkko
2008, 187-189.)

Ratkaisukeskeisyyteen liittyy vahvasti myos niin sanotun ihmekysymyksen kysyminen.
Ihmekysymyksella pyydetddn asiakasta pohtimaan mahdollisimman tarkasti
tulevaisuuden tilannetta, jossa hanen ongelmansa on ratkaistu. Asiakasta pyydetaan
kertomaan, miten han huomaa ongelman poistuneen ja mika on toisin. Inmekysymys
voidaan asettaa esimerkiksi pyytamalla asiakasta pohtimaan tilannetta, jossa han yhtena
aamuna herad tilanteeseen, jossa ongelmaa ei enaa ole. (Ronkkd 2008, 185-186.)
Ratkaisukeskeiseen tyodotteeseen pohjautuvien keskustelujen aikana tai paatteeksi
tyontekijan tulee osoittaa asiakkaalle myds positiivista palautetta. Palautteella
vahvistetaan onnistumisia ja kerrotaan asiakkaalle mitd hyodyllista hdnen toiminnassaan
on tapahtunut kohti tavoitetta. (De Jong & Berg 2016, 27-28.)
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Voimavarakeskeinen tydote on asiakkaan hyvien ominaisuuksien vahvistamista ja
asiakkaan tukemista oman elamansa hallinnassa, jotta asiakas voi l6ytdd omat
voimavaransa ja vahvuutensa. Voimavarakeskeinen ohjaus on asiakkaan voimavarojen
Ioytamisen lisaksi asiakkaan itsearvostuksen laajentamista ja oman vastuuntunnon
vahvistamista sek& haitallisten uskomusten ja kaavojen purkamista. Asiakkaan
voimaantuminen omien asioidensa ajajaksi ja omien vahvuuksiensa hy6dyntajaksi on

tydskentelyn lopullinen tavoite. (Juusola 2017, 8-87).

Ratkaisukeskeinen tytote lisdd asiakkaan uskoa tulevaan vahvistamalla h&nen
tavoitteitaan ja suuntaamaan toimintaa tavoitteita hyodyttavéksi, samalla asiakkaan
ajattelumaailma muokkautuu tulevaisuusorientoituneeksi ja han oppii tekeméaan asioita,
joista on itselleen hy6tya ja jotka tuottavat toivotun lopputuloksen. (De Jong & Berg 2016,
27-28.) Tulevaisuuden toiveet ja tavoitteet pohjaavat usein arvoihin ja ihmisen toimiessa
omien arvojensa mukaisesti hdnelld on syy toimia. Ratkaisukeskeisyydell&a voidaan
koulumaailmassa tukea oppilasta tai opiskelijaa suuntaamaan omat arvonsa ja
koulumenestys tai toiminta koulussa samaan suuntaan, jolloin oppilaan tai opiskelijan

omat tavoitteet ja koulutavoitteet voivat toteutua samalla kertaa. (Murphy 2015, 18-19.)

Ratkaisukeskeinen tyoote kouluissa vahentdisi myos oppilaiden ja opiskelijoiden
leimautumista laajentamalla identiteettid, jokaiseen mahtuu onnistumisia ja
epaonnistumisia. Onnistumisten huomioiminen ja nostaminen esiin lisdd asiakkaissa
toimintaa, joka johtaa onnistumisiin. Ratkaisukeskeinen tydote korostaa oppilaan tai
opiskelijan omaa asiantuntijuutta omissa asioissaan lisaten myds pystyvyyden tunnetta.
Ratkaisukeskeinen auttaja koulussa voi lisdta nuoren toiveikkuutta sekd mahdollisuuksia
tulevaisuuttaan kohtaan. (Murphy 2015, 23-27.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistydn tavoite ja kehittamistehtava

Taman kehittdmistydn tavoite ja kehittamistehtéva toteuttivat toimeksiantajan, eli 6Aika:
Duunipolku -hankkeen tavoitetta tarjota tukea koulutuksen ja tyGelaman
siirtymavaiheessa oleville nuorille. Kehittamistehtdvana oli ottaa Turun kaupungin
Tyollisyyspalveluissa kaytdossa oleva keskustelulomake ammatillisen oppilaitoksen

kayttéon. Oppilaitoskumppanina toimi Turun ammatti-instituutti.

Kehittamisella pyritddn toimintatavan tai toimintarakenteen kehittdmiseen, kehittaminen
VOi suuntautua yhteen tyoprosessiin tai isoihin rakenteellisiin uudistuksiin. Yleensa
kehittaminen mielletd&n hankeperustaiseksi, silla hankeperustaiselle ty6lle on helpompi
asettaa tavoitteet ja maaritella arviointiasetelma. Kaikelle kehittdmistoiminnalle yhteista
on muutoksen tavoittelu ja parempien tai tehokkaampien toimintatapojen tai rakenteiden
luominen. Tavoitteellisuus on keskeinen elementti kehittamistydssa ja tavoitteet tulee
olla méaaritelty riittavan tarkasti, tydn edetesséd on palattava tavoitteisiin ja pidettava

mielessé alkuperainen tavoite. (Toikko & Rantanen 2009, 14-17.)

Taman tyon kehittdmistehtava oli muokata tyodllisyyspalveluille kehitettya lomaketta niin,
ettd ammatillisen oppilaitoksen ohjauksen ja tuen henkilostd voi kayttdd lomaketta
keskusteluapuna ja tyokaluna kohdatessaan tyollistymisen ja tydelamén suhteen
epadvarman nuoren. Kehittamistehtavana oli jatkokehittdd olemassa olevaa
keskustelulomaketta niin, ettd se vastaa ammatillisen koulutuksen loppuvaiheessa
olevan nuoren tarpeita ja sen kayttd on mahdollisimman helppoa ja selkeda ohjauksen
ja tuen henkilostélle. Lomakkeen avulla tulisi olla mahdollista kdyda keskusteluja myos
muista aiheista, kuin tydelamasta, mikali nuori itse kokee tarkeimmaksi tavoitteekseen
valmistumisvaiheessa jonkin muun asian. Tyodllistymisen esteend on usein

elamanhallinnan ongelmia eika valttamatta puutteellinen osaaminen tyttehtavissa.

Kehittamistytn tavoitteena oli lisdksi testata lomaketta viimeisen vuoden ammatillisen
koulutuksen opiskelijoille ja kerata opiskelijoilta palaute lomakkeen herattamista
ajatuksista ja mahdollisista hyodyistd ja nain selvittdd lomakkeen toimivuutta ja
tarpeellisuutta. Opiskelijoiden antaman palautteen perusteella arvioitiin lomakkeen
toimivuutta. Tavoitteena oli my6s lomakkeen ohella luoda ammatillisen oppilaitoksen

kayttoon ehdotus toimintamallista, jonka avulla ryhmanohjaaja voi kartoittaa viimeista
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vuottaan aloittavien opiskelijoiden joukosta ne, joilla on mahdollisesti haasteita
tybelaman suhteen tai ndkoalattomuutta tulevaisuuden suhteen. Nain ryhménohjaaja voi
ohjata opiskelijan hakemaan apua ohjauksen ja tuen henkilstolta ajoissa, jotta tuki
kohtaisi tuen tarpeessa olevat opiskelijat. Tastéa on mahdollista muodostaa toimintamalli,
jonka mukaan ryhméanohjaaja voisi toimia havaitessaan opiskelijassa tuen tarvetta

opintojen ja ty6eldman nivelvaiheessa.

5.2 Kehittamistyon prosessin kuvaus

Kehittamistoiminnan menetelmilla viitataan usein tutkimusmenetelmiin.
Tutkimusmenetelmien valinta perustuu aina tutkimusongelmaan ja
tutkimuskysymykseen. Kehittdmistoiminnassa on usein kyse kaytannonlaheisemmasta
tyostd, eikd valttamatta varsinaista tutkimuskysymysta ole mielekdsta asettaa.
Kehittdminen perustellaan usein muuttuneella ymparistolla, kehittamisella voidaan
esimerkiksi mukautua ulkoisiin tai sisdisiin vaatimuksiin. Hankeperusteinen
kehittdmistoiminta on usein perusteltua yhteiskunnallisila muutoksilla. (Toikko &
Rantanen 2009, 16-18.) Tassa kehittdmistydssd pohjana toimi hankeperustainen
kehittaminen ja ty0 oli osa isompaa hanketta, jolla pyritdan vastaamaan yhteiskunnan
muuttuneeseen tyollisyys ja tyomarkkinatilanteeseen seka tydllistymispalveluiden

vaikuttavuuteen.

Kehittamistyd lahti kayntiin toimeksiantajan tarpeesta ja omasta kiinnostuksestani
koulutuksen ja ty6elaman nivelvaiheessa olevien nuorten tuen tarpeen ja saatavilla
olevan tuen kohtaamiseen. Kehittamistyon alku oli hidas, tydén kohteena oleva lomake ei
ollut aivan valmis viela kevaalla 2018. Lopullinen, tyéllisyyspalveluitten kayttssa oleva
lomake tuli valmiiksi syyskuussa 2018, jolloin sen tydstaminen myds ammatillisen
oppilaitoksen kayttdon voitiin aloittaa. Toimeksiantajalla ei ollut ennen tydn aloitusta
valmiina oppilaitoskumppania kehitysty6ta varten, vaan oppilaitoskumppani neuvoteltiin
syksyn 2018 aikana. Lomakkeen kehitys eteni aloituksen jalkeen ripeéasti ja lomake
saatiin valmiiksi loppusyksylla 2018. Keskustelut Turun ammatti-instituutin opiskelijoiden
kanssa kaytin talvella 2018-1019, opiskelijaryhmat valittin opinto-ohjaajien ja
tybeldmévalmentajan ehdotuksesta. Keskustelujen jalkeen kehittamistyon kirjoitusvaihe

tuli valmiiksi kevaan 2019 aikana.
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Huhtikuu - | Eettinen Ohjaaja Keskustelu, | Valmis tyd
Kesékuu pohdinta ja kirjoitus
2019 kirjoitus

Taulukko 1. Kehittamistyon aikataulu kuukausittain

5.3 Keskustelulomakkeen kehittaminen

Kehittamistoiminnalla pyritddn vastaamaan esimerkiksi siihen, mitd toimintatapaa tai
tydmenetelmé&a voidaan pitda hyvana. Kehittdmistydlla etsitdan nayttdd kehitettdvan
asian kayttokelpoisuudesta. Tutkimukseen perustuva tieto voidaan maaritella
hierarkisesti, vahvimpana tietona voidaan pitda satunnaistettuja koe-kontrollitutkimuksia
ja heikoimpana esimerkiksi asiakaspalautteesta saatua tietoa. Tahan valiin sijoittuu
esimerkiksi asiantuntijoiden kokemukseen perustuva tieto, jota voidaan pitdad myos niin
sanottuna hiljaisena tietona. Hiljainen tieto on olennainen osa kehittdmistoimintaa,
hiljainen tieto on ammattilaisen kokemusta ja kasitysta siitd, mika on hyva toimintatapa
ja mika tuottaa tulosta. Hiljaista tietoa voidaan tuottaa esimerkiksi asiantuntiryhmissa
laadittujen raporttien perusteella. (Toikko & Rantanen 2009, 39-40.) Tassa
kehittamistydssa hyddynsin vahvasti toisen asteen oppilaitosten ammattilaisten hiljaista
tietoa ja heidan asiantuntijuuttaan ja ammattitaitoaan. Hiljaista tietoa hyddynsin
erityisesti keskustelulomakkeen muokkauksessa, joka oli kehittdmistyén ensimmaéinen

varsinainen tyévaihe.

Sahkopostikysely

Keskustelulomakkeen muokkauksen aloitin lahettamalla 6Aika: Duunipolku —hankkeen
kehittama tydllisyyspalveluiden kayttéon tarkoitetun haastattelulomakeen (liite 1)
kommentoitavaksi asiantuntijoille, joiden kaytossa valmis lomake tulee olemaan seké
henkildille, jotka ovat tekemisissa opiskelijoiden tyéllistymisen kanssa. L&hetin
lomakkeen Turun ammatti-instituutin opinto-ohjaajille, kuraattoreille ja
tybelamavalmentajalle sekda Peltolan koulutalon tydelaméataitojen opettajalle.

Asiantuntijat kommentoivat lomaketta sdhkoisesti.

Kommentteja sain tasséa vaiheessa yhteensa seitsemalta asiantuntijalta; kolmelta opinto-

ohjaajalta, kahdelta kuraattorilta, yhdeltd opettajalta ja tydelaméavalmentajalta.
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Kommenttien paépaino oli lomakkeen pituudessa seka kaytettdvyydessa opiskelijoiden
kanssa ja koulumaailmassa. Asiantuntijat kokivat lomakkeen poikkeuksetta aivan liian
pitkaksi ja kysymykset hankaliksi ymmartaa. Lisaksi useampi vastaaja koki, etta
lomakkeen kanssa kaytava keskustelu tulisi olemaan koulumaailmaan ja ohjaukseen
kaytettavissa olevaan aikaan liian pitka. Ratkaisukeskeisyyteen perustuva ihmekysymys
koettiin hankalaksi toteuttaa ja keskustella yhdessé ohjauskerralla. Lomakkeeseen
kaivattiin visuaalista parannusta ja helpommin ymmarrettavia tehtéavia, jotta opiskelijan

olisi mahdollista tayttéa lomake itsenaisesti ja valmistautua keskusteluun.

Asiantuntijaraati

Asiantuntijoiden kommentit toimivat aineistona lomakkeen muokkaukselle ennen
asiantuntijaraatia. Kommentit toivat lomakkeeseen useita muutoksia ja jopa hieman
alkuperaisesta poikkeavaa painotusta, joten tdssa vaiheessa katsoin parhaaksi koota
asiantuntijoista vield erikseen raadin, joka tarkasteli lomaketta yhdessa ja pohti jo tehtyja
muutoksia ja lomakkeen kayttdd. Asiantuntijaraatiin osallistui kolme henkildd; yksi
opinto-ohjaaja, yksi kuraattori ja tydelaméavalmentaja. Raati oli hyvin yksimielinen
lomakkeen kehitystarpeista ja raadin kokoontumisen jalkeen lomake (liite 2) oli valmis

opiskelijoiden kanssa kaytavia keskusteluja varten.

Kehittamistybn edetesséd ja asiantuntijaraadin kokoontuessa kévi selvéksi, etta
keskustelulomakkeen  painopiste  tulee olemaan vahvasti ratkaisu- ja
voimavarakeskeisessd ohjaustytssd. Kehitystydn pohjana olleessa lomakkeessa
keskidssa ollut motivoiva haastattelu ja muutospuheen tuottaminen jaivat taka-alalle.
Motivoiva haastattelu on aikaa vieva ohjausmenetelma ja sen toteuttaminen lyhyessa
ohjaustilanteessa on hankalaa. Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ohjaus voi lyhyellakin
tapaamisella tuottaa asiakkaan ajattelussa muutoksen ja voimaantumisen tunnetta.
Lisaksi ohjaukseen ja keskustelulomakkeeseen kytkeytyy vahvasti
palveluohjauksellinen n&koékulma. Lomakkeen avulla kartoitetaan asiakkaan tuen
tarvetta ja sen perusteella tyontekija voi ohjata asiakasta eteenpdin oikeaan palveluun

tai vaihtoehtoisesti antaa itse oikeaa palvelua.

Asiantuntijaraati kehitti myds ehdotuksen toimintamallista (liite 3), jolla opiskelija
ohjautuu lomakkeen pohjalta kaytavaan keskusteluun. Asiantuntijaraadin jasenilla ol
hyva tietamys opiskelijoiden ohjautumisesta luokseen ja siitd, missa vaiheessa Turun

ammatti-instituutissa ryhmanohjaajat kayvat opiskelijoiden kanssa keskusteluja
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tybelamasta ja tyollistymisestd valmistumisen jalkeen seka valmistumisvaiheessa

olevien opiskelijoiden tuen tarpeesta.

Keskustelut opiskelijoiden kanssa

Kehittamistytprosessille ominaista on kehittdmistoiminnan mallintaminen, mallintaminen
kehittdmisvaiheessa ei laheskaan aina onnistu todellisuutta vastaavassa ymparistossa
ja asioita joudutaan priorisoimaan ja toteutus kohdentamaan mahdollisimman hyvin
todellisuutta vastaavaan joukkoon (Toikko & Rantanen 2009, 59-60). Lomakkeen
kehittamistyon jalkeen Turun ammatti-instituutista valittiin  opinto-ohjaajien ja
tybelamavalmentajan nakemysten mukaiset opiskeluryhméat mukaan kehittamistyon
keskusteluvaiheeseen. Kaikkien ryhmien opinnot olivat siind vaiheessa, etta
opiskelijoiden oli tarkoitus valmistua ammattiin kevaalla 2019. Ryhmia valittiin kaiken
kaikkiaan nelja ja opiskeluryhmista keskusteluun osallistuivat ne opiskelijat, joilla ei ollut
tiedossa valmistumisen jalkeista tydpaikkaa tai jatko-opintopaikkaa tai motivaatio
tyollistymiseen tai jatko-opintoihin oli opiskelijan oman arvion mukaan heikko tai
opiskelija koki tarvitsevansa ohjausta. Opiskelijalla oli mahdollisuus kieltaytya
keskustelusta. Keskusteluissa kaytin kehitystytn tuloksena tuotettua valmista lomaketta
(liite 2). Opiskelijat saivat lomakkeen itselleen péaiva ennen keskustelua ja opiskelijoita
kehotettiin tutustumaan lomakkeeseen etukateen kotona ja tayttdmaan lomaketta itse.
Suurin osa opiskelijoista ei ollut tayttanyt lomaketta ennen keskustelua. Keskusteluun
osallistui yhteensa 24 opiskelijaa ja keskustelut kaytiin opiskelijan omassa koulutalossa

rauhallisessa tilassa kahden kesken. Keskustelut olivat kestoltaan 20 - 45 minuuttia.

5.4 Keskustelulomakkeen arviointi

Kehittamistyon arviointia voidaan dokumentoida esimerkiksi kerdamalla erilaista
aineistoa, keraamismenetelmina voidaan kayttda esimerkiksi kyselyja tai haastatteluja
(Toikko & Rantanen 2009, 82). Strukturoitu kysely on yksi kvantitatiivisen eli maarallisen
tutkimuksen aineistonkeruutavoista. Kyselyn avulla halutut asiat voidaan kysya kaikilta
tdsmalleen samalla tavalla ja ndin lisatd aineiston luotettavuutta, kyselyyn on myoés
mahdollista vastata anonyymisti. Kyselyn luotettavuutta heikentaa se, etta ei voida tietaa
ymmartavatkd kyselyn vastaajat kaikki kysymykset samalla tavalla tai ovatko he

motivoituneita vastaamaan kysymyksiin todenperaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-195).
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Keskustelulomakkeen avulla kaydyn keskustelun arvioinnin toteutin strukturoidulla
kyselylomakkeella. Strukturoidussa kyselyssa vastausvaihtoehdot ovat toisensa
poissulkevia, eli vaihtoehdoista on mahdollista valita vain yksi vastaus. Kyselyssa kaytin
likertin asteikkoa, eli numeroituja vastauksia valilla 1-5, jolloin 1 on taysin eri mielta ja 5

on taysin samaa mielta.

Keskusteluun osallistuneet opiskelijat tayttivat 1 - 4 paivad keskustelun jalkeen
arviointlomakkeen (liite 4). Arviointilomakkeen taytti yhteensa 17 opiskelijaa, 7
keskustelussa mukana ollutta opiskelijaa ei ollut paikalla arviointihetkella. Opiskelijat
vastasivat lomakkeeseen henkilokohtaisesti ja nimettdmana. Arviointilomakkeen avulla
pyrittiin kartoittamaan haastattelun vaikutusta opiskelijan ajatteluun itsestédén tulevana
tybnhakijana ja omista vahvuuksistaan ja voimavaroistaan. Arviointilomakkeen

vastaukset syotetiin Webropol-jarjestelméaéan tarkastelua varten.

Arviointilomakkeen kysymykset oli jaettu kolmeen osioon, ensimmadisessa osiossa
opiskelijalta kysyttiin h&nen tilanteestaan ennen keskustelua, toisessa osiossa kysyttiin
samat kysymykset keskustelun jalkeen ja kolmannessa osiossa kysyttiin avoimella
kysymyksella mika opiskelijalla jai paalimmaisena mieleen keskustelusta. Kahteen
ensimmaiseen osioon kaikkiin kohtiin saatiin vastaus kaikilta vastaajilta, kolmanteen
osioon saatiin vastaus vain neljaltd vastaajalta. Seuraavaksi kasittelen opiskelijoiden

vastaukset taulukkomuodossa.

Ennen keskustelua S 4. 3. 2 1
Vastaajien maara: 17 taysin . el jol_<see_n tays_ln
samaa | jokseen | samaa kin eri eri
mielta kin eika eri | mielta mielta
samaa mielta
mielta

Tiesin jo ennen keskustelua,
mika on tarkein tavoitteeni 2 14 1 0 0
seuraavan vuoden aikana

Tiesin jo ennen keskustelua,
mika on seuraava askel 2 11 3 1 0
kohti tavoitettani

Tiesin jo ennen keskustelua,
etta harrastukseni tai 4 8 4 1 0
vapaa-aikani tukee tavoitettani

Tiesin jo ennen keskustelua,
mita kaikkea apua koulu 3 4 6 4 0
Voi tarjota tavoitteeni saavuttamiseksi

Taulukko 2. Arviointikyselyn ensimmainen osio: Ennen keskustelua.
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Ensimmadisen osion vastausten perusteella opiskelijoilla oli hyva kasitys ja ndkemys
omista tavoitteistaan opintojen paattyessa. Opiskelijat olivat hieman epavarmoja siita,
mit& heidan tulisi tehda tavoitteidensa saavuttamiseksi. Konkreettiset askeleet tavoitteen
saavuttamiseksi eivat olleet juurikaan varmoja. Sen sijaan koulun tarjoamasta avusta

opiskelijat eivat olleet lainkaan varmoja.

Keskustelun jalkeen R T - T
Vastaaiien maara: 17 taysin | jokseenki ei jokseenki | taysin
astagjien maara. samaa | nsamaa | samaa n eri eri
mielta mielta eika eri mielta mielta
mieltd
Keskustelu_ selkeytti tavoitettani 9 7 1 0 0
tulevaisuuden suhteen
Tiedan nyt, 5 11 1 0 0

mika on seuraava askel kohti tavoitettani

Huomasin, etta vapaa-aikani tai
harrastukseni voivat tukea minua 7 6 4 0 0
tavoitteeni saavuttamisessa

LOysin omasta elamastani
tavoitettani tukevia asioita

Teid&n nyt, kenelta tai misté voin saada
apua, 11 4 2 0 0
jos tarvitsen

Olen pohtinut keskustelussa nousseita
asioita myds keskustelun jéalkeen

Taulukko 3. Arviointikyselyn toinen osio: Keskustelun jalkeen.

Toisen osion perusteella voidaan tehda vertailua keskustelun vaikutuksesta ajatuksiin ja
tavoitteiden selkeyttdmiseen seka muiden eldmé&n osa-alueiden vaikutuksen
ymmartamiseen suhteessa tytelamaan. Kolmen vaittdman vastausten perusteella yli
puolet opiskelijoista kokivat keskustelun selkeyttdneen tavoitteitaan seka yli puolet
opiskelijoista oli pohtinut keskustelussa nousseita asioita myé6s jalkeenpain. Kolme
opiskelijaa koki seuraavan askeleen kohti tavoitettaan selkeytyneen keskustelun jalkeen.
Na&in pienessa otannassa tdma tulos on hyva ja keskustelulla on talla perusteella ollut

jonkin verran vaikutusta.

Lomakkeessa kysyttiin myos harrastusten ja vapaa-ajan vaikutuksesta ensimmaisessa

ja toisessa osiossa. Taman vaittdman vastauksista voi paatelld, etta lomakkeen avulla
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osa opiskelijoista on huomannut vapaa-ajan ja harrastusten tukevan omaa
tyollistymistéaén. Lisaksi opiskelijat ovat keskustelun pohjalta I6ytdneet elamastaan
olemassa olevia ominaisuuksia, joita voivat kayttda ja hyodyntaa matkalla kohti
tavoitettaan. Tama on tarked huomio ja yksi ratkaisukeskeinen tydotteen perusteista
sekd hyvin tarked asia monelle opiskelijalle tulevassa ty6llistymisessad ja

elaméanhallinnassa.

Mik& asia jai eniten mieleesi keskustelun jalkeen?
Vastaajien maara: 4

Valmistuminen

Avun hakeminen koulun kautta

Seuraavan vuoden tavoitteet

Opiskelupaikan etsimiseen saa apua ja tiedan nyt mista sita |6ydan.

Taulukko 4. Arviointikyselyn kolmas osio: Mik& asia jai eniten mieleen keskustelujen
jalkeen.

Kolmannen osion avoimeen kysymykseen vastasi nelja opiskelijaa. Naiden vastausten
perusteella ei voi tehda laajempia paatelmia keskustelun tavoitteiden tayttymisestd,
mutta naiden kysymykseen vastanneiden opiskelijoiden kohdalla keskustelu on
herattanyt ajatuksia ja selkeyttanyt ohjauksen hakemista tai tavoitteita. Talla perusteella

naiden neljan opiskelijan kohdalla tavoite on tayttynyt.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Andersson



35

6 ARVIOINTI JA POHDINTA

6.1 Kehittamistydn tuotoksen arviointi

Kehittdmistoiminnan arvioinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa, jolla kehittdmistoimintaa
voidaan ohjata. Arvioinnilla puntaroidaan kehittdmisprojektin perustelua ja etenemista
sekd saadaan tietoa ja nayttéa kehitetyn asian toimivuudesta. Yksinkertaisimmillaan
arviointi tuottaa tietoa siitd, onko kehittdmisprosessi onnistunut vai ei, arvioinnin
keskeinen lahtbkohta on kehittdmisen tavoitteet. (Toikko & Rantanen 2009, 61.) Tassa
osiossa pohdin tyon tuotoksen lomakkeen onnistumista ja toimivuutta seké opiskelijoilla

teetetyn lomakkeen arvioinnin luotettavuutta, silla se maarittda tuotoksen onnistumisen.

Kehittamisty6lle ominaista on, ettd aineistoa arvioidaan jo prosessin toteuttamisen
aikana ja arvioinnissa on kaytdssa erilaisia menetelmid. Arvioinnin perusteella
kehittdamistyon organisointitapa, toiminta tai asetelma saattaa muuttua. (Toikko &
Rantanen 2009, 82-83.) Nain kavi esimerkiksi asiantuntijaraadin tyostaessa
keskustelulomaketta, kun lomakkeen teoreettinen painopiste siirtyi motivoivasta
haastattelusta ratkaisukeskeisen tydotteen suuntaan. Asiantuntijoiden hiljaisen tiedon

hyédyntaminen ja kuuleminen olivat tassé paatbksessa avainasemassa.

Kehittamistydn tuotoksena on saatu ammatillisten oppilaitosten kayttoén soveltuva
keskustelulomake (liite 2). Lomakkeen avulla voidaan kartoittaa opiskelijan motivaatiota
tyollistymiseen ammatillisen koulutuksen loppuvaiheessa seka kartoittaa opiskelijan
avun tarvetta tydllistymiseen liittyviin teemoihin ja muihin eldaman osa-alueisiin.
Lomakkeen avulla kdytavan keskustelun pohjalta opiskelija on mahdollista tarvittaessa

ohjata avun piiriin oppilaitoksen sisélla tai ulkopuolella.

Kehittamistehtédva eli keskustelulomakkeen kehittdminen ammatillisen koulutuksen
kayttobn on tydon aikana onnistunut ja vastaa toimeksiantajan asettamaa tavoitetta.
Lomakkeen kanssa kaydyt keskustelut etenivét luontevasti ja lomakkeen kysymykset
herattivat opiskelijoita pohtimaan omia mahdollisuuksiaan ja auttoivat opiskelijoita
kohdentamaan seuraavia konkreettisia tavoitteitaan seka laajentamaan ajatteluaan
osaamisestaan myods harrastusten ja vapaa-ajan puolelle. Lomake on visuaalisesti
miellyttavampi sekd helpompi ja kaytdéssd nopeampi, kuin kehitystydén pohjana ollut

lomake. Opiskelijoista vain harva oli tayttdnyt lomaketta etukateen kotona eivatka
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opiskelijat olleet yrittaneet tayttad lomaketta, joten on vaikea arvioida, onko opiskelijan

helppo vai vaikea tayttaa lomaketta itsendisesti.

Lomake on selkedsti jaettu osioihin, jolloin jokin osio voidaan jattaa keskustelusta
vahemmalle huomiolle tai jattdd tarvittaessa kokonaan pois. Lomakkeesta on
mahdollista ottaa kaytt6on vain tarvittavat osiot, esimerkiksi ensimmaéinen sivu
kartoitusvaiheessa. Lomakkeen kaytté myds muissa ymparistdissa, kuin oppilaitoksessa
on mahdollista, lomake on suunnattu koulutusta tai tyoté vailla oleville henkildille, mutta

muokkaus muiden elaménalueiden pohdintaan on mahdollista.

Lisdksi tyon aikana on tuloksena syntynyt ehdotus toimintamallista Turun ammatti-
instituutille keskustelulomakkeen kaytostd, jotta opiskelija saa tarvittavan avun
ennaltaehkaisevasti (llite 3). Malli on mahdollista ottaa kayttdon Turun ammatti-
instituutissa ja lisdksi mallia on mahdollista soveltaa esimerkiksi muihin vastaaviin toisen
asteen oppilaitoksiin tai nuorille palveluja tarjoavien tahojen kayttéon. Ehdotus syntyi
asiantuntijaraadin keskustelujen pohjalta. Ehdotus toimintamalliksi on, ettd kolmannen
vuoden opiskelijan kanssa tehtava henkilokohtaisen osaamisen kehittdmisen
suunnitelmaa  paivitettdessd  opiskelijaa  pyydetdadn  tayttamaan  kehitetyn
keskustelulomakkeen ensimmaéinen sivu. Tassd osiossa opiskelija arvioi, missd han
tarvitsee ohjausta vai tarvitseeko lainkaan. Opiskelijan oman arvion perusteella
keskustelun toteuttaja eli ryhmanohjaaja ohjaa opiskelijan eteenpéin opinto-ohjaajalle,
kuraattorille tai molemmille. Taman jalkeen ohjaustaho k&y opiskelijan kanssa
lomakkeen pohjalta toteutetun keskustelun. Tatd mallia on hankala arvioida, silla sita ei

ole otettu kayttdon kehittamistytn aikana.

Ty6elaman ja koulutuksen muutoksissa on nuorta pystyttéava tukemaan myods muilla osa-
alueilla, kuin opinnoissa tai tyoelaméssa. Aiemmin tyfelamé ja ammatti maarittivat
yksilén minuutta ja identiteettid, nykyaan tydelaman vaihtelevuus on suurempaa. (Lairio
& Puukari 2001, 94-101.) Keskustelulomake vastaa myds tdhan ajankohtaiseen
tarpeeseen. Nuorta tulisi tukea loytamaan minuuttaan ja onnistumisiaan myo6s
harrastuksista ja vapaa-ajasta sekd auttamaa néiden kytkemista tydelamééan ja
[oytamaan sité kautta vahvuuksia itselleen. Harrastusten ja vapaa-ajan kautta nuori voi
saada elamaansa pysyvyytta, jota nykyajan tyéelama ei enaa valttamatta kaikille tarjoa.
Keskustelulomakkeen kysymysten avulla nuorta voidaan tukea loytamaan elamastaan
osa-alueita, jotka tukevat hanen tyoéllistymistaan. Lahes kaikissa nuorten kanssa

kaydyissd keskusteluissa kavi ilmi, ettd nuoret eivat tunnista harrastuksista tulevia
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vahvuuksiaan, eivatkd osaa yhdistda naita tydelaman vaatimuksiin ja tata kautta 16ytaa

itsestdan uusi puolia ja uusia vahvuuksia.

6.2 Kehittamistydn jatkomahdollisuudet

Kehittamistybn ominaisuuksiin kuuluu, ettd yleenséa varsinainen kehittamistyd ja tyon
tuotoksen kayttdonotto tai levittdminen tehd&aan toisistaan erillisind prosesseina.
Kehittamistyon tuloksen juurruttaminen ja levittdminen halutun kohderyhmén kayttéon
nahdaan eri kokonaisuutena ja ty0 vaatii yleenséa erillisen prosessin. Levittdminen
voidaan nahda myds tuotteistamisena ja kehitettdvan prosessin mallintamisena.
Mallintamisen on todettu edesauttavan uuden toimintatavan tai prosessin omaksumista
ja kayttoonottoa. Kayttbonottoa tukee myds koulutukset sekd prosessin
jatkokehittaminen kayttgjien kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 63.) Kehittamistyon yksi
osa oli toimintamallin luominen, mutta levitysté tai juurruttamista ei tyon aikana tehty.
Levitystyd tai juurruttamistyd voisi olla positiivinen jatkumo talle kehittamistyodlle

esimerkiksi hankkeen toimesta ja toisen opinnaytetyén aiheena.

Kehitettyd  keskustelulomaketta on mahdollista hyédyntda myds muissa
ohjaustilanteissa, kuin ammatillisessa oppilaitoksessa. Lomaketta voisi testata
esimerkiksi lukioissa, silla lukiolaisilla on edesséan tulevan jatko-opintopaikan valinta
valmistumisen nivelvaiheessa. Keskustelulomakkeen jatkokayttd voisi olla mahdollista
myds tyollisyyspalveluissa ja erilaisissa palveluissa, joissa on tarpeen pohtia
asiakkaiden kanssa tulevaisuutta ja ohjauksen tarpeita. Kehittamistyoén tuotos eli
keskustelulomake julkaistaan toimeksiantajan julkaisun litteend seka internet-sivuilla

sahkoisena versiona.

6.3 Kehittamisty6n luotettavuus

Luotettavuuden arviointi  kohdistuu tutkimusmenetelmiin ja tutkimusprosessiin.
Kehittamisty6n luotettavuutta arvioitaessa tulee vastaan monia ongelmia, kehittamistyo
ei ole toistettavissa samalla tavalla endaa uudestaan, vaikka ulkoiset olosuhteet olisivat
samat. Lisdksi kehittdmisty6 etenee yleensa verrattain nopeasti ja esimerkiksi
strukturoitujen kyselyjen luotettavuus karsii prosessin nopeudesta. Kehittdmistoiminnan
luotettavuutta vahentdd myd6s toiminnan sosiaalinen puoli, toiminta on usein kehittajien

ja muiden toimijoiden osallistumista ja sitoutumista ja sitoutumattomuus heikentaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Andersson



38

luotettavuutta. Kehittdmistoiminnan Iluotettavuutta ja tulosta tarkastellessa voidaan
korostaa tiedon pragmaattista kasitysta, eli kayttokelpoisuutta. Pragmaattisen kasityksen
mukaan tieto on tosi, jos se on kayttbkelpoista ja kehittamistoimintaa arvioidessa on
oleellista tulosten hyddynnettavyys seka prosessin aikaisten havainnointien ja arvioiden

hyddyntaminen prosessin etenemisessa. (Toikko & Rantanen 2009, 121-125.)

Kehittamistybhtn osallistuneet opiskelijat eivat aivan suoraan vastanneet sita
opiskelijaryhmaa, joka taman tyon tuloksena saadun toimintamallin mukaisesti ohjautuisi
kdaymaan lomakkeen mukaisen keskustelun opinto-ohjaajan tai kuraattorin kanssa.
Tama luotettavuutta heikentdava ominaisuus on kehittdmisprosessille ominaista.
Kehittamistytssa opiskelijoiden valinta tehtiin kuitenkin opiskelijoiden ohjaustytssa
toimivien asiantuntijoiden kanssa, jolloin heidan nakemyksensa keskusteluun tulevista

opiskelijoista on tuonut tydlle lisdarvoa ja tulokselle lisaa luotettavuutta.

Kehittamistydn aikana opiskelijoille ei tehty alkukartoitusta yhta tarkasti, kuin se olisi
mahdollista tehda ryhméanohjaajan kayméssa keskustelussa. Osa keskusteluun tulleista
opiskelijoista ei ollut suoranaisesti taman keskustelun tarpeessa, vaikka tytpaikkaa ei
tdssd vaiheessa opintoja ollutkaan selvilla. Tamé& saattaa vaikuttaa keskustelun
herattdmien ajatusten arviointiin ja tata kautta kehittamistyon arviointiin. Keskusteluun
ohjautumisen peruste oli tdssad tapauksessa tyétilanteen tai jatkosuunnitelmien
epaselvyys. Kaikki keskusteluun osallistuneet opiskelijat olivat jossain maarin tai paljon
epavarmoja tyollistymisensd, jatkosuunnitelmiensa tai avuntarpeensa suhteen.
Alkukartoituksen hankaluus ja moniulotteisuus ovat todennakdisesti todellisuutta myos
siind tapauksessa, jos lomake otetaan kayttdon oppilaitoksessa, tdéhan pyrin saamaan
hieman selkeyttd lomakkeella, jonka ryhmanohjaaja voi taytattaa opiskelijalla ja valita

ohjaustahon sen perusteella.

Kehittamistytssa luotettavuuden arviointiin otetaan mukaan myds tyon kayttokelpoisuus,
jota voidaan pitaa yhtena luotettavuuden mittarina. Kehittamistydssa tuotettu tieto on
luonteeltaan kaytannonlaheistd ja tukee kehittdmistd. (Toikko & Rantanen 2009, 121.)
Kayttokelpoisuuden sekd kaytdnnonlaheisen toteuttamisen pyrin varmistamaan silla,
ettd tyossd oli vahvasti mukana oppilaitoksessa ohjaustyotd tekevia tahoja. Tyon
kayttokelpoisuus seka konkreettinen tulos ja hyoty olivat myos itselleni tarkea lahtokohta

ja voimavarani tyossa.

Keskustelulomakkeen kehittamisyéhon osallistui pieni joukko ohjauksen ammattilaisia,

vaikka lomake lahetettiin huomattavasti suuremmalle joukolle. Pieni osallistujaméaéra on
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myds kehittamisprosessille ominaista, mutta suuremmalla osallistujamaaralla olisi
lomakkeen kehittamistarpeesta saatu kattavampi ndkemys. Toisaalta osallistujat olivat
mukana vapaaehtoisesti, he olivat sitoutuneita ja halu osallistua ja kehittdd omaa ty6taan
ja saada lisdd tyOkaluja oli olemassa, tdma taas lisda luotettavuutta

kehittamisprosessissa.

Keskustelulomakkeen arvioinnissa opiskelijoilla  kaytin  Ilyhyttd  strukturoitua
kyselylomaketta, osittain siksi, ettd strukturoitu lomake varmistaa kaikkien vastaajien
vastausten yhtalaisyyden ja osittain siksi, etta tyon aikataulu ei antanut mydden tehda
arviointia haastatteluina. Lomake taytettiin hyvin pian keskustelun jalkeen, ei kuitenkaan
samana paivana, jolloin keskustelu ja sen tuomat ajatukset olivat opiskelijoilla viela

tuoreessa muistissa.

6.4 Eettisyys ja arvot nuoren kohtaamisessa

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentian ammattieettinen lautakunta
on maarittanyt sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet, joissa kohtaamiseen liittyvia
eettisia periaatteita ovat muun muassa arvostavan vuorovaikutuksen luominen,
itsemaaraamisoikeuden  kunnioittaminen, jokaisen ihmisen huomioonottaminen
kokonaisuutena seka ihmisen voimavarojen ja vahvuuksien huomioiminen (Talentia
2017). Naita periaatteita pyrin parhaani mukaan noudattamaan tyoni kaikissa vaiheissa

ja erityisesti keskusteluissa nuorten kanssa.

Arvostavan suhteen rakentaminen asiakkaaseen on osa ammattietiikkaa, arvostus,
vastavuoroisuus ja dialogi luovat pohjan auttamiselle ja ohjaustyélle (Juusola 2017, 88).
Opiskelijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen aikana pyrin luomaan lyhyesséa
vuorovaikutustilanteessa nuorta arvostavan ilmapiirin aidolla kuuntelulla ja arvostuksella.
Pyrin luomaan tilan, jossa nuori kokee tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi, vaikka

kohtaaminen olikin kertaluontoinen.

Voimavarakeskeiseen tyodotteeseen liittyy oleellisesti eettinen periaate asiakkaan
tekemien valintojen tukemisesta (Juusola 2017, 87). Tama korostui erityisesti niissa
ohjaustilanteissa, kun nuoren tavoitteet eivat aina olleet tydelaméassa ja opiskelujen
jalkeisessa tulevaisuudessa, vaan saattoivat liittya taysin muihin elaman alueisiin, kuten
fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Vaikka kehitystydon tavoitteeksi oli méaaritelty

tybelamaan siirtymisen tukeminen ja siihen liittyvat asiat saattoi keskustelu nuoren
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kanssa kohdistua esimerkiksi fyysisen kunnon kohentamiseen tai parisuhteiden erilaisiin
hankaluuksiin, silla nuori itse maaritti keskustelun painopisteen ja tarvitsemansa
ohjauksen. Néen, ettd kaikkien elaman osa-alueiden parissa saatu ohjaus vaikuttaa
positiivisesti asiakkaan hyvinvointiin ja voimaantumisen tunteeseen ja tata kautta myos

tyollistymiseen ja tydelamaan.

Ohjaustilanteessa ammattilaisen on oltava tietoinen omista arvoistaan ja ymmartaa ja
hyvaksya oman arvomaailman ja asiakkaan arvomaailman eroavaisuudet, ohjaustydssa
riskind on, ettd ohjaaja tyrkyttaa asiakkaalle omia arvojaan (Rostila 2001, 23-25). Tahan
liittyen tiedostin keskusteluissa nuorten kanssa mahdollisuuden arvojen ristiriitaan, silla
olin tdrménnyt vastaavaan jo aiemmin. Omat arvoni ovat vahvasti tyon tekemisen
puolella ja omia arvojani vastaan sotii elaméntapa, jossa asiakas on valmis jattaytymaan
tyon teosta, vaikka olisi kykeneva tyohon. Tiedostin, ettd saatan kohdata nuoria, jotka
ovat valmiita elamaan yhteiskunnan tuella ja tulemaan toimeen pienella rahalla sen
sijaan, etta haluaisivat tehda ty6ta tulevaisuudessa. Riskina oli, ettd tyrkyttaisin ehka
jopa huomaamattani nuorelle omia arvojani. En kuitenkaan kohdannut keskusteluissa

nuorta, joka olisi ajatellut nain.

Hyva tieteellinen kaytanto edellyttdd, etta tutkimuksissa kaytetaan eettisesti kestavia
tutkimusmenetelmia ja tiedonhankintamenetelmia, tutkijan on noudatettava rehellisyytta
ja tarkkuutta tydssdan ja tulosten esittamisessa (Vilkka 2005, 30). Kehittamistydssa
l&hdekritiikki on osa tyon eettistéd nakokulmaa (Heikkild ym. 2008, 44). Taman tyén aihe
on ajankohtainen ja pyrin loytam&an mahdollisimman tuoreita julkaisuja ja lahteita seka
monipuolista kirjallisuutta. Tyon aikana julkaistiin uusia tilastoja, jotka otin osaksi tyon
teoriapohjaa, vaikka edelliset julkaisut olivat jo kaytdssa. Tyodssad hyddynsin myos
ohjauksen ammattilaisten ajankohtaista ja hiljaista tietoa sekd alan opettajan

henkilokohtaista tiedonantoa.

6.5 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Ammatillinen kasvu tarkoittaa tyontekijan kasvua kohti laajempaa ammatillisuutta, kasvu
on tyontekijan omaa henkistd, psyykkistd, sosiaalista ja maailmankatsomuksellista
muutosta. Sosiaalialalla iso osa ammatillista kasvua on myds ammattietiikan
omaksuminen sek& oman ammatti-identiteetin luominen ja vahvistuminen sekd ammatti-
identiteetin  kasvaminen ja muuttuminen ammatillisuuden mydta. Sosionomin

ammatillista kasvua voidaan tarkastella kompetenssien avulla. Sosionomin
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kompetensseja ovat eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen,
palvelujarjestelmdosaaminen, yhteiskunnallinen analyysitaito, reflektiotaito, yhteiséllinen

osaaminen seka yhteiskunnallinen vaikuttaminen. (Mékinen ym. 2011, 17-30.)

Kehittamistyon tarkoitus on vastata toimeksiantajan kanssa asetettuihin tavoitteisiin seka
saavuttaa sovitut tavoitteet ja tuottaa sovitut tuotokset. Kehittdmistyon toteutus vaati
minulta tuloksen ja toimeksiantajan asettamien tavoitteiden lisdksi oman oppimisen
syventamistda ja erityisesti soveltamista. Oma kokemukseni sosionomiopintojen
syventavan harjoittelun suorittamisesta Turun ammatti-instituutin kuraattoriharjoittelussa
tdman opinnaytetyéprosessin aikana syvensi ymmarrystani ja osaamistani ohjaustyosta
toisen asteen ammatillisessa oppilaitoksessa. Harjoittelujakson aikana sain parempaa
nakemysta toisen asteen ammatillisen oppilaitoksen toiminnasta ja paasin tekemaan

kehitystyota ikdan kuin sisaltapain.

Kehittamistytn teoriapohja oli hyvin pitkalti maaritetty jo aiemmin kehitetyn lomakkeen
pohjalta, olisi ollut helpompaa pysyd enemman valmiissa lomakkeessa, kuin tehda nain
suuria muutoksia. Muutokset olivat kuitenkin hyvin perusteltuja oppilaitoksen ohjauksen
ammattilaisten seké teoriapohjan perusteella. Lomakkeen pohjalta kaytava keskustelu
on lahtdkohtaisesti oppilaitoksessa luonteeltaan Iyhyt ja kertaluontoinen, tarvittavat
jatkokeskustelut voidaan kayda taman keskustelun pohjalta tai opiskelija voidaan ohjata
oikealle auttavalle taholle. Naméa reunaehdot pakottivat minut kaantamaan lomakkeen
teoriasuuntausta alkuperdisestad, asiantuntijaraadin ollessa kanssani yhta mieltd ja
heidan tukiessa paatostani. Tassd kohtaa prosessia tapahtui yksi isoista oppimisen
kokemuksistani ja sain lisdd varmuutta ndkemykselleni ja varmuutta jatkaa tyota siihen

suuntaan, johon koin sen kuuluvan.

Sosionomin opintojeni aikana olen keskittynyt aikuissosiaalitydhon, jossa paépaino on
yksiléohjauksessa. Néaita taitojani padsin syventamaan ja testaamaan kehitystyon aikana
kaymalla keskusteluja opiskelijoiden kanssa. Olen opintojeni aikana huomannut, etta
oma arvomaailmani painottuu asiakkaan itsemaaradmisoikeuden kunnioittamiseen ja
tybotteeni asiakkaan omien kykyjen léytamiseen ja asiakkaan tarpeiden tunnistamiseen
seka niihin vastaamiseen. Tasta johtuen motivoiva seka ratkaisu- ja voimavarakeskeinen
tybote oli minulle mieleinen. Liséksi olen huomannut opintojeni aikana kiinnittavani
huomiota  erityisesti  ennaltaehkdisevan tydn  merkityksellisyyteen.  Tassa
kehittamistydssa paéasin pureutumaan ty6ttomyytta ja syrjaytymista ennaltaehkaisevaan
nakdkulmaan ihmisen yhden elamén nivelvaiheen kohdalla, taméa loi tyolle lisda

merkitysta itselleni.
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Henkilokohtaiset keskustelut opiskelijoiden kanssa olivat prosessin tydlain vaihe.
Keskustelut lisdsivat omaa kokemustani yksildohjauksesta huomattavasti, jokainen
kohtaaminen ja vuorovaikutus olivat erilaisia, vaikka lomake oli sama ja pyrin
noudattamaan keskusteluissa aina samanlaista otetta, jotta opiskelijoiden arvioinnit
olisivat mahdollisimman vertailukelpoisia. Ohjauksen tulevana ammattilaisena minun on
osattava ottaa jokainen asiakas vastaan yksilona ja luotava turvallinen ja luotettava
vuorovaikutuksen ilmapiiri. Koin t&ssa onnistuvani kohtalaisen hyvin, suurin osa
keskusteluun tulleista opiskelijoista kertoi avoimesti epavarmuuksistaan ja toiveistaan
tulevaisuutensa suhteen. Vain muutama opiskelija oli pidattaytyvainen ja
ennakkoluuloinen, eikd kokenut keskustelun tuottavan hanelle mitaan ajatuksia ja
vahvuutta tulevaisuutensa suhteen. Keskustelut antoivat minulle paljon harjoitusta ja

kokemusta yksilotydsta nuorten parissa.
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Tyollisyyspalvelun keskustelulomake (19.9.2018)
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TYONHAKIJAN HAASTATTELULOMAKE
Péivays
Taustatiedot
Sukunimi Etunimet Henkilétunnus

Mika on keskeisin koulutuksesi?

Koulutuksen | Paattymis-
Oppilaitos Koulutus tai tutkinta kesto vuosi

Miké on keskeisin tyokokemuksesi?

Tyosuhteen | Paattymis-
Tydnantaja Tehtéva tai tehtavat kesto vuosi

Mita muita kuin em. koulutuksissa ja tygsuhteissa hankittuja tietoja, taitoja ja osaamista sinulla on
(esim. kotona ja harrastuksissa hankitut tiedot, taidot ja osaaminen)?

Turun kaupunki | Tydllisyyspalvelukeskus | 6Aika: DuuniPolku -hanke | AA 19.9.2018

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Andersson



Liite 1 (2)

2(5)

Nykytilanne ja tavoitteet

Millaisena koet elamaéntilanteesi talla hetkella? Merkitse rastilla.

(1 ® @) @ ® @ (4) @ ®)
o O m o

[m]

Mitka ovat tarkeimmét tavoitteet eldmassasi I1&hiaikoina ja l&hivuosina? Merkitse rastilla.

(01) ammatillisen tai muun koulutuksen hankkiminen

(02) ammatillisten suunnitelmien selkiyttéminen

(03) arkieldman hallitseminen

(04) asumisen jarjestdminen

(05) elékkeelle siirtyminen

(06) kuntoutuminen tai kuntoutusvaihtoehtojen selvittaminen

(07) lasten hoitaminen tai lapsista huolehtiminen

(08) menetyksesta toipuminen

(09) muutto toiselle paikkakunnalle

(10} muutto ulkomaille tai oleskelu ulkomailla

(11) parisuhteen tai perhetilanteen selvittdminen

(12) psyykkisen kunnon kohentaminen

(13) paihderiippuvuudesta tai muusta riippuvuudesta irrottautuminen
(14) rikoskierteesta irrottautuminen

(15) sairaan tai ikdantyneen omaisen huolto tai hoitaminen

(16) sairauksien hoito tai sairauksista toipuminen

(17) sosiaalisten suhteiden selvittdminen

(18) suomen kielen taidon kehittdminen

(19) taloudellisen tilanteen selvittdminen

(20) terveydentilan tai toimintakyvyn kohentaminen

(21) tietotekniikkataitojen kehittaminen

(22) tyollistymista edistaviin palveluihin tai toimenpiteisiin osallistuminen
(23) tybnhakutaitojen kehittdminen

(24) tydpaikan hankkiminen

(25) uusien taitojen oppiminen tai hankittujen taitojen kehittdminen
(26) vankeusrangaistuksen tai yhdyskuntapalvelun suorittaminen
(27) vapaaehtoistyohon tai talkootyéhon osallistuminen

(28) varusmies- tai siviilipalveluksen suorittaminen

(29) yritystoiminnan aloittaminen

(30) Entieda.
(31) Eitavoitteita.
(32) Muu tai muut tavoitteet. Miké tai mitka?

o o o o o o o o o o o o s

Mita naista tavoitteista haluaisit saavuttaa 18himman vuoden aikana? Merkitse numeroin edelté.
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Missé tehtdvissa tai milld alalla tavoitteenasi on tydskennelld tulevaisuudessa?
Milla tai millaisella tytnantajalla tavoitteenasi on tydskennella tulevaisuudessa?
Mita tai millaista koulutusta mahdollisesti tarvitset, jotta voit tyGskennelld tavoitteenasi olevissa
tehtavissa tai alalla?
Mité hyotya tavoitteiden saavuttamisesta sinulle olisi? Mita hyvaa saat, kun saavutat tavoitteesi?
Mita haittaa tavoitteiden saavuttamisesta sinulle mahdollisesti olisi? Misté joudut luopumaan,
jotta saavutat tavoitteesi?
Turun kaupunki | Tydllisyyspalvelukeskus | 6Aika: DuuniPolku -hanke | AA 19.9.2018

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Andersson



Liite 1 (4)

4(8)

Voimavarat ja rajoitteet

Mitkd asiat auttavat tai tukevat sinua tavoitteidesi saavuttamisessa?

Mitké asiat estavat tai rajoittavat sinua tavoitteidesi saavuttamisessa?

Tavoitteiden saavuttaminen

Kuvittele tilanne, ettéd olet saavuttanut tavoitteesi. Millainen tilanne se olisi?

Mita pitdisi tapahtua ja mité voisit itse tehd3, jotta saavuttaisit tavoitteesi?
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Mita olet than mennessa itse tehnyt saavuttaaksesi tavoitteesi?

Mité voisit itse tehda seuraavaksi saavuttaaksesi tavoitteesi?

Millé tavoin tydllisyyspalvelut ja muut julkiset palvelut voisivat auttaa sinua parhaiten tavoitteidesi
toteuttamisessa?

Tyénhakijan allekirjoitus
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Valmis keskustelulomake

MITA KOULUN JALKEEN?

Taustatiedot

Liite 2 (1)

1(4)

Paivays

Sukunimi

Etunimet

Oletko ollut palkkatdissa, missa?

Tybdnantaja

Tehtéva tal tehtévét

Tydsuhteen kesto

Missa olet ollut tybelamassa oppimisen jaksoilla?

Tybdnantaja

Tehtéva tal tehtévét

Tydssaoppimisen kesto

Mitd muuta, kuin tydssa hankittua osaamista ja taitoja sinulla on?
Kerro esimerkiksi harrastukset tai mita teet vapaa-ajalla?
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Nykytilanne ja tavoitteet
Millaisena koet elaméntilanteesi talld hetkella? Merkitse rastilla.
'@ O YO O "©
O [m] [m] [m] [m]

Mitkd ovat tarkeimmat tavoitteet eldmdassasi ldhiaikoina ja lAhivuosina? Merkitse rastilla.

o (01) ammatillisen koulutuksen loppuun saattaminen

o (02) ammatillisten suunnitelmien selkiyttdminen

0 (03) suomen kielen taidon kehittdminen

0 (04) tydnhakutaitojen kehittdminen

g (05) tydpaikan hankkiminen

g (06) uusien taitojen oppiminen tai hankittujen taitojen kehittdminen

0 (07) arkielamén hallitseminen

o (08) asumisen jarjestdminen

0 (09) muutto toiselle paikkakunnalle tai ulkomaille

o (10) parisuhteen tai perhetilanteen selvittdminen

o (11) taloudellisen tilanteen selvittdminen

0 (12) sosiaalisten suhteiden selvittdminen

g (13) psyykkisen kunnon kohentaminen

g (14) terveydentilan tai toimintakyvyn kohentaminen

o (15) varusmies- tai siviilipalveluksen suorittaminen

o (16) yritystoiminnan aloittaminen

o (17)  En tiedé.

o (18) Eitavoitteita.

o (19)  Muu tai muut tavoitteet. Mika tai mitk&?
Mita naista tavoitteista haluaisit saavuttaa tulevan vuoden aikana?
Jos tavoitteenasi on tydpaikan hankkiminen, niin missé tyétehtavissa tai milld alalla haluat
tydskennella?
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Voimavarat ja esteet

Mitd hyotyd tavoitteen saavuttamisesta on?
Listaa niin monta asiaa, kuin keksit.

Hyddyt:
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Mita seuraavaksi?

Pohdi aikajanan avulla, mitéd olet jo tehnyt saavuttaaksesi tavoitteesi.

Lahde liikkeelle siitd hetkestad, kun aloitit koulun ja listaa jo tapahtuneita hyvia asioita.

Liite 2 (4)

Koulun aloitus

Pohdi aikajanan avulla, mita voisit tehdé saavuttaakseni tavoitteesi.
Kirjoita tavoitteesi ndkyviin ajatuskuplaan.
Lahde liikkeelle tastd paivasta ja mieti mita voisi tapahtua vuoden aikana?

Nyt

S

.

Nyt

Vuoden kuluttua

Koulun tuki

(01)
(02)
(03)
(04)
(05)
(06)
(07)

(08)
(09)

OO0 ooooooaga

Mité tukea tai apua haluat saada koululta?

tyonhaku tai tydnhakutaitojen kehittdminen
asunnon hakuun

opintojen loppuun saattaminen

sosiaalisten suhteiden selvittdminen
taloudellisen tilanteen selvittdminen
terveydentilan tai toimintakyvyn kohentaminen
arkieldmén hallitseminen

En koe tarvitsevani apua koululta
Johonkin muuhun, mihin?
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Ehdotus toimintamallista

Nykytilanteen kartoitus: Ohje ryhmanohjaajalle

o Opiskelija tayttda Nykytilanteen kartoitus -lomakkeen esimerkiksi
henkilékohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman keskustelussa viimeisen
opiskeluvuoden alkupuolella.

e Lomake on suunnattu opiskelijoille, jotka ovat valmistumassa ammattiin vuoden
kuluessa. Lomaketta voi kdyttdd myds muissa opintojen vaiheessa.

4, opiskelija voidaan ohjata

ohjauksen ja tukipalveluiden piiriin.

o Kohdat 1-6: Opinto-ohjaaja

o Kohdat 7-12: Kuraattori

o Kohdat 13-14: Terveydenhoitaja

o Kohdat 15-16: Opinto-ohjaaja

o Kohdat: 17-18: Kuraattori / Opinto-ohjaaja / Terveydenhoitaja

o Mikali opiskelija kokee, etta héanellda ei ole tavoitteita tai hanella on
nakodalattomuutta tulevaisuuden suhteen, ohjaustaho riippuu opiskelijan
kokonaistilanteesta.
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Nykytilanteen kartoitus

Millaisena koet elamantilanteesi talla hetkella? Merkitse rastilla.

"® @ O @ "

Mitka ovat tarkeimmat tavoitteet elamassasi lahiaikoina ja l&hivuosina? Merkitse rastilla.

0 (01) ammatillisen koulutuksen loppuun saattaminen
0 (02) ammatillisten suunnitelmien selkiyttdminen

0 (03) suomen kielen taidon kehittaminen

0 (04) tybnhakutaitojen kehittdminen

0 (05) tydpaikan hankkiminen

0 (06) uusien taitojen oppiminen tai hankittujen taitojen kehittdminen
0 (07) arkielaman hallitseminen

0 (08) asumisen jarjestaminen

0 (09)  muutto toiselle paikkakunnalle tai ulkomaille

0 (10) parisuhteen tai perhetilanteen selvittdminen

0 (11) taloudellisen tilanteen selvittéminen

0 (12) sosiaalisten suhteiden selvittdminen

0 (13)  psyykkisen kunnon kohentaminen

0 (14) terveydentilan tai toimintakyvyn kohentaminen

0 (15)  varusmies- tai siviilipalveluksen suorittaminen
0 (16) yritystoiminnan aloittaminen

0 (17)  Entieda.
(18) Ei tavoitteita.
0 (19)  Muu tai muut tavoitteet. Mika tai mitka?

|

Mita naista tavoitteista haluaisit saavuttaa tulevan vuoden aikana?
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Arviointikysely

Arviointikysely

Olet osallistunut keskusteluun, jossa olet pohtinut tulevaisuuden suunnitelmiasi ja tarkeimpia
tavoitteitasi. Vastaa nyt seuraaviin kysymyksiin siitd, miten koit keskustelun.

Arvio asteikolla 1-5 seuraavia vdittdmia

5. tdysin samaa mieltad

4, jokseenkin samaa mieltd
3. ei samaa eika eri mieltd
2. jokseenkin eri mieltd

1. tdysin eri mieltd

Ennen keskustelua tdysin  jokseenkin eisamaa jokseenkin tdysin
samaa samaa eikd eri erimieltd  eri
mieltd  mieltd mieltd mielta

Tiesin jo ennen keskustelua, mikd on tarkein _ O 0 0 _

tavoitteeni seuraavan vuoden aikana - -

Tiesin jo ennen keskustelua, mika on seuraava askel _ O g O _

kohti tavoitettani - -

Tiesin jo ennen keskustelua, ettd harrastukseni tai _ _

L R O O ad O O
vapaa-aikani tukee tavoitteitani

Tiesin, jo ennen keskustelua, mitd kaikkea apua _ 0 g 0 _

koulu voi tarjota tavoitteeni saavuttamiseksi - -

Keskustelun '|é'|keen tiysin  jokseenkin eisamaa jokseenkin tdysin
samaa samaa eikd eri erimieltd  eri
mieltd  mieltd mieltd mielta

Keskustelu selkeytti tavoitteitani tulevaisuuden — —

Il 0 a0 0 Il
suhteen

Tieddn nyt, mikd on seuraava askel kohti — 0 0 0 —

tavoitettani - -

Huomasin, ettd vapaa-aika tai harrastukset voivat _ _

) . . . O O ad O O
tukea minua tavoitteeni saavuttamisessa

Loysin omasta eldmasténi tavoitettani tukevia _ O 0 O _

asioita - -

Tieddn nyt keneltd tai mistd voin saada apua, jos _ _

. 0 O | O 0
tarvitsen

Olen pohtinut keskustelussa nousseita asioita myds _ 0 0 0 _

keskustelun jalkeen

Mikd asia jdi eniten mieleesi keskustelun jdlkeen?
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