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Perinteinen kriisityd on asiakkaan kuuntelua ja taman kanssa keskustelua senhetkisessé kriisi-
tilanteessa. Kriisitydn tavoitteena on auttaa asiakasta padsemaan tilanteesta yli ja jatkamaan
elamaansa siten, etta kriisi jaa osaksi elamanhistoriaa, mutta ei endé vaikuta jokapaivaiseen
elamaan. Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten valokuvaa voidaan kayttaa
kriisitydn tukena ja apuna keskustelun ohella.

Opinnadytetyon tydelamatilaajana toimii Lahden Seudun Kriisikeskus, jossa kaytettaan voima-
vara- ja ratkaisukeskeisia tyémenetelmia ja tilanteeseen kulloinkin soveltuvia toiminnallisia
menetelmia. Lahden Seudun Kriisikeskuksen tyéntekijat toivoivat itselleen tietoa valokuvan
kaytosta ja tydmenetelmaa tyoskentelynsé tueksi, jossa apuna kaytetédan symbolisia valoku-
via.

Valokuvaa on kaytetty erityisesti terapiatydskentelyssa ja uusin valokuvan terapeuttista voi-
maa hyddyntéva tydmenetelma on Miina Savolaisen kehittdama Voimauttava valokuva. Olemme
tahan opinnaytetython keranneet ja koonneet teoriatietoa edelld mainituista aihealueista ja
perehtyneet myds siihen, mitd valokuva merkitsee ihmisten eldméassa. Taman teoriatiedon
pohjalta ja sitd apuna kayttaen olemme luoneet Lahden Seudun Kriisikeskuksen tydntekijoille
opuksen, jossa kerromme valokuvasta ja sen kaytosta. Lisaksi tydostimme heille tydskentely-
rungon, joka helpottaa kuvien kayttda asiakastilanteessa. Olemme ottaneet myds erilaisia
symbolisia valokuvia, joita tydmme tilaaja voi hyddyntéa asiakasprosessin eri vaiheissa. Opin-
naytety6 on siis luonteeltaan toiminnallinen.

Opinndytetydmme teoreettiseen viitekehykseen kuuluvat myos kasitteet parisuhde sekéa roolit
ja vallankaytto parisuhteessa. Nama kasitteet ovat keskeisia tassa tydssa, silla valokuvia ja
opusta on tarkoitus kayttaa ja hyddyntaa ensisijaisesti parisuhdekriisien kanssa tydskennelté-
essd. Teoreettiseen viitekehykseen tassa opinnaytetydssa kuuluvat luonnollisesti myos erilai-
set kriisit, kriisityd ja kriisikeskusten toiminta. Nain saimme selkiytettya sitd, minkéalaisessa
tydssa ja minkalaisissa tilanteissa luomaamme materiaalia on tarkoitus kayttaa.

Opinndytetydmme tavoitteena oli luoda kriisikeskuksen tyontekijoita parhaalla mahdollisella
tavalla hyddyttava tydmenetelmd. Emme tamaéan opinndytetyoprosessin aikana ole tutkineet ja
selvitténeet sita, kuinka luomamme tydmenetelma on toiminut kéytassa tai onko siita ollut
apua tyontekijoille ja ennen kaikkea asiakkaille. Taman asian selvittdminen olisikin oiva aihe
jonkun opiskelijan opinnaytetydlle tulevaisuudessa.

Avainsanat: kriisi, valokuva, valokuvan merkitys, voimautuminen, parisuhteen roolit ja vallan-
kaytto
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Traditional crisis work consists of listening to and discussing with the client about his current
situation. The purpose of crisis work is to help the client to overcome the situation and move
on with his life. The purpose of this thesis was to find out how a photo could be used as a
support and assistance to a conversation.

The study was commissioned by the crisis center of Lahti, in which they use resource- and
solution- oriented work methods and other functional methods. The employees of the crisis
centre hoped for themselves a new work method about photo and knowledge for how it can
be used in support of their work. This thesis is a functional.

A photo has been used especially in therapy work but the newest form that utilizes the thera-
peutic force of photo is Miina Savolainen™s developed work method called The empowering
photography. The theoretical part of the study consists of the above-mentioned subjects and
of the significance that a photo has to a person. Based on theory we have created a booklet
which consists of some theory of photo and how the photo can be utilized in crisis work. In
addition of these we took symbolic photos, which employees can use when working with
clients. The booklet and the symbolic photos are the concrete output of this thesis.

The theoretical part consists of analysis of the essential concepts of the study, such as inti-
mate relationship, roles and use of authority in relationship. These are the essential concepts
of this thesis, because the booklet and the photos are supposed to be used especially when
working with couples. Crisis, crisis work and the function of crisis center were also essential
concepts in this thesis.

The aim of this thesis was to create a work method which serves the employees of crisis cen-
ter in the best possible way. The purpose of this thesis was not to find out how the work me-
thod, we created, works in general. That would be a great subject for further research in the
future.

Keywords: crisis, photograph, significance of the photograph, empowerment, roles and use of
the authority in relationship
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1 JOHDANTO

Jokainen ihminen kohtaa jossain elaméansa vaiheessa erilaisia kriiseja. Vaikka kriisi ei koh-
taisikaan henkildkohtaisesti, on ihminen kuitenkin lahes paivittain tekemisissa kriisien kanssa
esimerkiksi tyon, l&hipiirin tai tiedotusvalineiden kautta. Ihmisilla on hyvin yksilélliset val-
miudet kohdata kriiseja. Osa selviaa kriisisté esimerkiksi ryhtymalla tekeméaan jotain konk-
reettista, kuten siivoamaan, rakentamaan tai hoitamaan keskeneréisia asioita. Talla tavoin
ihminen pyrkii hakemaan jarjestysta kaaokseen. Kun nama edelld mainitut keinot eivét auta,
ihminen saattaa tarvita laheistensa tai jonkun ulkopuolisen tukea. (Peura, Salokangas & Vir-
tanen 1982, 13.)

Viime aikoina Suomessa ja maailmalla on tapahtunut paljon koko maailmaa syvasti kosketta-
neita tapahtumia, esimerkiksi kouluammuskeluja, luonnonkatastrofeja, terrori-iskuja ja lii-

kenneonnettomuuksia. Nama tapahtumat ovat nostaneet vahvasti esille kriisitydon merkityk-
sen. Kriisity6lle on olemassa selked tarve ja kysynta. Kriisitydn on nyky-yhteiskunnassa kehi-
tyttava ja sopeuduttava nopeasti uusiin tilanteisiin. Tama edellyttdd myds uusien tydskente-

lymallien kehittamista ja kayttoa vaihtelevissa kriisitilanteissa asiakkaan tarpeen mukaan.

Kriisi ei kuitenkaan valttamatta ole aina ole nain suuri ja mullistava tapahtuma, vaan kriisin
kasitteeseen sisaltyy myds pienemmassa mittakaavassa olevia yksiloa ja tdman laheisia kos-
kettavia kriiseja. Nama kriisit ovat luonnollinen osa ihmisen elamankulkua ja kehitysta. Krii-
sitilanne voi syntya seka kielteisista ettd myonteisisté elamankaaren tapahtumista (Ruishalme
& Saaristo 2007, 26). Naita tapahtumia voivat olla muun muassa tyéuupuminen, synnytys,

irtisanominen ja avioero.

Perinteinen kriisityd kriisikeskuksissa on paaasiallisesti keskustelua kriisin kohdanneen henki-
16n kanssa ja kriisitilanteen lapikaymista asiakkaan kanssa. Kriisitydssa on kuitenkin mahdol-
lista hyddyntaa myos erilaisia toiminnallisia menetelmid, joiden avulla tydskentelyd on mah-
dollista syventaa ja laajentaa. Toiminnallisia menetelmia on myods helppo toteuttaa kriisityds-
s& pieninkin resurssein ja ilman sen laajempaa koulutusta, kunhan perusasiat menetelmista
ovat hallussa.

Taman opinndytetyon tilaajana on Lahden Seudun Kriisikeskus. Kriisikeskuksen tyontekijoiden
keskuudessa on noussut esille tarve 16ytaa uusi tydmenetelma keskustelun ohelle erilaisiin
asiakastilanteisiin. Erityisesti uusia tydmenetelmia ja - vélineitda tydmme tilaaja toivoo pa-
risuhdekriisien parissa tydskentelyyn, silla parisuhdeasioiden vuoksi kriisikeskukseen hakeutu-
vien asiakkaiden maéara on lisdantynyt ja tyontekijat kokevat néiden asioiden parissa tydsken-

telyn haastavimmaksi.



Yhdessa opinndytetyon tilaajan kanssa paadyttiin siihen, etta tydn peruslahtékohtana on luo-
da uusi tyémenetelma kriisikeskuksen tydntekijoiden kayttdéon, jossa hyddynnetéan valokuvaa
ja sen voimauttavia elementteja. Juuri valokuvan kaytdn mahdollisuuksiin kriisitydssa paa-
dyimme perehtymaan oman kiinnostuksemme ja tyémme tilaajan toiveesta. Halkolan, Man-
nermaan, Koffertin ja Koulun (2009, 10) mukaan joidenkin on vaikea ilmaista itsedéan sanalli-
sesti, joten he hyodtyvat valokuvien kaytosta. Valokuva on tie ihmisen tunteisiin ja kokemuk-
siin. Valokuvat puhuvat ja niiden avulla on myés luontevaa puhua vaikeistakin asioista. (Hal-
kola, Mannermaa, Koffert & Koulu 2009, 10.) Tutkimusongelmamme on miten valokuvaa voi-
daan hyddyntaa yhtena toiminnallisena menetelméana kriisitydssa keskustelun ohella ja tuke-

na. Tahan tutkimusongelmaan opinnaytetydssamme haetaan vastausta.

Tamén toiminnallisen opinndytetyon konkreettisena tuotoksena on opus, johon on koottu
ajankohtaista tietoa valokuvan kaytosta voimauttavana valineena ja luotu sovellettavissa
oleva tytskentelyrunko valokuvan kaytosta kriisityon tukena. Opuksen lisdksi konkreettiseen
tuotokseen kuuluvat myos itse ottamamme valokuvat. Nama valokuvat on suunniteltu ja otet-
tu siten, ettad ne soveltuvat erityisesti parisuhdekriisien parissa tydskentelyyn. Kriisikeskuksen
asiakkaana on usein parisuhdekriisin kohdanneita yksil6ita ja toisinaan myés pariskuntia yh-
dessa. Opus ja ottamamme valokuvat on tarkoitettu ainoastaan Lahden Seudun Kriisikeskuk-

sen tyontekijoiden kayttdon.

Rakenne téhan opinndytetythdn on muodostunut oman kiinnostuksemme ja tydmme tilaajan
kanssa yhteistytssa. Opinndytetydmme alku rakentuu teoriaosuudesta. Teoriaosuuden keskei-
simpia aihealueita ovat kriisit, kriisityd, voimautuminen, valokuva voimauttajana ja parisuh-
teen roolit seka vallankayttd parisuhteessa. Opinndytetydmme edetessa siirrymme kuvaamaan
toiminnallista osuutta eli opuksen ja valokuvien tydstamisprosessia. Taméan jalkeen opinnayte-
tydssamme on myos Lahden Seudun Kriisikeskukselle osana opinnaytetydprosessiamme tehty
ja kirjoitettu opus. Paatdmme opinndytetydmme tekstiosuuden johtopaatoksiin ja pohdin-
taan. Opinndytetydssa on lopussa viela liitteena juuri tata tyéta ja tydmme tilaajaa varten

otetuista ja asiakastilanteisiin kayttoon tulevista valokuvista muutama esimerkkikuva.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA, TARVE JA TAVOITTEET

Tama opinnaytetyd ja sen aihe on saatu toimeksiantona Lahden Seudun Kriisikeskukselta. Yksi
ryhmamme jasenistad on aiemmin opintojen puitteissa suorittanut tyoharjoittelujakson tahén
kyseiseen tydyksikkdon ja jo tuolloin kaytiin keskustelua siita, olisiko kriisikeskuksella tarvet-
ta joko tutkimukselle tai kdytannon toteutukselle ja tata kautta mahdollisuus tarjota jokin
aihe opinnaytetyoélle, kun sen tekeminen tulee ajankohtaiseksi. Taman pohjalta ryhmamme
otti yhteytta Lahden Seudun Kriisikeskukseen ja opinndytetyoté ja sen aihetta seka sisaltoa

ryhdyttiin yhdessa suunnittelemaan.

Kriisikeskuksen tyontekijoiden toiveena on saada itselleen tyén tueksi uusi tydmenetelma,
jota on helppo kayttéa jokapaivaisessa tydskentelyssé ja joka ei vaadi mittavia resursseja tai
pitkakestoista koulutusta. Tyontekijat kaipaavat erityisesti menetelmad, joka sopii parisuhde-
kriisien kanssa tydskentelyyn, oli asiakkaana sitten parisuhdeongelmien vuoksi kriisikeskuk-
seen yksin hakeutuva tai pariskunta yhdessa. Tyémenetelmad parisuhdeasioiden parissa tyos-
kentelyyn toivottaan siksi, etté parisuhdeasioiden vuoksi kriisikeskukseen hakeutuvien maara
kokonaisasiakasmaarasta on jopa 36 % ja kriisitydntekijat kokevat, etta tallaiset asiakastapa-
ukset ovat usein niité haastavimpia. Se, etta tyontekijat toivovat uutta tydmenetelmaa, sopii
yhteen ryhmé@mme toiveen kanssa tehdé toiminnallinen opinnéytety6 ja luoda konkreettinen
tuotos, jonka lahtokohtana on tydelamasta nouseva tarve. Konkreettinen tilaaja, tarve ja

tuotos antavat mielestdmme hyvan motivaatiota tydskentelyyn.

Opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa meille ehdotettiin, etta tekisimme joko valokuvan tai
kirjoittamisen kdytén mahdollistavan tydmenetelméan. Aluksi pohdimme, etta tekisimme mo-
lemmista menetelmista tydskentelymallin, silla molemmat olivat hyvin mielenkiintoisia aihe-
alueita. Pohdinnan ja keskustelujen jalkeen paadyimme kuitenkin keskittymaan ainoastaan
toiseen naista aiheista eli valokuvan kayttdon kriisitydssa. Taten aiheen rajaus helpottuu ja
saamme tehtya kattavamman ja monipuolisemman kokonaisuuden, joka palvelee toimeksian-

tajaamme parhaalla mahdollisella tavalla.

Vaikka valokuvalla on vahva, henkilokohtainen ja ilmaisullinen luonne, valokuvia ei ole syste-
maattisesti ja terapeuttisesti kdytetty kovinkaan kauaa. Valokuvaterapian kehitys on alkanut
1970-luvun lopulla. Valokuvia on kaytetty psyko- ja taideterapiassa. Valokuvan avulla voidaan
lisétéa itsetuntemusta, tarkastella ja kehittaa vuorovaikutussuhteita seka parantaa yhteisolli-
syyttd. (Halkola, Mannermaa, Koffert & Koulu 2009, 9-10.) Valintaamme siitd, ettéd luomme
uuden tydmenetelmén juuri valokuvan kaytdén mahdollisuuksista, vaikuttivat edella kuvatut
asiat. Valokuvan kaytto on vield uutta ja valokuvien kayton mahdollisuudet eivat riittavasti

ole lybneet itseddn lapi sosiaalialan tydssa. Valokuvan kaytosta ilman terapiapainotetta ei ole



paljon kirjallisuutta, joten talla opinnaytety6lla tulemme tekemaan sellaisen tydmenetelman,

jJollaista ei tiettavasti ole laajassa kaytossa kriisitydssa tai sosiaalialalla ylipdansa.

Opinndytetydmme keskeisimpéana tavoitteena on hahmottaa valokuvan kaytdén mahdollisuuksia
yhtena kriisitydn menetelméana ja tuottaa tyon tilaajaa palveleva opus, jossa on teoriatietoa
seka tyoskentelyrunko, joka siséltaa sovellettavissa olevia ohjeita. Opuksen tehtévéna on olla
vaihtoehtoinen tydmenetelma kriisityossa kaytettavaksi keskustelun ohella. Opuksen liséksi
kriisikeskuksen tyontekijat toivoivat valmiita valokuvia, joita he voivat hyddyntéaa tydssaan.
Tarkoituksenamme on itse valokuvata erilaisia asioita, kuten maisemia, esineitéa ja asioita.
Otamme valokuvat itse, jotta meidan ei tarvitse pohtia tekijanoikeuksia ja saamme kuvista
sellaiset, jotka palvelevat tarkoitustaan parhaiten. Kuvat on tarkoitus teettda ja laminoida,
jotta ne ovat heti valmiita kaytettavaksi ja kestavat kayttda. Kun tdma opus ja kuvat ovat
valmiit, luovutamme ne Lahden Seudun Kriisikeskuksen tyontekijoiden kayttéon. Tekijanoi-
keudet pysyvat meilld ja tyomme eteenpain luovuttaminen tai kopioiminen tapahtuu ainoas-

taan meidan luvallamme.

Tekemamme opus ja ottamamme valokuvat tulevat olemaan kriisitydntekijoiden tukena kes-
kustelun ohella. Tydskentelyrungon ja valokuvien on tarkoitus olla vaihtoehtoinen tyémene-
telma kriisityontekijoille, jota jokainen tyontekija soveltaa omaan ty6hénsa oman intuitionsa
Ja ammattitaitonsa pohjalta. Kriisitydntekijan vastuulle jaa arvioida, kenen kanssa kuvia on

jarkevaa kayttaa ja osata lopettaa kuvien kaytto, jos tilanne niin vaatii.

Haluamme télla opinnaytety6lla myods innostaa sosiaalialan ammattilaisia luovien menetelmi-
en kayttdon omassa tydssadn ja kumota sellaisen ajattelumallin, ettei toiminnallisia mene-
telmia voi kayttaa ilman pitkaa ja laajaa koulutusta. Pohjana luovien ja toiminnallisten mene-
telmien kaytolle riittdd tyontekijan ammatillinen sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatti-
patevyys (Halkola 2009a, 15).

Opinndytetydmme aihevalintaan ja kontaktin ottamiseen toimeksiantajaamme vaikutti suu-
resti ryhmamme sisélla oleva yhteinen kiinnostus kriisitydhon. Haluamme saada lisaa ja syven-
taa jo olemassa olevaa tietoa kriisitydsta opinnaytetydmme kautta. Huolimatta siita, tydsken-
teleekd vanhusten, lasten vai aikuisten parissa, kriisit ja kriisityd ovat vaistamatta osa tyos-
kentelya. Kriisit ovat jollain tasolla osa jokaisen elaméaa, joten sosiaalialan ammattilaisella on
oltava vahintaankin perusvalmiudet kohdata kriisissa oleva asiakas. Mielenkiintoinen ja téarke-
aksi kokema aihevalinta onkin Hakalan (1998, 44) mukaan opinnaytetyon tekijélle oivallinen

motivaation lahde.

Pyrimme saavuttamaan opinndytetydssamme asetetut tavoitteet tutustumalla mahdollisim-

man kattavasti saatavilla olevaan, mahdollisimman ajankohtaiseen teoriatietoon. Tavoittei-
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den toteutumiseen voimme vaikuttaa myos siten, ettd kysymme vinkkeja ja mielipiteita tyds-
tamme eri tahoilta. Tavoitteisiin pddsemme myos pitkdjanteisella ja suunnitelmallisella tyos-

kentelylla.



11

3 TYON TILAAJA

Teemme opinnaytetyétdmme Lahden Seudun Kriisikeskukselle, joka on Paijat-Hameen Mielen-
terveysseuran yksi keskeisimmista palveluntarjoajista ja toimintamuodoista. Paijat-Hameen
Mielenterveysseura on yksi Suomen mielenterveysseuran jasenjarjestdista. Kerromme ensin
lyhyesti Suomen mielenterveysseuran ja Paijat-Hameen Mielenterveysseuran toiminnasta,
jonka jalkeen kerromme toisessa taméan kappaleen alaluvussa tarkemmin varsinaisesta tyém-
me tilaajasta Lahden Seudun Kriisikeskuksesta. Taman kappaleen tiedot ovat tulleet paaasial-
lisesti ynmamme yhden jasenen suorittaman tydharjoittelujakson kautta, kun harjoittelujak-
son aikana yksi ryhmalaisistamme tutustui kriisikeskuksessa oleviin tilastoihin ja muuhun kir-
jalliseen materiaaliin ja kdvi keskustelua tdméan toimipaikan tydntekijoiden kanssa tyémuo-
doista ja toiminnasta yleensa. Taman liséksi tassa kappaleessa lahteena on kaytetty myos
Suomen mielenterveysseuran ja Lahden Seudun Kriisikeskuksen Internet-sivuja sekd Lahden
Seudun Kriisikeskuksesta saatua kirjallista esitettd, joka on ensisijaisesti tarkoitettu tiedot-
teeksi yhteistyttahoille.

3.1 Suomen mielenterveysseura ja Paijat-Hameen mielenterveysseura

Suomen mielenterveysseura perustettiin vuonna 1897 ja se on maailman vanhin vapaaehtoi-
nen mielenterveysjarjestd. Seura kehittda ennaltaehkdisevaa mielenterveystyotd, psyykkista
hoitoa ja kuntoutusta seka muita mielenterveyspalveluja. Mielenterveysseuran toiminta pe-
rustuu mielenterveyden ymmartamiseen yksilon ja yhteiskunnan voimavarana. Seura koros-
taakin mielenterveyden edistamistéd ja tukemista sekd ennaltaehkdisevan tyén merkitysta niin
yksilon, yhteisén kuin yhteiskunnan tasolla. Suomen mielenterveysseuran alaisuudessa toimii
17 kriisikeskusta eri puolilla Suomea, 54 paikallista mielenterveysseuraa, 36 jasenyhdistysta
ja noin nelja tuhatta henkildjasentd. Lain mukaan Suomessa kriisihoidon jarjestaminen on
kuntien vastuulla. Kriisitydnkentalla on myds jarjestdja, jotka tukevat ja tdydentavat julkisia
palveluja. Suomen Mielenterveysseura on ammatillista kriisitydta tarjottavista jarjestoista
merkittavin. (Ollikainen 2009, 17-18.)

Paijat-Hameen mielenterveysseura on yksi Suomen mielenterveysseuran paikallisista mielen-
terveysseuroista. Paijat-Hameen mielenterveysseura on poliittisesti ja uskonnollisesti sitou-
tumaton jarjesto ja se edistaa alueensa hyvinvointia mielenterveyden osalta seka tuottaa ja
kehittaa erilaisia ennaltaehkaisevan mielenterveystyon palveluita. Paijat-Hameen mielenter-
veysseura kouluttaa vapaaehtoisia tukihenkil6ita, tekee yhteistyotd, kehittaa ja tuottaa pal-
veluita, konsultoi, tiedottaa seka tuottaa mielenterveysaineistoja. Lahden Seudun Kriisikeskus

kuuluu tdmén alaisuuteen ja onkin Paijat-Hameen mielenterveysseuran téarkein toimija.
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3.2 Lahden Seudun Kriisikeskus

Lahden Seudun Kriisikeskus aloitti toimintansa vuonna 1985. Toiminnan alkaessa paikka tun-
nettiin nimella Kriisikeskus Lahden SOS -palvelu ja se oli Helsingin SOS -palvelun sivupiste.
Toiminta kaynnistyi yhden palkatun kriisityontekijan ja 30 vapaaehtoisen kriisipuhelinpaivys-
tajan voimin. Itsendisen kriisikeskuksen toiminta edellytti omaa yleis- ja taloushallintoa, jo-
ten Lahteen perustettiin vuonna 1992 Paijat-Hameen mielenterveysseura, jonka osaksi kriisi-
keskus siirtyi. Kriisikeskus Lahden SOS -palvelu nimi muutettiin vuonna 2009 Lahden Seudun
Kriisikeskukseksi ja talla hetkella paikassa tyoskentelee toiminnanjohtaja ja nelja kriisityon-

tekijaa.

Lahden Seudun Kriisikeskuksen painopiste on ammatillisella kriisity6lla ja ensisijaisena ty6-
muotona on henkilékohtainen asiakastyd. Asiakastapaamisia saman asiakkaan kanssa on tilan-
teesta riippuen yhdesta kymmeneen kertaan ja kriisityontekija arvioi koko ajan yhdessa asi-
akkaan kanssa tuen tarvetta. Taman lisaksi kriisityontekijat tekevat Tukinet-ty6ta, joka on
Internetissa tapahtuvaa auttamista ja ohjaamista erilaisissa kriisitilanteissa kirjoittamisen
vélityksella. Ammatillisen kriisitydn liséksi kriisikeskus kayttaa téaydentéavana toimintamuotona
vapaaehtoistytta. Vapaaehtoistyéhon paasee haastattelun ja tukihenkilétoiminnan peruskou-
lutuksen kautta. Kriisikeskuksen muita vakiintuneita toimintoja ovat debriefing-toiminta eli
esimerkiksi onnettomuustilanteen jéalkipuinti, tiedotus, koulutus, teemaluennot, erilaiset
tapahtumat, tyonohjaus ja kriisipuhelinpaivystys. Kriisikeskus ei tarjoa laakéaripalveluita, mut-
ta palvelun yhdistdminen muiden toimijoiden kanssa on mahdollista tai asiakas voidaan tyon-

tekijoiden toimesta ohjata oikean avun piiriin.

Kriisityossa kaytetdan ratkaisu- ja voimavarakeskeisia tydmenetelmia seké erilaisia, tilantee-
seen kulloinkin soveltuvia toiminnallisia tydémenetelmia. Ratkaisukeskeisessa tydmenetelmas-
sé keskitytaan paaasiallisesti tulevaisuuden tarkasteluun, mutta ei menneisyyskaan ole kiel-
letty puheenaihe. Menneisyydestéd puhuminen saattaa olla rohkaisevaa, jos aiemmat tapahtu-
mat nahdaan kasvattavina kokemuksina ja voimavaroina. Téllaisessa tyoskentelyssa asiakas
halutaan saada huomaamaan omat voimavaransa, vahvuutensa ja asiakkaalla itsellaéan on
avaimet ongelman ratkaisemiseksi. (Lehtonen 2008, 144.) Kriisikeskuksen toiminta on ihmisen
kokonaisvaltaista auttamista erilaisissa vaikeuksissa ja kriiseissa. Paaperiaatteena on avun
antaminen nopeasti, joustavasti ja maksutta. Asiakkaalla on myds oikeus pysya nimettéméana
niin halutessaan eika asiakkaista pideta rekisteria. Erityisen tarkead on myos asiakkaan ja

tyontekijan luottamuksellinen suhde.

Lahden Seudun Kriisikeskus on tarkoitettu yli 18-vuotiaille ihmisille. Kriisikeskus tarjoaa pal-
veluita yhteensa 14 kunnalle, joita ovat Lahti, Asikkala, Heinola, Hollola, Hdmeenkoski, Myrs-

kyla, Nastola, Orimattila, Padasjoki, Sysmd, Hartola, litti, Karkola ja Pukkila. Kriisikeskuksen
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kohderyhmané on elamantilannekriiseja kokeneet ihmiset. Kriisikeskukseen voi ottaa yhteyt-
ta, kun kohtaa esimerkiksi parisuhteessaan vékivaltaa tai joku laheinen kuolee. Kriisikeskuk-
sen toiminnan rahoitus tulee kolmelta eri taholta: Raha-automaattiyhdistykselta, ostopalvelu-
kunnilta tai niiden muodostamalta kuntayhtymalta seka opiskelijoiden ohjauksesta, tyénohja-

uksesta, koulutuksesta ja erilaisista tapahtumista.

Lahden Seudun Kriisikeskuksen merkitys paikallisessa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelméssa
on merkittava. Kriisikeskuksen toiminta on ennaltaehkaisevad mielenterveysty6ta, jota ilman
ihmisten mielenterveysongelmat tulisivat todennékoisesti lissdntymaan entisestdan ja julkisen
puolen palvelujarjestelma tukkeutuisi entistd pahemmin. Kriisikeskuksen antama apu ja tuki
erilaisissa kriisitilanteissa auttaa ihmisia sailyttdmaan tunteen omasta eldméanhallinasta ja
I6ytamaan erilaisia keinoja tilanteista selviytymiseen, kun omat, aikaisemmat keinot tilan-

teesta selviamiseen ovat riittamattomat.

Lahden Seudun Kriisikeskuksen tarkoitus on tarjota mielenterveystyéta taydentavia palvelui-
ta. Tassa toimipaikassa ihmisen on mahdollista kriisitydntekijan kanssa yhteistydssa l16ytaa
itselle sopivat ratkaisut ja toimintatavat, joiden avulla selviytya kohdatusta kriisista. Kriisit
tulee kasitella, jotta ihminen voi jatkaa elamaénsa ja sdilyttaa mielenterveytensd, joka on

kriisin yhteydessa jarkkynyt.

Lahden Seudun Kriisikeskus tdydentaa julkisen sektorin tarjoamia palveluja. Lahden Seudun
Kriisikeskuksen toiminta rahoitetaan padosin Raha-automaattiyhdistykselta saatavilla rahoilla,
joten toiminnan rahoitus ei aina ole niin vakaata kuin julkisen sektorin palveluiden rahoitus.
Julkisen puolen palvelut rahoitetaan veroilla, joita jokainen maksaa, mutta Kriisikeskuksen
palvelut ovat asiakkaalle aina taysin maksuttomia ja rahoitus toiminnan yllapitoon tulee mui-
ta reitteja. Avun maksuttomuus tassa toimipaikassa onkin todella térkeda ja kynnys avun ha-
kemiseen ei ole niin suuri, kun apu on taattu tuloista ja muista sosiaalista asemaa maarittele-

vista asioista huolimatta.

Lahden Seudun Kriisikeskuksen omien tilastojen mukaan vuonna 2009 asiakasyhteydenottoja
oli 1778. Naista yhteydenotoista puheluita oli 125, tapaamisia kriisikeskuksessa 916, tapaami-
sia muualla 14 ja Internetissa toimivan Tukinet-palvelun kautta 746. Suurin osa asiakkaista oli
tyoikaisia eli 18-64-vuotiaita ja ensisijainen yhteydenoton aihe oli parisuhdeongelmat. Taman
aihepiirin yhteydenottoja Lahden Seudun Kriisikeskukseen tuli vuoden 2009 tilastojen perus-
teella 632. Muita yleisimpia yhteydenoton syita olivat muun muassa perhesyyt, masen-
nus/uupumus/ahdistus seka kuolemaan liittyvat kysymykset. Yli puolet naista asiakasyhtey-

denotoista vaati jatkotoimenpiteita. (Lahden Seudun Kriisikeskuksen tilastot.)
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4 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnaytety6 on vaihtoehtoinen tapa ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle
eli kvalitatiiviselle tai kvantitatiiviselle opinnaytetydlle. Toiminnallisella opinnaytetyolla ta-
voitellaan omalla ammatillisella tydkentalla kdytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista
tai toiminnan jarjestamista. Toiminnallinen opinndytetyd voi olla alasta hieman riippuen esi-
merkiksi ammatilliseen kayttodn suunnattu ohje tai ohjeistus. Toteutustapana voi olla kohde-
ryhmasta riippuen esimerkiksi kirja, kansio tai cd-rom. Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla
myds jonkin tapahtuman jarjestaminen, esimerkiksi messuosaston tai konferenssin jarjesté-
minen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Opinndytetydmme on luonteeltaan toiminnallinen, silla tarkoituksenamme on tehda tydmme
tilaajalle ohjeistus valokuvan kaytosta kriisitydssa perinteisen keskustelun ohella ja tukena.
Toiminnallisen opinndytetydstamme tekee myos se, ettd otamme tdman ohjeistuksen ohelle

valokuvia, joita tydntekijat voivat hyddyntaa tydssaan tilanteen ja tarpeen mukaan.

Ammattikorkeakoulussa tehtavan toiminnallisen opinnaytetyon toteutuksessa tarkeaa on se,
etta siind yhdistyy kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9.) Ammattikorkeakoulutasoisessa toiminnallisessa opinnadytetydssa ei riita
pelkastaan toteutettu tapahtuma, tuote tai ohjeistus. Opinnadytetydssaan opiskelijan on 0soi-
tettava kykya yhdistaa teoreettiset tiedot oman ammattialan kaytantéon. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa on syyta kdyttda oman alan teoriatiedosta nousevaa tarkastelutapaa valintoi-
hin ja niiden perusteluun. Myds toiminnallisessa opinnaytetydssa on osoitettava, mihin alan
nakemykseen, kasitteisiin tai tietoperustaan nojaten opinnaytetyon sisallélliset valinnat on
tehty. Hyva tietoperusta eli aiheeseen liittyva teoria ja kasitteiden maarittely auttavat opin-
naytetyon tekemista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41-43.)

Toiminnallisen opinndytetydmme aihealueeseen ei 16ydy suoranaista, juuri tata aihetta kasit-
televaa teoriatietoa tai aikaisempia tutkimuksia. Olemme valinneet opinnaytetydmme teo-
reettisen viitekehyksen siten, etté teoriatieto pohjustaa ja tukee opinndytetydmme padaihe-
alueita. Opinnaytetyémme aihetta lahimpéané oleva teoriatieto liittyy valokuvan merkityk-
seen, valokuvaterapiaan ja voimauttavan valokuvan menetelmaan. Olemme kartoittaneet
naihin aihealueisiin liittyvaa teoriaa ja niiden pohjalta lahteneet tydstamaan ja luomaan té-
man opinndytetyon kautta uutta tyémenetelmad, jossa hyddynnetéén valokuvan terapeuttista
voimaa kriisitydssa ilman terapiakoulutusta. Opinndytetyémme teoriaosuuteen olemme néi-
den aiheiden lisdksi koonneet teoriatietoa myos kriiseista, kriisitydsté ja kriisikeskuksista.
Tahan ratkaisuun paadyimme, koska ne ovat luomamme tyémenetelméan kayton taustalla.

Lisaksi tarkastelemme parisuhteen kasitetta seka kriiseja, rooleja ja vallankayttoa parisuh-
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teessa, silla Lahden Seudun Kriisikeskuksen asiakkaista suuri osa hakeutuu asiakkaaksi pa-
risuhdeongelmien vuoksi. Parisuhdeongelmat ja -kriisit juontuvat usein epéaselvistéa rooleista
Ja odotuksista seka vaaristyneesta vallankaytosta, joten tdméan vuoksi opinnaytetybhémme on
otettu myds nama kasitteet. Lisaksi kasittelemme teoriaosassa hieman myds luovien ja toi-
minnallisten menetelmien kasitetta, silla sellainen on opinndytetydmme konkreettinen tuo-
tos.

Hyva toiminnallisen opinndytetyon aihe on sellainen, joka nousee opinnoista ja aihe on sellai-
nen, jonka avulla voi luoda yhteyksia tydeldamaan, pitaa ylla suhteita aiempiin tydharjoittelu-
paikkoihin ja syventaa tietoja ja taitoja itsed kiinnostavasta aiheesta (Vilkka & Airaksinen
2003, 16). Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tulisi mielellaan olla tydelamalahtdinen ja
kaytannonlaheinen seka kattavalla tavalla oman ammattialan tietojen ja taitojen hallintaa
osoittava (Vilkka & Airaksinen 2003, 10).

Yksi rynmamme jésenista on suorittanut toisen vuoden opintojen aikana tyoharjoittelujakson
Lahden Seudun Kriisikeskuksessa. Jo talldin oli puhetta, olisiko heilla tarjota jokin opinnayte-
tydaihe. Asiaan palattiin, kun opinnaytetydprosessin aloittaminen tuli ajankohtaiseksi ja kes-
kustelujen kautta toiminnallisen opinndytety®n aihe I6ytyi ja varmentui. Saamamme opinnay-
tetyon aihe oli todella mielenkiintoinen ja kiinnostustamme vastaava. Tassa toiminnallisessa
opinnaytetydssa toteutuvat siis useat hyvan toiminnallisen opinnaytetyon kriteerit, joita edel-

lisessa kappaleessa on mainittu.

Toiminnallisessa opinndytetydssa on hyva, jos opinndytetyolle 16ytaa konkreettisen toimek-
siantajan. Talla tavoin opiskelijan on mahdollista ndyttda omaa osaamistaan laajemmin ja
herattaa tydeldman kiinnostus itsed kohtaa seka loytda mahdollisesti tydpaikka eli luoda suh-
teita tyoelaméaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16.) Vilkan ja Airaksisen (2003, 17) kokemuksen
mukaan toimeksiannettu opinndytetyd myos lisédd vastuuntuntoa ja opettaa projektinhallin-
taa, johon kuuluu suunnitelmien tekeminen, toimintaehdot ja tavoitteet, aikataulun mukaan
toimiminen ja tiimitydskentely. Toiminnallisessa opinnaytetydssa, jolla on tietty toimeksian-
taja, piilee myos se vaara, etté opinndytetydaihe laajenee suuremmaksi kuin esimerkiksi am-
mattikorkeakoulun asettamat opintopistemaarat vaatisivat. Ennen tydn aloittamista onkin
hyva miettia niin toimeksiantajan kuin opinndytetyon ohjaajan kanssa, voiko toteuttaa toi-
meksiannon sellaisenaan, jos toimeksiantaja ei esimerkiksi ole valmis rajaamaan aihetta.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 18.) Opinnaytetydn alusta 80 % onkin Juha Hakalan (1998, 39-40)
mukaan pelkkaa aiheen rajaamista ja 1-3 kysymyksen muotoilemista, joihin opinnaytetydlla
halutaan saada vastaus.

Toiminnallisen opinndytetydémme aihe on saatu suoraan tydeldmasté ja konkreettiselta toi-

meksiantajalta. Tyon aihe on suunniteltu ja sovittu yhteistyéssa Lahden Seudun Kriisikeskuk-
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sen tyontekijoiden kanssa. Koemme, etta konkreettinen toimeksiantaja ja tydeldman tarpees-
ta noussut aihe on nostanut motivaatiotamme ja vastuuntuntoamme tehda tata opinnaytetyo-
ta, kuten aiemmassa kappaleessa on esitetty tapahtuvan, kun ty6lla on konkreettinen toimek-
siantaja. Olemme tédmaén tyon tekemisen puitteissa tehneet suunnitelmia ja aikataulutuksia
tyon tekemiselle ja koemme, ettd tdman tydn tekeminen on opettanut meille toimimaan ja
tydskentelemaén yhdessa sovittujen asioiden mukaisesti. Tassa opinnaytetyoprosessissa oli
vaarana tapahtua myos se, mista aikaisemmassa kappaleessa mainittiin eli tyémme aihe oli
laajeta suuremmaksi kuin ammattikorkeakoulun asettamat opintopistemaarat vaativat. Saim-
me taman asian kuitenkin hyvin sovittua yhdessa tydomme tilaajan kanssa siten, ettd molem-
mat osapuolet olivat tyytyvaisia ja opinnaytetyon aihe ja rajaukset vastaavat kaytettavissa
olevia resursseja. Aiheen rajaaminen ja kysymysten asettelu veivat kuitenkin jonkin verran
aikaa, mutta hyvan rajaamisen ja suunnittelun pohjalta ty6ta oli helppo lahtea toteuttamaan.
Opinndytetydmme aloittaminen vastasikin siis hyvin Juha Hakalan edelld olevassa kappaleessa

kuvausta siitd, mita opinnadytetydprosessin alkumetrit ovat.

Ryhmamme toiminnallisen opinnaytetyon konkreettisena tuotoksena ovat teoriasta ja ohjeis-
tuksista koostuva opus ja teetetyt valokuvat. Tallaista painotuotetta tehtaessa on Vilkan ja
Airaksisen (2003, 52-53) mukaan hyva pohtia muun muassa tuotteen kokoa, kustannuksia,
lahdemateriaalin ajankohtaisuutta ja todenperaisyytta seka kohderyhmaa, jonka kayttoon
lopullinen tuotos on tulossa. Olemme pyrkineet tassa toiminnallisessa opinnaytetyfssamme
siihen, etta kayttdmamme teoriatieto ja lahdemateriaali ovat mahdollisimman tuoreita, ajan-
kohtaisia ja todenmukaista tietoa tarjoavaa. Teoriatiedon ajankohtaisuuteen on tdman tyon
aikana helppo paasta, silla opinndytetydmme péaaihe, terapeuttinen ja voimauttava valoku-
va, ovat suhteellisen uusia kasitteitéd ja vahan kaytettyja menetelmia sosiaalialalla, joten
kaikki aiheesta oleva tieto on melko uutta. Olemme tydmme aikana my6s pohtineet sitd, min-
kalaiseen tydymparistoon luomamme tydmenetelma ja ottamamme valokuvat ovat tulossa.
Tyémme konkreettisen tuotoksen kaytto tapahtuu kriisikeskuksen tydntekijoiden toimesta,
joilla on jo laajalti aikaisempaa koulutusta ja tydkokemusta. Nama laajat ja monipuoliset
pohjatiedot helpottavat konkreettisen tuotoksen tekemista, kun pohjatiedot tietyista aiheista

ovat jo olemassa.
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5 KRIISITEOREETTINEN VIITEKEHYS

Opinndytetydmme keskeisin teoriaosuus koostuu kriiseista, kriisityosta ja parisuhteen rooleis-
ta ja vallankayton kuvaamisesta parisuhteissa. Liséksi kokoamme teoriaa valokuvan kaytodsta
voimauttavana elementtina kriisityossa keskustelun ohella. Tassa kappaleessa kasittelemme
ainoastaan kriisityota ja kriisin késitetta, silla se on tyomme peruslédhtdkohta. Talla tavoin
saamme selkiytettya, minkalaista tyoskentely kriisikeskuksessa on ja mitka tyén lahtokohdat

ovat.

5.1 Kriisit

Vuonna 1943 Bostonissa syttyi yokerhossa tulipalo, jossa sai surmansa 490 ihmisté. Tulipalosta
selviytyneité seka uhrien omaisia hoiti 1aakari Erich Lindeman ja héan huomasi ihmisten yritta-
van sopeutua uuteen tilanteeseen. Keskustelu antoi heille tilaisuuden jakaa kokemuksiaan.
Han kirjoitti havainnoistaan kirjan, jossa han kuvasi surua psyykkiseksi kriisiksi, joka on akilli-
sesti alkava stressioire, kestda hetken ja on hoidettavissa muutaman terapeuttisen keskuste-
lun avulla. Ammattiauttajat voivat auttaa ihmisia kdymaan lapi kokemuksiaan ja siten esta-
maan kriisi psykopatologiset seuraukset. Kriisiteorian kehittymisen katsotaan alkaneen néista
tapahtumista. (Samulin 2007, 12-13.)

Késite kriisi tulee Cullbergin mukaan kreikan kielen sanasta krisis, joka ensisijaisesti merkit-
see ratkaisevaa kdannetta. Sanan krisis voidaan kaantaa myds sanoilla tuomio, ratkaisu, valin-
ta, murros ja kdannekohta. (Samulin 2007, 13.) Kriisilla tarkoitetaan tilannetta, jossa aiem-
mat kokemukset ja keinot eivat riitd ongelmanratkaisemiseen. Kriisin kasite pitaa sisallaan
my®s mahdollisuuden. Sanan krisis sdvy ei siis ole ainoastaan negatiivinen. (Palosaari 2007,
23.) Kriisi mahdollistaa ihmisen kehityksen ja itsetuntemuksen parantumisen, mutta voi joh-

taa myos psyykkiseen hairiéon (Cullberg 1991, 9).

Jokainen ihminen kohtaa eldmassaan kriiseja. Kun ihmiselle tapahtuu jotakin normaalista
poikkeavaa ja omat ongelmanratkaisumenetelmat eivat riita tilanteesta selvidmiseen, voidaan
puhua kriisista. (Ruishalme & Saaristo 2007, 26.) Kriisin kulku on yksilollista eika kulje eri
ihmisilla tasmalleen saman kaavan mukaan (Palosaari 2007, 89). Ihmiset reagoivat kriiseihin
eri tavoin persoonallisuuden, taustan, selviytymistaitojen ja kokemusten takia (Heiskanen,
Salonen & Sassi 2007, 35). Ihmiset kokevat kriisissa ollessaan paljon erilaisia tunteita, kuten
pelkoa, hammennystd, vihaa, avuttomuutta, katkeruutta ja surua (Halkola 2009c, 107).
Traumaattiseen tilanteeseen joutunut henkild kehittda itselleen suojautumiskeinoja, joista

tyypillisia ovat esimerkiksi vahattely ja torjuminen (Nousiainen & Perttu 2002, 55).
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Kriisin kasitetta voidaan tarkentaa, kun kriisitilannetta tarkastellaan neljasta eri nakdkulmas-
ta. Ensimmaiseksi on tarkeaa tietdad, mika kriisin on aiheuttanut. Taméan jalkeen on selvitet-
tava, mika merkitys tapahtuneella on ihmiselle. On myos tarkeda tietaa, missa tai millaisessa
elamantilanteessa kriisin kohdannut kyseisella hetkelld on. Kriisitilanteessa on tarkeaa tarkas-
tella myds kriisin kohdanneen sosiaaliset edellytykset ja senhetkinen perhetilanne. (Cullberg
1991, 17-19.) Cullbergin (1979, 31) mukaan apua haetaan péaasiallisesti kriisin kolmessa en-
simmaisesséa vaiheessa, joita ovat sokkivaihe, reaktiovaihe ja tydstamis- ja kasittelyvaihe.
Kriisin kohtaaminen ei ole pelkéastaan negatiivinen asia, vaan myos kasvun paikka. Kriisi ei
itsessdan ole sairaus, vaan osa jokaisen ihmisen elamad, joka on elettéva. (Ruishalme & Saa-
risto 2007, 26.)

Kriisin voimakkuuteen vaikuttavat ihmisen eldmantilanne kokonaisuudessaan ja sen kuormit-
tavuus. Jos ihminen eldd muutenkin raskasta aikaa, saattaa kriisitilanne ajaa ihmisen koko-
naan pois tasapainosta. Kriisin kokemukseen vaikuttavat myds ihmisen entiset surut ja kriisit.
Jos ihminen ei ole esimerkiksi kasitellyt kunnolla aikaisempia kriisejaéan ja surujaan, voivat ne
nousta pintaan uuden vaikean tilanteen myota. Tasta syysta ihmisen kohtaama uusi kriisiti-
lanne ja kasittelematdn suru yhdessa saattavat aiheuttaa voimakkaitakin reaktioita, joita
muut ihmiset saattavat ihmetelld tietamattaan kasittelemattdman surun vaikutuksesta.
(Ruishalme & Saaristo 2007, 29.)

Kriisin kohdatessa ihminen tulee tietoiseksi siité, ettd han on haavoittuvainen ja illuusio siita,
ettd onnettomuudet ja vastoinkdymiset eivat koske heitd, sarkyy. Kriisin kohtaaminen johtaa
elaman uudelleen arvioimiseen. Usein kriisitilanteen jalkeen esimerkiksi tyd menettéda merki-

tystaan ja tarkedmmaksi nousevat perhe ja laheisemméat ihmissuhteet. (Linnainmaa 2005, 71.)

Késite kriisi jaetaan Samulinin (2007, 13) mukaan kahteen ryhmaan, kehityskriiseihin ja trau-
maattisiin kriiseihin. Palosaari (2007, 23-24) taas jakaa kasitteen kriisi kolmeen Mitchellia
mukaillen: kehityskriisi, elamankriisi ja traumaattinen kriisi. Toisinaan on hankala hahmottaa,
onko ihminen elaménkriisissa vai traumaattisessa kriisissa. Se kummanlaisesta kriisitilanteesta
ihmisen katsotaan karsivan, riippuu arvioijasta. (Cullberg 1991, 116.) Kaytamme téssa opin-
naytetydssa kriisi- kasitteen jakoa kolmeen osaan Palosaaren tavoin, silla taméa antaa mieles-
tamme laajemman ja kattavamman kuvan eri kriisitilanteista. Seuraavaksi kuvaamme ja

avaamme nama kolme Kriisin muotoa.
5.1.1 Kehityskriisit
Kehityskriisin aiheuttaa ihmisen tavalliseen kehitykseen liittyva elamanmuutos. Naita kehitys-

kriiseja voivat olla muun muassa opiskelun aloittaminen, naimisiinmeno, vauvan saaminen tai

tyopaikan vaihto. Kriisitilanne voi tuntua ihmisesta todella vaikealta, jopa ylitse paasematto-
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malta ja elaman tasapaino jarkkyy. (Ruishalme & Saaristo 2007, 29.) Ruishalme ja Saaristo
(2007, 29) kuvaavatkin, etta kehityskriisi on elamantilanne, jossa ihmisen aikaisemmat koke-

mukset ja tavat toimia eivat ole riittéavat tilanteen ymmartéamiseen ja hallitsemiseen.

Tanskalaissyntyisen Erik H. Eriksonin teorian ydinajatus on, ettd ihminen kohtaa elamanséa
varrella kahdeksan kehityskriisia, joita ovat vauvaika, pikkulapsi-ika, leikki-ika, varhainen
kouluikéd, nuoruusika, varhaisaikuisuus, keski-ikd ja vanhuus. Naiden jokaisen kehityskriisin
kohdalla ihminen joutuu ratkaisemaan kehitystehtavia. Eriksonin mukaan juuttuminen johon-
kin kriisiin tai sen vaarin ratkaiseminen vaikuttavat negatiivisesti mybhempaéan kehitykseen.
Selvitetty kriisi on taasen hyva pohja, jonka varaan voi seuraavan kehityskriisin rakentaa.
Kehityskriisista selviytyminen edellyttaa uusien taitojen kehittymista seké uuden kasityksen
luomista itsestaan ja ymparoivasta maailmasta. (Himberg, Laakso, Peltola, Naaténen & Vidje-
skog 2003, 21.)

Jokainen ikaan katsomatta kohtaa elamassaan kehityskriiseja. Kehityskriisit ovat erilaisia eri
ikévaiheissa. Kehityskriisin siséltd on aina ihmisen iasta riippuvainen, esimerkiksi nuorella

aikuisella kehityskriisit ovat aivan erilaisia kuin keski-ikaiselld. (Cullberg 1991, 18-19.)

Kehityskriisien tuntemus ja ammatillinen osaaminen on laajaa palvelujarjestelméassamme.
Apua ja tietoa kehityskriiseihin voi hakea muun muassa neuvoloista ja terveydenhuollos-
ta.(Palosaari 2007, 23.)

5.1.2 Elamankriisit

Suomen mielenterveysseura (1999a, 78) maarittelee elaménkriisin seuraavalla tavalla: elé-
mankriisi on mielen, terveyden tai sosiaalisen tasapainon jarkkymisté, minkéa yleenséa aiheut-
taa menetys tai menetyksen uhka. Palosaaren (2007, 24) mukaan elaméankriisi on elamaén
kuuluva pitkdan jatkuva rasitustila, jota kaikki eivat valttamatta kohtaa elamassaan. Elaman-
kriisiksi luokitellaan esimerkiksi pitkdan harkittu avioero, tyduupuminen tai vakava pitkaai-
kaissairaus (Palosaari 2007, 24). Tassa tilanteessa elama on sekasortoista ja ristiriitaista. Ela-
mykset ja tunteet vaihtelevat aaripaasta toiseen. (Suomen mielenterveysseura 1999a, 78.)
Elamankriiseille tyypillista on, etta ne kehittyvat ja tapahtuvat hitaasti ja nain ollen niihin voi

etukateen jo hieman valmistautua (Elaman erilaiset kriisit).
5.1.3 Traumaattiset Kkriisit
Traumaattinen kriisi eroaa kehityskriiseista ja elamankriiseistéd ennustamattomuudellaan.

Siin&d, miten joihinkin kehityskriiseihin voi varautua, traumaattinen kriisi tapahtuu akillisesti

ja on hyvin voimakas.
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(Palosaari 2007, 25.) Tallaisia akillisia ja suurta tuskaa tuottavia tilanteita voivat olla esimer-
kiksi erilaiset onnettomuudet, laheisen &killinen sairastuminen tai kuolema, vakivallan uhriksi
joutuminen ja itsemurha. Useimmiten ihmisen omat voimavarat eivat riita kasittelemaan ti-
lannetta. Tilannetta seuraa psyykkinen kaaos, joka nakyy ihmisen tasapainottomuutena.
Traumaattinen kriisi pysayttaa inmisen normaalin eldméankulun ja hyvinvoinnin. (Ruishalme &
Saaristo 2007, 37.) Traumaattisen tapahtuman muisto séilyy yksil6llisesti. Jotkut ihmiset
muistavat traumaattisen tapahtuman yksityiskohtaisesti ja toiset taas voivat unohtaa koko
tapahtuman. (Halkola 2009b, 67.)

Seuraavaksi kuvaamme traumaattisen kriisin tyostamisprosessia. Prosessissa esiintyy luonnolli-
sesti yksilollisia eroja. Kaikilla ei ole kaikkia kuvattuja reaktioita, joillakin eri reaktioiden
ohella esiintyy muita reaktioita. Toiset taas selvidvat kokemuksestaan nopeammin, toisilla se
vie pidemman aikaa. Toisilla reaktiot ja tunteet ovat hyvin voimakkaita, joillakin ne ovat taas
vahaisempid. Prosessi on kuitenkin silla tavalla sddannénmukainen, etté seuraavaksi kuvatut

vaiheet voidaan kaikkien kohdalla tunnistaa. (Saari 2003, 68.)

5.1.3.1 Sokkivaihe

Ensimmaista reaktiota jonkin jarkyttavan tapahtuman jéalkeen kutsutaan sokiksi (Palosaari
2007, 54). Sokkivaiheessa on kyse siita, etta ihmisen mieli suojaa sellaisilta tiedoilta ja asioil-
ta, joita se ei pysty vastaanottamaan ja kasittelemaan (Saari 2003, 42). Sokkivaiheessa ihmi-
nen pystyy usein toimimaan jarkevasti ja tarkoituksenmukaisesti. Sokkivaiheessa ei usein ole
tunteita mukana ja tunteiden poissulkeminen auttaa toimimaan tilanteessa rationaalisesti
(Palosaari 2007, 54.) Karkeasti arvioiden sokkivaihe kestéa noin vuorokauden. Sokkivaiheen
kestossa on kuitenkin suuria yksiléllisia eroja esimerkiksi tilanteen tai onnettomuuden mukaan
(Palosaari 2007, 61.)

Sokkivaiheessa tyypillisté on kyvyttémyys tehda paatoksia. Sokkivaiheen tuessa onkin erityisen
tarkead, etta kriisin kohdanneelle paatdkset tehdaan hénen puolestaan tai neuvotaan paatok-
senteossa. (Saari 2003, 52-53.) Toinen tarkea seikka sokkivaiheessa olevan ihmisen tukemises-
sa on kuunteleminen ja aito lasn&olo. Talldin ei tarvita suuria puheita. Auttajan tehtava on
auttaa kriisin kohdannut taas takaisin nykyhetkeen. Sokkiin ei tule puuttua tai yrittda poistaa
sitd, silla se suojaa kantajaansa ja kestaa aikansa. Paéperiaatteena on, ettd ja apu ja tuki

annetaan sokin ehdoilla aina tilanteen mukaan. (Palosaari 2007, 91-93.)

Jokainen kokee sokin eri tavoin. Sokin tyypillisid tunnusmerkkeja ovat muun muassa ajantajun
katoaminen, paniikki, hysteria, hdmmennys, padmaaraton toiminta ja epatodellinen olo.
(Nurmi 2006, 37-38; Hammarlund 2010, 101-102.)
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5.1.3.2 Reaktiovaihe

Sokkivaiheesta siirrytdan reaktiovaiheeseen. Reaktiovaiheeseen siirtyminen edellyttaa, etta
vaara ja uhkatilanne ovat ohitse. (Saari 2003, 52.) Sokkivaiheessa puuttuneet tunteet paase-
vét reaktiovaiheessa valoilleen (Palosaari 2007, 63). Reaktiovaiheessa kriisin kohdannut tulee
tietoiseksi tapahtuneesta ja sen merkityksesta elamalleen (Saari 2003, 52-53). Sokkivaiheen
mentya ohitse pian tapahtuneen jalkeen keho paasta valloilleen fyysiset oireet, joita voivat
olla muun muassa vapina, pahoinvointi, kylméa, kuuma tai sydamentykytys. Nama fyysiset
tuntemukset saattavat aiheuttaa suurta hdmmennysta, jollei niita osaa odottaa. Oireet ilme-

nevat juuri kun pahin on ohi ja koetaan, etta tilanne on hallussa (Palosaari 2007, 64).

Reaktiovaihe on tunteiden myllerryksen aikaa, tyypillisid tunteita ovat esimerkiksi tyhjyyden
tunne, suru, epatoivo, ahdistus, itsesyytokset ja syyllisyyden tunne. Kriisissa oleva saattaa
tuntea myd0s vihaa, aggressiota, raivoa ja pelkoa. Nykyaikana ihmiset pelkaavat tallaisia voi-
makkaita tunteita, mutta ne tulisi kokea, silla talla tavoin ihminen reagoi kokemukset pois
itsestaan. (Saari 2003, 53-56.) Yleensa reaktiovaiheen kesto on parisen viikkoa, mutta yksil6l-

liset erot ovat suuria (Palosaari 2007, 65).

Reaktiovaiheen tukemiseen yhteiskunta tarjoaa palvelumuotona kriisikokemuksen psykologista
ryhméamuotoista lapikayntia. Istuntojen tarkoituksena on tarjota mahdollisuus tunteiden, ta-
pahtumien ja reaktioiden l&pikayntiin. Istunto on turvallinen ja tehokas keino auttaa toipu-
misprosessi hyvaan alkuun. (Palosaari 2007, 101.) Istunto pyritdan pitdméaan 72 tunnin sisalla

tapahtuneesta, koska tapahtumat ovat viela tuoreessa muistissa (Nurmi 2006, 180).

5.1.3.3 Ty6stamis- ja kasittelyvaihe

Reaktiovaiheen jalkeen siirrytdan tydstamis- ja kasittelyvaiheeseen. Useimmiten sokki- ja
reaktiovaiheissa ihminen haluaa puhua kokemastaan, mutta tassa vaiheessa tyoskentely kaan-
tyy siséanpain ja jatkuu hiljaa omassa mielessa. Tassa vaiheessa traumaattisen kokemuksen
kasittelyprosessi hidastuu, eiké edistymista huomaa niin helposti kuin aikaisesmmin. (Saari
2003, 60-61.) Tassa vaiheessa kdydaan lapi suruprosessia ja entisestéd luopumista seka orien-
toidutaan tulevaisuuteen (Palosaari 2007, 202 -203).

Tyoskentely- ja kéasittelyvaiheelle tyypillisia oireita ovat keskittymis- ja muistivaikeudet. |h-
misestd saattaa tuntua, ettd ei aktiivisesti ajattele kokemusta, mutta siitd huolimatta tyos-
taminen on koko ajan kaynnissa ja vie ndin ollen osan normaalista tarkkaavaisuudesta. Talle
vaiheelle on ominaista myos halu olla yksin ja tydstaa kokemusta omissa oloissaan. Tydstami-
sen vaatimat resurssit saattavat aiheuttaa myos karsimattémyytta, raivokohtauksia ja jousta-

mattomuutta. Tama aiheuttaa helposti ongelmia laheisille ihmisille. (Saari 2003, 63-64.)
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Kéasittelyvaiheessa tydstetaan koettua erilaisissa vertaisryhmissa, traumaseminaareissa, suru-

jJa vertaisryhmissa tai kriisi- ja traumaterapiassa (Palosaari 2007, 202-203). Kasittelyvaiheessa
ihminen kéay lapi tapahtunutta muun muassa kirjoittamalla, muistelemalla, puhumalla ja tai-

teen avulla (Ruishalme & Saaristo 2007, 65).

5.1.3.4 Uudelleenorientoitumisen vaihe

Elama& on kriisin jélkeen erilaista. Tassa vaiheessa ihminen on saanut emotionaalista valimat-
kaa tapahtuneeseen. Kriisi on tuonut muutoksia elamaén ja téssa vaiheessa ihminen alkaa
sopeutua niihin. lhminen pystyy tassa vaiheessa suunnittelemaan tulevaisuuttaan, mika oli
kriisin tapahtuessa taysin mahdotonta. Kriisisté on tullut osa eldmanhistoriaa, ja elama jat-
kuu. (Kiiltomaki 2007, 20.)

Uudelleensuuntautumisvaiheessa ihminen toipuu, kriisitapahtumat tulevat osaksi elamaa ja
minuuden kokemista. Kriisi ei enda ylikuormita ihmisen mielenterveyttd, vaan on tuonut lisaa
voimavaroja elamaan. (Lénnqvist 2005, 3.) Kriisin synnyttdmat tunteet eivat endé hallitse
mielta koko ajan. Ihminen voi halutessaan palata kipeisiin muistoihin ilman, etta se aiheuttaa

suurempia reaktioita tai tunnekuohuja. (Henkilékohtainen tiedonanto.)

5.2 Kriisity0 ja sen tekeminen

Sanan kriisity® voi méaaritella monella eri tapaa. Hynnisen ja Upanteen (2006, 7) mukaan krii-
sityd on ennaltaehkaisevaa tyota, jonka avulla pyritddn estamaan ja lievittdmaan traumaat-
tisten tapahtumien aiheuttamaa psyykkista stressia ja estamaan erilaisten traumojen kehit-
tymisté. Kriisitydssa perusperiaatteena on tukea, vahvistaa ja tehostaa kriisissa olevan ihmi-
sen senhetkisid ajatuksia. Siind ei siis niinkaan pyritd luomaan uutta. (Hynninen & Upanne
2006, 10.) Kriisityo on psykososiaalisen tuen tarjoamista, joka koostuu sosiaalisen, psyykkisen

ja hengellisen tuen palveluista (Onnettomuustutkintakeskus 2005, 86).

Terveys- ja sosiaalialan ammattilaiset joutuvat usein tekemisiin kriisissa olevien tai sen jalki-
seurauksista karsivien kanssa. Sairaanhoitohenkil6kunta joutuu tekemisiin yleenséa sokkivai-
heessa olevien kanssa, esimerkiksi sellaisen ihmisen, joka on menettanyt lahiomaisen. Sokki-
vaiheen kanssa tekemisissé olevia saattavat olla myds kirkontyontekijat, sosiaalitydntekijat ja
perhetyontekijat esimerkiksi tilanteessa, jossa toinen avioliiton osapuoli on yllattéen ilmoit-
tanut haluavansa erota. Kriisissa olevia kohdataan silloin kun he ovat reaktiovaiheessa. Tata
vaihetta on usein vaikea tunnistaa ja taméan vuoksi tilanne arvioidaan helposti vaarin. Potilas
ilmoittaa tulonsa syyksi usein esimerkiksi unettomuuden tai ahdistuskohtaukset, jotka ovat

kriisitilanteen jalkeisia psykosomaattisia hairidita. Oireita ja hairidita ei osata valttamatta
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yhdistéa kriisiin, jolloin asianmukainen hoito voi jadda saamatta. Jollei kriisia kdyda asianmu-
kaisesti lapi, tilanne voi lukkiutua. Tyontekijat tapaavat naita ihmisia usean vuoden jalkeen
kriisitapahtumasta esimerkiksi alkoholipoliklinikalla tai sairaaloissa. Nama ihmiset ovat aikai-
semmin hakeneet apua kriisitilanteeseen kriisin eri vaiheissa, eivatka ole saaneet asianmu-
kaista diagnoosia ja hoitoa. Oireita ei ole nahty kriisiin liittyvind psykosomaattisina oireina.
(Cullberg 1991, 156-157.) Tyontekijan on todella tarkeda perehtya taustalla piileviin syihin.
Nykyaan ladkkeiden avulla pyritaan hoitamaan yha enemman hoitoon hakeutuvia. Terveyden-
huollon ammattilaisilla ei valitettavasti ole resursseja tarjota tarpeen mukaista ja oikea-

aikaista hoitoa.

Kriisity0d on yleensa lyhytkestoista, suunnitelman mukaista ja tavoitteellista ihmisen auttamis-
ta. Se kasittaa paasaantoisesti asiakastyotéa ja asiakkaan kokonaisvaltaista tukemista. Kriisityo
ei ole terapiaa, vaan siind pyritdan auttamaan ihmisté selviytymaan kriisitilanteesta ja mah-
dollisesti ohjaamaan ihminen terapiaan, jos asiakkaan tilanne sita vaatii. Kriisityontekijan
tulee olla hyvin ammattitaitoinen ja osata arvioida ja ymmartaa jokainen tilanne yksilollises-
ti. Kriisitydssa on myds tarkead muistaa kriisissa olevan henkilén tukiverkoston térkeys. (Krii-

sityd.) Kriisitydntekijan tulee muistaa, etta jokainen ihminen on oman elaméansé asiantuntija.

Suvaitsevaisuus ja erilaisuuden hyvaksyminen kuuluu kriisitydn ehtoihin. Kriisitydn olennaise-
na osana on myds turvallisen ja sallivan ilmapiirin luominen asiakastilanteessa. Kriisista sel-
viytymista tukevat kunnioittava kohtelu, hyvéat kéytostavat seké levollinen ja rauhoittava
ymparistd. Kriisityontekijan on oltava tarkkana asiakastilanteessa myos asiakkaan ilmeiden,
eleiden ja d&dnenpainojen suhteen huomatakseen senkin, mité asiakas ei halua taikka voi ker-
toa &aneen. (Ruishalme & Saaristo 2007, 105.) Asiakastilanteessa kriisitydntekijan tulee olla
aidosti lasna ja kuunnella asiakasta (Samulin 2007, 24). Kriisitydntekijan tulee olla tarkka
ammatillisuuden suhteen. Kriisitydntekijan tulee olla asiakkaalle lahimmainen, jolta asiakas
kokee saavansa lampoa ja laheisyytta, mutta samalla pitaa itsensa kuitenkin erillaéan asiak-

kaan tilanteesta, jotta tyontekija pystyy toimimaan ammatillisesti. (Hammarlund 2010, 82.)

Kriisityontekijan tulee tukea asiakasta siten, etta kriisi saa kulkea omalla painollaan sokin
kautta reaktiovaiheeseen, ja siita aina uudelleenorientoitumisen vaiheeseen saakka. Asiak-
kaalle ei tule palauttaa sitéd, minkd han on menettényt, vaan auttajan tulee tukea asiakasta
todellisuuden hyvaksymisesséa ja estaa todellisuuden vaaristyminen. Asiakkaan tulee kriisiavun
piirissd myos voida ilmaista tunteitaan vapaasti. Kriisitydntekijan tulee ymmartaa, etta erilai-
set reaktiot kriisin yhteydessa ovat normaaleja ja valittaa tama ajattelumallin my6s asiak-
kaalle. Kriisin kohdannut ihminen ei aina kykene ajattelemaan tulevaisuutta ja uskomaan,
ettd elaméssa on vield toivoa. Yhtena kriisitydntekijan tehtavéana onkin toimia tukijana ja
toivon herattelijana. Kriisityontekijan ei kuitenkaan tule mitatdida asiakkaan esille nousevia

tunteita, vaikka ne kertoisivatkin pelkastéan epéatoivosta juuri silla hetkella. Kriisityontekijan
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tydnkuvaa kuuluu usein myés asiakkaan ohjaaminen muun avun, esimerkiksi terveydenhuol-
lon, piiriin tarpeen mukaan. Kriisien kanssa tydskenneltéessa on térkeda ottaa huomioon tai

jopa mukaan myds kriisin kohdanneen perhe ja lahipiiri. (Cullberg 1991, 157-158.)

Kriisityota tekevat terveys- ja sosiaalialan ammattilaiset sek&@ seurakuntien palveluksessa
olevat. Jokainen kriisityota tekeva toimii oman ammattinsa eettisia perusteita noudattaen eli
huomioiden tyén moraaliin, hyvaan elamaan ja arvoihin liittyvat sdannét ja tdma luo toimin-
nalle pohjan. (Palosaari 2007, 170.) Arvot ovat sosiaalitydn perusta. Ne ovat historiasta tédhan
paivaan saakka sailyneet suhteellisen samoina. Yksi keskeisimmista sosiaalitydn arvoista on
jokaisen ihmisen yhtalainen ihmisarvo. (Kananoja, Lahteinen, Marjamaéki, Laiho, Sarvimaki,
Karjalainen & Seppanen 2007, 99.) Muita sosiaalialan arvoja ovat asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus, oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti, osallistumisoikeus, oikeus yksityisyyteen ja
asiakassuhteen luottamuksellisuus. Monien sosiaalityon arvojen taustalla on myos jokin laki,
mutta laki ei vield kuitenkaan takaa oikeudenmukaisuutta, vaan ammattietiikka ohjaa kaikkia
valintoja sosiaalialan tydssa. Kuhasen, Oittisen, Kanervan, Seurin ja Schubertin (2010, 54)
mukaan tydssa tulee ottaa huomioon lainsaadantd ja toimia mielenterveyslain ja potilaan
oikeudet huomioon ottaen. Tydntekijan tulee tydssdaan kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta, arvostaa asiakkaan yksil6llisyytta ja turvallisuutta. (Kuhanen, Oittinen, Kanerva,
Seuri & Schubert 2010, 54.)

Kriisityontekijalla on huomattava maéara valtaa erityisesti ryhméatilanteissa. Kriisitydntekijan
onkin erittain tarkea kiinnittdd huomiota asiakastilanteessa valta- ja vastuukysymyksiin ja
pohtia johtajuuteen liittyvia eettisia nakokulmia. Kriisitydntekijan henkilékohtaisen eldaman
tulee olla tasapainossa ja mahdolliset oman elaman kriisit tydstettyina, jotta tyontekija voi
auttaa asiakkaitaan. (Hammarlund 2010, 79-80.) Kriisitydntekijan on oltava tarkka siitd mita
keskustelutilanteessa asiakkaalle sanoo. Kriisityontekija ei saa heratella turhia toiveita, vaan
on oltava realistinen tilanteen suhteen.

Kriisiavun tarjoaminen ja saaminen Kkriisin eri vaiheissa on ensiarvoisen tarkeaa, erityisesti jos
ihmisen omat voimavarat ja lahipiirin antama tuki eivat riité. Kriisitilanne on kriisin kohdan-
neelle usein haastava ja arka aihe. Kriisin aikana ihmisen tulee mydntaa oma voimattomuu-
tensa uudessa ja mullistavassa tilanteessa. Kriisityontekijan tulee mielestamme osata luoda
riittdvan avoin ja luotettava ilmapiiri, jossa asiakas voi ilmaista itsedén ja pahaa oloaan tur-
vallisin mielin. Kriisitydssa vaitiolovelvollisuus ja mahdollisuus pysya nimettéméana ovatkin

erittain keskeisessa asemassa.

Kriisityd on haastavassa asemassa siind suhteessa, etta asiakkailla on korkea kynnys hakeutua
avun piiriin. Suomalaisessa kulttuurissa avun hakeminen osoittaa heikkoutta, omalla sisullaan

olisi selvittadva hammasta purren, oli tilanne mika tahansa. Halu selviytya itse ei ole paha
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asia, mutta ihmisen on opittava huomaamaan ja tiedostamaan omien voimavarojen riittavyys.
Kun omat voimavarat ja jaksaminen eivat riité, on oltava rohkeutta hakea apua muualta.
Ammattiauttajan roolissa olevan on kuitenkin pidettava huoli siita, etta ei auttamisellaan tee

asiakasta avuttomaksi, vaan auttaa asiakasta l6ytdmaan omat voimavaransa.

5.3 Kriisikeskukset ja niiden historia

Jarkyttaviin tapahtumiin liittyvia psyykkisia reaktioita ja hairioita alettiin tutkia 1800-luvun
puolivalissa armeijoiden piirissa. lhmisten reaktioista @drimmaisiin tilanteisiin kiinnostuttiin
psykologiassa ja psykiatriassa toisen maailmansodan aikana. Kiinnostuksen herattya tehtiin

aiheesta lukuisia tutkimuksia. Tutkimusten taustalla on ollut halu tiet4dd, miten ihmiset rea-

goivat erilaisissa tilanteissa. (Murtomaa, Narumo, Poijula, Ponteva, Rousu & Saari 1998, 9.)

Tutkimusten perusteella alettiin kehittaa toimintamalleja ja erityismenetelmia, ensimmaise-
na USA:ssa, josta nama toimintamallit levisivat nopeasti muualle maailmaan. Katastrofipsyko-
loginen ajattelumalli saapui Suomeen 1990-luvun alussa Norjasta. Ensimmainen laaja koulutus
aiheesta jarjestettiin Helsingissa vuonna 1991. Ensimmainen kunnallinen kriisiryhma aloitti
toimintansa Pietarsaaressa 1990-luvun alussa. Vuonna 1998 Suomessa toimi jo kattava kunnal-
listen kriisiryhmien verkosto. Kriisityd on ainoa toimintamuoto, joka on lyényt itsensa niin
nopeasti lapi. (Saari 2003, 17-18.)

Kriisikeskuksien toiminnan aloittamiseen vaikuttivat lama, tyéttémyys, yhteiskunnan saasto-
toimet, terveydenhuollon rakennemuutokset ja ammattiauttajien tyduupumus (Suomen mie-
lenterveysseura 1999b, 5). 1980-luvun jalkipuolella mielenterveysseurassa nahtiin tarpeelli-
seksi kehittéa uusia avohuollon palveluja, jotka toimisivat mahdollisimman nopeasti, jousta-
vasti, maksutta, asiakasl@htoisesti ja virka-ajan ulkopuolella. Talta pohjalta luotiin suunni-
telma kokeilevasta ja kehittavasta mielenterveyden ensiapu- ja kriisikeskusprojektista, jossa
tarkoituksena oli perustaa kymmenen kriisikeskusta. Nama keskukset olisivat mukana projek-
tissa viisi vuotta, jonka jalkeen niiden toiminta ja tulevaisuus arvioitaisiin. Kriisikeskusten
toiminta jarjestettiin Suomen mielenterveysseuran paikallisyhdistysten alaisuuteen. Raha-
automaattiyhdistys ja kuntien kanssa tehtavat ostopalvelusopimukset olivat kriisikeskusten
talouden perusta. Raha-automaattiyhdistyksen oli tarkoitus rahoittaa kriisikeskusten toimin-
taa viisi vuotta, jonka jéalkeen rahoitus siirtyisi kokonaan kunnan vastuulle. Tamé osoittautui
kuitenkin mahdottomaksi ja nykyisin raha-automaattiyhdistys rahoittaa edelleen osittain krii-

sikeskusten toimintaa. (Juntunen 1999, 9-10.)

Kriisikeskusten haluttiin tdydentéavéan julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja siten, etté ne olisi-
vat paivittain avoinna mahdollisimman myohaan. Kriisikeskuksen haluttiin olevan mahdolli-

simman matalan kynnyksen paikka, jonne voi tulla kuka vain mink& ongelman vuoksi tahansa
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Ja asiakas saisi apua valittomasti. Paikkakunnat, jotka osallistuivat projektiin, valittiin mie-
lenterveysseuran paikallisyhdistysten aloitteesta. Paikkakunnalla tuli osoittaa, ettéa kriisity6lle

on tarvetta ja kunnan tuli sitoutua toiminnan rahoitukseen. (Juntunen 1999, 9.)

Kriisikeskusprojektin alkaessa yksi paatavoitteista oli ammattityéntekijéiden ja koulutettujen
tukihenkildiden yhteistydn kehittdminen ja yhteistydmallien luominen. Henkildstoksi kriisikes-
kuksiin suunniteltiin aluksi toiminnanjohtaja, kaksi kriisitydntekijaa seka vahintaan kolme-
kymmenta koulutettua vapaaehtoista tukihenkildéd. Todellisuudessa kriisikeskuksiin tyollistyy
toiminnanjohtajan ohella kahdesta viiteen kriisitydntekijaa ja vapaaehtoistydhén 40-100 tuki-
henkildd. Toiminnan vakiinnuttua Kkriisikeskuksen toimintaan ovat tulleet mukaan muun muas-

sa projektitydntekijat ja tyoharjoittelijat. (Juntunen 1999, 10.)

Asiakasmaarat kriisikeskuksissa vaihtelevat sijainnin ja toiminnan laajuuden mukaan. Asiak-
kaaksi kriisikeskukseen voi hakeutua kuka tahansa, joka kokee, etteivat omat voimavarat ole
riittévid hankalassa elaméantilanteessa. Tallaisia elaméntilanteita voivat olla muun muassa
tyottomyys, velkaantuminen, sairaus, seksuaalivaikeudet tai jonkun laheisen ongelmat. (Jun-
tunen 1999, 10-11.) Suomen mielenterveysseuran kriisikeskusverkoston kautta saa apua ela-
mantilanteisiinsa noin 50 000 asiakasta vuosittain. Kriisikeskusverkoston toiminta on vuosien
saatossa muodostunut vankaksi osaksi suomalaista auttamistyotéd, joka pystyy vastaamaan

kasvaviin ja haastaviin tarpeisiin. (Ollikainen 2009, 11.)

Kriisikeskukset tavoittavat sellaisia asiakasryhmid, jotka eivat valttamatta muuten lahtisi
hakemaan apua ajoissa, silla kriisikeskusten palvelut ovat asiakaslahtdistd, anonyymeja ja
kriisipuhelimeen soittaminen on helppoa. Kriisikeskusten perustoimintaa ovat asiakastapaami-
set, puhelinauttaminen ja ryhméatoiminta. (Juntunen 1999, 11.) Kriisikeskusten ohella krii-

siapua antavat seurakunnat, erilaiset Internet- palvelimet, vertaisryhmat ja julkiset palvelut.
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6 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASITTEET

Lahden Seudun Kriisikeskuksen tydntekijoiden mukaan asiakkaina on paljon pariskuntia ja
parisuhdeongelmista karsivia. Tasta syysta kriisikeskuksen tyontekijat toivoivat, ettd tydmme
kohdennettaisiin parisuhdetydskentelyyn. Asiakkaiden ongelmat liittyvat usein esimerkiksi
uskottomuuteen ja vuorovaikutussuhteisiin. Usein jonkun paaongelman taustalta 16ytyy myos
muita tarkeita parisuhteeseen vaikuttavia asioita, mitk& tuottavat ongelmia ja konflikteja
suhteessa. Maarittelemme aluksi parisuhteen kasitetta: mita se on ja mita siihen kuuluu. Pa-
risuhteen ongelmat ja kriisit nousevat usein rooliasetelmista ja vaaristyneesta vallankaytosta,

joten tarkastelemme edelld mainittuja aihealueita parisuhteen nakdkulmasta.

Opinndytetydmme tarkeiksi teoria-aiheiksi nousivat parisuhteen ohelle luovat ja toiminnalliset
menetelmat, voimautumisen kasite, valokuvan merkitys yksilélle, valokuvaterapia ja voimaut-
tavan valokuvan menetelma. Toiminnallisen opinndytetydmme konkreettinen tuotos taas on
luova ja toiminnallinen tydvéline, jota tydntekija kayttéa asiakastilanteen ja tarpeen mu-
kaan. Tastd syysta tulemme selvittdméaan, mita luovat ja toiminnalliset menetelmaét ovat.
Tyémme tarkoitus on luoda sellainen tydskentelyrunko ja valokuvat, joilla mahdollisesti on

voimauttava vaikutus asiakkaaseen, joten avaamme voimautumisen kéasitteen téssa osiossa.

Ihmiset ovat paivittain tekemisissa kuvien kanssa, ja ne antavat informaatiota eri tavalla ja
herattavat usein voimakkaampia tunteita kuin puhuttu kieli. Olemme avanneet sita, mita
kuva on ja mita se merkitsee ihmiselle. Opinnaytetydmme keskeisimpaan aiheeseen, valmii-
den valokuvien kayttoon toiminnallisena ja voimauttavana menetelméana ilman terapiapaino-
tetta, ei ole olemassa kirjoitettua teoriatietoa. Valmiita valokuvia kylla kéytetaén sosiaalialan
tyossd, mutta se on suhteellisen uusi tapa tyéskennelld ja sen tutkimus on viela vahaista.
Koska suoranaista teoriatietoa ei ole, olemme késitelleet valokuvaterapiaa ja voimauttavan

valokuvan menetelmaa, silla ne ovat lahimpana tydmme aihetta ja tarkoitusta.

6.1 Parisuhteen maéarittelya ja kriisit parisuhteessa

Perehdymme ensimmaiseksi siihen, mité kéasite parisuhde pitéa sisallaan. Tydomme kohdentuu
parisuhdetydskentelyyn, joten on hyva selvittda parisuhteen historiaa ja rakennetta eli misté
parisuhde koostuu, millaisia kriiseja parisuhteeseen kuuluu ja millainen on parisuhteen nykyti-

lanne Suomessa.

Parisuhteen historian voidaan katsoa alkaneen noin kymmenen tuhannen vuoden takaa, kun

vaeltavat heimot alkoivat asettua paikoilleen asumaan ja perustivat yhteisoja. Parisuhteen
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kasite on pysynyt suhteellisen samanlaisena tahan paivaan saakka erilaisista mullistuksista
huolimatta. Parisuhde on seurannut tietynlaista peruskaavaa, joitakin poikkeuksia lukuun

ottamatta myos eri kulttuureissa. (Dunderfelt 2009, 60.)

Itkosen (2005, 9) mukaan parisuhde maaritelldan liitoksi, jossa koossapitavat tekijat ovat
rakkaus, laheisyys ja luottamus. Parisuhde on kahden aikuisen ihmisen vélinen suhde, joilla on
yhteinen paamaara (Itkonen 2005, 9). Suhteen ajatellaan muodostuvan luottamuksen, seksu-
aalisuuden, turvallisuuden, suhteen hoitamisen ja parisuhdetta ympéroivien rajojen yhtyeen-
sulautuvasta kokonaisuudesta (Airikka 2003, 8). Keskeisia tehtavia ja tekijoita parisuhteessa
ovat toisen henkinen tukeminen, tilan salliminen toiselle, tuen tarve ja yhdesséolon kokemus-
ten jakaminen. Parisuhteessa on lisdantynyt itsekeskeinen ja mielihyvaa etsiva elamanasenne.
(Itkonen 2005, 9.) Modernissa parisuhteessa sitoutuminen toiseen ihmiseen ei enéa ole niin
vahvaa. Aikaisemmin lansimaisessa yhteiskunnassa parisuhde solmittiin ”kunnes kuolema mei-
dat erottaa” - periaatteella. Sitoutumisella ei endé ole niin vahvaa roolia parisuhteessa kuin
ennen, ja avioeron ottaminen on helpompaa ja hyvaksyttdvampad. Taman paivan yhteiskun-
nassa korostetaan enemman individuaalisuutta. Homoseksuaalisuus, moniavioisuus, yhden
illan jutut” ja vapaat suhteet eivat mydskaan ole enda niin vaiettuja asioita, vaikka ne ovat

olleet yhta yleisia ennenkin.

Parisuhteessa voi Nevalaisen (2006, 25) mukaan olla kyse myos kulissi-, seksi-, saali- tai pel-
kosuhteesta. Téllaisissa suhteissa ollaan, vaikka rakkaus niista puuttuukin. Naita suhteita ylla-
pitéavat esimerkiksi lapset, aikaansaamattomuus tai taloudelliset syyt. Parisuhde voi olla niin
sanotusti kuollut suhde, jota kumpikaan parisuhteen osapuoli ei ole saanut paatettyd, vaikka
se on todennakdisemmin jossain vaiheessa edessa. Parisuhteessa voi olla kyse myds onnelli-
suuden kaipuusta eli rakkaussuhteen kaipuusta, mutta parisuhteelta toivotut ja odotetut asiat

eivat ainakaan toistaiseksi ole toteutuneet. (Nevalainen 2006, 25-27.)

Parisuhteen solmiminen ja kumppanin l8ytaminen on aina ollut ja tulee olemaan ihmisen ela-
man keskeisimpié tavoitteita. Suomessa nuoret seurustelevat useamman kumppanin kanssa
ennen yhteen muuttoa ja asuvat monta vuotta yhdessa ennen lasten hankkimista. Erilaisten
parisuhteiden solmimiseen Suomessa suhtaudutaan poikkeuksellisen vapaamielisesti. Nykyisis-
s& parisuhteissa painottuvat tunteet, hellyys ja seksuaalinen nautinto. Suhteiden solmimisen
erityinen motiivi on nykyaan laadukkaan tunne-elamén saavuttaminen. Ennen parisuhteet
olivat valttaméattomia ihmisten toimeentulon kannalta. (Kontula 2009, 11.) Parisuhteiden

luonne ja rakenne muuttuvat ajan my6ta ja ovat sidoksissa kulttuuriin (Nevalainen 2006, 8).

Jokaisella on subjektiivinen kasitys onnesta. Onneen pyritdén ja ihmiset saattavat kuvitella
saavuttavansa sen muun muassa yhteiskunnallisen tai taloudellisen menestyksen, kauneuden

tai materialismin avulla. Joidenkin tavoitteena ja onnellisuuden mittarina on tavoitteiden
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mukaisesti saavutettu onnellinen parisuhde ja kumppani. Kun ihminen on saavuttanut itsel-
leen asettamansa tavoitteet ja onnen, ihminen joutuu arvioimaan tilanteen uudelleen. (Kon-
tula 2009, 9.) Parisuhteessa kumppani ei aina voi tehda parisuhteen toista osapuolta onnelli-
seksi. Jokaisen ihmisen on otettava vastuuta omasta onnellisuudestaan, eik& saa olettaa, etta

onnellisuus saavutetaan jonkun muun toimesta. (Buchert, Kiianmaa & Uljas 2007, 196.)

Parisuhteen alkamisen myéta ihmiset joutuvat arvioimaan omia tavoitteita uudelleen ja siina
tulee ottaa huomioon myds kumppanin tavoitteet ja onnellisuus. Tavoitteiden yhteensovitta-
minen saattaa usein aiheuttaa konflikteja ja ongelmia parisuhteelle. Nama ongelmat saatta-
vat ajaa parisuhteen kriisitilanteeseen, jos ongelmia ei ratkota. Téhan samaan tulokseen on
myos Sauli Airikka paatynyt teoksessaan Parisuhteen roolikartta. Tavoitteiden yhteensovitta-
misessa koituu ongelmia erityisesti elaman muutostilanteista (Airikka 2003, 21). Muutos sana-
na on hyvin tarkea ja keskeisessa asemassa oleva asia, kun tydskennellaan ihmissuhdeongel-
mien kanssa, ja yleensakin kriisitydssa. Asiakkaan on oltava valmis tilanteen ja itsensd muut-

tamiseen voimautuakseen ja selvitdkseen kriisitilanteesta.

Parisuhteen kehitykseen olennaisena osana kuuluvat siis kriisit. Kriisin yllattédessa tuntuu,
ettei jaksa jatkaa eteenpdin ja parisuhde on uhattuna. Kriisi ei ole vain uhka, vaan se tulisi
kokea mahdollisuutena. Kriisit kuuluvat olennaisena osana elamaan ja opettavat ihmisia lait-
tamaan asioita tarkeysjarjestykseen, kasvattavat ihmisina ja kypsyttavat ihmissuhteissa.
Kriisit ovat osa elamad, ja ne on osattava elda lapi ja kestaa. Kriisin kautta ihminen voi kokea

arvokkaan elamyksen ja huomaa, ettéa kaikesta selviytyy. (Hamalainen 1987, 54.)

Tyypillista parisuhteen kriisille on ongelmien nédkeminen vain kumppanissa (Alaja 1998, 68).
Ammattiapu voi olla hyddyksi, mutta ratkaisut ongelmiin on aina etsittéva itse (Nevalainen
2006, 171). Vuorovaikutus, joka on parisuhteessa toimiva, luo suhteeseen hiljaista tietoa ja
positiivisia tunteen ilmaisuja. Taméa helpottaa muutosvaiheiden ja kriisien kohtaamista.
(Kumpula & Malinen 2007, 121.)

Parisuhteen kohtaamat kriisitilanteet ja muutokset nostavat esiin monia erilaisia tunteita
parisuhteen molemmissa osapuolissa. Naita tunteita ovat muun muassa viha, hapea, syylli-
syys, valinpitaméattomyys ja turhautuminen. Naiden tunteiden hallitseminen ja ké&sitteleminen
vaativat paljon molemmilta osapuolilta. Nykyrin (1999, 157) mukaan vihan ilmaisu parisuh-
teessa on vapaampaa kuin muissa ihmissuhteissa, koska puolisot ovat tuttuja ja kynnys tun-
teiden ilmaisuun on matala. Ristiriitoja aiheuttavat erilaiset tavat kasitella tunteita ja nyky-
hetkeen liittyvat syyt. Juopottelu, uskottomuus, lupausten rikkominen, raha-asiat, arjen kay-
tannot, puhumattomuus ja vuorovaikutuksen puute ovat suurimpia yksittaisia riitoja aiheutta-
via tekijoitd. (Nykyri 1999, 157.)
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Esimerkiksi puolison uskottomuus voi laukaista petetyssa osapuolessa traumaattisen kriisin.
Petetty kokee kriisin ja prosessin aina oman eldménhistoriansa ja persoonansa kautta. Kun
pariskuntaa halutaan auttaa selviytymaan téllaisesta kriisista, tulee tyontekijan selvittaa ja
ymmartda uskottomuuden taustalla piilevat syyt. Kaikkia ihmissuhteiden ongelmia, uskotto-
muus mukaan lukien, on tarkasteltava prosessina, jossa yksittainen tapahtuma on vain osa
laajempaa kokonaisuutta. Uskottomuus ei johdu niinkdan parisuhteesta vaan puolison sisaisis-
ta paineista. (Buchert, Kiianmaa & Uljas 2007, 18-23.)

Uskottomuus mainitaan avioerojen yleisimmaksi syyksi, ja se koskettaa kolmasosaa suomalai-
sista. Uskottomuuskriisissa kaikki osapuolet haavoittuvat. Seka petetylle etta pettéjalle us-
kottomuusprosessi on raskas ja vaikea. Jotta ymmartaisi parisuhteen tarinaa, on molempien
osapuolten kuuleminen tarkeaa ja eheytyminen voi alkaa vasta, kun ymmartaa mika asia on
johtanut uskottomuuteen. Syyllisten etsiminen ei ole tarkeinta vaan oivallus siita, miksi tilan-
teeseen on jouduttu ja miten tilanteesta paastaan eteenpain. (Buchert, Kiianmaa & Uljas
2007, 7-8.) Parisuhteen normaaliin kehityskaareen kuuluu se, ettd turhautuu suhteeseen ja
ihastuu johonkin ulkopuoliseen henkil6on. Téssé vaiheessa on parisuhteen osapuolten térkeda
olla sitoutuneita suhteeseen eika lahtea jokaisen pienen ihastumisen tunteen vietavaksi.
(Buchert, Kiianmaa & Uljas 2007, 196-197.)

Parisuhteiden parissa tyéskentelevien mukaan kommunikointiin liittyvat ongelmat ovat
useimmiten suhteiden ongelmien perimmainen syy. Keskusteluyhteyden puuttuminen aiheut-
taa suuttumusta ja turhautumista. Suhteen ongelmia valtetdan puhumattomuudella ja pide-
taan mykkakoulua. Ihmisen luonne, persoonallisuus ja lapsuudenkodissa opittu keskustelutapa
vaikuttavat parisuhteen keskusteluyhteyteen. Kommunikointivaikeudet saattavat etaannyttaa

puolisoita toisistaan. (Buchert, Kiianmaa & Uljas 2007, 91-92.)

Taitava ja empaattinen kuuntelu, tehokas itseilmaisu ja valittdminen seka kunnioitus ovat
hyvan kommunikaation perusta. Empatialla tarkoitetaan sité, ettd ihminen kuuntelee mita
toinen sanoo ja yrittad ottaa myos toisen ndkokulman huomioon asiasta. Empatia saa usein
vaistya suuttumuksen ja vihan tielta. Itseilmaisu kuuluu myos hyvaan kommunikaatioon. Tun-
teista tulee kertoa avoimesti ja tahdikkaasti siten, ettd ei vahattele tai moiti toista. Huonossa
kommunikaatiossa tunteet tuodaan esiin aggressiivisesti tai ne katketdan kokonaan. Kunnioi-
tuksessa on kyse toisen henkilon rakastavasta, ystavallisesta ja kunnioittavasta kohtelusta,
vaikka onkin turhautunut ja narkastynyt. Alentuva ja vihamielinen kaytos taas kuuluvat huo-

noon kommunikaatioon. (Burns 2010, 87-88.)

Ongelmien puuttuminen ei ole onnellisen parisuhteen salaisuus, vaan se etté pystytaan ela-
maan toisen ja omien ongelmien kanssa ja jatkamaan vuorovaikutusta ongelmatilanteesta

huolimatta (Kumpula & Malinen 2007, 91). Joissakin parisuhteissa kriisitilanne on edennyt jo
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niin pitkalle ja tilanne on muuttunut niin pahaksi, etta vuorovaikutuksen yllapitdminen on
mahdotonta, jolloin parisuhde olisi parempi lopettaa. Tallaisen paatdksen tekeminen on kui-
tenkin monista syista hankala tehd&. Parisuhteen jatkamiseen ongelmista huolimatta vaikut-

tavat esimerkiksi ristiriitaiset tunteet, lapset ja taloudelliset asiat.

6.1.1 Roolit

Roolin kasite liitetaan usein ihmisen sosiaaliseen asemaan ja vuorovaikutukseen. Ihmisen roo-
lit tulevat esille erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Rooli on yksil6llinen, silla se perustuu yksi-
16n persoonallisuuden kehitykseen. Ihmisen roolit eivét ole pysyvid, vaan ne omaksutaan tilan-
teen mukaan ja ne muokkautuvat koko eldaman ajan. Ihmisella on paljon erilaisia rooleja ja ne
vaihtelevat ajan, paikan ja tilan mukaan. Osa rooleista jaa taka-alalle uusien tullessa tilalle,
mutta ihminen muistaa ja voi ottaa ne uudelleen kayttéon tilanteen niin vaatiessa. (Airikka
2003, 7.) Ihmisen roolien ja persoonallisuuden syntymiseen vaikuttavat ihmisen omasta kasi-
tyksesta itsesta ja yhteiskunnan odotuksista ihmista kohtaan. Niin kauan kun ihminen piilotte-

lee jonkun roolin takana, han ei voi kehittyd omaksi itsekseen. (Fryrear & Corbit 1992, 29.)

Muinoin seka miehilld etté naisilla oli parisuhteessa selkeat roolit, jotka olivat maaraytyneet
suvun ja yhteison erilaisten perinteiden kautta. Vain harvoin joku l&hti luomaan taysin uusia
perinteita. Padasiallisesti elettiin hyvaksi havaittujen sdéntdjen ja perinteiden mukaan. Pa-

risuhde muodostui biologisten ja fyysisten seikkojen pohjalle. (Dunderfelt 2009, 61.)

Ennen 1960-lukua parisuhteen roolit muodostuivat niin, ettd mies toi kotiin taloudellisen tur-
van ja nainen hoiti kotitalouden ja lapset. 1960- ja 1970-luvuilla miehet alkoivat ottaa
enemman vastuuta kotitdista ja naiset tyollistyivat aiempaa enemman kodin ulkopuolelle.
Taman seurauksena avioliiton arvostus menetti merkitystéaan. (Kontula 2009, 22.) Kun aviolii-
ton arvostus on laskenut radikaalisti viimeisen parinkymmenen vuoden aikana, avioliitosta on
huomattavasti helpompi lahted, kun ei esimerkiksi ole taloudellisesti riippuvainen puolisosta
samalla tavalla kuin ennen. Tama on vaikuttanut selkeésti perherakenteisiin siten, etta yksin-
huoltajaperheitd on enemman. Tata kautta ihmisen pitda sisdistdd enemman uusia rooleja ja

oppia uusia asioita, jotka ovat aiemmin kuuluneet parisuhteen toiselle osapuolelle.

Roolit ihmisen omaan parisuhteeseen nousevat vanhemmilta néhdyista ja opituista malleista.
Parisuhteen roolit alkavat muotoutua seurusteluvaiheessa ja muuttuvat suhteen vuorovaiku-
tustilanteissa. Vasta-alkaneessa parisuhteessa rooleja on vahemman kuin pitkdan kestéaneessa
suhteessa. (Airikka 2003, 8.)

Kumppaneilla on parisuhteessa yksil6llisesti painottuvat roolit ja ne jaetaan kolmeen osaan,

joita ovat vuorovaikutuksellinen, yksildllinen ja yleinen. Yksil6llinen osa on jokaisella ihmisel-
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14 erilainen ja se on muotoutunut ihmisen henkildkohtaisista kokemuksista. Keskindiset roo-
liodotukset ja niihin vastaaminen vaikuttavat vuorovaikutukselliseen osaan. Vuorovaikutuksel-
linen osa sisaltaa itselle tyypilliset vuorovaikutusmallit, jotka ndyttaytyvat, kun olemme tois-
ten ihmisten kanssa tekemisissé. Eettinen, juridinen ja moraalinen osa kuuluvat parisuhteen

yleiseen osa-alueeseen. (Airikka 2003, 7-8.)

Airikka (2003, 1) méaarittelee Parisuhteen roolikartta -oppaassaan parisuhteen paaroolit seu-
raavasti: kumppani, suhteen vaalija, rajojen kunnioittaja, arjen sankari ja rakastaja. Paaroo-
leja nimitetdan myos motivaatiorooleiksi ja ne ovat syy olla parisuhteessa. Péaroolien alaroo-
lit eli tavoiteroolit kuvaavat toiminnan eri muotoja, jotka myéhemmin muuntuvat tekoroo-
leiksi. (Airikka 2003, 9.)

Kumppanin roolissa ihminen on sitoutuja. Sitoutujalla tarkoitetaan sitd, ettd ihminen suunnit-
telee ja toteuttaa yhteistd suhdetta ja on sitoutunut juuri meneilla olevaan parisuhteeseen.
Sitoutuja ottaa myds vastuuta yhteisista asioista sekd on yhteydessé puolison sukuun ja hyvak-
syy sen olemassaolon. Kumppanin roolin sisélle kuuluu myds toimia ymmartéajana eli hyvéaksya
puolison virheet ja puutteet. Kumppani on myds valmis kasvamaan yhdessa puolisonsa kanssa
eli toteuttaa yhteisia haaveita ja tukee puolisoa hanen pyrkimyksissaan ja vaikeuksissaan.
Kumppani osaa myos arvostaa ja hyvaksya puolisonsa valinnat. Kumppani on myds yhdessa-
olosta nauttija, joka varaa yhdessa ololle aikaan ja jarjestaa yhteista tekemista. Kumppanin
rooliin kuuluu toimia lohduttajana eli mydtéelda puolisonsa tunteita ja purkaa niitd. Kumppa-
ni ottaa myds huomioon oman puolisonsa ja on kiinnostunut hanen hyvinvoinnistaan. (Airikka
2003, 31.)

Suhteen vaalija toimii keskustelijana. Han kuuntelee puolisonsa sanomisia ja kertoo omista
ajatuksistaan selkeasti. Suhteen vaalija osaa my6s pyytaa vilpittomasti anteeksi ja katuu te-
kojaan, jos on tehnyt vaarin toista kohtaan. Suhteen vaalija myos ilmaisee tunteitaan ja ker-
too esimerkiksi syyn siihen, miksi on allapéin. Suhteen vaalija on my6s neuvottelija, joka on
valmis joustamaan ja tekem&an sopimuksia. Suhteen vaalija hyvaksyy erilaiset tunteet niin
negatiiviset kuin positiivisetkin. Téahan rooliin kuuluu rutiinien rikkominen eli uusien asioiden
kokeileminen. Tahan rooliin kuuluu my6s olla anteeksiantaja, joka ei kaivele vanhoja asioita.
Suhteen vaalija on suhteen aloitteen tekija eli han toimii suhteen kehittajana ja luo uusia
ideoita yhdessa tekemiseen. (Airikka 2003, 32.)

Airikan mukaan yksi suhteen rooleista on olla rajojen kunnioittaja. Taman roolin sisalla ihmi-
nen asettaa itselleen rajoja, joka tarkoittaa uskollisuutta ja paihteiden kéyton hallintaa. Ta-
han rooliin siséaltyy myos luottamuksen rakentaminen eli henkilo tekee sopimuksia ja pitaa

kiinni niisté. Rajojen kunnioittaja pitda myods puolensa eikd annan kohdella itsedan huonosti.

Rajojen kunnioittaja osaa antaa tilaa niin itselleen kuin toiselle. Téhan rooliin kuuluu myds
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parisuhteen toisen osapuolen rajojen hyvéaksyminen ja ei vaadi puolisoa toimimaan vasten
tahtoaan. Erillisyyden sietaminen kuuluu myds rajojen kunnioittajan rooliin. Tdmén roolin
mukaan toimiva antaa puolisonsa menna omiin menoihinsa ja kestaa yksinoloa. (Airikka 2003,
33))

Arjen sankari sietda turhautumista ja osaa l6ytaa arkielamasta hyvia puolia. Tama henkild
toimii lastenhoitajana ja kasvattajana ja haluaa vastata lasten hyvinvoinnista. Arjen sankari
osaa myos tasapainoilla ja sovitella eri aikatauluja ja rooleja yhteen. Tahan rooliin kuuluu
myds kotitdiden tekeminen ja pyrkimys parisuhteen molempien osapuolien tasapuoliseen
kuormitukseen. Arjen sankari kantaa myos vastuuta ja ottaa sita toista enemman tarvittaessa.
Arjen sankari l6ytaa iloa arjesta. Arjen sankari on myés rahan kayttaja parisuhteessa ja suun-

nittelee taloutta yhdessa puolison kanssa. (Airikka 2003, 34.)

Rakastaja toimii hellyyden antajana ja voi suukotella ja hellia puolisoaan arkipaivan askarei-
den lomassa. Rakastaja osaa kumppaninsa liséksi rakastaa myos itsedan ja pitaa huolta omas-
ta jaksamisesta. Rakastaja luo myds erotiikkaa esimerkiksi kayttaytymalla flirttailevasti ja
viettelevasti. Rakastaja huomioi myds toisen tarpeet muun muassa vastaamalla toisen toivei-
siin. Rakastaja my®s nauttii seksista. Tassa roolissa ihminen ilmaisee omia tarpeitaan mutta

I6ytéa ja tyydyttdd myos puolisonsa tarpeita. (Airikka 2003, 30.)

Puolisot luovat omat mielipiteensa siité, millainen rooli heilla on parisuhteessa. Mybhemmin
suurten muutosten hyvaksyminen voi tuntua ylivoimaiselta ja vahva turvaidylli joutuu koetuk-
selle. lhmiselld on alituinen tarve pyrkid muuttamaan toista ihmisté haluamaansa suuntaan,
mutta onnelliseen parisuhteeseen kuuluu se, etta hyvéksyy toisen sellaisena kuin toinen on.
(Maatta 2000, 25-26.)

6.1.2 Vallankaytto

Tassa kappaleessa esiintyvat termit parisuhdevékivalta, perhevékivalta ja vallankaytto. Keski-
tymme paasaantoisesti parisuhdevékivaltaan, mutta puhumme myds perhevékivallasta, koska
jossain parisuhteen vaiheessa useimmiten hankitaan lapsia ja parisuhteessa siirrytaan perhe-
elamaan. Nain ollen parisuhdevékivallalla tarkoitamme tassa tydssa kahden aikuisen valista
vékivaltaongelmaa, johon ei kuulu lapsia. Perhevékivallasta puhuttaessa puhumme vékivallas-
ta, joka kattaa perheen kaikki jasenet. Vékivalta on vallankdyton &arimmaisin muoto. Valta ja
vallankaytto parisuhteessa aiheuttavat ongelmia ja tastéa syysta avaamme myds vallan ja val-

lankayton kasitteet.

Vallank&ytdn muotoja on monia erilaisia. Vallalla tarkoitetaan ihmisen kykya vaikuttaa toi-

seen ihmiseen haluamallaan tavalla. Nain ihminen saavuttaa omia paamaariaan. Vallankaytto
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ja valta ovat mukana kaikissa ihmissuhteissa, eika parisuhde ole poikkeus téssa asiassa. Val-
lankayttod parisuhteessa siséaltaa esimerkiksi konfliktien ratkaisua ja paatoksentekoa. Valta on
lasna paivittaisissa paatoksissa ja ratkaisuissa. Puolisoiden vélisen vallan jakautuminen riippuu
esimerkiksi parisuhteen sisdisesta kulttuurista. (Klemi 2006, 32-34.) Valta voi ilmentyé pa-
risuhteessa muun muassa uskottomuutena, taloudellisen tuen laiminlydntina ja parisuhteen
toisen osapuolen henkisend ja fyysisend alistamisena. Maatéan (2002, 71) mukaan uskotto-
muus, vakivalta ja liiallinen alkoholin kaytto ovat yleisimpia parisuhteen ongelmia aiheuttavia

tekijoita ja ne ovat useimmiten sidoksissa toisiinsa.

Jokainen ihminen kohtaa elaméansa aikana onnistumisia ja pettymyksia, jotka vaikuttavat
ihmisen persoonallisuuden ja psyykkisten voimavarojen kehittymiseen. Ne ovat asioita, jotka
joko helpottavat tai vaikeuttavat ihmissuhteissa toimimista. (Maatta 2002, 67.) Tasavertaises-
sa parisuhteessa valta jakautuu yleensa tasaisesti molempien osapuolten valille. Usein pa-
risuhteessa kuitenkin kaytetaan jotakin tiettya tapaa, jotta oma tahto saadaan lapi. Tama voi
olla joko tietoista tai tiedostamatonta. Omiin tavoitteisiin pyritdédn padsemaan esimerkiksi
vihjailemalla, murjottamalla tai esittamalla toiselle uhkauksia. Menettelytavan valintaan
vaikuttavat henkilon persoonallisuus, vallitseva kulttuuri, kasvatus ja kodin malli. (Lahti 1991,
186.) Valta-asema parisuhteessa voi vaihdella erilaisissa tilanteissa puolisoiden valilla. Toisel-
la saattaa olla tietoa jostakin asiasta enemman kuin toisella, jolloin asiasta enemman tieté-
van henkilén on luontevampaa ottaa valta-asema tilanteessa ja suhteen toinen osapuoli suo

sen hanelle.

Rakkauden ja huolenpidon kykyéa ei voida pitédd automaationa, vaan ne ovat opittuja kykyja.
Nama edellyttavat sitd, ettd ihminen pystyy liittdmaén ja jakamaan itsensa toisen ihmisen
kanssa, ilman sita pelkoa siita, ettd oma identiteetti olisi uhattuna. Eristaytyneisyys ja estoi-
suus ovat rakkauden ja huolenpidon vastakohtia. Silloin kun ihminen eristaytyy ja on estynyt,
han osaa ajatella vain omaa parastaan. Tama heikentad ihmista ja samalla my6s mahdolli-
suuksia yllapitaad parisuhdetta. (Maatta 2002 69-71.)

Vallankayttd on aina kaksisuuntaista eli valtaa on molemmilla parisuhteen osapuolilla. N&in
silloinkin, kun toisen osapuolen valta toiseen verrattuna on minimaalinen. Talla tarkoitetaan
sitd, ettd vakivaltaisessa suhteessa uhri ei ole tdysin avuton ja kyvyton, vaan hanella on ole-
massa ainakin jossain maarin itsenaisyytta ja toimintamahdollisuuksia. (Lindgvist 2009, 33-
34.) Valtaan sisaltyykin aina vastarinnan mahdollisuus. Valtasuhteet parisuhteessa voivat kui-
tenkin tilanteen jatkuessa pitkdan lukkiutua todella pahasti, jolloin vékivallan kohteen on yha
vaikeampi toimia. (Keskinen 2008, 47-48.) Vallankaytto tarvitsee ainakin kaksi osapuolta.
Uhkailu, suostuttelu ja manipulointi siséltavat paljon vallankayttod. Nakyvaa vallankayttoa
jopa tehokkaampi vallankaytdnmuoto on nakyméaton vallankaytto. (Lindqvist 2009, 42-43.)

Uhkailu on tehokas vékivallan, kontrollin ja vallankéytén muoto, joka ei jata parisuhteen toi-
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selle osapuolelle muuta vaihtoehtoa kuin totella (Nyqvist 2001, 122). Sosiaalialan asiakkaiden
keskuudessa parisuhteen osalta niin sanottua nakymatonta vallankayttéa on paljon enemman
mita havaitaan. Nakymatonta vallankayttda on vaikea havaita ja huomata ja tdméa hankaloit-

taa tai jopa estaa tilanteen ratkeamisen, jonka vuoksi asiakas on avun piiriin hakeutunut.

Valtaan ei aina liity pelkastédan negatiivisia sévyja ja asioita, kuten rankaisua, uhkailua, esta-
mista tai kieltamisté. Vallassa ei mydskaan aina ole kyse hallitsija-alamainen -mallista, jossa
hallitsija maaraa kaikesta ja alamainen tottelee. Jos valtaa ajatellaan ainoastaan negatiivise-
na ja alistavana toimintana, se voidaan liittd& helposti sotilaalliseen voimaan ja mahdollisuu-
teen kayttaa vakivaltaa tai pakkoa. (Virkki 2004, 93.) Positiivista vallankayttda yhteiskunnassa
on esimerkiksi virka-asemassa olevilla, kuten poliisilla, joka yllapitaa yleista jarjestysta sank-

tioiden uhalla.

Vallankaytdn keinot ovat hienovaraisempia ja huomaamattomampia kuin vékivallan muodot.
Parisuhdevakivallasta puhuttaessa ei juuri koskaan ole kysymys yksittaisista vékivallan teoista,
vaan niiden ja muun vallankdytdn myota rakentuvasta valtasuhteiden epadmuodostuneisuudes-
ta. Vakivalta toimii vain yhtena vallankaytto taktiikkana. (Keskinen 2008, 47.)

Vékivalta on yksi parisuhteen aarimmaisista vallankaytdén muodoista. (Klemi 2006, 32-34.)
Vékivaltaa esiintyykin usein sellaisessa tilanteessa, jossa suhteen toinen osapuoli kyseenalais-
taa toisen valta-aseman. Vékivallan avulla suhteen vakivaltainen osapuoli voi osoittaa oman
hallitsijan roolinsa. (Keskinen 2008, 49.) Parisuhteessa vakivallan uhka antaa niin henkista
kuin fyysistakin vakivaltaa kayttavalle valta-aseman (Piispa 2010). Perhe- ja lahisuhdevékival-
ta on kasite, joka kattaa erilaiset vakivallan muodot laheisten ihmisten kesken, perheessa,
koulussa, harrastuksissa tai tyopaikalla. Léhisuhdevékivallan yleisin muoto on parisuhdevaki-
valta. Parisuhdevékivalta voi olla fyysista tai henkista ja tapahtuu puolisoiden tai kumppanien
valilla. (Ojuri 2006, 16-17.) Seksuaalinen ja fyysinen vékivalta eivat ole Suomessa hyvaksytty-
J&, mutta miehen vallankayttd kyseenalaistetaan harvemmin, vaikka se sisaltéisi naita ele-
mentteja. (Kruus 2010, 136.)

Perhe- tai parisuhdevéakivaltaa voi harjoittaa sekd miehet etta naiset. Parisuhdevakivallan
uhreja oli vuonna 2005 tiedossa reilu 2400. Uhreista naisia oli 90 prosenttia ja miehia 10 pro-
senttia. 2000-luvun alussa parisuhdevakivallan seurauksena kuoli keskimaérin 17 naista. (Vaki-
vallan yleisyys.) Vakivallassa on kyse vallankdytdn ongelmasta, eika esimerkiksi vuorovaiku-
tusongelmasta. Vékivalta on perheenjaseniin kohdistettua vallankaytt6a, johon liittyy aina
jokin tietty tavoite ja tarkoitus joko valittémasti tai pidemmalla aikavalilla. Kun vakivaltaa
kaytetaan vallankayton muotona, on vallankayttajan tarkoituksena muuttaa toisen ajattelu-
tapaa, puheita ja toimia omien tavoitteiden mukaisiksi. Perheissd, joissa vékivaltaa esiintyy,

kaikkien perheenjéasenten toiminta muokkautuu hiljalleen vastaamaan vékivallan tekijan to-
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dellisuutta. Valta tuo vakivaltaiselle henkildlle turvallisuuden tunteen. Vakivallan kayton
taustalla onkin aina turvattomuus ja kuviteltu oikeutettu teko. (Huhtalo, Kuhanen & Pyykkd
2003, 9-10.) Vakivaltaisissa parisuhteissa ja perheissa tilanteet kulkevat tiettya kehaa. Kehas-
sé vaihtelevat normaali arki, ristiriitojen purkautuminen vékivaltaisella tavalla ja naita seu-
raavat tilanteen hyvittely ja uusi alku. Koko kaaren yhdistavana tekijana on syyllisyyden siir-
taminen, kaikki ristiriitatilanteet ja hankaluudet, uhrin syyksi. Vakivallan kierteelle ominaista

on vékivallan voimistuminen ja jatkuminen. (Huhtalo, Kuhanen & Pyykko 2003, 17.)

Vékivaltaisissa perheissa syita lahdetéan usein etsimaan mielenterveydellisista ongelmista tai

paihdeongelmista, mutta ne eivat ole varsinaisia vakivallan syité, vaan tekija usein vain veto-
aa selityksiin ja yrittaa loytaa oikeutuksen teoilleen ndisté taustavaikutuksista. Todellisuudes-
sa vakivaltaisissa perheissé ei usein ole lainkaan paihdeongelmia. Hyvin tavallista fyysisessa

vékivallassa on se, etta tekija on selvin pain. (Huhtalo, Kuhanen & Pyykkd 2003, 10.)

Perhevakivallan uhreiksi joutuvat useimmiten myos perheen lapset. Kun vékivallan uhri ei
pysty takaamaan lasten perustarpeita ja turvallisuutta, tilanne voi johtaa siihen, etta vékival-
lan uhri nayttaa lasten silmissa osaamattomalta, epavarmalta tai pahimmassa tapauksessa
piittaamattomalta. Vékivaltainen osapuoli antaa vaaristyneen kuvan siita, kenen syyta tilanne
on. Talldin lasten on huomattavasti helpompaa asettua vallan vaarinkayttajan puolelle. Lap-
set eivat aina pysty ymmartamaan, miten vakivalta vaikuttaa pahoinpideltyyn eivatka he esi-
merkiksi nde kauan jatkunutta henkista vékivaltaa, joka saattaa suuresti hairita vakivallan
uhrin kykya vastata lapsen tarpeisiin. (Huhtala, Kuhanen & Pyykkd 2003, 13.) Vanhempien
riitojen ja kamppailujen keskella olevat lapset saattavat peria sellaisen kayttaytymismallin,
jossa on hyvaksyttavaa ratkaista ongelmia vakivallan ja alistamisen keinoin (Maatta 2002,
162). Joissakin perheissa vanhempien riidat ja ongelmat vievat aikuisten kaiken ajan ja voi-
mavarat, jolloin lapsien tarvitsema tuki ja huolenpito unohtuu. Lapsille ei enda aseteta rajoja
ja valta siirtyy lapselle itselleen, koska vanhemmuus puuttuu perheesta. (Henkilokohtainen

tiedonanto.)

Yksi keskeisimmisté keinoista yllapitaa valtaa ja tilanteen hallintaa on herattaa pelkoa suh-
teen toisessa osapuolessa. Puoliso alkaa valtella niita tilanteita, joista aiheutuu pelottavia
kohtaamisia. Monet normaaliin elaméaan olennaisesti kuuluvat ihmissuhteet saavat vaaristynei-
ta merkityksia ja ndin ollen ystavyyssuhteet ja muut eldmaén kuuluvat asiat alkavat vahitellen
karsiutua. Tama on uhrin selviytymisstrategiaa valttadkseen yha uhkaavampien tilanteiden
syntymisté. (Huhtala, Kuhanen & Pyykko 2003, 18-19.)

Fyysinen pahoinpitely on fyysista vahingoittamista, esimerkiksi kuristamista tai hakkaamista.
Henkista vakivaltaa ovat muun muassa verbaalinen alistaminen, sosiaalinen eristdaminen, ta-

loudellinen alistaminen, pukeutumisen tai ilmaisun kontrollointi. Henkinen vékivalta liittyy
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osaltaan fyysiseen vakivaltaan. Uhkaa, tuskaa ja pelkoa voidaan pitaa yleisimpina vakivallan
oireina pahoinpitelyjen laadusta ja maarasta riippumatta. (Ojuri 2006, 17.) Vakivallan seuraus
voi olla sosiaalinen, mika tarkoittaa esimerkiksi sitd, etté sosiaalisesta vuorovaikutuksesta
eristdydytaan. Seuraukset voivat olla myds psyykkisid, kuten kriisi tai posttraumaattinen
stressireaktio. Vakivallan seuraukset ovat usein mygs fyysisia, kuten murtumat, sisdiset vauri-

ot tai pahimmassa tapauksessa jopa kuolema. (Perttu 2002a, 42-43.)

Jokaisella on oikeus henkilékohtaiseen koskemattomuuteen, ja tdma tarkoittaa myo6s seksuaa-
lista itsemaaraamisoikeutta. Seksista ei ole kyse, kun parisuhteessa tapahtuu seksuaalista
vékivaltaa, pakottamista tai hyvaksikayttéa. Talléin on kyse parisuhteen toisen osapuolen
alistamisesta ja vaaristyneesta vallankaytosta. (Piispa 2010) Kaikki tahdonvastainen seksuaali-
nen toiminta on seksuaalista vakivaltaa. Talla voidaan tarkoittaa esimerkiksi koskettelua ja
hivelya, jota toinen ei halua tai jopa raiskaus. Seksuaaliseksi vakivallaksi voidaan luokitella
myds seksin avulla toisen kiristdminen, siihen painostaminen tai kaupankaynti seksilla. Ala-
ikaiselle vakisin tarjottu seksiin liittyva informaatio on myos luettavissa seksuaaliseksi vakival-
laksi. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etté lapsi pakotetaan katsomaan pornograafisia elo-
kuvia. (Huhtala, Kuhanen & Pyykké 2003, 11.)

Vakivalta voi olla taloudellista vékivaltaa. Téallaisella vékivallanmuodolla tarkoitetaan esimer-
kiksi raha-asioilla kiristamista, taloudellista hyvaksikayttoa tai toisen raha-asioiden kontrol-
lointia ja salailua. Vékivaltainen henkild saattaa hyvaksikayttaa rahaa tai muita taloudellisia
etuuksia saadakseen uhrin pysymaan hiljaa vakivallan teoista. (Huhtala, Kuhanen & Pyykko
2003, 11.)

Hengellista vakivaltaa on puolison uskomuksen tai vakaumuksen vahattely tai halventaminen.
Hengellinen véakivalta voi ilmeté toisen painostamisena, pakottamisena, kiristdmisena tai syyl-
listdmisend. Nama liittyvat joko yksiloon tai koko uskonnolliseen yhteiséon. Myds vékivallan
oikeuttaminen uskonnollisin perusteluin luetaan hengellisesi vakivallaksi. Hengellinen vékival-
ta vaikuttaa erityisen voimakkaasti perheen lasten maailmankuvan ja moraalin kehittymiseen.
(Huhtala, Kuhanen & Pyykko 2003, 11.)

Hierarkkisella vakivallalla parisuhteessa tarkoitetaan sitd, etta parisuhteen toinen osapuoli on
johtaja muun muassa paatdksenteossa toisen ollessa altavastaajan asemassa. Hierarkkisuudel-
la voidaan tarkoittaa sitd, ettd toinen on korkeammin koulutettu tai ansaitsee toista enem-
man rahaa. (Hyttinen 2008, 27.)

Vékivaltaan johtavia selitysmalleja ja teorioita on erilaisia ja ne voivat osaltaan olla limittain.
Luettelemme seuraavaksi kyseiset selitysmallit. Psykopatologisen selitysmallin mukaan ihmi-

sen vakivaltaisuus juontuu ihmisen psyykkisesté poikkeavuudesta, kuten persoonallisuushéiri-
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Osta, vaikeasta lapsuudesta tai aivojen biologisesta toimintahairidstd, joita aiheuttavat muun
muassa alkoholi, valittajaaineiden ja sokeritasapainon heittely. Useimmiten tassa tapauksessa
on kyse sairaalloisesta riippuvuudesta, sadistisesta luonteesta tai vaurioista aivoissa. (Perttu
2002a, 30-31.)

Biologisten selitysmallien taustalla on evoluutioteoria, jota sosiaalibiologit sovelsivat Darwinin
evoluutioteoriasta. Taman mukaan ihmisen vakivaltainen kayttaytyminen on periytyvaa ja
siirtyy sukupolvelta toiselle. Psykososiaalisen selitysmallin mukaan parisuhteen toiseen osa-
puoleen kohdistuva véakivalta on selitettavissa perheeseen tai parisuhteeseen liittyvilla teki-
jJoilla. vakivaltaa aiheuttavia tekijoita voivat olla erilaiset stressitilanteet kuten tyéttomyys,
taloudellinen tilanne, parisuhdeongelmat tai perheenlisdys. Yhtena vékivallan selitysmallina
voidaan néhda yhteiskunnan yleinen vékivaltaisuus. Téaman selitysmallin mukaan vékivallan
esiintyminen ja hyvaksyminen yhteiskunnallisella tasolla voi vaikuttaa myds sen esiintymiseen
yksityisella tasolla, kuten perheen sisalld. Yhteiskunnan yleinen vékivalta pitaa sisallaan myos
lisdantyneet vakivaltaiset videopelit, kauhuelokuvat ja Internetin osaltaan sensuroimattoman
sisallén. (Perttu 2002a, 31-33.)

Sosiokulttuurisessa selitysmallissa vakivalta selitetdan seurauksena naisten ja miesten epata-
sa-arvoisesta valtasuhteesta yleisesti ja se heijastuu parisuhteen osapuolten véliseen suhtee-
seen. Yleisella tasolla on ollut ja on edelleen asenne, ettd nainen on alempi osapuoli mieheen
nahden. Miehen kayttdma vakivalta on tdman selitysmallin mukaan sallittua sosiaalisen ja
kulttuurisen elaman, perinteiden, tapojen ja naisen ja miehen véliseen suhteeseen liittyvien
uskomusten mukaan. Miehen kayttama vakivalta naista kohtaan on siis taman selitysmallin
mukaan yhteiskunnallisten kasitysten, asenteiden ja uskomusten toistamista. Sosiaalisen kont-
rollin teorian mukaan vékivaltaisuus on vakivallan tekijan nédkokulmasta sallittua ja mahdollis-

ta, kun kukaan ulkopuolinen ei sité nae tai tieda siita. (Perttu 2002a, 33-34.)

Sosiaalipsykologisen mallin mukaan vakivaltainen kaytos syntyy vuorovaikutuksesta yksilon,
viiteryhmien ja yhteiskunnan valilla. Vékivaltainen kayttaytyminen tapahtuu aina jossakin
sosiaalisessa tilanteessa. lhminen reagoi stressiin jollain tietylla tavalla ja jokaisen yksilolli-
nen kehityshistoria ja elaménhallinta vaikuttavat siihen, kayttaytyyko ihminen vékivaltaisesti
vai 16ytyyko tilanteeseen jokin toinen kayttaytymismalli. Perhedynaamisen teorian mukaan
parisuhteen tai perheen ongelmat, kuten kommunikaatio- ja vuorovaikutusongelmat, johtavat
vékivaltaan parisuhteen toista osapuolta kohtaan. Taméan teorian mukaan uhrikin on jollain
tasolla osallinen vakivallan syntymiseen esimerkiksi puhumattomuudellaan. Sosiaalisen oppi-
misen mallin mukaan vékivaltaisuus on osaltaan perittya ja opittua kayttaytymista. Taman
teorian mukaan lapsi saa vékivaltaisen mallin kotoa, esimerkiksi ditia pahoinpitelevalta isalta.
Vékivaltaa lapsena sivusta seurannut luultavimmin kayttaytyy aikuisena vékivaltaisesti, var-

sinkin jos kokee hyotyvansa tasta kayttaytymisesta. (Perttu 2002a, 34-35.)
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Parisuhteeseen vaikuttavia ulkopuolisia vallankayttajia voivat olla muun muassa kriisityénteki-
J&, parisuhdeneuvoja, sosiaalitydntekija tai terapeutti silloin kun parisuhteeseen on lahdetty
hakemaan ulkopuolista apua. Ammattilaisten kayttama valta on positiivista vallankayttoa,
jonka avulla asiakkaan tilannetta saadaan muutettua parempaan, mutta se voi olla myés ne-

gatiivista silloin kun ammattilainen kayttaa valtaansa vaarin.

6.2 Luovat ja toiminnalliset menetelméat

Martti Lindgvistin (1992, 21) mukaan luovat prosessit ovat olennainen osa jokaisen elamaa
eivatka tarvitse tiettya tilaa, menetelmaa tai ohjaajaa. Esteita luovuudelle on kuitenkin ole-
massa niin paljon, etta joskus tarvitaan tietoista tydskentelya sen esille nostamiseksi. Luovat
ja toiminnalliset menetelmat tukevat yksilon ja yhteisdbn moninaisuutta, toiminnallisuutta ja
luovuutta tavoitteellisesti kaytettyina. (Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006, 355.)

Toiminnalliset menetelméat ovat nimensad mukaisesti enemman toimintaa kuin sanoja ja pu-
hetta. Puhetta tarvitaan vasta tydskentelyn loppuvaiheessa tydskentelyn purkamiseen ja ko-
kemusten jakamiseen toisten kanssa. (Toiminnalliset menetelmat yleensd.) Luovien ja toi-
minnallisten menetelmien voima on ihmisten mahdollisuudessa ilmaista ajatuksiaan ja tuntei-
taan liikkeiden, eleiden, kuvien, sanojen, mielikuvien, musiikin ja kirjoittamisen kautta. lh-
misille on luonteenomaista ilmaista itseaan eri tavoin ja monelle sanat ovat se vaikein keino

ilmaista itsedan. (llkka & Tamminen 2004, 13.)

Toiminnallisimmillaan luovat menetelmat ovat silloin, kun asiakas itse tekee ja luo itse esi-
merkiksi maalaamalla, kirjoittamalla tai valokuvaamalla. Yht& hyvin asiakkaan kanssa voidaan
kayttaa myos valmiita tuotoksia, kuten elokuvia tai valokuvaa. (Toiminnalliset menetelmat

yleensa.)

Niemen, Nietosvuoren ja Virikon (2006, 355) mukaan toiminnallisia menetelmia kaytettéessa
on tarkeda muistaa, etté prosessi etenee asiakkaan ehdoilla. Luovien ja toiminnallisten mene-
telmien tarkoitus on antaa keinoja tukea asiakasta. Samalla ne kehittavat myés menetelmén
vetdjan omaa ammatillista osaamista. Luova tyéntekija pystyy vastaamaan asiakkaan ja tyo-
elaman asettamiin haasteisiin, kykenee ottamaan riskeja ja joustamaan tarvittaessa. Tyonte-
kijalla on oltava myos rohkeutta tehda omaperdisia ja riippumattomia paatoksia tydssaan ja
asiakkaan kanssa tyoskenneltaessa. Tyontekijan on myds hyva tiedostaa oman persoonansa
merkitys tyovalineend. Hyvinvointialoilla painotetaan elamyksellisyytté, yhteisollisyytta ja
toiminnallisuutta. (Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006, 351.)

Erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia voidaan harjoitella ja kokeilla muun muas-

sa toiminnallisia menetelmia kayttaen. Tallaisten menetelmien etuna on mahdollisuus paasta
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nopeasti keskeisten asioiden yhteyteen. Toiminnallisten menetelmien avulla voidaan paasta
yli kasittelemattomista elaman varrella tapahtuneista ja myos nykyhetken kriiseista. Koke-
muksia ja asioita saattaa olla helpompi ilmaista ja kéasitella toiminnallisten menetelmien avul-
la. Keskeinen periaate kriisitydssa on asiakkaan toimiminen subjektina ja kokijana, mika ko-
rostuu myds toiminnallisia menetelmia kaytettaessa. Toiminnallisista menetelmisté keskei-
simpia ja tunnetuimpia ovat sosiodraama, psykodraama ja tarinateatteri. Uusia soveltamis-
mahdollisuuksia toiminnalliselle menetelmille 16ydetaan ja kehitetdan koko ajan. Menetelmia
kaytettaan yleensa ryhmatydskentelyssd, mutta ne soveltuvat hyvin myos yksilétyoskentelyyn.
Joillekin ryhmén toimintaan osallistuminen voi olla haastavaa tai jopa ylitsepadsematonta,

jolloin yksilétydskentely on parempi vaihtoehto. (Pyykké 2002, 148-150.)

6.3 Voimautumisen kasite

Késitteet voimaantuminen ja voimautuminen tulevat englannin kielen sanasta empowerment.
Empoverment -késite on vakiintunut 1980-luvun puolivélissa, mutta kasitteella ei vieldkaan
ole vakiintunutta suomennosta. (Savolainen 2009, 212.) Kdytamme opinnaytetydssamme sa-
naa voimautuminen, koska se on modernimpi kasite ja nykyaikaisissa tutkimuksissa on siirrytty

taman kasitteen kayttoon.

Voimautumisella tarkoitetaan ihmisten ja ihmisten kautta ihmisyhteisdjen kykyjen, mahdolli-
suuksien ja vaikutusvallan lisdédntymista (Voimautumisteorian premissit). Voimauttaminen
voidaan néhda myos vallan antamisena (Savolainen 2005, 21). Voimautuminen on ihmisesté
itsestaan lahteva prosessi, joka tapahtuu todennakdisimmin jossakin voimautumiselle edelly-
tykset luovassa, sosiaalisesti turvallisessa ymparistossa. Voimautuminen on aina henkilokoh-
tainen prosessi. Voimaannuttuaan ihminen kokee olevansa siséisesti vahva seké tasapainossa
itsensa ja ympariston kanssa. Samalla my&s ihmisen toiveikkuus tulevaisuutta kohtaan kasvaa.
(Voimautumisteorian premissit.) Voimautumisprosessin kautta ihminen myontéa olevansa
heikko ja vajavainen, mutta kokee itsensa naista huolimatta arvokkaaksi ja hyvaksi. Voimau-
tumisen kautta ihminen saa itselleen kykya uskoa, etta han itse voi muuttaa elamansa suun-

taa parempaan pain. (Savolainen 2005, 22.)

Voimautuminen koetaan sisdiseksi voiman kokemukseksi, lisdantyneeksi itseluottamukseksi
seka sosiaalisten taitojen hallinnaksi. Kun ihminen voimautuu siséisesti, se vapauttaa ihmisen
voimavaroja ja vastuullista luovuutta. Voimatuessaan ihmisesta heijastuu tietynlainen myon-
teisyys ja positiivisuus. Voimautunut ihminen pyrkii tekemaan parhaansa kaikissa tilanteissa.
Voimautuakseen yksillla tulee olla selked identiteetti, nakemys siitd kuka han on ja minne
kuuluu. Voimautuminen voidaan nahda sosiaalisena prosessina ja intrapsyykkisena eli ihmises-

ta itsestaan lahtevana kokemuksena. (Hanninen 2006, 192-193; Siitonen 2007,4.) Voimautu-
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misprosessi saattaa kaynnistya jonkin ulkopuolisen henkilon tai tapahtuman johdosta, mutta

ihmisen on oltava avoin ja valmis voimautumaan (Henkilékohtainen tiedonanto).

Voimautuminen edellyttda perustavanlaatuista havahtumista kriittiseen itseymmarrykseen ja
on ihmisarvoisen elaman tavoittelua. Voimautumisessa yksilon on mahdollista saavuttaa paa-
maaransa yhteistoiminnalla muiden ihmisten kanssa. Voimautumisessa on itse asiassa kyse
ihmisen omista ehdoista, joita madrittelee yhteisollinen saately, psyykkinen itsesaately ja
yhteiskunnallinen saately. (Rasanen 2006, 11-12.) Se jaanee kuitenkin ratkaisematta, millais-
ten prosessien kautta ihminen voimautuu syvéllisessa mielessa (Hanninen 2006, 213). Jokainen
voimautuu omalla tavallaan ja voimautumisen edellytyksista ei voida tehda kaikkiin yleistet-
tavaa luetteloa. Ihmisen voimautumisprosessia voidaan ainoastaan pyrkia mahdollistamaan

erilaisin keinoin. (Siitonen 2007, 4.)

Voimautumiseen kuuluu pyrkimys opetella itsensa ja asioiden hallintaa. Voimautumisella halu-
taan saada kayttoon juuri silla hetkelld asianmukaisia aineellisia henkisia resursseja. Edella
mainittujen lisaksi voimautuvalta henkil6ltd odotetaan ymmarrysté nykyisen sosiaalisen tilan-
teen reunaehdoista ja mahdollisuuksista. Voimautumisprosessi on onnistunut, jos ihminen

kehittyy sen ansiosta itsenaiseksi ja riippumattomaksi. (Heikkila & Heikkila 2007, 29.)

Voimautumisorientaatiota hyddynnetaan nykyaan monilla eri tieteen- ja elamanalueilla. Voi-
mautumisessa otetaan tata nykya entistda enemman huomioon ihmisarvoinen lahestymistapa
muutos-, uudistamis- ja kehittdmishankkeissa. Naissa hankkeissa haetaan pysyvia muutoksia
esimerkiksi toimintatapoihin, pysyviksi muodostuneisiin haitallisiin kdyténteisiin ja uskomus-

jarjestelmiin. (Siitonen 2007, 1.)

Kriisitydssa tavoitteena on saada asiakas voimautumaan ja ottamaan oma elama takaisin hal-
tuun kriisitilanteen jalkeen. Tyontekijan pitaa hyvaksya asiakkaan kaikki tunteet ja tukea

asiakasta naiden kasittelyssa, jotta asiakas voi voimautua. (Perttu 2002b, 95.)

6.4 Kuvasta ja sen merkityksesta

Kuva mielletdan helposti suhteellisen uudeksi viestintévalineeksi. Todellisuudessa kuva on
kaikkein vanhin informaation tallennus- ja vélityskeino. Kuvallinen ilmaisu juontaa juurensa
30 000 vuoden taakse, kun taas kirjoitustaidon idksi arvioidaan 7 000 vuotta. (Hietala 1993,
9.) Ensimmainen valokuva julkaistiin virallisesti 1839. Valokuva on mindkuvan ja maailmanku-
van tarked luoja. Kuvan avulla saadaan objektiivista tietoa fyysisestd olemuksesta. (Manner-
maa 2000, 62.)
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Nykyisin eletdan kuvan maailmassa ja ne ympardivat kaikkialla. Kuvilla on tuotettu ja voidaan
yha tuottaa tietoa, ymmarrysta ja oivalluksia eri asioista, kuvilla on vaikutettu maailmaan ja
heratetty katsojissaan tunteita. (Arajarvi 2004, 7.) Valtaosa paivittaisestéd informaatiosta
saadaan nakoaistin avulla. Kuva on tehokas katseen vangitsija, esimerkiksi toisinaan kirjoista
ja lehdista tulee katsottua ainoastaan kuvat. (Hietala 1993, 9-10.) Kuvaan on luotettava siina
missa puheeseenkin. Kuvalla on itsendinen merkitys, ja se eroaa merkittavasti puhutusta kie-
lestd. (Hautala 2008, 37.)

Taiteen ja kuvan parantava rooli huomattiin jo esimerkiksi antiikin Kreikassa, mutta se me-
netti kiinnostuksen keskiajalla. 1900-luvun alussa erilaiset koulukunnat raivasivat tieta taide-
terapioille seka kuvien avulla toteutetulle psykoterapialle. (Hautala 2008, 37.) Ensimmainen

maininta valokuvan kaytosté psykoterapiatyossa 16ytyy vuodelta 1856 (Halkola 2009a, 13).

Vanha sananlasku sanoo kuvan kertovan enemméan kuin tuhat sanaa. Kuvan kautta voidaan
tuoda esille sellaisia asioita, joihin sanat eivat ylla (Weiser 1993, 6). Vaikeaa asiaa voidaan
lahestya kuvallisin keinoin. Kuva voi toimia sailiona vaikeille ja tuskallisille tuntemuksille.
(Leijala 2000, 10.) Itsestaan selvat asiat yritetddn nahda uudesta nakdkulmasta. Kuvaa katso-
taan ja tulkitaan ja tata kautta se saa merkityksia. Valokuviin liittyy tunteita ja muistoja.
(Mannermaa 2000, 62.) Valokuvan tulkitseminen on eraénlaista lukemaan oppimista. Valoku-
vien kanssa tydskenneltaessa tarvitaan aina rohkeutta myotaelamiseen ja tunteiden esille

tuomiseen. (Hietaharju 2006, 8.)

Valokuvassa on kyse elamaéan syvasti vaikuttavasta asiasta. Valitettavasti vain harvat kaytta-
vat hyvakseen sitd informaatiota ja terapeuttista potentiaalia, joita valokuvissa on (Manner-
maa 2000, 61). Kuvan avulla voidaan saavuttaa sellaisia mielen tasoja, joihin muuten ei paas-
ta kasiksi (Mantere 2000, 14). Sanoille on olemassa erilaisia merkityksia, mutta kuvissa on
jotakin, joka ei voi véalittya milladn muulla tavoin. Kuvien symboliikka on sellaista, ettéd ne
nayttavat asioita, joita kuva ei esitd. Kuvan merkitys syntyy katsojassa. (Rantanen 1992, 12.)
Valokuvan tulkintaan vaikuttavat monet asiat, esimerkiksi kulttuuritausta, ika ja sukupuoli.
Valokuvat voivat toimia siltana menneisyyteen, tiedostamattomaan tdmanhetkiseen tilaan ja

tulevaisuuden toiveisiin (Halkola 2009a, 13).

Terapeuttisuus valokuvassa perustuu valokuvan elamyksellisyyteen ja todistusvoimaan. Valo-
kuva tekee nékyvéaksi nakymattdmiin jaaneita asioita. Valokuva myds vahvistaa ihmista ja
tavoittaa sellaista, mité ei sanoilla pysty tavoittamaan. (Savolainen 2004,130.) Valokuvat
muistuttavat olemukseltaan unia, mieli- ja muistikuvia seka ajattelua. Valokuvat voivat vai-
kuttaa syvasti ihmiseen ja tdman ajatteluun seké psyykkisiin ja kehollisiin prosesseihin. (Savo-
lainen 2005, 189.)
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Valokuva toimii todisteena jostakin tilanteesta ja voi auttaa ihmisté selkiyttamaén ajatuksia
ja tapahtumien kulkua ja saamaan kasitysta kokonaistilanteesta muun muassa kriisitapahtu-
man yhteydessa. Symboliset kuvat voivat toimia apukeinona vaikeiden muistojen selvittami-
sessd. (Poijula 2007, 216.) Kuvasta tulkitsija l16ytaa seka yleisia etta yksityisia merkityksia.
Kuvan yksityiskohdat voivat antaa tulkitsijalle assosiaatioita omasta elamasta. (Makiranta
2008, 152.)

Valokuvan kayttd menetelmana vaatii asiakkaan kiinnostusta kasitella asioita valokuvan kaut-
ta. Jos asiakassuhteen aikana huomataan, ettei prosessi kulje haluttuun suuntaan, ei valoku-
vien kayttoa kannata jatkaa. (Mannermaa 2000, 71.) Perusta valokuvan kaytélle osana tyds-
kentelya on tydntekijan oma psykoterapian viitekehys tai ammatillinen sosiaali-, terveys- ja
kasvatusalan ammattipatevyys (Halkola 2009a, 15). Valokuvan kanssa tyéskenneltédessa on
oltava hyvin tarkkana eettisyyden kanssa. Valokuvien avulla pyritdén vaikuttamaan katsojaan-
sa. Valokuvien luomiin assosiaatioihin eli mielleyhtymiin voidaan vaikuttaa ja niiden avulla
voidaan purkaa vaikeita asioita. (Lehtonen 2008, 54.) Kuvista I6ydetdan merkityksia eiké to-
tuuksia, joten tyontekija ei voi suoraan tehda johtopaatoksia asiakkaan tulkinnoista. Tarkeaa
on, ettd asiakas itse oivaltaa omat tulkintansa ja hyotyy niista. Valokuvasta puhuessaan ihmi-
nen puhuu myos itsestaan. Se, mita ihminen luulee nékevansa, kertoo enimmakseen ihmisen

itsensa sisaisista kuvista. (Mannermaa 2000, 68.)

Kriisity0ssa ja kriisiterapiassa kaytettavan valokuvan merkitys voi olla todella merkittava asi-

akkaalle. Valokuvan kautta voidaan saavuttaa ihmisen kuvamuistin kautta sellaista, mita asia-
kas ei ole osannut pukea sanoiksi. (Halkola 2009b, 62.) Valokuvan kaytt6 asiakastyfssa antaa

uudenlaisia keinoja asiakkaan elaméntilanteen ymmartamiseksi. Valokuvat auttavat asiakasta
hahmottamaan tapahtumia ja usein vaikeitakin asioita on helpompi muistella ja puhua niista.
Valokuvat voidaan néhdéa osana todellisuutta, mutta ne antavat kuitenkin tilaa my6s mieliku-

ville ja uudelleen tulkinnoille. (Halkola 2009b, 68.)

6.5 Valokuvaterapia

Kéasittelemme opinnaytetydssamme valokuvaterapiaa, silla pohja valokuvien terapeuttiselle
kaytolle on lahtoisin valokuvaterapiasta. Teoria valokuvaterapiasta tarjoaa myos elementteja

opukseemme.

Valokuvaterapeuttinen tytskentely on kansainvalisesti alkanut 1970-luvun lopulla. Systemaat-
tisesti ja tietoisesti valokuvia on ryhdytty kdyttdmaan terapiatydssa Suomessa vasta 1990-
luvun lopulla. Valokuvaterapian on Suomeen tuonut psykologi Lauri Mannermaa. Suomessa
valokuvaterapia ei ole itsendinen psykoterapiamuoto eikd nimiketta valokuvaterapeutti myos-
kaan kayteta. (Halkola 2009a, 13-15.)
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Ensimmainen merkinté valokuvan kaytdsta psykiatrisessa tydssa on vuodelta 1856. Lontoossa
Englantilainen psykiatri-harrastelija valokuvaaja Diamond kuvasi potilaitaan diagnostisessa
tarkoituksessa ja tuodakseen nakyviin potilaissa tapahtuvia muutoksia. Han havaitsi kuvien
katselun olevan merkityksellista seka potilaille ja henkilokunnalle. Terapeuttisesta nakdkul-
masta tdma oli hyvin kiinnostava huomio. Taman jalkeen asia tuntui unohtuneen, mutta kun-
nes vuonna 1983 David A. Krauss ja Jerry L. Fryerar julkaisivat kirjan Phototherapy in Mental
Health. Tdma on edelleen yksi alan perusteoksista. Tamanhetkisia alan uranuurtajia ovat psy-
kologit David A. Krauss ja Judy Weiser seka psykiatri, valokuvaaja Joel Walker. (Halkola
2009a, 13-14.)

Valokuvaterapia on valokuvauksen ja valokuvan systemaattista kayttda psykoterapiassa tai
terapeuttisessa tyossa. Valokuvaterapia on tunteiden, ajatusten ja kokemusten aktivoimista
Ja prosessointia terapeutin ohjauksessa. (Halkola 2009a, 14-15.) Kaikkia asiakkaan lapikaymia
prosesseja ei tarvitse ymmartaa tietoisella tasolla (Savolainen 2005, 170). Valokuvaterapian
menetelmind ovat symbolisten tai omaelamankerrallisten kuvien katselu tai uusien valokuvien
ottaminen (Poijula 2007, 216). Valokuvien avulla pyritdan syventamaan ja edistaméaan tera-
piaprosessia (Valivaara 2008, 20). Valokuvaterapiassa on ideana valita sellaiset kuvat kayt-
toon, jotka herattavat eniten kiinnostusta ja ajatuksia. Kiinnostusten ja ajatusten kautta

aletaan tarkastella kuvien sisaltéa. (Halkola 2009b, 57.)

Asiakastilanteissa keskusteltaessa erilaisista mielikuvista, muistoista ja tunteista saadaan
valokuvan kaytolla tuotua keskustelun ohelle konkreettinen objekti. Valokuvaa tutkitaan fyy-
sisten aistien avulla, kuten katsomalla ja koskettamalla. Asiakastilanteessa keskustelu saattaa
unohtua, mutta valokuvaa katsottaessa myohemmin uudelleen, muistuvat aiemmat mielikuvat
paremmin mieleen. (Hentinen 2009, 39.) Valokuvaterapiassa valokuvan kautta on tarkoitus
tukea ja parantaa asiakkaan itsetuntemusta, persoonallista kasvua ja psyykkista eheytta (Kof-
fert 2009, 100).

Valokuvaterapia voidaan jakaa kahteen toimintatasoon; valokuvaterapiaan ammatillisessa
terapiaty0ssa ja terapeuttiseen valokuvan kayttoon. Valokuvaterapian kaytto terapiatydssa on
tunteiden, ajatusten ja kokemusten aktivointia ohjatusti. (Halkola 2009a, 14.) Vain koulute-
tut terapeutit voivat toteuttaa valokuvaterapiaa (Valivaara 2008, 20). Terapeuttista valokuva-
terapiaa on sosiaali-, kasvatus- ja terveysalan ammattihenkildiden ennaltaehkaisevéan, hoitava
ja kuntouttava valokuvan kayttd (Halkola 2009a, 16). Terapeuttinen valokuvan kaytto ja tera-
pia ovat yksityisia tai ryhman sisdisia asioita. Valokuvien tarkeimpana tehtévana on lisata

ymmarrysta ja tukea terapiaa. (Salo 2009, 33.)

6.6 Valokuva voimauttajana
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Sosiaali- ja terveysalalla seké terapiatydssa on kaytossa erilaisia sovelluksia valokuvan kaytos-
ta asiakastyossa. Tunnetuin naistd menetelmista, jossa hyédynnetéén valokuvaa ja sen omi-
naisuuksia, on Miina Savolaisen Voimauttavan valokuvan menetelmd, joka on viime vuosina
ollut paljon esilla. Tata menetelmaa myos kaytetéan ja sovelletaan paljon. Valokuvan voi-
mauttavia ominaisuuksia kehittaa ja hyodyntéa ahkerasti myds Judy Weiser. Han kayttaa va-
lokuvien kanssa tydskennellessaan viitta erilaista paatekniikkaa. Myds Joel Walker on kehitel-
lyt omanlaisiaan valokuvakortteja asiakkaiden kanssa tydskentelyyn. Suomessa tunnetuin va-

lokuvakorttisarjan luoja on Ulla Halkola. Korttisarja tunnetaan nimella Spectro-kortit.

Nama edella mainitut valokuvaa ja sen ominaisuuksia hyddyntavat menetelmat ovat tunne-
tuimmat ja kdytetyimmat. Kuvaamme ndité edella mainittuja menetelmié seuraavissa alalu-

vuissa tarkemmin, silla ne ovat luoneet pohjaa luomallemme tydmenetelmaélle.

6.6.1 Voimauttavan valokuvan menetelma

Valokuvaterapian ja voimauttavan valokuvan menetelman ero on niiden visuaalisuudessa ja
valokuvan kehollisessa voimassa. Valokuvaterapiassa valokuvien kayttd perustuu asiakkaan
sisdisen todellisuuden muokkaamiseen terapeuttisen puheen tuottamisen valineena. Voimaut-
tavan valokuvan menetelma on tyyliltdan kuvallisempi ja toiminnallisempi. Voimauttavan
valokuvan menetelmassa perehdytaan ihmisen arjen vuorovaikutussuhteisiin ja konkreettisten

elinolosuhteiden, elamantilanteen ja yhteistoiminnan parantamiseen. (Savolainen 2009, 227.)

Voimauttavan valokuvan menetelman kehitti valokuvaaja, taide- ja sosiaalikasvattaja

Miina Savolainen. Se on tunnetuin ja kaytetyin valokuvaterapeuttinen menetelma Suomessa.
(Halkola 2009a, 19.) Tama menetelma lahti liikkeelle vuonna 1998 yhteiséllisesta valokuva-
projektista Maailman ihanin tyttd, jonka Miina Savolainen toteutti yhdessd kymmenen lasten-

kodissa asuneen ja kasvaneen tyton kanssa (Maailman ihanin tytté-valokuvaprojekti).

Voimauttavan valokuvan menetelma on terapeuttisesti suuntautunut menetelma, jota voidaan
kayttaa niin yksilon kuin ryhmienkin, esimerkiksi perheen ja tydryhman voimautumisprosessin
alullepanijana (Voimauttavan valokuvan menetelmd). Menetelma perustuu voimautuminen -
kasitteen sisaltoihin, jonka perustana on se, ettei toista ihmisté voi voimauttaa vaan voimau-
tuminen lahtee ainoastaan ihmisesté itsestdan (Voimautumisteorian premissit). Voimauttavan
valokuvan meneteleman kayttt edellyttaa tasavertaisuuden ja itsemaarittelyn oikeuden to-

teutumista (Voimauttavan valokuvan menetelma).

Valokuva voi toimia asiakastilanteessa myds vallankaytdn valineena ja sen avulla tyéntekija
voi mitatodida asiakkaan kokemuksen. Voimauttavan valokuvan menetelmén kaytdssa tyonteki-

jan onkin syyta olla tietoinen valokuvaan liittyvasta valtakysymyksista. Tyontekijan tulee tun-



46

nistaa valtakysymykset ja my0s purkaa niité asiakastilanteessa. Voimauttavan valokuvan me-
netelméssa edellytetdan myos tyéntekijan oman voimauttavan valokuvaprosessin lapikaymis-

ta. (Voimauttavan valokuvan menetelma.)

Valokuva ei ole tassd menetelméssa nimestaén huolimatta keskeisimmaéssa osassa, vaan mene-
telmassa keskitytaan katsomiseen ja ndkemiseen seka siithen, miten ndma asiat tapahtuvat.
Tassa tydmenetelmassa opetellaan kohtaamaan vastavuoroisesti toinen ihminen, oli se sitten
ty6toveri, perheenjésen tai asiakas. Voimauttavan valokuvan menetelman térkein tavoite on
nostaa esiin arkielamassa usein piiloon jaava arvokas ja hyva, jota jokaisessa on. (Voimautta-
van valokuvan menetelma.) Menetelmassa valokuvia kaytetaan vuorovaikutussuhteiden paran-
tamiseen, voimavarojen vahvistamiseen ja asioiden selkeyttamiseen. Valokuva itsessaén ei ole
voimauttava, vaan sen vaikutukset riippuvat asiakastilanteen asetelmasta. (Savolainen 2009,
211.)

Voimauttavan valokuvan menetelma koostuu neljasta osasta, joita ovat albumikuvat, kuvaus-
tilanteen vuorovaikutus, omakuva ja arkieldaman teemojen kuvaaminen. Jokaisella naista la-
hestymistavoista pureudutaan hieman erilaisiin asioihin. (Savolainen 2009, 217.) Nailla osilla
pyritaan lahentaméaan asiakkaan ihmissuhteita, parantamaan vuorovaikutusta, selkiyttamaan
epaselvia tunteita tai muita abstrakteja asioita seka helpottamaan oman tai yhteisén toimin-

nan tutkintaa ja reflektointia (Voimauttavan valokuvan menetelma).

Jonkin tietyn valokuvan hylkd&dminen asiakastilanteessa asiakkaan toimesta on tarkeé edelly-
tys voimautumisprosessin etenemisen ja onnistumisen kannalta. Valokuva on konkreettinen
asia, jonka kautta voidaan palata itselle tarkeisiin muistoihin, tarinoihin, tunteisiin, mennei-
siin ihmissuhteisiin ja tapahtumiin. Valokuva on kuitenkin aina vain paperia, jonka voi helpos-
ti repid, rajata tai muokata uudelleen. Kuvista on helppo esimerkiksi sutata ikévien ihmisten

kasvoja ja kuvia voidaan tuhota ja havittaa ihmissuhdekriiseissa. (Savolainen 2005, 171.)

Kulttuuriset merkitykset vaikuttavat siihen, miten valokuva ndhdéan. Jotta voimauttavan
valokuvan menetelmaa voitaisiin soveltaa, tulee nama kulttuuriset merkitykset tiedostaa.
Valokuvan katsoja antaa itse merkityksensa valokuvalle myds oman eldmanhistoriansa kautta.
(Savolainen 2009, 213-216.)

Valokuvan kautta tapahtuva voimautuminen on aina prosessi, jonka lopputulosta ei aina voida
etukateen varmasti tietdd. Tamantyyppinen tyoskentely edellyttaa epavarmuuden ja epaon-
nistumisen mahdollisuuden tiedostamisen ja sietdmisen. (Voimauttavan valokuvan menetel-
ma.) Samantyyppinen prosessinomaisuus ja epavarmuuden sietdminen kuuluvat olennaisena
osana myos perinteiseen kriisityéhon. Tyontekijan tulee muistaa tama asia myos valokuvan

kanssa tytskenneltéessa.
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Valokuvan avulla voidaan paasté kasiksi menneisiin, hankaliin tilanteisiin, joihin liittyy surua,
tuskaa ja luopumista (Savolainen 2005, 175). Asiakkaan voimauttaminen valokuvan kautta on
mahdollista kaikilla hoito- ja kasvatusaloilla (Savolainen 2009, 223). Voimauttavan valokuvan
menetelmad on sovellettu sen kehittamisen jalkeen runsaasti erityisesti useilla kasvatus-,
hoito- ja terapeuttisen tyon aloilla seka tydyhteisdjen kehittamisessa. Kokemusta taman me-
netelmén kaytdsta kuntouttavassa, ennaltaehkdisevassa ja pedagogisessa tydskentelyssa alkaa
olla jo runsaasti ja sita kertyy koko ajan liséd, kun menetelmaa kokeillaan ja sovelletaan.

(Voimauttavan valokuvan menetelma.)

6.6.2 Valokuvaterapian ja terapeuttisen valokuvan uranuurtajia ulkomailla

Yksi tunnetuimmista valokuvaterapian kayttajista ja kehittajista ulkomailla on kanadalainen
Judy Weiser. Han on jakanut valokuvan kayton viiteen eri tekniikkaan. Naita tekniikoita ovat
asiakkaasta otetut valokuvat, asiakkaan ottamat ja luomat valokuvat, omakuvat, albumikuvat
ja kuvaprojektiot. (Weiser 1993, 13.) Naista tekniikoista viimeinen eli kuvaprojektio tarkoit-
taa sita, ettd kuvan katsoja 16ytaa kuvasta eri merkityksid. Valokuvat auttavat katsojaa li-
saamaan itsetuntemustaan ja voimautumaan valokuvien kanssa tyoskentelyn ohella (Photo-

Projectives).

Ihminen katsoo toisen ottamaa valokuvaa, jonka valokuvan ottaja on kokenut tarkeéksi ja
etsii valokuvasta oman merkityksensa. Tama valokuvan katsojan 16ytama merkitys voi ja saa
olla aivan erilainen kuin kuvan ottaja on tarkoittanut. Kun ihminen yrittaa ottaa selvaa siita,
mité valokuvan ottaja haluaa valokuvalla kertoa, han itse asiassa rakentaa talla tavoin omaa
merkitystaan valokuvasta. Kuvan katsoja tajuaa kuitenkin vain harvoin, etta etsiessaan kuvis-
ta merkityksia ja tarinaa, katsoja itse asiassa projisoi omia ajatuksiaan ja tunteitaan sanalli-
sesti kuvan avulla perustuen hédnen omaan kokemukseensa. Mik&an tulkinta ei ole vaara tai

oikea. (Photo-Projectives.)

Valokuvien avulla ihminen voi huomata, etté on vaihtoehtoisia tapoja toimia. Talla tavoin
asiakas toivottavasti myos huomaa, ettd monet toiminnot ja tunteet, joista asiakas syyttaa
kaikkia muita, pohjautuvat todellisuudessa asiakkaan oman persoonallisuuden kasitteisiin ja

heijastuksiin. (Photo-Projectives.)

Valokuvat saattavat tuoda asiakkaalle assosiaatioita omasta elamasta. Valokuva voi herattaa
tunteita ja muistoja. Talla tavoin ihminen voi 16ytaéa tuloksia ja vastauksia ratkaisemattomiin

kysymyksiin, kun asiat tulevat kuvan kautta mieleen odottamatta. (Photo-Projectives.)
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Kanadalainen psykiatri Joel Walker on kehittanyt valokuvasarjan, joka sisaltaa tavoitteellisia
jJa abstrakteja valokuvia, mutta niissd on mukana myos todellisuutta. Periaatteessa abstraktit
kuvat kuvaavat riittéavasti ihmisen ajatuksia, toimintoja tai ihmisten vélisia suhteita. Walker
haluaa nailla kuvillaan jattaa tilaa myos inmisen mielikuvitukselle. Kuvissa ei ole sellaisia
aiheita, jotka antaisivat katsojalle ennakkokasityksia. Valokuvasarja tunnetaan nimella Wal-
ker Visuals. (Walker 1983, 135-136; Vélivaara 2008, 20.)

Muita valokuvaa tydskentelyssaan hyddyntavia ja valokuvan kayton mahdollisuuksia kehittavia
seka esille tuovia henkildita ovat Jo Spence ja Rosy Martin. He ovat keskittyneet valokuvan
terapeuttiseen kayttdon eri ammattialoilla psykoterapian sijaan. Terapeuttisen tydskentelyn
on tarkoitus lisata vuorovaikutusta, edistéda itsetuntemusta, tukea persoonallista kasvua ja
psyykkista kehitysté seka lisata selviytymiskykyéa. Valokuvien avulla voidaan virkistda muistia

ja mielta seka jasentaa omia kokemuksia. (Valivaara 2008, 20.)

6.6.3 Spectro-kortit

Aikuiskouluttaja, tydyhteison kehittdja, kriisi- ja traumapsykoterapeutti Ulla Halkola on suun-
nitellut ja tehnyt Spectro-assosiaatio-, Spectrocrises- ja Spectromodels-kuvakorttisarjat (Hal-
kola 2005, 1; Spectrokortit). Spectro-peruskorttisarjaan kuuluu yhteensa 75 kuvakorttia.
Spectrocriseskorttisarjaan, joka on tarkoitettu tdydentdmaan peruskorttisarjaa, kuuluu yh-
teensd 50 kuvaa. Spectrocrises-kortteja on tarkoitus kayttaa erityisesti terapeuttisessa tydssa
tai tyossd, jossa kohdataan ja peilataan ongelmallisia tunteita ja elamantilanteita. Spectro-
models-korttisarjaa on tarkoitus kdyttéa perhe- ja nuorisotydssa ja sarjan kuuluu yhteensé 50
korttia. Tamén korttisarjan avulla voidaan tarkastella vuorovaikutussuhteita, identiteettia, ja
visuaalisen kulttuurin esille tuomia arvoja ja asenteita. (Spectrokortit.) Kuvissa on symboli-

sesti lasna erilaisia tunnelmia erilaisista elamantilanteista ja kriiseista (Halkola 2005, 3).

”Spectro-korttien avulla on mahdollista:

Saattaa nakyvaksi tunnelmia, tunteita ja ajatuksia
Peilata kokemuksia vertauskuvin

Etsid, jasentaa ja kiteyttaa asioita

Cummastella yksikseen ja yhdessa

Tarinoida kuvien inspiroimana

Rikastaa mielikuvia ja visioida tulevaisuutta

Oppia ja luoda uutta”

(Spectrokortit)

Korttien kayttdotavat maarittyvat tyontekija viitekehyksen ja kokemuksen mukaan. Yleisin

kayttotapa on levittaa kortit poydélle katsottavaksi ja olennaista on, etté tyontekija tekee
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tilanteessa selkeat kysymykset. Spectrojen kanssa tyoskenneltdessa on tarked muistaa, ettei
ole oikeaa tai vaaraa tulkintaa. Kuvan katsojan yksityisyyttd, kerrontaa ja yksilollisyytta tulee

aina kunnioittaa.(Spectrokortit.)
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7 OPUKSEN TYOSTAMISPROSESSI

Opinndytetydmme tassa luvussa kerromme opuksen ja valokuvien eli luomamme tyévalineen
tydstamisprosessista. Kerromme tydskentelyrungon luomisesta ja sen perusteista. Lisaksi tassa
luvussa pureudutaan myos siihen, kuinka ty6hoén kuuluvat valokuvat on otettu ja kuinka niista
on valittu tietyt kuvat kriisikeskuksen tyontekijoiden kayttoon erilaisissa asiakastilanteissa.
Taman luvun toisena alakappaleena on myds itse Kuvan kautta keskusteluun -opus kokonai-
suudessaan samanlaisessa kirjoitusmuodossa kuin se on mennyt Lahden Seudun Kriisikeskuk-

selle.

7.1 Opuksen tekoprosessi

Opinnadytetydprosessin alkaessa kdvimme keskusteluja tydmme toimeksiantajan Lahden Seu-
dun Kriisikeskuksen tydntekijoiden kanssa siitéd, mita he odottavat ja toivovat uudelta tydme-
netelmélta. Alkuvaiheessa keskusteltiin, etta tekisimme tydskentelyrungon seka kirjoitetun
sanan etta valokuvan kaytosta. Resurssipulan vuoksi jouduimme rajaamaan aiheemme ja
tydmme ainoastaan toiseen naista tyomenetelmista eli valokuvan kayttdéon. Tahan ratkaisuun
paadyttiin yhteisymmarryksessa ja siita syysta, ettd koimme sen kiinnostavammaksi naista
kahdesta ja my0s toimeksiantajamme koki tdméan aiheen tarpeellisemmaksi ja hyodyllisem-

maksi.

Kun tyémme fokus ja aihe olivat kaikille selke&t, lahdimme kokoamaan teoriatietoa opinnay-
tetybhdmme. Luettu ja koottu teoriatieto on ollut térked pohja opuksen tydstamiselle. Melko
pian prosessin aloittamisesta keksimme opinndytetydmme konkreettiselle tuotokselle nimen,
mik& syntyi vapaan ajatuksenjuoksun tuloksena. Pohdimme milla nimell& konkreettista tuo-
tostamme kutsutaan, onko se kirjanen, esite, vihkonen vai mika. Pa4adyimme kutsumaan tuo-
tosta nimella Kuvan Kautta Keskusteluun -opus. Nimikkeeseen opus paadyimme siksi, etté sita

ei kaytetd kovinkaan monessa yhteydessa ja koemme sen hauskaksi ja rennoksi.

Seuraavassa prosessin vaiheessa keskityimme paaasiallisesti teoriatietoon, sillé se toimi poh-
jana opuksen luomiselle. Teoriaa kokosimme eri kirjoista, joita saimme eri kirjastoista, opis-
kelijakollegalta ja tydmme toimeksiantajalta. Kavimme lapi aiheeseen liittyvid aiemmin teh-
tyja opinnaytetoita, joiden lahdeluettelot antoivat hyvia vinkkeja kirjallisuudesta. Teoriatie-
toa haettiin asiasanoilla, jotka ovat opinndytetydssamme keskeisia. Teoriatiedon hankinnassa
saimme myds apua ohjaavalta opettajalta. Suomenkielista lahdemateriaalia 16ytyi suhteelli-
sen helposti, kun kiersi eri kirjastoja. Opinnaytetydmme yksi keskeisimmisté teorioista on
l1ahtdisin ulkomailta ja teoriaa ei juurikaan ole kdannetty suomeksi. Ulkomaalaista aiheeseen

liittyvaa lahdekirjallisuutta ei ollut helposti saatavilla, mutta saimme ne lopulta lainattua.
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Opuksen luomisen pohjalla oli teoriatietoa parisuhteesta, sen rooleista, ongelmista ja vallan-
kaytosta. Lisaksi olennainen osa opuksen ja tyoskentelyrungon tekoa oli teoriatieto valokuvan
kaytosta muissa yhteyksissa. Valokuvaa kaytetaan talla hetkella sosiaalialan tydssa melko
vahan ja valokuvan kaytto keskittyy lahinna terapiatydskentelyyn. Tutustuimme valokuvate-
rapiasta, Voimauttavan valokuvan menetelmasté ja muista valokuvan kdytdén menetelmista
olemassa olevaan teoriatietoon.

Ty6skentelyrunkoa opukseen lahdettiin tydstdaméaan siten, ettd pohdimme ryhmamme kesken,
mité itse toivoisimme asiakkaina valokuvien kanssa tydskenneltéessa. Kokeilimme tydskente-
lyrunkoa ryhman kanssa lavastetuissa asiakastilanteissa, joissa yksi tai kaksi toimi asiakkaan

roolissa ja yksi tyontekijan roolissa. Harjoitustilanteet reflektoitiin joko heti ongelman esille
noustessa tai valittémasti harjoitusasiakastilanteen jalkeen. Vinkkeja ja ideoita tytskentely-
rungon seka koko opuksen ulkoasuun, siséltédn ja lopputulokseen saimme ohjaavalta opetta-
jalta, joka oman asiantuntemuksensa kautta osasi kertoa, mika toimii todella kaytéanndssa ja
miké taas ei. Opusta ja sen sisaltoa on kirjoitettu ja muokattu useampaan kertaan niin omien

huomioiden kuin ohjaavalta opettajalta saatujen kommenttien pohjalta.

Opuksen sisaltda on supistettu melko paljon alkuperéisesta suunnitelmasta, silla tietyt opuk-
sen kohdat eivat olleet asianmukaisia ajatellen tybmme péatavoitetta. Opukseen oli tarkoitus
alun perin kirjoittaa ja laittaa paljon enemman esimerkiksi yleisia kriisitydhon liittyvia ohjeis-
tuksia, mutta keskusteltuamme ohjaavan opettajamme kanssa ja pohdittuamme opuksen fo-
kusta ryhmén kesken totesimme, etta esimerkiksi kriisitydhon liittyvéat eettiset ohjeet ja juri-
diset asiat ovat jo kriisityontekijoiden tiedossa ja tydskentelyn pohjana, joten niitd on opuk-
sessa turha lahted toistamaan. Karsintaa tehtiin myds siita syystd, etta lyhyttd, yksinkertaista
jJa ytimekasta ohjeistusta on helpompi lukea ja toteuttaa. Lisdksi ohjeistuksen oli oltava sel-
lainen, joka on sovellettavissa myds muihin asiakastilanteisiin, eika vain parisuhdekriisien

parissa tyoskentelyyn, joten liian tarkka ja yksityiskohtainen ohjeistus ei tullut kysymykseen.

Opuksen lopullinen siséltd ja rakenne muokattiin sellaiseksi, mik& palvelee parhaiten ennalta
asetettuja ja sovittuja tavoitteita. Opukseen koottiin saatesanat, jotka johdattavat lukijan
opuksen sisaltoon ja tarkoitukseen. Opuksessa on lyhyesti esitelty teoriatietoa, mika esiintyy
laajemmin opinndytetydssamme. Teoriatietoa opukseen on koottu valokuvasta ja sen merki-
tyksestd, voimauttamisesta seka valokuvasta voimauttajana ja parisuhteen kriiseisté ja on-
gelmista. Seuraavaksi opukseen on koottu muutamia yleisohjeita valokuvan kanssa tyoskente-
lyyn. Taman jalkeen opukseen on rakennettu tydskentelyrunko erilaisissa asiakastilanteissa
tyontekijan kaytettavéaksi ja sovellettavaksi asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Teke-
mamme opus on tdman kappaleen toisessa alaluvussa kokonaisuudessaan lahes sellaisessa

muodossa kuin se on mennyt tydmme tilaajalle. Sisalté on tasmalleen sama kuin tydmme ti-
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laajalle menneessé opuksessa, mutta teknisisté syista opukseen olemme muuttaneet esimer-

kiksi fonttia ja sivuasetuksia.

Opuksen ja siihen sisaltyvan sovellettavissa olevan tydskentelyrungon liséksi tyohémme kuului
olennaisena osana myos itse otetut valokuvat, joita asiakastilanteissa on tarkoitus kayttaa.
Valokuvat otettiin itse, jotta valokuvien kaytdssa ei tarvitse pohtia tekijanoikeuksia ja siihen
liittyvia ongelmia. Ottamalla valokuvat itse saimme kayttotarkoitukseensa parhaalla mahdolli-
sella tavalla soveltuvat valokuvat. Tydomme tilaajan kanssa keskusteltaessa kavi ilmi, etta
kriisikeskuksen asiakkaista melko suuri osa hakeutuu asiakkaaksi parisuhdeongelmien vuoksi
joko yksin tai yhdessa puolison kanssa ja erityisesti tamantyyppiseen tydskentelyyn toivottiin
vaihtoehtoja keskustelun ohelle. Ottamiamme valokuvia on siis tarkoitus kayttaa parisuhde-

kriisien selvittelyssa.

Valokuvia on yhteensa 24 kappaletta. Valokuvissa on nahtévissa seké positiivisia etta negatii-
visia savyja ja tunnelmia. Valokuvia ei kuitenkaan voida suoraan jaotella joko negatiivisiksi tai
positiivisiksi, vaan kuvan merkitys ja tulkinta tulee asiakkaalta. Valokuvien aiheisiin on saatu
vinkkeja omista ajatuksista ja kokemuksista sekd ohjaavalta opettajalta. Valokuvia otettiin
erilaisista asioista ja tunnelmista, joista yhdessa ohjaavan opettajan kanssa valittiin ne 24,
jotka parhaiten soveltuivat juuri parisuhdekriisien parissa tydskentelyyn. Valokuvissa ei esiin-
ny esimerkiksi ihmisia siita syystd, etta ne saattavat helposti aiheuttaa asiakkaalle liian voi-
makkaan assosiaation omaan elamaan kuuluvasta henkildsté, mika saattaa hankaloittaa tai
jopa lukkiuttaa tydskentelyn etenemisen. Kaksi tydomme tilaajan kéytt6on menneista ottamis-
tamme valokuvista on tassa opinndytetyossa liitteend (Liite 1).Valokuvat tilasimme mattapin-
taisina, jotta kuvat eivat kiiltaisi ja niitd on néin ollen helpompi tarkastella. Valokuvasarjaa

on helppo taydentaa tyontekijoiden toimesta.

7.2 Kuvan kautta keskusteluun -opus

Seuraavalta sivulta lahtien alkaa Kuvan Kautta Keskusteluun -opus. Opus jatkuu seuraavat 16

sivua eteenpain.
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Lukijalle

Perinteinen kriisity® on asiakkaan kuuntelua ja timan kanssa
keskustelua senhetkisessé kriisitilanteessa. Tydskentelyn tavoit-
teena on auttaa asiakasta padseméaan tilanteesta yli siten, etta
kriisi jA4 osaksi elaménhistoriaa, mutta ei enda vaikuta jokapdi-
vaiseen eldmaan. Perinteistd kriisitydtd on mahdollista melko
pienin muutoksin syventad, rikastuttaa ja laajentaa erilaisin toi-

minnallisin menetelmin.

Tama kasissasi nyt oleva Kuvan Kautta Keskusteluun -opus toi-
mii ohjeistuksena sille, kuinka valokuvaa voi kayttéa keskustelun
ohessa. Valokuvan on tarkoitus olla tydskentelyssd voimauttava
ja terapeuttinenkin valine, jonka avulla asiakas voi tarkastella

tilannettaan ulkoisen objektin avulla ja oivaltaa uutta.

Kuvan Kautta Keskusteluun -opuksen teoria, ohjeistukset ja
opuksen yhteydessa olevat laminoidut valokuvat on suunniteltu
ja toteutettu siten, ettd ne soveltuvat erilaisiin asiakastilanteisiin.
Toimeksiantajamme toiveesta tdhan opukseen on poimittu
oleellisimpia asioita parisuhdeongelmista. Opus ja sen sisaltd on

mukautettavissa my6s muuntyyppisiin asiakastilanteisiin.

Opus pohjautuu Valokuvan kaytto kriisityon tukena -
opinndytetydn teoreettiseen viitekehykseen, kriisityssa valoku-
via apuna kayttavan henkilén konsultointiin sekd ryhméamme

sisalla olevaan tietotaitoon.
Toivomme, ettd tdma opus ja sen yhteydessa olevat valokuvat

ovat sinulle apuna ja tukena téssa haastavassa tydssa.

Hyvinkaalla 28.2.2011
Anne-Mari, Jenni & Susanna
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Valokuva voimauttajana

”Valokuvat ovat mielen jalanjalkig, elaméan peileja ja pysaytettyja muisto-
ja, joita voidaan vaalia hiljaisessa ajattomuudessa. Valokuvat muistuttavat
siitd, missé ihminen on ollut ja osoittavat ehkd suunnan minne matka vie.
Valokuvien merkitys ei aina ole visuaalisessa todellisuudessa vaan siing, mi-
ta yksityiskohdat herattavat katsojan mielessd. Katsoja antaa kuvalle merki-
tyksen ja kuvaa tarkasteltaessa saattaa 16ytéa vastauksen kysymyksiin, jos
vain osaa esittéda oikeanlaisia kysymyksia.

(Weiser 1993, 1.)

Taman opuksen on tarkoitus toimia ohjeistuksena sille, miten valokuva voi toimia apuna
tyOskentelyssd keskustelun ohella. Tutustutaan kuitenkin ensin sithen miten ja miksi valo-

kuvaa kaytetéddn ja hyodynnetdan tyoskentelyssé ja kuinka vaikuttava objekti se voi olla.

Valokuvaa tydssdan kayttdneet ovat vuosien kokemuksen perusteella todenneet valoku-
van hyvaksi tyovalineeksi. Valokuvaa on kaytetty terapiatydskentelyssa ulkomailla use-
amman vuosikymmenen ajan ja Suomessa valokuvan kayton suosio on alkanut nousta
vasta viimeisen vuosikymmenen aikana. Ranskalainen Jean Baptiste on ensimmaisten
joukossa ottanut valokuvia terapeuttiseen tydskentelyyn ja opetukseen Photolangage-
menetelmalldén, jossa kuvakortit ovat mustavalkoisia. 1970-luvulta alkaen valokuvan
terapeuttisia ominaisuuksia ovat alkaneet hyddyntaa Judy Weiser, Joel Walker, Jo Spen-
ce ja Rosy Martin. Suomessa valokuvaa terapeuttisena valineena on alettu kayttaa 1990-
luvulla (Halkola 2009, 13-15).

Ulla Halkola on varmaankin tunnetuin suomalainen, joka on hyddyntényt ja kayttanyt
valokuvaa ja sen elementteja ja mahdollisuuksia tydskentelyssédn. Han on luonut kolme
Spectro-valokuvakorttisarjaa, joita voidaan kayttaa trauma- ja kriisiterapiatydskentelyssa.
Kuvien avulla on tarkoitus luoda keskustelua, saavuttaa iloa, voimautumista, herattaa
mielikuvia, ajatuksia tai tunteita. (Halkola 2009, 175;185.) Suomessa viime vuosien aika-
na on suuresti nostanut suosiotaan Voimauttavan valokuvan menetelmd, jossa hyodyn-
netdan valokuvan ja valokuvauksen voimauttavia elementtejd. Tdman menetelmén on

kehittanyt sosiaali- ja taidekasvattaja Miina Savolainen ja se syntyi Maailman ihanin tyt-
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to — kuvausprojektin myota. Tassa tydmenetelmaéssa ei ole niin vahvaa terapiapainotet-
ta, vaan menetelmésséa on kyse tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutuksesta ja asiakkaan

vahvuuksien esille nostamisesta.

Valokuvan avulla voidaan lisata itsetuntemusta, tarkastella ja kehittéa vuorovaikutussuh-
teita sekd parantaa yhteisollisyyttd. Valokuva on tie ihmisen tunteisiin ja kokemuksiin ja
niiden avulla on myos luontevaa puhua vaikeistakin asioista. (Halkola, Mannermaa,
Koffert & Koulu 2009, 9-10.) Sanoille on olemassa erilaisia merkityksid, mutta kuvissa on
jotakin, joka ei voi valittya millddn muulla tavoin (Rantanen 1992, 12). Kuvan yksityis-
kohdat voivat antaa tulkitsijalle assosiaatioita omasta elamaésta (Makiranta 2008, 152).
Kuvaa katsoessa ei ole oikeaa ja vaarad tulkintaa, mutta toisen tulkinta samasta kuvasta
voi monipuolistaa omaa ndkemysta (Hietaharju 2006, 36). Tarkeaa ei ole kuitenkaan
sanallinen tulkinta vaan se, mité ihmisen mielesséa tapahtuu. Valokuvan kaytto ei aina ole

yksinkertaista ja sen kdytolla on aina oltava jokin tarkoitus ja tavoite johon pyritaan.

Valokuvien avulla voidaan tutkia monenlaisia asioita. Voidaan tarkastella omaa elamén-
historiaa, mita se on sisaltdnyt, mitka asiat ovat olleet tarkeitd ja mitka toissijaisia. (Hal-
kola, Mannermaa, Koffert & Koulu 2009, 9-10.) Valokuvien kanssa tydskenneltéessa
tarvitaan aina rohkeutta mydtéeldmiseen ja tunteiden esille tuomiseen (Hietaharju 2006,
8). Valokuvaterapeuttisia menetelmid voidaan hyddyntaa myos sosiaali-, terveys- ja ope-
tusalan tydssd (Halkola, Mannermaa, Koffert & Koulu 2009, 9-10). Perhe- ja parisuhde-
asetelmia voidaan myds avata valokuvan kdyton keinoin (Halkola, Mannermaa, Koffert
& Koulu 2009, 10).
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Parisuhdekriisit ja -ongelmat

Itkosen (2005, 9) mukaan parisuhde méaritelldan liitoksi, jossa koossapitavat tekijat ovat
rakkaus, laheisyys ja luottamus. Parisuhde on kahden aikuisen ihmisen valinen suhde,
joilla on yhteinen padmaara (Itkonen 2005, 9). Suhteen ajatellaan muodostuvan luot-
tamuksen, seksuaalisuuden, turvallisuuden, suhteen hoitamisen ja parisuhdetta ympé-
roivien rajojen yhtyeensulautuvasta kokonaisuudesta (Airikka 2003, 8). Parisuhteiden

luonne ja rakenne muuttuvat ajan myoté (Nevalainen 2006, 8).

Tyypillisté parisuhteen kriisille on ongelmien ndkeminen vain kumppanissa (Alaja 1998,
68). Parisuhteen kohtaamat kriisitilanteet ja muutokset nostavat esiin monia erilaisia
tunteita parisuhteen molemmissa osapuolissa. Naita tunteita ovat muun muassa viha,
héaped, syyllisyys, valinpitamattémyys ja turhautuminen. Ristiriitoja aiheuttavat erilaiset
tavat kasitelld tunteita ja nykyhetkeen liittyvat syyt. Paihteiden vaarinkaytto, uskotto-
muus, lupausten rikkominen, raha-asiat, arjen kaytannét, puhumattomuus ja vuorovai-
kutuksen puute tai sen ongelmat ovat suurimpia yksittaisia riitoja aiheuttavia tekijoita.
(Nykyri 1999, 157.)

Tavoitteiden yhteensovittamisessa koituu ongelmia erityisesti elaman muutostilanteista
(Airikka 2003, 21). Muutos sanana on hyvin tarked ja keskeisessd asemassa oleva asia,
kun tydskennelldén ihmissuhdeongelmien kanssa, ja yleensakin kriisityssa. Asiakkaan on
oltava valmis tilanteen ja itsensd muuttamiseen selvitdkseen Kriisitilanteesta ja voimautu-

akseen.

Kun pariskuntaa halutaan auttaa selviytymaan kriisista, tulee selvittdd ja ymmartaa on-
gelmien taustalla piilevat syyt. Kaikkia ihmissuhteiden ongelmia on tarkasteltava proses-
sina, jossa yksittdinen tapahtuma on vain osa laajempaa kokonaisuutta. (Buchert, Kiian-
maa & Uljas 2007, 18-23.)
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Asiakastilanteen rakennemalli

Alla oleva kuvio esittad asiakastilanteen rakennetta ja kulkua. Tdh&n opukseen tuonnemmaksi koot-
tu ty6skentelyrunko noudattaa tdméan kuvion mallia. Seuraavaksi avaamme téssa kuviossa esitetyt
asiakastilanteen vaiheet ja niiden sisallon.

Aloitus Lopetus

Syvennys

(Kaunio 2009, Laurea AMK, sosiaalialan ko. luentomateriaali)

Ty6skentelyn aloituksen eli virittaytymisen tulee olla riittdvan pitkd, jotta asiakas voi rauhassa orien-

toitua tulevaan aiheeseen. Aloitukseen liittyvat asiat on kirjoitettu sinisella varilla.

Aloituksesta syvennetdan kasiteltdvaa aihetta sen verran kuin tilanteessa on mahdollista. Syvennys-
vaiheessa on tarkoitus tarkastella asiakkaan senhetkisté tilannetta mahdollisimman kattavasti, jotta
saadaan selville niita tekijoita, mitka vaikuttavat asiakkaan tilanteeseen ja hankaloittavat elaméa.
Syvennysvaiheessa kdydaan myds lapi syy-seuraussuhteita ja erilaisia ratkaisumalleja, joiden avulla
on mahdollista 16ytéé keinoja muutokseen. Syvennysvaiheen ei aina tarvitse olla intensiivinen ja
syvallinen, vaan pienikin piipahdus asiakkaan akuuteimpaan ongelmaan riittaa ja aiheen késittelyyn
voidaan palata taas seuraavassa tapaamisessa (Kaunio 2009, Laurea AMK, sosiaalialan ko. luentomateriaa-

li). Syvennysvaiheen asiat on kirjoitettu opuksessa punaisella varilla.

Tydskentelyn lopetusvaiheeseen on my6s varattava riittavasti aikaa. Saattaa olla, ettd asiakas haluaa
vield lopetusvaiheessa palata johonkin aiemmin kasiteltyyn teemaan ja lopetuksessa on oltava aikaa
siihen, ettd asia saadaan mahdollisesti kasiteltyéa loppuun tai sovittua, ettd asiaan palataan seuraaval-
la kerralla. Lopetuksessa on erityisen tarkead, etté asiakas lahtee suhteellisen hyvilla mielin ja saa

ajattelemisen aihetta seuraavan tapaamiskertaan saakka. Lopetuksessa huomioitavat asiat on vihredal-

la varilla.
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Tyontekijan tulee tehdd ennen varsinaista asiakkaan tapaamista valmisteluita ja tdhan liittyvat asiat
ovat tekstissa vaaleanpunaisella. Asiakastapaamisen jalkeen tehtavat asiat ovat tekstissa violetilla

varilla.

Koko tydskentelyn ajan on séilytettéava realiteetti. Asiakkaan ongelmia ei voida poistaa esimerkiksi
poistamalla ahdistava kuva tydskentelytilanteesta, mutta sitd voi olla mahdollista erilaisin keinoin

muuttaa.
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Tyoskentelyrunko

Ennen asiakastapaamista...

0]

Perehdy asiakkaasta oleviin ennakkotietoihin/edellisen tapaamisen muis-
tiinpanoihin

Arvioi soveltuuko kuvien kanssa tydskentely kyseiselle asiakkaal-
le/tilanteeseen

Huomio ty6skentelytila. Tilan on hyva olla hairioton. Toivottavaa on,
etta tilassa ei ole esilla muita kuvia, silla ne saattavat olla hairioksi tyos-
kentelylle

Tarkista, etta kaikki tilanteessa tarvittavat vélineet ovat paikoillaan ja
helposti saatavilla

Jos tyoskentelyyn osallistuu kaksi tyontekijaa, tulee tydnjako tehda sel-
vaksi ennen asiakastapaamista

Aikataulu on hyva hahmotella itselleen jo ennen asiakastapaamista
Levita valokuvat valmiiksi poydalle siten, etta ne kaikki ndkyvéat koko-

naisuudessaan



61

Aloitus eli virittaytyminen tyoskentelyyn

0 Asiakkaalta voi tilanteen alussa kysella kuulumisia

0 Lyhyt intro. Selita asiakkaalle lyhyesti mit& tullaan tekemaan ja miksi

0 Alussa on hyva yrittaa lievittad jannittyneisyytta ja pyrkia rentouttamaan
asiakasta. Tahan voi pyrkia helposti esimerkiksi peilaamalla omaa kayt-
taytymistaan asiakkaan kaytokseen. Asiakkaan on helpompi avautua,
kun tyontekijd on ns. samalla aaltopituudella

o Kehota asiakasta valitsemaan kuva, mik& viestii asiakkaan senhetkista fii-
listd tai tunnelmaa ja pyyda kertomaan kuvan kautta senhetkisesta tilan-
teesta

o Ellei edellinen kuva ja sen kautta syntynyt keskustelu viela johdattanut
asiakastilannetta kohti varsinaista aihetta, muotoile kysymys uudelleen

o Aloitusvaiheessa lahdetaan liikkeelle yhdesta kuvasta ja muut esilla olevat
kuvat voi esimerkiksi peittdd paperilla sithen saakka, etta tydskentelya

muidenkin kuvien kanssa jatketaan

Esimerkkikysymyksia aloitusvaiheeseen:

v Miksi valitsit juuri timéan kuvan?
v Mita kuvassa on? Mita kuvassa naet?
v" Mista kuvan tilanne on saanut alkunsa?

v Mita kuvassa oleva asia/asiat edustaa sinulle?

Kun asiakkaan senhetkinen tunnetila ja asiakkaaksi hakeutumisen syy on saatu

selville, siirrytadn tydskentelyssa syvennysvaiheeseen...
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Syvennysvaihe

I-VAIHE
Ensimmaisessa syvennyksen vaiheessa keskitytdan ongelmaan ja siihen vaikut-
taviin tekijoihin. Tassa vaiheessa on tarkoitus saada selville kattava tilanneku-

va, jonka jalkeen on mahdollista I0ytaa tilanteeseen ratkaisumalleja.

o Syvennysvaiheessa asiakas valitsee kysymyksen mukaan uuden valoku-
van, jonka kautta tapahtuneen syita ja tilanteeseen johtaneita tekijoita

ryhdytadn yhdessa selvittimaan

Esimerkkikysymyksi& syvennysvaiheeseen:

Mik&/ mitka asiat ovat johtaneet ko. tilanteeseen?
Mita kuvasta puuttuu?

Milloin on vaikeinta?

Mika vaikuttaa tilanteen syntymiseen?

Mita tapahtuu, kun...

Milta tuntuu, kun...

Mita teet, kun...

Mika johtaa siihen, etta...

AN N N N D N N NN

Mita silloin tapahtuu, kun tilanne on tama jota edella kuvasit?

o Esita tarkentavia kysymyksia asiakkaan vastausten perusteella. Nain asia-
kasta autetaan itse huomaamaan ja oivaltamaan, mitka asiat ovat on-
gelmakohtia

o Kasiteltavan kuvan/kuvien tulee olla esilla
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I1-VAIHE

Tassa vaiheessa asiakkaan tilanteeseen pyritdan |6ytamaan erilaisia ratkaisuvaihtoeh-
toja tai tilannetta lieventavia asioita. Samalla asiakasta lahdet&dan johdattelemaan ta-
kaisin arkiajattelun tasolle ja tasaannutetaan tyoskentelyn aikana esille nousseita tun-

teita. Samalla siirrytéaan tydskentelyn lopetteluun.

o Tilanteita voidaan havainnollistaa ja konkretisoida kuvien avulla. Asiakkaalla
on esimerkiksi kuva tdmanhetkisesta tilanteesta ja toivetilasta/ hyvaa mielta
tuovasta asiasta. Naiden kuvien lisaksi asiakas valitsee kolmannen kuvan, min-
k& avulla naita kahta aaripaata on mahdollista tuoda lahemmas toisiaan

o0 Kahden kuvan kanssa tydskenneltaessa asiakas voi pohtia kuinka paljon todel-
lisuudessa on mahdollista kompensoida ”pahaa” asiaa ’hyvalla” asialla. Tilan-
netta voidaan konkretisoida asettamalla kuvia osittain paallekkain sen mu-
kaan, mik& todellisuudessakin on mahdollista tapahtua

o0 Kaikki asiakkaan esille nostamat pienetkin positiiviset asiat on syyta huomioi-
da ja vahvistaa niita

0 Mité tasta kuvasta tulisi ottaa pois, jotta paasisi parempaan olotilaan
/ihannetilaan? Onko mahdollista kaytannossa?

0 Post-it lappujen kayttd - peitetdan kuvasta osa alueita > peitetdan asioita,

joita kuvasta halutaan hetkellisesti poistaa

Esimerkkikysymyksia:
v" Miten haluaisit muuttaa tilannetta?
v" Millaiset mahdollisuudet/resurssit sinulla on muuttaa tilannetta? (reali-
teetti)
v Miten sinun pitéisi muuttua/mita muuttaisit itsessasi, jotta hallitset oman

elamasi?
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Lopetus

0]

0]

Aloita lopetus tarpeeksi ajoissa

Pyyda asiakasta valitsemaan sellainen kuva, josta han saa hyvaa mielta
tai ajattelemisen aihetta seuraavaan tapaamiseen saakka

Kysy tarvittaessa onko jokin sellainen asia, jota pitéisi vield kasitella, joka
jai kesken? Jos asiakas nostaa esille jotakin, se pitad merkita muistiin, jot-
ta silhen palataan seuraavalla tapaamiskerralla

Asiakkaalta voi kysya niin halutessaan valitsisiko han toiset kuvat, jos
tyOskentely nyt aloitettaisiin alusta. Pyydéa asiakasta perustelemaan vas-
tauksensa

Ennen lopettamista kysy asiakkaalta, haluaako tama vield sanoa jotakin
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Asiakastapaamisen jalkeen...

0]

Raportoi ja tee muistiinpanoja asiakastilanteesta, jotta seuraa-
valla kerralla on helppoa jatkaa siitd mihin viimeksi jaatiin
Merkitse muistiin mahdolliset antamasi lupaukset, jotta pidat
lupauksistasi kiinni

Huolehdi hyvasta ja tarkasta raportoinnista ja selitd myos miten
tyOskentely kuvien kanssa onnistui. Nama tiedot voivat olla
hyddyllisia siind vaiheessa, kun esimerkiksi aletaan tutkia erilais-
ten toiminnallisten menetelmien toimivuutta tydskentelyssa
Merkitse seuraava tapaamisajankohta

Huolehdi seuraavaa asiakasta varten tila tyGskentelykuntoon,;

tuuleta, tayta vesikannu...
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Yleisia ohjeita

Huomioitavaa valokuvien kanssa ty®skentelyssa:

Mika fiilis?
Seuraa koko ajan asiakkaan reaktioita, jos nayttaa silta, etté asiakas menee lukkoon/ pois to-
laltaan, on syyta vaihtaa kuvaa ja kysymyksen asettelua.

Jalat maassa vai ilmassa?

Valokuvien kanssa tydskenneltdessd on tarkeaa sailyttaa realiteetti. Asiakkaan ongelmia ei voi
poistaa pelkdn kuvan poistamisella esiltd, vaikka se asiakasta ja hénen tilannettaan helpottai-
Si.

Al& vidnni ja kienna

Al4 tee tulkintaa asiakkaan valitseman kuvan perusteella, vaan esita tarkentavia kysymyksia.

Nvyt, kohta vai ei ollenkaan?

Arvioi milloin on otollisin hetki valokuvien kanssa tydskentelylle ja soveltuuko tdmén typpi-
nen tydskentely kyseiselle asiakkaalle.
Asiakas ei paaté kuvien kayttamisesta tyoskentelyn tukena, vaan tyontekija tekee valinnan.

We can work it out — or can we?

Valokuvien kanssa tydskentely on lopetettava hiljalleen, jos se ei toimi/etene kyseisen asiak-
kaan kanssa.

Kello kay

Varaa riittdvasti aikaa kuvien kanssa tyoskentelylle. Asiakkaalle ei saa jaada tunnetta, etté ai-
ka loppuu kesken tai tydskenneltéessa on kiire.

Happy Ending

Asiakastilanne on suotavaa péaattaa siten, ettd asiakkaalle jaa positiivinen olo, vaikka elamaés-
s& onkin ongelmia. Tyoskentelyn voi paattad esimerkiksi positiivissavytteiseen kuvaan, josta

asiakas saa voimaa jatkaa eldamassa.
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Laminoitujen valokuvien lisaksi

Paperikopiot kuvista

Kynid. Asiakastilanteessa mukana oleviin paperikopioihin voi piirtéa tai kirjoitta

Post-it laput. Erittéin hyddyllisid, jos kuvasta halutaan esimerkiksi peittdd jokin osa muutosten
havainnollistamiseksi. Kuvasta poistamalla/peittdmalla jokin, asiakas voi havaita ja kertoa
mahdollisesta muutoksesta, jota jonkin osan poistaminen tuo tullessaan

Paperia. Paperin avulla voi tarpeen mukaan esimerkiksi peittdd muita kuvia ja keskittaa tyos-
kentelya johonkin tiettyyn asiakkaan valitsemaan kuvaan

Vesikannu ja lasi. Vettd tarjoamalla vaikean tilanteen voi hetkeksi keskeyttdé neutraalilla asi-
alla/tavalla ja antaa niin itselle kuin asiakkaalle mahdollisuuden koota itsedén

Nenéliinoja

ApupO6yté. Siina voi sailyttédd edella mainittuja tarvikkeita siten, ettd ne ovat tarpeen tullen
kaden ulottuvilla

Asiakastilanteessa voi kayttdad myos asiakkaan omia tai tyontekijan kuvia, lehtileikkeitd yms.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Halusimme tadman opinnaytetydprosessin aikana saada itsellemme lisaa tietoa kriiseista ja
kriisitydsta ja onnistuimme téssa tavoitteessa mainiosti. Opinndytetydn tekemisen aikana
kavimme lapi useita eri lahdeteoksia ja kdvimme muun muassa vertailua siita, kuinka jotkut
asiat poikkeavat eri lahdeteoksissa. Teimme kriiseihin ja kriisitydhon liittyvat rajaukset ja
valinnat sen mukaan, kuinka uutta ja ajankohtaista teoriatieto oli ja kuinka monessa eri lah-
deteoksessa asiat oli kuvattu samalla tavalla. Pyrimme siis siihen, etta seka opinnaytetydmme
ettd itsellemme sen kautta saatu tieto olisi mahdollisimman ajankohtaista ja yleista. Useissa
vanhemmissa teoksissa asiat olivat paapiirteittain samoja, mutta tiedot ovat tarkentuneet
vuosien kuluessa ja hyvan tydskentelytavan mukaisesti pyrimme loytamaan ja kayttamaan
tata uusinta aiheesta olevaa tietoa. Kriisit, niiden rakenne ja vaikutukset, olivat koko ryhmal-
le melko vieraita ennen tdméan opinnaytetydprosessin alkua, mutta tassa vaiheessa ryhmamme
kaikilla jasenilla on kattavat perustiedot aiheesta, vaikka lisdkoulutus onkin tarpeen esimer-
kiksi siind vaiheessa, jos paatyy tydskentelemaan kriisitydn parissa jossakin vaiheessa valmis-

tumisen jalkeen.

Opinnaytetydmme tarkeimpéna lahtdékohtana oli tuottaa tydmme toimeksiantajaa eli Lahden
Seudun Kriisikeskusta mahdollisimman hyvin palveleva tyévéline, johon kuuluu teoriaa valoku-
vasta ja sen kaytosta, sovellettavissa oleva valmis tydrunko eri asiakastilanteisiin seka asia-
kastilanteissa kaytettavat valokuvat. Mielestimme onnistuimme tassa asiassa kohtuullisen
hyvin. Saimme opinndytetydprosessimme aikana tuotettua kaiken sen, minké olimme proses-
sin alussa luvanneet ja sopineet toimeksiantajan kanssa. Kaytimme tyovalineen luomiseen
paljon resursseja, tutustuimme olemassa olevaan teoriatietoon ja konsultoimme henkil6a,
jolla on kokemusta valokuvan kaytosta yhtena kriisitydn valineena. Nain saimme tuotettua
Lahden Seudun Kriisikeskukselle ajankohtaisen ja kattavan tyévalineen, jonka avulla kriisikes-
kuksen tyontekijat voivat helposti tydskennelld. Toiminnallisessa opinndytetydssamme oli
erityisen tarkead, ettd saimme tydmme tekemiseen apua henkil6lta, jolle tamantyyppinen
tyoskentely on tuttua. Nain saimme taattua niin tydmme toimeksiantajalle monipuolisen ja
toimivan tyovalineen kayttdon. Oikeanlainen ja tarkkaan harkittu seka tehty tyd auttaa valilli-
sesti myos kriisikeskuksen asiakkaita, joiden kanssa opinndytetydmme konkreettisia tuotoksia

tullaan hyddyntamaan.

Tutkimusongelma téssé opinnaytetydssa oli miten valokuvaa voidaan hyédyntaa yhtena toi-
minnallisena menetelmana kriisitydssa keskustelun ohella ja tukena. Opinnadytetydn tekemi-
sen aikana meille selvisi, etté valokuva tarjoaa kriisin kohdanneelle asiakkaalle muun muassa
ulkopuolisen objektin, jonka kautta saattaa olla helpompi tarkastella omaa tilannetta. Kuva

saattaa herattaa asiakkaassa sellaisia ajatuksia, joita ei nouse esille pelkan keskustelun avul-
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la. Valokuvien kayttd toiminnallisena menetelmana on sellainen, johon ei suurempia jarjeste-

lyita tarvitse toisin kuin esimerkiksi toiminnallisista menetelmistéd kuvataidetyoskentely.

Opinndytetydmme kohdalla taytyy kuitenkin pohtia, kuinka luotettavaa kokoamamme teoria-
tieto on. Vaikka pyrimme siihen, etta teoriaosuutemme on mahdollisimman ajankohtaisen,
uuden ja yhdenmukaisen tiedon pohjalta luotu, se ei kuitenkaan valitettavasti takaa sita, etta
teoria olisi taysin oikeaa. Pyrimme tydskentelymme aikana mahdollisimman hyvaan lahdekri-
tiikkiin, mutta sen perusteella, etta opinnaytetydmme kaikista aihealueista ei ole viela ole-
massa juuri tarkkoja tutkimuksia ja sen pohjalta tuotettua teoriatietoa, on teoriapohjassa
tiettyja puutteita. Kokosimme kuitenkin kaiken sen asianmukaisimman ja uusimman tiedon,
johon paasimme kasiksi. Tulevaisuudessa valokuvan kaytosta tulee varmasti lisaa tietoa ja
tutkimuksia, kun valokuvan kayttémahdollisuudet tulevat ihmisten tietoon ja sité kautta ai-
hetta myos tutkitaan enemman. Tassa kohdassa tieto on vield osaltaan vajavaista, joten se
vaikuttaa tydmme teoriaosuuden ja sitd kautta myos luomamme tydvélineen luotettavuuteen
ja kaytettavyyteen. Talta kannalta olisikin hienoa, jos joku lahitulevaisuudessa tutkisi luo-

mamme tyovalineen toimivuutta kdytanndssa esimerkiksi opinnayteydaiheenaan.

Opinndytetydmme konkreettiseen tuotokseen kuuluivat myos valmiit valokuvat, jotka ovat
meidan itsemme ottamia. Halusimme heti alusta lahtien ottaa valokuvat itse, jotta eteemme
ei tule tekijanoikeudellisia kysymyksia ja ongelmia. Kun valokuvat otettiin itse, pystyimme
myds paremmin varmistamaan sen, etté valokuvat palvelevat parhaalla mahdollisella tavalla
Lahden Seudun Kriisikeskuksen tydntekijoité ja asiakasryhmad, jonka parissa tydskenneltaessa

valokuvia on tarkoitus kayttaa.

Valokuvien ottaminen ja valitseminen kriisikeskuksen tyontekijoille oli yksi haastavimpia teh-
tavia, silla valokuvien kanssa tydskentely oli jokaiselle rynm&mme jasenelle vierasta ja uutta.
Pyrimme ottamaan valokuvia mahdollisimman paljon ja ndista ohjaavan opettajamme avus-
tuksella valitsimme parhaat ja kdyttotarkoitukseensa sopivimmat kuvat. Valokuvissa on valo-
kuvaustilanteessa ja valokuvia valittaessa otettu huomioon molemmat sukupuolet ja kuvien
monipuolisuus, jonka avulla saadaan aikaan hyvin erityyppisté keskustelua asiakkaiden kanssa.
Kuvista osa on enemman positiivissdvytteisid ja osa puolestaan enemman negatiivissavyttei-
sia, mutta kuvan tulkinta jaa aina lopulta asiakkaalle. Sama kuva saattaa tuottaa eri asiak-
kaille aivan painvastaiset ajatukset ja tuntemukset ja se onkin valokuvien kanssa tydskentelyn
yksi parhaimpia puolia. Valokuvien kanssa tydskentely ei aina jokaisen asiakkaan kohdalla
noudata tiettyd ja samaa kaavaa, vaan tilanne elda jokaisen kohdalla suuntaan tai toiseen.
Tama edellyttaakin kriisitydntekijoilta vahvaa ammatillisuutta, joka heille on kehittynyt opis-

kelun ja tyoskentelyn kautta.
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Opinndytetydmme tarkoituksena ei ollut tutkia tydmenetelmén toimivuutta kdytéanndssa, silla
sellaiseen ei valitettavasti ollut riittavasti resursseja. Kun tydmenetelma on ollut kaytdssa
kriisikeskuksessa, tydmenetelman soveltuvuuden ja toimivuuden kartoittaminen antaa mah-
dollisen pohjan jatkotutkimuksille. Tyémenetelman toimivuuden kartoittaminen voi helposti
toimia lahitulevaisuuden opinndytetyon aiheena, jos jollakin on aiheeseen kiinnostusta. Jos
tulokset tallaisesta tutkimuksesta ovat positiivisia, tydmenetelman kayttéa voidaan laajentaa

esimerkiksi muihinkin kriisikeskuksiin.

Emme osaa sanoa, kuinka valokuvat ja opus toimivat kaytannossa Lahden Seudun Kriisikeskuk-
sessa asiakkaiden kanssa tydskenneltédessa ja kuinka paljon tuottamaamme opusta ja kuvia
tullaan kayttdméaan. Tama ei ollutkaan opinndytetyémme tarkoitus. Toivomme kuitenkin, etta
saisimme itselle mybhemmin jonkinlaista palautetta opuksesta ja valokuvista, silla olisi todel-
la mielenkiintoista kuulla, kuinka tydvaline kriisityontekijoiden mielesta toimii juuri heidan

tydssdan ja onko se tuonut tyéhon jotakin uutta.

Koemme, ettd opinndytetydmme aihe on ollut ajankohtainen ja merkittava. Miina Savolaisen
Voimauttavan Valokuvan menetelma on ollut paljon esilla ja menetelméan sovelluksia on koko
ajan vireilla eri puolilla Suomea, kuten opinndytetdiden muodossa. Meidan tydmme on osal-
taan pohjautunut tdhan samaan menetelméaan. Myds meidan tydéssamme perusajatuksena on
ollut asiakkaan voimauttaminen valokuvan avulla, mutta hieman eri lahtokohdista. Luomas-
samme tydmenetelmassa hyddynnetaan valmiiden valokuvien voimauttavia ominaisuuksia.
Valokuvien avulla halutaan mahdollistaa helpompi ja ehk& myds syvallisempi keskustelun ava-

us ja eteneminen asiakasprosessissa.

Kriisity® on térked osa palvelujarjestelméaa ja se on ansainnut vuosien aikana oman paikkansa.
Kriisiavulla pyritdan auttamaan asiakasta kohtaamaan ja lapikdymaan traumaattinen tapah-
tuma ja ennaltaehkdiseméaan traumaattisesta tilanteesta mahdollisesti myéhemmin aiheutuvia
mielenterveyden hairiditd. Uskoaksemme olemme opinnaytetyémme avulla tuoneet myds
jotakin uutta ja erilaista kriisitydn kentalle. Luomamme tydmenetelma tarjoaa vaihtoehdon
tydskennella asiakkaan kanssa hieman eri tavoin kuin normaalisti, jolloin kriisityd on perintei-
sesti keskustelua asiakkaan kanssa. Kriisityolle on entistd enemman kysyntaa taman paivan
yhteiskunnassa, ja kriisitydn on kehityttavéa ja vastattava uusiin haasteisiin. Toivomme, etta

opinnaytetyémme auttaa kriisityon kenttaa tassa haasteessa.

Opinnaytetydn tekeminen kolmen hengen ryhmassa oli seké& haastavaa etta antoisaa. Haasta-

vinta tyoskentelyssd ryhmand oli aikataulujen yhteensovittaminen. Jokaisella oli omat tyét ja
harrastukset, jotka vaikeuttivat yhteista tyoskentelyd. Tahan asiaan I0ysimme ratkaisun siten,
ettd jaoimme osan opinnaytetydmme sisalldista ja kukin ryhmén jasen teki jotakin osuutta

tahollaan. Valilla ryhman sisélla syntyi tietenkin my®s ndkemyseroja muun muassa opinnayte-
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tyon sisallosta ja rakenteesta. Nakemyserot hoidettiin puhumalla ja kompromisseilla. Haas-
teena tydskentelyssa on myos ollut informaation vahaisyys tai puute esimerkiksi opinnayte-
tyon kaytanteista ja aikatauluista, silla koulu on tarjonnut naihin asioihin liian vahan opastus-
ta verrattain siihen kuinka isossa osassa opinndytety6 koulutusohjelmassa on. Tallaisiin tekni-

siin seikkoihin apua saatiin ohjaavalta opettajalta aina tarvittaessa.

Ryhmatydskentelyssa oli myds omat hyvat puolensa. Opinnaytetydprosessin aikana pystyimme
Jjakamaan tydmaaraa kolmeen osaan ja vastuuta isosta tyosta ei tarvinnut ottaa taysin omille
harteille. Ryhmatydskentelyn aikana eri asioihin tuli myds paljon erilaisia nakékulmia ja se
osaltaan rikastutti lopullista tyotéa. Toinen huomioi tydssé sellaisia asioita, joihin toiset eivét
osanneet kiinnittdd huomiota ja sen kautta lopullinen tuotos on varmasti selkea ja asiallisem-
pi. Usein opinnaytetytta tehdessa tulee niin sanotusti sokeaksi omalle tekstilleen ja tydsken-
tely ryhmassa véahensi tata ongelmaa huomattavasti. Pystyimme yhdessa pohtimaan eri asioi-
den soveltuvuutta juuri tdhan tyéhon ja karsimaan pois epaoleelliset asiat. Opinnaytetyon
tekemisen aikana opimme my0s toisiltamme ja toisistamme hyvin paljon. Ryhmaétyoskentelys-
sé sai koko ajan tukea ryhman muilta jaseniltd, jos esimerkiksi jollekin meista tuli tunne,

ettei tyota enada jaksa tai osaa tehda eteenpain.

Koimme tédman opinndytetyon tarkeaksi ja antoisaksi myos siita syysta, etta meilla oli tydl-
lemme tydelamatilaaja Lahden Seudun Kriisikeskus, jossa oli huomioitu tarve taméantyyppisel-
le tydmenetelmaélle. Se, ettd tydlle on olemassa konkreettinen tarve ja ettd luomaamme
tydmenetelmaa on tarkoitus todella myos kayttaa kriisitydssa, on vaikuttanut tydskentelyyn
positiivisella tavalla. Halusimme saada aikaan sellaisen tyévélineen, jota todella on mahdol-
lista kayttaa soveltaen erilaisissa asiakastilanteissa. Tyoskentely oli monipuolista ja informa-
tiivista, kun tyota tehtiin yhdessa tyon tilaajan kanssa. Opinnaytetyprosessin aikana saimme
paljon palautetta ja toiveita siitd4, mihin suuntaan tyén tulisi menna. Toisinaan tydmme tilaa-
jan toiveet ja opinndytetyémme resurssit eivat valitettavasti kohdanneet, mutta nama tilan-
teet saatiin helposti sovittua keskustelun avulla, jolloin saimme rajattua aihealueemme sopi-

van laajaksi, joka kuitenkin vastaa myds Lahden Seudun Kriisikeskuksen toiveita ja tarpeita.
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