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Portfolio-opinnaytetydssa tarkeda on tarkastella kokonaisuutta kriittisesti ja omaa oppi-
mista arvioiden. Omaa ammatillista kehitysta tarkastellaan produktien tekemisen kautta.

Tamaéan portfolio-opinnaytetyon tarkoituksena on antaa selkeat ohjeet uudelle pienyrityk-
selle Northern Guiding Service LAURIL:lle, kuinka kayttaa sosiaalista mediaa hyodyksi
markkinoinnissa. Onnistunut sosiaalisen median markkinointi tuo yritykselle nakyvyytta
seka lisda yrityksen myyntia. Portfolion eri osat ovat ohje hakukoneoptimointiin, markki-
noinnin vuosikello, Instagramin yritystili, Instagramin kayttéohje, yrityksen kotisivut ja blogi.

Northern Guiding Service LAURI on uusi, norjalais-suomalainen yhden miehen yritys, joka
tarjoaa opaspalveluja Norjan, Ruotsin ja Suomen pohjoisissa osissa. Yrityksella ei ole ai-
kaisempaa kokemusta markkinoinnista sosiaalisessa mediassa. Myds suurin osa sosiaali-
sen median alustoista ovat yritykselle tuntemattomia.

Portfolio-opinnaytetydssa kaytetaan vetoketjumallia, jossa produktin esittelya ja tekopro-
sessin kuvausta edeltda teoriaosuus. Johdannon ja toimeksiantajan esittelyn jalkeen opin-
naytetyo etenee seuraavassa jarjestyksessa: paaluku digitaalinen markkinointi, alaluvut
hakukoneoptimointi ja markkinoinnin vuosikello, paaluku sosiaalinen media, alaluvut In-
stagram, kotisivut ja blogi, pohdinta ja liitteet. Portfolion eri osat ovat koottu liitteiksi lop-
puun.

Opinnaytetydn avulla Northern Guiding Service LAURI:lla on tydkalut tehokkaaseen sosi-
aalisen median markkinointiin. Yrityksella on ymmarrys siitd, miten ja miksi portfolion eri
osat ovat tehty, ja kuinka niita tulee kayttaa jatkossa. Yritys pystyy itsendisesti kayttdmaan
luotuja produkteja nakyvyyden kasvattamiseen sekd myynnin lisaamiseen.
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1 Johdanto

Taman portfolio-opinnaytetyon tarkoitus on antaa selkeat ohjeet uudelle pienyritykselle,
kuinka kayttaa sosiaalista mediaa hyodyksi markkinoinnissa. Opinnaytetyon toimeksian-
taja on Northern Guiding Service LAURI, norjalais-suomalainen matkailualanyritys Poh-
jois-Norjassa. Portfolion eri osat ovat perusohje hakukoneoptimointiin eli SEO perusele-
mentit, markkinoinnin vuosikello, Instagram-yritystili, Instagramin kayttéohje seka yrityk-
sen kotisivut ja blogi. Opinnaytetydssa selvennetaéan miten ja miksi portfolion eri osat ovat
tehty, ja kuinka niitéa tulee kayttaa jatkossa.

Produktien arviointikriteereja ovat niiden selkeys, helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys
niin, etta yritys voi hyddyntaa niitd itsenaisesti. Produktien tarkein tehtava on saada tuo-

reelle yritykselle uusia asiakkaita.

Portfolio-opinnaytetyd koostuu eri vaiheissa tehdyista produkteista, jotka esitellaan yh-
dessa teoreettisen tietoperustan kanssa. Portfolio-opinnaytetyén tekeminen jakaantuu
usein pitkélle aikavalille. Tassa opinnaytetydssa hyddynnetddn vetoketjumallia, eli kunkin
osa-alueen teoriaosuus esitellaan ensin, jonka jalkeen kaydaan vaiheittain 1api produktin

tekoprosessi. Valmiit portfolion osat I0ytyvat liitteista.

Loin portfolion osat osana tydharjoitteluani yrityksessa Northern Guiding Service LAURI.
Yrityksella ei ole aikaisempaa kokemusta sosiaalisesta mediasta ja sen markkinoinnista.
Portfolio-tyyliseen opinndytetyohdn paadyin luontevasti tydharjoittelussa tehtyjen tuotok-
sien konkreettisuuden takia. Hakukoneoptimoinnin ohje on térke& produkti, silla hakuko-
neoptimointi auttaa ohjaamaan uusia asiakkaita yrityksen kotisivuille. Markkinoinnin vuosi-
kello puolestaan auttaa erottumaan sosiaalisessa mediassa ja ldytamaan mielenkiintoista
ja ajankohtaista yrityksen toimintaan, toimintaymparistoon ja arvoihin liittyvaa kerrottavaa
vuoden ympdari muun muassa muistuttamalla tarkeista kansainvalisista ja paikallisista

teema- ja merkkipéaivista.

Instagramin yritystili on ideaali visuaalinen sosiaalisen median alusta markkinointiin. In-
stagramissa yritys voi esitella opastuskohteidensa kauneutta ja ajankohtaisia tapahtumia,
seka jakaa tietoa jarjestdmistaan kursseista. Instagramista valittyy sen tekijan pitk&jantei-
syys, silla Instagramia tulee paivittéaa huolellisesti ja sdanndllisesti. Koin myods Instagram-
ohjeen tekemisen valttamattomaksi, jotta yritys voisi yllapitaa Instagramin yritystilid itse-

naisesti ja tehokkaasti myos jatkossa.



Yrityksen kotisivut ja sen blogi ovat tarke& produkti, silla ne toimivat pohjana markkinoin-
nissa ja sosiaalisessa mediassa kivijalkaliikkeen tapaan. Yritysblogissa kirjoituksissa voi-
daan elavoittaa ja taustoittaa opastusten kohteita seka yrityksen arvoja. Kotisivuilta valit-

tyy seka yrityksen etta kotisivujen tekijan ammattimaisuus ja asiantuntevuus.

Opinnaytetydssa lahteina kaytetaan erilaisia statistisia tietoja sosiaalisesta mediasta sisal-
tavia verkkosivuja ja niiden blogiosuuksia, kuten HubSpot, J. Kanasen kirjaa Digimarkki-
nointi ja sosiaalisen median markkinointi, seka yrityksen perustajan Pietikéisen ja Suomen
suosituimpiin kuuluvan retkibloggaajan ja SEO-konsultin Marinella Himarin henkil6haas-

tatteluita. Markkinoinnin vuosikellon lahteena toimii YK:n tapahtumakalenteri.

Ennen opinnéaytetyon kirjoittamista osaamistasoni hakukoneoptimoinnista ja verkkosivujen
luomisesta oli pyorea nolla. Tietoa hain verkosta seka haastattelemalla alan asiantuntijaa.
Liséksi paasin mukaan maksulliselle SEO-kurssille, josta oli suuri apu produktin tekemi-
sessd. Instagramin kayttd oli minulle ennestaan tuttua, mutta yritystilin luominen ja hyo-

dyntaminen oli uutta.

Portfolion osia tehdessani oleellinen tekija oli tutustua toimeksiantajaani Northern Guiding
Service LAURL:In ja pyrkia tuomaan sen arvot ja erityispiirteet esille parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Sosiaalisen median markkinointikanavien tulee nayttaa yritykselta, ei niin-
kaan tekijaltaan. Opinnaytety6té laatiessani minun tuli ottaa huomioon, etta uusi yritys ei
ole aikaisemmin tydskennellyt sosiaalisen median, saati sosiaalisen median markkinoinnin

parissa.

Portfolio-opinnaytetydn tuloksena kehityin sosiaalisen median alustojen luomisessa ja
kaytdssa, ja syvensin osaamistani niiden markkinointitarkoituksessa. Northern Guiding
Service LAURI:lla on tarkasti valitut sosiaalisen median kanavat, joita kayttaa markkinoin-
nissa. Lisaksi yrityksella on laajempi kuva siitd, mita nama kanavat ovat, miten niita yllapi-
detaan ja miten markkinointia niissa toteutetaan. Markkinointiin yrityksella on erilaisia oh-
jeita, ja syvempi ymmarrys siitd, miten sitd voi verkossa harjoittaa. Yritys on jo saanut va-
rauksia ja kyselyita kotisivujensa kautta, seka erilaisia tiedusteluita myds Instagramin vali-

tyksella. Yritys on saanut uusia asiakkaita produktien ansiosta.

Opinnaytety6 koostuu péaluvuista johdanto, yritysesittely, digitaalinen markkinointi, sosi-
aalinen media, pohdinta ja liitteet. Digitaalisen markkinoinnin alalukuja ovat hakukoneopti-
mointi ja markkinoinnin vuosikello, sosiaalisen median alalukuja ovat Instagram ja kotisi-

vut seka blogi. Pohdinta on jaettu alalukuihin portfolio, produktit ja vaikutukset.



2 Toimeksiantaja NGS LAURI

Opinnaytetytn toimeksiantaja on uusi, syksylla 2018 perustettu yhden miehen norjalais-
suomalainen matkailualan yritys Northern Guiding Service LAURI (jatkossa myds NGS
LAURI) Pohjois-Norjan Vesteralenissa. Yritys tarjoaa opaspalveluja Norjan, Ruotsin ja
Suomen pohjoisissa osissa. Yrityksen perustaja on Lauri Pietik&inen, joka rantautui Sa-
vosta vuonna 2000 Norjanmeren pieneen kalastajakylaan Stghon.

Yritys pyrkii ekologisesti, sosiaalisesti ja eettisesti kestavaan opastukseen ja sen arvot
kunnioittavat luontoa ja perinteitéd. Opaspalvelu on tarkoitettu seka ryhmille, yrityksille etta
yksin matkaaville, ja oppaan voi vuokrata niin lyhyille kuin pidemmillekin retkille. Yritys
opastaa omavaraisuuteen. Opastuksilla tutustutaan luontoon ja sen antimiin seka vanhoi-
hin kalastajakyliin ja alueisiin, joiden historiaa yritys vaalii ja arvostaa. Opastusten lisaksi
NGS LAURI tarjoaa sieni- ja villiyrttikursseja. Kursseilla paéstaan oppimaan, kerddmaan,
sdilomaan seké valmistamaan ruokaa luonnon tarjoamista raaka-aineista. Mahdollisia to-
teutettavia teemaopastuksia ovat esimerkiksi ratsastus-, kalastus-, pilkki- ja purjehdusret-
ket seka valassafari. Yrityksen yhteistybkumppaneita ovat muun muassa elain- ja ratsas-
tustila Bgsséa, valassafari Arctic Whale Tours, purjehdusyritys Puffins Travels, hotelli Myre
Kysthotell seka liikenndintipalveluja tarjoava Pohjolan Matka. Yrityksen tarjontaan kuuluu

my0s konsultointi seka retkien suunnittelu. (Northern Guiding Service 2019.)

Haastattelussa (25.2.2019) Pietikainen kertoo, ettd ennen yrityksen perustamista han oli
toissa Pohjois-Norjassa niin kalastajana kuin valassafarioppaanakin, mutta haastavan sy-
danleikkauksen jalkeen hénelle annettiin kaksi vaihtoehtoa: keksia jokin rauhallinen ty6n-
kuva, tai elékditya. Pietikainen paatti perustaa oman yrityksen, jossa tahtia sdételee han
itse. Kokemusta opastuksista Pietikaiselta 16ytyy 19 vuotta. Han on elanyt omavaraista
elam&a suurimman osan elamaansa. Lisaksi Pietikdinen on kirjoittanut 10 vuotta blogia,
jonka kautta han on luonut laajan verkoston erilaisista saman alan toimijoista. Siksi yrityk-
sen kotisivuihin paatettiin yhdistaa blogi, jossa Pietikainen kirjoittaa kohderyhmaa kiinnos-

tavaa tietoa esimerkiksi sienista, valaista, arvoista ja omavaraisuudesta.

Northern Guiding Service LAURI on Pietikdisen ensimmainen yritys. Pietikdinen ei ole ai-
kaisemmin markkinoinut mitd&n sosiaalisen median kautta. Sosiaalinen media itsessaan-
kin on uusi alue Facebookia ja Pietikdisen vanhaa blogia lukuun ottamatta. Yrityksen tar-
koitus on tulevaisuudessa hallita sosiaalista mediaa ja sen markkinointia itsenéisesti ilman

ulkopuolista tukea.



Yrityksen nettisivuilla tehdyt varaukset tai kyselyt ohjautuvat Pietikdisen s&hkodpostiin, eli
Pietikdinen on itse henkilokohtaisesti yhteydessa kaikkiin asiakkaisiin. T&hdn mennessa
toteutettuja opastuksia on esimerkiksi ollut kahden hengen seurueen viikonloppuretki,
jossa toiveena oli paasta pilkkimaan ja friteeraamaan kalaa, seka yhdistetty vuosi- ja syn-
tymapaivaretki elakdityneelle pariskunnalle sisdltaen tutustumisen kalastajakyla Stghon ja
Nyksundiin, seka laivamatkan kuuluisalla Hurtigrutenilla. Enimmékseen han on kuitenkin

tydskennellyt bussiyhtididen kanssa, jotka tarvitsevat oppaan mukaan retkilleen.

Yrityksen kohderyhmaa ovat Pohjoismaista kiinnostuneet suomalaiset aikuiset ja vanhuk-
set, jotka haluavat ndhdéa ja tehda asioita rauhalliseen tahtiin. Erityisesti erilaiset yhdistyk-
set kuuluvat kohderyhmaan, silla Pietikaisella on paljon kokemusta isoista virkistysmatka-
tyyppisista bussiryhmista. Yritys haluaa mahdollistaa myds iakkdampien ihmisten paasyn
vuorten ja vuonojen keskelle ilman vaativaa ruumiillista ty6ta. Yrityksen motto onkin “kii-

reettdmyys”. Opas puhuu sujuvasti myds englantia, norjaa, ruotsia ja saksaa, joten palve-

luita voivat ostaa muutkin kuin suomalaiset. (Pietik&inen 25.2.2019.)

Pietikdinen kertoo, etta yleinen opaspalvelutarjonta keskittyy paaasiassa turistien suosi-
mille Pohjois-Norjan Lofooteille ja Tromssan laaniin. Lofoottien pohjoispuolella sijaitseva
Vesteralen, jossa Pietikdinen asuu ja tyoskentelee, on viela tana paivana monille tuntema-
ton alue. Muita suomalaisia matkailualan yrityksia, jotka tarjoaisivat opaspalveluja Veste-
ralenissa, ei Googlen hakutuloksista I6ydy. Vesteralenissa tydskentelevat muut opaspal-
velut keskittyvat paaasiassa valokuvaukseen, vaellukseen tai revontuliin. esimerkiksi Ves-
teralen Tours tarjoaa revontuliretkia ja mahdollisuutta paasta kuvaamaan erilaisia elaimia,
kuten kotkia ja hirvia. Heidan nettisivunsa eivat kuitenkaan kerro milla kielilla opastuksia
on mahdollista saada, ja nettisivut ovat vain englannin kielella. Pietikaisen vahvuus erot-
tua muista Pohjois-Norjan opaspalveluyrityksista on henkilokohtainen palvelu. Hanelle on
tarkeaa, etta asiakkaat saavat tuntea aidon yhteyden pohjoiseen Norjaan ja sen arkeen ja
juhlaan. Pietikdinen esimerkiksi tarjoaa yksityishenkiloille mahdollisuuden asuttua hanen
omassa kodissaan, tai pihalla olevassa mdkissd. Han myos mielellaén valmistaa asiak-
kailleen ruokaa kalastajakylasté haetusta kalasta, seka omalta pihamaalta poimituista juu-

reksista ja yrteista.



3 Digitaalinen markkinointi

Markkinoinnissa on aina pyritty saamaan yhteys omaan kohderyhmaan oikeaan aikaan
oikeassa paikassa. Nykypaivana tdma tarkoittaa asiakkaiden tapaamista sielld, missa he
viettdvat aikaansa: internetissa. 89 prosenttia 16 — 89-vuotiaista suomalaisista kaytti inter-
nettid vuonna 2018. 16 — 34-vuotiaista liki jokainen kaytti internettid, ja 97 prosenttia
heista kaytti sita useita kertoja paivassa. Yha useampi kayttaa internettia myods ostosten
tekemiseen: vuonna 2018 yli 70 prosenttia 25 — 44-vuotiaista suomalaisista osti jotakin
netista. (Statistics Finland 2018.)

HubSpotin blogissa Alexander (28.2.2019) kirjoittaa, etta digitaalinen markkinointi on yla-
kasite kaikelle markkinoinnille, joka tapahtuu verkossa. Se pitaa sisallaan muun muassa
verkkosivut, hakukoneoptimoinnin, sahkoposti- ja mobiilimarkkinoinnin, sosiaalisen me-
dian markkinoinnin ja inbound-markkinoinnin. Nykypdaivana digitaalista markkinointia ei voi

jattéda huomiotta, silla internetin kaytto on jo kiintea osa ihmisten arkea.

Asiakaskunta l6ytyy siis verkosta. Perinteinen mainonta, eli tv-, radio-, printti- ja suoramai-
nonta, on nykypaivan digimaailmassa varsin tehotonta. Toisin kuin digitaalisessa mainon-
nassa, perinteisessd mainonnassa sijoitetun paaoman tuoton eli ROI:n (Return on Invest-
ment) laskeminen on hankalaa. Digimarkkinoinnissa tuotot ja vaikutukset voidaan mitata
tarkasti reaaliajassa (kavijamaarat, klikkaukset, jaot). Perinteinen mainonta on outbound-
mainontaa, ja digitaalinen markkinointi inbound-mainontaa (taulukko 1). (Kananen 2018,
13-17.)

Taulukko 1. Outbound- ja inbound-markkinointi (Mukaillen Digitaalinen markkinointi 2019)

Yksisuuntaista kommunikointia Interaktiivista kommunikointia
Tuotekeskeista Kayttajakeskeista

Asiakkaat tavoitetaan markkinoijan toi- Asiakkaat tulevat markkinoijan luokse
mesta omatoimisesti

Mainonta ei tuo lisdarvoa asiakkaalle Asiakkaalle hyodyllistd materiaalia
Tavoitteena ei ole viihdyttaa tai opettaa Materiaali on viihdyttavaa tai opettavaista
Markkinointikampanjoita Jatkuva prosessi



Outbound-markkinoinnissa markkinoija pyrkii tavoittamaan asiakkaan ilman, etta kohde-
ryhma on nayttanyt kiinnostusta tuotetta tai palvelua kohtaan (taulukko 1). Markkinointi-
viestintd vastaanotetaan kanavissa, joita kohderyhman uskotaan kayttavan. Esimerkiksi
televisio- tai radio-ohjelman keskeyttava mainos on outbound-markkinointia, johon usein
suhtaudutaan negatiivisesti. Inbound-markkinointi perustuu asiakkaan haluun tietaa tuot-
teesta tai palvelusta enemman. Asiakas hakee itse aktiivisesti inbound-markkinoinnin
viesteja esimerkiksi internetsivujen, hakukoneiden tai sosiaalisen median kautta. (Kana-
nen 2018, 17.)

Digitaalisen markkinoinnin hallitsemiseen ja tehokkuuden seuraamiseen on useita erilaisia
alustoja. Esimerkiksi maailman suosituimpiin kuuluva sovellus Hootsuite 18 miljoonalla
kayttajallaan mahdollistaa yrityksen kaikkien sosiaalisen median kanavien hallitsemisen
samalta alustalta, seka yrityksen sosiaalisen median ja sen markkinoinnin aikataulutuk-
sen, seurannan ja tulokset. Sovelluksen avulla voidaan esimerkiksi ndhda, montako kéayt-
tajaa sivuilla on vieraillut, kauanko aikaa he viettavat sivuilla, mité laitetta he kayttavat ja
mista he ovat kotoisin. (Hootsuite 2019).

Digitaalisessa markkinoinnissa tulee nykydan ottaa huomioon mita laitetta kayttajat kaytta-
vat. 60 prosenttia digitaalisen median kaytosta tapahtuu mobiililaitteilla, eli mukana kulke-
villa laitteilla, kuten &lypuhelimella tai tableteilla. Vain 40 prosenttia tapahtuu poytatietoko-
neilla. On siis erittain tarkead, etta yrityksen verkkosivut ja muu digitaalinen sisaltoé opti-
moidaan mobiililaitteille sopivaksi. (Alexander 28.2.2019.) Kayttajakokemuksen on oltava
miellyttéva ja toimiva, silla kayttaja antaa vierailemilleen verkkosivuille keskimaarin kah-
deksan sekuntia aikaa ensivaikutuksen tekoon. Jos kayttaja kokee esimerkiksi sivun la-
tautumisen liian hitaaksi, poistuvat he sivuilta muiden yritysten sivuille. (Social Media To-
day 2019.)

3.1 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi tulee englanninkielisistd sanoista Search Engine Optimization eli
SEO. Sen avulla saadaan lisattyd verkkosivustojen liikenteen laatua ja maaraa seka naky-
vyytta brandille oikeanlaisia hakusanoja kaytettaessa. Hakukoneoptimoinnissa tarkeda on
tietdd mitd ihmiset hakevat netista; sanat, joita he kayttavat ja kysymykset, joihin he etsi-
vat vastauksia. Sisallén luojan on osattava kayttaa tata tietoa hyddykseen ja tuotettava si-
saltéd, jonka kayttgjat Ioytavat ja ymmartavat. Onnistunut hakukoneoptimointi on tehok-

kaampaa kuin maksettu mainonta. (Moz 2019.)



Hootsuiten blogissa Chong (7.6.2019) yksinkertaistaa, etta hakukoneoptimoinnissa on
kyse siitd, etta tuotettu sisaltd saadaan ohjattua oikeille ihmisille. Siséllén on oltava hel-

posti l[6ydettavissa, jotta kayttdjien on mahdollista sekéd néhda se, etta jakaa se eteenpain.

Avainsanoilla on suuri rooli hakukoneoptimoinnissa. Google ja muut hakukoneet etsivat
sivustoilta hakusanoja, joita ne tarjoavat sen jalkeen kayttgjille. On tarkeaa, ettd ndma
kaytetyt hakusanat, eli avainsanat, |6ytyvét yrityksen nettisivuilta, jotta kayttaja voidaan
ohjata oikeaan paikkaan. Avainsanojen keksimiseen on useita nettisivuja, jotka kehittavéat
avainsanoja tiettyjen teemojen mukaan seka kertovat avainsanojen volyymin. Korkea vo-
lyymi tarkoittaa sitd, ettéd sanaa haetaan paljon ja silla on iso kiinnostus. Samalla se tar-
koittaa, etta sanalla on paljon kilpailua, eli se 16ytyy monelta muultakin nettisivulta. Taman
vuoksi on hyva kayttaad myods matalan volyymin sanoja, joita ei haeta useasti, mutta haet-
taessa se ohjaa yrityksen nettisivulle varmemmin. (Moz 2019.)

Esimerkiksi verkkosivu HubSpot tarjoaa apua avainsanojen keksimisessa. HubSpotin
avulla seka keksitaan uusia, ettéa analysoidaan jo kaytettyja avainsanoja, joiden avulla
verkkosivut on aikaisemmin l6ydetty. (HubSpot 2019.)
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Mitka ovat tarkeimmat retkeilyvarusteet? — Urbaani ...

https:/iwww urbaaniviidakkoseikkailijatar fi » mitka-ovat-tarkeimmat-retke... =
5.9.2018 - Retkeilijan ja ulkoilijan tarkeimmat varusteet — minun valintani. 1. Teltta ... Vaatieet
— Olosuhteisiin sopivat vaatteet, parhaat vaatteet.

Kuva 1. Search Engine Results Page (ndyttbkuva Googlen hakukonesivulta 2019)

Yrityksen on pyrittdva saamaan Kilpailijoitaan parempi hakukonetulos eli SERP (Search
Engine Results Page). Yksinkertaistettuna se tarkoittaa jarjestystd, jossa nettisivut lista-
taan hakukonetuloksessa. Mita korkeammalla listassa yrityksen nettisivut ovat, sita var-
memmin kayttaja klikkaa nettisivujen linkki&. Esimerkiksi hakukenttéén kirjoitettaessa “par-
haat retkivarusteet” ilmestyy lista erilaisista nettisivuista (kuva 1). Googlen nékyvyyteen
vaikuttavat muun muassa verkkosivujen osuvuus, asiantuntijuus ja luotettavuus. Sivujen

on oltava osuvat kayttgjan kannalta. Mikali osuvuus ei ole toivottu, kayttgja poistuu sivulta



hyvin pian klikkauksen jalkeen. Google panee taméan merkille, jolloin verkkosivujen haku-
konesijoitus laskee. Googlelle on mygs tarkeéa, etta verkkosivut esiintyvét asiantuntevina.
Tata mitataan muun muassa sivujen seuraajamaatrilla ja linkityksilla, jotka ohjautuvat verk-
kosivuille muiden kayttajien sivuilta. Luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta verkkosivujen

sisallon pitaa vastata haettua asiaa. (Kananen 2018, 93-97.)
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Kuvio 1. Maslowin hierarkia yhdistettynd SEO:n tarpeisiin (mukaillen Moz 2019)

Maslowin hierarkia yhdistettyna SEO:n tarpeisiin (kuvio 1) nayttaa tarkeat vaiheet onnistu-
neeseen hakukoneoptimointiin. Jotta Googlen hakukoneessa sijoittuisi hyvin, tarvitaan
kayttajaa miellyttava alusta seka houkuttelevaa sisaltod. Kayttajan miellyttamisen lisaksi
tarvitaan laitteiden huomio muun muassa avainsanojen optimoimisella. (Moz 2019.) Verk-
kosivujen nakyvyytta parantaa huomattavasti se, jos joku ulkoinen sivu on linkittéanyt yri-
tyksen sivut omalle sivulleen tai ohjaa yrityksen sivulle jossakin tekstissaan tai kommentis-
saan. Tama tarkoittaa, etta sivut ovat tarkeat ja merkitykselliset ulkopuolisille tahoille. On
tarkeda myos kayttda ulkoisia ja sisaisia linkityksia omilla verkkosivuilla. Ulkoinen linkitys
vie toiselle verkkosivustolle, mika lisda sivun asiantuntijuutta, seké helpottaa kayttajaa loy-
tamaan lisatietoa hakemastaan aiheesta. Siséinen linkitys vie verkkosivun sisalla sivulta

toiselle tuoden sivuihin rakennetta. (Kananen 2018, 89-91.)



3.2 Produkti/tuote 1: SEO peruselementit

Portfolio-produktini hakukoneoptimoinnista on nimeltdan SEO Peruselementit (liite 1). Pro-
duktin tavoitteena on selkeyttada, miten hakukoneoptimointia voi toteuttaa yksinkertaisim-
millaan NGS LAURI:n verkkosivuilla helppolukuisen ohjeen muodossa. Sain idean ty6hon
SEO-konsultilta Marinella Himarilta (haastattelu 15.3.2019). Niin ikdan produktini tietolah-
teend toimii Himari, seka hanen maksullinen SEO-verkkokurssinsa (Wilder Mind Media
2019). Kasitteet hakukoneoptimointi ja search engine optimization olivat minulle ennes-
taan tuntemattomat. Himari auttoi minua kuitenkin ymmartamaan, etta nakyvyyden saami-
nen sosiaalisessa mediassa on hyvin vaikeaa, ellei ymmarrd miten hakukoneoptimointi
toimii. Haastattelun aluksi Himari piti minulle oppitunnin hakukoneoptimoinnin alkeista ja
perusteista niin, ettd ymmarsin kokonaiskuvan ja pystyin alkaa tyéstamaan NGS LAURI:n

kotisivujen hakukoneoptimointia.

Alkuun minun tuli valita aihe NGS LAURI:n kotisivuille, mista lahtisin rakentamaan esi-
merkkiani. Paatin kirjoittaa valassafarista, jonka kanssa NGS LAURI tekee yhteistyota.
Ohjeeni ensimmaiselld sivulla neuvotaan hakukoneoptimoinnille oleelliset asiat tydstojar-
jestyksessa. Ensimmaiseksi valitaan avainsana, joka kirjataan kuvassa 2 nakyvaan koh-
taan "focus keyphrase”.

YOAST SEO

@ SECO @ Readabi ty  *e Socia

Add New Focus keyphrase @

wvalassafari

P Comments (s

(3 Feedback
Snippet Preview 7
Galleries
{ Portfolios ® SEO analysis v
T valassafar

Kuva 2. Avainsanan valinta (nayttdkuva NGS LAURI:n WordPress-sivustolta 2019)

Valitsin kaiken kattavan sanan "valassafari”. Seuraavaksi tulee valita paaotsikko H1
(headline 1) kirjoitetulle tekstille. Valitsin paaotsikoksi "Arktinen valassafari’. Kolmannessa
vaiheessa muodostetaan verkko-osoite URL (Uniform Resource Locator), eli verkkosivus-
ton sijainti internetissa — ikaan kuin online-katuosoite. Valassafarin osoite on www.nort-
hernguidingservice.fi/arktinenvalassafari. URL muodostuu yleensa H1-otsikosta, mutta
sen voi muokata mya@s itse. Seuraavaksi tarvitaan itse sisaltoteksti, jonka tulee olla vahin-

taan 300 sanaa. Sisaltbtekstiin tulee upottaa H2-otsikoita, eli valiotsikoita, joita voi olla



useampia. Tekstini H2-otsikoita ovat "valassafari, lintusafari, hyljesafari”, "retkipaiva”, "va-
lassafarin arvot” seka "whale guarantee”. Taman jalkeen lisataan kuvia ja niiden alt-tekstit

(alternative text).

Search media items..

ATTACHMENT DETAILS
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Edit Image
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Copy Link  httpsy//www.northernguidir

Kuva 3. Kuvan Alt-tekstin valinta (nayttkuva NGS LAURI:n WordPress-sivustolta 2019)

Alt-teksti kuvailee kuvan sisallon tilanteissa, joissa kuva ei eri syista nay nettisivulla kun-
nolla. Kirjoitin valittuun kuvaan kuvauksen "Valassafari-laiva ja valaiden pyrstot vedenpin-
nan ylapuolella Pohjois-Norjassa” (kuva 3). Alt-tekstid vaaditaan, jotta sijoittuminen haku-
sivuilla paranisi, silla hyvin valitut sanat kasvattavat hakukoneilla I6ydettavien sanojen
maéaraa. Kuvat ja videot ovat siis tekstien ohella siséltod, jolla on merkitystd hakusanojen
kannalta (HubSpot 2019). Avainsanaa ei saa kuitenkaan turhaan viljelld, eli se tulee liséata

kuvaan vain, jos se todella kuvaa sisaltoa.
Ohjeen seuraavalla sivulla neuvotaan avainsanan kaytéssa nettisivulla. Luetteloinnin

oheen otin nayttokuvan valassafarisivun nakymasta, ja merkitsin kuvaan numeroiduin pal-
loin kunkin luettelon kohdan (kuva 4).
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Kuva 4. Avainsanojen sijainti (nayttokuva NGS LAURI:n WordPress-sivustolta 2019)

Avainsanan tulee loytya nettisivun

Otsikosta

URL:sta

Tekstin paaotsikosta
Ensimmaisesta kappaleesta
Tekstin sisallosta
Valiotsikosta

Kuvien alt-teksteista

NoohsMwnhpE

Tekstissd avainsanan on hyva esiintya 5-7 kertaa. (Himari 15.3.2019.)

Ohjeen kolmannella sivulla perehdytdén hakutulossivulla esiintyvaén otsikkoon ja meta-

tekstiin. Kun Googlen hakukenttaan kirjoittaa sanan "valassafari”, iimestyy 12 500 hakutu-
losta. NGS LAURI:n nettisivut hukkuvat hakutulosten joukkoon, eivatka paase listojen en-
simmaisille sivuille. Hakusanaa tai sanoja pitaa siis tarkentaa. Jos kayttaja on kiinnostunut
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valaiden nakemisen lisdksi myds linnuista, toimii hakusanat "lintu- ja valassafari” paljon
tehokkaammin. Kuvasta 5 nékee, etta talloin NGS LAURI:n valassafarisivut valikoituvat

listan ensimmaiseksi 1270 hakutuloksesta.

lintu- ja valassafari  Q

e [@Bider 8 Maps Q@ Shopping [ Videos i Mehr  Einstellungen  Tools

Ungefahr 1.270 Ergebnisse (0,31 Sekundg

Arktinen valassafari Norjan Ve« _alenissa - Northern Guiding
hitps:/i'www.northernguidingservice fi » valassafarinor... + Diese Seite Obersetzen
MNGS LAURI ja valassafari Arctic Whale Tours tekevat yhteistydta tarjoten unohtumattoman
yhdistetyn valas-, lintu- ja hyljesafarin Norjan Vesteralenissa.

Kuva 5. Hakutulokset sanoaille lintu- ja valassafari (nayttokuva Googlen hakukonesivulta
2019)

Prosessi oli minulle haastava, silla kaikki hakukoneoptimointiin liittyva asia oli minulle
uutta. SEO-ohjeen tekemisen mydtd opin kuitenkin ymmartdmaan hakukoneoptimoinnin
merkityksen. Pyrin tekemaan lopputuloksesta mahdollisimman yksinkertaisen, jotta NGS
LAURI:n verkkosivuja yllapitavan Pietikéisen olisi mahdollisimman helppo tehd& hakuko-
neoptimointiin liittyvéat hienosaadot. Ohjeet toimivat myos muistilistana tehtavista vai-
heista. Kaytin kuvia hyddykseni selkeyttadkseni kirjoittamiani asioita. Ohjeet ovat hyodylli-
set my0Os esimerkiksi ty6harjoittelijalle, jonka tehtdvana on hoitaa NGS LAURI:n kotisivuja.
Ohjeista on apua siinakin tapauksessa, ettei hakukoneoptimointi ole tekijalle ennestaan

lainkaan tuttua, silla annetut ohjeet ovat hyvin konkreettisia.
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3.3 Markkinoinnin vuosikello

Markkinoinnin vuosikello on tytkalu, jonka avulla yritys voi tehda vuosisuunnitelman tule-
vista markkinoinnin aiheista ja kokonaisuuksista. Vuosikellon avulla yritys saa vuoden tu-
levat tapahtumat ja tehtavat jasenneltya ja visualisoitua yhtenaiseksi, konkreettiseksi ko-
konaisuudeksi. (Plandisc 2019.)

SUUNNITELMALLISTA MARKKINOINTIA 2019
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'

— — . . — -—

MU
Kuva 6. Markkinointisuunnitelman pohja (Niku Creative 2019)

Vuosikello on usein yksi osa markkinointisuunnitelmaa. Verkosta |6ytyy erilaisia visuaali-
sia pohjia markkinoinnin suunnitteluun. Esimerkiksi kuvan 6 Niku Creativen markkinointi-
suunnittelun pohja sisaltda ympyranmuotoisen vuosikellon (Niku Creative 2019). Vuosikel-
loon saa keréattya kaikki tarkeat paivat ja ajankohtaiset teemat helpottaen yrityksen digi-
taalisen sisallon tuottamista ja suunnittelua. Vuosikelloa kaytetdan apuna myds budjetoin-
tiin seka aikarajojen asettamiseen. Vuosikello mahdollistaa suunnitelmallisen markkinoin-
nin, ja se selkeyttaa antamalla kokonaiskuvan markkinointisuunnitelmasta yrityksen kai-
kille jasenille. Yksinkertaisimmillaan markkinoinnin vuosikello voi olla Excel-taulukko, jo-
hon on kerattyna yrityksen kannalta tarkeimmat paivamaarat. Perinteinen vaihtoehto on
ympyranmuotoinen taulukko (kuva 7), jonka voi jakaa eri osioihin esimerkiksi kuukausit-

tain, viikoittain tai paivittain. (Digimarkkinointi 2019.)
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Kuva 7. Perinteisen markkinoinnin vuosikellon malli (Digimarkkinointi 2019)

Markkinoinnin vuosikello voidaan esittda myos ruudukon muodossa. Vuosikello voi esittéda
tulevaa kokonaista vuotta, puolivuotista tai vaikkapa vuosineljannesta. Vuosikello voi kul-
kea myos nimelld sosiaalisen median kalenteri. Esimerkiksi verkkosivu HubSpot tarjoaa
kuvassa 8 nakyvaa ilmaista sosiaalisen median kalenterin pohjaa. Kalenteri on aina kuu-
kaudeksi kerrallaan niin, ettd jokaisen paivan kohdalle voi kirjoittaa merkintoja. Kalenteria
muokataan Excelissa, ja se voidaan jakaa esimerkiksi markkinointitiimin valilla. Kalente-
rissa voidaan keskittya tiettyihin sosiaalisen median alustoihin, kuten Facebookiin tai Pin-

terestiin, tai yhdistaa kaikkien alustojen markkinointi samaan kalenteriin. (HubSpot 2019.)
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Kuva 8. HubSpotin sosiaalisen median kalenteri (Hubspot 2019)

3.4 Produkti/tuote 2: Markkinoinnin vuosikello

Northern Guiding Service LAURI:n markkinoinnin vuosikellon tavoitteena on yrityksen na-
kyvyyden kasvattaminen sosiaalisessa mediassa, erityisesti Instagramissa, ajankohtaisilla
ja kiinnostavilla postauksilla. Yrityksen Instagram-tilin kuvat ovat paaasiassa luontoaihei-
sia, ja sen seuraajat ovat kiinnostuneet luonnosta, retkeilysta ja omavaraisuudesta. Ta-
man vuoksi vuosikelloon kerattiin YK:n tapahtumakalenteria apuna kayttéden luonto- ja ym-
paristbaiheisia seka yrityksen arvoja koskevia teemoja ja péivia. Sosiaalisessa mediassa
hienojen kuvien lisksi paivamaarat ovat mielenkiintoinen lisa, silla useat naista paivista
eivat ole tunnettuja, ja kayttajien on mahdollista oppia jotain uutta. Paatin jattaa kalente-
rista pois kaikkein itsestaan selvimmat juhlapaivat, kuten jouluaaton ja juhannuksen, saéas-

taékseni tilaa vahemman tunnetuille paiville.

Idean markkinoinnin vuosikelloon sain sosiaalisen median kalentereista, joihin térmasin
useamman kerran etsiesséani yleisesti verkosta tietoa digitaalisesta markkinoinnista. Useat
sivut, kuten HubSpot (2019), suosittelivat markkinointisuunnitelman osaksi erilaisten sosi-
aalisen median kalentereiden tekemista. Ymmarsin, etta yritykselle Northern Guiding Ser-

vice LAURI vaisi jonkinlaisesta kalenterista olla suuri apu tulevaisuudessa, silla sisallon
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keksiminen sosiaaliseen mediaan voi joskus aiheuttaa hankaluuksia. Halusin kalenterista

kuitenkin jollakin tapaa erityisen, joten etsin tietoa erilaisista variaatioista.

Internetisséd on monia erilaisia maksullisia ja maksuttomia kalenteri- ja vuosikellopohjia.
Googlen hakukoneen kérjesta 16ysin ilmaisen Digimoguli-nimisen vuosikellopohjan. Se
tarjosi kuitenkin vain Excel-pohjia, joiden avulla pystyi luoda taulukoita, seké kuvassa 9

nahtavan, varsin kémpeldn nakdisen kuvion.

DIGIMOGULI

Kampanjat: Kampanjat:

Jatkuva:

Kampanjat: Kampanjat:
Jatkuva: ‘

Kuukaus Kampan]at Kerran kuukaudessa

a -

Kuva 9. Digimogulin vuosikello (Digimoguli 2019)

Loysin myo6s Clogga-nimisen vuosikellopohjan (kuva 10), mutta se ei taysin palvellut tar-
koitusperiani. Valmiissa vuosikellossa lisatyt paivat ja tapahtumat nakyvat pienina pis-
teind, joita klikkaamalla avautuvat paivan tiedot ja aikataulut. Suunnitelmissani ol

kuitenkin luoda tulostettava kello, josta nakee selvasti kerralla, mik& paiva on kyseessa.
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Kuva 10. Clogqga vuosikellopohja (Clogga 2019)

Paadyin Plandisc-nettisivuun, joka tarjoaa 30 paivaa ilmaista koeaikaa markkinoinnin
vuosikellon tekoon. Sivulta [6ytyy erilaisia valmiita vuosikellon pohjia, jotka ovat jaoteltu
erilaisiin ryhmiin, kuten koulu, yritys tai kalenteri. Valitsin tyhjan Plandisc-pohjan, jota pys-
tyi lahtea rakentamaan itse alusta asti (kuva 11).

' 2 L} tammikuu - joulukuu 2020 ‘
S e

Kuva 11. Plandisc vuosikellopohja (Plandisc 2019)
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Napauttamalla ympyran saraketta kahdesti aukeaa pieni ikkuna, jossa voi valita paiva-
maaran, kirjoittaa tapahtuman nimen ja lisété tarvittaessa lisatietoja. Vuosikello tehtiin pe-
rinteiseen ympyran muotoon, jonka sisaosa jaettiin kausiksi ja ulkoreuna viikoiksi. Kaudet
ovat laajempia kokonaisuuksia, kuten esimerkiksi Revontulikausi 1.9.—31.3. seké valassa-
farikausi 1.6.—30.8. Viikoiksi jakaminen teki kuvasta selkeamman. Tapahtumien eteen oli
lisattdva manuaalisesti paivamaara, koska kellossa ajankohdasta ei olisi muuten saanut
tarkkaa tietoa. Selkeytta tuo myds eri varit, joita eri osioihin pystyi valita. Varit tuovat myos
jaottelua paivien teemoihin. Valitsin esimerkiksi sinisen varin kuvaamaan meri- ja vesisto-
aiheisia paivia, kuten Maailman merenkulkupaiva 28. syyskuuta ja Maailman vesipaiva 22.
maaliskuuta. Oranssi vari kuvaa ihmislaheisia paivia, kuten Maailman matkailupaiva 27.
syyskuuta, kansainvalinen Vapaaehtoistoiminnan péaiva 5. joulukuuta ja Maailman alkupe-

raiskansojen paiva 9. elokuuta. (Unric 2019.)

Haastattelin Lauri Pietikaista (25.2.2019) ja selvitin hénelle ja hanen yritykselleen seuraa-
van vuoden tarkeét paivat. Pietikdinen mainitsi muun muassa tapahtuman, jota han on jar-
jestamassa vuoden 2020 alussa; Ajattomuuden ja rajattomuuden retriitti, joka kestaa tam-
mikuun ensimmaisestéa paivasta tammikuun 30. paivaan. Han myos toivoi, etta hanen
tyonkuvalleen tarkeéat kaudet merkittéisiin ylos: revontulikausi talviopastuksiin, valassafari-
kausi kesaopastuksiin sekéa sienikausi syksyn opastuksiin. Norjan itsenadisyyspéaiva 17.5.
on myo6s hyvin tarkeé tapahtuma Norjassa, jota juhlitaan miltei suuremmin kuin uutta

vuotta. Suuren osan paivista kerasin kuitenkin itse YK:n tapahtumakalenterista.

Opin my0s, etta Plandics tarjoaa lisaksi mahdollisuuden siirtda valmiin vuosikellon Ex-
celiin kohdassa "Export to Excel” (Kuva 12). Paatin tehda lisaksi myos taulukkomallisen
vuosikellon Excelissa (Liite 2), silla taulukkoa voi olla helpompi kasitella tulostettuna ver-

siona esimerkiksi merkintdjen tekemiseen.

Orlandisc ==

New plandisc

£ Setup = List view = Slzn and Evaluate & Print B Siport to Exce

J M M L

kuva 12. Vuosikellon lisaédminen Exceliin (Plandisc 2019)
Northern Guiding Service LAURI:n markkinointi seuraa tiukasti vuodenaikojen kulumista.
Tarjotut opaspalvelut kulkevat kéasi kadesséa vuodenaikojen ja kausien kanssa; talvella pai-

vitetdan sosiaalista mediaa revontuli- ja pilkkikuvilla, kesalla villiyrtti- ja valassafarikuvilla.
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Kuvan 11 ympyranmuotoisesta vuosikellosta hahmottaa selvasti, missa vaiheessa vuotta
tiettyja paivia vietetaan ja kuinka pitki& ne ovat kestoltaan. Ympyranmuotoisen vuosikellon
lisaksi tehdysta taulukkomallista on helpompi esimerkiksi yliviivata jo menneet tapahtumat

ja paivamaarat tai kirjoittaa muistiinpanoja.

Useasti markkinoinnin vuosikelloissa ja sosiaalisen median kalentereissa on tapahtumien
lisaksi esimerkiksi informaatiota tulevista tehtavistd, deadlineja ja ennalta suunniteltuja si-
saltoja postauksiin. Halusin pitda oman vuosikelloni ja —kalenterini idean paivamaarissa.
Halusin mya@s, etta kalenteria voisi kayttaa useampana vuotena, eli siina olevat tiedot eivéat
vanhentuisi. Helpottaakseni vuosikellon kayttéa tein kuitenkin pienen lisdyksen kalenteriin.
Lisasin omasta mielestani kaikkein merkityksellisimpien paivien perdan joko Instagramin
tai Northern Guiding Service LAURI:n logon. Instagram-logo tarkoittaa, etté Instagramiin
olisi hyva tehda paivan teemasta postaus joko kuvana tai tarinana. Yrityksen logo tarkoit-
taa blogipostauksen tekemista paivan teemasta. Pyrin pitamaan aikataulutuksen mieles-
sani niin, etta blogi- ja kuvapostauksia tulisi sdanndllisin valiajoin — kuvia useammin kuin
blogipostauksia. Liséksi tein joitakin aihe-ehdotuksia. Esimerkiksi 3. maaliskuuta juhlitta-
van Maailman villin luonnon paivan kohdalle tein merkinnan villiyritit”, silla yritys voisi sina

paivana esimerkiksi mainostaa villiyrttikurssejaan sosiaalisessa mediassa.

Vuosikellon avulla yritys voi kerata valmiiksi tietoa ja kuvia tulevista pdivista ja tapahtu-
mista. Kiireisind paivina voi olla vaikeaa muistaa tai ehtia paivittaa sosiaalista mediaa
ajankohtaisilla asioilla, mutta vuosikellon avulla tarkeat paivat eivat paase unohtumaan.
Northern Guiding Service LAURI:n markkinoinnista vastaa paaasiassa yrityksen perustaja
Pietikdinen, mutta vuosikellon avulla esimerkiksi harjoittelija voi ottaa sosiaalisen median
paivittdmisen vastuulleen. Ympyranmuotoisessa vuosikellossa minun olisi pitéanyt ottaa
huomioon, ettd jos samalla ajanjaksolla on monta péaivaa, eivat niiden nimet mahdu naky-
maan kokonaisina. Minun olisi pitanyt jattaa kellosta muutamia paiva pois selkeyden
vuoksi, silla nyt kellossa on joitakin sanoja, jotka loppuvat kesken. Taulukkomalliin olen
kuitenkin hyvin tyytyvainen, silla koen ker&d&mieni paivien olevan erittdin hyddyllisia yrityk-
sen markkinoinnissa. Taulukko on helppo tulostaa yhdelle kaksipuoliselle arkille, ja siihen

voi kynélla tehda lisyksia ja merkintdja.

YK:n tapahtumakalenteri oli minulle uusi tuttavuus. LOysin sen sattumalta etsiessani ver-
kosta tietoa, onko kuvissani usein esiintyville vuorille tai merelle paatetty omaa juhlapai-
vaa. Tapahtumakalenterin I0ytyminen tuntui lottovoitolta, silla siita 10ytyi yrityksen arvoihin
sopivia juhlapaivia lahes jokaiselle viikolle. Esimerkiksi 26. huhtikuuta juhlittava Maailman
henkisen omaisuuden paiva ei voisi olla lahempana ei-materialistisen Pietikdisen ajatus-

maailmaa.
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4 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on verkossa tapahtuvaa ihmisten vélista vuorovaikutusta ja sisallon
tuottamista, kuten tekstien ja kuvien tuottamista ja jakamista, keskustelua, mielipiteita ja
arvosteluja. Sosiaalinen media, lyhennettyna SoMe, koostuu erilaisista alustoista; verkos-
toitumisalustoista kuten Facebook ja Twitter, viestintdalustoista kuten WhatsApp, kuva-
alustoista kuten Instagram ja Snapchat seka videoalustoista kuten YouTube. Kasitteena
sosiaalinen media on vield tana paivana melko uusi. Se yleistyi vuonna 2007, kun se syr-
jaytti edeltgjanséd Web 2.0. kasitteen. (Kananen 2018, 22, 26-27.)

Sosiaalinen media on tiukasti osa ihmisten arkea. Vuonna 2019 maailmassa on 3 480 mil-
jardia sosiaalisen median kayttajad. Suomen 5,55 miljoonasta inmisesta 5,27 miljoonaa
kayttaa internettia. 3,3 miljoonaa heista on aktiivisia sosiaalisen median kayttajia, ja heista

87 prosenttia kayttaa sita paivittain. (Datareportar 2019.)

Sosiaalisen median kanavien suosio maailmanlaajuisesti 2019

¥ Luku miljoonina

Facebook |70
YouTube | 000

whatsApo | 1600

instagram | 1000

Twitter - | 530

0 500 1000 1500 2000 2500

Kuvio 2. Sosiaalisen median kanavien suosio 2019 (mukaillen Statista 2019)

Kuviosta 2 ndkee, ettéd maailmalla suosituin Sosiaalisen median kanava on Facebook yli
2,3 miljardilla kayttajallaédn. Googlen omistama YouTube on toiseksi suosituin kanava
2000 miljoonalla kayttajalla. Facebookin omistamalla Instagramilla taas on 1000 miljoonaa
kayttajaa. (Statista 2019). Myds Suomessa Facebook on johtava sosiaalisen median ka-
nava 2,9 miljoonalla kayttajallaédn. Samoin YouTube tulee seuraavana 2,8 miljoonalla
kayttajallaan. Instagramilla on 1,90 miljoonaa kayttdjad Suomessa, ja Twitteria kayttaa
585 tuhatta suomalaista. (Datareportal 2019.)
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Uusia sosiaalisen median alustoja syntyy koko ajan, ja yrityksen on mahdotonta pyrkia
vaikuttamaan niilla kaikilla. Yritykselle kannattavinta olisi keskittyd muutamaan tiettyyn ka-
navaan ja keskittda resurssit ja strategiat niihin. (Kananen 2018, 26.) Yrityksen pienestéa
koosta voi olla etua sosiaalisen median kaytdssa. On paljon helpompaa l6ytaa ja kohdis-
taa huomio tietylle, pienelle alueelle verrattuna laajaan kansalliseen kampanjaan. Pienen
yrityksen ei tarvitse tavoitella miljoonittain asiakkaita, vaan pieni kohderyhma riittaé hyvin.
Online-alustoilla, joille asiakkaat voivat kirjoittaa arvosteluja tuotteista ja palveluista, arvos-
tetaan ominaisuuksia, jotka ovat tavallisesti pienten yritysten vahvuuksia; personoitu pal-

velu, tuotetuntemus ja vaivaton vuorovaikutus. (Wilson 2010, 3-4.)

Social Media Today:n blogissa Meytin (17.10.2019) kirjoittaa, ettéd yksi parhaimmista ja
edullisimmista sosiaalisen median markkinointikeinoista on UGC-mainonta. UGC tulee sa-
noista user-generated content, eli kayttdjien tuottama sisalté. Se tarkoittaa kaikkea sita si-
saltod, jota kayttaja luo tietysta tuotteesta tai palvelusta. Kyseessa ei ole "influencer’-mai-
nonta, jossa influencer, eli vaikuttaja, markkinoi yrityksen tuotteita ja palveluja saaden
vastineeksi esimerkiksi rahaa tai tuotteita. UGC-mainonnassa kayttaja ei tee yhteistytta
yrityksen kanssa. Parhaassa tapauksessa kayttdja, joka on pitanyt jostakin tuotteesta tai
palvelusta, antaa siitéd hyvaa palautetta omalla sosiaalisen median alustallaan esimerkiksi
kuvan tai videon avulla. Milleniaaleista 50 prosenttia pitda "oikeiden” ihmisten luomaa si-
saltoa yrityksesta luotettavampana kuin yrityksen tai sen yhteistybkumppaneiden, kuten

influencerien, luomaa sisaltoa.

Northern Guiding Service LAURI:n sosiaalisen median kanavia ovat Facebook, Instagram
ja kotisivujen blogi WordPress-blogialustalla. NGS LAURI:n perustaja Pietikainen on tottu-
nut Facebook-kayttaja, joten yrityssivujen luominen Facebookiin ei ollut hanelle ongelma.
Sivut on luotu 15.11.2018, ja ne kulkevat yrityksen nimella. Pietikdinen paivittaa sivujaan
saanndllisesti kuvilla ja teksteilld, ja sivuilla onkin jo 563 seuraajaa (tarkastettu viimeksi
18.11.2019). Taman takia opinndytetydssa ei keskitytd Facebookiin, vaan uusiin sosiaali-
sen median alustoihin. Kaikkea opinnaytetydsta opittua voidaan kuitenkin hyédyntaa myoés
Facebookissa. Instagram on Pietikaiselle uusi sosiaalisen median kanava, erityisesti
markkinointimielessa. Blogia Pietikdinen on kirjottanut jo kymmenen vuotta, ja tarinanker-
ronnassa han on lahjakas. Siksi Pietik&inen toivoi, ettéd hanen uusien nettisivujensa oheen

luotaisiin blogipalsta.
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4.1 Instagram

Instagram on Facebookin omistama maksuton sosiaalisen median alusta kuvien ja videoi-
den jakamiseen. Kayttgjat voivat lisata kuvia ja videoita ja jakaa ne kaikkien nahtavaksi,

tai vain valikoiduille ystaville. Kayttgjat voivat selata muiden lisaamia kuvia, tykata ja kom-
mentoida seka seurata kiinnostavia tileja ja hashtageja. Hashtagit ovat aihetunnisteita (tai
avainsanoja), joiden avulla voidaan keratd saman aiheisia teemoja ja aiheita tietyn sanan

alle helpottaen nain niiden l6ytamista. (Kananen 2018, 397-398.)

Suomessa Instagram-kayttgjia on noin 1,9 miljoonaa, eli noin 34 prosenttia Suomen vaki-
luvusta. Heista suurin osa on naisia, noin 56 prosenttia. Nuoret aikuiset, ialtaan 2543,
ovat suurin kayttajaluokka 500 000 kayttajallaén. Kuvasta 13 nékee, miten Instagram-
kayttajien maara vahenee sitd mukaan, kun ika suurenee. 55-64 vuotiaita kayttajia ol
noin 113 000 syksylla 2018. (NapoleonCat 2019.)

I Instagram users in Finland

October 2018

5.§ 1920 000

55.9% 44.1%
@ > J =

13 'I'? 'IEI- 24 25 34 35 44 45 54 55-64

Kuva 13. Instagram-kayttajat Suomessa (NapoleonCat 2019)

Mya@s yritykset ovat l6ytaneet Instagramin markkinointimahdollisuutena, eivatka tuloksetta.

Social Media Today:n (2019) mukaan jopa 80 prosenttia Instagramin kayttajista seuraa
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vahintaan yhta yritysta. 60 prosenttia kayttajista l0ytaa saannollisesti uusia tuotteita In-
stagramin kautta, ja 75 prosenttia kayttajista tekee erilaisia toimintoja yritystilien kautta,

kuten vierailevat yritysten kotisivuilla.

Instagram tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden muuttaa tilinsa yritystiliksi ilmaiseksi. Yritystili
tarjoaa reaaliaikaista informaatiota seuraajista ja heidan kayttaytymisestaan julkaistuihin
kuviin ja tarinoihin. Yritystiliin voi lisata tietoja yrityksesta, kuten sijainnin, joka aukeaa
karttanakymana, puhelinnumeron tai aukioloajat seka linkin, joka ohjaa yrityksen kotisi-
vuille. Yritystilin profiilissa on painike, jota painamalla saa helposti otettua yhteytta yrityk-

seen joko soittamalla tai lahettamalla sahkopostia. (Instagram business 2019).
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Kuva 14. Kavijatietojen tarkastelu (ndyttbkuva NGS LAURI:n Instagram-sivulta 2019)

Tili alkaa kerata statistiikkatietoja heti yritystiliin vaihtumisen jalkeen. Statistiikkatiedot 16y-
tyvat klikkaamalla kuvassa 14 nakyvan profiilin oikeasta ylalaidasta l16ytyvaa kuvaketta, ja
sen jalkeen kohdasta kavijatiedot. Kavijatiedoista I6ytyy tietoa muun muassa kohderyh-
masta. Tiedoissa (kuva 15) voidaan tarkastella seuraajien kasvua, jossa nadhdaén, kuinka
paljon seuraajia on tullut tai lahtenyt tiettyin& péivina tietyn ajanjakson aikana. Tiedoista
l6ytyy myds parhaat sijainnit joko paikkakunnittain tai maittain, eli ne sijainnit, joista suurin
osa tilin seuraajista on. (Instagram 2019.)
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Kuva 15. Kavijatietojen tarkastelu, seuraajamaarat ja paikat (nayttékuva NGS LAURIL:n In-

stagram-sivulta 2019)

Liséksi voidaan tarkastella seuraajien sukupuoli- ja ikdjakaumaa (kuva 16). Tietojen pe-
rusteella yritys pystyy selvittdmaan minkalaista asiakasryhmaa yrityksen postaukset ja

paivitykset kiinnostavat.

< Kivijatiedot (4 Kavijatiedot

Sisalto Toiminta Kohderyh... Sisalto Toiminta Kohderyh...
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Kuva 16. Kavijatietojen tarkastelua, sukupuoli ja ik& (nayttokuva NGS LAURI:n Instagram-

sivulta 2019)
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Yritystili mahdollistaa my6s tuotteiden myynnin suoraan Instagramin valityksella. Tuottei-
den on oltava Facebookin kauppiassopimuksen ja kauppapolitikan mukaisia, ja Instagra-
min tulee hyvéksya ne, ennen kuin ne tulevat julkisiksi. Lisédksi Instagram tarjoaa mahdolli-
suutta ostaa Instagram-mainoksia, jotka toimivat pddasiassa pay-per-click (PPC) tyylilla,

eli hinta méaaritellaan linkin painallusten maaran mukaan. (Hootsuite 2019.)

Yritystilia perustettaessa tulee ensin miettida, mika on tilin tavoite. Tavoitteen laatiminen
auttaa rahan, ajan ja energian saastamiseen ja organisoimiseen. Tavoitteena voi olla esi-
merkiksi tuotteen tai palvelun myyminen, portfolion kerryttaminen tai brandin rakentami-
nen. Ennen markkinoinnin aloittamista on my6s paatettava kenelle tilin sisalté on tarkoi-
tettu, sekéa analysoitava kilpailijoita ja heidan Instagram-tilejaan. Kilpailijoiden tileista voi
oppia esimerkiksi mita suosittuja avainsanoja he kayttavat, mita he kirjoittavat kuvateks-
teiksi ja kuinka usein he tekevét postauksia. Samalla on hyva keksi&, milla tavoin oma yri-
tys eroaa muista, ja mitka ovat sen vahvuudet ja heikkoudet verrattuna kilpailijoihin.
(HubSpot 2019.)

4.2 Produkti/tuote 3: Instagram @northernguiding

Northern Guiding Service LAURI:n tehokkain tapa markkinoida Pohjois-Norjan kauneutta
— ja samalla opaspalveluita Pohjois-Norjassa — on esitelld sité visuaalisesti sosiaalisen
median kautta. Instagram-tilin luominen (liite 3) oli ensimmaisia asioita, joita yritykselle
tein. Yrityksen vahvuuksiin sosiaalisessa mediassa kuuluvat taidokkaat kuvat, joita Pieti-
k&inen on itse valokuvannut, tai joita han on saanut kayttdonsa muilta kuvaajilta. Pietikai-
sella ei ollut aikaisempaa kayttokokemusta Instagramista, joten Instagram-tilin liséksi paa-
tin tehda yksinkertaistetun ohjeen Instagramin kayttéon (liite 4). Instagram-tilistd on huo-

mattavasti enemman hyotya silloin, kun Pietikdinen osaa myos itse kayttaa sita.

Portfolio-produkti Instagramin tekeminen luonnistui minulta hyvin, silla kaytan Instagramia
paivittdin. Retkibloggaaja Marinella Himari kuitenkin opetti minulle, ettei Instagram ole niin
yksinkertainen kuin mita olin kuvitellut (haastattelu 18.3.2019). Ei riitd, ettd kuvia lisataan
silloin tallgin ilman ennalta mietittya jarjestysta. Kuvien lisddmiselle on tietyt, ihanteelliset
ajankohdat niin, ettéa ne tavoittavat mahdollisimman monta kayttdjaa. Ei mydskaan riita,
ettd lisatyt kuvat ovat kauniita. Niiden pitaa olla harmoniassa toistensa kanssa, ja seurata

samaa tyylid. Kuvien antama yleisilme on yhta tarked, kuin yksittainen kuva.
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Kuva 17. NGS Instagram-profiili (nayttékuva NGS LAURI:n Instagram-sivulta 2019)

If‘v

Valitsin yrityksen Instagramin nimimerkiksi nimen Northernguiding. Yrityksen koko nimi
olisi ollut lilan pitk&, mutta Northenguiding on silti tarpeeksi informatiivinen. Biossa, eli esit-
telykentassa, pyrin esittelemaan yrityksen Instagramin sdataman 150 merkin rajoissa
(kuva 17). Paatin kirjoittaa suomeksi, silla yrityksen kohderyhmaa ovat paéaasiassa suo-
malaiset. Kirjoitin bioon "Pohjoista omavaraisuutta Gislgyn saarella. Norjalais-suomalai-
nen pieni matkailualan yritys ryhmien, yritysten ja yksinmatkailevien tarpeisiin.” Tekstista
selviaa heti yrityksen sijainti, koko, ala seka kenelle se on tarkoitettu. Profiilikuvaksi valit-
sin yrityksen logon; piirroksen laivasta, jonka takana nékyvéat vuoret sekéa Suomen ja Nor-

jan liput.
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Kuva 18. Yritysprofiiliksi vaihtaminen (nayttékuva NGS LAURI:n Instagram-sivulta 2019)

Profiilin luotuani vaihdoin sen yritysprofiiliksi. Nappain 16ytyy tilin tiedoista, josta [6ytyy
kohta "vaihda yritysprofiiliksi” (Kuva 18). Yritysprofiilia luodessa tulee valita luokka, joka
parhaiten kuvaa sitd, mita kayttaja tekee. Vaihtoehtoja on lukuisia: bloggaaja, digitaalisen
sisallon luoja, graafinen suunnittelija, journalisti, julkisuuden henkild, taide, terveys... Valit-
sin luokaksi paikallisen palvelun. Taman jalkeen lisésin yritystilin tietoihin yrityksen sahko-

postiosoitteen seké puhelinnumeron. Lisdksi yhdistin yrityksen nettisivut profiiliin.

Instagram-profiilin ulkonaké on tarkeaa, silla kayttajat paattavat muutamissa sekunneissa,
ovatko he kiinnostuneita kayttamaan aikaa tietyn profiilin tarkasteluun. Jos Instagram-
feed, eli profiilin ulkoasu, on yhtenevainen ja miellyttaa silmaa, kayttaja siirtyy varmemmin
lukemaan bioa ja katsomaan yksittaisia kuvia. Instagram-feedin suunnittelua varten on eri-
laisia maksuttomia ja maksullisia sovelluksia. Suunnittelusovelluksia on esimerkiksi Plann,
Preview, UNUM seké Planony. Valitsin UNUM:in, silla se on maksuton ja helppokayttoi-
nen, ja rekisterditymiseen tarvitaan vain Instagramin kayttajatunnus. Sovellukseen yhdis-
tetdan Instagram, ja jos Instagramiin on lisétty jo kuvia, siirtyvat kuvat sovellukseen. So-
vellukseen lisataan kuvia mobiililaitteesta, jolloin ne nakyvét sovelluksessa samanlaisena
nakymana kuin Instagram-profiilissa. Taméan jalkeen kuvien jarjestysta voidaan vaihdella

mahdollistaen toimivan nékdisen feedin hahmottelun. (Himari 18.3.2019.)
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Yhtenaisen feedin saamiseen on monia tapoja; kuvien valkoiset tai mustat reunat, teema-
vari, tummat tai valoisat kuvat, yhtenevaiset kuvien rajaukset (Ganta 19.3.2019). Himari

neuvoi minua aloittaessani vuorottelemaan vareilla niin, etté joka toinen kuva on tumma ja
joka toinen kuva vaalea (kuva 19). Savyjen vuorottelu tuo tasapainoa ja selkeytta. Sain Hi-

marin valokuvia kayttdoni, joita kaytin aluksi hyddyksi.

northernguiding v —

A Q@ O @

Kuva 19. Feedin tummien ja vaaleiden kuvien vuorottelua (nayttdkuva NGS LAURI:n In-

stagram-sivulta 2019)

My6éhemmin sain kayttooni kuvia myos Pietikaiseltad, ja osan otin itse. UNUM:in avulla
huomasin pian joissakin kuvissa toistuvan yksityiskohdan; punaisen véarin (kuva 20). Varin
kaytto oli aluksi taysin sattumaa, eli se ei ollut aluksi lainkaan suunniteltua. Havainnon jal-

keen ryhdyin kdyttdmaan punaista varid yksityiskohtana kuvissa niin, ett punaista varia
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sisaltavat kuvat ovat sivuttain linjassa toistensa kanssa. Hyvin pienikin punainen yksityis-
kohta voi aikaansaada yhtenevéisen yleisilimeen, kuten kuvan 20 alalaidassa nakyvén lun-

nin punertavat jalat.

€&— Untitled Grid

Import Scheduling Analytics Grid Shift

Kuva 20. Yksityiskohtien suunnittelua (UNUM 2019)

Kuvien kuvateksteissé kerron yleista tietoa esimerkiksi Norjasta, eldaimista ja omavarai-
suudesta. Kaikkien kuvien ei tule olla yrityksen mainoksia, silla se voi olla seuraajille
melko puuduttavaa. Pyrin mainostamaan yrityksen opastuksia kuvissa, joihin

mainosteksti todella sopii. Esimerkiksi valaskuvissa mainitsen, etté yrityksen nettisivujen
kautta voi varata arktisen valassafarin, ja sienikuvissa mainitsen yrityksen tarjoamista sie-
nikursseista. Alkuun pyysin Pietikaiselté lyhyita teksteja, joita voisin kayttéa kuvateksteing,
tai otin katkelmia hanen blogikirjoituksistaan. En ollut aikaisemmin julkaissut mitdan ke-
nenkaan toisen nimen alla, joten arkailin aluksi omien kirjoitusteni julkaisua yritystilin ku-

viin. Kokeilin myds englanniksi kirjoittamista alkuvaiheessa, kun en ollut viela osannut
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paattad mihin kohderyhmaan keskittyisin. Englanninkielisilla julkaisuilla sai nakyvyytta sa-
tunnaisesti ympari maailmaa, mutta ymmarsin hyvin pian, ettd suomalaisten huomio on
arvokkainta yrityksen kannalta, koska yrityksen kohderyhmaa ovat padasiassa suomalai-

set.

Yritys-Instagramin tarkoitus on lisata yrityksen myyntia. Instagram-tilin avulla haluan
saada kayttajien huomion ja houkutella heita vierailemaan yrityksen kotisivuilla postaa-
malla kayttdjia kiinnostavia luontoaiheisia kuvia. Tavoitteenani on, ettda NGS LAURI:n In-
stagrame-tili tulee jossain vaiheessa tekemaan UGC-mainontaa, eli muiden kayttajien luo-
maa sisaltda. Pietikdisen tarjoamilla opastuksilla varmasti valtaosa asiakkaista ottaa kuvia
ja luo sisaltb6a omiin sosiaalisen median kanaviinsa. Jos he merkitsevat NGS LAURI:n In-
stagrame-tilin omiin Instagram-postauksiinsa, toimii tima jo ilmaisena mainostuksena. Yri-

tys voi my6s uudelleenpostata asiakkaansa tekeman postauksen omalla tilillaan.

Yhteistyokumppaneiden liséksi |I6ysin muita opas- ja retkipalveluiden tarjoajia. Yksik&an
|dytamistani kayttajista ei ole suoranaisesti Northern Guiding Service LAURI:n kilpailija,
silla he eivat tarjonneet palveluitaan samalla alueella kuin yritys, eivatka samoilla kielill&.
Tarkastelin pddasiassa muiden palveluntarjoajien kuvateksteja ja sita, milla tavoin he mai-
nostavat palveluitaan. Huomasin selvia eroja tilien valill&; jotkut mainostivat palveluitaan
jokaisessa kuvassa, ja osa huomattavasti harvemmin. P&éatin valita tasapainoisen keski-

tien, eli mainostaa vain, kun kuva liittyi selvasti Pietikaisen opastuksiin tai kursseihin.

Kun Instagram-profiili alkoi nayttaa valmiilta ja ammattimaiselta, aloin Pietikdisen avustuk-
sella etsid hanen nykyisia, tai mahdollisesti tulevia yhteistybkumppaneitaan Instagramista.
Pyrin saamaan kokoon ammattimaisen verkoston, jotta yrityksen tili olisi mahdollisimman
uskottava. Istuimme Pietikdisen kanssa kahvikuppien kanssa alas, ja han alkoi luetella
majoituksia, kohteita, kuljetuspalveluita ja ravintoloita, jotka ovat yrityksen kannalta tar-
keita. Aloin seuraamaan jokaista tilia, jonka 16ysin. Nain pyrin saamaan myos heidat huo-
maamaan, etta Northern Guiding Service LAURI l16ytyy myo6s Instagramista. Tarkeita yri-
tystileja, joita Pietikainen nimesi, ovat esimerkiksi Visitbodo, Polarpark, Lofotviking-
museum ja Thonhotels. Bodo on alue, jota Pietikdinen mielelldén retkillaan esittelee, Po-
larpark ja Lofoottien viikinkimuseo ovat kohteita, joihin Pietikainen vie usein asiakkaansa,
ja Thonhotels on majoituspalvelu, jota Pietikainen suosii useilla retkillaan. Muita kaytt&jia,
joita aloin seuraamaan, ovat esimerkiksi Visitvesteralen, Visitnarvik ja Lofoteninfo. Naiden
kayttajien seuraajat ovat yrityksen kohderyhmaa, silla heité kiinnostaa matkailu pohjois-

Norjassa, ja varsinkin Vesteralenin alueella. (Pietikainen 18.3.2019.)
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Onnistunut yritysprofiili tarvitsee kayttajien huomiota tykkaysten, kommenttien ja seuraa-
misten avulla. Matkan varrella sain keréttya tilille seuraajia seuraamalla hashtageja, jotka
liittyvat olennaisesti yrityksen tarjontaan. Tykkasin kuvista, joihin esimerkiksi avainsana
"omavaraisuus” oli kirjoitettu. Instagram nayttaa, etta talla avainsanalla on 3,8 tuhatta jul-
kaisua. Luku on hyvin pieni verrattuna moneen muuhun hakusanaan, mutta mita vahem-
man silla on hakuja, sitd varmemmin sanaa kayttanyt tili [oytyy aiheesta kiinnostuneiden
hauista. Jos avainsanalla on miljoonia osumia, on hyvin epatodennakagista, etta juuri yri-
tyksen kuva osuisi kayttdjien silmaan. Pyrin siis kayttamaan seka tunnettuja, etta vahem-
man tunnettuja hashtageja kuvissani. Googlesta l6ytyy paljon erilaisia nettisivuja, jotka

keksivat hashtageja ilmaiseksi.

fnorthernnorway ©

e #northernnorway
== #ig nordnorge
=== #nordnorge

= #mittnordnorge
== #kildentiletrikereliv
> #= #superlokal
=. #lofoten
— = #tromso
DISPLAY = #nrktroms
IUBYOSES ™. #visitnorway
™. #dreamchasersnorway
=« #nortrip
B #mittfriluftsliv
northernnorway =. #landscapesofnorway
®« #nrknordland
®« #highlightsnorway
#. #turjenter
o= >
#northernnorway - :szgzorway
#ig nordnorge #nordnorge = sarctic
#mittnordnorge ®. #thebestofnorway
o#kildentiletrikereliv ®~ #mittnorge
#superlokal Q#tromse ®. #pocket_norway
Q#lofoten #visitnorway %. #lofotenislands
Fnrktroms %« #loves_norway
#dreamchasersnorway #nortrip : :;;:itcrbcswm
#mittfriluftsliv p—
e wWu norwav

Kuva 21. Sovellus hashtagien keksimiseen (Displaypurposes 2019)

Display Purposes on helppokayttdinen nettisivu erilaisten hashtagien keksimiseen. Mus-
taan kirjoituskenttdan kirjoitetaan sana, josta toivotaan erilaisia variaatioita hashtageiksi.
Kuvassa 21 kenttaan on kirjoitettu sana "northernnorway”, jonka jalkeen nettisivu tarjoaa
30 hashtagin koosteen (30 on hashtagien raja Instagramissa). Koosteessa on seka suosit-
tuja, ettd véhemman suosittuja hakusanoja. Koosteen voi kopioida suoraan mobiililaitteen
leikepdydalle, ja liittda sen Instagram-kuvan kuvatekstiin. Nettisivu nayttaa mydos listan ha-

kusanoista niiden suosiojarjestyksessa. Etsin avainsanakoneen verkosta heti Instagram-
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tilin perustamisen jalkeen, silla koin tarvitsevani hieman tukea avainsanojen keksimiseen.
Aluksi kaytin konetta joka kerta, kun lisdsin kuvan, mutta noin kuukauden jalkeen ymmar-
sin poimia sopivimmat avainsanat ja kirjoittaa ne ylés. Sanat ovat yleispétevia ja kayttet-

tyja sanoja, kuten pohjoisnorja, mittfriluftsliv ja nordnorge. Pietikaisen olisi jatkossa helppo
kirjoittaa aikaisemmissa kuvissa kayttaméani avainsanat ylos, ja kayttaa niita lisddmissaan

kuvissa. Avainsanojen tehokkuutta on mahdollista tarkastella Instagramin yritysprofiililla.

~- . northernguiding Julkaisun kavijatiedot

o
Saatu huomio
288
Seuraamiset 0
Kattavuus 288

Nayttokerrat 407

Kuva 22. Avainsanojen toimivuuden tarkasteleminen (nayttékuva NGS LAURI:n In-

stagram-sivulta 2019)

Kuvassa 22 nakyy lisatyn kuvan alalaidassa painike "kavijatietojen tarkasteleminen”. Pai-
nikkeesta paasee julkaisun kavijatietoihin. Tiedoista nékee, etta kuva on tavoittanut 288

tilia, ja heista 123 on tullut kaytettyjen avainsanojen kautta.

Yksi yritystilin eduista on myos nahda milloin tilin seuraajat ovat aktiivisena, ja tekevat toi-
mintoja koskien yrityksen tilia. Tieto I0ytyy kavijatiedoista, ja grafiikasta nakee selkeasti
kayttajien aktiivisuuden yrityksen tililla paivittain ja tunneittain. Kuvasta 23 nakee, etta
NGS LAURL:n tililla vieraillaan keskiviikkoisin vahiten aamu kolmen ja yhdeksan vélilla,
seka paivalla kello 12 ja kuuden valilla. Tasta voidaan paatelld, etta kayttajat ovat parhai-
ten tavoitettavissa aamulla ennen t6itd, seka illalla téiden jalkeen. Taman vuoksi yrityksen

on hyva ajoittaa postauksensa néille ajoille, jotta mahdollisimman moni kayttaja saataisiin
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tavoitettua. Viikonloppuisin kavijamaarat tunneittain tasoittuvat, kun kayttajat valvovat arki-
paivia pidempéén, ja vapaapaivana sosiaalista mediaa on mahdollista selata missa vai-

heessa tahansa.

Seuraajat @ Tunnit  Paivit

6.00 9.00 12.0015.0018.0021.00

Kuva 23. Tilin vierailijoiden aktiivisuuden tarkasteleminen (nayttdkuva NGS LAURI:n In-

0.00 3.00

stagram-sivulta 2019)

NGS LAURLI:n Instagramilla on talla hetkella 240 seuraajaa ja 158 seurattavaa (tarkastettu
viimeksi 23.11.2019). Yrityksen kohderyhma@, aikuiset ja vanhukset, ei vastaa taysin In-
stagramin suurinta kayttajaryhmaa, joka koostuu 25-34-vuotiaista. 34-54 -vuotiaita kayt-
tajia oli kuitenkin noin 538 000 syksylla 2018, joten yritys ei turhaan ole Instagramissa.
(NapoleonCat 2019.) Myo6s nuoret kayttajat voivat kuitenkin olla osin yrityksen kohderyh-
maa, silla he voivat kertoa yrityksestéa eteenpain esimerkiksi vanhemmilleen, sukulaisil-
leen tai tyokavereilleen. Nama voivat myds 16ytaa yrityksen nuorten Instagramin avulla
tykkaysten ja kommenttien kautta. Uskon, ettda NGS LAURI:n Instagram-tili tulee olemaan
viela menestyksekkaampi sen jalkeen, kun Pietikainen alkaa itse paivittamaan sita. Pieti-
kaisella on oma, mielenkiintoinen tapansa nahda ja esitella ymparistéaan ja ajatuksiaan,
joten tilista tulee ajallaan viela omaleimaisempi, kun sen sisaltd saa Pietikdisen persoonal-

lisen kosketuksen.

4.3 Produkti/tuote 4: Instagram-ohje

Instagram-ohjeessa "Perusohje Instagramin kayttoon” (liite 4) kaydaan lapi yksityiskohtai-
sesti ja pelkistetysti |api Instagramin eri osioita. Ohje on tehty Pietikéiselle, jotta hdn osaisi
kayttaa yrityksensa Instagram-tilia itsekseen. Ohje on tarkoitettu jo olemassa olevalle ti-
lille. Paatin tehdéa ohjeista seka kuvalliset etta tekstilliset niin, etta selittdmani kohdat ovat

ympyroityna kuvissa (kuva 24).

33



'iD northernguiding v

© Instagram (Y

' QOO

31 151 144

M Markkinoinnit @ kpunkka

Finland

nellahiman tildaliina

Muokkaa profiilia
Northern Guiding Service Lauri
Pohjoista omavaraisuutta Gisleyn saarella.
Norjalais-suomalainen pieni matkailualan
yritys ryhmien, yritysten ja yksinmatkailevien
tarpeisiin.

42
www.northernguidingservice.fi/

Tarinan kohokohdat

Soita

) S
A Q O

{Kuva 1) (Kuva 2)
Kuvassa yksi on kayttajan Norternguiding Kuvassa kaksi nakyy kotisivun perusnakyma |
oman profiilin nakyma, johon paasee (punainen ympyra). Nakymaa kutsutaan
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yrityksesta. Bigsta on tarkeaa loytya linkki painamalla sydanta ja kuvan alle voi jattaa
yrityksen omille kotisivuille. kommentin. Huom. Yritysprofiilia kayttaessa

Kuva 24. Instagram-ohjeen ensimmainen sivu (Liite 4)

Paatin selittaa alkuun Instagramin alaosassa nékyvan palkin osat (kuva 25), silla palkki on

nakyvissa koko sovelluksen selailun ajan, ellei kuvan ja tarinan lisdamista lasketa.

A Q @ O @

Kuva 25. Instagramin valikkonakyma (nayttokuva NGS LAURI:n Instagram-sivulta 2019)

Ohjeen ensimmaisella sivulla kdydaan lapi Instagram profiili, silla Pietikdisen on tarkea
ymmartaa, miten hanen yrityksensa profiili nayttaytyy muille kayttjille. Seuraavassa koh-
dassa esitellaan kotisivut, eli Instagramin aloitussivu. Kohdassa selitetddn, miten kuvista
voi tykata ja miten niité voi kommentoida. Lisasin muistutuksen tekstiin, jossa kehotan
huomioimaan, etta kaikki tilin tekemat toiminnot nakyvat yrityksen tekemina. Henkilokoh-

taiset viestit tulee lahettaa toisella, henkilékohtaisella kayttdjalla. Seuraavaksi ohjeistetaan

34



kolmannen kuvan avulla valikkondkymé&n tapahtumasivu, joka nékyy palkissa sydadmena.
Tapahtumasivulla seurataan nimensa mukaisesti tilin tapahtumia. Ohjeessa kerrotaan,
ettd sivulla nahdaan kayttajat, jotka ovat tykdnneet tai kommentoineet yrityksen kuvia,

seka tilin uudet seuraajat.

Neljannessa kuvassa selitetaan palkin viimeiset osiot, eli hakusivu seka kuvan lisaaminen.
Hakusivun ymmartaminen on siita tarkea, etta sen avulla Pietikdinen paasee etsimaan
asiakaskuntaansa erilaisten hakusanojen avulla. Ohjeessa annetaan hakusanaesimer-
keiksi "revontulet” seka "pilkkiminen”. Pohjois-Norjan suosituimpia ilmi6ita ovat revontulet,
joista Pietikaisella on paljon kuvia varastossa, ja joista osa on jo lisattyna yrityksen In-
stagrame-tilille. Etsimalla kayttajia, joilla on kuvia revontulista, ja tykkdamalla heidan kuvis-
taan, loytavat nama kayttajat vuorostaan yrityksen tilin. Yritys voi saada kayttajasta uuden
seuraajan, silla tilit jakavat saman kiinnostuksen kohteen.

Seuraavaksi ohjeessa selitetaan miten Instagramiin saa liséttya kuvan. Kuvan lisd&dminen
tapahtuu monen vaiheen kautta, joten pyrin selittdmé&éan prosessia kolmen kuvan avulla.
Ensimmaisessa kuvassa selitetdan, miten lisattavan kuvan voi valita mobiililaitteen kuva-
kirjastosta tai ottaa sen suoraan Instagramin kameralla. Kun kuva on valittu, siirtyy na-
kyma kohtaan "suodatin”. Suodattimessa voi valita filtterin, eli valmiin muokkauksen. Oh-
jeessa on myos kuva "muokkaa” kohdasta, jossa kuvaa voidaan vield hienosaataa esi-
merkiksi saatamalla lampda tai kyllaisyyttd. Ohjeessa ei perehdyta syvemmalle kuvien

muokkaamiseen.
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< Uusi julkaisu Jaa 1. Viimeisesss vaiheessa lisataan kuvateksti.
Kuvateksti voi olla kehystarina kuvaan, tai
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#riekko #ptarmigan esittelytekst. Y
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voivat [Gyta3a kyseisen kuvan.
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2. Kuvaan voidaan merkita myds esimerkiksi

kuvassa esintyvan henkildn kayttajatili, jota
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kayttajan profiliin.

2. Merkitse henkiloita

Gisley, Nordland, Norway

w
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paikka, missa kuva on otettu. Jos mobililaite
on sallinut Instagramin kayttaa paikannusta,

(> pystyy se itse ehdottamaan erlaisia
lokaatioita ja kohteita 15hella.

Julkaise muihin tileihin

~abf northernguiding

4 &L arcticwhaletours 4. Jos henkilélla on useampia kayttajatileja,
vol tAman painikkeen avulla lis5ta kuvan
@ reettac myds toisille tileille. Kuvan voi mybs julkaista

samalla Facebookiin.

Facebook

Kuva 26. Viimeinen vaihe kuvan lisaamisessa (liite 4)

Kuvan muokkaamisen jalkeen avautuu nakyma, jossa kuvaan voi kirjoittaa kuvatekstin
seka lisata sijainnin ja henkilon (kuva 26). Ohjeessa luettelin vaiheet numeroittain selkeyt-

taakseni tyojarjestysta.

Ohjeissa ei ole selitetty perusasioiden lisaksi mitaan ylimaaraista. Ohjeet ovat tarkoitettu
luettavaksi aloitettaessa Instagramin kaytt6d, jotta Instagramin toiminnasta saa selkean
kuvan. Mielestani onnistuin pitamaan ohjeiden ilmeen pelkistettyna niin, tekstia ja kuvia on
helppo seurata yhta aikaa. Pidin tarkeana, etta ottamissani ndyttokuvissa nakyvat samat
asiat, jotka nakyvat Pietikaisen mobiililaitteessa hanen avatessaan Instagramin. Ympy-
réidyt kohdat selkeyttavat huomattavasti selitettyja asioita. Uskon produktin hyodyttavan
Pietikaista niin, etta han voi jatkossa itse lisata sisdlttéa Instagramiin ja etsid kohderyh-

maansa, tai esimerkiksi uusia yhteistyokumppaneita.
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4.4 Kotisivut ja blogi

Sana blogi on lyhenne sanoista "web log”, ja se tarkoittaa sdhkoista paivakirjaa, jossa kir-
joittaja voi kirjoittaa misté tahansa valitsemastaan aiheesta. Alkuun blogit olivat henkil6-
kohtaisia blogeja, joissa kirjoittaja jakoi mielipiteitd&n ja ajatuksiaan eri aiheista. Nyky&aan
blogeja kirjoittavat niin yritykset, uutiskanavat kuin poliitikotkin. Blogi eroaa tavallisista
nettisivuista niin, etta nettisivut ovat usein tehty useista eri sivuista, jotka linkittyvat yhteen
etusivun kautta. Ne ovat loogisessa jarjestyksessa, ja kayttdjien on helppo suunnistaa eri
sivuilla. Blogissa kayttajat eivat yleensa siirry eteenpéain etusivun kautta, vaan uudet kirjoi-
tukset ilmestyvat suoraan etusivulle. Blogi perustuu saanndéllisiin paivityksiin, jotka nakyvat

kronologisessa jarjestyksessa. (Grosvenor 2019.)

Blogien maaréa on vaikea arvioida, silla moni perustaa blogin mielenkiinnosta, mutta jat-
taa kirjoittamisen muutamaan blogipostaukseen, eli kirjoitukseen. Verkkosivu Software-
Findr (2019) arvioi, ettd vuonna 2018 maailmassa olisi yli 500 miljoonaa blogia. IImaisella
blogialustalla WordPress:illa julkaistaan joka kuukausi noin 77,8 miljoonaa uutta blogipos-
tausta, ja joka kolmas vierailtu verkkosivu on tehty WordPress:illa (WordPress 2019).

Blogia perustaessa tulee paattaa aihe tai teema, josta kirjoittaa. Aiheen pitéa olla kiinnos-
tava ja ajatuksia herattava niin, etta se erottuisi muista lukuisista blogeista. Blogin perus-
tajan on mietittava, kenelle blogi on tarkoitettu, eli mik& on blogin kohderyhma. Yritysten
kohderyhmaa ovat useimmiten nykyiset ja mahdolliset asiakkaat, kuluttajat, media ja leh-
distd. Kayttajat etsivat internetista apua kysymyksiin ja tietoa tietyista aiheista. Blogin on
annettava vastauksia tai mietteita kayttajaa askarruttaviin kysymyksiin, jotta kayttaja ryh-
tyisi blogin lukijaksi. Sisallén on oltava asiantuntevaa ja perusteellista, jotta kayttaja kokisi
saavansa juuri sita sisaltéd, mita on hakenutkin. Kuvat ja videot lisaavat kayttajan mielen-
kiintoa. (Kananen 2018, 357-359.)

Yritykselle verkkosivuihin liitettédva blogi voi oikein kaytettyna tuoda paljon hyotya. Blogi on
ihanteellinen paikka jakaa siséltoa strategisesti hyodyntden SEO-taktiikkaa. Sen avulla
voidaan osoittaa, mitk& ovat yrityksen arvot ja tavoitteet samalla, kun rakennetaan luotta-
musta yrityksen ja asiakkaiden vélille. Blogikirjoituksia on myds helppo linkittaa ja jakaa,

mik& tuo myds yrityksen verkkosivuille lisdd nakyvyyttd. (Hootsuite 2019.)
Kotisivuja seké blogia perustaessa on mahdollista hankkia "webhotel” verkkosivujen tu-

eksi. Webhotel tarkoittaa palvelua, jossa kotisivujen perustaja vuokraa kotisivutilaa siihen

erikoistuneilta palveluntarjoajilta. Webhotelliin siséllytetdan yrityksen verkkosivut seké esi-
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merkiksi verkkokauppa. Se tarjoaa mahdollisuutta esimerkiksi varmuuskopiointiin, asia-
kaspalveluun, s&dhkodpostipalveluihin seka kavija-statistiikkaan. Yksi tarkeé tekija on myds
yksil6llinen "domain”, eli verkkotunnus, jolla sivut I6ydetaan verkosta. Domainiin saadaan
valittua myds domainpaate, eli osoitteen loppuosa, kuten .fi, .com, .org tai .net. Jos domai-
nia ei hankita, tulee ilmaiseen osoitteeseen sen palvelun tarjoajan nimi, jolla verkkosivut
ovat tehty. Esimerkiksi WordPress:ia kaytettdessa osoite on esimerkki.wordpress.com,

mika tekee osoitteesta pitkan ja kémpelon. (Zoner 2019.)

Domaineja on vain yksi kappale kutakin, eli kahta samanlaista domainia ei ole olemassa.
Kayttaja saa vapaasti keksia itselleen sopivan domainin, mutta valinnassa tulee ottaa lain-
mukaisuus huomioon. Se ei saa loukata toisten suojattuja nimia tai tavaramerkkeja, kuten
Suomen kauppa-, saatio tai puoluerekisteriin merkittyja nimia tai Suomen yhdistysrekiste-
riin merkittyja nimi&. Téallaisessa tapauksessa yritys voi menettaa verkkotunnuksensa.
(Traficom 2019.)

4.5 Produkti/tuote 5: Northern Guiding Service LAURI kotisivut ja blogi

Kotisivut ja blogi olivat ensimmainen produkti, joka Northern Guiding Service LAURI:lle
luotiin. Markkinoinnin kannalta kotisivut ovat valttamattémyys. Kotisivujen tarkoitus on tar-
jota asiakkaalle tietoa ja asiantuntevuutta sekd antaa uskottavuutta yritykselle, seké loytaa
uusia kayttgjia hakukonenakyvyydella. Erilaisia maksullisia ja maksuttomia kotisivu- ja blo-
gialustoja ovat muun muassa WordPress, Wix, Weebly ja Squarespace. Valitsin
WordPress:in alustaksi, silla se soveltuu erityisen hyvin kotisivujen tekoon, joihin halutaan
littdd myo6s katevasti blogiosuus - puhumattakaan WordPressin suosiosta. Kotisivujen ja
blogin luominen oli minulle uutta, mutta olin melko luottavainen, etta netista l6ytyy kaikki

tarvittava tieto hyvien verkkosivujen luomiseen.

Ensimmaisessa vaiheessa paatimme Pietikaisen kanssa hankkia webhotellin, silla oma
domain ja yrityssahkoposti heréattavat luottamusta, ettéd kyseessé on aito asiantunteva yri-
tys. Lisdksi webhotellin tarjoama varmuuskopiointi ja asiakaspalvelu tuovat turvaa niin,
ettd mahdollisten ongelmien kanssa ei jaa yksin. Netissa on paljon erihintaisia webhotel-
lien tarjoajia. Valinnassa paadyttiin Zoneriin siitd yksinkertaisesta syysta, etta he esittele-
vat asiakkaitaan verkkosivuillaan, joiden joukosta I0ysin useita tuttuja nimi&, kuten blog-
gaaja Annika Ollilan. Tuotepaketeista valittiin paketti nimelta "startti”, jota kuvailtiin edulli-
sena ja hyvana aloituksena uusille verkkosivuille. Hinta on ensimmaisen vuoden ajan tar-

joushintana 2,95 euroa kuukaudessa, jonka jalkeen hinta palautuu normaaliksi 5,90 eu-
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roksi. Muut paketit olivat huomattavasti hintavampia, ja sisalsivat ominaisuuksia, joita yk-
sinkertaiset kotisivut eivat valttamatta tarvitse, kuten "rajattomasti sahkopostilaatikoita” ja
"4X palvelintehoja”. (Zoner 2019.)

Yrityksen domainiksi valittiin yrityksen nimi, mutta osoitteesta pudotettiin sana Lauri, jotta
siité ei tulisi liian pitka. Paatteeksi valittiin Suomen ainoa kansallinen tunnus fi, silla verk-
kosivut toteutetaan suomeksi ja ne ovat tarkoitettu suomalaisille asiakkaille. Nain kotisivu-
jen osoitteesta tuli northernguidingservice.fi. Sama nimi otettiin kayttéon sahkdpostiosoit-
teessa: lauri@northernguidingservice.fi. Tahan osoitteeseen lahetetyt sahkopostit kulkeu-

tuvat suoraan Pietikaisen henkilokohtaiseen sahkopostiin.

Kotisivuista tehtiin hyvin selkeét. Kotisivujen teemaksi valittiin “photography”, joka on
WordPress:in suosituin teema. Teemassa kullekin sivulle voi valita paékuvan, kuten ku-
vassa 27 nakyva etusivun talvinen merimaisema veneineen. Kotisivujen valikko nékyy si-
vun ylalaidassa. Etusivulle paésee painamalla ylavalikossa ndkyvaa NGS LAURI —kuva-
ketta. Valikossa on myds vaihtoehdot "mies ja meri”, joka ohjaa blogikirjoitukseen, jossa

”

esitellaan Pietikdinen, “blogi”, opastukset”, “kurssit”, “hinnasto”, “ota yhteyttd” seka “valas-

safari”.

Pohjolan®Matka 12" € Myre Kysthotelt (\iy s oL

MATKARASTI

Kuva 27. NGS LAURI:n kotisivujen etusivu (nayttokuva NGS LAURI:n Wordpress-sivus-
tolta 2019)
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Etusivulla esitellaan yritys ja sen arvot. Yhteistybkumppaneiden logot 16ytyvat heti paaku-

van alta. Sivun alaosasta l6ytyy blogi-osuus (Kuva 28).

NORTHERN GUIDING SERVICE LAURI

LAURI PIETIKAINEN

ENGLISH VERSION

POHJOISTA OMAVARAISUUTTA
GISL@YN SAARELLA.

Northern Guiding Service LAURI on norjalais-suomalainen pien

mien, yritysten ja yksinmatkailevien tarpeisiin
rjan, Ruotsin ja Suomen tuntevan ammattitaitoisen

varten. Tarvittaessa

ja kokeneen oppaan lyhyita tai pidempia opast
olemme mukana suunnittelemassa retkianne, I3 siis ep&roi ottaa meihin

yhteytta

Northern Guiding Services LAURI tarjoaa turvallisen ja kotoisan

mahdollisuuden tutustua Pohjeismaiden pohjoisiin osiin arkeen ja

juhlaan, historiaan ja ny teen, luontoon, k kapaivaiseen

eldmaan. Seuraa meitd myds Facebookissa, jaamm

kuulumisia ja kuvia seka kerromme mielenkiintois!

/ai kenties
suuremmalle ry ¢ std ohjelmasta? Laita meille sahkopostia

ja suunnitellaan teille yhdessa sopivin paketti!

BLOG

VIUHKAVUOTAKELPPI

RIEKKO LAGOPUS LAGOPUS

Kuva 28. NGS LAURI:n kotisivujen etusivun esittely ja blogi (nayttokuva NGS LAURI:n
WordPress-sivustolta 2019)

Kotisivuja ja blogia pddsee muokkaamaan, kun lisda verkkosivujen osoitteen peraan “/wp-

admin”. Talléin paastaan kirjautumaan verkkosivujen hallintasivulle kayttajatunnuksella ja
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salasanalla. WordPress:in kayttaminen on ollut minulle aluksi hieman vaikeaa, silla se si-
saltaa hyvin paljon erilaisia toimintoja ja sivuja, jotka voivat olla vaikeasti ymmarrettavia.
Tarkeimmat osuudet, eli sivujen muokkaaminen, blogipostausten tekeminen, SEO-osuus
sekd kommenttien nakeminen ovat kuitenkin helposti opittavissa. Hallintasivulla vasem-
massa laidassa on kuvassa 29 nakyva valikko, jonka avulla sivulla suunnistetaan. Tar-
keimmat osuudet valikossa ovat “posts”, eli olemassa olevat blogipostaukset ja uusien
postausten lisaéaminen, “pages”, eli sivujen muokkaaminen tai lisaaminen seka “com-
ments”, eli toisten kayttajien kommentit. Lisaksi kohta “jetpack” on oleellinen, silla siella

paasee tarkastelemaan kavijamaaria. (WordPress 2019.)

W

@ Northern Guiding Service LAURT I .2

& Dashboard pa g g  Add New
@ Jetpack
This theme requires the
A Posts .
This theme recommenc
7 Media Begin installing_plugins
& Links
B Pages We have a special offe|
Mo nonsense!
All Pages Upgrade now to PRO &
Add New
Grab the limited offer
Comments
Feedback
All (15) | Published (13) | |
Galleries
Bulk Actions ™ @ App
Portfolios
. Title
| Events
About

Testimonials

Clients

Kuva 29. WordPress-sivun valikko (nayttokuva NGS LAURI:n WordPress-sivustolta 2019)

Uusi blogipostaus valitaan samasta palkista kohdasta “posts” ja “add new” (kuva 30).
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All Posts

Categories

Tags

Kuva 30. Uuden blogipostauksen lisaaminen (ndyttokuva NGS LAURI:n WordPress-sivus-
tolta 2019)

Sivulle avautuu ndkyma, josta paasee kirjoittamaan blogikirjoitusta. Tekstin voi kirjoittaa
suoraan sivulle, tai sen voi kirjoittaa ensin puhtaaksi esimerkiksi Word-tiedostoon, jonka
jalkeen kopioida ja liittda blogisivulle. Kuvassa 31 nakyy tehtavapalkki, josta kirjoitusta voi
muotoilla ja josta voi lisdtd mediaa, kuten kuvia tai videoita. Verkkosivuille valittu teema
maarittelee valmiiksi fontin seka kirjasinkoon, joten blogipostaukset ovat automaattisesti

yhteensopivia.

Faro, tulen ja jaan koira

Permalink: https://www.northernguidingservice fi/elaimet/faro-tulen-ja-jaan-koira/| Edit || Get Shortlink

Q7 add Media ,ﬂ.cIdCcr‘_acthrm visusl (i
Paragraph v B I = = 6 = = = £ = =
w - AvE O Q®ES e

Ténd vuonna jarvi jaétyi lokakuun puolella.

Ensimmadiset riitteet tulivat kuun puolivalissa.

Ja jo viikko sen jdlkeen jdd kantoi ihmisen.
Kuva 31. Blogipostauksen tehtavapalkki (nayttokuva NGS LAURI:n WordPress-sivustolta
2019)

Kuvan 31 oikeassa laidassa voi valita tekstin kirjoittamiseen visuaalisen tai teksti-néaky-
man. Suosittelen kayttdAmaan visuaalista ndkymaa, silla talléin nakee jo alustavasti milta
lopullinen jalki tulee nayttamaan. Lisaksi kuvien sommittelu on helpompaa, kun ne nah-
daan oikeassa suhteessa kuvina, eika pelkkina tekstipalkkeina. Kuvassa 31 kuvan saa li-

sattya kohdasta “add media”. Otsikko kirjoitetaan kuvassa ylhaalla nédkyvaan palkkiin.
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FEATURED IMAGE “

Set featured image

Kuva 32. Blogipostauksen paakuvan valinta (nayttbkuva NGS LAURI:n WordPress-sivus-
tolta 2019)

Blogipostaukseen voi valita paakuvan kuvassa 32 nakyvasta kohdasta “set featured

image”. Valintapalkki l16ytyy WordPress:in oikeasta alalaidasta. Paakuva tulee nakymaan

blogivalikossa (kuva 33).

NGS LAURI MIES JA MERI BLOGI OPASTUKSET KURSSIT HINNASTO OTA YHTEYTTA VALASSAFARI 4 —

BLOG

FARO, TULEN JA JAAN KOIRA RIEKKO LAGOPUS LAGOPUS PETOS

Kuva 33. Blogipostausten valikko (nayttokuva NGS LAURI:n WordPress-sivustolta 2019)

Paakuva nakyy myos blogipostauksessa ensimmaisena (kuva 34) ja se maarittelee otsi-

kon ohella postauksen ensivaikutelman.

43



NGS LAURI < =

ELAIMET / LUONTO
FARO, TULEN JA JAAN
KOIRA

Kuva 34. Blogipostauksen paakuva (nayttbkuva NGS LAURI:n WordPress-sivustolta
2019)

Sivun oikeassa laidassa on valikko (kuva 35), jossa postausta voidaan esikatsella koh-
dasta “preview” seka tallentaa luonnos kohdasta “save draft”. Blogikirjoitus julkaistaan

kohdasta “publish”. Postausta on mahdollista muunnella julkaisemisen jalkeenkin.

PUBLISH 2

Save Draft Preview
§ Status: Draft Edit
® Visibility: Public Edit
it Publish immediately Edit
«§ Publicize: Not Connected Edit

)/ Readability: Not available

)/ SEO: Not available

Kuva 35. Julkaisupalkki (nayttokuva NGS LAURI:n WordPress-sivustolta 2019)
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Kotisivuja paivitetddn p&dasiassa uusilla blogipostauksilla, ellei yrityksen tarjonnassa ta-
pahdu joitakin muutoksia, jotka edellyttéavat jo olemassa olevien sivujen muuttamista. Pie-
tikainen ei ole ennen kayttanyt WordPress:id, joten yksityiskohtainen blogipostauksen la-
pikdyminen on avuksi Pietikaiselle, jotta hén voi jatkossa tehda postauksia ilman ulkopuo-

lista apua.

Haasteena tdhan mennessa blogiosuuden kirjoittamiselle on ollut se, ettei Pietikainen ole
osannut kayttaa WordPress:ia, eli han ei ole voinut itse laittaa postauksia verkkosivuilleen.
Taman opinnaytetyon tuloksena Pietikdiselld on ohjeet blogipostauksen lisdamiseen.
Haastavaa on liséksi se, etta Pietikaisella on edelleen kaytdssd myds hanen aikaisempi
bloginsa. Pietikéisella ja vanhalla blogilla on pitka yhteinen kymmenen vuoden historia, ja
blogilla on oma uskollinen lukijakuntansa. Kotisivujen uusi blogipalsta ei edellyta Pieti-
kaista lopettamaan vanhan bloginsa kirjoittamista, mutta lisaty6ta se tuo. Pietikdinen voi
joko jakaa saman tekstin kummallakin blogialustalla, tai kirjoittaa taysin omat tekstit kum-
paankin blogiin. Kotisivujen blogitekstien kanssa tulee kuitenkin olla huolellisempi, kuin
henkilokohtaisen blogin kanssa. Kotisivujen blogissa tulee muistaa, etta vaikka blogikirjoi-
tukset ovat Pietikaisen allekirjoittamia, kulkevat ne silti yrityksen nimen alla. Kirjoitusten on
oltava asiallisia, kieliopillisesti vakuuttavia ja niiden taytyy liittya jotenkin yritykseen ja sen

arvoihin.
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5 Pohdinta

Toimivat sosiaalisen median kanavat lisaavat kilpailuetua digitalisoituneessa maailmassa.
Kotisivut toimivat yrityksen kivijalkamyymalana verkossa. Niiden yleisilmetta tulee paivit-
taéa ja yllapitaa, ja tarjotun sisallon tulee olla ajankohtaista ja paikkaansa pitavaa. Lisaksi
sisallon tulee olla helposti I6ydettavissé, missa apuna toimii hakukoneoptimointi. Hakuko-
neoptimointia tulee ymmartaa ja harjoittaa, jotta yrityksen verkkosivut |0ytyvat oikeasta
paikasta oikeaan aikaan. Instagram houkuttelee asiakkaita visuaalisuudellaan, ja yritys-
Instagramin kautta asiakkaat ohjautuvat yrityksen verkkosivuille. Instagramin tulee herat-
ta& mielenkiintoa seké vakuuttaa kayttaja kiehtovilla kuvilla ja ajankohtaisilla paivityksilla.
Tassa apua antaa markkinoinnin vuosikello, johon on kirjattuna kaikki yritykselle ja yrityk-

sen kohderyhmalle tarkeat paivamaarat, juhlat ja tapahtumat.

5.1 Portfolio-opinnaytety®

Portfolio-tyylisen opinnaytetyon valitseminen oli mielestani erinomainen idea, silla nain
paasin hyddyntamaan kaikkea tyharjoittelussa tekemaani, eikd mikaan produkti mennyt
hukkaan. Tiesin, ettd taméa opinnaytetyo tulisi olemaan aidosti hyddyllinen toimeksiantajal-

leni, mik&a antoi minulle motivaatiota koko prosessin ajan.

Portfolio-opinnaytetydssa haasteena oli se, ettei se ole kaikkein yleisin opinnaytetydn
muoto. Malliesimerkkeja valmiista portfolio-opinnaytetoista, jotka olisivat olleet lahella
omaa suunnitelmaani, oli taten vaikea loytaa. Lisdksi useimmissa portfolio-opinnayte-
toissa portfolion eri osia aletaan rakentamaan jo opintojen alussa, ja niiden tarkoitus on
kuvata opiskelijan kehitysté ja matkaa opinnoista joksikin konkreettiseksi tuotokseksi.
Omassa tyossani produktien kokoamisen aikavali oli noin tammikuusta kesakuuhun. Yri-
tyksen omistajalla Pietikaisella ei ollut aikarajaa millekaan produktille, vaan sain itse aika-
tauluttaa ja tehdé huolella ja ajatuksella portfolion eri osat ja koota ne yhteen opinnayte-
tyoksi. Aloitin opinnaytety6n kirjoittamisen syyskuun alussa ja sain sen paatokseen mar-
raskuun puolessa valissa. Aikataulutin tyoni eri vaiheet realistisesti, jattden aikaa ongel-
matilanteisiin. Aikataulussa pysyminen ei aiheuttanut minulle missaan vaiheessa ongel-

mia, vaan aikaa jai reilusti yli tyon lapikéaymiseen ja virheiden korjaamiseen.

Se, ettei aikaisempia esimerkkitoita ollut paljon tarjolla, antoi minulle myds tietynlaisia va-
pauksia. Ei ollut rajoittavia esimerkkimalleja, joita minun olisi tullut seurata tarkasti, vaan
sain itse paattaa tyoni suunnan yhdessa Haaga-Helian pitkien raporttien yleisten ohjeiden

ja niissa esitellyn portfolio-opinnaytetydn vetoketjumallin kanssa.
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Vetoketjumalli vaikutti minusta heti alusta I&htien parhaalta tavalta rakentaa opinnaytetyo.
Minusta oli selkeinta eritellda produktit toisistaan niin, ettd kukin on omassa kappalees-
saan. Halusin myds esitella kunkin produktin niin, etta kyseisen produktin teoriaa seuraa
heti itse produktin esittely. Toinen vaihtoehto olisi ollut laittaa kaikki teoriaosuudet ensim-
maisiin kappaleisiin ja esitella produktit viimeisissa kappaleissa. Halusin kuitenkin pitaa
teorian ja produktin yhdessa. Aloitin opinnaytetydn kirjoittamisen jo ennen kuin olin paatta-
nyt lopullista rakennetta, silla tiesin alusta lahtien, mitk& produktit opinnaytetydni tulee pi-

tamaan sisallaan.

Produktien lapikayminen ja teoriaosuudet eivat vaatineet valmista sisallysluettelosuunni-
telmaa. Aloitin hakukoneoptimoinnin kirjoittamisella, silla olin innokas opiskelemaan ai-
heesta lisd&. Produkteista viimeisimmaksi jatin verkkosivujen kirjoittamisen, silla en ollut
kovin innostunut kdymaan koko WordPress-prosessia uudestaan lapi. Pelkasin, etta pro-
duktin kirjoittaminen olisi yhta haastavaa kuin WordPress:in kéayton opettelu, mutta huo-
lehdin turhaan. Minun oli jopa parempi jattaa erityisen vaikeiden asioiden selittdminen
pois, jotta Pietikdinen oppisi vain tarkeimmat ja oleellisimmat asiat. Opinnaytetyon lopulli-

nen rakenne muotoutui hyvin pian kirjoittamisen aloittamisestani.

5.2 Produktit

Northern Guiding Service —verkkosivujen tekeminen oli aluksi haastavaa, silla en ikina en-
nen ollut térmannyt kasitteisiin webhotelli tai domain. Koska webhotelli oli maksullinen,
pelkasin myds tuhlaavani yrityksen rahoja, jos en onnistuisi tekemaan sivuista kelvollisia.
Kun ensimmaiset sivut saatiin valmiiksi, arkailin muokata niité siin& pelossa, etta virhepai-
nalluksen mydta menettaisin kaiken tekeméni. Sivuja oli kuitenkin helppo muokata mielei-
sikseen, ja aina ennen lopullista paivittamista tekemiddn muutoksia pystyi tarkastelemaan
esikatselu-nakymalla. Sivuista oli helppo saada miellyttavan nékdiset, kun sain kayttéoni
Pietikdisen ja Marinella Himarin upeita valokuvia. Alkujannityksen jalkeen uskaltauduin

my@s koristelemaan sivuja itse ottamillani kuvilla.

Yrityksen verkkosivut ovat yksinkertaiset siind mielessa, etta itse kotisivuja ei tarvitse
muutella erikoistapauksia lukuun ottamatta. Erikoistapauksia ovat esimerkiksi hinnanmuu-
tokset tai kurssitarjonnan muuttuminen. Blogia sen sijaan tulee paivittdd sdéanndéllisesti,
mik& voi osoittautua hieman ongelmalliseksi Pietikdisen toisen, henkildkohtaisen blogin
takia. Henkilokohtainen blogi on Pietikaiselle tarked, ja viela tdh&n mennessa han on pai-
vittanyt sité aktiivisemmin kuin yrityksensa blogia. Sopivan sisallén tuottaminen ei tule ole-
maan Pietikaiselle ongelma, mutta blogien ja ajankayton priorisointi tulee ottaa lahempaan

tarkasteluun.
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Yrityksen verkkosivujen blogi voi pahimmassa tapauksessa tuottaa jopa hallaa yritykselle,
jos sen paivittdminen unohtuu pitkaksi aikaa. Verkkosivuilla vieraillessa ei ole hyva
merkki, jos niiden viimeisin blogipaivitys on esimerkiksi puoli vuotta vanha. Tama voi
luoda vierailijalle kuvan, etta itse yritys ei olisi ollut hetkeen toiminnassa, eika verkkosivu-
jen tietojen tiedeta varmaksi olevan ajankohtaisia ja paivitettyja. Kuten Hootsuitekin (2019)
korostaa, voi yritysblogista olla kuitenkin hyvin toteutettuna paljon hyotya yritykselle, ja us-
kon vahvasti, etta opinnaytetydn avulla yritys tulee panostamaan kotisivujen blogiosuu-

teen ja ndin saamaan lisaa nakyvyytta.

Blogikirjoituksia tehdessa on mahdollista — ja suositeltavaa — toteuttaa hakukoneoptimoin-
tia. Uskon, etta produkti SEO-peruselementit tulee olemaan opettavainen yritykselle, silla
sita se oli minulle. Kuten Himarinkin (2019) mielest&, on hakukoneoptimointi mielesténi to-
teutettavissa pienilla yksityiskohdilla. Produktia SEO-peruselementit seuraamalla ja nou-
dattamalla yrityksen on mahdollista harjoittaa hakukoneoptimointia ilman turhaa vaivanna-
koa.

Koen, ettd produktista Instagram tuli hyvin Pietikéisen ja yrityksen nakoinen. Pietik&inen
toivoi alusta asti, ettd kaikessa tehdyssa sailyisi omaleimaisuus ja lamminhenkisyys, eiké
mik&aan olisi turhan modernia tai pinnallista. Kéytin aluksi Himarin ammattimaisia, jarjestel-
makameralla otettuja valokuvia yhtenevaisen Instagram-feedin rakentamiseen. Ymmarsin
kuitenkin heti alkuun, ettei tili tule pysymaan yhta harmonisena ja tarkasti suunniteltuna
sen jalkeen, kun lopetan tilin yllapidon. Pietikaisella ei ole samanlaista kokemusta kuvien
muokkaamisesta tai Instagramin kaytosta kuin minulla. Vaikka kuvien laatu huononisikin,
tiedan, ettei niiden sisaltd tule muuttumaan yhtaddn huonommaksi. Pietikdinen on kuitenkin
se henkild, joka tietdad parhaiten, mita sisaltéa ja informaatiota haluaa muille kayttajille yri-
tyksesta jaettavan. Himarin (2019) neuvot tumman ja vaalean vuorottelusta toimivat erit-
tain hyvin tAman hetkisessa feedissa, ja se on myds neuvo, jota Pietikaisen on helppo
noudattaa tulevaisuudessa. Olen myos erityisen iloinen punaisen yksityiskohdan l6ytami-
sestd, silla se tuo tilin kuvavirtaan jotain erityistd. Punainen vari toistuu kuvissa esimer-
kiksi Pohjois-Norjan kalastajatuvissa, veneissa, pihlajanmarjoissa seka Pietikaisen luotto-

lapasissa.

Yritystili itsessaan ei ole valttamaton Pietikaiselle, silla sen tarjoamat statistiikat eivat valt-
tamatta ole hanelle niin tarkeitd. Minusta itsesténi on kiinnostavaa nahda esimerkiksi
kuinka monta prosenttia seuraajista on naisia ja kuinka monta on miehi&, mutta talla tie-
dolla ei ole Pietikaiselle yrityksen kannalta paljoa merkitysta, silla palvelua tai markkinoin-
tia ei tulla kohdentamaan erikseen eri sukupuolille. Yritystilin tarkeita puolia ovat kuitenkin

yrityksen kotisivujen liittaminen tiliin seké yhteystietojen nédkyminen. Uskon Instagram-tilin
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saavan lisdé suosiota, kun sen yll&pitgja vaihtuu anonyymisté itse Pietikaiseksi. Nain pal-
velusta tulee henkilokohtaisempaa, kun viestien kautta voidaan olla yhteydessa suoraan
yrityksen perustajaan ja oppaaseen. Instagramin paivittamisen laiminlyémisessa on kui-
tenkin sama uhkakuva kuin yrityksen verkkosivuissa; jos viimeisin kuva on lisatty kuukau-

sia sitten, antaa se epéaluotettavan ja epdammattimaisen kuvan.

Tein alkukevaasta Northern Guiding Service LAURI:lle my6s LinkedIn-tilin. Pietikainen ei
pitdnyt ajatuksesta, silla yrityksen Facebook, Instagram ja kotisivut tarkoittivat jo paljon
tyota. Ajattelin kuitenkin aluksi, ettéd LinkedIn voisi olla hyddyllinen lisa tuomaan ammatti-
maista kuvaa yrityksestd, silla LinkedIn on sosiaalisen median palvelu, jossa verkos-
toidutaan ammatillisesti. Tili ei toisi Pietikaiselle lisaty6ta, silla mina huolehtisin siitd. Taju-
sin kuitenkin heti ensimmaisen LinkedInin postilaatikkoon ilmestyneen viestin myota, etta
tili tarvitsee vaistamattéa Pietikdisen huomiota. Ymmarsin, etta verkkosivu aiheuttaa stres-
sid Pietikaiselle, silla se on jalleen uusi alusta, jota han ei osaa kayttaa. LinkedIn-tili olisi
kasvattanut Pietikdisen tyttaakkaa turhaan, joten poistin tilin verkkosivulta. Kaikki tama
sai minut miettimaan huolella tekemiéani sosiaalisen median alustoja niin, etta niista ei ai-
heutuisi jatkossa Pietikaiselle stressia tai liian suurta vaivaa. Kuten Kananenkin (2018) ko-
rostaa, yrityksen on parempi keskittyd muutamaan tiettyyn kanavaan keskittaen resurssit
ja strategiat niihin.

Tiedostan, etta asiat, jotka mina koen itsestaan selviksi, eivét valttamatta sano Pietikai-
selle mitaan, ja minulle helpot asiat voivat tuntua vaikeilta. Taméan vuoksi asetin produk-
tieni arviointikriteereiksi selkeyden, helppokayttdisyyden ja ymmarrettavyyden. Verkkosi-
vuista tehtiin mahdollisimman yksinkertaiset niin, etta niitd padsee muokkaamaan muuta-
malla klikkauksella. Instagramin kayton tueksi koin valttamattomaksi tehda Instagramin
kayttdohjeet, jossa esitellaan vain oleellisimmat asiat mahdollisimman selkeasti. Markki-
noinnin vuosikellon loin niin ikdan tukemaan yrityksen sosiaalisen median kayttda. Kiireen
keskella ei valttamatta tarvitse erikseen miettia tuotettavaa sisaltdoa, vaan aiheen voi na-
pata vuosikellosta. Produktien tarkein tehtava, eli uusien asiakkaiden hankkimien, on to-

teutunut hyvin, silla yrityksen seuraavan vuoden kalenterissa on jo taysia kuukausia.

5.3 Vaikutukset

Ajankohta opinnaytetydlle on juuri oikea, silla yritys on uusi, ja vasta luomassa sosiaalisen
median brandidén. Halusin suoriutua mahdollisimman hyvin ja todella auttaa yritysta Nort-
hern Guiding Service LAURI, jolle toivon pelkkaa hyvaa sekd menestysta pienyritysten

maailmassa.
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Tybelaman kannalta opinnaytetyon teosta oppimani asiat koen erittin hyodylliseksi. Sosi-
aalinen media on linkittyneend kaikkiin ajan hermolla oleviin yrityksiin, ja on iso etu osata
huolehtia siita tarvittaessa. Opinnaytetyon kirjoittaminen on kehittanyt osaamistani alku-
metreiltd asti, ja koen saaneeni itsevarmuutta taitojen lisdksi. Ennen produktien ja opin-
naytetyon tekoa en voi sanoa ymmartaneeni sosiaalisen median markkinoinnista kovin-
kaan paljoa, mutta nyt tiedan mitd se on, mita se pitaa sisallaéan ja miten sita harjoitetaan.
Liséksi olen paassyt eroon siitd harhakuvasta, etta tehokkain markkinointi on maksullista.
Instagramista minulla on nyt syvempi ymmarrys kuin aikaisemmin ja hakukoneoptimoinnin
opin taysin uutena asiana. Osaan luoda toimivat ja selkeat verkkosivut, joita en olisi ennen
opinnaytetydn tekoa osannut tehdé. Osaan hyvin kuvitella itseni tydskentelemassa sosi-

aalisen median ja markkinoinnin parissa tulevaisuudessa.

Tyon tulokseen Northern Guiding Service LAURI on hyvin tyytyvainen. Markkinoinnin vuo-
sikello koristaa jo seinda. Minulla on viela tunnukset yrityksen sosiaalisen median tileille,
mutta uskomme yhdessa Pietikdisen kanssa, ettd minut vapautetaan pian palveluksesta
lopullisesti. Yrityksen kotisivujen kautta on tehty jo useampia yhteydenottoja seka osto-
paatoksid. Kyselyitd tulee vaikka mita kautta niin kasvokkain, sédhkdpostilla kuin Faceboo-
kin valitykselld, ja Pietikdinen sanoo, etté ison vaikutuksen tekee se, ettd han voi ohjata
kyselijat suoraan kotisivuilleen seka Instagramiin. Tama luo Pietikdisestd ammattimaisen
kuvan ja antaa uskottavuutta. Lainaus Pietikaisen kirjoittamasta tyotodistuksesta: "Reetta
Karjalainen loi yrityksen ja omien arvojeni kanssa harmoniassa olevan ja samalla mielen-
kiintoa herattavan someprofiilin. Opaspalvelujen kysyntéa on lisaantynyt selvasti Reetan
toiminnan ansiosta.” Yrityksen kalenteri vuodelle 2020 on alkanut jo tayttya niin, etta kesa-

kuukaudet ovat jo miltei taynna, ja syyskuukasillakin on vilkasta.

Opinnaytetydn avulla Northern Guiding Service LAURI:lla on tydkalut tehokkaaseen mark-

kinointiin sek& osaaminen eri myyntikanavien, eli sosiaalisen median alustojen kayttoon.
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Liite 1. SEO-peruselementit

SEO Peruselementit

Hakukoneoptimoinnille oleelliset tekijat
tyostojarjestyksessa:

e Avainsanan valinta

— valassafari

e H1: artikkelin/sivun/tuotesivun paaotsikko

e URL: muodostuu yleensa H1-otsikosta, mutta voidaan
muokata myos itse

e Sisaltoteksti: vahintaan 300 sanaa

e H2-otsikot: voi olla useampia, myds H3-otsikoita

e Kuvien alt-tekstit: avainsana tulee lisata vain niihin
kuviin, jotka kuvaavat avainsanaa

e Sisaiset ja ulkoiset linkit: vahintaan yksi molempia
e Title

e Meta-kuvaus
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Avainsanan tulee |6ytya optimoitavan tekstin

. Titlesta (otsikosta)
URLista (osoitteesta)

H1-paaotsikosta

Ensimmadisesta kappaleesta
Sisdllosta
H2-vidliotsikosta

Kuvien alt-nimista

N o g A 0N S

Naiden lisaksi tekstissa tulisi olla vahintaan
yksi sisdinen ja yksi ulkoinen linkki.

Sisallon tulee olla vahintaan 300 sanaa sisaltaen
avainsanan 5-7 kertaa.

C

8 https:;//www.northernguidingservice.fi/valassafari-

NCSLaual MIES JA MERI BLOC! OPASTUKSET KURSSIT HINNASTO OTA YHTEYTTA

VALASSAFARI, LINTUSAFARI, HYLIESAFARI

Valaszafer visiora on tagots arutisstunen tilarsuss DESSES tutustumasn menslimin j miden luonmoltzeen ok

yOARSOM

den rau

VALASSAFARI

Q W

< ==
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Google

1. Title lintu- ja valassafari § Q
Suositeltu pituus 50-60 merkkia

7, Alle Z) Bilder 8 Maps {? Shopping () Videos { Mehr  Einstellungen  Tools
N- gmﬂmlx=<m=m Unaefahr 1.270 Ergebnisse (0 31 Sekunden)
Noin 150-250 merkkia niin, etta _. .
yksikaan lause ei mene "poikki” Arktinen valassafari Norjan Vesteralenissa - Northern Guiding
https://www northernguidingservice fi » valassafarinor... ~ Diese Seite Ubersetzen
NGS LAURI ja valassafari Arcti le Tours tekevat yhteistydta tarjoten unohtumattoman
yhdistetyn valas-, lintu- ja hylje lorjan Vesteralenissa.

Googlen hakunakymassa nakyvat title ja meta-kuvaus toimivat sivuston nayteikkunana. Niiden on oltava tarpeeksi
houkuttelevia, jotta muut kayttajat painaisivat linkkia ja siirtyisivat sivustolle.

Jos ftitled ei pystyta maarittémaan erikseen, title muodostuu artikkelin H1-paéotsikosta. Tassa tapauksessa on muistettava
merkkimaara; liian pitkat otsikot menevat "poikki® Googlen hauissa, eli eivat nay kokonaisina. Titlen on sisallettava valittu
avainsana.

Jos meta-kuvausta ei maariteta, nostaa Google itse jotain meta-kuvauksen paikalle - yleensa kirjoituksen kolme ensimmaista
lausetta, jotka usein eivat viela kerro jutun ydinta. Meta-kuvauksen pitaisi titlen tavoin toimia sisaanheittajana sivustolle, minka
vuoksi meta-kuvauksen maarittaminen on tarkeaa. Meta-kuvauksesta on hyva selvitéd mita sivusto pitaa sisallaan mielenkiintoa
herattavasti ja kutsuvasti. Kuvaukseen on liséksi sisallytettava avainsana.
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Liite 2. Markkinoinnin vuosikello

[ vuosikello NGS LAURI
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VUOSIKELLO 2020 NGS
LAURI

KAUDET

9.2. Aitienpaiva Norja @

14.2. Kututurskan paiva

3.3. Maailman villin luonnon
paiva viyrir @

20.3. Onnellisuuden paiva &

21.3. Maailman metsa-
paiva @

22.3. Maailman vesipdiva @

23.3. Maailman ilmatieteen
paiva

28.3. Earth Hour ®

7.4. Maailman terveys-
paiva @

19.-23.4. Maaperan
viikko

22.4. Aiti Maan paiva @

26.4. Maailman henkisen omai-
suuden paiva &

12.5. Maailman muuttolintu-
jen paiva ®

16.5. Rauhanomaisen yhteis-
elon paiva ®

16.5. Kansainvalinen valon
palva Vertaa talvi/kesd

17.5. Norjan itsenaisyys-
paiva @

20.5. Maailman mehilais-
paiva

22.5. Luonnon monimuotoisuu-
den paiva @

5.6. Maailman ymparisto-
paiva

1.1.-30.1. AIATTOMUUDEN JA
RAJATTOMUUDEN RETRIITTI ~&
1.1.-30.4. TURSKAKAUSI

1.6.—30.8. VALASSAFARIKAUSI
1.8.-30.11. SIENIKAUSI
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8.6. Maailman merien
paiva @

18.6. Kestavan ruokakulttuu-
rin pa|Va Omavaraisuus @

25.6. Merenkavijan paiva
Oma kokemus ~&

30.7. Kansainvalinen ystavyy-
den paiva

9.8. Maailman alkuperaiskan-
SOjen pa|Va Saamelaisten esittely ©)]

27.9. Maailman matkailu-
palva Kestéiva matkailu &

28.9. Maailman merenkulku-
paiva @

2.10. Maailman elinymparis-
tojen paiva

16.10. Maailman ruoka-
paiva

8.11. Isanpaiva

5.12. Maailman maaperan
paiva

5.12. Vapaaehtoistoiminnan

palva Omat kokemukset (@

6.12. Suomen itsenaisyys-
paiva

10.12. Inmisoikeuksien
paiva

11.12. Kansainvalinen vuor-
ten paiva ®
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Liite 3. Instagram Northernguiding

northernguiding @ =

16 vierailua profiiliss:

L Ra 54
N,

Northern Guiding Service Lauri

239 158

Julkaisut Seuraajat Seurataan

Pohjoista omavaraisuutta Gisleyn saarella.
Norjalais-suomalainen pieni matkailualan
yritys ryhmien, yritysten ja yksinmatkailevien
tarpeisiin... lisaa
www.northernguidingservice.fi/

Muokkaa

Markkinoinnit Ota yhteytta

Tarinan kohokohdat v

northernguiding v
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<

&

Julkaisut

northernguiding
Gisley, Nordland, Norway

62

< Julkaisut

N m—— m

@D 2 hanskuaus ja 51 muuta tykkaavat

northernguiding Meilla viljellaan pottuja
lajeiltaan Gulley, Red Gulley, Mandel, Svart
Valdres, Kvaefjordpotet, Troll, Pimpernell,
Beate, Bl& kongo, Timo & Puikula @

. il : @nellahimari .

#omavaraisuus #selfsufficiency #potatoes
#norja #vesteralen #mittnorge #ilovenorway
#utno #wu_norway #liveterbestute
#nordnorge #mittfriluftsliv #peruna
#perunamaa

A Q ® O @



Liite 4. Perusohje Instagramin kayttéon

Perusohje Instagramin kaytt6on
Northern Guiding Service LAURI

Reetta Karjalainen

Siséallys
Profiili.......coooiii 1
KOotiSiVU. ... 1
Tapahtumasivu...............cooeiiiinnn. 2
HakusiVUu..........cocciiiiii e, 2
Kuvan lisdaminen....................oooene. 3
Tarinan lisddminen........................... 4
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@ northernguiding v

37

31 151 144

Markkinoinnit

Muokkaa profiilia
Northern Guiding Service Lauri

Pohjoista omavaraisuutta Gisleyn saarella.
Norjalais-suomalainen pieni matkailualan
yritys ryhmien, yritysten ja yksinmatkailevien
tarpeisiin.

- o

www.northernguidingservice.fi/

Tarinan kohokohdat

Soita

R Q

(Kuva 1)

Kuvassa yksi on kayttdjan Noternguiding
oman profiilin ndkyma, johon paddsee
punaisella ympyrdidysta painikkeesta.
Profiillikuvassa on yrityksen logo.
Tekstikentdssa, eli hiogsa, on lyhyt esittely
yrityksesta. Biosia on tédrkeaa 1oytya linkki
yrityksen omille kotisivuille.

Sivulla nakyvat numerot kertovat kayttajan
julkaisujen maaran, seuraajien maaran seki
seurattavien maaran.

Yldakulmassa ndkyy profiillin vierailujen maara,
eli kuinka monta kertaa profiillia on katsottu
kuluneen viikon aikana.

laus el nellahimari tildaliina

# \ kpunkka
‘ Finland

Kuvassa kaksi nakyy kotisivun perusnakyma
(punainen ympyra). Nakymaa kutsutaan
feediksl. Feedissa nakyy kaikki kayttajan
seuraamien tilien lisaamat uudet kuvat.
Kuvista voi tykatd kaksoisndpayttamalla tai
painamalla sydéanta ja kuvan alle voi jattaa
kommentin. Huom. Yritysprofillia kayttaessa
tulee muistaa, ettd kaikki tapahtuvat toiminnat
nakywvat yrityksen tekemind. Henkildkohtaiset
viestit tulee 13hettda toisella,
henkildkohtaisella kayttajalla.

Instagramiin voi lisata kuvien lisaksi tarinan
(keltainen ympyrd). Tarina pysyy ndkyvana
24 tuntia, jonka jalkeen se poistuu.
IMydhemmin kerrotaan, miten kuva ja tarina
lisataan.
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Seurataan Sina

@ Markkinoinnit
Uudet

imrevankraalingen tykkasi
i’é! julkaisustasi.

asemarion tykkasi
julkaisustasi.

& kaoru214214 tykkisi
&
n

julkaisustasi.

yolandavertommen
tykkasi julkaisustasi.

Tanaan

oo arcticwhaletours

d&{é} alkoi seurata

ciniin

n Q &

(Kuva 3)

Kuvassa kolme, eli tapahtumasivulla
(punainen ympyrd) voi seurata tilin
tapahtumia. Sieltd nikee kayttajat jotka ovat
tykanneet tai kommentoineet tilin
Morthernguiding kuvia tai alkaneet seurata
sitd.

Kayttajan nimed klikkaamalla paasee
tarkastelemaan kayttajan profilia. Uusien
seuraajien nimimerkin perassa ndkyy
laatikko, jossa lukee "Seuraa”. Seuraa-nappia
painamalla voi seurata kayttdjda iiman
profiillin avaamista.

Oman tapahtumasivun lisdksi sivulta [Gytyy
muiden kayttajien tapahtumasivu (keltainen
ympyrd). Sielld voi tarkastella seurattavien
kayttdjien tykkdamisid ja kommentointeja.

aide Tyyli

Matkailu

KATSO
IGTV-videoita sinulle

(Kuva 4)

Kuvassa neljd, eli hakusivulla (punainen
ympyrd) ndhdaan erilaisia kuvia perustuen
kayttdjan tykkdamiin kuviin ja seuraamiin
kayttadjiin. Kuvia voi etsid kategorioittain,
kuten taide, tyyli, matkailu, shoppailu ja
luonto.

Hakukentdn (keltainen ympyra) avulla voi
etsid kayttdjatilia, paikkaa tai merkintaa eli
hashtagia. Northernguiding yritystili voi
esimerkiksi etsia asiakaskuntaa yritykseen
littyvilld hashtageilla, kuten "revontulet” tai
"pilkkiminen”. Nain kayttijat saavat
ilmoituksen Norhtemguidingin tykkayksesta ja
lGytavat heidan kiinnostuksiaan vastaavan
kayttajatilin ja yrityksen.

Kuvan lisddminen tapahtuu plus-painikkeesta

(sininen ympyrd). Seuraavalla sivulla [Gytyy
ohjeet kuvan lisddmiseen.
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Peruuta Kaikki kuvatyv  Seuraava

Kirjasto Kuva Video

(Kuva 5)

Kuvan lisd@minen kuvassa viisi. Lisattavan
kuvan tai videon voi oftaa suoraan
Instagramin kameralla, tai valita sen
mobiililaitteen kirjastosta. Tassa esimerkissa
lisdttava kuva valitaan kirjastosta.

Kuvan kokoa vol vaihtaa zoomaamalla kuvaa
sisadn tal ulos.

Kuvia vol lisdtd myds monta kerralla
(punainen ympyra). Kaikki kuvat rajautuvat
talldin samankokoisiksi.

Kun haluttu kuva on valittu, painetaan
nappdintd "seuraava’”.

Seuraava

Clarendon

Muokkaa

Suodatin

(Kuva 6)

Kuvassa kuusi avautuu ndkyma, jossa on
mahdollisuus muokata lisattavaa kuvaa.
"Suodatin® kohdassa kuvaan voi valita filtterin
eri vaihtoehdoista. Kun haluttu suodatin on
valittu, painetaan kohdasta "Muokkaa". Kuvaa
voi tass3 valikossa hienosddtda (kuva
alempana) esimerkiksi lisdamalla kontrastia
tai teravyyttd. Kun kuva on valmis, painetaan
faas "Seuraava”.

Rakenne Limpd Kyllaisyys Viri

ANN'BRON S

Suodatin Muokkaa
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< Uusi julkaisu Jaa

Riekkojen talvipuku.

#riekko #ptarmigan
lofoteninfo tnafoto magasinetr..
.- - - ‘ ‘
Jaa kohteen Laheiset kaverit kanssa %o yleluonto

Merkitse henkiloita

Gislay, Nordland, Norway

Julkaise muihin tileihin

~nebyf  northernguiding ()

arcticwhaletours
@ reettac 1654 tykkaysta
yleluonto Naakka
Facebook ﬁ Q . @ &
(Kuva 7) (Kuva 8)

1. Viimeisessa vaiheessa lisataan kuvateksti.

Kuvateksti voi olla kehystarina kuvaan, tai Kuvan &8 yldosassa on kameran kuva
yritysprofiilissa esimerkiksi mainos- tai (punainen ympyra) jota painamalla pagsee
esittelyteksti. Kuvatekstiin voi lisata myos lisd&maan kuvan tarinaan. Lisdohjeet
hashtageja, joiden avulla uudet kaytts)at kuvissa 9 ja 10.

voivat lGytaa kyseisen kuvan.

2. Kuvaan voidaan merkita myds esimerkiksi
kuvassa esiintyvan henkilon kayttajatili, jota
painamalla paastaan suoraan tAman
kayttajan profiliin.

3. Kuvan yhteyteen voidaan maaritelld myds
paikka, missd kuva on otettu. Jos mobiililaite
on sallinut Instagramin kayttad paikannusta,

pystyy se itse ehdottamaan erilaisia
lokaatioita ja kohteita lahella.

4. Jos henkildlld on useampia kayttajatileja,
voi tAman painikkeen avulla lisdta kuvan
myds toisille tileille. Kuvan voi myds julkaista
samalla Facebookiin.
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Kuvassa 9 nakyy Tarinan kamerandkyma.
Tarinaan voi lisata kuvan ottamalla sen

suoraan naytdlle aukeavalla kameralla. Kuva
otetaan painamalla nappainta kerran ja video
painamalla ndppainta pitkdan (punainen
ympyrd). Kuvan alaosassa nakyy valikko,
Josta voi valita erilaisia kuvamuotoja, kuten
bumerangi, superzoom, tarkennus ja

Kuva voidaan valita myds mobiililaitteen
kuvakirjastosta (keltainen ympyra). Tasta
painikkeesta avautuu mobiililaitteen
kuvagalleria, josta klikkaamalla voi valita
mieleisensa kuvan.

£

Léhetd vastaanottajalle )

(Kuva 10)

Kuvassa 10 on valitiu kuvakirjastosta kuva
tarinaan. Kuvan valitsemisen jalkeen kuvaan
on mahdollista lisata filtter pyyhkaisemalla
kuvaa oikeaan tai vasempaan. Lisaksi
kuvaan voi lisata esimerkiksi sijainnin,
kuvatekstin, hashtagin tai tarran (punainen
ympyra).

Kun kuva on muokattu halutulla tavalla,
voidaan se |ahettdd suoraan tietylle
vastaanottajalle (keltainen ympyra) tai lisata
tarinaan (sininen ympyra).

Tarina nakyy muille kayttajille 24 tuntia.
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Liite 5. Kotisivut Northern Guiding Service LAURI

LINJA-AUTOLIIKE
E. AHONEN KY

PohjolangMatka AP @M lyre Kysthotell

MATKARASTI

NORTHERN GUIDING SERVICE LAURI

LAURI PIETIKAINEN

ENGLISH VERSION

POHJOISTA OMAVARAISUUTTA
GISLOYN SAARELLA.

Northern Guiding Service LAURI on norjalais-suomalainen pie

ottaa meinir

3 siis eparoi
SilS eparol




NGS LAURI MIES JA MERI BLOGI OPASTUKSET KURSSIT HINNASTO OTA YHTEYTTA VALASSAFARI 4 —

BLOG

RIEKKO LAGOPUS LAGOPUS

VIUHKAVUOTAKELPPI

April 11, 2019 March 28, 2019 March 25, 2019

MATKA AJATTOMUUDEN JA POHIOISEN VIHREAN VARIKAS RAUDUN MAAILMA
RAJATTOMUUDEN YO
VALTAKUNTAAN

January 6, 2019

January 6, 2019

February 25, 2019

HISTORIA / LUONTO POHJOINEN - ENEMMAN KUIN
KUINKA KAIKKI ALKOI ELAMYS
December 10, 2018 January 5, 2019
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NS LAURI MIES JA MERI BLOGI OPASTUKSET KURSSIT HINNASTO OTA YHTEYTTA VALASSAFARI l'-: —

OPASTUKSET

Tarjoamme turvallisen, kotoisan ja kiireettoman mahdollisuuden tutustua
pohjoismaiden pohjoisiin osiin. Opastamme arkeen ja juhlaan, historiaan ja
nykyisyyteen,

kulttuuriin ja jokapaivaiseen elamaan

Opas tulee mukaanne haluamassanne paikassa ja on ryhman mukana sovitun
ajan

Kohteitamme ovat Pohjois-Norjassa kalastajakyiat ja luontokohteet; Lofootit,
Vesterdlen, Tromssan 13&ni ja Ruija Lisaksi Pohjois-Suomen ja Ruotsin

tunturialueet

Tarvittaessa jarjestamme museo- ja muita vierailuja ja aktiviteetteja
Teemaretket, kuten ratsastus, vaellus, kalastus ja valassafari ovat mahdollisia

Meilta saatte myds kaiken mahdollisen avun majoitusta ja ruokapaikkoja
valittaessa

Retkillamme myos tauko- ja ruokailupaikat ovat elamyksia itsessaan
paikallisine erikoisuuksineen ja herkkuineen Oppaamme tiet3a kaikki parhaat
kuvauspaikat, joten reissuilta saa varmasti otettua paljon kuvia muistoksi

Tarkeinta meille on kiireeton tunnelma.

Autamme mielellamme retken suunnittelussa ja vastaamme kaikkiin
tiedusteluihin

Opastusten hinta on 400 eurca per paiva.
Tilaajan huolehtiessa oppaan ruokailuista ja majoituksesta hinta on 200 euroa.

© Northern Guiding Serviece LAURI n

71



NGS LAL

KURSSIT

KURSSIT HINNASTO OTA YHTEYTTA VALASSAFARI <

ARKTINEN SIENIKURSSI JA
VILLIYRTTIKURSSI

tevan oppaan arktinen sienikurssi ja villiyrttikurssi
'ohjois-Norjan Vesteralenissa. Sovittaessa kursseja on mahdollista pitaa myos
muualla Norjan, Ruotsin ja Suomen pohjoisissa os

’iopaaﬁa toimivaita Laurilta I0ytyy 19 vuoden kokemus opastuksista. Han on
|amaa suuren osan elamastaan. Yritys pyrkii eettis

tarvittavasta maten.

Kurssipaivan kesto on noin 6 tuntia
Kurssin hinta on 300 euroa

Kurssit tilauksesta

Arktinen sienikurssi Klon laaksossa, tunturikoivikoissa ja sitkan kuusikoiss

Vesterdlenin sademaara on kaksi

nkertainen Suomen sademaaraan verrattuna,
sienirikkaan maaperan. Meilta IGytyvat kaikki

esiintyvat sienet, mutta myos paljon enemman

sisaltyy turvallisten sienten opiskelua, pomm:a kay

ruuanvalmistus. Kurssiin kuuluu kattava resepti- ja tieto,

vietav.

VILLIYRTTIKURSSI

Arktisten v
kasittelemme tury

ritien keray ttokurssi. Op

ttelemme, keraamme |

a

ja helposti tunnistettavia
kerailyosuuden jalkeen valmistamme villiruoka-aterian luonnossa

Reseptit ja tietopaketit saa kurssilta muka

KSi 1'] autamme retkipdivan suunnittelussa




NGS LAURI MIES JA MERI BLOGI OPASTUKSET KURSSIT HINNASTO OTA YHTEYTTA VALASSAFARI 4 —
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HINNASTO
OPASTUKSET SIENIKURSSI, VILLIYRTTIKURSSI RETKEN SUUNNITTELU TILAUSTYONA
* luonto-, erd- ja matkaopastus * sienet ja sieniruoat, villikasvit, pohjoinen * 100e per retkipaiva
* 8 tuntiz 400e omavaraisuus, ruokaa luonnosta
* yksi tunti 80e * 6 tuntia 300e KONSULTOINTI
* 30
KAUPPA

» 50g kuivattu suppilovahvero (northern umami) ja herkkutatti 15

* B0g sienisucla (suppilovahvera ja herkkutatti, 259 sienta ja 45g merisuolaa) + myllysiratin 12e
* tuoratuotteita sesongin mukaan

* kysele tuctetilanteista viestilld tai sdhképostilla

e-mail: lauri@northernguidingservice fi
tel: +4746842667




Englanninkielinen versio kotisivuista

NORTHERN SELF-
SUFFICIENCY ON THE
ISLAND OF GISL@Y

Morthern  Guiding Service LAURI is a
Norwegian-Finnish  small travel industry
company to fulfil the needs of groups,
businesses and solo travelers. We offer you a
Morthern Norway, Sweden and Finland -
knowing, qualified and experienced guide for
shorter and longer guidings. When needed,
we will gladly help you planning your trip. Don't
hesitate to contact us!

Morthern Guiding Service LAURI offers you a
safe and comfortable way to get to know the
northern parts of the Nordic countries, the
routines and celebration, history and present,
nature, culture and everyday life.

You can follow us on Facebook and on
Instagram. We share recent news and photos
and interesting facts about self-sufficiency
lifestyle, birds, whales, mushrooms and the
history of our vicinity.

Are you interested in private guiding, course,
or maybe a custom-made program for a bigger
group? Email us so we can plan together the
most suitable packet for you!

GUIDINGS

We offer you safe, cozy and easygoing
possibilities to get to know the northern parts
of the Nordic countries.

Our guide will join you at your preferred
location and will be with the group the agreed
time.

Our destinations in northern MNorway are
fishing villages and nature sites; Lofoten,
Vesteralen, county of Tromsg and Ruija, also
the fjelds of northern Finland and Sweden.

Theme trips, for example riding, hiking, fishing
and whale safari are also possible.

You will get all the help you need when
searching for accommodation or eatery.

We are never in hurry. There's always time to
take photos and enjoy the full experience of
moments.

COURSES

Courses on request.

Courses are mainly hold in Vesterdlen. The
guide will join you at the preferred location
offering all necessary material.

We offer mushroom and wild-herb courses.
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Length of the day is 6 hours.

The day includes information about safe
mushrooms/herbs, picking, using, preserving
and cooking. You will get a large recipe and
info package to take home with you.

PRICES

Guiding: 8 hours 400e. One hours 80e.
Courses: 6 hours 300e.

Planning a trip as a custom work: 100 euros
per a travelling day

Consulting: 50 euros

CONTACT US

LAURI PIETIKAINEN

e-mail: lauri@northernguidingservice.fi

tel: +4746842667

Facebook:
https://www.facebook.com/NorthernGuidingSer
viceLAURV/

Instagram: @Northernguiding
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