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Sosiaalinen media on tilld hetkelld hyvin ajankohtainen puheenaihe. Myds opinndytteen
toimeksiantaja Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjestd6 SAK ry on havainnut
sosiaalisen median merkityksen nykyajan viestinnissa ja markkinoinnissa, ja siksi
jarjestd pyrkiikin hyodyntimidin sitd toiminnassaan.

SAK:n sosiaalisen median tyéryhmin tehtdvini on ollut selvittdd, miten sosiaalista
mediaa voitaisiin hyodyntaid viestinnian tyokaluna ammattiyhdistysliikkeessa.
Opinnaytteessa tarkastellaan sosiaalista mediaa eri nakokulmasta. Tavoitteena on
selvittad, millaista keskustelua SAK:sta kdyddan sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksessa
tarkastellaan suomalaisten verkkokayttijien mielipiteita SAK:n nikemyksisté
verkkouutispalvelujen keskustelupalstoilla. Ty6ssa keskitytdan SAK:n esittimien
nikemysten herattimiin ajatuksiin ja mielipiteisiin.

Teoreettisessa viitekehyksessa tutustutaan sosiaalisen median yleisimpiin
kidyttdmuotoihin ja samalla tutustutaan sosiaalisen median vaikutukseen
nykyviestintddn. Tyon empiirinen osuus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja
aineisto kerittiin hyédyntimilld kahta mediaseurantapalvelua. Tutkimusaineisto
kerittiin ajalla 1.6. — 31.12.2009.

Tutkimuksessa selvisi, ettd verkossa kiydddn aktiivista keskustelua SAK:sta. Neutraaleja
ja negatiivisia kommentteja esiintyi keskustelupalstoilla positiivisia kommentteja
runsaammin. Keskustelupalstoilla esiintyvien viestien runsaus osoittaa sen, ettd
jarjeston toiminta kiinnostaa useita verkkokayttajia.

Verkkokeskusteluissa tuli ilmi SAK:n vahvuudet, joiden tulisi toimia organisaation
painopisteend myos jatkossa. Jarjeston tulisi lisaksi huomioida keskustelupalstoilla
ilmenneita epakohtia toiminnassaan. Keskustelupalstojen kuten muun sosiaalisen
median seuraaminen mahdollistaa nopean reagoimisen naihin epakohtiin. Sosiaalisen
median voidaankin ajatella olevan tirked palautekanava, jota seuraamalla jirjesto saisi
hy6dyllisid kehitysideoita, joiden avulla se voisi parantaa toimintaansa.
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Social media is a very current topic. The case organisation of this thesis, the Central
Organisation of Finnish Trade Unions (SAK), has also acknowledged the significance
of social media in its current communications and marketing. For this reason the or-
ganisation aims to utilize social media in its operations.

The aim of the SAK’s social media work group was to find different ways to utilize
social media as a communication tool in the trade union movement. However, the fo-
cus in this thesis is different, as its aim is to find out what kind of discussion about
SAK is going on in social media. The study examines Finnish net users’ opinions on
SAK’s views in internet forums. This thesis concentrates on the thoughts and the opin-
ions that SAK’s views evoke.

The theoretical section discusses the main characteristics of social media and their im-
pact on modern communications. The study was made from a qualitative perspective
and the material was gathered by using two different media tracking services; it was
gathered between 1 June 2009 and 31 December 2009.

The study showed that the net discussion about SAK is quite active. There were more
neutral and negative comments than positive ones in internet forums. Based on the
large number of comments, it can be concluded that many net users are quite inter-
ested in the work of the organisation.

The net discussions indicated SAK’s strong areas, which should continue to serve as
the organisation’s focus in the future. Internet forums also demonstrated some weak
points, which should also be taken into account in the organisation’s operations. Fol-
lowing internet forums and other social media forms enables one to react quickly to
any weak points. Social media can therefore be considered as an important feedback
channel. Following social media is a way for an organisation to collect a lot of useful
improvement ideas.
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social media, net discussion, internet forum, reputation, image




Sisiallys

T JORAANTO ittt 1
1T TAUSEA e 1
1.2 Tutkimusaihe ja -KySYMYKSEL ..ccvririvirieieieiiiiiiiicccccreeece e 2
1.3 Tuthkimuksen 1rajaus ... 2
1.4 TYON tAVOIEECt..vivieieiiiicictctcicc s 4
1.5 TYON FAKEINE ottt s 4

2 Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK 1y oo, 6
2.1 SAK s 0
2.2 TAVOILLEEL JA ALVOL it 7
2.3 ToImMINta-2JatUS J& VISIO..iuiuiriuiiiiiiiiiieiescscscitiie st eses s 7
2.4 Profilointi ja MAaINe....ccovieviuiiiiiniiiiiieicci s 38
2.5 Tyomarkkinailmastotutkimus 2009........ccccvvriereieiinnninieiceccinneeeeeeenes 9
2.6 Viestinnan rooli SAKISSaA......ccoiiviiiiiiiiiiiii s 10

3 S081aaliNen MEdIa ...cvoveviiiiiiiciicicie e 12
3.1 KesKUSteIUPalStat......ccoveivirieiereieiiiiiiiiieieeciccetteeeeeees e 13
3.2 BlOZItuuiiiiiiiiiiiiiiiiicci s 13
3.3 Yhteisot ja verkostoitumispalvelut.......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiic 14
3.4 Virtuaalimaailmat. ..o 15
3.5 Suomalaiset verkkokayttdjit ja sosiaalinen media ........ccoevveveverecicccccnenereinnnnnn. 16
3.6 Sosiaalisen median VAIKULEAVUUS......ccvvvieieieieieiiiiininicceccirsee e 17

4 Tutkimuksen tOteUttAMINEN...c.cuiuiuiuiiiiiiiiiiiiecc et 19
4.1 TutkimusmenetelMa .......ccceiviviniriiiiiiiiineeeete e 19
4.2 TULKIMUSHATEE «euvveieereiiieieinteieenteee sttt ettt et a e enene 20
4.3 TIedON KEIUU. .ottt 21
4.4 AINEIStON ANAIYSOIN L .vevvierieiiiieieieieeeietiit et eeees 23
4.5 Tutkimuksen IUOtEttAVUUS.......ccvvviiiiiiiiiiiiiicc s 24

5 TUtkIMUSTULOKSEL...cueuiiieieieieieiiiiriicceee et 27
5.1 TAUSTALELOA c.uiuiiiiiiiiiiiiiet st 27
5.2 SAK tySeliman Kkehittdjana......cccoecevivinivieieieiiiiiiiiinieeccese e 29

5.2.1 Tyéurien pidentiminen kovemmilla keinoilla ..o, 30



5.2.2 Keinojen lisidminen nuorisotyottomyyden vihentimiseksi...........c....... 32

5.2.3 Tydllistivien investointien lisidminen ty6ttomyyden helpottamiseksi... 33

5.2.4 Seksuaali- ja sukupuolivihemmistojen oikeuksien edistiminen.............. 35

5.3 SAK yleisena yhteiskunnallisena likkeend ........ccccevvevevinecnncicnnccnncneccnee. 37
5.3.1 Ruoan veroalesta JuOPUMINEN .....c.eueuiuiriririeieieieiiciieeeecce e 37

5.3.2 ValtionyhtiGiden myyminen ....cococeeeererrerrereieiereenenineneereeceesereseesesesesenene 41

0 JORtOPAALOKSEL . ..viviiiiiiiiiiiciiii s 44
0.1 YREEENAVELO ettt et 44
0.2 KehitySEhdOtUKSE . .c.euiririririeieicicitirirrrcct et 46
0.3 JatkotutkimusehdOtuKSEt......c.ceueuiiriiriiiciciciciccccc e 47
0.4 TYON ALVIOINL ettt ettt ettt s ettt st s et ne e enene 47
LAREEEL . 49
LIEEEEE vttt 52
Liite 1. Uutiset tyOurien pidentdmiSesta......cccceurureririririieceieierereieieieieseisisisiecsesesenenens 52
Liite 2. Uutinen keinojen lisidmisestd nuorisotyottomyyden vihentimiseksi ........... 54
Liite 3. Uutinen tyollistivien investointien lISAAMISESta ....eveuerverererrevererierererrereerieneennas 55

Liite 4. Uutinen seksuaali- ja sukupuolivihemmist6jen oikeuksien edistimisestd

EYOCIAMASSE. ..ttt 56
Liite 5. Uutinen ruoan veroalesta [JUOPUMISESTA .....cucvuiuiuiiririiiiiiiiiiiiiiiccccees 58

Liite 6. Uutinen valtionyhtididen myymisen vastustamisesta..........cocovuvervrcremcuenennns 59



1 Johdanto

Tamin opinndytteen toimeksiantaja on Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto SAK
ry ja tutkimusaiheena on SAK sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksella pyrin tukemaan
SAK:n sosiaalisen median tyoryhmin toimintaa, joka keskittyy sosiaalisen median
kaytto6n ammattiyhdistyslitkkeessd. Tyoryhmin tehtidvinid on selvittad, miten sosiaalista
mediaa voitaisiin hy6dyntdd viestinnin tyokaluna ammattiyhdistyslitkkeessa.
Opinniytteen tavoitteena on timan sijaan tarkastella, millaista keskustelua SAK:sta

kaydaan sosiaalisessa mediassa.

Opinndytteessa tutustutaan sosiaalisen median eri muotoihin ja kdyttétapoihin, mutta
varsinainen tutkimustyd rajoittuu pelkistidn keskustelupalstoihin. Kohderyhminini on
yleisesti ottaen Suomen verkkokansa ja tavoitteenani on selvittdd, millaista vastakaikua
SAK:n nikemykset saavat suomalaisten verkkouutispalvelujen keskustelupalstoilla.
Tutkimuksessa selvitettiin, mita verkkokayttajit ajattelevat SAK:sta sen nikemysten
pohjalta kuin my6s yleiselld tasolla. Tutkimusaineisto kerittiin ajalla 1.6. — 31.12.2009 ja
aineiston pohjalta kirjoitettiin opinnidytetyoraportti vuoden 2010 aikana. Tyon

viimeistely toteutettiin vuoden 2011 alussa.

1.1 Taustaa

Suoritin tySharjoitteluni SAK:ssa syksylla 2009. Tama ajankohta, varsinkin kesakuu -
lokakuu, oli monella tapaa historiallista aikaa SAK:lle. Uusi puheenjohtaja Lauri Lyly oli
juuri aloittanut toimikautensa ja oli astumassa tunnetun edeltdjansa Lauri Thalaisen
tilalle. Puheenjohtajavaihdoksen my6ti alettiin suunnitella ja toteuttaa uutta
organisaatiorakennetta. Tamin lisidksi kesalld syntyi kansaa kuohuttanut vaalirahakohu,
jonka yhteydessd my6s ay-liikkeen toimintaa ja roolia kyseenalaistettiin. Uutisia SAK:sta

esiintyl muun muassa niiden asioiden vuoksi mediassa hyvin paljon.

Tyoharjoitteluni aikana tein paljon verkkouutiskatsausta LabourStartin sivustolle, joka
tarjoaa pdivittdin tuoreita ay-uutisia ympari maailmaa. SAK:hon liittyvien uutisten
madri oli yllattava, mika sai minut pohtimaan SAK:n mainetta ja sain siitd idean

opinndytetyksi. Olin jo ehtinyt ehdottaa athetta SAK:n viestintdpiillikolle Riitta



Juntuselle ja pian sen jalkeen mieleeni muistui, ettd SAK:ssa on keskusteltu paljon
sosiaalisesta mediasta. Lihestyin viestintdpaillikk6a myohemmin uudelleen aikeenani
chdottaa sosiaalista mediaa opinnidytetyaiheeksi epitietoisena siitd, ettd hin ehtisi
ennen minua ehdottamaan samaa. Keskustelustamme ilmeni, ettd SAK tekee jatkuvaa
mainekartoitusta ja siitd syysta yleinen tutkimus SAK:n maineesta ei koettu niinkain
tarpeelliseksi, mutta sen sijaan SAK:n mainetta sosiaalisessa mediassa ei ole aiemmin
tutkittu. Olin iloinen, ettd mielenkiinto tutkimuksen tekemiseen koettiin

molemminpuoliseksi.

1.2 Tutkimusaihe ja -kysymykset

SAK:n sosiaalisen median tyéryhma ldhestyy sosiaalista mediaa siitd nikokulmasta, ettd
miten sitd voisi hyodyntid SAK:n viestinndssi ja markkinoinnissa. Opinnaytetyoni
tavoitteena oli sen sijaan selvittaa, mita SAK:sta ja varsinkin SAK:n nakemyksista
puhutaan sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksessa seurasin SAK:hon liittyvien uutisten
keskustelupalstoja eli kommentteja ja mielipiteitd, joita verkkokayttajit ovat esittineet
SAK:n nikemyksistd. Nakemyksilld tarkoitetaan tissa tutkimuksessa SAK

keskusjirjeston mielipiteitd tai kantaa johonkin yhteiskunnallisesti merkittivaan asiaan.

Tutkimuksessa seurasin seuraavien verkkouutispalvelujen keskustelupalstoja: Helsingin
Sanomat, Kaleva, Kansan Uutiset, Kauppalehti, Keskisuomalainen, Taloussanomat ja
YLE. Tutkimuksessa selvitetiin, mitd niiden verkkouutispalvelujen kayttajit ajattelevat
SAK:sta sen nikemysten pohjalta kuin myos yleiselld tasolla. Tutkimukseni pyrkii

vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

- Millaista vastakaikua SAK:n nikemykset saavat suomalaisten verkkouutispalvelujen
keskustelupalstoilla?
- Millaisia mielipiteita ne herittivit verkkokayttajissa?

- Puoltaako vai vastustaako verkkokansa SAK:n nikemyksia?

1.3 Tutkimuksen rajaus

Sosiaalinen media on laaja kisite, jonka vuoksi jouduin tarkkaan miettimain

tutkimusatheeni rajausta. Aineistoa kertyisi darettémin paljon, jos haluaisin tutkia



kaikkia sosiaalisen median eri muotoja (sovellukset ja palvelut). Pdddyin lopulta
tutkimuksessasi keskittyméin pelkistian verkkouutispalvelujen keskustelupalstoihin.
Keskustelupalstoihin pdadyin siksi, ettd niistd 16ytyy runsaasti monipuolista aineistoa.
Keskustelupalstojen kirjoittajat ovat tutkimuksen kannalta hyvd kohderyhma my6s
siind mielessd, ettd nama verkkokayttdjit ovat yleensa niité, jotka ovat perehtyneet
keskusteluaitheeseen tai ovat muuten aidosti kiinnostuneita keskusteluaitheesta. Haluan
tutkimuksessani tuoda esille my6s niiden verkkokayttijien ajatuksia, joille SAK ei ole
niinkadan tuttu. On kiinnostava huomata, millaisia mielikuvia on myos niilla, jotka

tietdvit vain pintapuolisesti SAK:n toiminnasta.

[ SAK:n nikemykset ]

4

3
I—[ Verkkopalveluissa julkaistut uutiset ]

I—[ Keskustelupalstat ]

I— Verkkokiyttadjien mielipiteet ]

Kuvio 1. Verkkokayttajien mielipiteet SAK:n nakemyksistd verkkouutispalvelujen

keskustelupalstoilla

Vaikka varsinainen tutkimustyo keskittyy pelkistiin verkkouutispalvelujen
keskustelupalstoihin, tyon teoriaviitekehyksessa kisitellidn myos sosiaalisen median
muitakin sovelluksia ja palveluita. T4lld pyritddn luomaan lukijalle mahdollisimman
kokonaisvaltainen kuva sosiaalisesta mediasta ja sen viestinnillisesta mullistuksesta.
My6s mainetta tarkastellaan teoriatiedon pohjalta, silla tutkimus kisittelee osittain my6s

SAK:n mainetta ja mielikuvia SAK:sta.

Mielikuvat syntyviat monien konkreettisten ja abstraktien tekijéiden tuloksena eika
liheskdin aina pystyta kertomaan, mihin mikikin mielikuva tai kisitys perustuu.
Mielikuvat muotoutuvat itse koetun, nihdyn ja luetun perusteella. Yhti lailla vaikuttaa
se, mitd muut ihmiset kertovat ja miten eri mediat kisittelevit asiaa. Organisaatio voi
my0Os omalta osaltaan vaikuttaa kuvaansa ja maineeseensa seka toiminnallaan ettd
viestinnéllaan. (Juholin 2009, 48.) Tamin tutkimuksen taustalla toimii SAK:n erilaiset

nikymiset ja ulostulot mediassa.



Vaikka ty6ssi ei juurikaan kasitella SAK:n viestinnin toteutumista, organisaatioesittelyn
yhteydessa kasitellidn lyhyesti viestinndn roolia SAK:ssa, silld organisaation
viestinnallisilli toiminnoilla on tavalla tai toisella tekemistid niiden mielikuvien kanssa,

joita tassd tutkimuksessa arvioidaan ja tarkastellaan.

1.4 Tyon tavoitteet

Tutkimusty6n ensisijainen tavoite oli, ettd edelld mainittuihin tutkimuskysymyksiin
saataisiin parhaat mahdolliset vastaukset. Lisiksi yhtend tavoitteena oli tyOssi
tutkittujen verkkokeskustelujen kautta tuoda esille sosiaalisen median merkitys
organisaation maineen tai imagon vaikuttajana. Opinnaytteen tarkoitus oli osoittaa, ettd
perinteinen media ei ole nykyaikana se ainoa merkittiva viestintikanava, joka luo
thmisille kuvan organisaatiosta ja muokkaa sen mainetta. Verkkokeskustelu on hyvinkin
aktiivista ja siksi sitd onkin syyti seurata. Sosiaalisen median merkitys on huomioimisen
arvoinen minka tahansa organisaation viestinnéssa tai markkinoinnissa. Tutkimusaihe
kiinnostaa minua erityisesti sen ajankohtaisuuden vuoksi. Itse koen, ettd sosiaalinen

media on nimenomaan 2000-luvun ilmio6, joka on tullut jaadakseen.

Toivon tutkimusty6stini olevan kiytinnollistd hyotyd toimeksiantajallent ja, ettd
tutkimustulokset antavat suuntaa sosiaalisen median tyéryhmin tehtiville ja tavoitteille.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd aktiivista keskustelua SAK:sta kidyddian myo6s verkossa
ja sen vuoksi SAK:ssa on syytd miettid, kannattaako verkkokeskustelua seurata. Tété

pohditaan opinniytteen viimeisessa luvussa.

1.5 Tyo6n rakenne

Tama opinndytetyd koostuu kuudesta pailuvusta, joista luku kolme muodostaa
tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen. Ensimmaisen luvun tarkoitus on johdattaa
lukija tyon aiheeseen. Tidssa luvussa esitelldan lyhyesti tutkimuksen tausta, athe ja
tutkimuskysymykset ja kerrotaan tyon tavoitteista. Seuraavaksi luvussa kaksi esitelldan
SAK organisaationa ja tarkastellaan organisaation niitd piirteitd, jotka liittyvit
olennaisesti SAK:n toimintaan seka kisiteltivddn aitheeseen eli sosiaaliseen mediaan.
Koska tyo kasittelee osittain myos SAK:n mainetta, mainetta tarkastellaan

organisaatioesittelyn yhteydessa lyhyesti my0s teoreettisesta ndkékulmasta.



Sen jilkeen seuraa sosiaalista mediaa kisittelevi luku, joka muodostaa tyén varsinaisen
teoriaosuuden. Keskustelupalstojen lisaksi esitellidn myos muut sosiaalisen median
yleiset kdyttoémuodot, minkd kautta pyritddn luomaan lukijalle kokonaisvaltainen kuva
sosiaalisesta mediasta. Sosiaalisesta mediasta 16ytyi paljon teoreettista tietoa, mutta oli
valitettavan yllattavaa, ettei erityisesti keskustelupalstoista ollut juuri paljonkaan teoriaa
saatavilla. Tama oli yksi syy sithen, miksi tyon teoriaosuudessa esitellddn sosiaalisen
median muitakin muotoja. Téssd osiossa tutustutaan myos lyhyesti suomalaisten
verkkokadyttdjien internetin kdytt66n seka sosiaalisen median kirjoitusten vaikutukseen

organisaation maineeseen.

Teorian jalkeen luvussa neljd esitelladn tyon kaytinnon toteutusta eli kuvaillaan tyon
tutkimusmenetelmia ja tiedonkeruumenetelmia. Sen lisiksi arvioidaan tutkimuksen

luotettavuutta.

Luvussa viisi perehdytdin tyon tutkimustuloksiin eli analysoidaan keskustelupalstoihin
kirjoitettuja kommentteja ja niistd tehtyja omia havaintoja. Viimeinen luku kuusi sisdltaa
tutkimustulosten pohjalta tehdyt johtopéditokset, minka lisaksi esitetddn
kehittdimisehdotuksia SAK:lle ja annetaan ehdotuksia mahdollisiksi

jatkotutkimusaiheiksi.



2 Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjesté SAK ry

Tassa luvussa tarkastellaan niita tekijoita, jotka ovat SAK:n esittimien nikemyksien
taustalla. Nidkemysten perustana ovat muun muassa SAK:n tavoitteet, arvot, toiminta-
ajatus ja visio. Luvussa pohditaan my6s SAK:n viestinnin roolia ja sitd, miten

sosiaalinen media liittyy SAK:n viestinnin kokonaisstrategiaan.

Koska opinnadytetyoni kasittelee osittain SAK:n mainetta ja mielikuvia SAK:sta,
tarkastellaan tissd luvussa my0s sitd, mitka tekijit vaikuttavat maineen ja mielikuvien
muovautumiseen. Osiossa kerrotaan my6s lyhyesti tyomarkkinailmastotutkimuksesta,
jonka TNS Gallup suoritti SAK:n toimeksiannosta vuonna 2009. Kyseisen tutkimuksen
tulosten avulla pyritdan luomaan lukijalle jonkinlainen kuva siita, millainen SAK:n

asema suomalaisessa yhteiskunnassa on ollut tutkimuksen toteutusvuoteen asti.

21 SAK

Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjesté SAK ry on Suomen suurin etujirjesto. Se
toimii my6s yhteiskunnallisena uudistuslitkkeend sekd osana kansainvilistd
ammattiyhdistyslitkettd. SAK:1la on 21 jasenliittoa, joiden yli miljoona jisentd on
jarjestaytynyt teollisuus-, kuljetus- ja palvelualojen, valtionalojen ja kunta-alan liittoihin.
SAK valvoo palkansaajien etua ja toteuttaa tavoitteitaan yhteistyossa muiden

palkansaajajirjestojen ja yhteiskunnallisten uudistusliikkeiden kanssa. (SAK 2009a.)

SAK:n toimintaa ohjaa sen nelja eri roolia. Tyomarkkinajirjestond SAK pyrkii
tavoitteisiinsa ensisijaisesti neuvotellen ja sopien, mutta tarvittaessa se on valmis
eriasteisiin painostus- ja tyOtaistelutoimiin. Yhteiskunnallisena uudistusliikkeend SAK
vaikuttaa poliittiseen paiatoksentekoon ja yleiseen mielipiteeseen. Tavoitteiden
saavuttaminen edellyttid SAK:n, sen jisenliittojen ja jaseniston jatkuvaa yhteistyota.
Etujirjestond SAK on itsenidinen suhteessa julkiseen valtaan ja aloitteellinen
lainsdddinnon vudistamiseksi. SAK pyrkii vaikuttamaan niin, etté julkinen valta tekee
padtoksid ja kayttaa varoja palkansaajien etujen mukaisesti. Kansainvilisissa jarjestoissa
ja yhteyksissd SAK ajaa eri maiden palkansaajien yhteisia etuja ja kohentaa

ammattijirjestojen yhteistyota. (SAK 2007a.)



2.2 Tavoitteet ja arvot

SAK:n tehtivi on edistdd palkansaajien ja heidin perheidensd henkisti ja aineellista
hyvinvointia kaikissa elimin vaiheissa. Tdhan tavoitteeseen SAK pyrkii parantamalla
palkka- ja tyoehtoja sekd ammatillisia, taloudellisia, terveydellisid, yhteiskunnallisia,

sosiaalisia ja sivistyksellisia etuja, oikeuksia ja vapauksia. (SAK 2001.)

SAK:n toiminnan perustana on vapaus, solidaarisuus, tasa-arvo, demokratia ja rauhan
ithanteet kaikkea riistoa ja sortoa vastaan. Jarjestd noudattaa periaateohjelmaa, joka on
rakennettu kuuden oikeuden periaatteelle: Jokaisella on oikeus tyohon, riittdvaan ja
oikeudenmukaiseen toimeentuloon, vaikuttamiseen ja omachtoiseen edunvalvontaan,
terveelliseen ja viihtyisddn ymparistoon, henkisesti rikkaaseen elimain ja rauhaan ja

velvoite kansainviliseen vastuuseen. (SAK 2001.)

2.3 Toiminta-ajatus ja visio

SAK:n toiminta-ajatus kiteyttad keskusjarjeston perustehtivin tydomarkkinoilla ja
yhteiskunnassa. Sen mukaan SAK:n ensisijainen rooli on olla edunvalvontajirjesto, joka
yhteen sovittaa ja kehittad jasenliittojensa tavoitteita ja toimintaa perustanaan jaseniston
ja luottamushenkil6iden osallistuminen ja yhteis6llisyys. SAK:n toiminnassa korostuvat
sopimuspohjaiset vihimmaistyoehdot, palkkaperusteinen sosiaaliturva seki tyoelaiman
perusoikeudet. Kansalaisjirjesténd SAK on myds vaikutusviyld tyoelimadin ja
yhteiskuntaan. Toiminnassa ja edunvalvonnassa korostuu asiantuntijuus, uudistajuus,
luotettavuus ja vastuullisuus. Ammatillisena keskusjarjestonad SAK on palkansaajien
asiantunteva edunvalvoja, yhteiskunnallinen uudistaja seki luotettava ja vastuullinen

sopimus- ja yhteistybkumppani. (SAK 2007b.)

SAK:n visio Suomesta on, ettd Suomi on tasa-arvoinen, demokraattinen ja vauras
hyvinvointiyhteiskunta. Sen kulmakivia ovat taystyo6llisyys, kunnolliset tyosuhteet seka
oikeudenmukaisuus tyoelimassa, palkkauksessa ja tulonjaossa. Suomen kilpailukykyi ja
menestystd tukee vahva demokraattisen yhteistyon malli ja tuloksellinen
kolmikantayhteisty6. SAK:n visio omasta asemastaan tulevaisuudessa on, ettd SAK on
uudistuskykyinen tyontekijoiden ja toimihenkiléiden keskusjirjesto sekd arvostettu

yhteiskunta- ja tydmarkkinapolitiikan suunnannayttdji. (SAK 2007b.)



2.4 Profilointi ja maine

SAK:n visio vuodelle 2010 oli nostaa jarjeston hyvin maineen yhdekst jarjeston
vaikutusvallan keskeisisté tekijoistd (SAK 2005, 9). Imago eli yritys- tai yhteisokuva
syntyy Pirjo Vuokon (1993, teoksessa Juholin 2009, 47) mukaan hyvasta tuloksellisesta
toiminnasta tai hyvistd viestinnédstd. Maine eroaa imago-kasitteesta siten, etta se sisaltaa
tekemisen ja puhumisen kokonaisuuden eli, mitd jostakin mainitaan tai minkdlaista
juttua organisaatiosta kiertdd. Imago taas kisitetdan kuvan kaltaisena visuaalisena

kokonaisuutena. Maineessa on siis imagoa enemmin mukana todellisuus ja oikeat teot.

(Juholin 2009, 47.)

SAK mieltad maineen tai imagon suodattimena, jonka lavitse yhteisén toimintaa,
pyrkimyksia ja saavutuksia tarkastellaan ja arvioidaan. Imagolla tai maineella on niin
ollen suuri merkitys siind, millaisen vastaanoton etujirjeston ehdotukset ja aloitteet
saavat tai siind, miten jirjestoon sopimuspoydissa, julkisuudessa ja
yhteiskuntavaikuttamistilanteissa suhtaudutaan. Se my6s vaikuttaa sithen, mitd nykyiset

ja tulevat jasenet SAK:sta ajattelevat. (SAK 2005, 9.)

Imagoa maairittelevit paitsi teot, my0s viestit seka jarjeston ilme eli se milté jarjesto, sen
toimijat, materiaalit jne. nayttavit. Toiminnallaan ja viestinnalladn SAK rakentaa kaiken
aikaa my0s yhteis6kuvaansa. Koska maineella on suuri merkitys jarjestolle, on myo6s
tarkedd huolehtia, ettd se vastaa todellisuutta eikd esimerkiksi kuljeta mukanaan
vanhentuneita mielikuvia jirjestostd. Profiloinnissa on useita haasteita. Profiloinnilla
tarkoitetaan tietoista ja tavoitteellista toimintaa, jolla tavoitellaan tietynlaista mielikuvaa.
Toimija itse pyrkii vaikuttamaan itsestdan syntyviin mielikuviin tavalla tai toisella.
(Aberg 1989, teoksessa Juholin 2009, 47.) Seuraavaan tavoiteprofiiliin on kirjattu,
minkalainen SAK jirjesto itsensd mielestd on ja minkalaisena sen haluttaisiin

ulkomaailmalle nayttaytyvan. (SAK 2005, 9.)

1. lbmisen puolella

- SAK on olemassa puolustaakseen palkansaajaa tybelimin muutoksissa.

2. Nykyaikainen nudistaja Nykyaikainen/Kansainvilinen)



- SAK vastaa ajan haasteisiin ja kehittda aktiivisesti ja aloitteellisesti yhteiskuntaa.

Tdhin vaikuttamistyohén kuuluu my6s aktiivinen kansainvilinen yhteistyo.

3. Vahva vaikuttaja (Tuloksellinen)
- SAK:n tuloksellisuus perustuu jirjestlliseen voimaan, asiantuntijuuteen,

vuosikymmenten ty0hdn ja saavutuksiin sekd menestykselliseen yhteisty6hon.

4. Tasa-arvoinen palkansaajaliike

- SAK:n vaikutusvalta perustuu aktiiviseen jisenkuntaan. SAK on tasa-arvoinen ja
demokraattinen jirjestd, jonka jisenkunnasta noin puolet on naisia ja puolet miehii,
ja jasenet tyoskentelevit teollisuudessa, palvelualoilla, julkisella sektorilla ja
kuljetusaloilla. SAK:1la on noin 200 000 alle 30-vuotiasta jasentd. Se on my6s suuti
maahanmuuttajajirjesto: yli 10 000 SAK:laisten liittojen jisentd on ulkomaalaista
syntyperai. SAK:lla on noin 25 000 ruotsinkielistd jisentd, mutta myGs jdsenis,

joiden didinkieli ei ole suomi eikd ruotsi. (SAK 2005, 9-10.)

2.5 Tyomarkkinailmastotutkimus 2009

SAK:n teettamalla tutkimuksella selvitettiin ammattiliittoihin jarjestaytymisen
tarpeellisuutta, suhtautumista paikalliseen sopimiseen ja nikemyksid tyoelamasti ja
tydmarkkinoiden etujirjestoistd. Téssd osiossa keskitytddn ldhinnd niihin
tyomarkkinailmastotutkimuksen tuloksiin, jotka liittyvat SAK:n maineeseen tai
mielipiteisiin SAK:sta. TNS Gallup suoritti tutkimuksen maalis-huhtikuussa 2009.
Tutkimusaineisto kerattiin henkilékohtaisina haastatteluina, joita tehtiin yhteensa 1092.
Vastaajat edustavat Suomen 15 vuotta tiyttinyttd viestod Ahvenanmaata lukuun

ottamatta. (SAK 20094, 3.)

Tutkimuksesta selviaa, ettd aiempaa suurempi osa kansalaisista lisaisi
ammattiyhdistyslitkkeen vaikutusvaltaa yhteiskunnassa. Enemmist6 (53 %) kansalaisista
on tyytyviinen ay-liikkeen valtaan, kolmannes (33 %) lisdisi sitd ja vain kymmenesosa (9
%) karsisi. (SAK 2009d, 17.) Tutkimustuloksista selvidd my6s, ettd SAK:n ty6td
arvostetaan etujirjestojen toistd kaikkein eniten (68 % suomalaisista). SAK saa
keskimaardistd enemman arvostusta osakseen tyontekijoiltd, 50—-64 -vuotiailta ja yli 64-

vuotiailta sekd vasemmistopuolueiden kannattajilta. (SAK 2009d, 18.)



Tutkimuksen perusteella suomalaisen vaeston yleiskuva SAK:sta on myonteinen, silla
valtaosa viestostd (78 %) antoi SAK:n toiminnasta vahintadnkin melko hyvin
yleisarvosanan (SAK 2009d, 23). Enemmiston mielestd SAK on menestynyt parhaiten

jasentensd ansiotason turvaamisessa seki tyoajoista ja lomista sopimisessa (SAK 2009d,

26).

2.6 Viestinnin rooli SAK:ssa

SAK:n vuoden 2005 viestintistrategian mukaan viestintd on osa SAK:n
yhteiskuntavaikuttamista ja tukee aktiivisesti SAK:n edunvalvontatavoitteiden
saavuttamista. Viestinnalla on my6s keskeinen rooli jarjeston toimintakyvyn
yllapitimisessa ja vahvistamisessa. (SAK 2009b, 1.) SAK:n viestintilinjalla tyoskentelee
yhteensa yksitoista henkil6a, joista viisi tyoskentelee lehtien parissa ja kuusi ulkoisessa

ja sisdisessa viestinnassa (Vento, P. 6.12.2010).

Muun viestinnén lailla my6s sosiaalisen median kdyton tulee olla suunnitelmallista ja
strategisesti perusteltua. Tama tarkoittaa sitd, ettd sosiaalisen median sovellukset pitda

kytked SAK:n viestinnin kokonaisstrategiaan. (SAK 2009b, 1.)

SAK:n viestinnissi, jarjestolinjalla ja johtoryhmassa oli kevailla 2009 pohdittu sita,
miten SAK voisi paremmin hyédyntii sosiaalista mediaa toiminnassaan (Vento, P.
28.9.2009). Sosiaalinen media voi tarjota muun muassa erilaisia sosiaalisia verkostoja,
uusia yhteydenpito- ja viestintavilineitd, yhteistd sisdllontuotantoa, virtuaalimaailmoja,
simulaatioita sekd mahdollisuuden joukkoviisauden hyédyntimiseen (Kalliala &

Toikkanen 2009, 18).

Tasta syystd perustettiin sosiaalisen median tyoryhma, joka valmistelisi
vapaamuotoisesti asiaa ja jonka ty6td voitaisiin hyodyntdd muun muassa SAK:n
tulevaisuushankkeessa (Vento, P. 28.9.2009). Tamin laajamittaisen
tulevaisuushankkeen tarkoituksena on 16yta yhteisia linjauksia ty6elimin, ammatillisen
edunvalvonnan ja jirjestétoiminnan tulevaisuudesta. Vastauksia etsitddn muun muassa
sithen, millaista tulevaisuuden tyoelimaa SAK haluaa rakentaa, kestivitko SAK:n arvot

ja thanteet maailman muuttuessa, miten Suomessa sailyy jatkossakin korkea
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jarjestaytymisaste, pitdisiké SAK:n toimintatapoja muuttaa ja mikd onkaan
keskusjirjeston rooli tulevaisuudessa. (SAK 2009c.)

Sosiaalisen median tyéryhmi perustettiin my0s siksi, ettd sen tyotid voitaisiin hyodyntda
SAK:n viestintastrategian ja verkkopalvelun uudistamisprojekteissa. Nama kaksi
jalkimmaista projektia oli madri saattaa valmiiksi syksyyn 2010 mennessa. (Vento, P.
28.9.2009.) Uusi viestintastrategia hyvaksyttiin kesalla 2010. Verkkopalvelun
uudistamisprojektia on sen sijaan jatkettu vuodella ja sen on maird valmistua syksylla

2011. (Vento, P. 6.12.2010.)

Ty6ryhmin kokoonpano on ollut epimuodollinen, mutta kokouksiin on kutsuttu
SAK:n henkil6stoa viestinnast, jarjestolinjalta ja johtoryhmastd. Ryhmalla ei ole mitdan
muodollista toimeksiantoa vaan se on erdinlainen vapaamuotoinen apuryhmi, joka
kokoontuu tarvittaessa. Tyoryhma on yha aktiivinen ja se on tihin mennessa muun
muassa laatinut muistion sosiaalisesta mediasta, jarjestinyt SAK:n ja sen jasenliittojen
yhteisen seminaarin ja perustanut timin yhteydessa SAK ja sosiaalinen media -
foorumin. Foorumiin kutsuttiin aluksi seminaariin osallistujat, jotka ovat voineet kutsua
sinne myos muita SAK:laisen ay-liikkeen toimijoita. (Vento, P. 28.9.2009.) Sosiaalisen
median tyéryhmi on kevidstd 2010 lihtien toiminut pddosin osana verkkopalvelun

uudistamisprojektin tyoryhmai (Vento, P. 6.12.2010).
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3 Sosiaalinen media

Sosiaalista mediaa kutsutaan prosessiksi, jossa yksilot ja ryhmait rakentavat yhteisid
merkityksia sisdltdjen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla (Kalliala & Toikkanen
2009, 18). Silld tarkoitetaan internetpalveluja, joiden sisdllén luomiseen ja
muokkaamiseen kayttijit voivat itse osallistua. Sosiaalisessa mediassa verkkokayttajat
ovat vuorovaikutuksessa keskenain ilman portinvartijoita. Tama perustuu uuteen
viestintidteknologiaan: Web 2.0. Muita kisitteitd ovat muun muassa sosiaalinen web,
sosiaalinen tai yhteisollinen media, yritys 2.0, sosiaaliset ohjelmistot ja sosiaalinen
teknologia. (Otala & Poysti 2008, teoksessa Juholin 2009, 173.) Sosiaalinen media
voidaan mieltid my6s verkkovallaksi; sosiaaliseksi trendiksi, jossa ihmiset kayttavit
teknitkoita saadakseen tarvitsemansa asiat toisiltaan eivitka yrityksiltd ja muilta

perinteisilta instituutioilta (Bernoft & Li 2008, 25).

Syitd liittyd sosiaaliseen mediaan on monia. Sosiaalinen media on loistava paikka niille,
jotka haluavat esitelld omia teoksiaan tai luovuuttaan. Yhteydenpito entisiin tuttuihin
onnistuu vaivattomasti ja ennen nikemattémalld tavalla. Verkossa voi rakentaa myos
uusia ystavyyssuhteita. Jotkut taas alkavat tuottaa avointa sisiltéd hyodyttydan ensin itse
muiden laatimasta avoimesta materiaalista. Verkosta voi 16ytaa yleison omalle
esiintymistarpeelleen, oli kyseessa sitten pateminen omalla osaamisellaan tai
kunnianhimoinen maailman parantaminen. Omana viiteryhmana voi toimia ithmiset
esimerkiksi ammuatillisista verkostoista tai harrasteverkostoista. Jokaisella on erilaiset

syynsa liittya sosiaaliseen mediaan. Erilaisuus onkin osa sosiaalisen median viehitysta.

(Kalliala & Toikkanen 2009, 18.)

Seuraavissa alaluvuissa esitellddn sosiaalisen median yleisimmit kdyttémuodot. Lukijalle
pyritaan luomaan kokonaiskuva sosiaalisista sovelluksista, mutta erilaisiin
ohjelmistoihin, palveluihin ja ty6kaluihin ei perehdyta sen syvemmin. Kukin osa-alue
kasitellaan yleiselld tasolla, jotta lukija ymmartad, mista siind on kyse. Sosiaalisten
sovellusten esittelyn jalkeen tutustaan suomalaisten internetin seka erityisesti sosiaalisen
median kayttoon. Talld pyritdan kuvastamaan sitd, miten laajasti sosiaalinen media

vaikuttaa, ja antamaan jonkinlaisen kuvan eri palvelujen verkkokayttijista.
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3.1 Keskustelupalstat

Tekstipohjaiset keskustelupalstat ovat sosiaalisen teknologian vanhimpia muotoja
(Bernoff & Li 2008, 47). Keskustelupalsta tai -foorumi on verkkosivusto tai internet-
sivuston osa, jossa voi vapaamuotoisesti keskustella eri aiheista seké vaihtaa mielipiteitd
ja ideoita, jakaa kokemuksia, vinkkeji tai muuta tietoa muiden kayttdjien kesken (Otala

& Poysti 2008, teoksessa Juholin 2009, 173; VideoJug 2010).

Verkossa on hyvin monenlaisia keskustelupalstoja. Keskustelupalstojen perustaminen
ja kdyttiminen on niin yksinkertaista, ettd niitd on nykyaan monilla erilaisilla sivustoilla.
Kun ihmiset ryhtyvit keskustelupalstasivuston jaseniksi, he voivat kirjautua, esittda
kysymyksid ja kommentteja tai vastata kysymyksiin ja muiden esittimiin
kommentteihin. Kommenteista ja vastauksista muodostuu siikeitd, jotka voi mieltdd
keskusteluiksi. (Bernoff & Li 2008, 47.) Keskustelu on tyypillisesti hidastempoista,
mutta ahkerimmat keskustelupalstojen kirjoittajat oppivat usein tuntemaan toistensa
taipumukset, vaikkeivit ole todennikdisesti tavanneetkaan toisiaan (Bernoff & Li 2008,
49). Kayttdjat keskustelevat usein pelkdn nimimerkin turvin, jolloin identiteetti

muodostuu tiysin kayttdjan sanomisten perusteella (Nyman & Salmenkivi 2008, 108).

Varsinkin kuluttajakokemuksien jakaminen on yleistd keskustelupalstoilla.
Taloustutkimuksen suorittamasta eMediatutkimuksesta 2007 selvisi, ettd 46 prosenttia
internetin kayttéjistd eli noin 1,5 miljoonaa suomalaista lukee keskustelupalstoja. 29
prosenttia netin kayttijista lukee keskustelupalstoja etsiessddn lisitietoja tai muiden
kayttajien kokemuksia tuotteista tai palveluista. 23 prosenttia netin kayttajistd kirjoittaa
keskustelupalstoille, mutta vain noin yhdeksin prosenttia kirjoittaa omia kokemuksiaan
kayttimistaan tuotteista. (Taloustutkimus 2007, teoksessa Nyman & Salmenkivi 2008,
98.) Yhdeksin prosenttia netin kayttajista toimivat siis merkittavina
mielipidevaikuttajina, koska hieman yleistien voidaan sanoa 1,5 miljoonan suomalaisen

lukevan heididn kertomuksiaan. (Nyman & Salmenkivi 2008, 98.)

3.2 Blogit

Blogi eli verkkopiiviakirja (WebBlog) on sivusto, jolla voi julkistaa tekstid ja

multimediaa (Juholin 2009, 173). Se on sosiaalisen median tunnetuin tapa julkaista omia
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kirjoituksiaan. Blogi koostuu paivatyista artikkeleista, jotka julkaistaan aikajarjestyksessa
ja joista uusin esiintyy ylimpiana. (Kalliala & Toikkanen 2009, 41.) Ominaista blogeille
on, ettd lukijat voivat kommentoida julkaistuja kirjoituksia ilman erillisid
kayttdjatunnuksia. Kuka tahansa voi siis lisita huomautuksia kirjoituksiin, tarjota
lisitietoa, kehua tai haukkua kirjoitusta tai liittdd muita lukijoita kiinnostavia
verkkolinkkejd. (Aalto & Uusisaari 2009, 62—63.) Pelkin kommentoinnin lisdksi blogit
tukevat vuorovaikutusta my6s blogien viliselld keskustelulla. Kaikkien blogien yhdessi
muodostamaa jatkuvaa keskusteluvyo6ryi ja tietokokonaisuutta kutsutaan blogosfairiksi.

(Kalliala & Toikkanen 2009, 41).

Blogien yleistyminen alkoi vuonna 2002 vaikka blogi-sana keksittiin jo 1997 (Kalliala &
Toikkanen 2009, 41). Ne yleistyvit nopeaa tahtia seki politiikan ja talouden eliitin ettd
tavallisten kansalaistenkin keskuudessa (Juholin 2008, 76). Vuonna 2008 blogeja oli jo
yli 200 miljoonaa, mutta toisaalta vain noin viisi prosenttia blogeista on aktiivisia.
Ensimmiiset blogit olivat yksittaisten ihmisten verkossa julkaisemia henkil6kohtaisia tai
ammatillisia paivikirjoja. Nykydin blogeja 16ytyy monenlaisia: teinien
yksityispaivakirjoja, kirjallisuus- ja runoblogeja, ammattilaisblogeja, yritysten
tiedotusblogeja asiakkaille, konferenssiblogeja, tiimiblogeja, lyhytblogeja, kinnykalld
kirjoitettuja mikroblogeja, harrasteblogeja, poliittisia blogeja ja tietysti myos
teikkiblogeja ja suoranaisia huijausblogeja. (Kalliala & Toikkanen 2009, 41.) Ilmeeltiin
blogi on tekijinsd nikoinen ja persoonallinen. Blogissa uutta on tuoreus ja spontaanius,
silld se ei ole loppuun asti hiottua tekstia vaan sallii kirjoittajan persoonallisuuden

nakymisen. (Juholin 2008, 76.)

3.3 Yhteisot ja verkostoitumispalvelut

Yksittiinen verkostoitumispalvelu on tekninen tyékalu, jota thmisistd koostuvat ja
yhteisten kiinnostuksen kohteiden ympirille kerddntyneet yhteisot kayttiavit hyvikseen.
Verkostoitumispalvelut eivit yleensa ole yhtenaisia kayttajayhteis6ja vaan ne saattavat
muodostua erilaisista ryhmisti ja verkostoista, joiden keskindinen yhteydenpito auttaa
muodostamaan uusia verkostoja ja ylldpitimidin joko internetissi tai tosielimassa
syntyneitd yhteis6jd. Suomessa tunnettuja yhteisosivuja ovat esimerkiksi kansainvaliset

palvelut MySpace, LinkedIn ja Facebook sekd suomalaiset yhteisét IRC-Galleria ja
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Habbo, joihin kirjaudutaan omalla nimelld ja kuvalla ja joissa sithen kirjautuneet voivat
pitdd yhteyksia toisiinsa. Niiden suosiosta kertoo se, ettd jopa sadat miljoonat ihmiset
tapaavat toisiaan nailld sivuilla. (Juholin 2009, 173; Kalliala & Toikkanen 2009, 82;
(Nyman & Salmenkivi 2008, 107.) TNS Gallupin vuonna 2009 suorittamasta
tutkimuksesta selviai, ettd suomalaisista netinkayttdjista 85 prosenttia 18 - 24-vuotiaista
kayttda erilaisia yhteisGpalveluja ja yli 65-vuotiaista toistaiseksi vain kahdeksan

prosenttia kayttad yhteisopalveluja (IKMT Kuluttaja 2010, 2).

Viestintd verkostoitumispalveluissa on yleensa sosiaalista jutustelua ja hauskanpitoa,
mutta kaikki yhteisot eivit kuitenkaan suuntaudu vain yleiseen viestintidan vaan niilld on
tietty tarkoitus. Esimerkiksi LinkedIn on tarkoitettu ammattilaisverkostoitumiseen ja

Last.fm musiikkiharrastajille. (Kalliala & Toikkanen 2009, 82.)

Verkostoitumispalvelulla on kolme olennaista ominaisuutta, joita ilman palvelua ei voi
kasittdd verkostoitumispalveluksi. Verkostoitumispalvelussa kayttajalld on oltava
mahdollisuus rakentaa oma profiili, mahdollisuus tarkastella muiden kiyttdjien profiileja
sekd mahdollisuus kayttdjien keskindiseen kommunikointiin. Olennaista
verkostoitumispalveluissa on siis se, etta kdyttdja on ldsna verkostossa profiilinsa kautta.
Verkostoitumispalvelut eroavat tita kautta chateista ja nimimerkein toimivista
keskustelupalstoista, joissa kayttaja on lasna vain keskustellessaan.
Verkostoitumispalveluissa kayttdja on olemassa ja lisna profiilinsa kautta, kun taas
chateissa tai keskustelupalstoilla, henkil6a ei ole olemassa, kun henkilé poistuu chatista

tai ei osallistu keskustelufoorumin keskusteluun. (Nyman & Salmenkivi 2008, 107.)

3.4 Virtuaalimaailmat

Virtuaalimaailmat ovat yhteis6ja, jotka pyrkivat visuaalisesti ja kokemuksellisesti
muistuttamaan todellista kolmiulotteista maailmaa. Yhteista virtuaalimaailmoille on se,
ettd kiyttdjit voivat luoda itselleen oman hahmon eli avatarin. Nuorten eniten
kayttimat virtuaalimaailmat ovat pelimaailmoja, joista toistaiseksi suurin ja suosituin on
Wortld of Warcraft. Yleensd pelimaailmat ovat roolipelejd, joissa pelaajat ohjaavat
itsensd luoman hahmon haasteesta toiseen, jolloin tima kehittyy yhé

voimakkaammaksi. (Kalliala & Toikkanen 2009, 90.)
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Toinen esimerkki virtuaalimaailmasta on Suomessa kehitetty ja maailmalle eri kielille
lokalisoituna levinnyt yli kymmenvuotiaille tarkoitettu Habbo, joka on
moderaattoreiden valvoma turvallinen verkkoyhteiso ja jossa noudatetaan sovittuja
kayttdytymissiadntoja. Habbo on virtuaalihotelli, jossa hahmot voivat liikkua huoneesta
toiseen ja keskustella keskenain. Eri huoneissa on hieman viihdykettd, mutta padasiassa
Habbo on jutustelupalvelu. Jokainen kiyttdjd voi ottaa hotellista oman huoneen, jota

on mahdollista sisustaa oikealla rahalla ostettavilla virtuaalihuonekaluilla. (Kalliala &

Toikkanen 2009, 90.)

Second Life on taas aikuisten suosima palvelu, joka on parin viime vuoden aikana
noussut aikuisten virtuaalimaailmojen ykkoseksi. Second Life eli SL. on massiivinen
virtuaalimaailma, joka on tarkoitettu yli 18-vuotiaille. Sen tirkein piirre on, ettd kuka
tahansa voi luoda maailmaan uusia esineité ja rakennelmia. S on varsin realistinen
avatarien thmisyyttd my6ten vaikka maailmassa nakyy myo6s erikoisempia hahmoja.
Kayttdja voi muokata ja rakentaa haluamansa niakoisen avatarin, joka liikkkuu SL:ssa
kavellen, juosten tai lentden, tai siirtymalla hakemistosta valittuun paikkaan. SL. on
my0s sosiaalinen yhteisépalvelu, jossa avatarit kohtaavat ja voivat keskustella keskendin

chattailemalla tai puhumalla. (Kalliala & Toikkanen 2009, 90.)

Muista tunnetuista virtuaalimaailmoista poiketen, SL:ssa on mukana myds todellista
litketoimintaa. Monet ovat ryhtyneet laatimaan virtuaalisia esineita SL:iin, kuten
vaatteita, hiustyyleja, tanssiliikesarjoja, huonekaluja, taloja, maata seka erilaisin
toiminnoin varustettuja esineitd, kuten valkokankaita, pyorivia mainoskyltteja, siipia ja
paljon muuta. SL:ssa jopa rekrytoidaan ithmisia ja SL-tyokokemuksen voi lisitd omaan

CV:hen LinkedIniin. (Kalliala & Toikkanen 2009, 90.)

3.5 Suomalaiset verkkokiyttijit ja sosiaalinen media

Tilastokeskuksen vuonna 2010 suorittaman tutkimuksen mukaan internetin kaytto
yleistyy edelleen. Kiyttijia on nimittdin jo 86 prosenttia. Internetin kaytto ei ole
pelkistidan yleistynyt vaan sitd kdytetian myos yha useammin. Internetia kayttaa
paivittdin tai ldhes péivittiin 72 prosenttia suomalaisista. Sen kayttd on jo niin runsasta,

ettd se muodostaa valtaosan tietokoneen yksityiskdytosta. (Tilastokeskus 2010.)
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Yleisimmat internetin kiyttotavat ovat sihkoposti, verkkopankki ja tiedonhaku
tavaroista tai palveluista. Myos joukkoviestimien seuraaminen internetin kautta on
hyvin yleistd. Uutisia verkkolehdisti tai televisiokanavien nettisivuilta lukee nimittdin 74
prosenttia 16 - 74 -vuotiaista suomalaisista. Tamé on mielenkiintoinen havainto
opinndytetyon kannalta, koska timan tyon taustalla ovat toimineet verkkolehtien
uutiset. Toinen mielenkiintoinen havainto opinnaytetyon kannalta oli my0s se, etté
Tilastokeskuksen tutkimuksen perusteella sosiaalinen media ja verkkoyhteis6t ovat jo
yleisesti kdytossi. Johonkin yhteisépalveluun (esimerkiksi Facebook, Twitter jne.) oli
kevaillad 2010 rekisterditynyt jo 42 prosenttia suomalaisista ja jotain yhteisopalvelua
seuraa paivittidin 28 prosenttia suomalaisista. Suurin osa verkkoyhteisoihin osallistujista

on toistaiseksi nuorempia netin kayttdjia. (Tilastokeskus 2010.)

Tilastokeskuksen tutkimuksen perusteella voidaan vetdd johtopditds, ettd naiset
kayttavit sosiaalista mediaa enemman kuin miehet. Tutkimuksessa nimittiin selviaa,
ettd naisista 43 prosenttia on rekisteroitynyt johonkin yhteisépalveluun ja 30 prosenttia
seuraa jotain yhteisopalvelua vahintidan paivittiin. Miesten tapauksessa prosenttiluvut
ovat hieman pienemmit. Miehistd 40 prosenttia on rekisteroitynyt johonkin
yhteis6palveluun ja 25 prosenttia seuraa jotain yhteisopalvelua paivittain. (Tilastokeskus

2010.)

3.6 Sosiaalisen median vaikuttavuus

Sosiaalisesta mediasta 10ytyy nykyaan monenlaisia kirjoituksia ja tutkimuksia, joiden
perusteella on selvai, ettd sen vaikutukset ovat kiistattomia. Tama selvidd muun muassa
Mediatoimisto Voiton vuonna 2010 suorittamasta tutkimuksesta blogien ja
keskustelupalstojen vaikutuksesta kuluttajien ostokdyttdytymiseen (Mediatoimisto
Voitto 2010). Tutkimus nostetaan esiin hyviana esimerkkini sosiaalisen median
vaikutuksista, koska se kisittelee blogien lisidksi keskustelupalstoja, jotka ovat

tarkastelun kohteena myos tissa opinnéytetyossa.

Tutkimuksessa oli mukana 760 vastaajaa ja nama vastaajat olivat 18 - 54-vuotiaita, jotka

ovat 12 kuukauden aikana ostaneet internetin verkkokaupoista joitakin tuotteita.
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Tutkimuksessa selvitettiin muun muassa vastanneiden kokemuksia blogeista ja
keskustelupalstoista sekd niiden vaikutuksia vastanneiden ostokayttaytymiseen.
Tulosten perusteella blogien ja keskustelupalstojen vaikutus kulutuskdyttdytymiseen ja
asenteisiin on merkittiva, silld yli 50 prosenttia kyseisten palvelujen kayttédjistda on
muuttanut kasitystdan tuotteesta, palvelusta tai yrityksestd myonteiseksi tai kielteiseksi
lukemansa perusteella. On my6s selvii, ettd yhid useampi hyodyntia blogeja ja
keskustelupalstoja ostopaitoksia tehdessdan, silla 46 prosenttia tutkimukseen
vastanneista oli luopunut jonkin harkitsemansa tuotteen tai palvelun ostoaikeista ja 54
prosenttia oli taas ostanut jonkin tuotteen tai palvelun lukemansa perusteella. Tamin
lisaksi 46 prosenttia tutkimukseen vastanneista pitda keskustelupalstojen ja blogien

tietoja melko luotettavina. (Mediatoimisto Voitto 2010.)

Tutkimus korostaa hyvin sosiaalisen median kirjoitusten vaikutusta verkkokayttdjien
mielikuviin organisaatiosta. Vaikka kyseinen tutkimus koskeekin enemmin yrityksia,
joiden toiminta perustuu tuotteiden tai palvelujen myyntiin, antaa se kuitenkin hyvin
kuvan sosiaalisen median vaikutuksista mille tahansa organisaatiolle toimialasta

riippumatta.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tissé luvussa kuvaillaan tutkimuksen kaytinnon toteutusta. Aluksi esitellaan
tutkimusmenetelma ja tutkimusniyte sekd perustellaan nima valinnat eli, miten naihin
kyseisiin valintoihin on pdidytty. Sen jilkeen kerrotaan, miten tutkimusaineisto on
keritty ja kuinka se lopuksi purettiin ja analysoitiin. Viimeiseni arvioidaan vield

tutkimuksen luotettavuutta.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelman valinnassa on otettava huomioon tutkimuskohteen luonne eli
tarkoitus tai tehtivi seki se, milld tavoin tutkimusongelmaan saadaan paras
mahdollinen vastaus (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 1997, 127). Paddyin tdssi tyOssi
kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimusmenetelmiin, silld se palvelee parhaiten
tutkimukseni tavoitteita. Laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu hyvin nithin
tutkimuksiin, joissa pyritdan tulkitsemaan ja syvemmin ymmartamaan tutkittavien
nikokulmia. Talla tarkoitetaan esimerkiksi tutkittavien asenteita, tuntemuksia ja

mielikuvia. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 22.)

Ensisijaisena tavoitteenani oli nimenomaan selvittda niita mielipiteitd ja mielikuvia, joita
verkkokayttdjilla on SAK:sta ja sen nakemyksistd. Toiseksi halusin ymmartda syitd
mielipiteiden takana. Tamin vuoksi laadullinen tutkimusmenetelma soveltui
tutkimukseeni paremmin kuin esimerkiksi kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, silla
tutkimuksella ei pyritty tilastollisiin yleistyksiin vaan pyrittiin ymmértimaan tutkittavaa

ilmiota kokonaisvaltaisesti.

Laadulliselle tutkimukselle tyypillisia piirteitd ovat Eskolan ja Suorannan (2003, 15)
mukaan muun muassa aineistonkeruumenetelmai, tutkittavien nikokulma,
harkinnanvarainen otanta ja hypoteesittomuus. Tutkimukseni tayttda selvisti nama

neljd laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkid.

Laadullisissa tutkimuksissa on yleistd, ettd aineistoa keritdan haastattelujen kautta, mika

ei aina ole vilttimatonta, jos kdytettdvissd on valmiita aineistoja. Monissa tapauksissa
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on itse asiassa jirkevidd turvautua sekundaariaineistoon sen sijaan, ettd tuotetaan
kokonaan uutta aineistoa. (Eskola & Suoranta 2003, 117.) Tutkimuksessani on kaytetty
hyvikseen nimenomaan valmiita aineistoja eli tissd tapauksessa verkkouutispalveluiden

keskustelupalstoja, joiden valinnassa kiytettiin harkinnanvaraista otantaa.

Tutkittavien keskustelupalstojen kirjoittajat ovat nimimerkin turvin esiintyneita
verkkokayttdjid. Tutkimuksessa on pyritty tavoittamaan naiden verkkokayttijien oma
nakokulma naturalistisella otteella eli tutkimustilannetta ei ole manipuloitu vaan on
pyritty siilyttimain tutkittava ilmi6 sellaisena kuin se on (Eskola & Suoranta 2003, 16).
Keskustelupalstojen kirjoittajat ovat omasta tahdostaan ja mielenkiinnostaan tuoneet
mielipiteitdan esille keskustelupalstoilla, joita olen seurannut ulkopuolisena tutkijana
ilman keskustelupalstoihin osallistumista. Niin ollen voidaankin ajatella, ettd
tutkittavien nakokulma on saavutettu naturalistisella otteella. Tutkimuksessa on paasty
kosketuksiin tutkittavien kanssa ilman osallistumista tutkittavien elimaan. Kuten
Eskola ja Suoranta (2003, 16) toteavat, osallistuvuus on keskeistd mutta ei kuitenkaan

chdoton edellytys laadullisessa tutkimuksessa.

4.2 Tutkimusnayte

Tutkimuksessa on seurattu 17 keskustelupalstaa, jotka valittiin harkinnanvaraisella
otannalla. Tutkimuksessa haluttiin kerita yleisesti ottaen suomalaisten verkkokayttijien
mielipiteitd tutkimusilmi6std eli SAK:n nikemyksistd. Kaikkia suomalaisia
verkkokayttdjia on kuitenkin mahdotonta tutkia, joten kohderyhma rajattiin tiettyjen
verkkouutispalveluiden keskustelupalstojen kirjoittajiin. Koottu joukko ei siis edusta
koko Suomen kansan mielipidettd vaan se on niyte suomalaisista verkkokayttijista,

mika niin ollen tekee tutkimuksesta vain suuntaa-antavan.

Keskustelupalstoja on internetissd lukematon maari ja niistd valittiin tutkimuksen
kohteiksi ne, jotka liittyivait SAK:n nikemyksiin ja jotka kuvastivat parhaiten SAK:n eri
rooleja. Keskustelupalstojen aiheet vaihtelivat ja tistd johtuen myos niiden sisaltimien
kommenttien maira oli vathteleva, silla tietyt atheet herattivit enemman mielenkiintoa
kuin muut ja ndin ollen ne sisilsivit muita runsaammin kommentteja. Joidenkin

keskustelupalstojen kohdalla kommenttien maird jdi alle kymmeneen vaikka eri
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keskustelupalstojen sisdltimien kommenttien yhteenlaskettu maara olikin 215.
Aineiston koko ei ole kuitenkaan ratkaiseva tai merkittavin kriteeri opinnéytteen
kannalta vaan tirkeda on tulkintojen kestavyys ja syvyys (Eskola & Suoranta 1996,
teoksessa Tuomi & Sarajarvi 2002, 87). Laadullisessa tutkimuksessa ei nimenomaan
pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan pyritidn jonkin ilmién tai tapahtuman kuvaukseen,
tietyn toiminnan ymmartimiseen tai teoreettisesti mielekkdan tulkinnan antamiseen

jollekin ilmi6lle. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87).

Tiassa tutkimuksessa kohderyhmin koko on tutkimuksen kannalta mielekis, silld se on
tutkimuksen tarkoitukseen sopiva ja antaa riittavasti tietoa tutkittavan atheen
kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen. Tatd suurempaa joukkoa tutkittaessa tulokset ja
niiden tulkinnat olisivat voineet helposti jaada pintapuolisiksi. Tutkittava kohderyhma
on myos siind mielessa mielekds, ettd ne kuvastavat internetin aktiivisia kayttéjia.
Voidaan sen lisiksi ajatella, ettéd tutkittavien keskustelupalstojen kirjoittajat ovat myos
aidosti kiinnostuneita ja tietoisia SAK:n toiminnasta, koska kirjoittaminen

keskustelupalstoihin on tapahtunut oma-aloitteisesti ja omasta tahdosta.

4.3 Tiedon keruu

Aloitin tutkimukseni kerdamallda mahdollisimman paljon kommentoituja uutisia
SAK:sta tyoharjoitteluni alkamisesta lahtien. Tutkimusaineisto kerittiin ajalla 1.6. -
31.12.2009. Uutiset valikoitiin sen perusteella, ettd ne kuvastavat jollain tavoin SAK
keskusjirjeston nikemyksid eika esimerkiksi sen jasenliittojen nikemyksia. Uutiset eivit
ole varsinaista tutkimusaineistoa vaan ne toimivat tutkimuksessa SAK:n nikemyksina ja
keskusteluaiheina. Olen sen vuoksi jittinyt kokonaan huomioimatta uutiset, joista ei
milldan lailla ilmene SAK:n nakemykset sekd ne SAK:hon liittyvit uutiset, joihin ei ole

kommentoitu ollenkaan.

Kommentoitujen uutisten kerddmisessid on hyédynnetty kahta mediaseurantapalvelua
Agentum Uutisagenttia ja |Camo Panoramaa. Mediaseurannan avulla pystyttiin
selvittimain ne verkkouutispalvelut, joissa esiintyi eniten keskustelua SAK:n
nikemyksista. Naita olivat Helsingin Sanomat, Kaleva, Kansan Uutiset, Kauppalehti,

Keskisuomalainen, Taloussanomat ja YLE. Pystyin myos selvittimaian ne SAK:ta
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koskevat uutisaiheet, jotka olivat olleet mediassa paljon esilld. Tutkimus rajattiin aluksi

siis seuraavien tekijoiden mukaan:

- Tutkimuksen tiedon keruun aikavali
* Tycharjoittelujakso 1.6. — 31.12.2009
- Tutkittava sosiaalisen median muoto
»  Keskustelupalstat
- Tutkimusaineiston (keskustelupalstat) lihteet

* Verkkouutispalvelut

Niiden rajausten jilkeen tutkimusaineistoa kertyi sen verran paljon, ettd jouduin
edelleen tekemain rajauksia ja karsimaan keskustelupalstojen maarai.
Keskustelupalstojen valinnassa kéytin harkinnanvaraista otantaa sattumanvaraisen
sijaan, silld jarkevinté oli valita ne keskustelupalstat, jotka liittyivit suoraan SAK:n
toimintaan ja joissa esiintyi paljon varteenotettavia mielipiteitd seka positiivisessa etta
negatiivisessa mielessa. Lopullinen tutkimusaineisto koostui 17 keskustelupalstasta,

jotka sisalsivit yhteensd 215 kommenttia.

Keskustelupalstojen lisiksi tydhon hankittiin taustatietoa haastattelemalla sihkopostitse
SAK:n verkkotiedottajaa (nykyinen vt. viestintdpiillikko) Pauli Ventoa sosiaalisen
median tyoryhmisti. Ensimmiinen haastattelu suoritettiin 28.9.2009. Tamin
taustoittavan haastattelun tarkoituksena oli saada tietoa sosiaalisen median ty6ryhman
toiminnasta ja tavoitteista. Seuraava sihkopostihaastattelu koski opinnaytetyon
rakennetta ja tihin sihkopostihaastatteluun Vento vastasi 4.11.2009. Taman avulla
saatiin tarkemmat suuntaukset opinnaytetyolle ja samalla saatiin lisimateriaalia

opinndytetyOta varten.

Tdmin lisdksi sosiaalisen median liittyvin tiedon kasvattamiseksi osallistuin 17.9.2009
sosiaalisen median ty6ryhmin jarjestimaan sisdiseen seminaariin, jossa oli mukana
my6s ulkopuolisia asiantuntijoita kertomassa sosiaalisesta mediasta. Seminaarissa
pohdittiin sosiaalisen median kidyttd6nottoa organisaatiossa ja keskusteltiin siitd, mitka
ovat sen hyodyt ja haitat. Taman tilaisuuden havainnointia ja materiaalia kaytettiin

my6s tutkimuksen taustatietona.
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4.4 Aineiston analysointi

Keskustelupalstojen karsinnan jilkeen tutkimusaineisto analysoitiin, mika osoittautui
tutkimusprosessin ongelmallisimmaksi vaiheeksi. On todettukin, ettd laadullisessa
tutkimuksessa haasteellisinta on aineiston analysointi, josta on kirjoitettu suhteellisen
vihidn verrattuna esimerkiksi laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmiin (Eskola

& Suoranta 2003, 137).

Tidssd tutkimuksessa haasteena oli luoda hajanaisesta aineistosta mahdollisimman selked
ja looginen kokonaisuus. T4std johtuen valmis aineisto luettiin lapi moneen otteeseen,
jotta kokonaisuus olisi selkeampi hahmottaa. Aineiston lisaksi oli tarkasteltava myo6s
keskustelupalstoja taustoittavia uutisia, jotta pystyttiin syvemmin ymmértimaan ja
tulkitsemaan keskustelupalstoissa esiintyneita kommentteja. Tulkinnassa on pyritty
keskittymiin kokonaisuuteen, mutta my0s yksityiskohdat on huomioitu, jotta tutkimus
antaisi syvemmain tuloksen. On huomioitava, ettd joka ikinen tutkittava
keskustelupalsta sisilsi myos epaolennaisia kommentteja, jotka eivit liittyneet
kasiteltivain aiheeseen. Tutkimuksessa pyrittiin nostamaan esille vain varteenotettavat
kommentit ja siksi epdolennaiset kommentit on jatetty aineiston analysoimisessa

kokonaan huomioimatta.

Aineistoon tehtiin alleviivauksia ja omia merkint6jd. Kun keskustelupalstat oli luettu
yksitellen 1api ja havainnot tehty, keskustelupalstat lajiteltiin ryhmiin niiden aiheiden
mukaan. Niin saatiin kaksi eri ryhmaa ja aineistoa oli helpompi kisitelld. Sen jalkeen
tarkasteltiin aineistoa nididen ryhmien kannalta ja pyrittiin etsimidin sekd yhtaldisyyksid

ettd eroavaisuuksia ryhmien kommenttien sisalla.

Keskustelupalstojen kommenttien tulkinta oli haastavaa, silli kommentit olivat
kielelliseltd ilmaisultaan hyvin vapaamuotoisia ja toisistaan eroavia toisin kuin
esimerkiksi haastattelun avulla saadut vastaukset, jotka ovat haastattelijan tekemien
kysymyksien johdattelemia ja niin ollen kontrolloituja ja yhtenaisempia. Kommenttien
tulkinnassa apuna on kaytetty muutamia analyysimenetelmia, jotka 16ytyvit Eskolan ja

Suorannan (2003, 160) kokoamasta listasta:
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e Kvantitatiiviset analyysitekniikat
® Teemoittelu

® Tyypittely

e Sisillonerittely

® Diskursiiviset analyysitavat

® Keskustelunanalyysi

Aineiston analysoinnissa ldhdettiin litkkeelle kvantifioinnilla, jolla tarkoitetaan aineiston
madrillistd kisittelyd (Eskola & Suoranta 2003, 164). Kommentit jaettiin niiden sivyjen
mukaan eri luokkiin, joita olivat positiivinen, negatiivinen ja neutraali. Taman jalkeen
jokaisen kategorian kommenttimaarat laskettiin. Tallaisen luokittelun ja tarkkojen
lukujen avulla saatiin jonkinlaista tuntumaa tekstimassan hallintaan. Osa kommenteista
ei ollut niin yksiselitteisia ja nditd kommentteja oli vaikea luokitella kategorioihin.
Vaikeaselkoiset kommentit luokiteltiin lopulta sithen kategoriaan, johon se tutkijan

tulkinnan mukaan kallistui enemman.

Kvantifioinnin lisaksi aineiston analysoinnissa kaytettiin myos tyypittelya, silla pelkalla
kvantifioinnilla aineistosta olisi saattanut jaada paljon oleellista hyodyntimatta (Eskola
& Suoranta 2003, 164). Tyypittelylld tarkoitetaan aineiston ryhmittelya tyypeiksi
samankaltaisuuksia. Tyypittelyd edeltda aina jonkinlaisen tarinajoukon jasentiminen eli
teemoittelu. Eri teemojen sisaltéd etsitadn asioille yhteisida ominaisuuksia ja tiivistetaan
tama joukko samankaltaisuuksia yleistykseksi. Tdssa tutkimuksessa keskustelupalstat
jaettiin ensin eri ryhmiin niiden atheiden mukaan. Tamin jilkeen etsittiin
samankaltaisuuksia keskustelupalstoihin kirjoitetuista kommenteista, jotka luokiteltiin
niiden savyjen mukaan kolmeen eri ryhmaian. Kustakin ryhmasta otettiin esille yksi tai
muutama tyypillinen vastaus kuvaamaan laajemmin ryhmin vastauksia. Tyypittelyn
avulla pystyttiin siis kuvaamaan kattavasti mutta kuitenkin taloudellisesti koko aineistoa.

(Eskola & Suoranta 2003, 181.)

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Jokaisessa tutkimuksessa pyritadan valttimaan virheitd ja siita syystd tutkimuksissa on

aina arvioitava luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 131). Tutkimuksen
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luotettavuuden arviointiin 16ytyy monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja, mutta
perinteisesti luotettavuutta arvioidaan validiuden ja reliaabeliuden avulla. Validius
tarkoittaa tutkimusmenetelman patevyyttd eli tutkimuksen kykyd mitata sitd, mita on
tarkoituskin mitata. Reliaabeliudella tarkoitetaan taas tutkimustulosten toistettavuutta
eli tutkimuksen kykya antaa tuloksia, jotka eivit ole sattumanvaraisia. Nama kaksi
kasitetta ovat syntyneet kvantitatiivisen tutkimuksen piirissa ja sen vuoksi ne eivit
sovellu alkuperiisessd merkityksessain kvalitatiiviseen tutkimukseen. (Hirsjarvi ym.

2003, 213-214; Tuomi & Sarajirvi 2002, 133.)

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi kuitenkin jollain tavalla arvioida.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole saatavilla yksiselitteisid
ohjeita, mutta on todettu, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa
merkittdvasti tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta sen kaikissa ert
vaiheissa. Tutkimusta arvioidaan siis kokonaisuutena ja siksi on tiarkeitd, ettd tutkimus
toteutetaan johdonmukaisesti. On kiinnitettdva huomiota esimerkiksi sithen, ettd
aineiston tuottamisen olosuhteet kerrotaan selvisti ja totuudenmukaisesti. Samalla on
tuotava esille mahdolliset hairiétekijit, virhetulkinnat ja my6s tutkijan oma itsearviointi

tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2003, 214; Tuomi & Sarajarvi 2002, 135.)

Tamin tutkimuksen aineiston luotettavuutta parantaa se, ettd aineiston keruun tavassa
on kiinnitetty huomiota johdonmukaisuuteen. Tutkittavien keskustelupalstojen
valinnassa on kidytetty samoja kriteereitd, jotka on pyritty esitteleméin lukijalle
mahdollisimman selkedsti. My6s aineiston purkaminen ja analysointi tapahtui samalla
tavalla johdonmukaisesti. Aineiston purkamisessa on kaytetty apuna luokittelua, jonka
on todettukin olevan keskeistd laadullisen aineiston analyysissd (Hirsjarvi ym. 2003,

214). Tehdyt luokittelut on perusteltu lukijalle ja esitelty selkedsti.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikutti my0s se, ettd tutkimuksessa on hy6dynnetty
valmiita aineistoja eli verkkouutispalvelujen keskustelupalstoja, joihin kirjoitetut
mielipiteet ja vastaukset ovat mitd todenndkoisimmin vastanneet verkkokiyttijin
todellisia ajatuksia. Tdman voi perustella silld, ettd verkkokiyttdjdt ovat esiintyneet
pelkastain nimimerkin turvin ja ovat uskaltaneet juuri siksi tuoda aidot mielipiteensa

julki. Kuten aikaisemmin mainittiin, tutkimustilannetta ei ole manipuloitu vaan
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keskustelupalstoja on seurattu ilman nithin osallistumista. T4ta kautta tavoitettiin

verkkokayttdjien oma nakokulma ja sdilytettiin tutkittava ilmi6 sellaisena kuin se on.

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua heikentéa tutkijan vihiinen kokemus
vastaavanlaisen tutkimuksen toteuttamisesta. Varsinkin tulkintojen tekeminen
osoittautui hankalakst, silld verkkokayttdjien esittamat kommentit eivat valttamatta
olleet kielelliseltain ilmaisultaan aina niin selkeita tai yksiselitteisid. Sen vuoksi
tutkimuksessa on pyritty kuvaamaan selkedsti ne asiat, jotka ovat vaikuttaneet
syntyneisiin tulkintoihin. Tehdyt tulkinnat on my6s selkeytetty lukijalle muun muassa
suorilla lainauksilla verkkokayttijien esittimistd kommenteista. Nama tutkimustulokset
on pyritty selostamaan tissd raportissa saman kaavan mukaisesti johdonmukaisuuden

sailyttamiseksi.
Uskon, ettd tutkimus on kokonaisuudessaan luotettava, silld tutkimusprosessin

jokaiseen vaiheeseen ja johdonmukaisuuteen kiinnitettiin tarkasti huomiota ja kaikki

tutkimuksessa tehdyt valinnat perusteltiin.
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5 ‘Tutkimustulokset

Tdssa luvussa olen esittinyt tutkimustulokset kahteen eri teemaan jaettuna. Teemat
kuvastavat keskustelupalstojen aiheita sekd SAK:n kahta eri roolia. Ensimmaiinen teema
kasittelee keskustelupalstoja, joissa keskustelut liittyivat niihin asenteisiin ja
mielipiteisiin, joita keskustelupalstojen kirjoittajilla oli SAK:n esittdmista nikemyksista
ty6eldmin kehittdjdnd. Toisessa teemassa tuodaan ilmi ne keskustelut, joissa
verkkokayttajit ovat padosin esittineet mielipiteitian SAK:n nakemyksista, jotka
kuvastivat taas SAK:ta yleisend yhteiskunnallisena litkkeend. Keskustelupalstat on
laitettu aiheidensa mukaan niiden kahden teeman alle. On kuitenkin huomioitava, ettd
ero teemojen vililld on vain hiuksen hieno ja joka ikisen keskustelupalstan olisi
periaatteessa voinut laittaa kumman tahansa teeman alle. Tiéllaisen teemoittelun

pasasiallinen tarkoitus oli ainoastaan helpottaa tutkimustulosten jisentelya.

Tutkimustulokset on pyritty raportoimaan tissd luvussa mahdollisimman
yksityiskohtaisesti. Tekstista 10ytyy suoria lainauksia keskustelupalstojen kayttajien
kommenteista. Keskustelupalstojen kiyttéjit esitellddn tekstissd kursiivilla heiddn
kayttamillaan nimimerkeilld, kun taas kommentit on esitetty heittomerkkien sisalla

kirjoitettuna. Tekstin selkeyttimiseksi pidemmat lainaukset on sisennetty.

5.1 Taustatietoa

Tutkimuksen perusjoukko koostui Helsingin Sanomien (HS), Kalevan, Kansan
Uutisten (KU), Kauppalehden (KL), Keskisuomalaisen (KSML), Taloussanomien
(TLS) ja YLEn verkkokayttéjista, jotka ovat kirjoittaneet mielipiteitadn kyseisten
verkkouutispalveluiden keskustelupalstoille. Keskustelupalstat ovat syntyneet uutisista,
joissa korostuivat SAK:n nikemykset. On otettava huomioon, ettd uutiset (16ytyvat
liitteend) on keridtty vuoden 2009 aikana, joten keskustelupalstoilla kisitellyt atheet eivit
valttimatta ole endd ajankohtaisia tai relevantteja. Seuraavassa on lueteltu niiden

uutisaiheiden padasialliset sisdllot, joita keskustelupalstoilla kasiteltiin:

SAK tyoelimin kehittdjana

® SAK pidentiisi tyduria kovemmilla keinoilla (7 keskustelupalstaa)
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® SAK wvaatii lisdd keinoja nuorisoty6ttomyyden vihentdmiseen (1 keskustelupalsta)

® SAK vaatii vuoden 2010 budjettiin lisdd tyollistivid investointeja tyottémyyden
helpottamiseksi (3 keskustelupalstaa)

® SAK aikoo edistdi seksuaali- ja sukupuolivihemmistéjen oikeuksia tydelimassd (2

keskustelupalstaa)

SAK yleisena yhteiskunnallisena litkkeend
® SAKluopuisi ruoan veroalesta (2 keskustelupalstaa)

® SAK vastustaa valtionyhtididen myymistd (2 keskustelupalstaa)

Voidaan olettaa, ettd suurin osa keskustelupalstojen kirjoittajista on ollut aidosti
kiinnostuneita keskustelupalstoilla kisiteltavista aiheista, silld kirjoittaminen on syntynyt
halusta tuoda oma mielipide esille asiasta, jonka verkkokayttédjdt ovat mahdollisesti
kokeneet itselleen tarkedksi tai ldheiseksi. Ensivaikutelman perusteella monet naista
verkkokayttdjistd olivat lisaksi tietoisia SAK:n toiminnasta tai jarjesto oli monelle
ainakin jollain tasolla tuttu. Joistakin kommenteista jopa huokui kirjoittajan

asiantuntijuus ja kriittisyys kisiteltdvin aiheen suhteen.

Keskustelupalstat sisilsivit myos epaolennaisia tai jopa asiattomia kommentteja ja
vililla keskustelu oli hyvinkin hajanaista. Tavallisesti keskustelun kulkua ohjaa tietty
athe, mutta nailld keskustelupalstoilla varsinaisesta aiheesta saatettiin poiketa ja osa
kommentoijista saattoi antaa asiayhteydest irrallisia kommentteja. Nima kommentit

on jatetty tutkimuksessa vahemmain tai kokonaan huomioimatta.

Tutkimuksessa tarkasteltiin siis 17 keskustelupalstaa, jotka sisélsivit yhteensa 215
kommenttia. Suurin osa kommenteista oli eri kdyttdjien antamia, mutta samalta
keskustelupalstan kirjoittajalta saattoi 10ytya useampikin kommentti. Kommenttien

maard antaa kuitenkin padosin hyvin suuntaa tutkimuksen verkkokayttijien maarésta.
Kommentit on luokiteltu siavyn ja piirteen mukaan kolmeen kategoriaan, joita olivat

positiivinen, negatiivinen ja neutraali. Positiivisella tarkoitetaan kommentteja, joissa

verkkokayttdja on joko yhtynyt SAK:n kantaan/nidkemykseen tai tuonut mielipiteessdin
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esille ehdotuksia, jotka tukevat SAK:n nikemystd. Negatiivisella tarkoitetaan
péinvastoin taas niitdi kommentteja, joissa verkkokayttdjain mielipide on SAK:n
nakemyksestd eroava. Negatiivisiksi on luokiteltu my6s ne kommentit, joissa
verkkokayttdjat ovat tehneet ehdotuksia, jotka eivit tue SAK:n nikemyksid. Viimeinen
kategoria eli neutraalit kommentit ovat niitd, joissa verkkokayttdjat eivit ota kantaa
SAK:n nikemyksiin. Namai verkkokayttajit eivat puhu asian puolesta eivitka vastaan

vaan ovat kannassaan neutraaleja.

SAK:n nikemyksilla tarkoitetaan tissa tutkimuksessa SAK:n mielipidetta tai kantaa
johonkin yhteiskunnallisesti merkittdvdan asiaan. Suurin osa naista asioista liittyy
tyontekijoiden oikeuksien tai etujen ajamiseen tai sitten muihin yhteiskunnallisiin
asioihin. Tamin tutkimuksen yhteydessi nikemyksid ovat tuoneet esille muun muassa
SAK:n hallitus, puheenjohtaja Lauri Lyly ja eri asiantuntijat SAK:n organisaatiosta.
Tutkimuksessa on pyritty ottamaan huomioon vain ne SAK:laisten toimijoiden esitetyt
nikemykset, jotka kuvastavat SAK:n asettamia yhteisia linjauksia. Tutkimuksessa
tarkasteltuja uutis-/keskusteluaiheita on vertailtu sithen, mistd SAK on samalla
aikavililld tiedottanut omilla internetsivuillaan. Ndin on varmistettu, ettd keskustelut
SAK:n esittimistd nakemyksista ovat liittyneet nimenomaan SAK:n asettamiin yhteisiin

linjauksiin.

5.2 SAK ty6elamin kehittdjana

Taulukko 1. Verkkokiyttdjien mielipiteet SAK:sta tyoelamin kehittajana

Miclipiteet HS [Kaleva |KL [KSML [KU [TLS [YLE [y, .
@ 19 O 1@ &) (€)) 2

Positiivinen |11 | 4 1 1 4 4 1 26
Negatiivinen |12 | 4 6 2 7 6 3 40
Neutraali 8 11 6 3 8 9 6 51
leglioen g 0 1 1 9 4 1 24
asiayhteydestd

Yhteensi 39 |19 14 |7 28 23 1 141
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Tassa tutkimuksessa on otettu esimerkeiksi 13 keskustelupalstaa, jotka kuvastivat
SAK:ta tyoelimin kehittdjand. Kommenttien méari oli yhteensa 141, joista
positiivisiksi oli luokiteltu 26, negatiivisiksi 40 ja neutraaleiksi 51 kommenttia.
Neutraaleja kommentteja oli siis selkedsti eniten. Tutkimuksessa ei otettu huomioon 24
kommenttia, silld ne olivat irrallisia asiayhteydesta eivatka liittyneet ollenkaan joko

kasiteltavaan atheeseen tai SAK:n nikemyksiin.

5.2.1 Tyourien pidentiminen kovemmilla keinoilla

Taulukko 2. Verkkokayttdjien mielipiteet tySurien pidentimisestd kovemmilla keinoilla

Mielipiteet | HS Kaleva | KL KSML | KU (2) | YLE Yhteensi
Positiivinen | 4 4 1 1 0 0 10
Negatiivinen | 2 4 6 2 3 2 19
Neutraali 4 11 6 3 1 z 29
frallinen. 4 0 1 1 0 0 3
asiayhteydesta

Yhteensi 11 19 14 7 4 6 61

Seitsemailld keskustelupalstalla kisiteltiin uutisaihetta (liite 1), jossa SAK oli esittanyt
mielipiteensa tyourien pidentamisestd kovemmilla keinoilla ja yksi niistd keinoista oli
SAK:n mukaan kunnollinen ty6terveyshuolto. SAK oli arvioinut, ettd jos
tyoterveyshuolto toimisi kaikilla tyopaikoilla kuten laki mairda, suomalaisten elikkeelle
jaaminen siirtyisi keskimaérin nykyista vuotta mychemmiksi. Tama aihe synnytti
yhteensd 61 kommenttia. Mielipiteiden jakauma SAK:n nikemyksen suhteen oli
enimmakseen joko neutraalia (29 kommenttia) tai negatiivista (19 kommenttia).
Positiivisia kommentteja 10ytyi kymmenen kappaletta eli kahta toista kategoriaa jonkin
verran vihemman. Tulosten ulkopuolelle jitettiin kolme asiayhteydesta irrallista

kommenttia.
Noin kuudesosa verkkokayttdjista oli SAK:n kanssa samaa mielta siind, ettd

tyoterveyshuoltoon tulisi panostaa ja mieluummin aiemmin kuin myohéan. Yksi naista

verkkokayttdjista ilmaisi asian nain:
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”Ehdottomasti ty6ikiisten kuntoon tulisi panostaa, mutta se on ihan lilan my6haisté

aloittaa 60-vuotaille. Se pitiisi ehdottomasti aloittaa viimeistidn 35-vuotiaana.”

Muutama niistda SAK:n nikemystd kannattavista verkkokayttajistd suhtautui epiilevisti
sithen, etta vaikuttaako tyoterveyshuolto kuitenkaan merkittavasti tyGurien
pidentimiseen. SAK:n nidkemysti tyourien pidentimisestd saattamalla ty6terveyshuolto
kuntoon pidettiin hyvii tarkoittavana, mutta samalla sen todettiin olevan vain yksi
pieni yritys parempaan suuntaan. My6s nima verkkokayttajit olivat sitd mieltd, ettd
ennaltachkdiseviin toimiin tyoterveyden heikkenemistd vastaan on ryhdyttava ajoissa.

Taapi Toope totesi seuraavasti:

”Hommiin on tartuttava kovin kourin jo ennen kuin kiputilojaan valittavat tyossakayvat
thmiset ty6terveyshuoltoon ovat tulleet... Se nyt ei vaan paljonkaan ty6uraa tule

pidentimain, jos pilleripurkin potilaan kiteen sysséa...”

Yhteista naille verkkokayttdjien kommenteille oli positiivinen suhtautuminen
tyoterveyshuollon tehostamiseen. Monessa ndissa mielipiteissa korostettiin
nimenomaan ennaltachkiisyn merkitysta, kun kyse on tyontekijéiden kunnosta ja

terveydesta.

Negatiivisissa kommenteissa huomio ei niinkdan kiinnittynyt SAK:n nikemykseen
tyoterveyshuollon parantamisesta vaan naissa mielipiteissa korostui enemmankin
verkkokayttijien kielteinen suhtautuminen tyourien pidentimiseen, jonka ajateltiin
olevan tyontekijoiden etujen vastaista. Osa verkkokiyttijistd kummasteli SAK:n
muuttunutta kantaa tyourien pidentimisen suhteen. Tama ilmenee ak: perbon

kommentista:

”Muutama vuosi sitten SAK:n edustajat puhuivat kuudentunnin tyopaivista ja

"’

aikaisemmista elikkeellesiirtymisistd. Adni on muuttunut kellossa
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Ty6urien pidentimisen sijaan muutamat verkkokayttijistd ehdottivat tyGuran
lyhentimisté tai vapaaehtoista eldkeikad, jolloin jokainen voisi itse paittad elikkeelle
siirtymisestdan.

Verkkokayttajit totesivat negatiiviseen savyyn SAK:n antaneen periksi tyénantajien
edustajille. SAK:n puheita ty6urien pidentimisestd ihmeteltiin suurimmaksi osin
kasvavan ty6ttomyyden takia. Kommenteissa korostui huoli varsinkin
nuorisotyottomyytti kohtaan. Verkkokayttdjat kokivat jarkevimpana hyédyntad nuorta
tyévoimaa kuin pitdd suurten ikdluokkien edustajia puolivikisin tyGelimissi. Eris

verkkokayttdja ilmaisi asian sarkastisesti:

Onbhan se hienoa ettd tydn raskauttamat saavat hiukan lisdi tyburaa jo menneitten
vuosien lisiksi on hienoa. On my6s hienoa kun samaan aikaan painiskellaan kasvavan
nuorisoty6ttdmyyden kanssa. Sekin on hienoa ettd nuoriso yli kouluttaa itsensi ja than

valtion tuella. — — Vau tdhin on syyni varmastikkin SAK.

Ty6urien pidentimisen lisiksi ty6terveyshuoltoon suhtauduttiin my6s osittain
negatiivisesti. Yksi verkkokayttdjista kannatti jopa tyéterveyshuollon kokonaan
lopettamista perustelunaan, ettd tySterveyshuolto on kallista tyonantajille. Lukzjan

mielestd tyoterveyshuollon sijaan tulisi kehittad terveyskeskustoimintaa.

Neutraaleissa kommenteissa ei ilmennyt selkedsti verkkokayttdjien kanta SAK:n
puheisiin. Eris verkkokayttdjista totesikin, ettd ei voi ottaa kantaa siithen, ettd auttaako
tyoterveyshuollon tehostaminen lain mukaiseksi ennen kuin on tutustunut
ty6terveyshuoltoa mairitteleviain lakiin. Verkkokayttéjit, joiden kommentit luokiteltiin
neutraaleiksi, kirjoittivat pikemminkin yleiselld tasolla ty6urien pidentimisesta ja

tyoterveyshuollosta.

5.2.2 Keinojen lisddminen nuorisoty6ttomyyden vihentimiseksi

Yhdelld YLEn keskustelupalstalla kasiteltiin uutisaihetta (liite 2), jossa SAK oli muun
muassa vaatinut hallitukselta lisdd keinoja nuorisoty6ttomyyden vihentimiseksi. SAK:n
puheenjohtaja Lauri Lyly oli ehdottanut asian yhteydessd koulutuspaikkojen lisddmista
ja tyoharjoittelun varmistamista. Talld keskustelupalstalla oli yhteensa viisi kommenttia

eli athe synnytti suhteellisen vihan mielenkiintoa verkkokayttéjissd verrattuna timan
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tutkimuksen muihin keskustelupalstoihin. Mielipiteiden jakauma SAK:n nikemyksen
suhteen oli tasaista. Positiivisia ja negatiivisia kommentteja 16ytyi yksi ja neutraaleja taas
kaksi. Yksi asiayhteydestd irrallinen kommentti jitettiin kokonaan tulosten ulkopuolelle.
Erdin SAK:n kantaa myotiilevin verkkokayttdjan mielestd SAK voisi vaatia ja laittaa
tyonantajille ja hallitukselle todellista painetta. Toinen verkkokayttiji ei taas juurikaan
tuntenut myotatuntoa nuorisoa kohtaan eika myoskaan kannattanut keinojen lisaamista

nuorisoty6ttomyyden vihentimiseksi.

”Monet minun sukupolveni naiset ovat viime lamasta lahtien tehneet patkatoita.
Milloinkas meidan tilannetta ajatellaan. Nyt menee sitten nuoret ohitse, joten tipumme

2

lopullisesti tyéeliman ulkopuolelle. Satsakaa vaan, joo.

Eras verkkokayttdja nimimerkilld #yita tehden oppii totesi neutraalisti, ettd parasta nuorille
olisi kokonaisen vuoden kestivi tyoharjoittelu pienelld palkalla kullakin alalla

kokonaiskuvan laajentamiseksi ja tybkokemuksen varmistamiseksi.

5.2.3 Tyollistivien investointien lisidminen ty6ttémyyden helpottamiseksi

Taulukko 3. Verkkokayttijien mielipiteet tyollistavien investointien lisaamisesta

tyottomyyden helpottamiseksi

Mielipiteet Kansan Uutiset (2) | Taloussanomat Yhteensi
Positiivinen 0 4 4
Negatiivinen | 2 6 8
Neutraali 4 9 13
irsﬁ}lfllriz;ldesté 0 4 4
Yhteensi 6 23 29

Kolmella keskustelupalstalla kasiteltiin uutisathetta (liite 3), jossa SAK oli muun muassa
vaatinut hallitukselta vihintiddn sadan miljoonan euron lisiystd vuoden 2010 budjettiin.
SAK:n mielesti valtiovarainministerion (VM) heinakuussa 2009 julkaisema esitys

budjetiksi (40 miljoonaa euroa) ei ollut riittiva vastaus maailmantalouden rajuun
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romahdukseen. SAK oli vaatinut hallitusta panostamaan enemmin nuorten tyo- ja
koulutusmahdollisuuksiin, aktiiviseen tyévoimapolititkkaan sekd valtion investointeihin.
Jarjesto oli sen lisiksi halunnut kunnallisten palvelujen turvaamiseksi oman
toimenpideohjelman. Tama uutisaihe synnytti jonkin verran kiinnostusta
verkkokayttdjissa, silld palstoilta 16ytyi yhteensd 29 kommenttia. Mielipiteiden jakauma
SAK:n nikemyksen suhteen oli enimmakseen joko neutraalia (13 kommenttia) tai
negatiivista (kahdeksan kommenttia). Positiivisia kommentteja 16ytyi nelja kappaletta.

Nelja asiayhteyteen irrallista kommenttia ei huomioitu tuloksissa.

Osa timin uutisatheen kommentoijista oli SAK:n kanssa samaa mielta siina, ettd VM:n

budjettiesitys on tdysin riittimdtén kohentamaan taloutta tai parantamaan tyottomyytta.

”Koska ty6ttomyys on koko ajan nousussa, voidaan kiistatta todeta, ettd tima

“elvytyspaketti” tulee hukkumaan alati kasvavan ty6ttomyyden aallokkoon.”

Yksi nidistd verkkokayttidjistd oli sen lisdksi sitd mieltd, ettd tyOttomyytta ei rahalla voida

estdd ja timin vuoksi tulisi ennemminkin keritd rahaa tulevien tyottomien turvaksi.

Osa verkkokayttéjistd, joiden kommentit on luokiteltu negatiivisiksi, ihmettelivat
SAK:n arvostelua VM:n budjettiesitystd kohtaan. Yhden verkkokéyttijin mielestd
VM:n budjettiesitys merkitsee lisivelkaa valtiolle, minki vuoksi SAK:n on turha vaatia,
ettd velkaa olisi otettava entistikin enemmain. Muutamat olivat taas sitd mieltd, ettd
SAK:lla ei ole varaa arvostella budjettiesitystd kayttimalld kasvavaa tyottomyyttd

perustelunaan.

”Hyvi on SAK:n arvostella. Se tahtoo johtajan (Lylyn) mukaan aiheuttaa lisaa
tyottomyytta liian korkeilla palkankorotuksilla. — — Niin SAK - ottakaa vastaan

nollalinja palkankorotuksissa, niin saatte matalamman ty6ttémyyden.”

Muutamat verkkokayttajista totesivat neutraalisti, ettd VM:n 40 miljoonan euron esitys
budjetiksi on vaatimaton summa, jolla voidaan pédistd pieneen alkuun, mutta mitdin
radikaalimpaa tai mullistavampaa ei summalla saada tapahtumaan tyottomyyden

torjunnassa tai lieventimisessa.
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5.2.4 Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen oikeuksien edistiminen

Taulukko 5. Verkkokiyttdjien mielipiteet seksuaali- ja sukupuolivihemmistojen

oikeuksien edistamisesta

Mielipiteet Helsingin Sanomat | Kansan Uutiset Yhteensi
Posititvinen 7 4 1
Negatiivinen 10 2 12
Neutraali 4 3 7
IrFalhnen BE 9 16
asiayhteydestd

Yhteensi 28 18 46

Kahdella keskustelupalstalla kisiteltiin uutisaihetta (liite 4), josta ilmeni ettd SAK aikoo
ottaa seksuaali- ja sukupuolivihemmistot niakyvisti mukaan ohjelmaansa. SAK otti osaa
vuoden 2009 Helsinki Pride -tapahtumaan jirjestimalld seminaarin, jossa pohdittiin
keinoja, joilla ammattiyhdistysliike voi edistdd seksuaali- ja sukupuolivihemmist6jen
oikeuksia ty6elimassa. Tama aihe synnytti tuohon aikaan suhteellisen paljon
keskustelua verkkokayttdjissd (yhteensa 46 kommenttia). Mielipiteiden jakauma SAK:n
nakemyksen suhteen oli tasaista. Positiivisia kommentteja oli 11, negatiivisia 12 ja
neutraaleja seitsemin kappaletta. Tulosten ulkopuolelle jitettiin 16 asiayhteydesta

irrallista kommenttia.

Noin neljasosa timan aiheen keskustelupalstojen verkkokayttijistd suhtautui
positiivisesti seksuaali- ja sukupuolivihemmistojen etujen ajamiseen tyGeldmassa.
Keskusteluissa todettiin, etta tyopaikoilla tapahtuu seksuaaliseen suuntautumiseen ja
sukupuoli-identiteettiin liittyvdd syrjintdd ja siksi on hyvi, ettd athe nostettiin vihdoinkin
esille. SAK sai kiitosta pyrkimyksestid edistdd seksuaali- ja sukupuolivihemmist6jen
oikeuksia, minka erds verkkokayttaja totesi ajavan tasa-arvon entistd laajempaa
toteutumista. Nama verkkokayttdjat olivat sitd mieltd, etta talle SAK:n kampanjalle on

tarvetta.
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Toinen neljasosa verkkokayttdjista oli sitd mielta, ettd SAK:n kannanotto seksuaali- ja
sukupuolivihemmist6jen oikeuksista vaikuttaa epauskottavalta ja jopa naurettavalta.
Eras naista verkkokayttijista syytti SAK:ta populismista ja suosion kalastelusta

”kuumalla aiheella”.

”SAK:lle tuli duunia. Ja nyt tiytyy osoittaa seksuaalisten vihemmistjen kirsima

epaoikeudenmukaisuus ja alkaa promovoida seksuaalista vihemmist6a.”

Verkkokayttajit olivat sitd mieltd, ettd SAK:n tulisi huolehtia tyontekijoista ja

tyottomista sen sijaan, ettd tekevit politiikkaa seksuaalivahemmist6illa.

”Eik6han aleta pikkuhiljaa keskittymain kansan nakokulmasta tirkeisiin asioihin ja

jatetdan marginaaliryhmait sinne marginaaliin.”

Neutraaleja kommentteja esiintyi tihdn aitheeseen liittyen vihiten. Ndiden kommenttien
kirjoittajat eivit niinkddn puuttuneet SAK:n pyrkimykseen edistdd seksuaali- ja
sukupuolivihemmist6jen oikeuksia tyoelimissa. Sen sijaan verkkokayttdjat ehdottivat,
ettd SAK:n pitiisi kiinnittdd huomiota edellisten vihemmist6jen lisiksi my6s muihin
ryhmiin. Kommenteissa nostettiin esille esimerkiksi eldkeléiset ja patkatyoldiset. Eris
verkkokayttajista totesi elakeldisten olevan ryhmd, joka kirsii eniten. Toinen
verkkokayttajista oli taas sitd mielta, ettd katse on kadnnettava patkityolaisiin

perusteena patkitoiden rdjahdysmiinen lisdantyminen.
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5.3 SAKyleiseni yhteiskunnallisena liikkeeni

Taulukko 4. Verkkokiyttdjien mielipiteet SAK:sta yleisena yhteiskunnallisena liikkeena

Mielipiteet HS (2) Kaleva (2) Yhteensi
Positiivinen 12 6 18
Negatiivinen 18 9 27
Neutraali 13 13 26
irsizgiz;desté > 0 3
Yhteensi 46 28 74

Keskustelupalstat, jotka kuvastivat SAK:ta yleiseni yhteiskunnallisena liikkeend, oli

tassd tutkimuksessa otettu esimerkeiksi nelja keskustelupalstaa. Kommenttien maara oli

yhteensa 74, joista positiivisiksi oli luokiteltu 18, negatiivisiksi 27 ja neutraaleiksi 26

kommenttia. Tutkimuksessa ei otettu huomioon kolme kommenttia, silld ne olivat

irrallisia asiayhteydesti eivitki liittyneet ollenkaan joko kasiteltdvidn aiheeseen tai

SAK:n nikemyksiin.

5.3.1 Ruoan veroalesta luopuminen

Taulukko 6. Verkkokiyttdjien mielipiteet ruoan veroalesta luopumisesta

Mielipiteet Helsingin Sanomat | Kaleva Yhteensi
Positiivinen 10 3 13
Negatiivinen 11 9 20
Neutraali 9 8 17
irsizgiz;desté . 0 3
Yhteensi 33 20 53

Kahdella keskustelupalstalla kasiteltiin uutisaihetta (liite 5), josta ilmeni ettd SAK

suhtautuu nihkeisti ruoan arvonlisaveron alentamiseen. SAK:n mukaan ruoan
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arvonlisiveron alennus uhkaa heikentii ravintoloiden ty6llisyyttd, kun verotuksen ero
kaupparuoan ja ravintolaruoan vililld kasvaa. Tamai aihe synnytti suhteellisesti eniten
keskustelua verkkokayttédjissa (yhteensa 53 kommenttia). Positiivisia kommentteja
esiintyi véhiten, silld niitd oli yhteensa 13 kappaletta. Negatiivisia kommentteja 16ytyi 20
ja neutraaleja 17 kappaletta. Tulosten ulkopuolelle jatettiin kolme asiayhteydesti

irrallista kommenttia.

Noin neljasosa verkkokayttédjista oli ruoan alv:n alentamisesta samalla kannalla kuin
SAK. Perustelut, miksi ruoan alv:n alentamista pidettiin huonona ratkaisuna, erosivat
verkkokayttdjien ja SAK:n valilla, mutta pelkastdin verkkokayttijien kesken perustelut
olivat suurimmaksi osin samankaltaisia. Kommenteissa toistui enimmakseen kaksi eri
asiaa. Verkkokayttijit olivat ensinnikin sitd mieltd, ettd ruoan alv-alennus ei lopulta
hyodyttiisi kuluttajia siksi, koska siitd saama hy6ty hukkuisi isojen kauppaketjujen ja

tuottajien taskuihin.

”Kuluttajalle hyoty on reaalisesti pari kolme senttia sinisesta lenkista.”

Jren mukaan ei ole mitdan takeita, ettd ruoan alv-alennus alentaisi hintoja ja Ruuanlaittaja

taas ennusti siitd seuraavan jopa hintojen nousua kauppojen hyllyilla.

”Kylla kaupat kiskovat itselleen sen hinnan, minka suinkin uskovat maksettavan.”

Toinen syy, jolla verkkokayttajat perustelivat ruoan alv-alennuksesta luopumista liittyi
yhteiskunnassa vallitsevaan taloudelliseen tilanteeseen. Ruoan alv-alennusta ei pidetty
jarkevind vaan pikemminkin sopimattomana ja jirjettomani, kun samaan aikaan
puhuttiin valtion velkaantumisesta, jonka nahtiin olevan vaarassa jatkua vield monta

vuotta.

”Valtio menettdi rahoja, joita se tarvitsee valttaimatta elvytykseen alasyklin aikana.”

Verkkokayttajit oli sitd mielta, ettei kansantaloutta pitiisi velkaannuttaa entisestaian
valtion veronkevennyksilld eli tissd tapauksessa ruoan alv-alennuksella. 1Veronmaksaja

pohti asiaa ja totesi ytimekkaasti:
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”Kokonaissumma, milld valtio antaa verohuojennuksia, on jarkyttivi: noin 13 miljardia
euroa eli kolmasosa vuoden 2010 budjetin tuloarviostal Se on hieman enemmin, mitéd

valtio ottaa ensi vuonna velkaa. Eik6hin olisi tuumaamisen paikkar”

Enemmisto verkkokayttajista ei ollut kuitenkaan samalla linjalla edelld mainittujen
verkkokayttajien tai SAK:n kanssa vaan kyseinen enemmist6 kannatti ruoan alv-
alennusta. SAK:n perustelua, ettd ruoan alv-alennus vihentiisi tyollisyytté, koska se

vihentiisi ravintolasta ostettavan ruoan mairad, pidettiin osittain perusteettomana.

’Itse ainakin nimenomaan aion lisitd ravintolasta ostettavan ruoan mairia, jos ja kun
veronalennus toteutuu. Syyni on se, ettd mukaan ostettavan ruoan hinta laskee (my6s

mukaan ostettavan ruoan vero laskee).”

Verkkokiyttijien kommenteista paatellen ruoan alv-alennuksen ajateltiin hyédyntivin
nimenomaan kéyhimpia ja pienituloisimpia kansalaisia. SAK:n vastustaessa ruoan alv-
alennusta syyttivat verkkokayttajat jarjestod muun muassa koyhien vastaisesta

politiikasta.

Kylld se vain on, ettd ruoan arvonlisdveron alentaminen on aivan suora tuki
vihivaraisille. — — Sen vastustaminen paljastaa todelliset karvat kéyhien asiassa. Ja nyt
sitten SAK,, Vasemmistoliitto ja sosdem’t vastustavat sitd ddnnekkdimmin. Tahot, jotka

viittivit olevansa nimenomaan vihivaraisten ja kdyhien asialla.

Kyseisen kommentin lisiksi my6s muissa kommenteissa mainittiin Vasemmistoliitto ja
Suomen Sosiaalidemokraattien Puolue (SDP) vaikka niistd kahdesta puolueesta ei ollut
ainuttakaan mainintaa keskustelupalstoihin liittyvissa uutisissa. SAK:n ajateltiin
suhtautumisellaan ruoan alv-alennusta kohtaan tukevan kyseisia puolueita ja jirjestod

kutsuttiin muun muassa SDP:n apupuolueeksi.
Verkkokayttajit vastustivat ruoan alv-alennuksesta luopumista vahvasti my0s siitd

syystd, koska verkkokayttdjien mukaan ruoan hinnannousua on ehtinyt jo tapahtua.

Eris verkkokayttajista totesi ruoan alv-alennuksesta luopumisen tarkoittavan sitd, ettd
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kaupan ennakoima alv:n alennus hinnankorotuksissa jiisi kokonaisuudessaan kuluttajan

maksettavaksi.

”Hinnat ovat nousseet jo tuplasti ellei tiplasti tuon alv:n alennuksen verran, joten jos

alennusta ei tule, jaa kaikki kaupalle.”

Eris toinen verkkokayttéja totesi taas turhautuneesti:

”Nytko sita pitdisi luopua siitikin vihidstd mitd kenties kuluttaja hyotyisi?

Nimi verkkokayttajat kannattivat ruoan alv-alennusta osittain sen vuoksi, koska sen

myo6ta ruoan hinta laskisi ainakin hetkellisesti.

Neutraaleja kommentteja oli yhteensa noin kolmasosa. Niissa kommenteissa ei
ilmennyt selkeasti verkkokayttijien suhtautuminen SAK:n kantaan ruoan alv-
alennuksesta. Aiheesta keskusteltiin pikemminkin yleiselld tasolla eivitka
verkkokayttajat puhuneet ruoan alv-alennuksen puolesta tai vastaan tai timai ei ainakaan

tullut ilmi kommenteista.

Itselld on kylld kummastusta herittinyt ettd ruualla on alv 17% ja esim. kirjoilla,
elokuvalipuilla, vithdetilaisuuksilla ym. se on vain 8%. Minusta siind on hieman
arvostukset vidrissi jirjestyksessd. Ja jirjestys jad mielestdni vadrdksi vield tuon alen

jalkeenkin.

Osa verkkokayttdjista taas pohti, kumpi tilanne eli ruoan alv-alennus tai siita

luopuminen, olisi kannattavampaa tai mitd naista seuraisi.
”Mahtaako ruuan hinta laskea kaupoissa vaikka arvonlisiveroa alennetaan. Pysynee

siind tapauksessa hetken ennallaan, kauppiaat kun ovat sitd mieltd, ettd olisi muutoin

hinnan nosto paineita.”
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5.3.2 Valtionyhtiéiden myyminen

Taulukko 7. Verkkokiyttdjien mielipiteet valtionyhtiéiden myymisesta

Mielipiteet Helsingin Sanomat | Kaleva Yhteensi
Positiivinen 2 3 5
Negatiivinen 7 0 7
Neutraali 4 5 9
Yhteensi 13 8 21

Kahdella keskustelupalstalla kisiteltiin uutisaihetta (liite 6), josta ilmeni hallituksen
haluavan luopua enemmistéomistuksesta muun muassa tienrakennusyhtié Destiassa ja
laboratorioyhtié Labtiumissa. Tamin yhteydessd SAK oli ilmaissut vastustavansa
valtionyhtididen myymistid. SAK:n puheenjohtaja Lauri Lyly oli perustellut tita silla,
ettei osakkeista saada lama-aikana kunnon hintaa. Hin tuolloin my®6s esitti, ettd valtion
pitiisi olla yhti6issa mukana luomassa kasvua ja tyollisyyttd ja ettd omistajapolititkkaan
kaivataan selkeita pelisddntoja ennen uusia myynteja. Talla keskustelupalstalla oli
yhteensa 21 kommenttia eli athe synnytti jonkin verran mielenkiintoa verkkokayttajissa.
SAK:ta myétiilevia positiivisia kommentteja esiintyl viisi ja negatiivisia seitseman.
Neutraaleja kommentteja esiintyi edellistd kahta kategoriaa hieman enemmin (yhteensi

yhdeksin kommenttia).

Erain SAK:n nikemystd myotiilevin verkkokayttdjan mielesta oli aivan atheellista
epailld valtionyhtididen myymista, silld hinestd valtionyhtididen myymisen negatiivisista

seurauksista oli tuoretta nayttod.

— — myytiin valtion omistama KEMIRA, vieldpd monopolin kera (lannoitteiden hinnat
nousseet yli 300%). myytiin valtion omistama A-katsastus oy ja aikaansaatiin
kilpailuhairikkd /kartellihinnat, unohtamatta vauraan Soneran (TELE), pilaamista ensin

ja sen jilkeen myyntid. listaa voi jatkaa pitkdédn.

Valtionyhtididen myymisen sijaan osa verkkokayttéjistd oli painvastoin sitd mielta, ettd

valtion olisi tuohon aikaan kannattanut pikemminkin ostaa uusia osakkeita ja
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omistuksia. Tami tulkittiin SAK:n nidkemysti tukevaksi ehdotukseksi, minka vuoksi

kommentit luokiteltiin positiivisiksi.

Toisin kuin SAK osa verkkokayttdjistd ei nihnyt estettd Destian myymiselle ja siksi
tienrakennusyhtion myymista kannatettiin. Erds verkkokayttdja ihmettelikin, ettd mika
Destiassa on niin tirkeata, ettd sen myymistd vastustetaan. [e/; Leppdjunri oli taas sitd

mieltd, ettd SAK:lla ei pitiisi olla sanottavaa valtionyhti6iden myymisesta:

”SAK hoitakoon vaan oman hommansa, turha lidhted ronsyilemain.”

My6s SAK:n perustelua valtionyhtididen myymisen vastustamisesta pidettiin heikkona.

Eris verkkokayttaja ilmaisi asiantuntevaan savyyn nain:

Alehinnalla pelottelu on Destian kohdalla tiysin tarpeetonta, silld luonnollisin
vaihtoehto taantumassa olisi yhdistya jonkin suomalaisen porssilistatun rakennusyhtion
kanssa, jossa toimitaan modernin johtamismallin mukaisesti ja josta 16ytyy osaamista

Destian saneeraamiseen kannattavaksi.

Opiskelijan mukaan myyntihinnalla ei ole mitddn merkitystd valtiontalouden kannalta
pienempien yhtididen kohdalla, joten myynnit kannattaa hoitaa mahdollisimman

nopeasti kohtuuhinnalla paremmalle litketoiminnan omistajalle.

My6s Lauri Lylyn esittimain kommenttiin puututtiin:

Lylyn kaipaamat hallituksen omistajanohjauksen pelisidinnét on kirjattu jo 90-luvun
puolivilissi silloisen hallituksen toimesta. Tuolloin mm. pditettiin, ettd valtion yritykset

toimivat markkinaehtoisesti ja ettd valtio toimii omistajana kuten kuka tahansa sijoittaja.

Lyly oli lisdksi esittinyt uutisen yhteydessi, ettd valtion pitiisi olla mukana yhtidissa
luomassa muun muassa tyollisyyttd, mutta edelld esitetyn verkkokayttijin kommentin
mukaan valtion ei kuulu kéyttda eika tule kdyttimadn omistamiaan yrityksiadan
tyollisyyspolititkan pelivilineina. My6s toinen verkkokayttajista ihmetteli Lylyn

kommenttia ja totesi hinen kirsivin ’selektiivisestd muistista”.
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Loput verkkokiyttdjien esittamistd kommenteista luokiteltiin neutraaleiksi.
Verkkokayttajit puuttuivat lahinna Lauri Lylyn esittimain kommenttiin, jonka mukaan
valtionyhtidistd ei saada lama-aikana kunnon hintaa. Tama kommentti johti
verkkokayttdjat yleiseen keskusteluun kaupanteosta ja valtionyhtiGistd eikd SAK:n

esittimadn nakemykseen niinkaidn puututtu.

”Mikali myyja haluaa solmia kaupan tiettyyn paiviméiradn mennessi, on hinta

asetettava niin alas, ettd ostaja varmasti kiy pyydykseen.”

Neutraaleissa kommenteissa toistui muutaman kerran sama ehdotus. Verkkokayttdjat

totesivat, ettd valtionyhtididen myyminen voisi tarkoittaa SAK:lle oston paikkaa:

Nyt olisi SAK:n osoitettava ryhdikkyyttd ja ostettava valtavalla varallisuudellaan nima
valtionyhtiot itselleen ja naytettiva kaikille, miten samanaikaisesti voi palkata lisaa vakea

ja maksaa hyvia palkkaa.”

Toisin sanoen SAK:n toivottiin nayttavan esimerkkii suomalaisten ty6paikkojen
sailyttamiseksi ostamalla valtionyhtiot itselleen ja palkkaamalla yhti6ihin tyontekijoita,
joille maksettaisiin samanaikaisesti hyvaa palkkaa. Itse koin, ettad edelld esitettyyn
kommenttiin saattaa sisdltya pillomerkitys ja kommentin voisi tulkita myos siten, ettd
verkkokayttaja on tyytymaton SAK:n toimintaan. Verkkokayttaja vihjaa kommentissaan
SAK:n omaavan valtavan omaisuuden, jonka vuoksi verkkokayttiji saattaa kokea, ettd
jarjestolld olisi varaa ostaa valtionyhtiot itselleen. Verkkokayttija toisin sanoen kehottaa

SAK:ta ryhtymiin puheista toimenpiteisiin.
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6 Johtopiiatokset

Tidssd luvussa esitetddn tutkimustulosten pohjalta tehdyt johtopéditokset. Luku sisaltdad
yhteenvedon tutkimuksesta, josta pyritddn nostamaan esille ne kaikkein oleellisimmat ja
mielenkiintoisimmat seikat. Sen lisiksi esitetddn kehittimisehdotuksia SAK:1le ja

annetaan ehdotuksia mahdollisiksi jatkotutkimusaiheiksi.

6.1 Yhteenveto

Opinniytteen tarkoituksena oli selvittda verkkokayttdjien mielipiteitd ja ajatuksia SAK:n
nakemyksistd verkkouutisten pohjalta. Tutkimuksessa tarkasteltiin 17 SAK:hon liittyvaa
keskustelupalstaa, jotka kerattiin ajalla 1.6. - 31.12.2009. SAK:hon liittyvien
keskustelupalstojen todellinen lukumiiri kyseiseltd aikavililtd oli kuitenkin
huomattavasti suurempi. Vaikka tutkimuksen ulkopuolelle jatetyt keskustelupalstat
liittytvatkin SAK:hon, ne eivit kuitenkaan vastanneet taysin tutkimusaineistolle
asetettuja kriteereitd ja siksi naitd keskustelupalstoja ei otettu tarkastelun kohteeksi.
Tistd voidaan kuitenkin vetdd sellainen johtopaitds, ettd aktiivista keskustelua SAK:sta
kiyddin my6s verkossa, liittyivit keskustelut sitten SAK:n nakemyksiin tai muuhun

jarjeston toimintaan.

Tutkimuksessa on pyritty kuvaamaan monipuolisesti SAK:n toimintaa. Tarkastellut
keskustelupalstat kuvastivat SAK:ta muun muassa tyéelimin kehittijini ja yleisend
yhteiskunnallisena liikkkeena. Keskustelupalstoja, jotka kuvastivat SAK:ta tyoelamin
kehittajand, 16ytyi yhteensd 13 keskustelupalstaa eli selkeédsti enemman kuin niita
keskustelupalstoja, jotka liittyivat SAK:n toimintaan yleisena yhteiskunnallisena
litkkeena. Tama viittaa sithen, ettd SAK:n toiminta ty6elamin kehittdjana herittida
enemmin keskustelua ja kiinnostusta verkkokayttajissa kuin jarjeston muu
yhteiskunnallinen toiminta. Kommenttien maira oli yhteensd 141, joista positiivisiksi
oli luokiteltu 26, negatiivisiksi 40 ja neutraaleiksi 51 kommenttia. Neutraaleja

kommentteja oli siis selkedsti eniten.

SAK:ta yleiseni yhteiskunnallisena liikkeend kuvaavia keskustelupalstoja 16ytyi tita

tutkimusta varten neljd keskustelupalstaa. Kommenttien mairi oli yhteensa 74, joista
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positiivisiksi oli luokiteltu 18, negatiivisiksi 27 ja neutraaleiksi 26 kommenttia.
Kommentteja 10ytyi siis suhteellisesti paljon verrattuna keskustelupalstojen méaraan.
Kyseisten keskustelupalstojen kirjoittajat olivat kuitenkin enemman kiinnostuneita
kasiteltavistd aiheista, jotka liittyivit ruoan veroalesta luopumiseen ja valtionyhtiéiden

myymiseen, kuin itse SAK:n toimintaan.

Tutkimuksen tarkastelun kohteena olevilta keskustelupalstoilta 16ytyi paljon
mielenkiintoisia kommentteja, jotka ilmaisivat verkkokayttijien mielipiteité ja ajatuksia
SAK:n esittimien nakemysten suhteen. Yllittivaa oli, ettd useiden verkkokayttdjien
esittimit mielipiteet ja havainnot olivat asiantuntevia ja hvvin perusteltuja. Vaikutti
siltd, ettd mielipiteiden takana 16ytyi paljon taustatietoa ja kisiteltdvid asioita oli
pohdittu ja harkittu. Verkkokayttajiltd 16ytyi siis selvasti mielenkiintoa SAK:n ajamiin
asiothin. Naitd verkkokayttdjien esittimia mielipiteitd on pyritty korostamaan

tutkimustulosten raportoinnissa, silld niissd on tehty paljon hyvia havaintoja.

Mielestini ei ollut sattumaa, ettd keskustelupalstoilta 16ytyi paljon my6s samankaltaisia
kommentteja. Joidenkin verkkokayttijien terdvit havainnot saattoivat vaikuttaa muihin
verkkokayttajiin, silli monet keskustelupalstoilla esiintyvista kommenteista tukivat
toisiaan. Kuten tyon teoriaosuudessa todettiin, osa sosiaalisen median kayttajista toimii
mielipidevaikuttajina, joiden kirjoituksilla voi olla laajojakin vaikutuksia. Tdssd
tapauksessa keskustelupalstojen kayttijien teravit kommentit saattoivat vaikuttaa

muiden verkkokayttdjien kommentteihin.

Kommenttien joukossa oli my0s sellaisia, joista huomasi, etta kisiteltdvaan aiheeseen ei
oltu perehdytty kunnolla. Kirjoitetut kommentit vaikuttivat spontaanimmilta kuin
edelld mainitut ja nailld verkkokayttdjilld ei kenties ollut paljon tietoa kisiteltdvistd
aiheesta tai SAK:n toiminnasta. Voidaan siis pohtia, ovatko nima mielipiteet niin
vahvoja tai varteenotettavia, ettd ne tulisi huomioida jirjestén toiminnan
kehittimisessd. Ndami kommentit vaikuttivat pikemminkin pikaisilta johtopaatoksilta.
My®és naitd kommentteja on kuitenkin tuotu esille tutkimuksessa, silld opinnéytteen
tarkoituksena oli selvittid my6s niiden verkkokayttijien ajatuksia, joille SAK:n toiminta

el ollut niink4an tuttua.
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Enemmist6 verkkokayttajien esittimista kommenteista oli neutraaleja mielipiteita, joissa
ei otettu kantaa SAK:n nikemyksiin, mutta tuotiin esille yleisia ajatuksia kisiteltdvasta
aiheesta. Suuri osa verkkokayttajista on siis kiinnostunut samoista asioista, jothin SAK
ottaa myOs kantaa. Vaikka jarjesto ei ehka itsessdan herattinyt suurta mielenkiintoa
verkkokayttdjissa, on tutkimustulosten ja viestien runsauden perusteella selkeida, ettd
jarjeston toiminta ja sen ajamat asiat kiinnostavat useita verkkokayttijia. Jarjeston

aloitteet ja esitykset nousevat hyvin julkisuuteen ja herittivit keskustelua.

6.2 Kehitysehdotukset

Keskustelupalstojen seuraaminen timin tutkimuksen atkana osoittautui
hedelmilliseksi, silld keskustelupalstoilta ilmeni paljon hy6dyllisié ja terdvia
kommentteja jirjeston toiminnasta. Sosiaalisen median voidaankin ajatella olevan yksi
merkittava palautekanava, joka auttaa organisaatiota ymmartdmaan paremmin
kohderyhmidin ja siksi sosiaalista mediaa seuraamalla SAK pysyisi jyvilld organisaation
ja toimialan kannalta tirkeista atheista ja voisi samalla kehittda toimintaansa.
Verkkokiyttajien viesteja ei ole varaa ohittaa, jos jirjesto aikoo kehittdd toimintaansa

varsinkin suomalaista kansaa huomioiden.

Verkkokeskusteluissa tuli selkedsti ilmi esimerkiksi ne SAK:n vahvuudet, joiden tulisi
toimia organisaation painopisteena myos jatkossa. Verkkokayttijien kommenttien
perusteella on selvia, ettd SAK:n vahvuutena pidetiin sen toimintaa tyoeliman
kehittdjina ja jarjeston kannattaisi jatkossakin keskittya enemman tyontekijéiden etujen
ja oikeuksien ajamiseen kuin muihin yhteiskunnallisiin asioihin. SAK voisi hyodyntda
my0s keskustelupalstoilla ilmenneitd epikohtia jarjeston toiminnassa. Hyodyntimalla
kritiikkid jrjest6lld olisi mahdollisuus kehittdd toimintaansa. Keskustelupalstojen kuten
muun sosiaalisen median seuraaminen mahdollistaa my6s nopean reagoimisen naihin

epakohtiin.

Suomalaisissa yrityksissa sosiaalisen median seuraaminen koetaan kuitenkin hankalaksi.
Tdamad ilmenee viestintidyhtion Soprano Oyj:n tekemastd Sosiaalinen media
litketoiminnassa -kyselysté, johon vastasi 2076 ylimmain johdon, markkinointi-, myynti-

ja viestintdjohdon seki henkil6sto- ja taloushallinnon tyéntekijdd. Vastanneista 67
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prosenttia oli sitd mieltd, ettd yritys voi luoda sosiaalisesta mediasta hedelmillisen
viestintakanavan, mutta silti ainoastaan 31 prosenttia yrityksistd seuraa sosiaalista
mediaa aktiivisesti. Yli puolet tutkimuksessa mukana olleista yrityksistd eivit ole
ottaneet sosiaalista mediaa mukaan mediaseurantaan. Syiksi on mainittu sosiaalisen

median seuraamisen kokeminen vaikeaksi ja paljon aikaa vievaksi. (Soprano Oyj 2009.)

Vaikka sosiaalisen median seuraaminen vaatii organisaatioilta paljon aikaa ja joissain
tapauksissa rahaa, tulee se varmasti pidemmalld aikavililld osoittautumaan hyodylliseksi.
Organisaatiossa voisi harkita sosiaalisen median ulkoistamista, jos sen seuraaminen
vaatii liikaa aikaa itse organisaatiolta. Monet yritykset tarjoavat maksullisia sosiaalisen
median seuranta- ja tutkimuspalveluita. Nididen lisdksi on saatavilla my6s maksuttomia
sosiaalisen median seurantatyOkaluja esimerkiksi blogien ja keskustelupalstojen

seurantaan. Vaihtoehtoja siis 16ytyy.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Sosiaalinen media on hyvin ajankohtainen aihe ja sitd pystyy lihestymain monesta eri
nikokulmasta. SAK:n sosiaalisen median tyéryhmai on pyrkinyt selvittiméin, miten
sosiaalista mediaa voitaisiin hyédyntii viestinnin tyokaluna ammattiyhdistyslitkkeessa.
Tassa opinnaytteessa tarkasteltiin taas sitd, millaista keskustelua SAK:sta kdyddin
sosiaalisessa mediassa. Tutkittava sosiaalisen median muoto oli keskustelupalstat.
Tutkimuksessa on siis tarkasteltu ainoastaan yhti osaa sosiaalisesta mediasta eli
mahdollisia jatkotutkimuksia ajatellen jiljelld on yha esimerkiksi blogit ja
verkostoitumispalvelut. Tétd tutkimusta voidaan kidyttdd esimerkiksi alustana ja

tutkimustuloksia ja tyossa kaytettyja menetelmia voisi hyodyntia jatkotutkimuksissa.

6.4 Tyon arviointi

Tutkimustyon ensisijaisena tavoitteena oli selvittda, millaisia mielipiteitd
verkkokayttdjilli on SAK:n nikemysten suhteen. Mielestini tima tavoite toteutui hyvin,
silla tutkimuksessa tuodaan verkkokayttdjien mielipiteet selkeidsti ja monipuolisesti
esille. Keskustelupalstoilla esiintyi runsaasti kommentteja ja onnistuin mielestani
tuomaan esille ne olennaisimmat seikat ja esittelemain tutkimustulokset samalla

kattavasti.
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Lisaksi yhtend tavoitteena oli ty6ssa tutkittujen verkkokeskustelujen kautta tuoda esille
sosiaalisen median merkitys organisaation maineen tai imagon vaikuttajana.
Tarkoituksena oli osoittaa sosiaalisen median vaikutus mielikuviin organisaatiosta,
minka havaitsin todeksi omalla kohdallani seuratessani keskustelupalstoja ulkopuolisena

tutkijana.

Lukiessani keskustelupalstojen kayttdjien hyvin perusteltuja kommentteja SAK:n
esittamista nakemyksistd, olivat ne sitten positiivisia tai negatiivisia kommentteja,
vaikuttivat ne omiin mielikuviini SAK:sta. Kuten aikaisemmin mainittiin,
keskustelupalstoja lukee 46 prosenttia internetin kayttajistd eli noin 1,5 miljoonaa
suomalaista (Taloustutkimus 2007, teoksessa Nyman & Salmenkivi 2008, 98). On siis
todennikdisti, ettd naitd keskustelupalstoja on seurannut passiivisesti moni muukin,
joten on mahdollista, ettd kommentit ovat vaikuttaneet joko positiivisesti tai

negatiivisesti myos naihin lukijoihin.
Tutkimustulokset saattavat olla joltain osin ennalta-arvattavia, mutta uskon etti esille

tulee my6s uusia ja yllattavia asioita, joista toivon olevan kaytinnollistd hytya

toimeksiantajalleni.
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Liitteet

Liite 1. Uutiset tyourien pidentimisestad

HS.fi

SAK pidentaisi tyouria kunnon
tyoterveyshuollolla

2.6.2009 11:23 | Paivitetty: 2.6.2009 15:35 | Kommentit =) 12 Suosittele
AA

STT

Suomen ammattilittojen keskusjarjestd SAK pidentaisi tyduria laittamalla
tyoterveyshuollon kuntoon. Usein varsinkaan patkatydlaisten ja pienissa
yrityksissa tyoskentelevien tyaterveyshuolto el toimi lain maaraamalla tavalla.

SAK arvioi, ettd toimiva tydterveyshuolto siirtaisi elakkeelle jdamista yli vuodella

Tyémarkkinajarjestot ja hallitus kiistelivat viime kevaana kovasanaisesti
hallituksen kaavailemasta eldkeidn nostosta 65 vuoteen. Kiista ratkaistiin
sopimalla, etta tydmarkkinajarjestdista ja hallituksen edustajista koostuvat
tyaryhmat etsivat vaihtoehtoisia keinoja elakeian nostamiselle. SAK julkaisi
tiistaina oman ehdotuksensa.

Puheenjohtaja Lauri Lylyn mukaan SAK haluaa elakekysymyksessa
painopisteen tydelaman kehittdmisen ja laadun puoclelle.

Toimivan tyoterveydenhuollon lisdksi joka tydpaikalle olisi luotava oma
ikaohjelma, jonka tavoitteena on mydhentaa elakkeelle sirtymista. [kaantyville
tydntekijaille tarjottaisiin joustoa tydajoissa ja mahdollisuus osa-alkaiseen
tyohdn. Sama oikeus ulotettaisiin elamantilanteesta riippuen myods muille, kuten
perheellisille.

Ennenzikaista tyoelamasta putoamista voitaisiin valttaa koulutuksen avulla,
muun muassa ulottamalla oppivelvollisuus myds peruskoulun jalkeiseen toisen
asteen koulutukseen. Noin 4 000 nuorta jaa vuosittain toisen astesn koulutukser
ulkopuolelle, ja 10 000 lopettaa ammatillisen koulutuksen kesken.

Lisaksi tyonantajan tulisi tyduran aikana tarjota ammattitaitoa kehittavaa
koulutusta, ja koulutuksen tulisi ndkya myos palkassa.

Lauri Lyly muistuttaa kuitenkin, ettd muuttuva tydllisyys- ja taloustilanne
vaikuttaa myos elakkeelle sirtymiseen.

"Jos tydllisyys heikkenee, on tyduria vaikea pidentaa 2

Elakeian siirtamista pohtivien tydryhmien on tarkoitus tdman vuoden loppuun
mennessd keksid keinot, joiden avulla keskimaaraista eldkkeellesiirtymisikas
nostetaan kolmella vuodella vuoteen 2025 mennessa.

Helsingin Sanomat | hs.online@hs fi
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Kauppalehti.ﬁ ePortti  Toimitilat

SAK: Tyourien pidentamiseen kovemmat
keinot

Tiistai 25.08.2002 klo 18:12 STT [ 14 kommenttis A &
Hallitus ei nykyisilla keinoillaan kykene SAK:n mielesta LVA: EMIL
saavuttamaan keskeiseksi asettamaansa tavoitetta pidentaa BOBYREVIAL

ihmisten tyduria. Elakkeelle [Ehdon mydhastyttaminen perustuu
yksinkertaisiin toimiin, jotka eivat poista varsinaisia ongelmia.

— Poliitikot tahtadvat vain mekaaniseen eldkeidn nostoon, vaikka
akilliset keinot eivat auta, sanoo SAK:n apulaisjohtaja Kaija Kallinen.

Tybnantajien EK puclestaan haluaa kayttda SAK:n mielesta vain
keppia eika porkkanaa pitdakseen ihmiset pitkaan tydssa.

Kallisen mukaan uhkana on, ettd hallituksen asettamat kaksi
tyiryhmaa tekevat laput silmilla omaa tydtaan, vaikka pitdisi pyrkia
laajaan koordinaatioon.

SAK on asettanut tydurien pidentdmisen laadullisin keinoin keskeisimmaksi
tavoitteekseen perinteisen edunvalvannan cheen. Jarjestdssa on laskettu, ettd sen
esittamilla keinailla tydurat pidentyisivat vli neljalla vuodella vuoteen 2025 mennessa.
Hallituksen tavoite on kolme vuotta. TAhan asti tehdyt paatikset nostavat
Eldketurvakeskuksen mukaan ikdi 1,6 vuoden verran.

SAK:N keinoja ovat muun muassa osaamisen kehittdminen ja parempi johtaminen.

Yksi alue on ehkaistd ennalta tydkywittdmyyselakkeelle joutuvien maarad. Nyt heitd on jo
27 000 vuodessa.

Tydterveyshuollon ulkopuolella on yvha puoli miljoonaa tydntekijaa. Myds tydterveyshuollon
valvonta on puutteellista.

- Jos jokainen tydnantaja toimisi kuten laki edellyitdad, tyburat pitenisivat vli vuodella, sanoo
Kallinen.

SAK suosittelee hywaad tydterveyshuoltoa tarjoaville yrityksille parempia Kela-konvauksia.

S'l_l'
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Liite 2. Uutinen keinojen lisidmisestd nuorisotyottomyyden vihentimiseksi

SAK: Lisaa koulutuspaikkoja ja tyoharjoittelua
nuorille

-

Jjulkaistu 27.07.2009 klo 07:09, péivitetty 27.07.2009 klo 21:51

o

Verhoilijaopiskleijoita kdytanndn harjoittelussa.
Kuva: YLE

SAK vaatii hallitukselta lisda keinoja nuorisotyéttomyyden vahentamiseen. Talla
viikolla alkavissa budjettineuvotteluissa nuorisoty6ttémyyden hoito nousee
yhdeksi tarkeimmista teemoista.

Nopeasti kasvaneeseen nuorten tydttdmyyteen odotetaan helpotusta valtion ensi vuoden
budjetista. Tydministeri Anni Sinneméki on ollut toistaiseksi vaitonainen, mihin
konkreettisiin toimiin budjettirahoitusta pitéisi suunnata. Sinnemaki on valaytellyt
parannusta tyévoimatoimistojen neuvontapalveluihin.

SAK:n puheenjohtajan Lauri Lylyn mukaan nuorten tyéllistymiseen ja koulutukseen on
|6ydyttéva lisdrahoitusta.

- Miettisin koulutuspaikkojen lisdémista ja tydharjoittelun varmistamista, jotta nuoret
pystyisivat koulutuksensa yhteydessé tekeméén tydharjoitteluja, Lyly ehdottaa.

Tydllistamiskeinot hyvid, mutta ongelmallisia

Ongelmana on, ettd lomautettujen ja irtisanottujen paikalle ei voi ottaa tydharjoittelijoita.
Oppisopimuspaikkoja on myds hankala 16ytéa tiukassa tydllisyystilanteessa. Nuorten
tydllistymiseen perehtynyt tutkija Petri Paju pitda esitettyja tyollistdmiskeinoja hyvaa
tarkoittavina, mutta ongelmallisina.

- Maararahat ovat vasta méérérahoja, tdman lisaksi niiden pitd4 toteutua ja syntya. On
jarkevaéd suunnata rahaa sellaiseen paikkaan, jossa suhteellisen tehokkaasti voidaan
saada suhteellisen paljon aikaan, ja harjoittelupaikkojen lisd&minen téyttda nama kriteerit
aika hyvin, Paju sanoo.

Nuorten tyéttdmyystilanteen parantamiseen toivotaan irtoavan rahoitusta jo elokuun
lisébudjetista.

YLE Uutiset
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Liite 3. Uutinen ty6llistdvien investointien lisidmisesta

Keskiviikko 17.11.2010 KOLUMNI

TALOUS+ i e
SANOMAT S il

Tutiset Piirssi Ps-sddstot Rahastot Tt-viikko Yrityshaku

Kotimaa Ulkomaat Porssiuutiset Markkinointi  Yrittdja Omatalous Kolu

SAK: Budjettiesitys el riita
torjumaan tyottomyytta

Suomen ammattiliittojen keskusjérjestd SAK vaatii valtion
ensi vuoden budjettiin lisda tyollistévia investointeja seka
toimenpideohjelman kuntapalvelujen pelastamiseksi.

Talouzsanomat Kl sucositele
2972009 20:40 S

5 23 gy 1

SAK:n mielestd tindan julkistettu VM:n £ Bomment
esitys budjetiksi ei ole riittava vastaus b4 Lanets
maailmantalouden rajuun romahdukseen. = 15513 (7L
Jarjeston mukaan ensi vuoden budjetissa [ Tallenna (PDF)

pitaisi panostaa enemman nuorten tyd-ja  ® pejicio us
koulutusmahdollisuuksiin, aktiiviseen B Facebook
tyovoimapolitiikkaan seka valtion B
investointeihin. o Twitter

VM:n esittdma 40 miljoonan euron lisays

aktiivitoimenpiteisiin on SAK:n mielesta taysin riittamaton. Sen
lisdksi se haluaa kunnallisten palvelujen turvaamiseksi oman
toimenpideohjelman.

Jarjeston mielestd Suomea uhkaa massatyottomyys. Jos
kokonaiskysyntaa ei saada nousemaan, on jopa puolen miljoonan
tyottoman uhkakuva mahdollinen.

SAK:n ekonomisti O1li Koski ei usko, etta kunnat voivat auttaa
valtion toivomalla tavalla esimerkiksi rakennusalan elvytyksessa.

— Naiin huonossa taloustilanteessa hallituksen on valttamatonta
arvioida uudelleen veropolitilkkaansa. Jo paatettyja omaisuus- ja
valillisten verojen kevennyksia pitaa kokonaan peruuttaa tai
vahintaankin lykata, Koski sanoo.
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Liite 4. Uutinen seksuaali- ja sukupuolivihemmist6jen oikeuksien edistimisestd

tyoelamassa

HS suumser :;@

Keskiviikka 17.11.2010  Eino, Einari Onnittele e-kortilla

Efusivu Kulttuuri  Viihde Urheilu Keskustelu Blogit Om:
H Kotimaa Politikka Kaupunki Ulkomaat Talous FPaskirjoitukset Lu

JUURI NYT > Ahvenanmaan ldytdsamppanjasta odotetaan huippuhintoja ho

SAK alkaa ajaa sateenkaarivden asiaa

19.6.2008 4:00 | Kommentit ) 29 B Suosittele AA

Elina Lappalainen
HELSIMGIMN SAMNOMAT

Ay-likkeen vetovoimaa voidaan lisatd oftamalla huomioon ihmisten
moninaisuus ja erilaiset tarpeet, uskotaan SAK ssa. SAK on ensimmainen
tydmarkkinajarjesto, joka oftaa seksuaali- ja sukupuolivahemmistot
nakyvasti mukaan ohjelmaansa.

Ensi maanantaina alkavalla Helsinki Pride 2009 viikolla SAK jarjestda
aihetta kasittelevan seminaarin. Samalla julkistettavassa puheenvuorossa
esitetddn keinoja, joilla ammattiyhdistyslike voi edistaa seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen oikeuksia tydeldmassa. Jarjestd on mukana
myds lauantaina 27. kesdkuuta pidettavdssa Pride-viikon
padtapahtumassa.

"Haluamme viestittaa kentalle, eftd olemme t3ss3 tosissamme ja ndma
asiat ovat tarkeita. Vahemmistdille haluamme kertoa, etta ay-liike voi
edistda myos heidan asemaansa”, sanoo tasa-arvokoordinaatiori Linnea
Alho SAK:sta.

Hinen mukaansa seksuaalivdhemmistdjen asiat olivat mukana jo viime
neuvottelukierroksella tydehtosopimuksista.

"Halusimme ulottaa oikeuden poissacloon sairaan lapsen hoitamiseksi
myds rekisterdityihin puolisoihin”, sanoo Alho.

Yhdenvertaisuuslainsaadantoa uudistetaan parhaillaan. SAKn
tavoitteena on tehostaa lain valvontaa ja toteuttamista tyépaikoilla.
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Sosiaalipolitikassa jarjeston tavoitteena on poistaa sellaiset elementit
sosiaaliturvasta, jotka asettavat ihmiset eriarvoiseen asemaan
perhesuhteiden perusteella. Rekisterdidylld puolisolla ei esimerkiksi ole
pikeutta isyysvapaan kaltaiseen lomaan. Lasta hoitavalla miesparilla ei ole
oikeutta vapaaseen ennen kuin vanhempainrahakausi alkaa.

SAK aikoo pitad seksuaalivahemmistdjen etua esilld myds
neuvottelupdydissa. Tavoitteena on, ettd jokaisesta tybehtosopimuksesta
saataisiin vahemmistdja tasa-arvoisesti kohteleva. Erityisesti kiinnitetdan
huomiota palkallisiin vapaisiin ja sosiaalimaardyksiin.

Yhdenvertaisuusnakokulma otetaan mukaan tydsuojeluun ja
luottamushenkildiden koulutukseen.

Alho tolvoo, ettd SAK: N esimerkki innostaa myos muita
tyomarkkinajarjestoja.

Esimerkiksi Ruotsissa ja Saksassa ammatiijarjestot suorastaan Kilpailevat
huomiosta Pride-tapahtumissa. Maailmalla ammattilitoilla on ollut myos
merkittava rooli kampanjoinnissa seksuaalivahemmistdjen asemaa
parantavan lainsaadannon kehittymisessa.
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Liite 5. Uutinen ruoan veroalesta luopumisesta

KALEVA.Ii

URE_]EIUJl‘{]]I-D}EiTEE;h-[&TlLuﬂJﬁL

E’I‘US-IV.UlUUTISE_TIM;‘EE,IP]DEI

JUURINYT | 16:56 Nokian vesikriisi ei juuri aiheuttanut vakavia tauteja

KOTIMAA 10.8.2008 = TULOSTA [ LAHETA [3 @ TEKSTI

SAK luopuisi ruoan veroalesta

Ammattiliittojen keskusjarjestd SAK suhtautuu nihke&sti ruoan
arvonliséveron alentamiseen. SAK:n hallitus vaati maanantaina, etti jo
paatetyistd vilillisten ja omaisuusverojen kevennyksisti pitdisi luopua ainakin
véliaikaisesti.

Ruoan arvonlisdveron alennus uhkaa SAK:n mielest heikent3i ravintoloiden
tyollisyyttd, kun verotuksen ero kaupparuoan ja ravintolaruoan valilld kasvaa
kymmeneen prosenttivksikkéon.

Verotuksen aukkoja kasvattaa SAK:n mukaan my&s hallituksen paatts
laajentaa eldkesidstimisen verotukea entisestiin.

5TT
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Liite 6. Uutinen valtionyhtididen myymisen vastustamisesta

HS svuriser :‘;@

Keskiviikko 17.11.2010 Eino, Einar Onnittele e-kortilla

Etusivu Kulttuuri  Viinde Urheilu. Keskustelu Blogit Om:
H Kotimaa Politiikka Kaupunki Ulkomaat Talous Paakirjoitukset L

JUURI NYT » Aazsialaiset ennustajat nakevat Katen ja Williamin tulevaisuude

SAK pelkaa valtionyhtididen menevan
kaupaksi alehintaan

11.9.2008 10:59 | Kommentit ) 14 B Suosittele AR

STT

SAK vastustaa valtionyhtididen myymistd. Puheenjohtaja Lauri Lyly (sd)
varoitti perjantaina, ettei osakkeista saada lama-aikana kunnon hintaa.
Hallitus haluaa luopua enemmistéomistuksesta muun muassa
tienrakennusyhtio Destiassa.

Lylyn mukaan valtion pitda olla yhtidissa mukana luomassa kasvua ja
turvaamassa tyollisyytta. Han kaipaa omistajapolitikkaan selkeita
pelisaantdja ennen uusia myynteja.

"Joillakin toimialoilla valtion omistajuus voi olla tarpeellista muun muassa
yhieiskunnan perusrakenteen fai veronmaksajien edun kannalta”, Lyly
arvioi kannanotossaan.

Destian lisaksi hallitus tahtoo vahentad valtion omistusta laboratorioyhtio
Labtiumissa seka ajoneuvo- ja konekorjaamoyhtié Raskoneesssa.
Myyntiin tarvitaan eduskunnan siunaus.
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