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miseen yrityksen kehittamisessa. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa vastataan seuraavaan ky-
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Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteena on tuottaa tietoa yrittajien resilienssin kokemuksista
hankkeessa mukana olevissa oululaisissa mikro- ja pienyrityksissa. Kehittamisosiossa pyritaan
tuotetun tiedon perusteella [0ytamaan keinoja resilienssin hyodyntamiseen yrityksen kehittami-
sessa ja muutostilanteissa.

Tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin osana Pysytaan pinnalla-hanketta, jonka paatavoitteena
on mikro- ja pk-yritysten tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin parantaminen organisaation ja yksilon
muutoskyvykkyytta kasvattamalla.

Tutkimuksen teoreettisena lahtokohtana on resilienssin kasite. Resilienssi tarkoittaa selviytymista
vastoinkaymisistd huolimatta. Nostamme tutkimuksessamme resilienssia tukevaksi kasitteeksi vo-
lition eli toimeenpanokyvykkyyden. Kyseessa on laadullinen tutkimus, jonka aineistokeruumenetel-
mana kaytettiin teemahaastatteluja. Haastatteluun osallistujat valittin Pysytaan pinnalla-hankeen
kohdeyrityksista ja muista Pohjois-Pohjanmaan mikro- ja pk- yrityksista.
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The subject and purpose of our research is to investigate experiences in the resilience of micro and
small business entrepreneurs. In addition, the aim is to develop working methods to strengthen
resilience in company development. Our goal is to answer the question: what is resilience experi-
enced by micro and small business entrepreneurs?

The aim of the development study is to provide information on entrepreneurs' resilience experi-
ences in the micro and small companies involved in the project. The development section aims to
find ways to utilize resilience in company development and change based on the information gen-
erated.

The research was carried out as part of Pysytaan pinnalla- project, with the main objective of im-
proving the productivity and well-being of micro and small enterprises by increasing the capacity
for change at organizational and individual levels.

The theoretical starting point for our research is the concept of resilience. Resilience means coping
despite hardships. In our research, we use volition, which means executive ability, as a concept
that support resilience. Our thesis is qualitative research and the material was collected through
thematic interviews. Participants in the interviews were selected from the target companies of the
Pysytaan pinnalla - project and from micro and small business in Northern Ostrobothnia.

According to the main results of the study, the following factors influenced the resilience of entre-
preneurs 1. unique qualities, such as belief in your doing, belief in your knowledge and vision,
built-in motivation, trust in your intuition and confidence in the expertise brought by the experience,
positivity, creativity, independence and social skills. 2. Business management and corporate
culture, including skilled personnel and knowledge recognition, responsibility-sharing, competence
development, and satisfied customers. 3. Networks, such as professional networks and social net-
works. 4. The transformation of society and working life, such as digitalization and e-commerce.

The research-related development section included a development workshop that introduced a tool
to promote corporate resilience. The tool can parse the various stages of change and make the
change more understandable, more manageable and meaningful. The tool also supports the in-
volvement of the personnel in the process of change and guides towards strategy development.
Therefore, in facilitates motivation for change, and through volition helps to bring about change.

Keywords: micro enterprise, small business, resilience, volition, coping capacity, skill of execution,
transformation of society, change in working life
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1 JOHDANTO

Suomessa on noin 280 000 yritysta, joista yli yhdeksankymmenta prosenttia on alle kymmenen
henkilon yrityksia. (Suomen yrittajat 2019, viitattu 7.9.2019.) Yritykset tuovat hyvinvointia yhteis-
kuntaan tuomalla tydpaikkoja, palveluja ja kehittamalla. Tyoelama elaa jatkuvassa muutoksessa ja
yritysten toimintaymparistd muuttuu yha nopeammin ja on vaikeasti ennakoitavissa. Yrityksilta vaa-
ditaan kykya reagoida toimintaympariston muutoksiin ja yrityksilla tulee olla kyky ennakoida niita.
Yrittajyytta, yrityksia ja taloutta muovaavia megatrendeja ovat muun muassa digitalisaatio, auto-

maatio, globalisaatio ja kaupungistuminen. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2018, viitattu 7.9.2019.)

Tiede ja teknologia kehittyvat nopeasti ja palvelut digitalisoituvat. Tama tarkoittaa, etta ihminen elaa
tulevaisuudessa yha enemman vuorovaikutuksessa koneiden kanssa. Luonnonvarat niukkenevat
ja niiden suojelu ja iimastonmuutoksen torjunta nakyvat jokaisen arjessa. Organisaatioiden raken-
teet ja toimintatavat muuttuvat, jonka vuoksi tarvitaan uudenlaista johtajuutta. Globalisaation myéta
tyo siirtyy halvempien kustannusten perassa ulkomaille, ihmisten likkuvuus lisaantyy, vaesto
ikaantyy ja tyourat ovat pirstaloituneita. Tyokulttuuri on muuttunut ja tyota tehdaan yha enemman
ajasta ja paikasta riippumatta. Tyontekijoilta vaaditaan uudenlaisia tydelamantaitoja. Tyontekijan
tulee olla aktiivinen, itseohjautuva ja kriittinen. Tyoelamanmuutokset lisaavat epavarmuuden koke-
muksia. Tyourat ovat aikaisempaa pirstaleisempia ja tydelamassa taytyy reagoida nopeasti muut-
tuviin tilanteisiin. Monitydsuhteisuus ja sivutoimiyrittajyys lisdantyvat ja tulee erilaisia tydsuhde- ja
ansaintamuotoja. Yksilon tulee muuttuvassa tydelamassa varautua kehittamalla jatkuvasti uusia
osaamisalueita. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2018, viitattu 14.10.2018; Manka & Manka 2016, 13-
17.)

Resilienssi tarkoittaa selviytymista vastoinkaymisista huolimatta. Kyseisestéa taidosta puhutaan ny-
kyaan aiempaa enemman, koska jatkuvat tydelaman muutokset vaativat ihmisilta venymista, vah-
vuutta ja sietokykya. Yksilissa ja yhteisdissa resilienssi ilmenee paattavaisyytena hallita omaa
kohtaloaan myds vaikeasti hallittavissa olosuhteissa. Kun yksilo tai yhteiso kykenee luomaan mer-
kityksen vastoinkaymiselle tai karsimykselle, myos tulevaisuuden suunnitelmat ja nakymat ovat

ennakoitua paremmat. (Poijula 2018, 16-17.)

Nostamme tutkimuksessamme resilienssia tukevaksi kasitteeksi volition eli toimeenpanokyvykkyy-

den. Volitiossa on kyse siita, etta motivaatio on vain eteenpain sysaava voima, mutta tavoitteeseen
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paasemiseen tarvitaan toimeenpanokyvykkyytta, joka on kehitettavissa oleva ominaisuus. Henki-
|6n tai organisaation volitiota voidaan siis arvioida, kehittda ja johtaa. (Parppei 2018, 16.) Yksil6t
tai organisaatiot, joilla on heikompi resilienssi, voivat volitioajattelun avulla tietoisesti pyrkia kehit-

tamaan resilienssiaan ja vahvistamaan selviytymistaan erilaisissa muuttuvissa olosuhteissa.

Lipponen ym. (2016, 248.) tuovat ilmi, etté yleisesti resilienssia pidetdan synnynnéisena ominai-
suutena. Heidan mukaansa ajatellaan, etta resilienteilla henkil6illa on lahtokohtaisesti oikeanlaista
biologista kovuutta ja pelottomuutta. Tutkimuksen kautta on kuitenkin havaittu, etta jokainen pyrkii
kasittelemaan vaikeuksia niin, ettd niiden vaikutukset eldamanlaatuun olisivat mahdollisimman va-
haiset. Lipponen ym. tuovat myds ilmi, etta eri-ikaisisissa ihmisisissa on potentiaalia, kykya ja jak-
samista varastossa ja siita tullaan tietoiseksi vasta vaikeuksia kohdatessa. Jarvenojan (2003, 47-
48) mukaan volition aikaansaamat prosessit auttavat saavuttamaan ja loppuun saattamaan tehta-
via, joita oppiminen tai tavoitteen saavuttaminen vaatii. Toisin sanoen volitionaarisen saatelypro-
sessin avulla voidaan tukea henkildita ja organisaatioita I6ytamaan keinoja resilienssinsa vahvista-

miseen.

Tutkimuksellinen kehittamistyomme on osa Pysytaan pinnalla-hanketta, jonka paatavoitteena on
mikro- ja pk-yritysten tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin parantaminen organisaation ja yksilon muu-
toskyvykkyytta kasvattamalla. Kyseessa on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun koordinoima hanke,

jossa kumppaneina ovat Lahden, Kaakkois-Suomen ja Oulun ammattikorkeakoulut.

Muutoskyvykkyyden eli resilienssin tarve on kohdannut etenkin perinteisten alojen mikro- ja pk-
yritykset. Tama voi ilmeta vaikeutena havaita liiketoiminnan uusia mahdollisuuksia ja kyvyttomyy-
tend uudistaa strategiaa nopeasti uudistuen. Muutoskyvykkyyden kehittamiseksi Pysytaan pinnalla
— hankkeessa tuetaan osallistavan yhteiskehittamisen kokeiluja ja kayttoonottoa kohdeyrityksissa
| yritysverkostoissa. Hankkeessa etsitaan ja sovelletaan malleja jatkuvassa muutoksessa olevan
tydeldman tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin haasteisiin ja se perustuu valtakunnalliseen Tydelama
2020 -hankkeeseen ja sen taustalla olevaan Tydeldman kehittamisstrategiaan. Hankkeen kohde-
toimialat on valittu sen perusteella, etta kehittdminen on ollut toistaiseksi vahaista ja alat ovat mur-
roksessa uudistumistarpeiden nékokulmasta. Naita aloja ovat muun muassa kiinteistoala ja isan-

ndinti, kivijalkayrittajat seka teollisuus pk-yritykset. (Jamk 2018, viitattu 9.9.2018.)



Tutkimuksellisen kehittamistehtavan tarkoituksena on tutkia yrittajien resilienssiin liittyvia kokemuk-
sia mikro- ja pienyrityksissa ja kehittaa tyotapoja resilienssin vahvistamiseen yrityksen kehittami-

Sessa.

Tutkimuksellisen kehittamistehtavan tavoitteena on tuottaa tietoa yrittajien resilienssin kokemuk-
sista hankkeessa mukana olevissa oululaisissa mikro- ja pienyrityksissa. Kehittamisosiossa pyri-
taan tuotetun tiedon perusteella [0ytamaan keinoja resilienssin hyodyntamiseen yrityksen kehitta-

misessa ja muutostilanteissa.



2 TYOELAMAN MURROS JA YRITTAJYYS

Ty0elaman jatkuvan muutoksen ja sopeutumisen johtamisen katsotaan littyvan kiinteasti yhteis-
kunnan rakenteiden, elinkeinoelaman ja tyon historialliseen muutokseen. Kehitys on edennyt teol-
lisuuden ajasta tietotyon maailmaan, ja tyosta on tullut tietointensiivista asiantuntijatyota ja palve-
|luita. Talla hetkelld merkittavasti tydelaman muutokseen vaikuttavia tekijoita ovat vaeston ikaanty-
minen, tekoalyn ja automaation lisaantyminen, maailman muuttuminen moninapaisemmaksi ja kes-
kinaisriippuvaisemmaksi, iimastonmuutos ja muut ymparistouhat. Poliittiset paattajat, yritysjohtajat
ja tyonantajat tiedostavat muutoksen tietoisen ohjaamisen olevan entista tarkedmpaa, mutta sa-
malla myos entista vaikeampaa. (Valtioneuvosto 2018.) Teknologian kehityksen myéta tyotehtavia
ja kokonaisia ammatteja haviaa ja tulee uusia. Tyon tekemisen uudet muodot ovat lahelld yritta-
jyytta. Muutokset synnyttavat uudenlaista yrittajyytta, joka tarkoittaa, etta inminen voi olla yhta ai-
kaa seka yrittaja, etta palkansaaja, elakelainen tai opiskelija. (Tyd- ja elinkeinoministerié 2018, vii-
tattu 7.9.2019.)

21 Digitalisaatio

Digitalisaatio on yksi aikamme suurimpia muutosvoimia. Sen my6ta muuttuu esimerkiksi ihmisten
tapa hankkia tietoa, tehda ostoksia, kuluttaa palveluita ja olla vuorovaikutuksessa. Se vaikuttaa
yritysten kilpailuymparistoon ja pakottaa yrityksia uudistumaan ja kasvattamaan osaamistaan. Di-
gitalisaation kautta yrityksilla on mahdollisuus tavoittaa enemman asiakkaita, myyda enemman ja
palvella nopeammin, paremmin ja tehokkaammin. limarisen ja Koskelan (2015, 15-16.) mukaan
suomalaiset yrityksen ovat digitalisaatiossa hyvin eri vaiheissa. He arvioivat, etta suurin uhka yri-
tyksille on aliarvioida digitalisaation vaikutus. Pk-yritysbarometrissa (2019, 37, viitattu 16.10.2019.)
todetaan, etta digitaalisten palveluiden kayttodnotto ja kayttoonottoaikomukset olivat kevaalla 2019

jopa hieman vahentyneet syksyyn 2018 verrattaessa.

Yritykset toimivat usein seké fyysisessa, etta digitaalisessa ymparistdssa samanaikaisesti. Nama
yhdessa muodostavat arvokentan. Markkinatalouden kehitys seka yritystoiminnan ja eri alojen mo-
nipuolistuminen ovat johtaneet samaan aikaan arvokenttien laajentumiseen kuin niiden supistumi-

seen. Laajentumismahdollisuuksia on syntynyt teknologian kehittymisen ja uusien markkinoiden
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avautumisen kautta. Digitalisaation ansiosta asiakkaat ovat tulleet vahvemmin mukaan osallistu-
malla prosesseihin seka hakemaan uusia tapoja toimia. Arvokenttaan on syntynyt uusia pelisaan-
toja, pelureita ja lisaksi asiakaskayttaytyminen on muuttunut (von Zansen, Haapanen & Syrjanen
2017, 41-42.)

Verkkokaupalla on iso merkitys kivijalkaliikkeisiin, silla digitaalinen toimintaymparistd on muuttanut
merkittavasti markkinatiedon, asiakkaiden hinta- ja tuotetietoisuuden, eri vaihtoehtojen ja palvelui-
den saavutettavuutta. Asiakkaan on mahdollista jo kaupassa tehda hintavertailua googlettamalla.
Parhaimmassa asemassa ovat ne yritykset, joiden liikeidean toiminnan keskion muodostaa vali-

koima, jolle on yksittaisten kuluttajien hyvaksynta (von Zansen ym. 2017, 57.)

2.2 Pienyritykset tyodllistajina ja hyvinvoinnin edistdjina

Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksen (2018, 21) mukaan Suomen yritysrakenne ei juurikaan eroa
muiden lansimaiden yritysrakenteesta. Lukumaaria katsottaessa erittain suuri osa yrityksista on
varsin pienia ja valtaosa niista toimii palvelualoilla. Tyéllistamisen kannalta merkittavimpia ovat juuri
pienyritykset, silla koko 2000-luvun ajan uudet tyopaikat ovat syntyneet erityisesti pieniin ja keski-
suuriin yrityksiin. On huomattava, ettd monet pienista yrityksista toimivat alihankkijoina suurille yri-
tyksille, joten pienet yritykset tekevat my0s merkittavan osan suurten yritysten liikevaihdosta. Ky-
seinen yhteys vaikuttaa siihen, etta pienten ja suurten yritysten riippuvuus toisistaan on merkittava
ja kiinnostuksen kohteet yhteiset, mika taas nostaa esiin eron keskeisiin kilpailijamaihin verrattuna.
Kun yrittajyyden avulla luodaan ty6ta ja hyvinvointia koko yhteiskuntaan, on viennin osalta nahta-
vissa, ettda Suomen talous ja yritysten vahvuudet ovat melko kapealla pohjalla. Nain ollen Suomen
tulee edistaa yritysten kasvua ja edellytyksia muista erottumiseen menestyakseen kansainvalisilla

markkinoilla.

Suomen hallituksen linjauksen mukaan hyvinvointivaltion yllapitdéminen ei ole mahdollista ilman
vahvistuvaa yrittajyytta. Vaikka yritysten kasvuhakuisuus on lisaantynyt, kasvun lisddminen nah-
daan edelleen haasteena. Kaikkein pienimmat yritykset muodostavat suurimman osan yrityskan-
nasta ja kasvuhakuisuus on niissa selkeésti heikompaa muihin verrattuna. Hallitus on pyrkinyt edis-
tamaan yrittajyyttd muun muassa yrittajyyspaketin avulla, jonka sisaltamien vahvistamistoimenpi-

teiden kautta pyrittiin siihen, ettd yrittajan olisi mielekasta kasvattaa yritystaan ja tyollistda muita.
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Yrittajyyspaketin vaikuttavuutta tutkittaessa todettiin toimenpiteiden olleen perusteltuja, mutta sa-
malla yksittaisia ja toisistaan erillisia, seka rajallisia kattavuudeltaan ja kohdentuvuudeltaan. Suo-
men yrittajyyspolitikkaan kaivataan selkeampaa tavoitteellisuutta, poikkihallinnollisuutta seka yk-
sittaisten toimenpiteiden kytkentaa laajempaan yrittajyyspolitiikan strategiaan, visioon ja tavoittei-

siin. (Ty6- ja elinkeinoministerion selvitys 2018, viitattu 15.10.2019)

Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksesta (2018, 24) on nahtavissa, etta lahes puolet Suomen ai-
kuisvaestosta tunnistaa hyvia liiketoimintamahdollisuuksia ymparistossaan ja yrittajyyspotentiaali
on Suomessa kohtalaisen korkealla tasolla. Kuitenkin vain 37 % aikuisvaestosta uskoo, etta heilla
on taitoja yrityksen perustamiseen ja yrittajyysaikeissa Suomi ja@ hieman jalkeen EU-maiden kes-
kiarvosta. Vaikka yrittajyystoimintaan liittyvat asenteet ovat myonteisia, itse yrittajyystoimintaa on
aloittamassa alle 7 % suomalaista aikuisvaestosta, mika on selkeasti vahemman kuin muissa EU-
maissa. Positiivista on, etta suomalaiset nuoret ovat innostuneet yrittajyydesta ja nuorten yrittajien
maara on kasvanut nopeasti 2000 — luvulla. Nuorten asenteessa nakyy myos tyoeldaman murroksen
vaikutus, silla teknologiakehityksen takia yrittajaksi ryhtyminen on helpompaa ja eri aloilla yrittajille
on enemman kysyntaa kuin palkkatyota tekeville. Evan arvo- ja asennetutkimuksessa (2010, 57)
todetaan, etta yhteiskunnallisessa keskustelussa yrittajyyteen asetetaan suuria odotuksia ja toi-
veita. Evan tutkimuksissa on todettu, etta enemmistd suomalaisista on jo pitkaan katsonut, etta

koko yhteiskunta hyotyy, mikali yrittajyyteen suhtaudutaan tulevaisuudessa myonteisemmin.

Palkansaajat kokevat yrittajia useammin tyon merkitsevan jatkuvia muutoksia ja muutosten tuovan
turvattomuutta. Lahtokohtaisesta yrittajien voidaan katsoa suhtautuvan eritavoin esimerkiksi tyo-
suhteen luonteeseen liittyviin kysymyksiin. Yrittajyydessa tyonehdot maarittyvat eritavoin, kuin pal-
kansaajalla ja yrittaja on usein myds samalla tyonantaja. Tutkimuksen mukaan yrittajat nayttavat
olevan tyytyvaisia tyohon ja riskien oton vastapainona on vapaus valita. Monille palkansaajille yrit-
tajyyden riskit ovat liian suuret, jos verrataan saanndlliseen palkkaan. Usein juuri riskien vuoksi
yrittmista ei katsoja jarkevaksi. Vaikka yrittajyys siis katsottaisiin yhteiskunnallisesti tarkeaksi, tun-

nistetaan yleisesti myds siihen liittyvat haasteet ja riskit. (Haavisto 2010, viitattu 16.10.2019.)
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2.3 Tydelaman rakenteellinen muutos

Meneillaan oleva tyoelamaan liittyva muutos arvioidaan mittaluokkansa vuoksi niin merkittavaksi,
etta puhutaan jopa tydelaman rakenteellisesta murroskohdasta. Tulevaisuudessa muutokset kos-
kevat seka jarjestelmatasoa, instituutioita kuin saantelyakin. On nahtavissa, etta tyon sisallon ja
kaytantojen, organisaatioiden, osaamisen, toimeentulon ja sosiaaliturvan, kansantalouden ja yh-
teiskunnan lapaiseva muutos koskettaa mittakaavassaan koko yhteiskuntaa. Tyontekijoiden ar-
jessa murros ilmenee esimerkiksi pirstoutuneina tyourina ja tyon ja toimeentulon hajautumisena eri
paikkoihin ja lahteisiin. Yhteiskunnallisessa keskustelussa pohditaan kehittyvan teknologian, kuten
digitalisaation, robotisaation ja tekoalyn aikaansaamien muutosten vaikutuksesta tyollisyyteen ja
tydeldman laatuun. Automatisoinnin ei ndhda havittavan moniakaan ammatteja, mutta sen usko-
taan korvaavan ihmistyon useissa eri tehtavissa. Nain ollen ty6 tulee olemaan entistd useammalle
aiemman kokopaivaisen palkkatyon sijasta joko osa-aikaista palkkaty6ta tai ostopalveluna oman

yrityksen kautta tehtavaa tyota. (Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksen 2018, viitattu 15.10.2019)

Muuttunutta tyonkuvaa ja tydelamamurrosta voidaan nahda jo pienyrittajyyden, sivutoimiyrittajyy-
den ja itsensa tyollistamisen kasvun kautta. MyOs sivutyota paatyonsa rinnalla tekevien maara on
lisaantynyt. Uutena ilmiona itsensatyollistajyys on vaikea maaritella ja tilastoida, silla osa on sa-
manaikaisesti seka palkkatyossa, etta itsensatyollistaja. Yrittajyyden roolin voidaan siis todeta ole-
van todella merkittava tydelaman murrosvaiheessa ja yrittajyyden erilaista kuin ennen. Tilastoissa
muutokset eivat viela ndy muuten, kuin yksinyrittajien maaran merkittavana kasvuna. On erittéin
todennakaista, etta tulevaisuudessa tyosuhde tulee olemaan joko yksin tai yrittajatyolla taydennet-
tyna tyon tekemisen perusmuoto, mutta todennakoisyys useammista tulolahteista tai tyosuhdesta-
tuksen muuttumisesta toiseksi, kasvaa kaiken aikaa. (Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksen 2018,
viitattu 15.10.2019)

2.4 Muutoksen tuoma osaamistarve

Toimintaympéristén nopean muutoksen vuoksi organisaatioiden tulee tarkastella nykyisia toiminta-
tapojaan, koska niilla ei enda valttdmatta selvita tulevaisuudessa. Aineettomat voimavarat ovat
nousseet perinteisien aineellisten tuotantotekijdiden, kuten tekniikan rinnalle. Aineettomia voima-
varoja ovat esimerkiksi yrityksen ja organisaation uudistumiskyvykkyys ja tyontekijéiden osaami-
nen. (Manka & Nuutinen 2013, 29.)
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On nahtavissa, etta kehityksen myota yksildiden merkitys organisaatioissa on korostunut ja teke-
minen perustuu vahvasti osaamiseen. Haasteellisten ja moniulotteisten tehtavien ratkaisemiseen
tarvitaan osaamisen monitahoista yhdistelemista, seka organisaatioiden sisalla, etta yhteistyover-
kostoissa ja ekosysteemeissa. Jatkuvasti muuttuvassa kansainvalisessa toimintaymparistossa tar-
vitaan kykya seka itsenaiseen toimintaan, etta yhteistyéhon. (Airola & Nieminen & Talja & Tuovinen
& Viitanen 2017, 9.)

Myos tyo6- ja elinkeinoministerion selvitys (2018, 20) tuo esiin, etta tavoiteltaessa tuottavuuskasvua
laajassa mittakaavassa, tarvitaan investointeja aineettomaan paaomaan seka yhteiskunnan, etta
yritysten tasolla. Muuttuviin tilanteisiin joudutaan reagoimaan lyhyella varoitusajalla, silla aiemmin
varmuutta ja ennakoitavuuden tunnetta tuonut lineaarinen uranakyma on vaihtunut kompleksiseen
ja vaikeasti hahmottuviin nékymiin. Tama edellyttaa merkittavia muutoksia seka instituutioihin, etta
tydntekijdille, silla heilla tulee olla kykya ajatella ja toimia eri tavoin kuin aiemmin. Kaytanngssa on
kyse siité, etta tyontekija kykenee koostamaan useista osaamisalueista harvinaisia tai muuten ar-

vokkaita yhdistelmia ja varautumaan muutoksiin uusia osaamisalueita jatkuvasti kehittamalla.

14



3 RESILIENSSI JA VOLITIO

Tassa luvussa avataan tutkimuksellisen kehittdmistehtavan paakasite resilienssi ja sita tukeva ka-
site volitio. Resilienssi on sateenkaaritermi ja eri koulukunnat maarittelevat sen eri tavoin. Re-
silienssi on seka yksilo- etta yhteisotaito ja sita voi kehittad. Volitio eli toimeenpanontaito on tunte-
mattomampi kasite. Volitio ohjaa tavoitteen saavuttamista ja sen avulla voidaan 6ytaa keinoja re-

silienssin vahvistamiseen.

3.1 Resilienssin kasite

Resilienssiin littyva systemaattinen tieteellinen tutkimus alkoi 1960-1970-luvuilla. Vuonna 1973
Holling esitteli ensimmaisen kerran ekologiaan ja ymparistdaiheisiin littyvan joustavuuden kasit-
teen. Siita seurannut ekologinen resilienssitutkimus keskittyi aluksi lahinna sosioekonomisten sys-
teemien sietokyvyn ja jatkuvuuden teemoihin. MyOs aiempia viittauksia resilienssiin l0ytyy, silla
Hedrenius ja Johansson (2016, 156) nostavat esiin, kuinka Charles Darwin vaitti jo 1800-luvun
alussa, etta selviytyjia eivat suinkaan ole vahvimmat tai alykkaimmat olennot, vaan ne, jotka pys-
tyvat parhaiten sopeutumaan erilaisiin olosuhteisiin. Yhdysvalloissa ilmiosta kiinnostuttiin 1930-lu-
vun laman seurauksena, kun havaittiin, etta vaikeasta varhaislapsuudesta huolimatta osa nalassa
ja kurjuudessa elaneista lapsista selvisi elamassaan erinomaisesti. Tutkijat halusivat selvittaa, mil-
laisia ominaisuuksia nailla lamasta hyvin selviytyneilla lapsilla oli. (Lipponen, Litovaara & Katajai-
nen 2016, 242-243.)

Lipponen ym. (2016, 246) kuvaa resilienssin kasitteen pohjautuvan latinankieliseen verbiin resiliere
(hypata takaisin), joka tarkoittaa kaatuneen veneen paalle kiipeamista merihddassa. Kuvaavasti
sanan alkupera viittaa siis seka itsensa auttamiseen, ettd avun huutamiseen. Englannin kielessa
resilienssi on aivan arkikielinen sana, joka kuvaa kykya ponnahtaa takaisin vaikeuksista. Suo-
messa resilienssi-kasite on ollut hammastyttdvan tuntematon aivan viime vuosiin saakka ja edel-
leen suomenkielesta puuttuu vakiintunut resilienssia vastaava sana. (Poijula 2018, 13). Kielitoi-
miston suosituksen mukaan resilienssista voidaan kayttdd suomennosta selviytymiskykyisyys.
(Mielenterveyden keskusliitto) Vaikka kansainvélisestikin tunnettu suomen kielen sana sisu tulee
sanana lahelle resilienssia, siihen kuuluva jaarapainen periksiantamattomuus ei liity ilmiéén. Sisu-

kas henkild "menee yksin vaikka lapi harmaan kiven”, resilientti henkilo taas etsii muita mahdollisia
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reitteja ja selviamisen tapoja. Toisin kuin sisukkuuteen, resilienssiin kuuluu myds avun pyytaminen

tarvittaessa. (Lipponen yms. 2016, 243.)

Resilienssiviitekehys sisaltaa useita eri tasoja ja tieteita. Termina resilienssi on sateenkaaritermi,
joka voidaan maaritella monin eri tavoin asiayhteyden mukaan. (Poijula 2018, 12.) Viela talla het-
kellakaan ei ole kansainvalisesti koottua, yhtenaista resilienssin maaritelmaa, vaan eri sektoreilla
ja aloilla on omia maaritelmia. Ekologista nakokulmaa mukaillen Cumming (2005, 976) maarittelee
resilienssin jarjestelman kyvyksi sailyttaa identiteettinsa sisaisten muutosten ja ulkoisten hairididen
keskelld. Viime aikoina ekologista resilienssia koskevan tutkimuksen huomio on siirtynyt systee-
mien mukautumistendenssista ja jatkuvuudesta myos niiden muutoskyvyn tutkimukseen. (Folke
2006, 253, viitattu 16.6.2018.) Seka Masten ja Gewirtz (2006, 22), etta Cyrulnik (1999, 8) johtavat
kasitteen alkuperan fysiikkaan, murtumatta rasitusta kestaviin kimmoisiin, aineellisiin materiaalei-

hin ja aineen iskunkestavyyteen.

Yritysmaailmassa resilienssi mielletaan yrityksen kyvyksi selviytya, sopeutua ja kasvaa muutosten
keskelld. Olosuhteiden muuttuessa resilientti yritys kykenee uudistumaan ja muuttamaan liiketoi-
mintamallejaan ja strategioitaan. (Airola ym. 2017, 13.) Koko yhteiskuntaa koskien resilienssi voi-
daan nahda kestavana, tulevaisuuteen luotaavana tapana hoitaa esimerkiksi poliittisia levotto-

muuksia ja luonnonkatastrofeja. (Hedrenius ym. 2016, 156.)

Kehityspsykologiassa resilienssi kaannetaan sinnikkyydeksi, joustavuudeksi, lannistumattomuu-
deksi ja riskitekijdista huolimatta hyvaksi selvidmiseksi ja menestymiseksi. (Vihottula 2015, 35.)
Poijula (2018, 12) nostaa esiin kehityspsykologian professori Ann Mastenin maaritelméan, joka ku-
vaa resilienssin dynaamisten jarjestelmien onnistuneena sopeutumiskykyna systeemin toimintaa,
elinvoimaisuutta tai kehitysta uhkaavien hairididen keskelld. Vaikka Mastenin maaritelm@ nousee
kehityspsykologiasta, se sopii monipuolisuutensa ansioista hyvin yhteen eri tieteiden maaritelmien

kanssa.

Hedrenius ym. (2016, 156) kayttaa resilienssin maarittelyssa esimerkkina joustavuutta edustavaa
kuminauhaa, joka voi jannittya katkeamisen rajalle ja vetaytya takaisin kokoon katkeamatta. Ku-
vaavaa on, miten kuminauhan kestavyys riippuu monesta asiasta, sailytyksesta, koostumuksesta
ja venytystavasta. Joustavuus heikkenee ja katkeaa, mikali kuminauhaa venytetaan liian kovaa ja
liian usein. Pietikdisen (2017, 46-47) kayttama psykologisen joustavuuden kasite on myos lahella
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resilienssin kasitetta. Psykologisella joustavuudella tarkoitetaan oman arvopohjan mukaisesti elet-
tya elamaa, kykya kohdata vaikeat ajatukset ja tunteet hyvaksyvasti ja myotatuntoista otetta itse-
aan ja muita kohtaan. Tutkimusten mukaan psykologisella joustavuudella on myonteinen vaikutus

myos ihmisen toimintakykyyn ja tyytyvaisyyden kokemiseen.

Psykologiassa kaytetty termi "coping” tarkoittaa tapaa, jolla ihmiset kasittelevat stressaavia ela-
mantilanteita. Kasitteesta kaytetdan Suomessa sanoja elamanhallinta, selviytyminen ja selviyty-
miskeinot ja toisinaan termi my0s jatetdan suomentamatta. Hutrin (2008, 16—17) mukaan selviyty-
miskeinot ovat padmaarahakuisia ja toiminnallisia, mutta eivat aina tietoisia keinoja, joiden avulla
yksilo pyrkii lieventamaan kielteisia tuntemuksia, ratkaisemaan stressia tuottavia tilanteita, ennal-
taehkaisemaan vaikeuksien syntymista ja yllapitamaan myonteista tunnetilaa. Selviytyminen on

usein prosessi, jonka aikana kokeillaan erilaisia vaihtoehtoja ja selviytymiskeinoja.

Vaikka muutkin tieteenalat (eli sosiologia, biologia) kayttavat myos termia "selviytyminen” (kuvaa-
maan tapoja, joilla yhteiskunta tai organismi kasittelee kriisia), termi on ensisijaisesti osa psykolo-
giaa (Lazarus ja Folkman 1984 31.) Kaikki selviytymista kuvaavat maaritelmat sisaltavat konflikteja
ja voimakkaita tunteita, seka ponnistelua ulkoisten ja sisaisten vastoinkaymisten kanssa. Lazaruk-
sen ja Folkmanin maaritelman mukaan, selviytyminen tarkoittaa psyykkista prosessia tai strategi-
oita, joiden tarkoituksena on poistaa stressi tai uhka tai vahentaa sen negatiivisia vaikutuksia yksi-
I6lle tai saattaa yksilon tilanne sellaiselle tasolle, ettd han pystyy hallitsemaan sita (ainakin psyko-
logisessa mielessa). Prosessi perustuu kognitiiviselle toiminnalle, jonka oleellisena osana on uh-
kaavan tilanteen arviointi. Inminen arvioi seka tilanteen vakavuutta, ettd omia kaytettavissa olevia
resurssejaan. (Koukia & Mitrousi & Travlos & Zyga 2013, 131-132.)

Koukia ym. (2013, 132) nostaa méaarittelysta esiin, etta ensinnakin selviytymisessa on kyse pro-
sessista, ei pysyvasta ominaisuudesta tai kayttaytymistyylista. Prosessi kuvataan toiminnallisella
tavalla, mutta siita voi tulla my6s intervention kohde (toisin kuin ominaisuus tai tyyli). Toiseksi maa-
ritelm@ viittaa yksilon yrityksiin arvioida (ei hallita) kielteisia arsykkeita. Tama arviointi voi sisaltda
uudelleenmaarittelyn, suvaitsevaisuuden ja jopa kielteisen tapahtuman hyvaksymisen, mika johtaa
my0s sopeutumiseen. Maaritelma kuvaa myds selviytymista organismin liikkeellepanemiseksi tai

yksilon tarkoitukselliseksi pyrkimykseksi reagoida ulkoisiin tai sisaisiin vastoinkaymisiin.
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3.2  Yksilon resilienssi

Yksilon terveytta ei enaa nahda stabiilina tilana, vaan dynaamisena prosessina, joka etenee ajan
mittaan. Prosessissa ihmisilla on mahdollisuus ottaa terveytensa ratkaisevat tekijat omaan hallin-
taansa ja parantaa terveydentilaansa voidakseen elaa aktiivista ja tuotteliasta elamaa. Riskitilanne
tai merkittava elamantapahtuma ei aina johda pysyvaan terveyden menettamiseen, koska ajan
myota etenevassa prosessissa nama riskitilanteet ja tapahtumat integroituvat elamankokemuksiin
ja niista voi olla lopulta jopa hyotya yleisen terveyden kehittymiselle. Terveyteen liittyvat tekijat
ovatkin tassa mielessa verrattavissa resilienssin kasitteeseen, onhan terveydesta tullut elamanmit-

taisen oppimisen prosessi. (Lipponen yms. 2016, 253; Ottawan Julkilausuma, 1986)

Lipponen ym. (2016, 244-246) tiivistaa yksilon resilienssin kolmen osatekijan avulla, joita ovat
stressin sietokyky, ongelmanratkaisukyky, seké kyky hakea ja vastaanottaa apua. Konkreettisesti
yksilon resilienssi voidaan laskea suojatekijoiden lasnéolon ja vaarallisten olosuhteiden suhteessa.
Resilientti ihminen on sitked ja sinnikas ja hanella on myonteinen eldmanasenne. Merkittavaa on,
etta han paasee eteenpain vastoinkaymisista huolimatta. Resilienssi sisaltaa paradoksin, koska
haasteet ja karsimys oikein kohdattuna voivat tuoda nakyville yksilon parhaat puolet. (Poijula 2018,
21.) Mikali kiinnitetaan huomio liiaksi vain yksilon selviytymisprosessiin, vaarana voi olla, etta re-
silienssin kasite kaantyy eraanlaiseksi kevyeksi selviytymisen pika-ohjeeksi: "ravista se pois" tai
"ala katso taaksesi". Koska ihmisella ei ole teflonpintaa, kasitteleméattdmat vaikeat kokemukset

muokkaavat, haurastuttavat ja altistavat stressille. (Van Breda 2001, 2-8., viitattu 16.6.2018.)

3.21 Kehittyva taito

Suomen mielenterveysseura maarittelee resilienssin yksilon myonteisena toimintana, joka yllapitaa
toimintakykya ja tukee sopeutumista haastavissa olosuhteissa. Varsin yleisesti resilienssia pide-
taan synnynnaisena ominaisuutena, ikaan kuin resilientit ihnmiset kasvattaisivat itse itsensa. Ajatel-
laan, etta joko heillé on valmiiksi oikeanlaista biologista kovuutta ja pelottomuutta tai he hankkivat
ne omasta aloitteestaan ja hyvalla onnella. Aluksi resilienssiin liittyva tutkimustyo ja koko resiliens-
sin kéasite kehitettiin koskemaan vain lapsia ja nuoria ja heidan ensimmaisia elinvuosiaan, mutta
my6hemmin kasite laajennettiin kattamaan my0s aikuiset. Tutkimusten kautta havaittiin, etta jokai-

nen yrittdd parhaansa mukaan kasitelld vaikeuksia eldamassaan siten, ettd niiden vaikutukset ela-
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manlaatuun olisivat mahdollisimman vahaisia. On nahtavissa, etta eri-ikaisissa ihmisissa on poten-
tiaalia, kykya ja jaksamista varastossa ja siita tullaan tietoiseksi vasta vaikeuksia kohdatessa. Kun
ostetaan lapselle kenkia, uuteen kenkaan voidaan tarkoituksella jattaa vahan "kasvun varaa”. Yk-
silon ominaisuutena resilienssia voidaan pitaa ikdan kuin henkisena "kasvun varana”. (Lipponen
ym. 2016, 248.)

Korkeilan (2017, 212) mukaan yksilon resilienssi ilmenee kaytannossa siina, kuinka nopeasti koettu
tyytyvaisyys elamaan palautuu vahintaan vaikeaa tapahtumaa edeltaneelle tasolle. Yksilon selviy-
tymis- ja palautumiskyvyssa voidaan erottaa kahdeksan osa-aluetta. Ensimmainen on itsetietoi-
suus, joka ilmenee omien kayttaytymistapojen tunnistamisena ja tunnereaktioiden ynmartamisena.
Toinen osatekija on tunteiden saatelykyky, joka mahdollistaa arvoja toteuttavan kayttaytymisen
my0s vaikeiden tunteiden myllerryksessa. Joustavuus ja tilanneherkkyys auttavat myés hahmotta-
maan, milloin tunteita tulee sé@adell ja milloin ne voi kohdata sellaisinaan. Kolmas selviytymiskyvyn
osatekija liittyy tulkintatapoihin. Kun tiedostaa oman tavan tulkita tapahtumia, tiedostaa sen myds
joko vahvistavan tai heikentavan koettua. Oman tulkintatyylin tunnistaminen mahdollistaa tarvitta-
essa myos nakokulman vaihtamisen. Neljas keskeinen piirre liittyy kykyyn saadella omaa energia-
tasoaan erilaisin palautumista ja stressaavan olon tasapainottamista tukevin keinoin. Palautumista
voi vahvistaa esimerkiksi meditaation ja erilaisten hengitysharjoitusten avulla. Viides osatekija, op-
timismi, nostaa esiin taidon havaita positiivisia puolia itsessaan ja muissa, seka kykya tunnistaa
niita asioita, joihin voi itse vaikuttaa. Kuudes keskeinen piirre on joustavuus, joka ilmenee haluk-
kuutena kokeilla uusia keinoja ja kykyna ajatella asioita eri nakdkulmasta. Seitseméas osatekija ko-
rostaa omien ja muiden luonteenvahvuuksien tunnistamista ja niihin luottamista vastoinkaymisten
keskella. Kahdeksas ja viimeinen keskeinen piirre liittyy hyviin vuorovaikutustaitoihin, jotka mah-
dollistavat laheisten ja luottamuksellisten ihmissuhteiden luomisen positiivisen kommunikaation ja

empatian avulla. (Korkeila 2017, 212.)

Keskeisimpind psykologisina tekijoind selviytymisen kannalta Van Breda (2001, 8., viitattu
16.6.2018) pitad minan vahvuutta, sosiaalista kyvykkyytta, ongelmanratkaisukykya ja yhteyden ko-
kemisen tunnetta. Poijula (2016, 160-161) luettelee yksilon hairiokehitykselta suojaaviksi ominai-
suuksiksi myonteisen kasityksen itsestd, riittavan alykkyyden, tunteiden saatelykyvyn, uskon oman
tilanteen turvallisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen, sekd motivaation toimia tehokkaasti omassa
ymparistossa. Vahvaan minuuteen liittyy my0s yksilon sisaltapain ohjautuvuus, joka tarkoittaa
oman itsensa, tunnetilojensa ja niiden kayttamisseurausten ohjaamista kypsalla ja sosiaalisella ta-
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valla. Kun ihmisen tunnetilat, mielialat ja reaktiot eivat ole valttaméattomassa yhteydessé ulkomaa-
ilman tapahtumiin ja han pystyy viivyttamaan reaktioitaan, paattamaan miten reagoi ja nakemaan
tilanteita itselleen myonteisesti, on kyse sisaltapain ohjautuvuudesta, joka saavutetaan pikkuhiljaa,

asteittain kehittymalla.

Vahva tunne omasta itsendisestd minuudesta, auttaa selviytymaan. Myds Hedrenius ym. (2016,
155-156) nostaa esiin resilienssissa vaikuttavat ihmisen geneettiset ominaisuudet tuodessaan
esiin nelja resilienssia maarittelevaa ja mittaavaa avainsanaa. Ensimmainen niista on kyky sailyttaa
vakaus, jota voidaan mitata silla, kuinka syvasti ihminen menettaa kontrollin odottamattomassa ja
haastavassa tapahtumassa. Toinen avainsana on sopeutuminen, eli miten ihminen kykenee hy-
vaksymaan muuttuneen tilanteen ja jatkamaan elamaa kokemansa jalkeen. Kolmas avainsana on
toipuminen, johon vaikuttaa paljon muun muassa se, onko sosiaalista tukea saatavilla ja paaseeko
tapahtuman kokenut jalleen yhteyteen perheenjasentensa ja muiden hanelle tarkeiden ihmisten
kanssa. Viimeinen avainsana on kehittyminen, oppiiko ihminen kokemastaan ja paaseeko yksilon

aiemmin uinuneet vahvuudet nousemaan uudessa tilanteessa keskeisiksi.

Pietikaisen (2017, 184) mukaan resilienssitutkimusten tarkein viesti on se, etta selviytymistaitojaan
voi kehittaa myos aikuisena. Kun resilienssi aiemmin kasitettiin vain yksilon synnynnaisena omi-
naisuutena ja kykyna palautua vastoinkaymisten jalkeen, niin viime aikoina se on alettu nahda
myos aktiivisena prosessina, joka kasittaa myonteisen sopeutumisen merkittavien vastoinkaymis-
ten yhteydessa. Tata nykya resilienssia tulkitaan siis holistisesti, terveyden, psykologisen tasapai-
non ja toimintakyvyn sisaltamalla tavalla. Tutkimuksen ja koulutuksen kautta on ilmennyt myds tar-
vetta maaritella jonkinlaisia mittatyokaluja resilienssin tason mittaamiseen. Mittaaminen ei ole on-
gelmatonta, koska kaytetty termi ja kasitteet vaihtelevat eri alojen ja kulttuurien mukaan ja myds
mittaukset saattavat olla kulttuuririippuvaisia. Resilienssin mittaamiseen on jo kehitetty useita mitta-
asteikkoja, mutta edelleenkaan mittausten tekemiseen ei ole yleispatevaa normia. Lisaksi on ha-

vaittu, ettei yksikaan kehitetyista asteikoista ole ylivertainen muiden rinnalla. (Eu-project 2014, 13.)

3.2.2 Useiden tekijoiden summa

Yksilon resilienssi on varsin monitahoinen ja elaman eri osa-alueilla iimenevéa. Esimerkiksi haasta-
vissa olosuhteissa kasvava lapsi voi olla hyva sosiaalisissa suhteissa, mutta keskittymisvaikeuk-

sien vuoksi opiskelu on vaikeaa. Resilienssi voi my6s vaihdella ian myota. Nuoremman on yleensa
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vaikeampi kasitelld traumaattisia kokemuksia, silla luonnollisesti vanhemman ihmisen kognitiivinen
ja emotionaalinen kehitys on pidemmalla ja heilld on enemman eldmankokemusta. On kuitenkin
vaikea erottaa yksittaista tekijaa, jonka vaikutus resilienssiin olisi olennaisin, vaikka sosiaalinen tuki
nouseekin esiin erityisen tarkeana. Sen sijaan on viitteita siité, etta resilienssi on useiden geneet-
tisten, psykologisten, biologisten, sosiaalisten ja henkisten tekijoiden summa. (Hedrenius ym.
2016, 156-157.)

Yksilon resilienssista puhuttaessa on hyva tuoda esiin myos temperamenttierot, joilla tarkoitetaan
ihmisten valisia synnynnaisia, ajasta ja tilanteesta riippumattomia pysyvia eroja kayttaytymisessa
ja reaktioissa. Temperamenttierot ovat biologisia ja perustuvat eroihin aivojen toiminnassa, fysio-
logisissa reaktioissa ja sisaerityksessa. Mielialat kuten artymys ja taipumus kielteisiin tunteisiin ovat
temperamenttipiirteitd. Temperamenttiin liittyy perinnéllinen valmius reagoida uudessa tilanteessa
tai uusia ihmisia kohdatessa, joko lahestymalla aktiivisesti ja uteliaana tai vetaytymalla ja valtta-
malla tilanne. Temperamentti on my6s osa elaméanhallintaa, silla se maaraa kaikkeen uuteen suh-

tautumista ja muutoksiin sopeutumista ja vaikuttaa siten stressinsietokykyyn. (Poijula 2016, 163).

Resilienssia voidaan tutkia my0s positiivisen psykologian avulla. Talléin huomio on kiinnittynyt po-
sitiivisten tunteiden merkitykseen toipumisen tukena. Tutkimusten mukaan esimerkiksi ilon, kiin-
nostuksen, tyytyvaisyyden ja rakkauden kokemisella on yksilon ajattelua ja toimintatapoja laajen-
tava vaikutus, jolloin ihminen kykenee kuvittelemaan ja uskomaan elamaansa viela suurempia saa-
vutuksia ja hienompia kokemuksia kuin aiemmin kokemansa. On tarkea huomata, etta henkilokoh-
taiset voimavarat kertyvat nimenomaan positiivisten tunnetilojen aikana ja yksilo voi hyodyntaa
naita kertyneita resursseja tulevissa, erilaisissa tunneolosuhteissa. (Fredrickson 2001, 3-5, viitattu
16.6.2018.)

Fredrickson (2001, 7-10, viitattu 16,6.2018.) kuvaa useiden psykologian alatieteiden tutkimusten
viittaavan siihen, etta positiiviset tunteet laajentavat yksilon huomiokykya, tietoisuutta ja toiminta-
kykya ja rakentavat hanen fyysisia, henkisia ja sosiaalisia resurssejaan. Samalla positiivisen tun-
teet ja niiden mydnteiset vaikutukset ja positiiviset uskomukset toimivat resursseina inmisille sel-
viytya vastoinkaymisista. lhmiset hyddyntavat positiivisia tunteita eritavoin, jotkut enemman kuin
toiset. Tata on selitetty yksildiden erilaisella psykologisella joustavuudella. Resilienttien yksildiden
on nahty paasevan jaloilleen muita nopeammin ja tehokkaammin, ja positiivisten tunteiden usko-
taankin lisadvan myos psykologista vastustuskykya. Resilientit yksilot voivat olla seka tietoisesti
etta tiedostamattaan asiantuntevia positiivisten tunteiden hyodyntajia. Folkman ja Moskowitz
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(2000, viitattu 16.6.2018.) maarittelevat kolme erilaista selviytymistapaa, jotka voivat vaikuttaa po-
sitiivisesti stressaavien olosuhteiden aikana: myonteinen uudelleenarviointi, ongelmakeskeinen
selviytyminen ja negatiivisen kokemuksen kytkeminen johonkin tavalliseen, positiivisen merkityk-
sen omaavaan tapahtumaan. Kun positiiviset tunteet laajentavat yksilon huomiokykya ja tietoi-

suutta ja mahdollistavat joustavan ja luovan ajattelun, my0s selviytymisresurssit lisaantyvat.

Erilaiset tunteet liittyvat siis keskeisesti resilienssiin. Kun puhutaan kyvysta sopeutua takaiskuista
ja stressaavista tapahtumista tunteita positiivisella ja hyodyllisella tavalla saatelemalla, kyse on
emotionaalisesta resilienssista. Oleellista on, etta kykenee ottamaan vastuun omista tunnereakti-
oistaan ja valitsee, ruokkiiko positiivisia vai negatiivisia ajatuksia ja tunteita. Haasteellisissa tilan-
teissa tietoisuus omista tunteista auttaa olemaan resilientimpi. Tunnesaatelyn kannalta on oleellista
paattaa ajatella positiivisesti, mika ei kuitenkaan tarkoita, etta emotionaalinen tasapaino olisi vain
jatkuvaa onnea ja iloa. Emotionaalinen tasapaino ei mydskaan sulje pois mitadan tunteita, vaan
sallii, ynmartaa, hyvaksyy ja osaa saadella niita, jolloin voidaan puhua tunteiden hallinnasta. Tun-
nealy on kykya tunnistaa, ymmartaa ja saadella omia tunteitaan, seka tunnistaa ja ymmartaa myos
muiden tunteita. Myos tunnealy auttaa ihmista olemaan resilientimpi. (Webb 2013, 32-34, 38—40.
viitattu 15.10.2019.)

3.23 Tyoyhteisotaito

Resilienssi on tydyhteisotaitona, osaamisena ja ominaisuutena haluttu ja arvostettu taito. Arasola
(2016, viitattu 15.10.2019) pohjaa Taulukossa 1. olevan listauksen Poijulan kirjaan (Resilienssi
2016). Vasemmassa taulukon sarakkeessa on lista resilienssin sisaltamista asioista ja oikean puo-
leiseen sarakkeeseen on avattu sanojen kaytannonilmentymia: missa resilienssi nakyy ja tuntuu ja

mita osaamisia kukin kohta vaatii.
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Taulukko 1. Resilienssin siséltdmia asioita ja niiden ilmentymié kéytdnndssa. Mukaillen Elina Ara-
Solaa 2016.

Joustava palautuminen Tulevaisuuden usko, (tyd)elaman vimma, uudistu-
mishalu

Persoonan joustavuus Henkinen notkeus, sopeutumiskyky

Lannistumattomuus Sitkeys, sinnikkyys, luottamus

Arsykkeisiin reagoimattomuus Korkea provosoitumiskynnys, paksunahkaisuus,
toleranssi

Sisainen ohjautuvuus Vahva itsetuntemus, ammatillinen itseluottamus,
uteliaisuus

Ulospain suuntautuminen Havaintokyky, toimintaympariston huomiointi, sig-

naaliherkkyys

Rohkea sisdinen temperamentti Tahto, sisu

Tunnealy Ihmisosaaminen, suhteellisuudentaju, empatia

Huumori Sopiva leikkimielisyys, tilannetaju, itselleen naura-
misen taito

Tutkimusten mukaan yksilot voidaan jaotella sen mukaan, miten he kayttaytyvat toistuvasti uhkaa-
vissa tilanteissa ja ihmisen resilienssin ymmartamisella voi voittaa paljon. Jos pystyy arvioimaan
ennakolta, keilla riski ongelmien kehittymiseen on suurin, resurssit voi ohjata oikein ja niita paasee
kayttamaan ajoissa. (Hedrenius ym. 2016, 156.) Endler ja Zeidner (1996, 30-34) kuvaavat, etta
vastoinkaymisten keskella resilienssi sisaltaa dynaamista vuorovaikutusta henkilokohtaisten ja so-
siaalisten resurssien ja selviytymisponnistelujen valilla. Selviytymisprosessit ovat stressinsietoky-
vyn keskidssa ja henkilokohtaiset ja sosiaaliset resurssit ovat merkittavassa osassa erilaissa haas-
teissa, koska ne sailyvat terveena ja rohkaisevat etsimaan sopeutumiskykyisempia selviytymiskei-
noja. Sosiaalinen tuki voidaan ndhda myds selviytyvan avun lahteend, vaikka selviytyminen on
yksilollista toimintaa stressaavassa tilanteessa. Osa tutkijoista on my0s sité mieltd, etté stressi hyo-

dyttaa ihmisia, sillé se tekee heista lempeampia, ndyrempia ja sitkeampia.
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Seuraavaan kuvioon 1. olemme koonneet yksilon resilienssiin vaikuttavia tekij6ita. Maarittelemme
resilienssin kuviossa Lipposen ym. (2016, 245) kayttaman kaavan mukaan, jolloin resilienssi las-

ketaan suojatekijéiden lasnéolon ja vaarallisten olosuhteiden suhteessa.

RESILIENSSI
(= suojatekijat: vaaralliset olosuhteet)

FYYSISYYS PSYYKKISYYS SOSIAALISUUS
Kestavyys Optimistinen ' Vahvat sosiaaliset

Sitkeys maailmankuva verkostot (lahi-,
Ajankayton hallinta Keskittymiskyky harraste-, ammatilliset-)
(lepo, tyd) Tulevaisuuteen suun- | Vuorovaikutustaidot
Kyky saadella omaa

energiatasoa

Palautumiskyky

Elinvoimaisuus

KUVIO 1. Kolme yksilén resilienssié kannattelevaa pilaria.

3.3 Organisaation resilienssi

Resilienssi liittyy yksilon lisaksi my0s yhteisdihin, jolloin viitataan organisaation tai yksilon muutos-
kykyyn ja joustavuuteen toimintaympariston muuttuessa. Luonnonkatastrofit, pandemiat, terrori-is-
kut, taloudellinen taantuma, laiteviat ja inhimilliset virheet ovat vain muutamia esimerkkeja asioista,
jotka voivat heikentaa organisaation ja sen ympariston vakautta ja turvallisuutta. Jokaisella organi-
saatiolla on omat haasteensa ja joku tapahtumien tai olosuhteiden yhdistelmé, joka voi kaataa koko
organisaation. Taloudellinen jarjestelma voi horjua merkittavan asiakkaan menettamisesta, tuotan-
tolinja saastua tai yksittainen, tyytyméaton tyontekija voi vaikeuttaa prosessien etenemistad omalla
toiminnallaan. Organisaatiossa resilienssi on kykya sopeutua ymparistdn muuttuviin vaatimuksiin,
kehittya jatkuvasti ja oppia kokemuksistaan. Joustavan yrityksen rakentamisen tulee pohjautua
strategiaan, jolloin kyetddn muuttamaan yrityksen toimintatapoja ja parantamaan kilpailukykya.
Haavoittuvuuden vahentaminen vahentéé hairididen todennékéisyytta ja lisda joustavuutta. (Hed-
renius ym. 2016, 156.)
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Pohtiessaan selviytymista ja sopeutumista kriisiytyneessa organisaatiossa myds Ranki (2000, 64)
ottaa esiin oppimisen nakokulman ja erottaa sanat toisistaan. Ihmiset voivat sopeutua vaikeisiin
tilanteisiin, mutta eivat silti selvia psyykkisesti ehyena. Selviytyminen taas sisaltaa aktiivista otetta,
oppimista ja uuden tiedon rakentamista, vaihtoehtojen ja merkitysten etsimista, ei pelkastaan alis-
tumista tilanteeseen. Palosaari (2007, 41) kuvaa toipumisty6n vievan aikaa ja etenevan psyyken
maarittelemassa tahdissa. Toipumistyota voi tehda itsekseen tai ammattilaisten tukemana. Kuvaa-
vaa on, etta toipumisprosessi etenee pikkuhiljaa, epatasaisesti, eika yleensa ilman jonkinasteisia
takapakkeja. Joskus on tarpeen palata menneeseen ja uskaltaa kohdata menneita kasittelematto-
mia asioita. Palosaaren (2007, 41) mukaan omista reaktioista ja omasta toipumisprosessista kan-
nattaa olla kiinnostunut. Onnistuessaan kriisi- ja traumaty® vapauttaa mielta ja vapautunut mieli on

tasapainossa menneen kanssa, nauttii nykyhetkesta ja on kiinnostunut myos tulevasta.

3.3.1 Strateginen joustavuus

Annarelli ja Nonino (2016, 3) maarittelevat organisaation resilienssin kyvyksi selviytya hairidista ja
ennalta-arvaamattomista tapahtumista ennakoivan strategisen tietoisuuden ja sisdisten ja ulkoisten
vastoinkaymisten operatiivisen hallinnan avulla. Resilienssi on staattinen, kun se perustuu valmiu-
teen ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin uhkien todennakaoisyyden minimoimiseksi ja mahdollisten
vaikutusten vahentamiseksi ja dynaaminen, kun se perustuu hairididen ja odottamattomien tapah-
tumien hallintaan ja kykyyn lyhentaa epasuotuisia seurauksia ja maksimoida organisaation palau-

tumisnopeus alkuperaiseen tai uuteen haluttuun tilaan.

Airola ym. (2017, 10) kuvaa resilienssiin liittyvien nakemysten laajentuneen viime aikoina. Nah-
daan, ettei kyse ole pelkastaan kriisitilanteiden hallinnasta, vaan organisaation strategisesta kyvyk-
kyydesta. Yhteisotasolla voidaan tyopaikan tai organisaation resilienssia mitata esimerkiksi tutki-
malla, kuinka ne pystyvat palautumaan ennalleen toimintakykyiseksi ennakoimattoman hairion ai-
heuttamasta lamaantumisesta. Eika vain ennalleen, vaan jopa uudistamaan toimintaansa, jolloin
lopputulos voi olla laht6tilannetta parempi. Kuvaavaa on, etté toimintaa pyritaan koko ajan viemaan
tietoisesti haluttuun suuntaan, eika vain yriteta selviytya kohdalle sattuneista pulmista. Resilientissa
tydyhteis6ssa mietitaan jarjestelmallisesti, mitd haasteista voidaan oppia ja miten asioita viedaan

eteenpain.
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Strategisesti kettera organisaatio kykenee siis ennakoimaan ja havaitsemaan avautuvia mahdolli-
suuksia, seka reagoimaan muutoksiin niistd hy6tyen. Strategisesti resilientilla yrityksella on nelja
kehityshaastetta. Ensinnakin organisaation tulee sisaistaa ajatus, etta ympariston muutos on jat-
kuvaa. Toiseksi organisaatio tarvitsee uusiutumiskykya ja rohkeutta kokeilla erilaisia toimintatapoja
vanhojen strategioiden sijaan. Kolmanneksi organisaation tulee suunnata resursseja vanhoista ja
jo olemassa olevista tuotteista ja palveluista myos uusiin innovaatioihin ja asiakkuuksiin. Neljan-
neksi organisaation on kyettava kyseenalaistamaan parhaan arvon etsimista korostavaa kulttuuria
ja sietdmaan luontaista ristiriitaa sen ja uusiutumisen valilla. Mikali organisaatio pystyy vastaamaan
naihin kehityshaasteisiin, silld on strategista resilienssia, eli kykya ymmartaa ymparistoa, luoda

strategisia vaihtoehtoja ja uudelleen jarjestaytya kilpailijoita nopeammin. (Airola ym. 2017, 17-18.)

Organisaation strategisessa suunnittelussa joustavuutta korostava lahestymistapa tehostaa hallin-
toa, silla osallistavuus ja joustavuus sitouttavat paikalliseen yhteistydhon. Joustavan suunnittelun
onnistunut soveltaminen ja integrointi vaativat tyontekijoilta tydskentelya yli organisaatiorajojen ja
jatkuvaa eri mahdollisuuksien ja kaytantojen arviointia. Henkiloston tulee ymmartaa, etta organi-
saation sisainen ja ulkoinen joustavuus on oppimisprosessi, joka koskettaa kaikkia tydyhteison ja-
senia. Joustavaa strategiaa voidaan my0s peilata muihin strategioihin ja [dytaa sen avulla enem-
méan vaihtoehtoja tyéelaman monimutkaisuuden ja epavarmuuden hallintaan. (Borgstrom, Nor-
strom, Peterson, Sellberg & Ryan 2018, 916.)

Jokainen organisaatio on osa suurempaa ekologista jarjestelmaa ja niilta vaaditaan joustavuutta
kaikilla taméan jarjestelman tasoilla. Organisaation uusiutumiskyvykkyys on siis aina yhteydessa
myds muiden organisaatioiden joustavuuteen (asiakkaat, toimittajat, sdantelyviranomaiset ja jopa
kilpailijat). Organisaatio on myds riippuvainen seka henkiloston yksildllisesta, ettd ympardivien yh-
teisojen selviytymiskyvykkyydesta. Kuviossa 2. kuvataan organisaation resilienssin indikaattoreita.
Johtajuuden ja organisaatiokulttuurin luomaa joustavuutta ja sopeutumiskykya voidaan tunnistaa
johtajuuden liséksi henkiloston sitoutumisen, tilannetietoisuuden, paatoksenteon, innovaation ja
luovuuden kautta. Sisaisten ja ulkoisten suhteiden kehittymistd taas tunnistetaan tehokkaiden
kumppanuuksien, tiedon hyddyntamisen, sisaisten resurssien ja ketteryyden kautta. Organisaation
resilienssin indikaattorina toimii my6s muutosvalmius, jota voidaan tunnistaa yhtenevéisten paa-
méaarien, ennakoivan asenteen, suunnittelustrategioiden ja stressitestisuunnitelmien kautta. (Re-
silient organisations 2019, viitattu 13.2.2019.)
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Johtajuus

Henkiloston sitoutunelsuus
Johtajuus &
kutttuurd

Paatoksenteko Innovointi & luovuus

THlannetietoisuus

Tehokkaat kum ppanuudet RESILIENSSI Ennakoiva asenne
Kyky selvits kriiseists ja

menestyd epSvarmoissa

olosuhteissa.
Sisadlset resurssit Suhteet ja verkostot ' . 5 Stressitestisuunnitelmat
Tiedon hySdyntdminen Ketteryys Yhtendinen paamaars Suunnittelustrategiat

KUVIO 2. Resilienssin indikaattorit. Kolme toisistaan rijppuvaista, tehokkuutta rakentavaa ominai-
suutta. Mukaillen  Resilientit organisations kuviota. (Resilient organisations 2019, viitattu
13.2.2019.)

Resilientin tydyhteison johdolta edellytetdan vahvaa kriisinhallintaa ja paatoksentekokykya Kriisin
aikana, seka jatkuvaa organisaation tavoitteisiin heijastuvaa strategioiden arviointia. Johdon tulee
tiedostaa, etta sitoutunut ja osallistuva henkildsto ymmartaa oman tyonsa, seka organisaation jous-
tavuuden ja menestyksen valisen yhteyden, joten henkilostolla tulee olla valtuudet kayttaa taitojaan
myos ongelmanratkaisussa. Lisaksi henkilostoa voidaan rohkaista valppauteen organisaation ja
sen toiminnan mahdollisiin ongelmiin liittyen ja tilannetietoisuuteen voidaan kannustaa palkitse-
malla henkildstda avoimuudesta ja innovatiivisten ja luovien lahestymistapojen kehittdmisesta ja
hyddyntamisesta ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Organisaatiossa tulee ymmartaa suhteet ja
resurssit, joita voidaan tarvita kriisin aikana. Huolellisella suunnittelulla ja yhteistyon yllapitamisella
varmistetaan tehokkaat kumppanuudet. Ketteryytta voidaan lisata minimoimalla sellaisia yhteiskun-
nallisia, kulttuurisia ja kayttaytymiseen liittyvia esteit, jotka useimmiten ilmenevat kommunikaatio-
rajoituksina ja luovat toisistaan irrallisia ja haitallisia toimintatapoja. (Kuvio 2.) (Resilient organisati-
ons 2019, viitattu 13.2.2019.)

Organisaation resurssien hallinta varmistaa sen, etta organisaatio kykenee toimimaan tavanomai-
sen liiketoiminnan aikana, seka pystyy venymaan ja kasvattamaan kapasiteettiaan kriisin aikana.
Tydyhteisossa tulee olla laaja tietoisuus ja yhteisymmarrys siita, mita organisaation painopisteita
seurataan kriisitilanteissa ja ymmarrys organisaation vahimmaisvaatimuksista kriisitilanteissa. Re-

silientille organisaatiolle on ominaista ennakoiva asenne, eli strateginen valmius ja kyky reagoida
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varhaisiin signaaleihin muutoksesta organisaation sisdisessa ja ulkoisessa ymparistdssa ennen
kriisiin joutumista. Suunnitelmat ja strategiat on kehitetty ja arvioitu haavoittuvuuksien hallitse-
miseksi suhteessa liiketoimintaymparistoon ja sen sidosryhmiin. Myos stressitestisuunnitelmat kuu-
luvat organisaation varautumiseen ja henkilosto osallistuu simulaatioihin tai skenaarioihin, joiden
tarkoituksena on toteuttaa vastausjarjestelyja ja validoida suunnitelmia. (Kuvio 1) (Resilient organi-
sations 2019, viitattu 13.2.2019.)

3.3.2 lItseohjautuvuus

Organisatorisen psykologian ja johtamisen alalla resilienssin kasitettd on Martinezin, Meneghelin
ja Salanovan (2016, 3-4) mukaan kaytetty viittaamaan suhteellisen tavallisiin sopeutumisproses-
seihin, kuten odottamattomien ja haitallisten olosuhteiden kohtaamiseen. Positiivinen psykologia
on omaksunut resilienssin esikuvana ihmisten oikeellisuudesta ja hyvyydesta, silla positiivisen psy-
kologian paatavoitteena on tutkia olosuhteita ja prosesseja, jotka edistavat ihmisten, ryhmien ja
instituutioiden kukoistavaa tai optimaalista toimintaa. Resilienssi lahestymistapana tunnistaa jous-
tavuuden, sopeutumisen ja improvisaation tarpeen organisaation muuttuvissa ja epavarmoissa ti-
lanteissa. Talta osin resilienssin on tuettava organisaatioita, samoin kuin niiden jasenia ja timeja,
torjumaan haitallisia ja stressaavia tilanteita, jotta ne voidaan voittaa ja saavuttaa myonteisia tulok-

sia.

Sosiaalisen identiteettiteorian mukaan, yksil6t tunnistavat tiiminsa ja sisaistavat sen arvot ja normit,
mika johtaa asenteiden ja kayttaytymisen homogeenisuuteen. Tutkimusten perusteella voidaan
myos todeta, ettd yhteiset uskomukset ja yhteiset emotionaaliset kokemukset syntyvat yhdessa
tyoskentelevien ihmisten valilla, mika johtaa samankaltaisiin motivaatio- ja kayttaytymismalleihin ja
yhteisiin tunteisiin. Toisin sanoen tiimin jasenet voivat reagoida samalla tavoin yhteisiin tapahtumiin
ja siksi paatya tuntemaan samalla tavalla. Tiimin resilienssi voidaan maaritella kyvyksi toipua epa-
onnistumisesta, takaiskuista, konflikteista tai muista hyvinvoinnin uhkista, joita saatetaan kokea.
Positiivisen kollektiivisen tunteen kehitykseen vaikuttavat emotionaalinen tartunta, emotionaalisen
vertailu ja empatia. Tunnepitoinen tartunta merkitsee alitajuntaprosessia toisten tunnereaktioiden
rinnastamiseksi. Tunnepitoinen vertailu taas on tietoisempi mekanismi vertailla omia tunteitaan
muiden ilmaisemien tunteiden kanssa, jotta voidaan osoittaa sopivia ja yhtenevaisia tunnereaki-
oita. Sita vastoin empatia perustuu korvaaviin vaikutuksiin ja tiimin jasenet nayttavat samankaltai-

sia tunteita tarkoituksellisesti ottamalla toisten psykologisen nakdkulman. (Martinez ym. 2016, 13.)
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Martinez ym. (2016, 14-15) nostaa esiin, miten kollektiiviset positiiviset tunteet sallivat tiimien laa-
jentaa seka ajattelun, etta toiminnan ulottuvuutta, samoin kuin tulkita uudelleen stressitilanteita ja
kehittaa positiivisia merkityksia vastoinkaymisissa. Kun tiimin jasenet jakavat tunteita, he todenna-
kéisemmin ovat motivoituneita ja sitoutuneet kohtaamaan haasteet. Organisaatiossa on hyddyllista
tarjota yksildille runsaasti mahdollisuuksia osoittaa positiivisia tunteita. Tiimien jasenten pitaisi
kyeta helposti tunnistamaan toistensa positiiviset tietoiset tai tiedostamattomat lausunnot, mika hel-
pottaa emotionaalisen tartunnan, emotionaalisen vertailun ja empatian prosesseja. Aikanaan hyvat
ryhmasuhteet vahvistavat myos tunteiden jakamista ja tiimin jasenet vahvistuvat. Organisaation
johtajien johtamiskayttaytyminen on merkittava kollektiivisten positiivisten tunteiden mahdollistaja

ja muutosjohtajuuden kehittyminen vaikuttaa ratkaisevasti koko organisaation resilienssiin.

Viime aikoina useat organisaatiot ovat alkaneet hyddyntaa tietoisuustaitojen (mindfulness) kehitta-
mista tydyhteisossaan. Tutkimukset osoittavat, etta tietoisuustaitojen avulla pystytaan paitsi vahen-
taméaan tehokkaasti stressia myos kasvattamaan organisaation resilienssia, tunteellista alykkyytta
ja yleista tehokkuutta. Tietoisuustaidot nostavat tyontekijoiden itsetuntemuksen tasoa ja lisaavat
herkkyytta vuorovaikutukseen, jolloin yhteistyd muiden kanssa helpottuu. Tietoisuustaitojen on ha-
vaittu myos vahentavan impulsiivisuutta, lisadvan keskittymiskykya ja parantavan tiedonkasittely-
kykya ja — hallintaa. Konkreettisesti tyoyhteison arkeen tietoisuustaitojen kehittymisen on nahty

vaikuttavan myds sairauspoissaolojen vahenemisena. (Chaskalson 2011, 3-7.)

3.4 Volitio eli toimeenpanon taito

Volitio on merkittavin tekija, joka ohjaa ihmisen tavoitteen saavuttamista. Se on kyky tietoisesti ja
johdonmukaisesti saadella ja hyodyntaa omaa henkista padomaa, seka ymparistotekijoita tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Taitona volitio on siirrettavissa tilanteesta toiseen, joten se mahdollistaa
meille jatkuvassa muutoksessa menestymisen. Volitio ei ole synnynnaista, tosin resilienssin tavoin,
joillain ihmisilla on siihen enemman luontaisia taipumuksia kuin toisilla. Koska kyse on taidosta,
volitiota voidaan arvioida, kehittaa ja johtaa. Kaytannontasolla volitio ilmenee tydvireend, tyovireen
yllapitona, jossa motivaatio on vain yksi osatekija, seka tydvireen suuntaamisena tavoitteen saa-
vuttamisen kannalta oikeisiin asioihin. Volitio varmistaa, etta tydskentelytilanteessa valiin tulevat
tekijat, kuten hairiot, keskeytykset, tyd kannalta toisarvoiset seikat eivat vie tydskentelyn fokusta
alkuperaisesta tavoitteesta. Toisaalta valiin tulevat tekijat eivat mydskaan haivyta alussa syntynytta

innostusta ja positiivista viretta, jonka turvin tavoitteita lahdettiin saavuttamaan. (Parppei 2018, 16.)
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Suomenkielisessa kirjallisuudessa volitio (eng. volition) kadannetaan yleensa kasitteiksi tahto tai
tahdonvoima. Usein puhekielessa nama ymmarretaan synnynnaisena piirteena tai ominaisuutena,
jota jollain on - ja jollain toisella ehka ei ole. Volitiota tutkinut Riia Parppei on tietoisesti tehnyt va-
linnan kayttaa termia volitio tai toimeenpanon taito, voidakseen tarkastella toimeenpanoa taitona,
jota voidaan arvioida, kehittaa ja johtaa. Motivaation ja volition taustalla on jokaisen henkilon omaan
toimintaan liittyvia uskomuksia. Motivaatiouskomukset vaikuttavat yksiloiden tavoitteen valintaan ja
tavoitesuuntautumiseen. Parppein tutkimuksen mukaan kyse on yksinkertaistettuna siita, haluaako
suoriutua tehtavasta siita saatavan ulkoisen palkkion tai muun hyodyn vuoksi vai onko motiivina
oppia ja kehittya tehtavaa tehtaessa. Volitiouskomukset vaikuttavat osaltaan uskallukseen ryhtya
toteuttamaan aikomuksia ja sinnikkyyteen toteuttaa ne vastoinkaymisistad huolimatta. (Parppei
2018, 35, 48.)

Oppija kohtaa oppimistilanteissa erilaisia emotionaalisia ja motivationaalisia konfliktitilanteita seka
sosiaalisia ja ymparistosta tulevia paineita. Silla miten oppija onnistuu saatelemaan naita tilanteita,
on vaikutusta tavoitteiden saavuttamiseen ja oppimistilanteen mielekkyyteen. Itsesaatoinen oppija
ottaa vastuuta oppimisestaan ja tavoitteistaan arvioimalla omaa toimintaansa kayttamalla yksilolli-

sia saately ja kontrollistrategioita sek& peilaamalla omaa toimintaansa. (Jarvenoja 2003, 46.)

Volition aikaansaamat prosessit auttavat loppuun saattamaan tehtavia, joita oppiminen tai tavoit-
teen saavuttaminen vaatii. Kuviossa 3. kuvataan volitionaalisia prosesseja. Ne ovat erityisen mer-
kityksellisia silloin, kun tavoitteet ovat epaselvia, etaisia seka vaikeasti hahmotettavia ja saavutet-
tavia tai kun on muita tekijoita, jotka haittaavat tavoiteltavaa suoritusta. Naissa tilanteissa nousee
esille yksilon kyky saadella motivaatiota ja emootiota seka keinot tukea oppimista ja tavoitteiden
saavuttamista. Henkilon emotionaaliset tulkinnat, kilpailevat motiivit seka sosiaaliset ja ympariston
asettamat paineet edellyttdvat henkildlta jatkuvaa volitionaalista kontrollia. Saavuttaakseen tavoit-
teen, henkilon tulee kontrolloida ja saadellda omaa toimintaansa ja tuntemuksiaan. Taman saavut-
tamiksi tulee suunnata omaa kiinnostusta seka vahvistaa ja tukea tavoitteita yllapitavaa toimintaa.
Samalla taytyy kontrolloida ja saataa niita tekijoita, jotka haittaavat tai estavat tavoitteellista toimin-
taa. (Jarvenoja 2003, 48-49.)
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KUVIO 3. Volitionaarinen séételyprosessi. (Mukailtu Jérvenoja 2003, 48)

Volitio nayttaytyy tietoisena sitoutumisena ja sitkeytena saattaa tyo paatokseen eteen tulevista ul-
koisista tai sisaisista esteista ja hairidista riippumatta. Tehtavaa ei tule hioa liiallisuuksiin, jollei te-
kemisella saavuteta ylimaaraista lisaarvoa lopputulokseen. Toisaalta tyoskennellessa jatkuvan
muutoksen keskella, tulee toimintaa tarkastella riittavan usein ja tarvittaessa hienosaataa etene-
mista. Pelkan motivaation tai motivaatiolla johtamisen sijaan taytyisi kehittaa ja johtaa koko orga-
nisaation toimeenpanokyvykkyytta. (Parppei 2018, 16.)

Motivaatiota ja siihen vaikuttavia tekijoitd on tutkittu vuosikymmenia. Ensimmaisten motivaatioteo-
rioiden mukaan motivaation uskottiin perustuvan yksilon siséisiin vietteihin ja tarpeisiin, jotka ohja-
sivat ihmisen toimintaa. Kehittyneemmat teoriat ryhtyivat tarkastelemaan ulkoista motivaatiota. Ul-
koinen motivaatio perustui tavoitteen saavuttamisesta saatavien ulkoisten palkkioiden odotukseen.
Sisaiseksi motivaatioksi ryhdyttiin kutsumaan tilaa, jossa itse tyo ja tekeminen koettiin jo sellaise-
naan merkitykselliseksi ja tyydyttavaksi. Kyse on silloin isdisesta motivaatiosta, kun toimintaan
osallistutaan ensisijaisesti toiminnan itsensa vuoksi, seka kun tytehtavat ja niiden tekeminen tuot-
tavat tekijalleen tyydytysta. Tana paivana motivaatiota tarkastellaankin yleisimmin sisaisen kuin

ulkoisen motivaation nakdkulmista. (Parppei 2018, 34.)
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Motivaatio on halu ja hyva aikomus saavuttaa tavoite, kun taas volitio on taito tietoisesti saadella
ja hyodyntaa omaa ajattelua, toimintaa ja tunteita seka ymparistotekijoita tavoitteen saavutta-
miseksi. Koska Volitio on taito, voidaan sita arvioida, kehittaa ja johtaa, mika tekee siita ratkaisun
itseohjautuvaan, tehokkaaseen ja johdonmukaiseen tavoitteelliseen tyoskentelyyn. Motivaation on
aiemmin katsottu olevan tavoitteellisen toiminnan lahtokohta ja tavoitteen saavuttamisen olevan
kiinni vain motivaatiosta. Motivoitunut tila yksin ei viela saa aikaan tekemista tai tuota tuloksia.
(Parppei 2018, 33.)

Vaikka motivaatio ja volitio liittyvat toisiinsa, ne on silti pidettava erillaan, silla motivaatio ja toimeen-
pano toimivat eri tavoin. Tama seikka korostuu etenkin silloin, kun syvasti motivoituneet ja selkeasti
tavoitteensa valinneet ihmiset kohtaavat ongelmia pyrkiessdan paamaaraansa. Monella on niin
luontaisesti, kuin kokemuksen kehittdmana erilaisia toimeenpanon taidon osatekijéita, joiden on
oletettu syntyvan motivaatiosta. Tasta syysta on helposti ajateltu motivaation olevan kaiken teke-
misen lahtokohta ja aikaansaamisen ydin. Nyt kun motivaation ja toimeenpanon rakenteet ja pro-
sessit on myos kaytannon tasolla kyetty eriyttamaan toisistaan, voidaan tarvittaessa keskittya juuri
toimeenpanon varmistaviin tekijoihin. Pelkka motivaatio ei siis tue pitkajanteista tavoitteellista tyos-
kentelya vaan siihen sisaltyvan toimintahalun ja aikomusten lisaksi tarvitaan taitoa seka kykya yl-
lapitaa tyoviretta ja suunnata tekeminen oikeisiin asioihin, jotta tavoite saavutetaan (Parppei 2018,
33,35.)

3.41 Organisaation volitio

Organisaation toimeenpanokyvykkyys koostuu yksildiden volitiosta, valmentavasta vuorovaikutus-
tavasta seka johtamisjarjestelmaan sisaltyvista rakenteista ja prosesseista. Volitio organisaatiossa
muuttaa innostuksen aikaansaamiseksi seka suunnitelmat ja aikomukset tekemiseksi ja tuloksiksi.
(Parppei 2018, 16.)

Organisaatiotasolla kyvykkyys ilmenee vakiintuneina menettelytapoina ja kykyna hyodyntaa orga-
nisaation resursseja, jotta organisaation asettamat tavoitteet saavutetaan. Kyvykkyydella viitataan
siis koko organisaation ominaisuuteen tai kilpailutekijaan, ei yksittaisten henkildiden osaamisiin tai
teknologian tuomaan hyétyyn. Tyontekijoiden henkilokohtainen osaaminen muuttuu parhaimmil-

laan sisaisten prosessien kautta organisaation kyvykkyydeksi. Talloin kyvykkyys muodostuu néky-
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vaksi toiminnaksi organisaation rakenteissa ja prosesseissa. Nain kyvykkyytta voidaan myos ke-
hittaa ja johtaa. Yrityksessa kyvykkyys nakyy tehokkaana johtamisena seka tarkoituksenmukaisina
rakenteina, joiden avulla pystytdan nopeastikin muuttamaan yrityksen toimintaa. (Parppei 2018,
99.)

Kyvykkyytta kasittelevissa tutkimuksissa on Parppein (2018, 100-101) mukaan korostettu organi-
saatioiden menettavan paljon potentiaalisia ja kayttamattomia kasvun mahdollisuuksia, jos ne ha-
kevat kasvua vain tuotteita ja palvelua kehittamalla unohtaen kokonaisvaltaiset kyvykkyydet. Jos
yritys liittd@ toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset, yrityksen strategian ja kyvykkyydet toi-
siinsa, avautuu sille uusia potentiaalisia liketoiminta- ja kasvumahdollisuuksia. Strategiset kyvyk-
kyydet erottavat organisaation toimialallaan toimivista kilpailijoista ja ne ovat valttdmattomia strate-
gisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimeenpanokyvykkyys lukeutuu dynaamisiin kyvykkyyksiin ja
se on yrityksen kykya yhdistaa ja muokata siséisia seka ulkoisia voimavaroja, jotta yritys selviytyy
nopeasti muuttuvassa ymparistossa. Johdolla ja johtamisella on merkittava rooli kyvykkyyksien is-
tuttamisessa kaytantoon, koska toteutuakseen erilaiset kyvykkyydet vaativat henkiloston sitoutu-

mista ja toimintaa.

Yritystoiminnassa toimeenpanokyvykkyys on yrityksen aikaansaamista ohjaava ominaisuus, ja se
perustuu valmentavaan vuorovaikutustapaan, henkiloston toimeenpanon taitoon seka naiden liitta-
miseen osaksi johtamisjarjestelmaa ja arjessa tyoskentelya. Toimeenpanon taito ja valmentava
vuorovaikutus ovat aina rakenteeltaan ja prosesseiltaan samanlaisia. Siksi ne ovat suurin piirtein
samanlaisina toteutettavissa toimialasta tai organisaation koosta riippumatta. Toimeenpanokyvyk-
kyys varmistaa organisaation aikomusten ja suunnitelmien systemaattisen toteuttamisen ja tata
kautta tavoitteiden ja tulosten saavuttamisen. Toimeenpanokyvykkyyden merkitys muutoksessa ja

muuttuvassa ymparistdssa onnistumiselle on ratkaiseva. (Parppei 2018, 101.)

Esimiehet kertovat kokevansa alaistensa motivaation yllpidon - tyoviretta tarkoittaen — ratkaise-
vana. Tama nakyy ja kuuluu niin johtamista kasittelevissa keskusteluissa ja kirjoituksissa kuin joh-
tajien henkilokohtaisissa kannanotoissakin. Ristiriitaista kyll&, alaiset itse kokevat omassa tydssaan
toiminnan suuntaamisen ja fokuksen yllapysymisen tyovireen yllapitoa suurempana ongelmana.
Naiden molempien ulottuvuuksien, fokuksen ja tydvireen balanssi on kuitenkin se, joka varmistaa

tarkoituksenmukaisen ja tehokkaan toimeenpanon. (Parppei 2018, 163.)
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4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Tutkimuksellisen kehittdmistehtavan tarkoituksena on tutkia yrittajien resilienssiin liittyvia kokemuk-
sia mikro- ja pienyrityksissa ja kehittaa tyotapoja resilienssin vahvistamiseen yrityksen kehittami-

sessa.

Tutkimuksellisen kehittamistehtavan tavoitteena on tuottaa tietoa yrittajien resilienssin kokemuk-
sista hankkeessa mukana olevissa oululaisissa mikro- ja pienyrityksissa. Kehittdmisosiossa pyri-
taan tuotetun tiedon perusteella I6ytdmaan keinoja resilienssin hyddyntdmiseen yrityksen kehitta-
misessa ja muutostilanteissa.

Tutkimuskysymyksemme on:

1. Selvittaa, mita resilienssi on mikro- ja pienyritysten yrittajien kokemana?

2. Millaisia keinoja yrittajilla on resilienssin hyodyntamiseen yrityksen kehittamisessa ja muutosti-

lanteissa?
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON MENETELMA JA VAIHEET

Seuraava luku kasittelee tutkimuksellisen kehittamistyon menetelman ja vaiheet. Luvussa kasitel-
laan yksityiskohtaisesti kehittamistyon lahtokohdat, osallistujien valinta, aineiston keruu, sisallon

analyysi seka tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys.

5.1 Laadullinen tutkimus

Tama on laadullinen tutkimus, jonka lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Tahan sisal-
tyy ajatus, ettd todellisuus on moninainen ja sita pyritddn kuvaamaan mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. Tutkittavaa todellisuutta pyritaan jasentamaan tutkimukseen osallistuvien ihmisten na-
kokulmasta luokittelemalla todellisuuden elementteja ja prosesseja ja tuottamalla tutkittavaa ilmiota
kuvaavia kasitteita, niiden valisia suhteita ja teoriaa. Keskeisia tutkimusprosessia ohjaavia kysy-
myksia ovat, mita tutkimuksen kohteena oleva iimio on ja mita tassa ilmiossa tapahtuu. Laadulli-
sessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavan aani ja nakokulmat paasevat esille.
Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan usein pieneen maaraan tapauksia. Myos taman vuoksi
tyomme on laadullinen eika maarallinen. Aineiston tieteellinen kriteeri ei ole sen maara vaan sen
laatu. Tutkija pyrkii kuvaamaan tutkimuskohdetta mahdollisimman tarkasti. (Hirsijarvi & Remes ym.
2009, 161-164; Eskola & Suoranta 2014, 18.)

Tutkimuksemme I&hestymistapa on fenomenologis- hermeneuttinen. Fenomenologiassa ja siihen
laheisesti kuuluvassa hermeneuttisessa ihmiskasityksessa tutkimuksen teon kannalta keskeisia
ovat kokemuksen, merkityksen ja yhteisollisyyden kasitteet. Fenomenologia tutkii ihmisten koke-
muksia ja ihmisten suhdetta omaan elamismaailmaansa. Ihminen suhtautuu maailmaan merkitys-
ten kautta. Kaikki kokemus merkitsee jotain. Hermeneuttinen ymmartaminen tarkoittaa iimididen
merkitysten oivaltamista. Kun tutkitaan kokemuksia, tutkitaan kokemusten merkityssisaltoa ja sen
rakennetta. (Laine 2015, 29-33.)

Tutkimuksemme ihmiskasitys on holistinen. Holistisen inmiskasityksen mukaan ihmisen olemassa-
olon perusmuodot ovat tajunnallisuus (psyykkishenkinen olemassaolo), kehollisuus (olemassaolo
orgaanisena tapahtumisena) ja situationaalisuus (olemassaolo suhteina todellisuuteen). Kukin ole-

massaolo tulee ottaa huomioon. Kukin olemassaolon perusmuoto vaikuttavat yksin ja erikseen,
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koska ihminen on kokonaisuus. Tajunnallisuuteen liittyy mieli. Mieli on merkityksen antaja. Mielen

avulla tieddmme, tunnemme, uskomme, uneksimme ilmiét ja asiat joksikin. (Rauhala 2005, 32-35.)

Situationaalisuus tarkoittaa ihmisen kietoutuneisuutta todellisuuteen oman eldméntilanteensa
kautta. Osa situaation osista rakentuu kohtalonomaisesti asioista, joihin ihminen itse ei voi vaikut-
taa. Ihminen ei voi valita vanhempiaan, geenejaan, rotuaan, ihonvariaan kansalaisuuttaan jne. Ih-
minen ei myoskaan ole aina vastuussa asioista, joita han kohtaa. Useita situaation osia ihminen
voi kuitenkin valita ja muunnella siten situationaalisuuttaan. Ihminen voi esimerkiksi valita aviopuo-

lisonsa, ystavansa, tyonsa, harrastuksensa, asuntonsa jne. (Rauhala 2005, 41-42.)

Kehollisuus eli elaméa orgaanisena tapahtumisena voidaan kasittad samaan tapaan kuin mielelli-
syys tajunnallisuudessa. EIama on orgaanisen olemassaolon olemus, kuten mielellisyys on tajun-
nallisuuden perusolemus. Kehollisuus on olemassa oloa orgaanisen eldman kokonaisuutena.
(Rauhala 2005, 40-41.)

5.2 Osallistujien valinta

Pysytaan pinnalla — hanke pyrkii vastaamaan mikro- ja pk-yritysten ajankohtaiseen tarpeeseen
nostaa muutoskyvykkyyttaan. Tavoite on noussut yritysmaailmasta, jossa muutoskyvykkyyden ke-
hittamisen tarve on ilmennyt vaikeutena havaita liiketoiminnan uusia mahdollisuuksia ja kyvytto-
myytena toimia strategisesti ketteralla tavalla uudistuen. Hanke toimii Jyvaskylan, Mikkelin, Lahden
ja Oulun alueella ja hankkeen kohdetoimialoilla, joita ovat kiinteistdala ja isanndinti, kivijalkayrittajat
seka teollisuus pk-yritykset, kehittaminen on ollut toistaiseksi vahaista, vaikka alat ovat voimak-
kaassa murroksessa mm. digitalisaation ja elakoitymisen johdosta. Oulun alueella ja tutkimukses-
samme mukana ovat kivijalkayritykset. Tutkimuksen edetessa laajensimme haastateltavien valin-

taa koskemaan myos hankkeen ulkopuolisia pohjois-pohjanmaanlaisia yrityksia.

Laadullisen tutkimuksen yleisena ohjeena mainitaan usein, etta aineisto tulee koota sieltd missa
tutkittava ilmio esiintyy. Tiettya toimintaa pyritédn ymmartdmaan, jotakin ilmiéta pyritdan kuvaa-
maan tai jollekin ilmiélle pyritadan antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta. (Hirsijarvi & Remes
ym.2007, 177). Haastateltavien maara riippuu tutkimuksen tarkoituksesta. Jo tutkimussuunnitel-

masta on hyva ilmeta paapiirteittain, mita aiotaan tutkia, kenelta tietoa hankitaan ja miksi juuri naita
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tietoja tarvitaan. Tutkijan on huolellisesti harkittava, kuinka monta henkiléa tai ryhmaa mukaan tut-
kimukseen valitaan. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 58). Emme pééattaneet haastateltavien maaraa en-
nakkoon, vaan seurasimme aineiston riittavyytta tutkimuksen edetessa. Haastattelimme seitsemaa
yrittajaa. Aineiston riittdvyyden vuoksi jouduimme laajentamaan osallistujien valintaa myos Pysy-
taan pinnalla- hankeen ulkopuolelle. Hankkeen ulkopuoliset yritykset valittiin sijainnin ja sopivuu-

den mukaan.

5.3 Laadullisen tutkimuksen aineiston keruu

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksemme teemahaastattelun, silla haastattelemalla saimme
syvallisemmin tietoa aiheestamme, kuin esimerkiksi kyselylomakkeen avulla. Teemahaastatte-
lussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin. Teemahaastelut ovat lahempana strukturoi-
matonta kuin strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, koska
yksi haastattelun nakokulmista, eli haastattelun aihepiirit, ovat kaikille samat. Tasta huolimatta tee-
mahaastatteluista puuttuu strukturoiduille haastatteluille tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja jar-
jestys. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48; Kananen 2017, 97.) Haastattelumme teemat olivat kaikille
samat, mutta kysymysten muoto ja jarjestys vaihtelivat. Lisaksi teimme tarvittaessa taydentavia

kysymyksia ja jatimme joitakin kysymyksia pois.

Teemahaastattelu perustuu Mertonin, Fisken ja Kendalin (1956) julkaisemaan kohdennettuun
haastatteluun (the Focus interview). Siina tiedetaan, etta haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilan-
teen. Me tekijat olimme alustavasti perehtyneet tarkasteltavaan iimioon ja kehitimme siita haastat-
telurungon. Haastattelurungon muodostimme luetun teoriatiedon ja aikaisempien tutkimusten poh-
jalta. Hirsjarvi & Hurme (2015, 47) korostavat, etta viimeisessa vaiheessa haastattelu suunnataan
haastateltavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, joita tutkija on ennalta analysoi-

nut.

Valitsemamme haastatteluteemat (Liite 2.) olivat: vahvuudet, kehittymistarpeet, vaikutusmahdolli-
suudet seka hyodyntamiskeinot. Valituilla teemoilla pyrittin antamaan kuva yrittajien selviytymisky-
vykkyydesta ja nostamaan esiin alueita, joissa yrittajien kapasiteettia voisi hyddyntaa aiempaa pa-
remmin. Haastattelu kysymykset suunniteltiin niin, ettd ne vastasivat mahdollisimman hyvin tutki-

muskysymyksiimme. Testasimme kysymysten toimivuutta koehaastattelulla helmikuussa 2019 yri-
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tyksessd, joka ei osallistunut varsinaiseen tutkimukseen. Koehaastattelun pohjalta totesimme ky-
symykset paaosin toimiviksi, mutta paatimme, etta haastateltaessa teemme tarvittaessa tarkenta-

via kysymyksia.

Haastatteluun osallistujat valittin Pysytaan pinnalla-hankeen kohdeyrityksista ja Pohjois-Pohjan-
maan mikro- ja pk- yrityksist, joilla on tarve kehittaa tyokaluja henkiloston resilienssin hyodynta-
miseen. Saatekirje (Liite 1.) Iahetettiin tutkimukseen osallistuneille yrittajille. Teemahaastattelut teh-
tiin kevaalla 2019. Haastattelutilanteet nauhoitettiin ja nauhoitettu aineisto kirjoitettiin tekstimuo-

toon eli litteroitiin aineiston analysointia varten.

Haastattelu on joustava menetelma ja se sopii monenlaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelutilan-
teessa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, tdma antaa mahdollisuuden suun-
natta tiedonhankintaa itse tilanteeseen. Tilanteessa on mahdollista saada esiin vastausten taus-
talla olevia motiiveja. Nonverbaaliset vihjeet auttavat ymmartamaan vastauksia. Myos haastattelun
vaiheita on helpompi saadella. Kysymyksia voidaan esittaa siina jarjestyksessa kuin katsotaan ai-
heelliseksi ja tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 34; Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.)

5.4 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Analyysi on koko tutkimusprosessin eri vaiheissa mukana oleva toiminta, joka ohjaa tutkimuspro-
sessia ja tiedonkeruuta. Analyysilla tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen yhteydessa tavallisia asi-
oita, kuten aineiston lukemista huolellisesti, tekstimateriaalin jarjestamista, sisallon ja/tai rakentei-
den erittelyd, jasentamista ja pohtimista. Analyysi voi olla myds sisalléllisen aineiston luokittele-
mista esimerkiksi eri aiheiden ja teemojen perusteella. Ideana on kiteyttda haastattelujen tai kerto-
musten sisaltdja tai rakennetta ja tarkastella tutkimusongelmien kannalta keskeisten seikkojen
esiintymista ja iimentymista teksteissa. Analyysin avulla tutkija lisda aineiston informaatioarvoa:
han tiivistda aineistoa ja analysoi sitd. Taman lisaksi han kay vuoropuhelua teorian, empirian ja

oman ajattelunsa kanssa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009. viitattu 3.3.2018)

Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalysointimenetelma, jolla pyritaan saamaan

yleisluontoinen ja tiivis kuvaus tutkittavasta iimiosta. Sisallonanalyysilla saadaan jarjestettya keratty
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aineisto johtopaatdsten tekoa varten. Analysoimme haastatteluista saadun aineistomme indukdiivi-
sella eli aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Aineistolahtoisen analyysin ydin on siina, etta ana-
lyysiyksikot valitaan tutkimusaineistostamme tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Analyysiyk-
sikko, joka voi olla sana, lause, lausuma tai ajatuskokonaisuus. Analyysiyksikon maarittamista oh-
jaa tutkimustehtava ja aineiston laatu. Aineistolahtoisen analyysin paavaiheita ovat yleiskuvan hah-
mottaminen aineistosta, redusointi eli pelkistaminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teo-
reettisten kasitteiden luominen. (Janhonen & Nikkonen 2003, 26-29; Tuomi ym. 2018,103, 122.).

Litteroimme haastattelut sana sanalta heti haastatteluiden jalkeen. Litteroitua tekstia tuli fonttikoolla
12 ja rivivalilla 1,5 kirjoitettuna yhteensa 72 sivua. Litteroidun aineiston analysointi aloitettiin luke-
malla aineisto lapi useaan kertaan yksin ja yhdessa. Taman jalkeen keskustelimme esiin nous-

seista asioista ja kokonaiskuvasta joka aineistosta muodostui.

Analyysi jatkui aineiston koodaamisella, jolla pyrittiin aineistoa lapikaymalla erottamaan ja merkit-
semaan aineistosta kiinnostuksen kohteena olevat asiat ja karsimaan pois kaikki muut. Litte-
roidusta ainestoista poimitut, tutkimuskysymykseen vastaavat lauseet pelkistettiin eli redusoitiin.
Seuraavaksi aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin. Ryhmittelylla etsittiin pelkistettyjen ilmaisujen yh-
talaisyyksia ja samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistettiin luokkaan, jolle annettiin sen sisaltoa kuvaava
nimi. Kaytimme klusteroidessa varikoodeja, jolla ryhmittelimme aineistoa teemoittain. Ryhmittely
on osa abstrahointia, joka jatkui ryhmittelyssa syntyneiden luokkien yhdistelylla sisallon mukaan
ylempiin luokkiin. Nain pyrimme luomaan tutkimusaineistostamme loogisen teoreettisen kokonai-
suuden. Taman jalkeen pohdimme johtopaatoksia ja sita, vastaako teemahaastattelumme tulokset
aiempien tutkimusten tuloksia, vai saammeko aiemmista tutkimuksista poikkeavia tuloksia. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 111-113; Janhunen & Nikkonen 2003, 28-29.)
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Taulukossa 2 on esitetty ylaluokkien muodostuminen.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

-Luonnostaan 10ytaa niita jut-
tuja, oman fiiliksen mukaan
(kehittdminen)

- Olet itsesi pomo, saa paattaa
- Osaa tunnistaa itselle ja yri-
tykselle oleellisen (paljon tar-
jontaa ulkopuolelta kehittami-
seen ja uudistumiseen)
-Periksiantamattomuus
-Tydmoraali

-Kokemus kuulluksi ja ymmar-
retyksi tulemisesta ts. henki-
l0sto ottaa palautetta ja kehi-
tysehdotuksia vastaan,
"paikka on ansaittu”

-uskallus puhua asioista aa-
neen

Yrittajan henkilokohtaiset
ominaisuudet

- Luovuus

- Sitkeys, maaratietoisuus
-Usko omaan tekemiseen,
0saamiseen ja visioon

- Keskustelutaito

- ltsenaisyys ja vapaus tehda

Yksilolliset ominaisuudet

tydprosessien suunnitteluun
-Verkostojen hyodyntaminen
-Ulkopuolisen  nakemyksen
hyodyntaminen
->Yrityskummi

dyntaminen

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
-Laheiset, perhe, ystavat Tukiverkostot

-pitkan kokemuksen omaavat

yrittajakaverit - Ammatillinen verkosto

-kontaktit - Laheisverkostot Verkostot
-Ulkopuolinen  konsultaatio | - Muiden kokemusten hyo-

Taulukko 2. Esimerkkejé yléluokkien muodostumisesta.
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Kuviossa 4 kuvataan tutkimuksellisen kehittdmistehtdvan aineistolahtéinen siséllénanalyysipro-

Sessi.

Haastattelujen kuunteleminen ja litterointi sanasanalta

Syvéllinen perehtyminen litteroituun aineistoon

Tutkimuskysymiksiin vastaavien lauseiden koodaaminen aineistosta

Tutkimuskysymyksiin vastaavien lauseiden pelkistaminen eli redusointi

Aineiston ryhmittely eli klusterointi pelkistettyihin ilmaisuihin

Pekistettyjen ilmaisuiden yhdistdminen ja ryhmittely teemoittain eli abstrahointi

Ryhmittelyssa syntyneiden luokkien yhdistaminen ylaluokiksi

Loogisen teoreettisen kokonaisuuden luominen tutkimusaineistoista

Johtopaatasten pohtiminen ja tutkimustulosten vertaaminen aiempien tutkimusten tuloksiin

KUVIO 4. Aineistolahtéinen siséllénanalyysiprosessi

5.5 Laadullisen kehittamistyon luotettavuus

Tutkimusta tehdessa pyritaan tuottamaan tutkittavasta iimiosta niin luotettavaa tietoa kuin on mah-
dollista. Laadullisen tutkimuksessa luotettavuutta voidaan arvioida muun muassa yleisilla luotetta-
vuuskriteereilld, joita ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuus
tarkoittaa, etta tutkijan on tarkasteltava vastaavatko hanen kasityksensa tutkittavien kasitysta. Vah-
vistettavuudella tarkoitetaan, etta tulkinnat saavat tukea toisista tutkimuksista, jotka ovat tarkastel-
leet samaa iimi6ta. Reflektiivisyys on luotettavuuden kriteeri. Talla tarkoitetaan, etta tutkijoiden tu-
lee olla tietoisia omista I&htokohdistaan ja miten se vaikuttaa aineistoon. (Kylmé & Juvakka 2007,
127; Pohjola 2007, 15; Eskola ym. 2014, 212-213; Mays & Pope 2000, 51.)
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Laadullisessa tutkimuksessa on tultava esiin, miten analyysiprosessi on edennyt ja miten tutkimuk-
sessa esitetyt tulokset on saatu. Pelkka tulosten esittaminen ilman kuvausta analyysista ja sen
vaiheista ei siis riita. Tutkimuksellisissa kehittamistoissa ja muissa tutkimuksissa lukijalle on annet-
tava valineita tutkijan prosessin etenemisen tarkasteluun. Tutkimusprosessista on pyrittava teke-
maan mahdollisimman “lapinakyva”. Talla tavoin myos eettisten kysymysten huomioimisen arvioi-

minen mahdollistuu. (Saaranen-Kauppinen yms. 2009. Viitattu 3.3.2018.)

Luotettavuuden arvioiminen perustuu tutkijan avoimeen subjektiivisuuteen. Laadullisen kehittamis-
tydn prosessin aikana arvioimme tutkimuksemme luotettavuutta jokaisen prosessin eri vaiheessa.
Yksi tehdyista haastatteluista ei ollut tutkimuksen kannalta luotettava, koska haastattelu keskeytyi
useita kertoja ja keskeytykset vaikuttavat haastattelun kulkuun. Siitd syystd emme huomioineet

kyseista aineistoa analysoidessa.

Tutkimukseemme osallistuville annettiin tiedote tutkimuksesta suostumiskirjeen yhteydessa. Tutki-
mukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Annoimme tutkimukseen osallistuville tiedoksi, etta ha-
lutessaan osallistumisen voi peruuttaa milloin vain. Huolehdimme, ettei ulkopuolisilla henkililla ole
paasya haastatteluaineistoomme ja tuhosimme nauhoitteet, kun niita ei enaa tarvittu. Varmistimme
haastateltavien henkildiden anonymiteetin sailymisen. Emme kayttaneet missaan tallenteissa hen-
kildiden tai yritysten oikeita nimia, emmeka muita yksityiskohtaisia tietoja heidan yritystoiminnas-

taan.

5.6 Laadullisen kehittamistyon eettiset kysymykset

Kun tutkimus kohdistuu ihmiseen, mainitaan tarkeimpina eettisind periaatteina yleensa informoin-
tiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. Eettisia kysymyksia on
muitakin ja ne voivat koskea esimerkiksi vallankayttoa tai tutkijan toimintaa ammattinenkilona, lail-
lisuuskysymyksia tai rahoitukseen liittyvia seikkoja. Inmistieteissa eettiset kysymykset liittyvat kaik-
kiin tutkimuksen vaiheisiin. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 19-20).

Arviointia voi vaikeuttaa haastatteluissa késiteltavien asioiden erilaiset merkitykset tutkijalle ja tut-

kimuksessa mukanaoleville. Myos kasityksemme asioista voivat olla erilaisia. Voimme ajautua ti-
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lanteeseen, jossa puhumme haastateltavan kanssa samasta asiasta eri nimella tai eri asioista sa-
malla nimella. Jos tilanne vaatii, pyrimme valttamaan naita tilanteita tekemalla tarkentavia kysy-
myksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009. Viitattu 3.3.2018.)

Tutkimuksen teoriaosuudessa kaytimme monipuolisia luotettavia lahteitd, jotka on merkitty viitteina
tekstiin ja luettelona lahdeluetteloon. Olemme pyrkineet kayttaméan mahdollisimman tuoreita lah-
teita tydssamme. Tutkimuksessamme olemme rehellisia ja vilpittdmia emmeka plagioi muiden tut-
kijoiden tekstia. Valtimme toisen kaden lahteita seka suoria lainauksia. Tutkimuksemme uskotta-
vuutta lisaa se, etta olemme perehtyneet hyvin aikaisempiin tutkimuksiin ja teoriatietoon. Naiden
pohjalta tehdyt haastatteluteemat on tarkoin valittu. Eettisyys koskee myds tutkimuksen laatua.
Hyva tutkimus on eettisesti kestava. Tutkijoina huolehdimme siitd, etta tutkimussuunnitelma on laa-
dukas ja valitsimme sopivan tutkimusasetelman ja teemme raportin hyvin ja laadukkaasti. (Tuomi
ym. 2018, 149.)
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tassa luvussa avaamme tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset, jotka olemme otsikoineet ana-
lyysin kautta muodostuneiden ylaluokkinen mukaan. Tutkimustuloksia jasentaviksi ylaluokiksi muo-
dostuivat yrittajien yksilolliset ominaisuudet, yrityksen johtaminen ja yrityskulttuuri, verkostot seka

yhteiskunnan ja tydelaman murros.

6.1 Yksilolliset ominaisuudet

Yrittajyys on vaativaa ja yrittajaksi ryhtyvalta vaaditaan osaamisen liséksi yksilollisia ominaisuuksia,
jotka tukevat selviytymisessa ja yritystoiminnan kehittdmisessa. Haastatteluissa yrittajat toivat esiin

yksilollisia resilienssia tukevia tekijoita.

Yrittajilla oli usko omaan tekemiseen, osaamiseen ja visioon. Tama nayttaytyi sisaanrakennettuna
motivaationa. Epavarmuustekijoista huolimatta yrittajilla oli sitkeytta ja maaratietoisuutta, seka us-
koa ja luottamusta tulevaisuuteen. He luottivat omaan intuitioon ja kokemuksen tuomaan osaami-

seen. Lisaksi positiivisuus koettiin tarkeaksi eteenpain vievaksi ominaisuudeksi.

... semmonen etta ei niinko halua luovuttaa, vaan haluaa teha niinko ihan

kaikkensa, et ne se tahtotila ja semmonen...

Yrittaja tarvitsee luovuutta erottautuakseen muista. Luovuus oli myds yksi tydnimua ja innostunei-
suutta lisdava tekija. Yrittajat kokivat, etta itsenaisyys ja vapaus tehda oli yksi tarkeimmista selvity-

mista tukevista tekijoista.
...5aa sitd omaa luovuutta kayttaa, etta tavallaan on vaan sitte se taivas

rajana, etta miten s&a haluat mitakin niinkd lahta kehittamaan, etta kaikki

on vaan niinku itesta sitte kiinni...
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Tuloksista iimeni, etta vaikka yrittajalla olisi vapautta ja itsenaisyytta tehda asioita, heilla ei valtta-
matta ole riittavasti resursseja niiden toteuttamiseksi. Toisaalta yrityksen koko heijastui luovuuden

vapaaseen kayttoon. Suuremmat yritykset eivat voineet kayttaa luovuutta pienten yritysten tavoin.

...Lisakadethan aina ois semmosia kelle delegoida niita asioita...etta ei

tarvis yksin teha niin paljon...

Uusien liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemiseen ja yrityksen sisaiseen kehittamiseen yrittajat
tarvitsivat sosiaalisia taitoja. Yrittajat nostivat esiin keskustelutaidon ja vuorovaikutuksen tarkeyden
henkiloston kanssa. Yrittajien kokemusten mukaan henkildstd motivoitui, kun heilld oli mahdolli-
suus tuoda esiin omia nakemyksia ja osaamistaan. Yrittajan sosiaaliset taidot nousivat esiin myds
ristiriita ja muutosvastarinta tilanteissa. Pelkka oman alan asiantuntijuus ei riita, vaan yrittajalla tu-

lee olla sosiaalista padomaa.

...Kyllahan ne sosiaaliset taijot tietenki, etta ihmisten kans ossaa pelata...
Haistella vahan, etta miten kenenki kans tullee toimeen... Vaikka taa on
bisnes to bisnes myyntia, niin kyllahan taa kuitenki on niiko henkilolta hen-

kilolle paljo...

...Jos on tallouvesa hyva niin se ei valttdmatta riita... Omalla persoonalla

tekkee sita tyota...

Yrittajat kokivat, etta heilta odotetaan ratkaisukeskeisyytta ja joustavuutta muuttuvissa tilanteissa.
Yllattavissa ja epavarmoissa tilanteissa he eivat voi lamaantua, vaan yrittajan tulisi kyeté tekemaan
nopeitakin ratkaisuja. Yrittajyydessa on lasna epatietoisuus ja huoli tulevaisuudesta. Ratkaisuja
tulee tehda néaista epavarmuustekijoista huolimatta kilpailukyvyn sailyttamiseksi ja muista erottau-
tumiseksi. Yrittajat toivatkin vastauksissa esiin maalaisjarjen ja stressin sietokyvyn tarpeen. Aina

omat voimat ja osaaminen eivat riita, jolloin yrittajiltd vaaditaan kykya hakea ja vastaanottaa apua.
...Kyllahan se niinku sen on huomannu, etta parempi se on teha jotain

paatoksia, ku olla tekeméattad mitaan, etté jos tulee vaaria niin sitte korja-

taan, etta niita vaan pittaa saaha paatoksia aikaan...
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Haastatteluista heijastui yrittajien korkea tydmoraali. Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tydsken-
tely yrityksen eteen vaatii jarjestelmallisesti tavoitteiden asettamista, tarkistamista ja toteuttamista.
Yrittajilla oli vahvana ominaisuutena volitio, joka ilmeni seka rohkeutena, etta heittaytymiskykyna
haastavissa ja epavarmoissa olosuhteissa. Kokeneetkin yrittajat olivat edelleen innostuneita ja kiin-
nostuneita omasta alastaan. Kokemus oli tuonut rentoutta tekemiseen ja kehittanyt yrittajien osaa-

mista.

Yrittajyydessa tyo- ja vapaa-ajan erottaminen nahtiin usein haastavana. Osa haastateltavista oli
vasta kokemusten kautta ymmartanyt levon ja vapaa-ajan merkityksen. Haastatteluista ilmeni, etta
fyysisesta kunnosta ja ruokavaliosta huolehtiminen, harrastukset ja laheisten kanssa vietetty aika

auttoivat tyosta palautumisesta ja lisasivat yrittajien resilienssia.

6.2  Yrityksen johtaminen ja yrityskulttuuri

Niissa yrityksissa, joissa oli henkilostoa, yrittajat arvostivat henkiloston osaamista korkealle. Osaa-
vista henkiloista kaydaan kilpailua ja yritykset pyrkivat markkinoimaan laadukkaiden tuotteiden
ohella itseaan myos hyvana tyonantajana. Yrityksen maantieteellinen sijainti haastaa osaavan hen-

kiloston rekrytointia.

...Yrityskuvan ja markkinoinnin kannalta kovimmat haasteet ollu siing, etta saa-
haan tehtya, niinko yritykselle luotua semmosta kuvaa, etta se on haluttu tyopaik-

kana enempi, ku se, etta kalastettas asiakkaita...

Yrittajilla oli pyrkimys tunnistaa tyontekijoiden osaamista. Kaytannossa tama tarkoitti perus arkipai-
van kaytantoja ja muutoksia perusprosesseihin. Keskustelevan tyokulttuurin ja saannallisten pala-

verien kautta henkilostolle annettiin mahdollisuus olla kehittdmassa omaa tyota ja tydyhteisoa.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kaikki yrittajat eivat olleet valmiita jakamaan vastuuta henkildston
kanssa ja se lisasi tyon kuormittavuutta ja yrittajan haavoittuvuutta. Osa yrittajista pyrki jakamaan
tydn ja vastuut tasapuolisesti ja havainnoimaan henkiloston koulutustarpeita aktiivisesti. Henkilds-
toa oltiin valmiita myds palkitsemaan osaamisen kehittamisesta. Osaamisen kehittaminen lis&si

yrityksen sarkymévaraa esimerkiksi henkildstomuutostilanteissa. Yrittajat nakivat, etta tyontekijat
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tarvitsevat laadukkaat tydvalineet tyon mielekkyyden lisaamiseksi. Osassa yrityksissa tdma oli tar-

koittanut mittavia investointeja ja investointisuunnitelmia.

...Kylld maa tunnistan sen, etta joitaki asioita kannattas delegoida ja muuta mutta
toisaalta. Ite tykkaa siita, etta on niinku oman nakosta ja tavallaan etta on ite te-
heny. Musta vaan tuntuu, etta monesti niinku muitten valinnat, oli se isompia tai

pienempia niin ne ei vaan oo niin hyvia, ku ne omat...

Yrittdjia motivoi ja innosti tyytyvaiset asiakkaat. Tyytyvaiset asiakkaat toimivat myos yritystoiminnan
ja asiakaspalvelun onnistumisen mittarina. Yrittajat olivat motivoituneita kehittamaan ja muutta-

maan palveluita ja tuotteita asiakkaiden tarpeiden pohjalta.

6.3 Verkostot

Tuloksista havaitsimme, etta riippumatta yrityksen toimialasta, jokainen yrittaja nosti esiin verkos-
tojen merkityksen. Osa yrittajista kuului useisiin ammatillisiin verkostoihin ja piti saannallisesti yh-
teytta toisiin yrittajiin. Jopa kilpailutilanteissa yrittajat vaihtoivat kokemuksia. Verkostot tarjosivat
apua tyossa jaksamiseen ja vertaistukea. Etenkin yksin yrittdjille toisten yrittajien tuki tarjosi ikaan
kuin tyoyhteison. Vaikka yritykset toimivat eri aloilla, yritystoiminnasta 10ytyi tiettyja yhtalaisyyksia,
joita oli mahdollista jakaa toisten kanssa. Verkostoissa yrittavat jakoivat kokemuksia ja hyotyivat

toisilta oppimalla.

Ammatillisten verkostojen lisaksi yrittajien tarkea voimavara oli laheisverkostot, joita olivat muun
muassa perhe, ystavat ja harrasteyhteisot. Laheisverkostojen tarkeys oli korostunut yritystoiminnan

edetessa. Vapaa-ajan ja tyon erottaminen oli lisannyt tyossa jaksamista ja siita palautumista.
...En voi sanoa palkka, vaikka haluaisin. Kylla se on likunta, perhe ja ystavat,

mitkd@ on niinkd niitd voimavaroja...olen selkeasti ottanut omaa aikaa, mik& mulle

on sitte tosi tarkee...
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6.4 Yhteiskunnan ja ty6elaman murros

Yrittajat hyodynsivat aikaisemmin kokemaansa muutostilanteissa. Heilla oli kehittynyt taito nahda
ulkopuolisten muutosten vaikutus omaan yritykseen. Osa oli joutunut supistamaan liiketoimintaa,
osa yrityksen sijaintia ja osa tuotettaan. Osa yrittéjisté oli laajentanut liketoimintaansa tuotteista
myos asiantuntijapalveluiden tuottamiseen. Turvatakseen liiketoiminnan kannattavuuden, yrittajat
joutuivat peilaamaan omaa toimintaansa vallitseviin olosuhteisiin ja yleiseen markkinatilanteeseen.
Digitalisaatio ja verkkokauppa ovat mullistaneet perinteisen kaupankaynnin. Selviytyakseen yritta-
jat nakivat yrityksen tarvitsevan perinteisen kaupan rinnalle verkkokaupan ja ajan tasaiset kotisivut.
Sahkaisiin palveluihin siirtyminen oli vaatinut yrittajiltd kouluttautumista, taloudellisia panostuksia,
aikaa ja oman ajattelun laajentamista. Nahtavissa oli, etta digitalisaation my6ta paine muutosha-

lukkuuteen oli kasvanut.

... uus verkkokauppa saatiin vihdoin auki ja se vaati aika paljon hommia, oli tosi
pitka projekti... osaltaan senki takia niin pitka, etta mulla oli aika paljo vaatimuksia

sen kanssa ja halusin sen niin justiinsa...

Tuloksista nousi, etta yrittamiseen liittyvat muutokset ovat paitsi globaaleja, myos paikallisia. Yrit-
tajat kohtasivat tydossaan myos haasteita, joihin eivat voineet vaikuttaa. Muuttoliike kasvukeskuksiin
haastaa pienempien paikkakuntien yrittajia. Sita vastoin Oulun keskustassa jo tehdyt ja tulevat
muutostyot haastoivat yrityksia asiakasvirtojen ohjautuessa toisaalle muun muassa uuden kaup-
pakeskuksen vuoksi. Muutosten takia aikaisemmin keskeisella paikalla ollut kiinteisto siirtyi syrjdan
ja pois asiakkaiden kulkureiteilta. Pitkittyneet infrastruktuurin remontit saattoivat olla kestamattomia
pienille kivijalka yrityksille. Toisaalta Oulun keskustasta kauempana maakunnissa, yrityksen ympéa-

risto ja miljoo toivat lisdarvoa yritystoiminnalle.

...No se on tietenki oman paan sisalla sita joutuu kamppaileen varmaan eniten et

henkista sodankaynti ittia vastaan, etta jaksaa yrittaa...

Haastatteluissa yrittajilta kysyttiin, onko yrityksessa laadittu strategiaa muutostilanteita varten. Yrit-
tajat vastasivat, ettei strategiaa ole laadittu, mutta lahes kaikilla yrittajilla oli mielessa visio yrityksen

tulevaisuudesta.
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...on tehty suunnitelmaa, etta mita lahtis tekemaan, millon I&htis tekemaan ja niihin
realiteetteja ja sitten mydskin ihan tuon kivijalan seuraaminen, etta onko tama kan-

nattavaa...

Talouden suhdannevaihtelut vaikuttavat yrityksiin. Taloudellisen kestavyyden saavuttaminen ja yl-
lapitaminen ei ole yksinkertaista pienyrityksessa. Yrittajat kertoivat, ettei rahoituksen saaminen ole
helppoa ilman vakuuksia ja toisaalta suurien investointien tekeminen velkarahalla vaatii rohkeutta.

Osalla yrittajista oli kokemus myds siita, etté pankit ovat kiristaneet lainan saamisen ehtoja.
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7 TULOSTEN TARKASTELU

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimustuloksia ja sita, miten ne vas-
tasivat asettamiimme tutkimuskysymyksiin, jotka olivat: 1. Selvittad, mita resilienssi on mikro- ja
pienyritysten yrittdjien kokemana? 2. Millaisia keinoja yrittajilla on resilienssin hyddyntamiseen yri-

tyksen kehittdmisessa ja muutostilanteissa?

Tutkimuksen keskeisten tulosten mukaan yrittajien resilienssiin vaikuttivat seuraavat tekijat 1. yk-
sil6lliset ominaisuudet (usko omaan tekemiseen, osaamiseen ja visioon, sisdanrakennettu moti-
vaatio, luottamus omaan intuitioon ja kokemukseen tuomaan osaamiseen, positiivisuus, luovuus,
itsenaisyys, sosiaaliset taidot) 2. Yrityksen johtaminen ja yrityskulttuuri (osaava henkilosto ja
osaamisen tunnistaminen, vastuun jakaminen, osaamisen kehittdminen, tyytyvaiset asiakkaat) 3.
Verkostot (ammatilliset verkostot, laheisverkostot) 4. yhteiskunnan ja ty6elaman murros (digi-

talisaatio, verkkokauppa).

7.1 Yksilolliset ominaisuudet yrittdjan jaksamisen tukena

Tulosten pohjalta muodostetun johtopaatoksen mukaan voidaan todeta, etta haastatteluun osallis-
tuneilla yrittajilla oli paljon resilienssia tukevia ominaisuuksia ja osaamista, jotka tukivat yrittajia
sopeutumaan nopeasti muuttuvassa ymparistossa. Sydanmaanlakka (2010, luku 1) toteaa teok-
sessaan, etta jatkuva uudistuminen on yksildiden, tiimien ja yritysten ainoa kilpailuetu. Hanen mu-
kaansa uudistumisen tarve korostuu koko ajan nykyisessa toimintaymparistdssa. Tama jatkuva
uudistuminen edellyttda luovuutta ja innovatiivisuutta. Luovuus on innostumista ja innostuneisuutta,
sisaista motivaatiota seké volitiota eli kykya vieda asiat kaytantoon ja laittaa toimeen. Tutkimustu-
loksista tulleen johtopaatoksen mukaan yrittajilta vaadittiin luovuutta erottautuakseen muista ja luo-

vuus lisasi yrittajien tydnimua ja innostuneisuutta.

Luottamus on psykologista turvallisuutta, joka lisda innovatiivisuutta, nostaa suoritustasoa ja pa-
rantaa tehokkuutta. Haastatellut yrittajat toivat esiin, etta heilld on jatkuvista muutoksista ja mur-
roksesta huolimatta usko ja luottamus tulevaisuuteen. Kyseiset tunteet ovat merkityksellisia yritys-
toiminnan kannalta, silla luottamus on volition taustalla vaikuttava tunne, joka lisaa seka tyotyyty-
vaisyytta, etta uskallusta ryhtya toimeen.
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Yrittéjien resilienssiin vaikutti siséinen motivaatio. Liukkosen (2017, 40-41) mukaan sisaisestad mo-
tivaatiosta puhuttaessa toiminnan motiiveina ovat ilo ja toiminnan aikaan saamat myonteiset tun-
nekokemukset. Eli se, mita tehdaan, koetaan kiinnostavaksi, innostavaksi ja arvokkaaksi. Sisaisesti
motivoitunut ihminen jaksaa harjoitella vastoinkaymisista, epaonnistumisista ja loukkaantumisista
huolimatta. Sisaisesti motivoitunut on kova yrittdmaan ja han valitsee haasteellisia tehtavia ja toi-

mintoja. Siséinen motivaatio vaikuttaa voimakkaasti toimintaan sitoutumiseen ja sen jatkamiseen.

Kaikki yrittajat nostivat tyytyvaiset asiakkaat tarkeimmaksi motivaationsa lahteeksi. Asiakkaat olivat
antaneet positiivista palautetta, mika osaltaan vahvisti yrittajien haluaan tehda tyotaan viela parem-
min. Haastatteluista muodostui kasitys, etta yrittajat olivat myds valmiita tekemaan tyota asiakkai-
den toiveiden huomioimisen eteen ja osa heista pyysi saanndllisesti palautetta ja kavi aktiivista
keskustelua asiakkaiden kanssa. Asiantunteva, henkilokohtainen palvelu ja& asiakkaan mieleen
myOnteisena kokemuksena ja oman alansa tuntevat yrittajat pyrkivat erottumaan suurista tavara-

taloista nimenomaan laadukkaalla palvelulla ja asiantuntijuudellaan.

Positiivinen elaménasenne on asioita eteenpain vieva voima. Ojanen (2014, 134, 178) kuvaa neljaa
positiivisuutta luonnehtivaa asiaa: rohkeutta, toivoa, optimismia ja huumorintajua. Hanen mu-
kaansa onnellisuudella on suora yhteys tyon kokemiseen. Jos tyota tehdaan vain rahan saamiseksi
ja urakehitykseen liittyy liian kunniahimoisia tavoitteita, ty0 voi tuntua ahdistavalta. Kun tyo on kut-
sumus, se on itsessaan mielenkiintoista ja tyontekijan on helppo aidosti sitoutua siinen. Osa yritta-
jista korosti positiivisen asenteen vaikuttavan omaan jaksamiseen ja yrittajyyteen. Huomioitavaa

oli, etta haastatteluissa yrittajat eivat maininneet huumoria voimavarana.

Haastattelemillamme yrittdjilla oli positiivisuutta ja uskoa omaan tekemiseen. Liukkosen (2017, 29)
mukaan positiivisesti ajatteleminen johtaa usein positiivisiin lopputuloksiin. Positiivinen ajattelu on
my0s hyvan itseluottamuksen perusta. Hyvaa itseluottamusta voidaan luoda positiivisella itsepu-
helulla, selkealla mielikuvalla ja unelmilla. Terve itsekritiikki on osa hyvaa itseluottamusta. Kun val-
mistaudumme suorituksiin, positiiviset ajatukset ohjaavat suoritusta oikeaan suuntaan. Ajatuksil-

lamme voimme siis vaikuttaa itseluottamukseemme tai sen puutteeseen.

Jatkuvien muutosten ja ulkoapéin tulevien paineiden keskella voi olla haastavaa yllapitaa positii-
vista asennetta. Tutkimusten mukaan siihen kannattaisi kuitenkin pyrkia. Positiivinen organisaatio
rakentuu myonteisista kaytanteista, myonteisista inmissuhteista, yksilollisten vahvuuksien hyodyn-
tamisesta, positiivisesta johtajuudesta sekd emotionaalisesta hyvinvoinnista. Mitd vahvempia
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nama osa-alueet ovat, sita parempia tuloksia organisaatio saavuttaa niin henkiléston hyvinvoin-
nissa kuin myos tuloksellisuudessa, tehokkuudessa ja laadussa (Wenstrom, Uusiautti & Maatta
2017, 86-87).

Yrittajien vuorovaikutustaidoissa oli eroja. Osa toi ne esiin vahvuutena ja osa kehittdmistarpeena.
Tuloksista tulleen johtopaatoksen mukaan, yrittajat tarvitsevat sosiaalista pagomaa ja sen puute
vaikutti yrityksen kehittamistyohon. Manka & Manka (2016, 133) kuvaavat sosiaalisen padgoman
tydyhteison ja yksilon voimavarana, joka syntyy yhteisollisyydessa ja yhteisojen valisessa vuoro-
vaikutuksessa. Se vahvistaa luottamusta, verkostoitumista ja tehostaa toimintaa. Luottamus va-
hentaa vuorovaikutuksen riskeja ja helpottaa yhteisty6ta tyoyhteisdssa. Sosiaalinen paddoma, sen

méaara ja laatu, vaikuttavat tydhyvinvointiin ja vahentavat sairauspoissaoloja.

Resilienssista puhuttaessa joustavuus ja ongelmanratkaisukyky ovat keskeisia kasitteita. Haastat-
teluissa tuli esiin, etta joustavuus ja kyky tehda nopeita ratkaisuja ovat tarkeita ominaisuuksia yrit-
tajyydessa. Havaintomme ovat linjassa myos aikaisempien tutkimusten kanssa. Esimerkiksi Kor-
keilan (2017, 212) mukaan joustavuus iimenee halukkuutena kokeilla uusia keinoja ja kykyna aja-
tella asioita eri nakdkulmasta. Psykologisen joustavuuden kasitetta avannut Pietikainen (2017, 46-
47) toteaa joustavuuden vaikuttavan myonteisesti ihmisen toimintakykyyn ja tyytyvaisyyteen.
Manka ja Nuutinen (2013, 29) korostavat toimintatapojen tarkastelun tarpeellisuutta nopean muu-

toksen vuoksi.

7.2  Strategian merkitys tavoitteiden saavuttamisessa

Nykyinen toimintaymparistd on vaikeasti ennakoitava ja epavarma. Muuttuvissa tilanteissa yrityk-
silta ja yrittajilta vaaditaan nopeita ratkaisuja. Tuloksista saadun johtopaatoksen mukaan yrityksilla
ei ollut laadittuna strategiaa, mika oli yllattavaa. Yrityksilla oli kuitenkin visio siitd mihin yritys oli
menossa. Hedreniuksen ym. (2016, 156) mukaan strategian tavoitteena olisi antaa vastaus siihen,
miten tavoite saavutetaan. Organisaatiossa resilienssi on kykya sopeutua ympariston muuttuviin
vaatimuksiin, kehittya jatkuvasti ja oppia kokemuksistaan. Joustavan yrityksen rakentamisen tulisi
pohjautua strategiaan, jolloin kyetaan tarvittaessa muuttamaan yrityksen toimintatapoja ja paran-

tamaan kilpailukykya.
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Jatkuvat muutokset ja uudistuminen vaativat kykya oppia uutta nopeasti ja kykya muuttua tilanteen
niin vaatiessa. Uudistuminen vaatii luovuutta ja innovatiivisuutta. Yritys ei enaa parjaa vain jaljitte-
lemalla muita, vaan sen tulee erottautua joukosta. Uudistuminen vaatii kykya ennakoida muutosta
ja kykya havainnoida muuttuvaa ymparistda. Missio on organisaatiossa sen olemassaolon syy. Se
on yrityksen perustarkoitus ja sen ydintoimintaa. Visio on tahtotila eli jotain mita halutaan saavuttaa.
Arvot taas ovat yrityksen tapa toimia, joita kaikkien toivotaan noudattavan. Missio, visio ja arvot
ovat osatekijoita yrityksen strategian maarittelyssa. Strategia on suunnitelma, jolla pyritaan saavut-

tamaan tavoiteltu paaméaara. (Sydanmaanlakka 2010, luku 1, Jatkuvan uudistumisen elementit.)

Jatkuvasta uudistumisesta kaytetaan myos termia ketteryys. Ketteryys on kykya ennakoida ja rea-
goida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Jatkuvaan uudistumiseen tarvitaan strategista ja operatiivista
ketteryytta. Strateginen ketteryys tarkoittaa, etté strateginen ajattelu on Iasna kaikilla organisaation
tasoilla. Se on strategian eli mission, vision ja arvojen jatkuvaa paivittamista ja sen kirkastamista.

(Sydanmaanlakka 2010, luku 6, Jatkuva uudistuminen kiteytettyna.)

Volitio on toimeenpanotaitoa ja kykya loppuun saattaa prosesseja niin, etteivat ne jaa vain suunni-
telman asteelle. Tuloksista ilmeni, etta yrittajilla oli vahvasti havaittavissa volitionaarinen suhtautu-
mistapa tyohon ja sen kehittamiseen. Kokeneetkin yrittajat olivat edelleen innostuneita ja kiinnos-
tuneita omasta alastaan. Myoskaan vastoinkaymiset eivat olleet lannistaneet yrittajia, vaan heilta
|6ytyi uskoa ja luottoa omaan tekemiseensa. Parppein (2018, 101.) mukaan volitio eli toimeenpa-
nokyvykkyys varmistaa organisaation aikomusten ja suunnitelmien systemaattisen toteuttamisen
ja tata kautta tavoitteiden ja tulosten saavuttamisen. Toimeenpanokyvykkyyden merkitys muutok-

sessa ja muuttuvassa ymparistossa onnistumiselle on ratkaiseva.

Hyva osaaminen on organisaation voimavara, joka auttaa vastaamaan muuttuvan tyéelaman haas-
teisiin. Organisaation nakokulmasta Viitala (2002, 49-51) kuvaa osaamisen olevan strategisen ky-
vykkyyden perusta ja liittyvan kiinteasti organisaation toiminta-ajatukseen ja kilpailustrategiaan. Vi-
sio ja strategia maarittelevat tavoitteet organisaatiossa tarvittavalle osaamiselle ja toisaalta osaa-
mispohja mahdollistaa kilpailukykyisen vision ja strategian kehittdmisen. Jasenten nakokulmasta
méaariteltyna osaaminen on tydssa menestymisen perusta ja esimiehen ndkdkulmasta, seka johta-
mistyon kohde, etté valine tavoitteiden saavuttamiseen. Osaamisella on siis useita merkityksia or-

ganisaatiossa ja sita on kehitettava ja johdettava suunnitelmallisesti.
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7.3  Verkostot

Talouden globalisoitumisen ja kilpailun vuoksi yrityksilla on entista voimakkaampi tarve muodostaa
yhteistoimintaverkostoja ja kehittaa yhteistyota toisten yritysten kanssa. Uudessa Kkilpailutilan-
teessa korostuvat tuotteiden laatu, asiakaslahtoinen palvelu, nopeus, joustavuus, oppiminen ja jat-
kuva kehittaminen. Yrityksilla voi olla erilaisia syita verkostoitua. Yritykset voivat verkostoitua oppi-
misen vuoksi, liiketoiminnan kasvattamiseksi, joustavuuden ja reagointivalmiuden kasvattamiseksi

tai ne voivat hakea kustannusetuja. (Toivola 2006, 10-13.)

Verkostojen rakentaminen liittyy vahvasti yrittdjien elamaan ja jokainen haastatelluista yrittajista
nosti esiin erilaisten verkostojen merkityksen. Saarisen (2016, 102) mukaan verkostoituminen voi
olla seka suunniteltua, etta osittain suunnittelematonta. Toimivat kontaktit tuovat lisaarvoa ja niista
on hydtya myos omalle liiketoiminnalle. Yrittajien kokemusten mukaan verkostossa jaetaan tietoa
ja autetaan tarvittaessa, joten on nahtavissa, etta sosiaaliset suhteet vaikuttavat myos yrityksen
suorituskykyyn. Myos Suomen Yrittdjien tekema yksinyrittajakysely (2019, 2) osoittaa, etta verkos-
toilla on suuri merkitys yrittajana toimimisessa, silla yksinyrittajat nostivat verkostoitumisen kump-
paneiden kanssa yhdeksi tarkeimmista kasvun keinoista. Yrittajien verkostot ovat seka virallisia,
epavirallisia tai henkilokohtaisia, etta ammattiryhmien verkostoja ja toimijayhteisoja. Itsensa johta-
misen lisaksi yksinyrittaja voi johtaa verkostoaan. Yleisinta on verkostoituminen oman toimialan

yrittajan kanssa.

Verkostoilla on merkitysta psyykkisen hyvinvoinnin, sosiaalisuuden ja liiketoiminnan nakokulmasta.
(Toivola 2006, 23). Haastatellut yrittajat iimaisivat tuen tarpeen liittyvan seka omaan jaksamiseen,
ettd uusien ideoiden kehittdmiseen. Toivola (2006, 29) korostaa, etta yksin toimivat yrittajat voivat
rakentaa itselleen myos puuttuvan tydyhteison verkostojen kautta. Haastatteluissa mainittiin myds
toive omasta yrityskummista. Yrityskummilta voi saada todellista vertaistukea ja kummilta saatu
keskustelu- ja sparrausapu voi tulla tarpeeseen my0s haettaessa kasvua yrityksen liketoimintaan,

uudenlaisia toimintamalleja, kansainvalistymista tai uusia markkinointikeinoja.

Hyvilla ihmissuhteilla on suuri merkitys elamanlaatuun kaiken ikaisilla. Ammatillisten verkostojen
lis&ksi yrittajat kuvasivat laheisverkostojen olevan tarkea voimavara. Mydnteiset ja turvalliset suh-
teet puolisoon, perheenjaseniin, ystaviin tai harrastuskavereihin ovat tarkeita hyvinvoinnin ja ela-
manlaadun kannalta. Yrittajat ymmarsivat tydelaman ja vapaa-ajan erottamisen tarkeyden ja niiden

valisen yhteyden. Kandolinin ja Tuomivaaran (2012, 30.) mukaan tydelama ja vapaa-aika eivat ole
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toisistaan irrallisia asioita, vaan ne ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa keskenaan. Vapaa-aika voi-
daan nahda myos tyon vastapainona. Ika, perhetilanne ja vapaa-ajan kaytto heijastuvat tyohon ja
jaksamiseen. Se, miten tydssa voidaan, vaikuttaa samanaikaisesti harrastuksiin ja perhe-elamaan.

Sosiaalinen yhteenkuuluvuus on my6s tarkea motivaation lahde. (Liukkonen 2017, 47).

7.4 Tyon ja vapaa-ajan hallinta

Koska tyota voi tehda nykyaan hyvin joustavasti ajasta ja paikasta riippumatta, tyon ja vapaa-ajan
erottaminen voi olla vaikeaa. Toisaalta tyon siirtyminen kotiin kannykan ja sahkopostiyhteyksien
myotd on my0s vauhdittanut vapaa-ajan ja tyon vélisen rajan katoamista. Tiukan tydmoraalin
omaavalle muutos on voinut luoda uuden elementin, eraanlaisen jatkuvasti tavoitettavissa olemi-
sen vaatimuksen. Jos henkild nauttii aidosti tydstaan, suuri tyomaara ei valttamatta muodostu on-
gelmaksi kovin nopeasti. Jos taas ylitiden maaraa on vaikea saadella itse, ylirasituksen uhka kas-
vaa. (Viitala 2009, 226.) Huuhtanen & Moisio (2007, 7) korostavat, etta tydn ja perheen yhteenso-
vittamisen avulla lisataan henkildston sitoutumista ja tydntuloksellisuutta. Vaikka tyon ulkopuoliset
tekija vaikuttavat olennaisesti tyokykyyn, vapaa-ajan merkitys saa usein vain vahan huomiota tyo-
kyvysta puhuttaessa. Vaikutuksia voi havaita erityisesti silloin, kun yksityiselaman negatiivinen ta-

pahtuma nakyy tyontekijan vasymyksena tai aiempaa tyosuoritusta heikompana tuloksena.

Vapaa-aika on edistaa my0s tyokuormituksesta palautumista, eli tyon ja muun elaman valilla pitaisi
olla raja. (Gould & limarinen & Jarvisalo & Koskinen 2006, 24.) Haastatteluaineistosta ilmeni, etta
yrittdminen ja perheen yhdistaminen oli haastavaa. Siita huolimatta osa yrittajista oli tietoisesti pa-
nostanut vapaa-ajan ja tyon erottamiseen. Yrittajat ymmarsivat, etta palautumista edistava vapaa-
aika kannatti kayttaa sellaiseen tekemiseen, jota ei voi omassa tyossa tehda. Esimerkiksi, kun tyo
on henkista ja jatkuvaa aivovoimistelua, itsedan voi kehittda vapaa-ajalla fyysisesti ja painvastoin
tai jos on kalenteri-ihminen, voi varata kalenteriin pari kertaa viikkossa useamman tunnin "tyhjaa

aikaa” ja kayttaa sen, niin kuin parhaalta tuntuu.

Sandstrom (2010, 173) kuvaa tyon ja palautumisen valilla vallitsevan tasapainon, mikali tydntekija
ehtii palautua tyon kuormituksesta vapaa-aikana. Epasuhtatilanteesta puhutaan, mikali tyontekija
joutuu kohtaamaan ty6nsé vaatimukset vasyneena ja ilman riittdvaa palautumista. Mikali epasuh-

tatilanne on voimakas ja pitkakestoinen, se on riskitekija tyontekijan terveydelle ja hyvinvoinnille.
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Tydajan jalkeinen palautuminen vaikuttaa siis oleellisesti siihen, kuinka henkild kykenee seuraa-
vana tyopaivana kohtaamaan tyon vaatimukset ja ponnistelemaan vastatakseen niihin. Jos tyonte-
kija ei ole riittavasti palautunut, hanella on tavallista heikommat voimavarat kohdata tyohon liittyvat
vaatimukset. Myos tyohon liittyvat kielteiset tunteet ja stressi lisdantyvat. (Tirkkonen & Kinnunen
2010, 16.)

7.5 Tyon murros

Manka & Manka (2016,14) kuvaavat teknologian kehittymisen, verkostoitumisen, tydvoiman raken-
nemuutoksen, tyokulttuurin muutoksen, resurssien uusjaon ja globalisoitumisen vauhdittavan tyo-
eldman muutosta. Joustavuus, nopeus ja innovaatiot ovat jatkuvasti esilld ja yritykset joutuvat
muuttamaan samalla seka tyonteon edellytyksia, etta rakenteita. Haastatellut yrittajat olivat koke-
neet ulkopuolisten muutosten vaikutukset yritystoiminnassaan. Vastauksista iimeni, etta yrittajyy-
den luonne on muuttunut entistd enemman moniosaamista seka joustavuutta edellyttavaksi. Val-
taosan tyohon liittyi myds jatkuva varuillaanolo ja kokemus siitd, etta erilaisiin pyyntdihin ja vaati-

muksiin edellytetaan nopeaa reagointia.

Digitalisaatio koskettaa kaikkia tydtehtavia, ja asiakkaita palvellaan yha useammin 24/7. Suoma-
laisen tyon tulevaisuutta kasittelevassa julkaisussa Pentikainen (2014, 12) korostaa, etta tyon tuot-
tavuuden kasvu voi toteutua Suomessa tulevaisuudessa ainoastaan osaamisen kasvattamisen
kautta. Omaa osaamista tulee kehittaa jatkuvasti, silla koulutuksessa hankittu osaaminen ei enaa
kanna lapi tyouran. Yritykset investoivat vuosittain uuteen teknologiaan, tietojarjestelmiin, koneisiin
ja laitteisiin seka niihin liittyviin turvajarjestelmiin. Vaikka osaaminen ei synny tai kasva luonnos-
taan, sita ei useinkaan nahda samalla tavalla investointina, kasvatettavana paaomana tai strategi-

sena, suojattavana kilpailuetuna.

Epavarmuus heikentaa tyon mielekkyyden kokemusta ja osaamisen kehittymista seka edistaa hai-
tallista kuormittumista. Yksilo- ja tydyhteisotasolla haasteeksi voivat muodostua tietotekniikka ja
teknologia ja siihen liittyvien muutosten omaksuminen, monikulttuurisuus seké tyon ja yksityisela-
man yhteensovittaminen. Muutoksen keskelld yksilon tulisi osata seka kehittdd osaamistaan, etta

kyetd johtamaan itsedan. (Rauramo 2013, 6).
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Resilienssi on koulutuksen ja harjoitusten avulla kehitettava taito. Kehittdminen lahtee liikkeelle
siita, etta tyontekija pitaa hyvaa huolta itsestaan. Lisaksi resilienssitaitoa voidaan kehittaa uudel-
leenarvioimalla omia ajatusmalleja ja etsimalla tapoja auttaa itseaan erilaisissa kriisitilanteissa.
Omiin kykyihinsa luottavien ihmisten katsotaan olevan johdonmukaisempia myds haasteista sel-
viytymisessa. Maaratietoisen koulutuksen avulla voidaan omaksua tarkeita taitoja, kuten stressin-
hallintaa, voimavarojen etsimisen taitoa, joustavuutta, seka kykya kohdata tulevaisuus myontei-
sell tavalla. Koulutus auttaa myos laajentamaan toimintakykya, nakemaan itsensa aikaansaavana
yksiloina ja toteuttamaan henkilokohtaisia ja ammatillisia tavoitteita. (Linde-Leimer & Wenzel 2014.
13-14. viitattu 15.10.2019.)

Ostamisen kulttuuri on muuttunut ja ostopaatokseen vaikuttavat yna enemman eettiset ja ekologi-
set arvot sekd tuotteiden saatavuus. Vastatakseen muutokseen, osa haastatelluista yrittdjista oli
kehittanyt liiketoimintaansa verkkokauppaan ja tuotteiden myymisesta palveluiden tuottamiseen.
Osa yrittdjista oli myods tilanteessa, jossa tyontekijan palkkaaminen olisi edistanyt tuotekehittelya ja
myyntia, mutta palkkaukseen ei ollut rahoitusta. Myos yksinyrittajyys kyselyssa (2019, 2,9) yrittajat
mainitsevat uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraamisen ja tyontekijan palkkaamisen tarkeim-
pina kasvun keinoina. Kyselysta oli nahtavissa, etta nuoret yrittajat ovat innokkaampia palkkaa-
maan uutta tydvoimaa. Kasvua rajoittavina tekijoina yrittajat nostivat esiin tyollistamisen kalleuden

jariskin seka sen, ettei omaa tydaikaa voi lisata ja etta yrityksen toiminta henkiloityy heihin itseensa.

Von Zansen ym. (2017, 57.) mukaan verkkokaupalla on iso merkitys kivijalkaliikkeisiin digitaalisen
toimintaympariston muuttuessa merkittavasti. Heidan mukaansa tahan vaikuttavat markkinatieto-
jen ja palveluiden saavutettavuus seka asiakkaiden hinta- ja tuotetietoisuus. Myos osa haastatel-
luista yrittajista koki tarvitsevansa verkkokauppaa perinteisen kaupan rinnalle selviytyakseen. Yrit-
tajat olivat valmiita laajentamaan omaa ajatteluaan, kouluttautumaan, tekemaan taloudellisia ja

ajallisia panostuksia selviytyakseen tassa muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Nahtavissa oli, ettéd digitalisaation myéta paine muutosketteryyteen oli kasvanut. Vaikka yritys olisi
jo tehnyt uudistuksia digitalisaation osalta, tulee uusia digitalisaation tuotteita, palveluja ja toimin-
tatapoja kokeilla aktiivisesti, koska muutoksen vauhti on nopea. limarinen & Koskela (2015, 15-16)
esittavat digitalisaation olevan verkkosivustoja, verkkokauppoja, asiointipalveluja ja mobiilisovel-
luksia, mutta se on myos paljon muuta. Kysymys on yritysten toiminnan laajasta murroksesta. Di-

gitalisaation kautta syntyy uusia liketoimintamalleja, tuotteita, palveluita ja prosesseja. Yrityksissa
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tarvitaan uudenlaista johtamista, osaamista, tehtavien organisointia, toimintamalleja ja yrityskult-
tuuria. Digitalisaatio on myds strateginen kysymys. Muutos ja uudistuminen ovat digitalisaation

ydin.

Talousasiat ovat yrittajien arjessa lasna paivittain vaikuttaen seka resilienssiin, etté volitioon. Se,
kuinka paljon talousasiat kuormittavat yrittajaa riippuu yrityksen taloudellisesta menestymisesta ja
toiminnan vakaudesta. Rahoitusta voi olla vaikea saada, koska rahoitustahot arvioivat pienyrittajia
kannattavuuden, vakavaraisuuden, maksuvalmiuden riittdvyyden ja pitkdjanteisen toiminnan mu-
kaan. Tutkitusti yritystoimintaa rahoitetaan paljon yrittajan laheisverkoston kautta, lainaamalla ys-
tavilta tai sukulaisilta. Etenkin yrityksen perustamisvaiheessa osa yrittdjista kayttaa toimintaan
my0s omaa rahaa tai realisoi omaisuuttaan. Globaalissa taloudessa pienet yritykset ovat suuria
yrityksia haavoittuvampia, koska rahoituspohjan vuoksi riski velkaantumiseen tai vakavaan velka-
kierteeseen kasvaa. Pienyrittamisen tukemiseen tehdyn esiselvityksen (Peltonen & Pitkanen.
2015, 13) mukaan olisi tarkeaa tiedottaa yrittajia eri vaintoehdoista rahoituksen hakemiseen ja saa-
miseen liittyen. Selvityksen mukaan rahoituksen hakemisen aktiivisuus vaikuttaa riippuvan osal-
taan myos siita, minka tyyppisissa verkostoissa yrittaja on ja minkalaista keskustelua yrittaja kuulee

eri vaihtoehdoista kaytavan.
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8 RESILIENSSI OSAKSI MUUTOS- JA KEHITTAMISTYOTA

Tutkimukselliseen kehittamistyohomme liittyva kehittamisosio sisalsi tutkimuksellisen kehittamis-
tyon esittelyn lisaksi kehittamis- tyopajan. Esittelimme tyon tulokset Pysytaan pinnalla — hankkeen
jarjestamassa illassa syyskuussa 2019. Esittelyn jalkeen kavimme lapi Arikosken ja Sallisen
(2007,67) kehittamaa muutokseen liittyvaa tyokalua, jonka olimme muokanneet resilienssia edis-
tavaksi yrityksen muutos- ja kehittamistyossa (Kuvio 5). Asiantuntijakehittajat paasivat kommentoi-
maan tyokalun toimivuutta yritysten resilienssin edistamisessa. Tyokalu nahtiin hyvaksi tueksi ja-
sentdmaan muutoksen eri vaiheita ja sen avulla muutoksesta voi tulla ymmarrettdvampi, hallitta-
vampi ja mielekkaampi. Lisaksi tyokalu osallistaa yrityksen henkiloston muutokseen ja ohjaa stra-
tegian laadintaan. Tata kautta muutokseen on helpompaa motivoitua ja volition avulla saada muu-
tos aikaan. Tassa tyokalussa ei tarkastella muutokseen liittyvia riskeja tai uhkia, vaikka niiden ole-
massaolo tiedostetaan. Tyokalussa keskittya positiiviseen [ahestymistapaan ja selviytymisen tuke-

miseen.

Keskustellaan mista muutoksessa on kyse?

« Tavoittest

» Sisallot

« Alkataulut

=» Strategian kautta muutokseen varautuminen

Keskustellaan miten yrittaja / tyontekija voi vaikuttaa muutokseen?

+  Suunnittelu

» Toteutustapa

« [ydntekidn osallisuus ja
vaikutusmahdollisuudet

« Yrittajan kyky hyodyntaa verkostoja

» Omien voimavarojen tunnistaminen

=» (Osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet
edistavat motivaatiota ja toimeenpanontaitoa
eli volitiota.

Keskustellaan mitka ovat muutoksen vaikutukset?

. Muutoksen positiiviset vaikutukset
. Omien voimavaraojen hyddyntaminen
. Osaamisen hyddyntaminen

= Paositiivinen suhtautuminen muutokseen lisda
tydn mielekkyytta ja tydntekijan /
yrittdjan resilienssia.

KUVIO 5. Tybpajatydskentelyn tybkalu ja vaiheet (Mukailtu Arikoski & Sallinen 2007,67.)
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9 POHDINTA

Ylemman ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistehtavassa tavoitteena on kehittaa ja osoit-
taa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tydelaman ongelmien erittelyyn ja
ratkaisemiseen, seka osoittaa valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyohon. Tavoittelimme
tutkimuksellisen kehittamistyon tyon suunnittelussa, toteuttamisessa ja raportoinnissa laatua, joka
vastaa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon vaatimuksiin ja valmistaa meita tulevaisuutta enna-
koivaan asiantuntijatyohon. (Oamk 2019, viitattu 10.9.2019.)

9.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi

Opintojen alussa meita kannustettiin ylittdmaan omia mukavuusalueita ja hyodyntamaan monialai-
sia opiskelijaverkostoja. Monialaisissa ryhmissa opiskelu antoi uusia nakokulmia ja toi lisaarvoa
opintoihin. Opintomme sijoittuivat aikaan, jolloin yhteiskunnassa, tydpaikoillamme ja henkilékohtai-
sissa elamissamme tapahtui paljon muutoksia. Naistd muutoksista johtuen tuntui mielekkaalta
opiskella ja tutkia strategista johtamista, henkilostoprosesseja, muutoskyvykkyytta ja sosiaali- ja
terveysalan laatukasitteita, nain muutamia mainitaksemme. Tutkimuksellinen kehittamistyopro-
sessi oli osaltaan arvokas oppimiskokemus ja sen tyostaminen kasvatti ammatillista asiantuntijuut-

tamme ja sen tekeminen lisasi tutkimus- ja kehittamisosaamistamme.

Tyohistoriamme sosiaali- ja terveysalan asiakastydssa, lukuisat kohtaamiset haasteiden keskella
painivien ihmisten kanssa ja heidan erilaiset, sinnikkyytta sisaltavat eldmantarinansa herattivat ai-
koinaan kiinnostuksen yksilon joustavuuden ja selviytymiskyvykkyyden syvempaan tutkimiseen ja
ymmartdmiseen. Heti opintojen alkuvaiheessa tutkimuksellista kehittamisty6ta suunnitellessa re-
silienssi nousi aiheeksi, josta halusimme tydmme tehda. Ensin ajatuksena oli tutkia aihetta meille
tutun sosiaalialan kontekstissa ja tammikuussa 2018 teimme alustavia suunnitelmia sosiaalialan
tydntekijoiden resilienssikokemuksiin ja organisaation muutosviestintaan liittyvaa tutkimusta kos-
kien. Ajatuksena oli, ettd SOTE - uudistuksen myo6ta tyontekijoiden on kyettdva sopeutumaan ja
muuttamaan jossain maarin omaa ty6hon suhtautumistaan, joten yksilon resilienssi ja organisaa-

tion muutosviestinta tulisivat ilmenemaan eri tavoin naissa muutostilanteissa.
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Alustavat suunnitelmamme kuitenkin kariutuivat ja me innostuimme, kun kuulimme valtakunnalli-
sesta Pysytaan pinnalla - yhteistyohankkeesta, jossa oppilaitoksemme oli mukana. Perehtyminen
hankkeen tavoitteisiin lisasi entisestaan kiinnostustamme ja toisaalta oli selkeasti nahtavissa, etta
myos hanke hyotyisi tutkimuksellisesta kehittamistyostamme. Kesalla 2018 teimme alustavia suun-
nitelmia tutkimuksen aikatauluun ja toteutukseen liittyen ja aloimme kerata materiaalia tutkimuksel-
lisen kehittamistyon tietoperustaa varten. Kansainvalisiin tutkimuksiin verrattuna Suomessa ei ole
juurikaan tehty resilienssia kasittelevia tutkimuksia. Kuvaavaa oli, ettei suomenkielesta 16ydy edel-
leenkaan yksiselitteista resilienssia kuvaavaa sanaa. Lisaksi resilienssin rinnalle ottamamme voli-
tio-kasite oli myo6s kohtuullisen tuntematon Suomessa. Jouduimme nakemaan vaivaa, etta l0y-
simme tuoreita tutkimuksia ja teoriaa tutkimuksellisen kehittdmistydomme tietoperustan rakenta-

mista varten.

Saimme tutkimuksellisen kehittdmistyon teoriaosuuden kirjoitettua marraskuussa 2018 ja vuoden
2019 alkupuolella lahetimme ensimmaiset kirjeet muutamille hankkeessa mukana oleville yrittajille
ja esitimme heille toiveen haastatteluun osallistumisesta. Yllatykseksemme ja toki pettymyksek-
semmekin monet hankkeessa mukana olevat yrittajat kieltaytyivat haastatteluista eri syihin vedo-
ten. Huhtikuun lopulla meilla oli haastateltuna vasta kaksi yrittajaa ja ymmarsimme, etta tyomme
valmistuminen tulee viivastymaan. Toukokuussa sovimme ohjaavan opettajan kanssa, etta
voimme haastatella yrittajia myos hankkeen ulkopuolelta. Pian taman jalkeen saimme haastattelut

tehtya ja litteroitua ja aloitimme aineiston analysoinnin kesalla 2019.

Meille ennalta vieraampi yritysmaailma teki osaltaan tutkimuksen tekemisen todella mielenkiin-
toiseksi. Haastattelemamme yrittajat tekivat meihin vaikutuksen sisaisella lujuudellaan ja roh-
keudellaan. Osa haastatteluiden kautta tulleista havainnoista oli my6s vaikea pukea ensin sanoiksi.
Meille tuli valittomasti tunne, etta yrittajilla on jotain yhteista, mika saa heidat innostumaan ja jatka-
maan haastavienkin tilanteiden keskelld. Tutkimuksen edetessa ja aineistoa analysoidessa I0y-

simme kasitteita ja sanoja kuvaamaan naita havaintoja.

Tutkimuksellisen kehittamistydmme aihe oli mielenkiintoinen ja siihen perehtyminen lisési entises-
taan kiinnostusta yksildiden ja yhteisdjen “henkisté kasvunvaraa” kohtaan. Oli hienoa huomata,
ettd aihe ja tekemisen mielekkyys imaisivat mukaansa. Mielestdmme onnistuimme vastaamaan
tutkimuskysymyksiin ja onnistuimme hyvin myos kehittdmistehtavassamme. Tutkimuksen kautta

saimme uutta tietoa, emme vain todenneet aiemmin tutkittua uudelleen. Tutkimuksemme oli myos
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merkityksellinen Pysytaan pinnalla hankkeelle, jonka paatavoitteena oli mikro- ja pk-yritysten tuot-
tavuuden ja tyohyvinvoinnin parantaminen organisaation ja yksilon muutoskyvykkyytta kasvatta-

malla.

Aiheeseen syventymisen kannalta meille oli suuri etu, etta teimme tyota kolmen hengen tiimina.
Tyo eteni keskustelun ja yhteisen pohdinnan kautta hitaasti, mutta varmasti, silla yhta kirjoitettua
lausetta edelsi usein monisaikeinen yhteinen ajatustenvaihto. Taman vuoksi tutkimuksen tekemi-
nen ryhmana lisasi mielestamme tutkimuksen laatua ja eettisyytta. Yhdessa tekemisen lisaarvo on
aina yhteistyotaitojen kehittyminen, uusien ideoiden oivaltaminen ja erilaisten nakokulmien yhteen

sovittaminen. Hyddynsimme myés ryhman jasenten erilaisia taustoja, tyohistoriaa ja osaamista.

Tutkimuksellista kehittamistyota tehdessamme keskustelimme paljon siita, miten yrittajien jaksami-
seen ja selviytymiseen liittyva julkinen keskustelu sisaltaa usein negatiivisen painotuksen. Havain-
tojemme mukaan on nahtavissa, etta vastuullinen yrittajyys vaatii erityista paineensietokykya, roh-
keutta investoida ja innovoida, seka tasapainoilua tyo- ja vapaa-ajan valilla, mutta on todella yksi-
puolista, mikali kyseiset teemat nostetaan esiin vain varsin huolipainotteisena, esimerkiksi terveytta
kasittelevissa artikkeleissa tai lehtien otsikoissa. Mielestamme tutkimuksemme on siis merkittava

siinakin mielessa, etta kuvaamme nimenomaan yrittajien vahvuuksia ja resilienssia.

On totta, ettd itsenséa johtamisen taito korostuu etenkin yksinyrittajilla, jotka vastaavat suoraan seka
yrityksen tuloksesta, etta omasta jaksamisestaan. Vaikka kyseinen taito on yksilollinen, se on myos

kehitettavissa oleva ominaisuus, johon haastattelemamme yrittajat halusivat panostaa.

9.2 Arviota tutkimuksen sisallosta ja tutkimusmenetelmasta

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisina ihmiskasityksemme on holistinen. Tutkimusta tehdes-
samme meita ohjasi ajatus ihmisen kokonaisvaltaisuudesta. Naemme ihmisen psyykkisena, kehol-

lisena ja situationaalisena. Koko tutkimuksemme perustuu naihin 1ahtokohtiin ihmisyydesta.

Fenomenologiassa ja siihen laheisesti kuuluvassa hermeneuttisessa ihmiskasityksessa tutkimuk-
sen teon kannalta keskeisia ovat kokemuksen, merkityksen ja yhteiséllisyyden kasitteet. Yhtena
esimerkkind tasta voidaan tutkimuksessamme nostaa esiin havainto, jonka mukaan heikentyneen

tydsuorituksen tai tydntekijan vasymyksen takana voi olla yksityiselaman negatiivinen tapahtuma.
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Fenomenologisesta nakokulmasta tarkasteltuna tutkittavan negatiivinen kokemus vaikuttaa tyossé
suoriutumiseen suoritusta alentavasti, eli hanen kokemuksensa vaikutti hanen elamismaail-

maansa, tassa tapauksessa tyossajaksamiseen ja siina suoriutumiseen.

Vapaa-ajan ja perhe-elaman vaikutukset heijastuvat tydelamaan ja siina parjaamiseen, seka pain-
vastoin. Hermeneuttisesta nakokulmasta tarkasteltuna yrittajat oivalsivat syy- seuraussuhteen
merkityksen tydssa onnistumisessa muun muassa tyon ja vapaa-ajan toisistaan erottamisessa. He
ymmarsivat pagsaantoisesti, etta vapaa-aika ja sen selkea erottaminen tyosta auttoi tyossa jaksa-

misessa, seka siina kehittymisessa.

Tutkimusmenetelmaa valitessamme kavimme keskustelua laadullisen ja maarallisen menetelman
tarkoituksenmukaisuudesta tutkimuksemme kannalta. Meita kiinnosti maarallinen tutkimus, mutta
naimme haasteena saada riittavasti vastaajia Pysytaan pinnalla-hankkeen kohdeyrityksista. Valit-
simme laadullisen tutkimuksen, koska lahtokohtana oli todellisen eldman kuvaaminen. Tahan si-
saltyi ajatus, etta todellisuus on moninainen ja sita pyritaan kuvaamaan mahdollisimman kokonais-

valtaisesti.

Ensisijainen ajatuksemme oli tehda ryhmahaastatteluja yrityksissa. Haasteeksi ryhmahaastattelulle
osoittautui se, etta useat hankkeeseen osallistuneista olivat yksinyrittajia. Lisaksi niissa yrityksissa,
joissa oli tyontekijoita, yhteista aikaa oli vaikea I0ytaa muun muassa erilaisten tyovuorojen ja yri-
tyksissa meneillaan olevien kehittamis- ja muutosprosessien vuoksi. Vaihdoimme haastattelume-

netelman yksilohaastatteluiksi ja mielestamme ratkaisu oli oikea.

Alusta alkaen meilla oli tavoitteena, etta yrittajat hyotyisivat tydstamme. Mielestamme pystyimme
vastaamaan kattavasti asettamiimme tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksemme toi uutta tietoa yritta-
jien resilienssista ja volitiosta. Vaikka tyomme keskittyi yrittajien kokemuksiin, tutkimustulokset ovat

siirrettavissa ja sovellettavissa myos toiseen toimintaymparistoon.

Hirsjarvi ja Hurme (2015, 35) tuovat esiin myds mahdollisia haastatteluihin liittyvia ongelmia, jotka
on hyva tiedostaa. Haastattelut vievat aikaa. Haastatteluista sopiminen, haastateltavien [dytaminen
ja itse toteutus voivat olla tyolaita prosesseja. Samoin aineiston avaaminen, eli litterointi on ty6lasta.
Haastattelun luotettavuus voi myds heikentya, jos haastateltava antaa sosiaalisesti suotuisia vas-
tauksia. Myos aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi voivat olla ongelmallisia, koska valmiita
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malleja tahan ei ole olemassa. Siksi tutkijan on hyva perehtya aiheeseen hyvin ja pyrkia sailytta-

maan objektiivisuutensa koko prosessin ajan.

9.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon pohjalta tehty toimenpide-ehdotus

Tutkimuksellisen kehittamistyon tyOpajassa esittelimme yritysten kehittamistyota ja resilienssia
edistavaa tyokalua, jonka kehitimme Arikosken ja Sallisen (2007,67) muutokseen liittyvéan tyokalun
pohjalta. Tyoelaman muutosten keskella yrityksissa tehdaan paljon erilaisia kehittamistoimenpiteita
ja tutkimuksemme kehittdmisosiossa halusimme luoda konkreettisen tyovalineen tukemaan yritys-
ten kehittdmisty6ta nimenomaan resilienssin edistamisen nakokulmasta. Ndaemme tyokalun hy-
vaksi tueksi erityisesti muutoksen eri vaiheiden jasentdmisessa. Mielestdamme tyokalun sisaltamien
vaiheiden kautta muutoksesta voi tulla sekd ymmarrettavampi, hallittavampi, ettd mielekkaampi.
Halusimme myds huomioida muutosprosessissa koko tydyhteison, joten tydkalu on suunniteltu
osallistamaan koko yrityksen henkilosto. Lisaksi halusimme ohjata yritysten kehittamisty6ta strate-
gisempaan suuntaan, joten tydkalu on suunniteltu niin, etté siitd on apua myds yrityksen strategian

laadintaan. Rakenteeltaan tydkalu on selked ja helppokayttdinen.

Laurila (2017, 26-27) kuvaa muutosprosessin epaonnistumisen johtuvan yleensa siita, ettd muu-
tosprosessi on huonosti suunniteltu. Muutokselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
paitsi hyvaa johtamista, myos muutoksen eri elementtien hallintaa. Muutokseen liittyy aina paljon
erilaisia tunteita ja ihmisella on taipumus puolustaa vanhoja tottumuksiaan, joten pelkka substans-
siosaaminen ei riita, vaan on osattava johtaa myos ihmisia siten, etta heidan yksildlliset tarpeensa
ja organisaation tavoitteet tulevat muutoksessa huomioon otetuiksi. Muutosvastarinta saattaa il-
meta muutoksen tai sen suunnittelun vastustuksena ja kritisointina tai valinpitamattomyytena, in-
formaation torjumisena tai korostuneena itsesuojeluna. Muutoksen tukemiseen suunnittelemamme
tydkalun lahestymistapa on positiivinen ja tarkoitus on nostaa esiin muutoksen positiiviset vaiku-
tukset, henkiloston osaaminen ja voimavarat. Positiivinen suhtautuminen muutokseen lisaa tyon

mielekkyytta ja tydntekijan/yrittajan resilienssia.
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9.4 Tutkimuksen ajankohtaisuuden arviointia

Jo tutkimusta suunnitellessamme tiesimme tarttuvamme ajankohtaiseen aiheeseen. Tyon murros,
digitalisaatio, robotiikka ja koko hyvinvointiyhteiskunnan palveluita lapileikkaavat uudistukset vaa-
tivat yksilolta joustavuutta ja toimeenpanontaitoa. Myos kuva tulevaisuuden yrittajyydesta nayttaa
uudenlaiselta tyoelaman muutoksen valossa. Perinteisen elamanmittaisen yrittajauran oheen on
nousemassa uudenlaista, monia aineksia sisaltavaa yrittajyytta. Keskustelua kaydaan esimerkiksi

siita, missa maarin yrittajyys voisi kuulua tyottdman tyonhakijan statukseen.

Tutkimuksemme nakdkulmaa voidaan pitda uudenlaisena ja ajankohtaisena. Ajankohtaisten tee-
mojen, resilienssin ja voitoin yhdistaminen yrittjien resilienssikokemuksiin, on tuore tutkimukselli-
nen nakokulma, jonka toivomme tdman tutkimuksen my6ta herattavan kiinnostusta myos jatkotut-
kimukseen. Tutkimusaiheen valinnan lahtokohta oli kuvata yrittajien resilienssiin liittyvia kokemuk-
sia. Kehittamisosiossa yrittajien keinot hyodyntéaa resilienssia yrityksen kehittdmisessa ja muutos-
tilanteissa tasmentyivat selkeaksi resilienssia edistavaksi muutos- ja kehittamistyokaluksi. Huolel-
linen aihekentan kartoittaminen nakyy myas relevanttien ja ajankohtaisten lahteiden monipuolisena

kayttona tutkimuksen teoriaosuudessa.

9.5 Jatkokehittimisehdotukset

Tutkimuksessamme nostimme resilienssia tukevaksi kasitteeksi volition. Pian havaitsimme, etta
volitio on varsin vahan tutkittu ja siita oli saatavana yllattavan vahan tietoa ottaen huomioon, kuinka
tarkeasta asiasta on kyse. Volitio on yksilon ja organisaation kannalta elintarkea taito, jotta saavu-
tetaan tuloksia. Jatkotutkimus ehdotuksena esitamme tutkimusta volitioon liittyen. Jaimme pohti-
maan, miten esimies voi tukea koko henkiloston volition kehittymista? Lisaksi havaintomme re-
silienssin ja volition yhteydesta heratti ajatuksen tutkimuksesta, milla tavoin resilienssi kannattaa

huomioida, jotta voidaan tukea organisaation volition vahvistumista?
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LITE 1

Arvoisa vastaanottaja

Opiskelemme Oulun ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen
koulutusohjelmassa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa (YAMK). Teemme opinnaytetyota hen-
kiloston resilienssista Pysytaan pinnalla - hankkeen oululaisissa mikro- ja pk-yrityksissa. Resiliens-
silla tarkoitetaan henkilon sopeutumista, kykya toimia yllattavissa tilanteissa ja kykya onnistua vas-
toink&ymisista huolimatta. Pysytaan pinnalla — hanke on Oulun ammattikorkeakoulun ja pienyritys-
ten yhteishanke. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa yritysten henkiloston resilienssia ja aktiivista
toimijuutta, joka luo edellytykset kasvulle ja uudistumiselle, seka tyoyhteison ja yksilon hyvinvoin-

nille.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa tyontekijdiden resilienssin kokemuksista hank-
keessa mukana olevissa oululaisissa mikro- ja pienyrityksissa seka kehittdd yhdessa johdon ja
henkiloston kanssa tyokaluja henkildston resilienssin hyddyntamiseen yrityksen kehittdmisessa ja
muutostilanteissa. Haastattelut kestavat noin tunnin ja ne jarjestetaan tapauskohtaisesti sovituissa
tiloissa. Sovimme tarkemmin aikatauluista osallistujien kanssa. Haastattelut nauhoitetaan osallis-
tujien luvalla ja tietoja séilytetaan luottamuksellisesti. Aanite tuhotaan, kun opinndytetyd on valmis.

Osallistujan henkildllisyys ei paljastu valmiista tutkimuksesta.

Tutkimuksen tulokset analysoidaan laadullisin menetelmin ja tuloksia hyddynnet@an yritysten toi-
mintaa kehitettaessa. Tavoitteenamme on saada yrityksen johdolle ja henkilostolle tyokaluja hyo-
dyntda henkiloston resilienssia yrityksen kehittamisessa. Tutkimustulokset raportoidaan Oulun
ammattikorkeakoululle seka hankkeessa mukana oleville yrityksille. Tydomme ohjaavina opettajina
toimivat yliopettajat Liisa Kiviniemi (liisa.kiviniemi@oamk.fi) ja Eija Hautala (eija.hautala@oamk.fi)
. Kirjeen alaosasta l0ydat meidan yhteystietomme. Jos sinulla on kysyttavaa tutkimukseemme liit-

tyen, vastaamme mielellamme.

Kiitos jo etukateen mielenkiinnosta - osallistumisesi tutkimukseen on meille arvokasta!

Ystévillisin terveisin: Oulun ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijat:
Tanja Autio (o7auta00@students.oamk.fi)
Mirva Kuosmanen (o7kumi00@students.oamk.fi)

Jenni Peiramo (07peje00@students.oamk.fi)
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LIITE 2

Teemat

Vahvuudet

"Selviytymisen osatekijdiden tunnistaminen ja vahvistaminen” - tahto, kyky, taito

- Millaiset asiat motivoivat ja innostavat sinua tyossasi?

- Miten otat vastaan tyohosi liittyvat uudet asiat tai muutokset?

- Miten suhtaudut tilainteisiin, jotka eivat suju ennalta suunnitellusti?

- Millaisten asioiden naet mahdollistavat muutoksen ja uudistumisen?

- Mitka ovat ne ominaisuudet, jotka ovat tukeneet sinua muutostilanteissa? Kerro kokemuksesi
siita, millaisia ominaisuuksia olet tarvinnut tyéelaman muutoksissa? Onko jotain mita olisit kaivan-
nut tai tarvinnut?

- (Millaisia voimavaroja ja vahvuuksia sinulla on muutostilanteissa?)

Kehittymistarpeet

- Onko yrityksessasi laadittu suunnitelmaa / strategiaa muutostilanteita varten?

- Millaisia tydhasi liittyvia esteita olet kohdannut muutostilanteissa?

- Millaista osaamista koet tarvitsevasi liketoimintaanne liittyvien uusien mahdollisuuksien havait-
semiseen?

- Millaista kehittamistyota olet tehnyt? Miten arvioit sen onnistumista/tuloksia?

- Tarvitseeko yrityksesi tukea muutostilanteissa, jos tarvitsee, niin millaista?

- (Miten tydyhteisdssanne otetaan huomioon kunkin vahvuudet tyota suunniteltaessa ja kehitetta-

essa?)

Vaikutusmahdollisuudet

- Millaisia keinoja sinulla on tydmotivaation yllapitamiseen?

- Miten voit vaikuttaa omaan tyohon ja sen kehittdmiseen? (Jaako kehittdmistyolle aikaa? Voitko

tehda asioita haluamallasi tavalla vai tuleeko suunta/paine vain "ulkopuolelta®?)
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Tyoyhteis6n kokemusten hyodyntaminen

- Miten voit vahvistaa ydinosaamistasi?
- Miten voit vahvistaa selviytymiskykyasi?
- Miten yrityksesi on uudistunut ja mité olet oppinut koetuista muutostilanteista?

- Miten hyddynnat koettua?
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