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Abstract

This thesis is a qualitative research assigned by the Youth Research and Development
Centre Juvenia. The aim of this thesis was to research the encountering of NEET-youth
during different stages of the working process in outreach youth work, and to identify the
related challenges. The phenomena examined in the research are NEET-youth and out-
reach youth work. The target group of this research are outreach youth workers.

The thesis process started in the autumn of 2018. The interviews were conducted during
March and April in the spring of 2019, and a total of six interviews were conducted. Inter-
views were collected from outreach youth workers from four different municipalities. The in-
terviews were conducted individually. Two of the interviews were conducted face-to-face,
and four of them were conducted over the phone. The data collection method was a semi-
structured thematic interview supporting qualitative research. The interview material was
analyzed by content analysis of qualitative research. All interviews were recorded and tran-
scribed.

According to the research data, NEET-youth were considered as a typical target group of
outreach youth work. Some of the interviewees felt that working with NEET-youth is differ-
ent from working with other target groups of outreach youth work, while others felt that
there is no difference in the working process between different target groups. The differ-
ences in the working process between the different target groups were considered to be re-
lated to the duration of the working process and the goals of the concrete work. Working
with NEET-youth was considered to be more focused on everyday management and other
basic elements of individual living than with other target groups. was unanimously consid-
ered to be at the very heart of outreach youth work throughout the whole working process.
As challenges in the working process were brought up reaching and contacting the NEET-
youth, keeping up the motivation during longer working periods, outreach youth work’s lack
of resources regarding the support of everyday life of the NEET-youth, and conflicting
methods of ending the customer relationship.
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1 JOHDANTO

Etsiva nuorisoty0 on keskeinen erityisnuorisotybn muoto, ja nain ollen merkit-
tava osa yhteisdpedagogin tytkenttdd. Kohtaamisen kasite on noussut esille
toistuvasti opintojemme aikana, mutta késite NEET-nuori tuli ajankohtaiseksi
vasta opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa. Kasitteeseen tarkemmin pereh-
dyttydmme paatimme tutkia kyseista nuorten ryhmaa keskeisen nuorisotyon
muodon kautta, ja opinnaytetyon aihe syntyi yhteistuumin jaettujen ammatillis-

ten mielenkiinnon kohteiden pohjalta.

NEET-nuorella (Not in Employment, Education or Training) tarkoitetaan
nuorta, joka on jaanyt tydelaméan, opiskelun tai asevelvollisuuden suorittami-
sen ulkopuolelle joko tarkoituksellisesti, tai jonkin elamanvaiheeseen liittyvan
seikan seurauksena. (Sandberg ym. 2018, 7). NEET-status voi olla tietoisesti
valittu siirtyméavaihe, jonka aikana esimerkiksi luetaan paasykokeisiin, tai odo-
tetaan asevelvollisuuden suorittamisen alkamista. (Sandberg ym 2018, 9).
NEET-statuksen yleistyessé suomalaisten nuorten keskuudessa tulee heita
tukevan palveluverkoston kehittyd vastaamaan heidén tarpeisiinsa. Etsivassa
nuorisotydssa kohtaaminen on tyon keskitssa, ja kohtaamistyon raata-
I[6iminen kohderyhman tarpeisiin on néin ollen tarkeda tyon tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. NEET-nuorten kohtaamista etsivassa nuorisotydssa ei ole tut-
kittu aikaisemmin, ja NEET-nuoret on kasitteena toistaiseksi vahan tunnettu.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kohtaamisen merkitysta etsivassa nuo-
risotydssa, kartoittaa keinoja NEET-nuorten kohtaamiseen etsivan nuorisotyon
prosessin eri vaiheissa seké selvittdd NEET-nuorten kohtaamiseen liittyvia

haasteita etsivan nuorisotydn nakékulmasta.

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Haastatteluja
toteutettiin 6 kappaletta ja haastatteluista saatu aineisto kasiteltiin kvalitatii-
vista tutkimusotetta tukevalla laadullisen tutkimuksen sisaltoanalyysilla. Haas-
tatteluista kertyi analysoitavaa materiaalia litteroituna 30 sivua. Haastatteluai-
neiston ja aiempien tutkimusten tarkoitus oli vastata kysymyksiin: miten
NEET-nuori kohdataan etsivan nuorisotydn prosessin eri vaiheissa, ja millaisia

haasteita NEET-nuorten kohtaamiseen etsivassé nuorisotydssa liittyy.



2 NEET-NUORET
2.1 Neet-nuoret kasitteena

NEET-indikaattoria ollaan viime vuosina alettu kayttaa tyottomyysasteen tilalla
kuvaamaan sitd, miten suuri osuus ikaluokasta on nuoria, jotka eivat ole opis-
kelemassa, tydssa, elékkeelld, varusmiespalveluksessa tai ovat tuntematto-
mista syista koulutuksen ja tydvoiman ulkopuolella. NEET-nuorella tarkoite-
taan siis nuorta, joka on syysta tai toisesta jddnyt koulutuksen, ty6elaman, tai
asevelvollisuuden suorittamisen ulkopuolelle (Not in Employment, Education
or Training). NEET-status on varsin yleinen 16—24-vuotiailla nuorilla, silla ky-
seisessa elamanvaiheessa on tyypillista esimerkiksi lukea paasykokeisiin,
odottaa asevelvollisuuden suorittamisen alkamista, tai viettda valivuotta. Nain
ollen NEET-nuorta ei pida sekoittaa syrjaytyneeseen nuoreen, silla NEET-sta-
tus voi olla tietoinen valinta elaméantilanteen niin vaatiessa, eika se valttamatta

ole negatiivinen asia. (Gissler ym. 2016.)

Koska NEET-nuoria voi kéasitteen laajuuden vuoksi olla hyvin eri taustoista ja
elamantilanteista, on NEET-nuoret mahdollista jakaa kolmeen kategoriaan
(Aaltonen ym. 2015, 75-77.):

1. "Eldman kolhimat

2. "Puolivalmiit”

3. "Taantuman uhrit”

"Elaman kolhimilla” tarkoitetaan nuoria, joiden elamassa on useita tekijoita,
jotka vaikeuttavat heidan sopeutumistaan yhteiskunnan normeihin opiskelun
tai tybelaman osalta. Naihin tekijoihin lukeutuu jokapdaivaiseen elamiseen liitty-
vat ongelmat kuten asunnottomuus, paihdeongelmat, oppimisen vaikeuden,
tuen puute perheessa tai suuret elamaa mullistavat muutokset. Naiden nuor-
ten tilanne on kaikkein vaikein, silla ongelmat ovat usein kasaantuneita. (Aal-
tonen ym. 2015, 76.)

"Puolivalmiit” nuoret ovat elaman kolhimia paremmassa tilanteessa, mutta hei-

dankin kohdallaan ovat omat ongelmansa. Puolivalmiiden nuorten matka ty6ta
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tekeviksi yhteiskunnan jaseniksi on katkennut syysta tai toisesta. Usein he
ovat aloittaneet jo yhden tai useamman ammatillisen koulutuksen, mutta ovat
paatyneet keskeyttamaan opintonsa. Heilla kuitenkin on motivaatiota seka ky-

kyja hankkia itselleen koulutus tai tydpaikka. (Aaltonen ym. 2015, 76-77.)

"Taantuman uhrit” ovat motivoituneita nuoria, jotka ovat suorittaneet yhden tai
useamman ammatillisen koulutuksen sekéa saattavat jo omata tydkokemusta,
mutta eivat ole onnistuneet siita huolimatta I6ytamaan koulutustaan vastaavaa

tyoltd asuinkunnaltaan tai sen lahialueilta. (Aaltonen ym. 2015, 77.)

Edella mainitut maaritelmat ovat kuitenkin vain yksi maaritelmajoukko, joka
maarittelee NEET-nuoret kasitettd. Hiilamon ym. (2017) mukaan NEET-nuo-

rista on havaittavissa ainakin viisi kategoriaa:

e Tyomarkkinoiden kaytettavissa olevat tyottomaéat nuoret, jotka hakevat
toita.
e Tyomarkkinoiden ulkopuolella olevat nuoret, jotka ovat sairaita, vam-

maisia tai pitavat huolta l&heisistaan.

e Passiiviset ja lannistuneet nuoret, jotka eivat hakeudu t6ihin tai koulu-
tukseen. Heilla ei mydskaan ole mitddn estetta toihin tai kouluun ha-
keutumiseen.

e Mahdollisuuksia etsivat nuoret, jotka odottavat mahdollisuuksia, joiden
he ajattelevat kehittavan heidan taitojaan ja asemaa ja taman takia ei-
vat hakeudu kouluihin tai téihin.

e Vapaaehtoisesti NEET-nuoret, jotka osallistuvat palkattomaan vapaa-

ehtoisty6hdn, matkustelevat, harjoittelevat omatoimista opiskelua tai jo-
tain muuta mielekasta toimintaa. (Hiilamo ym. 2017, 33.)

Maaritelmat antavat kasityksen siita, miten erilaisista tilanteista olevat nuoret

voidaan luokitella NEET-nuoriksi.

2.2 llmidén ajankohtaisuus ja nuoren ajautuminen NEET-nuoreksi

NEET-nuoret ilmidna ovat hyvin ajankohtainen Suomessa, silla vuonna 2017

tilastojen mukaan NEET-nuorten prosentuaalinen maara Suomessa oli n.
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12,4% (Eurostat). Suomessa on siis melko korkea NEET-nuorten prosentuaa-
linen maara verrattuna Euroopan keskiarvoon, joka on 14.7% (Eurostat.)

Vertaillessa Suomen NEET-nuorien maaraa 2000-luvun aikana on huomioita-

vaa, ettd NEET-nuorten prosentuaalinen maaréa on selvasti kasvanut. Vuonna

2008 NEET-nuorien prosentuaalinen maara oli 9,8% ja vuonna 2017 maara oli
12.4. (Eurostat.)

Eurostatin tilaston mukaan NEET-nuorten maara Suomessa on kuitenkin sel-
vasti laskussa verrattuna vuoteen 2015, kun prosentuaalinen lukumaara oli

korkeimmillaan eli 13,1%. (Eurostat).

Tybelamaan ja kouluttautumiseen hakeutumista voidaan selittda Hiilamon ym.
(2017) mukaan kolmella rationaalisella selityksella. Naiden selityksien pohjalta
on mahdollista etsia syita siihen, miksi nuori ajautuu tydelaman ja koulutuksen
ulkopuolelle. Selitykset eivat anna suoraa vastausta siihen, miksi nuoret ajau-

tuvat tydelaman ja koulutuksen ulkopuolelle, koska NEET-nuoret ovat yksildita

ja ulkopuolelle jdamisen taustalla voi olla runsaasti erinaisia tekijoita.

Taloudellinen selitys: Taloudellinen selitys tarkastelee taloudellisen hyédyn
maaraa opiskelussa ja tydelamassa verrattuna sosiaaliturvaan. taloudellisen
selityksen ndkokulmasta opiskelu on investointi ihmisen omaan inhimilliseen
padomaan. Talloin opiskelussa menetetty vapaa-aika korvaa itse itsensa pa-
rempina mahdollisuuksina tyollistymisen suhteen seka korkeampina ansioina.
Tybnteko ndhdaan menetettyna vapaa-aikana. Talloin tydsta aiheutuva vaiva
seka siita maksetut tulot seka tyosta kieltdytymisen kautta tuleva vapaa-aika

ja sosiaaliturvana maksetut tulot asettuvat vastakkain. (Hiilamo ym 2017, 38.)

Taloudellisen selityksen pohjalta NEET-nuoret ilmiota voidaan selittaa siten,
ettd esimerkiksi sosiaaliturvan tuoma rahallinen tuki nahdaan riittavana omaan
tilanteeseen verrattuna, joka laskee sisaista motivaatiota hakeutua tdihin tai
koulutukseen. Vapaa-aika ei taten karsi ja itsensa elattdminen sosiaaliturvalla

onnistuu, joten nuori jattaytyy ulkopuolelle.
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Sosiaalinen selitys: Sosiaalisella selityksella tarkoitetaan sita, etta ihmiset
opiskelevat ja tyoskentelevéat ollakseen osallistuvia yhteiskunnan jasenia tai
valttaakseen osattomuuden yhteiskunnassa. Taman selityksen mukaan jokai-
nen on periaatteessa opiskelu- ja tydntekohaluisia, mutta opiskelu- ja tytpaik-

kojen puute koetaan ongelmana. (Hiilamo 2017,38.)

Sosiaalisen selitykseen verraten NEET-nuorten lannistumista voisi selittaa
tyopaikkojen ja opiskelupaikkojen puutteella. Nuoret, joilla on valmiiksi haas-
teita elaman kaikilla asteilla, asetetaan asemaan, jossa heidan tulisi valita ra-
jatuista mahdollisuuksista itselleen polku, joka ohjaa heidat tyéhon tai opiske-

luihin.

Valikoitumisselitys: Valikoitumisselityksessa korostuu kilpailu opiskelu- ja tyo-
markkinoilla. Menestyminen markkinoilla maaraytyy ominaisuuksien ja verkos-
tojen perusteella, joita yksil6lla on. Opiskelupaikkoihin sijoittuvat parhaiten
opinnoissaan parjaavat yksilot. Sama toistuu tydelamassa tyomarkkinoilla par-
jaavien yksildiden kanssa. Koulutuksen, harjoittelun seké tyomarkkinoiden ul-
kopuolelle jadminen selittyy heikoilla kyvyilla sek& heikolla aikaisemmalla kou-
lumenestyksella. Ongelmia lisdavat myos psyykkiset ja fyysiset opiskelun ja

tydssakaynnin esteet seka verkostojen puuttuminen. (Hiilamo 2017, 38.)

Valikoitumisselitys kuvaa hyvin NEET-nuorten syita yhteiskunnan ulkopuolelle
ajautumiseen. ” Elaman kolhimilla” nuorilla voi olla hyvin paljon omaa asemaa
heikentavia kokemuksia taustalla, jotka vahentavat heidan kilpailukykya tyo- ja
opiskelumarkkinoilla. Passiivisilla nuorilla verkostojen puutteet voivat selittaa
tyoelaman ulkopuolelle jaamista. Myos kyseisten nuorten passiivisuus ja lan-
nistuneisuus vahentavat huomattavasti heidan menestystaan tyo- ja opiskelu-

markkinoilla.

Edellda mainitut selitykset ovat hyvin suuntaa antavia ilmiota kasitellessa. On
kuitenkin tarkeaa ottaa huomioon NEET-nuorten erilaiset taustat ja ongelmat,

jotka ovat johtaneet heidan ulkopuolelle tippumiseen.
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2.3 Aiemmat tutkimukset NEET-nuorista

Nyky-yhteiskunnassa toihin paéasy on yleisella tasolla vaikeutunut, joten
NEET- status tydskentelyn ja koulutuksen suhteen ei valttdmatta ole pysyvaa.
Hyvinvoinnin ja syrjaytymisen kuvaamiseen NEET-indikaattori ei ole tarkin,
silla NEET-status kattaa myds suuren osan nuoria, joilla ei ole pyykkisia tai

sosiaalisia ongelmia. (Sandberg ym. 2018, 9).

Aiemmista tutkimuksista kay ilmi, etta useissa tapauksissa NEET-nuoret ovat
haastateltaessa osoittaneet tyytyvaisyytta ihmislaheisiin palveluihin (Miettinen
& Poyry 2015). Kuitenkin myos palvelujarjestelmien toinen k&antépuoli tulee
esille. On tavallista, ettd nuoret eivat tule aidosti kohdatuiksi, vaan kohdelluiksi
yksilon sijaan osana lukemattomien asiakkaiden massaa. (Miettinen & Poyry
2015).

Vainulla Etela-Savossa -selvityksessé haastateltiin nuoria, jotka voidaan lukea
statuksensa perusteella NEET-nuoriksi. Heidan silmissaéan heille tarjotut pal-
velut nahdaan paaasiassa hyviksi ja riittaviksi. Parhaat kokemukset ovat ih-
misléheisista palveluista, kun taas osa palveluista koetaan byrokraattisiksi.
Selvityksen mukaan nuorten nédkdkulmasta yhtena paasaantodisena ongel-
mana palvelujarjestelmésséa on sen kasvottomuus ja sen puutteellinen kyky
kohdella ihmisia yksildind. Palveluiden kayttd on kuitenkin kasvattanut nuorten

luottamusta avun saamiseen. (Miettinen & Poyry 2015, 4.)

Nuorisotutkimusseuran "Nuoret luukulla” -julkaisussa olevien haastatteluiden
perusteella nuoret ovat olleet padosin tyytyvaisia kohtaamiseen luukulla. Jopa
"elaman kolhimiksi” (Aaltonen ym. 2015) luokitellut nuoret olivat tyytyvaisia
johtuen tyontekijdiden sensitiivisesta perehtymisesta nuorten erilaisiin elaman-
tilanteisiin. Seka nuoret ettd tyontekijat olivat kritiikissdan yksimielisia siita,
etta erityisesti aukioloajat, pitkat jonotusajat ja tyontekijoiden vaihtuvuus ovat
ongelmakohtia nuorten kohtaamisessa nuorisotyéssa. (Aaltonen ym. 2015,
125.)

Haltian ym (2019) katsauksen mukaan NEET-status on riskitekija nuorelle.

NEET-nuorelle koetaan olevan monta negatiivista seurausta tyon seka koulu-
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tuksen ulkopuolella olemisesta. Tulojen puutteen luoma epavarmuus voi ai-
heuttaa nuoressa lannistumista, pettymyksia seka estaa hanta saavuttamasta
perinteisia tuntomerkkeja aikuisuudesta. (Haltia ym 2019, 7.) NEET-nuorena
olo nahtiin myés vaikuttavan nuoren terveyteen, syntyvyyteen seka mahdolli-
seen rikollisuuteen. Myds onnellisuus, luottamus muihin sek& poliittinen mie-
lenkiinto koettiin olevan heikompaa NEET-nuorilla kuin muilla nuorilla. (Haltia
ym 2019, 7.)

Simosen (2019) NEET-nuorilta itseltdaan keréattyjen tutkimustulosten mukaan
NEET-nuorien hyvinvointiin nuorten nakokulmasta voitaisiin vaikuttaa puuttu-
malla kiusaamiseen, joka on aiheuttanut monilla tutkimukseen osallistuneilla
nuorilla psyykkisia ongelmia, yksinaisyytta seka koulunkayntiongelmia. Nuoret
nostivat myos tuentarpeen tyollistymiseen, toivottua tekemistd, joka puoles-
taan kohottaisi nuorten elaman merkityksellisyytta, onnistunutta opinto-oh-
jausta, velkojen selvittelya seka kohtaamista, arvostamista seka rinnalla kulke-
mista. (Simonen 2019, 54.)

3 ETSIVA NUORISOTYO
3.1 Etsiva nuorisoty0 kasitteena

Etsiva nuorisoty® on erityisnuorisotyon piiriin kuuluvaa nuorisotyota, jonka ta-
voitteena on tavoittaa alle 29-vuotiaita tydelaman tai koulutuksen ulkopuolella
olevia nuoria. Etsiva nuorisoty0 tarjoaa nuorille myds tukea tarvitsemiensa
palveluiden piiriin hakeutumisessa. Etsivan nuorisotydn tarkoituksena on aut-
taa nuorta kehittamaan valmiuksia elamassaan. (Vilen 2018, 5.)

Etsiva nuorisotyd perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Etsiva nuorisotyo tukee
voimassaolevia palveluita. Sen tarkoitus ei ole korvata mitd&n nykyista palve-
lua. (Vilen 2018, 24.)

Etsiva nuorisoty0 perustuu kuuntelemiseen ja keskusteluun nuori tyon keski-

pisteena. Mitd nuori haluaa ja mihin han on valmis sitoutumaan? Etsiva nuori-
sotyontekija on etsivan nuorisotyodn piiriin hakeutuvalle nuorelle luotettava ai-

kuiskontakti, joka osaa kohdata ja tukea. EtsivAssa nuorisotydssa palvelun

ydin onkin luottamuksellisen suhteen luonnissa, jolla nuori sitoutuu etsivan
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kanssa toimimiseen ja talloin etsivan nuorisotyén toimivuus korostuu. (Vilen
2018, 22-25.)

Etsivad nuorisotyota on tehty suomessa 1990-luvulta Iahtien. Etsiva nuori-
solaki merkittiin kuitenkin nuorisolakiin 2011, jolloin opetus ja kulttuuriministe-
ro alkoi myontdmaan kunnille sdannollisempaa avustusta etsivan nuorisotydn
jarjestamiseen. (Vilen 2018, 5.) Etsiva nuorisotyd toimii nuorisotydn arvojen
mukaisesti, sité kuitenkin ohjaa myos etsivan nuorisotyon perinne. Tyon lahto-
kohtana on nuori itse ja ty0 perustuu aina nuoren vapaaehtoisuuteen. Etsiva
kulkee nuoren rinnalla ja toimii nuoren puolella, ei hanen puolesta. Etsiva nuo-
risotyd pyrkii aktivoimaan nuorta toimimaan itsenaisesti hanta tukien. Etsivaa
nuorisoty6ta ohjaa ensisijaisesti nuorisolaki. Moniammatillisen tydotteen
my6ta etsivan nuorisotyohon toteuttamista ohjaa myoés muiden sektorien lait.
Etsivan nuorisotyon toimintaa voidaan jakaa kolmeen osaan: Etsiva toiminta
yksityisella alueella, katuty6 (jalkautuva tyd), seka instituutiotason etsiva toi-
minta. (Puuronen 2014, 17-19.)

Yksityisella alueella toimimisella tarkoitetaan nuorten kohtaamista heidan ko-
tonaan. Talloin etsivaé nuorisotyota tekeva toimija ottaa yhteyttd kohderyh-
maan heidan kotonaan. Jalkautuva katuty6 puolestaan toimii siten, etta tyon-
tekija kohtaa nuoren julkisella alueella, kuten ostoskeskuksessa tai puistossa.
(Puuronen 2014, 17.) Instituutiotason etsiva toiminta keskittyy puolestaan koh-
taamiseen kouluissa, oppilaitoksissa seka vankiloissa (Puuronen 2014, 13).

3.2 Etsiva nuorisotyd ilmiéna & etsivan nuorisotydn prosessi

On hyvin tarkeaa, etta etsiva nuorisotydntekija kykenisi heti ensikosketuk-
sessa luomaan nuorelle hyvaksyvan ja luotettavan ilmapiirin. Elaman kolhi-
milla NEET-nuorilla on hyvin alhainen motivaatio elamanhallintaan ja koulutuk-
seen tai tydelamaan hakeutumisella, joten etsivan olisi hyva l6ytdd nuoren
kanssa keskustellessa edes jokin tarttumapinta, jonka kautta he voisivat yh-

dessa suunnitella nuoren jatkoa kasittelevia asioita.

Etsivan nuorisotyon prosessi voidaan jakaa viiteen osaan:

e Kontakti
e Motivointi
o TyOskentely
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e Valittaminen
e Lopetus

Tyobprosessin jakaminen osiin on keino nostaa asiakkaan kanssa tyoskente-
lysta erilaisia asioita, vaiheita ja ulottuvuuksia. (Kaartinen-Koutaniemi 2012.
69).

3.2.1 Kontakti

Kontakti on yksi etsivan nuorisotyon avainkasitteista. Tyontekijan ja asiakkaan
valinen suhde perustuu kontaktiin heidan valillaan. Kontaktivoi syntya jalkautu-
neessa tydotteessa kasvokkain, muuten se voi syntya esimerkiksi verkossa.
Kontaktin ottamiseksi on oltava nakyvilla seka saatavilla.

Kontaktin kautta asiakkaalle annetaan mahdollisuus kiinnittyd etsivan nuoriso-
tyon tarjoamaan palveluun, jolla pyritddn auttamaan hanta tarpeen mukaan.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012. 77-78.)

3.2.2 Motivointi

Motivointi etsivAssa nuorisoty®ssé on erityisen keskeisessa asemassa. Tavoit-
teena on tukea nuoren kasvua ja itsenaistymista seka auttaa nuorta kiinnitty-
maan kouluun, tyéhon tai muuhun itselleen mielekkaéseen asiaan. Tyon ta-
voite on, etta nuori kykenee luomaan itselleen unelmia, etsimaan omia vas-
tauksiaan ja ratkaisujaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012.80.) Motivointi ei vaadi
monimutkaisia menetelmid, vaan se perustuu kuuntelevaan vuorovaikutuk-
seen, jossa puolestaan korostuu kohtaamisen ja keskustelun merkitys. (Kaar-
tinen-Koutaniemi 2012, 80).

3.2.3 Tyoskentely

Tyb6skentely tapahtuu niiden tarpeiden mukaan, jotka nousevat esille asiak-
kaan kanssa. Tydskentelyssa olennaista on, etta tyontekija ei tee asiakkaan
puolesta asioita, vaan asiakas tekee itse ja etsivad nuorisotydntekija on hanen
vierelld&n rinnalla kulkijana. Tydmenetelmia etsivassa nuorisotydssé ovat kes-
kustelujen liséksi: pienryhméatoiminta ja avointen ovien periaatteella toimiva
toiminta. Etsivassa nuorisoty0ssa tapaamisia jarjestetaan niin paljon, kun koe-

taan riittavaksi. Tapaamiseen voi mennda hetki tai kokonainen paiva. Tarkeinta
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tapaamisissa on laatu, jolla asiakas kohdataan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012.
81-82.)

3.2.4 Valittdminen

Etsivassa nuorisotydssa ei tuoteta kaikkia niita palveluita, jota tyon kohteena
oleva yksilo tarvitsee. Etsiva nuorisoty0 toimii valittdjané palveluiden ja asiak-
kaiden kesken. (Kaartinen-Koutaniemi 2012. 84). Etsivassa nuorisotydssa ker-
tyy tietoa asiakkaasta ja hanen elamastaan, jota tarpeen mukaan siirretaan

palvelulta toiselle. (Kaartinen-Koutaniemi 2012.85.)

3.2.5 Lopetus

Etsivad nuorisotyota tehdessa yksi tehtdva on asiakkuuden pituuden maarit-
tely. Asiakkuuden lopettaminen tehdaan kuitenkin asiakkaan ehdoilla lyhyin
askelin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012.85.) On mahdollista, etta asiakkaan
kanssa ty0 lopetetaan asteittain hanen siirtyessaan toisen palvelun piiriin.
Asiakassuhde kuitenkin voi lopetuksen jalkeen syntyd uudelleen, jos asiakas
palaa takaisin etsivan nuorisotyon piiriin. Asiakassuhteen loputtua asiakkaan
ja etsivan nuorisotyontekijan kontakti ei kuitenkaan lopu, vaan se jaa mahdolli-
suudeksi, joka mahdollistaa asiakkaan ja etsivan nuorisotydntekijan vuorovai-
kutuksen jatkossakin, vaikka asiakassuhde olisikin jo lopetettu. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012. 85-86.)

3.3 Kohtaaminen etsivdsséa nuorisotydssa

Kohtaamisen kasitteen abstraktiuden takia kasitelladn kohtaamista opinnayte-
tyossa etsivan nuorisotydn tyootteen kautta. Kohtaaminen on etsivasséa nuori-
sotyssa seka tyokalu, menetelma etté tyon ydin. Tutkimuksessa tuodaan
esille, mitd kohtaaminen tarkoittaa haastateltujen ammattilaisten nakokul-

masta, silla kohtaaminen ymmarretaan useimmiten henkilékohtaisesti eri lailla.

Etsiva nuorisoty0 on padosin kohtaamistyota. Etsivassa nuorisotybssa nuoren
kohtaaminen luodaan rennoksi ja miellyttavaksi nuoren kannalta. Kohtaami-
sessa tarkeinta on etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren valinen vuorovaikutus,

johon sisaltyy: kuuntelu, lasn&olo, yhdenvertaisuus ja kiireettémyys. Tavoit-
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teellisuus, rinnalla kulkeminen, sosiaalisten taitojen vahvistaminen ja aito kiin-
nostus nuoresta ovat keskeisia asioita etsivassa nuorisotytssa tapahtuvalle
kohtaamiselle. Etsiva nuorisotydntekija pyrkii nostamaan esille nuoren vah-
vuuksia seka vaihtoehtoja ja toimii motivoijana tydskentelyn edetessa (Vilen
2018. 38.) Etsivassa nuorisotydssa kohtaaminen tapahtuu asiakkaan eli nuo-
ren ehdoilla. Nuori voi maarittdd kohtaamistavan seka paikan kohtaamiselle.
"Etsivan tydn perimmainen merkitys asiakkaalle ei usein olekaan vain sen tar-
joamassa palvelujen viitekehyksessa, vaan siind, kuinka asiakas on tullut koh-
datuksi, kuulluksi ja ymmarretyksi, miten hanen kokemaansa ulkopuolisuutta

on voitu vahentaa.” (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 24.)

Etsivassa nuorisotydssa kohtaamisen ytimessa on asiakaslahtoisyys seka
luottamuksellisuus. Luottamusta pyritdan rakentamaan ensikontaktista lahtien
seka tyoskennellessa asiakkaan tulee pystya luottamaan siihen, ettéa etsiva
nuorisotydntekija kunnioittaa hanta ja valinnanvapaus on hanella. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 24.)

Etsivassa nuorisotydssa nuoren kohtaamisessa on tarkeaa nuoren elamanti-
lanteen ymmartaminen ja arvostus. Kuten kaikessa asiakastydssé asiakkaan
ja tyontekijan valinen yhteistyd on toimivimpaa silloin, kun yhteistydsuhde on
yhteinen prosessi, jossa kumpikin osapuoli oppii jotain. Nuori saa etsivalta
nuorisotyontekijalta tarvitsemaansa tukea ja ohjausta ja etsiva nuorisotyonte-
kija paasee sisélle kyseisen nuoren henkilokohtaiseen elaméaén ja kykenee

ymmartamaan kyseista nuorta syvallisemmin. (Sarkela 2001, 28.)

3.4 Aiemmat tutkimukset etsivéasta nuorisotydsta

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettéd auttamistytssa, kuten etsivassa nuoriso-
tyossa, kohderyhman kokemus kohtaamisesta on tarkedmpéaa kuin itse autta-
mistydhon liittyvat menetelman. (Alanen & Kotkavuori 2014, 26.) Etsivassa
nuorisotydssa valittava ja arvostava kohtaaminen on yksi tyon lahtékohdista.
Kunnioittavalla ja arvostavalla kohtaamisella mahdollistetaan luottamukselli-
sen suhteen luonti etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren valille, joka puolestaan
edesauttaa tyon jatkuvuutta. (Alanen 2014, 26.) Etsivassa nuorisotydssa nuori

pyritadn kohtaamaan ihminen inmiselle periaatteella. Etsivan ja nuoren valilla
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on dialogi, jossa etsiva kuuntelee nuorta ja on nuorelle aidosti lasné kysei-
sessa tilanteessa. Kaytannossa etsiva nuorisotyontekija pyrkii asettamaan
mahdollisimman matalan kynnyksen nuoren kohtaamiselle. Etsiva puhuu nuo-
ren kanssa vertauskuvallisesti samaa kielta, eli nuori ja etsiva nuorisotyonte-

kijd ymmartavat toisiaan. (Alanen 2014,28.)

Miettisen ja POyryn 2015 mukaan yksi merkittavimmista kehittamisen koh-
teista on ennaltaehkaiseva tydote ja puuttuminen ongelmiin riittavan varhai-
sessa vaiheessa. Syrjaytyminen voi saada alkunsa jo ennen toisen asteen
opintoja, ja sen ensimmaiset merkit ovat nahtavilla jo lapsuudessa. Syrjayty-
misen ehkaisemiseen liittyvan tyon tulisi alkaa ruohonjuuritasolla ja edeta neu-
volapalveluista, perhetydsta ja paivahoidosta peruskouluun ja toisen asteen
oppilaitoksiin. Ennaltaehkaisevaa tyota tulisi tehda ilman ikarajoja keskittyen

nuoren lisdksi hanen lahipiiriinsa. (Miettinen & Poyry 2015, 69.)

Vainulla Etela-Savossa -selvityksen mukaan nuorten nakdkulmasta yhtena
paasaantdisena ongelmana palvelujarjestelmassa on sen kasvottomuus ja
sen puutteellinen kyky kohdella ihmisia yksildina. Tama ongelma voi johtua
monista inhimillisista tekijoista niin asiakkaan kuin asiakaspalvelijan tai tyonte-
kijan kohdalla. Kuitenkin saman kokemuksen toistuessa tutkimuksesta toiseen
voidaan todeta ongelman olevan konkreettinen eikéa vain henkilokohtaisten ko-

kemusten luoma mielikuva. (Miettinen & Poyry 2015,)

Puurosen (2014) mukaan keskeinen tarkoitus on ollut tarkastella etsivan nuo-
risotydn sisaltéa ja sen kehittamista alan ammattilaisten nakemyksia esille
tuomalla. Tutkimusaineiston perusteella keskeisinta etsivan nuorisotytn tyoot-
teessa on asenne: kunnioittava ja valittdva asenne nuorta ja h&nen tuentarpei-
taan kohtaan tuottaa nahdyksi tulemista, joka vahvistaa nuoren valmiuksia ot-
taa itsendisempia askeleita yhteiskunnassa. Puurosen 2014 tutkimuksessa et-
sivan nuorisotyon keskeinen tyovaline on se, ettd asiakasprosessissa olevan
nuoren repaleisuus hyvaksytaan ja kohdataan, jolloin tama suhde synnyttaa
nuoressa arvokkuuden kokemuksen, mik& nakyy nuoressa kiinnostumisena

itsesta ja omien asioiden hoitamisesta. (Puuronen 2014, 97.)
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Etsiva nuorison nuorisotyon toteutuksen laatua seka elamantaitoja vahvista-
vaa vaikutusta on seurattu esimerkiksi Sovari-vaikuttavuusmittarilla. Se tuot-
taa tietoa vuosittain valtakunnallisesti, palveluyksikoittain seka alueellisesti.
Sovari toteutetaan nuorille suunnatulla nettikyselylla, jossa nuorten tulee arvi-
oida omaa kokemustaan etsivasta nuorisotydsta ja sen vaikutuksesta omaan
elamaan. Etsiva nuorisotyd on saanut Sovarin kautta hyvaa palautetta nuo-
rilta. Nuorien antama arvosana Sovarin 2018 mukaan etsivélle nuorisotyélle
on 4,6 asteikolla 1-5. 94% Sovariin vastanneista nuorista on kokenut sosiaa-
lista vahvistumista etsivan nuorisotyon kautta. Opiskelu- ja tydelamavalmiuk-
sissa edistysta on kokenut 80%, arjenhallinnassa 81% ja elaman hallinnassa

seka tavoitteellisuudessa 78% (www.Tpy.fi.)

Suurosen (2016) mukaan etsivan nuorisotydn palveluun itse hakeutuneet nuo-
ret ovat kokeneet etsivan nuorisotyén hyoddylliseksi koulu- seka opiskeluasioi-
hin ja itsenaistymiseen liittyvien asioiden tukemiseen. Itse hakeutuneilla nuo-
rilla kokemukset oman arvioinnin pohjalta osoittavat, ettd konkreettiset muu-
tokset heidan tilanteeseensa ovat jaaneet toteutumatta, mutta taidolliset muu-

tokset asioiden hoitamiseen ovat toteutuneet. (Suuronen 2016, 45.)

Koulumaailmasta lahetetyt toisen asteen oppilaina olevat nuoret puolestaan
kokivat saaneensa tukea edelld mainittujen tuentarpeiden lisaksi paihde- ja
mielenterveysasioihin. Muutosta oli tapahtunut asennetasolla, konkreettisissa
taidoissa sekd oman elaman arvioimiseen liittyvissa taidoissa. Oppilaitoksesta
tulleiden nuorten ndkemys etsivan nuorisotydn tarjoamasta tuesta oli positiivi-
nen. Nuoret kokivat, etta he olivat saaneet apua tarvitsemiinsa avuntarpei-
siinsa. (Suuronen 2016,45.)

Suurosen (2016) mukaan etsiva nuorisoty6 koetaan nuorten nakdkulmasta

luottamukselliseksi, tuomitsemattomaksi ja arvostavaksi avuntarjoajaksi. Etsi-
van nuorisotyon tarjoaman tuen lisaksi nuorten ndkdkulmasta arvostusta etsi-
vaa nuorisotytta kohtaan nosti myds rinnalla kulkeva tydote, jossa tyontekija

hoitaa asioita yhdessa nuoren kanssa. (Suuronen 2016, 46.)



19

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 Tutkimuksen kohde

Opinnaytetyon kohteena on etsivan nuorisotyon nakoékulma NEET-nuorten
kohtaamiseen etsivan nuorisotydn prosessin eri vaiheissa. Etsivan nuoriso-
tyon prosessi jaetaan tutkimuksessa sen eri vaiheisiin, jotta kohteena olevaa

kohtaamista ja sen merkitysta voidaan tarkastella vaihe kerrallaan.

4.2 Oma tulokulma

NEET-nuori -kasitteen laajuuden vuoksi keskitymme opinnaytetydssamme tar-
kemmin vaikeimmin tavoitettaviin NEET-nuoriin eli "elaman kolhimiin” nuoriin
ja "passiivisiin nuoriin”. Naita nuoria on vaikeampi I6ytaa ja liittaa etsivan nuo-
risotyon piiriin, koska kyseiset nuoret ovat pudonneet yhteiskunnan palvelui-
den piirista, tybelamasta seka koulutuksesta.

Tutkimuksemme perustana on tutkia NEET-nuorten kohtaamista etsivan nuo-
risotyon prosessin eri vaiheessa ja niité toimintamuotoja, joita ” elaman kolhi-
mien” ja "passiivisten” NEET- nuorten loytdmiseen ja kohtaamiseen hyodyn-
netadn. Kyseinen kohderyhma voi olla hyvin haastava l6ytaa ja kohdata, silla
etsiva nuorisotyd on aina vapaaehtoista. Nuori voi siis taysin oikeutetusti tor-
jua etsivan tarjoaman avun. Elaman kolhimien NEET-nuorten tavoittamista
vaikeuttaa myos heille ominainen passiivisuus. Opinnaytety0ssa pyritaan
identifioimaan miten etsiva nuorisoty® kohtaa NEET-nuoren seka mita haas-

teita kohtaamiseen liittyy.

4.3 Tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetydssa kasitellessd NEET-nuoria keskitytaan vaikeimmin tyol-
listyviin, "elaman kolhimiin” NEET-nuoriin, jotka ovat haasteellinen etsivan

nuorisotyon kohderyhma. Tutkimuskysymyksiksi valikoitui:

1. Miten NEET-nuori kohdataan etsivan nuorisotydn prosessin eri vaiheissa?

Ensimmaisen kysymyksen pohjalta saadaan tietoa kohtaamiseen liittyvista n&-

kemyseroista tyontekijoiden keskuudessa.
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2. Millaisia haasteita NEET-nuorten kohtaamiseen etsivasséa nuorisoty6ssa liit-
tyy?

4.4 Tutkimusote ja aineistonkeruumenetelma

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus pyrkii tutkimaan tutkimuksen kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Lisaksi se pyrkii huomioimaan tutkimuk-
sen kohteena olevan todellisuuden moninaisuuden. (Hirsjarvi ym. 2009, 161).
Opinnaytetydssa perehdytaan kohtaamistyohon etsivassa nuorisotydssa, seka
etsivan nuorisotybn ammattilaisten kokemiin haasteisiin, joita keréataan etsi-
viltd nuorisotydntekijdilta, joten tutkimus toteutetaan kvalitatiivisella tutkimusot-
teella. Opinnaytetydssa ei pyrita yhteen yksittdiseen vastaukseen, ja kvalitatii-
vinen tutkimusote taten tukee tiedonhankintaa ja analyysid. Kvalitatiivinen tut-
kimus mahdollistaa erilaisuuden ja monen tyyppiset ratkaisut. (Saaranen ym.
2006).

Aineistonkeruumenetelmé&na toimii teemahaastattelu, koska haluamme luoda
haastattelurungon (liite 1) kahteen eri teemaan pohjaten. Teemahaastattelu
on menetelmd, joka mahdollistaa haastatteluun valittujen henkildiden mahdol-
lisimman luontevan ja vapaamuotoisin reagoinnin. Aineistonkeruumenetel-
mana teemahaastattelu on keskustelunomainen, mik& edesauttaa haastatte-
lun kohteen vastaanottavuutta haastattelua kohtaan. Tall6in mahdollistuu sy-
vallistenkin keskustelujen syntyminen, joiden avulla voidaan saada selville asi-
oita, joita ei saataisi selville muilla keinoilla. (Hirsjarvi & Hurme 1993, 8). Tee-
mahaastattelu on astetta strukturoidumpi kuin avoin haastattelu, silla siina
aiempien tutkimusten ja aihepiiriin tutustumisen pohjalta valmistellut aihepiirit,
teemat, ovat kaikille haastateltaville samoja, vaikka niissa liikutaankin jousta-
vasti ilman tiukkaa etenemisreittia. (Saaranen ym. 2006). Haastattelut &anite-

taan ja litteroidaan myohempaa analysointia varten.

4.5 Aineistonkeruuprosessin kuvaus

Toteutimme aineistonkeruun kevaalla 2019. Haastateltavat olivat etsivid nuori-
sotyontekijoita eri kokoisista kunnista, joihin otimme yhteytta sahkopostitse.
Suurin osa haastatteluun kutsutuista vastasi, mutta muutamilta emme saaneet

mink&anlaista vastausta. Tarkoitus oli alun perin haastatella 10-12 tyontekijaa,
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mutta aikataulun kiristyessa tyydyimme kuuteen haastatteluun. Haastateltujen
etsivien nuorisotyontekijoiden tydskentelyhistorian pituus etsivassa nuoriso-
tyossa vaihteli 4-kuukaudesta 9-vuoteen. Haastateltavien koulutustaustat ero-
sivat myds toisistaan. Tehdyista haastatteluista nelja toteutettiin puhelimitse ja
kaksi kasvotusten. Yhdesséa haastattelussa haastattelijoita oli kaksi, ja loput
viisi toteutettiin yksin. Puhelinhaastattelut anitettiin Cube ACR -ohjelmaa hyo-
dyntéaen, ja kasvotusten toteutetut haastattelut aanitettiin puhelimen sisaisella
aaninauhurilla. Keskimaarin haastattelut kestivat noin 30-45 minuuttia. Litteroi-
tua materiaalia kertyi haastatteluista yhteensa 30 sivua. Haastateltava ovat
anonymiteetin vuoksi nimetty aineistossa lyhenteilla H1, H2, H3, H4, H5 ja H6.

4.6 Aineiston analyysimenetelma

Koska opinnaytetydn aineistonkeruumenetelmana toimii teemahaastattelu, va-
likoitui aineiston analyysimenetelmaksi laadullisen tutkimuksen sisaltéana-
lyysi. Haastattelussa keréatty aineisto on luontevinta analysoida teema-analyy-
silla. (Saaranen ym. 2006.)

Haastatteluaineiston analysointi toteutettiin pilkkomalla aineisto teemoihin,
jotka jaettiin etsivan nuorisotyon prosessin vaiheiden mukaan. Lisaksi jokaista
teemaa kasitelladn erikseen tutkimuskysymysten mukaan. Haastatteluaineisto
kasiteltiin litteroituina tekstitiedostoina. Sisadllonanalyysi on tekstianalyysia,
jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineis-

toja. (Saaranen ym. 2006)

Aineiston analyysin helpottamiseksi haastatteluista saatu aineisto muutettiin
aanitteista tekstimuotoon litteroimalla, koska tallennettu laadullinen aineisto on
useimmiten tarkoituksenmukaista kirjoittaa puhtaaksi sanasta sanaan. (Hirs-

jarvi ym. 2009, 221). Litterointi tehtiin aineistosta teemojen mukaisesti.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 NEET-nuorten kohtaaminen etsivan nuorisoty0n prosessin eri vai-
heissa

5.1.1 Kohtaaminen kontaktivaiheessa

Haastatteluiden pohjalta etsivan nuorisotyon kontaktinottovaiheessa korostui
selkeasti etsivan nuorisotydn matalan kynnyksen tytote. Ensikontaktissa et-
siva nuorisotydntekija pohjustaa nuorelle yhteydenoton syyn, mutta itse ensi-
kontakti voi olla pelkkda tutustumista ja keskustelua, jotta yhteydenotto ei olisi

nuorelle epamukavaa.

H5: Me aika usein siis lahetéan jollain Whatsappilla ottamaan yhteytta ja se on
l&ahinna vahan justiin sita, etta ensin vahan kysellaan, ettd mita kuuluu ja se on
semmosta, niiku tutustumista siind alkuun, ettéa ei ehka ihan suoraan siihen
asiaankaan valttamatta laheta.

Kontaktinottovaiheessa tarkeaksi koetaan, etta nuorelle saadaan esiteltya it-
sensa ja syy siihen, miksi nuoreen ollaan yhteydessa. Tarkeaa on luoda luo-
tettava ilmapiiri, seka tuoda nuorelle ilmi, etta etsiva nuorisoty® haluaa tukea

hanté ja etsiva nuorisotyontekija on oikeasti kiinnostunut nuoren tilanteesta.

H2: Se on aika tarkee se ensi puhelu et saa niiku sen kontaktin luotuu siing, et
ei tuu siit paniikkii nuorelle et mikahan viranomainen taal soittelee, et mita se
haluu tai onkse myymas jotai. niin sita et saa niiku sen jutustelun siina sella-
selle ihmista lahelle olevalle keskustelulle, et siin pystyy vahan jo avaamaa
sitd asiaa, ettéd mitd on etsiva nuorisotyd ja miks ma sulle soittelen ja et mika

se toisen elaméantilanne on. se on monelle ollu sillee kiva et oon soittanu et
mit& kuuluu? Ne o ollu sit ihan innoissaa siita et joku joku kysyy, etta mita
sulle kuuluu?

Kontaktinoton kanavista suosituimmaksi etsivilla nuorisotyontekijéilla haastat-
teluiden perusteella nousi Whatsapp-viestintasovellus. Sen kayttéa perusteltiin
muun muassa siten, ettéa elamén kolhimalle NEET-nuorelle kynnys vastata

Whatsapp-viestiin voi olla pienempi, kuin puheluun vastaaminen.

H5: Mie sanosin et Whatsappi varmaan on se kaikista yleisin, semmonen etta
siind se alotellaan. My6 kun yritetaan soittaa, niin ei ne valttamatta meille vas-
taile et sitku laittaa Whatsapilla et hei kuka oon ja mit& asiaa niin sit saattaa
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olla et siitd se lahtee sitten niiku se kontakti. Mutta tota, suurin osa haluaa en-
sin niiku kirjottaa.

Vaikka Whatsapp koettiin suurimmassa osassa haastatteluista kaytannol-
liseksi, myds puheluita ja tekstiviesteja kaytetddn yhteydenottoon kontaktinot-
tovaiheessa. Eri kanavia kaytetaan myos tukemaan toisiaan. Esimerkiksi jos
puheluihin ei vastata, etsiva nuorisotyontekija voi laittaa tekstiviestin tai What-

sapp-viestin puhelun jalkeen, jossa kertoo syita yhteydenotolle.

H6: Yhteydenotto tapahtuu yleensa ensisijaisesti puhelimitse, ihan soittamalla.
Tai sitten jos ei vastaa, kun soitetaan, niin laitetaan viesti peraan tekstarilla tai
Whatsappilla, ja sit uus soitto. Voi olla useempi uus soitto. Jos ei 0o puhelin-
tietoja, niin ollaan laitettu my6s séhkopostia, tai sitten ihan kirje kotiin, jos on
osoitetiedot.

Kanavasta riippumatta kontaktinottovaiheessa tarkeéksi koetaan nuoren koh-
taaminen matalan kynnyksen tydotteella. Aloitus tehdd&n mahdollisimman hel-
poksi ja dialogiseksi. Nuorelle tehdéén selvaksi, miksi hdneen ollaan yhtey-
dessa ja miten hanta voitaisiin jatkossa tukea. Tama edesauttaa nuoren tah-
toa osallistua etsivan nuorisotydn tarjpamaan palveluun ja ottaa hanelle tar-

jottu apu vastaan.

Ensimmaisen yhteydenoton jalkeen on tarkeaa luoda luotettava ilmapiiri nuo-
relle, jotta dialoginen vuorovaikutus etsivan nuorisotyontekijan kanssa olisi
mahdollista. Ensikontaktin onnistuminen onkin erittéin tarkeda, jotta nuoren

kanssa saadaan sovittua ensimmainen oikea tapaaminen.

H6: No se miten mun mielesta saa parhaiten mukaan tyoskentelyyn on se ni-
menomaan, etta saa jotenki markkinoitua sen ensimmaisen tapaamisen. Et
sitten kun ollaan nahty naamatusten niin se jatko siita onnistuu. Et se ensim-
mainen puhelu on tosi tarkeé. Ja sellanen tietty rentous et tekee selvaks ettei
olla mitaan pelkkid viranomaisia, et voi sillai olla meidn kanssa ihan normaa-
listi ja jutella, nii on huomannu et se on tarkeeta.

Haastatteluissa koettiin myds tarkeéksi, ettéa nuorelle kerrotaan heti alussa,
ettd etsivan nuorisotydn tarjoama apu on taysin vapaaehtoista, eika etsiva

nuorisoty ole varsinainen viranomaistaho, joka velvoittaisi nuorta mitenkaan.
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Tama edesauttaa nuorta lahtemaan ensimmaiselle tapaamiselle etsivan nuori-

sotyontekijan kanssa.

H2: Ensin se, etta ku etsiva tyo ei oo mikaa viranomaistaho se ei sindnsa
vaadi sult mitdd se on vapaaehtosta siihe osallistuu ja ne lahtékohdat et jotai
lahetad tekem&& on ne nuoren omat lahtokohat. Ei oo mitaa sellasta et ma
vaatisin joltai jotai.

Ensimmaisessa tapaamisessa kohtaaminen elaman kolhiman NEET-nuoren
kanssa tulee haastatteluiden mukaan olla turvallinen ja kiireeton, jotta nuori
haluaa jatkossakin osallistua etsivdn nuorisotytn tarjoamaan palveluun. Ensi
tapaamiset voi sisdltda nuoren kanssa tutustumista ja keskustelua nuorta kiin-

nostavista asioista.

H5: No, siis puhumalla tai siina vaiheessa, kun sit saadaan sita niiku ensin tie-
tenki vahan eka niiku kesytellaan siina et ylipaataan tuntuu turvalliselta meian
kanssa jutella ja kertoa asioista, etta kyl se nilkku monesti vaatii ihan semmosta
tutustumista enneku paastaan niihi asioihin. Toki on poikkeuksiakin, jotka sit
heti avautuu kaikesta, mutta useimmiten se on sita etta ei sielt heti.”

Ensitapaamisella nuoreen tutustumiseen ja jadn murtamiseen haastatteluista
nousi esille myds tapaamisen vienti erilaiseen ymparistoon, jonka nuori voi ko-
kea helpommaksi itselleen. Esimerkiksi ensi tapaaminen voi tapahtua lenkilla
tai kahvilassa. Tarkeinta ensitapaamiselle kuitenkin on, etta nuori saadaan

paikalle kasvotusten.

H1: Yleensa oon lahteny silla et lahetaa tyylii ihan vaa kahestaa kéavelee ulos

et sitd kautta saadaa sita jaatd murrettuu et kuha paastaa sielt omast himast

vahan ees ulos kavelee ni se jo auttaa usein jotain ja sitte ihan lahetaa siita
pikkuhiljaa eteenpéin esim kauppaa ja kahvilaa istumaa.

Elaman kolhimien NEET-nuorien kanssa tydskentelyn eteneminen on heidén
elaméantilanteessaan pitkalti kiinni nuoren omasta toimintakyvysta. Kohtaami-
sessa korostuu ilmapiiri, jossa nuorella on tunne siita, etta kasiteltavissa asi-
oissa edetaan sitda mukaan, kuinka hanen omat henkiset resurssinsa ja val-

miudet sen mahdollistaa. Prosessin eteneminen saattaa siis olla hyvinkin hi-

dasta
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H5: Myo kyl aika paljon niiku teh&a sita ihan semmosta niiku, etta ehka yrite-
tdan just luoda sitd semmosta niiku, oloa sille nuorelle siina vaiheessa, silla
lailla et ei 00 niiku mitd&n hataa. Enka enemmanki niin pain et sitku susta silta
tuntuu. Niiku ettd ehka se et ei pida pitaa kiirettéd sen nuoren kohalla. Et se
saattaa joskus kestaa puol vuottakin, etta se on vaa sita et moi mite menee,
iha ok, onks sita tai tata. Et ennenku se lahtee. Et se on sellasta kesyttelya ja
Kiireettomyytta et ei meil oo taikasauvoja siihen.

Haastatteluissa nousi esiin myds se, kuinka motivointi itsetutkiskeluun voi
edesauttaa elaméan kolhiman NEET-nuoren osallistumista etsivan nuorisotyon
tarjoamaan palveluun. Keskustelun kautta nuori voi alkaa ymmartamaan ja

tunnistamaan todellisia tuen tarpeitaan itse ja taman jalkeen tarttumaan palve-

lun tarjoamaan apuun.

H3: Motivointi on niiku ensimmainen et kerrotaan niiku ihan niita asioita et
missa me pystytaan niitd tukemaan ja auttamaan kyl se aika usein niiku ku
keskustellaa naista asioista ettd muunmuassa tallasisten asioiden parissa me
toimitaan ja tuetaan palveluiden piiriin ni kylla siella sit moni nuori tunnistaa
etta itteasassa raha asioita tai et mun pitaski hakea kouluun tai mun pitaa sel-
vittdd mun omaa toimeentulotukea tai etsia uutta asuntoa et kylla sielt nuoret
tunnistaa niitéa asioita et toi koskettaa niiku mua et ma voisinki ehka sulta
saada tuen siihe asian saavuttamiseksi.

Haastatteluiden pohjalta voidaan siis todeta, ettd ensikontaktin merkitys ela-
man kolhimille NEET-nuorille on hyvin suuri. Onnistunut ensimmainen yhtey-
denotto motivoi nuorta tarttumaan mahdollisuuteen ottaa tuki vastaan. Tyds-
kentelya ei voida kuitenkaan kyseisen kohderyhmén kanssa aloittaa heti, silla

usein tutustuminen ja "kesyttely” vie melko kauan aikaa, ennen kuin varsinai-

seen tuen tarpeeseen voidaan vastata.

5.1.2 Kohtaaminen motivointivaiheessa

Elaman kolhimat NEET-nuoret tarvitsevat haastatteluiden mukaan motivointia,
vaikka etsivan nuorisotyon palvelun alkuvaiheessa heilla saattaakin olla moti-

vaatiopiikki, joka on saanut heidat alun perinkin mukaan toimintaan.

H5: Kyllah&n ne tarttis sitd motivointia. Mut ku eih&n ne oo monestikkaan hir-
veen motivoituneita siina vaiheessa niiku, tai ne saattaa olla siinéa vaiheessa
kun ne tulee et niil on se pieni motivaatiopiikki kyll&, et sillon ne niiku on val-
miita siihen etta he antaa jonkun niiku auttaa. Etta yleensa ne kun meillekkin
tulee jotakin kautta se nuori niin sillon on ehka olemassa se pieni motivaatio.
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Elaman kolhimilla NEET-nuorilla motivaation puutteen lisdksi motivaatioon vai-
kuttaviksi tekijoiksi nousi myos uskon puute omiin kykyihin ja parjaavyyteen

elamassa.

H6: Joo. No ensinnékin tarvitsee. Usein on jonkinlaista motivaation puutetta,
tai sit on puutetta siihen et uskoo omiin kykyihinsé ja omaan parjaavyyteen.

Elaman kolhiman NEET-nuoren kohtaamisessa motivoinnin kannalta koettiin
tarkeaksi, ettd nuori kokee suhteen etsivaan nuorisotydntekijaan luotettavaksi.
Kuten kontaktivaiheessakin, motivointi vaiheessa tarkeéa on edetd nuoren
asettaman tahdin mukaisesti. Etsiva nuorisotyontekija ei voi heti aloittaa esit-
tamaan toimenpiteitd, joita pitdd tehda, vaan nuoren kanssa tutustutaan ja luo-

daan luottamuksellinen suhde, ennen kuin itse motivointi prosessi voi alkaa.

H6: Ja must tuntuu, ettd jotenki paras menetelma siihen on ensinnakin se
meian valinen luottamussuhteen rakentaminen. Se ettet voi vaan tulla ulko-
puolelt sanomaan et nyt pitda teha jotain vaan ensin rakennetaan se meidan

valinen suhde. Ja sitten vasta motivaatiota taytyy alkaa rakentaa.

Haastatteluista nousi esille, etta yksi edellytys motivoitumiseen on usko siihen,
etta palvelusta on henkilokohtaisesti hyotya osallistuvalle yksilolle. Talloin pal-
velun vastaanottajalle ei synny velvoitteen tunnetta, vaan palveluun osallistu-
taan omasta tahdosta ja sisdisen motivaation johtamana. Etsivan nuorisotyon
jatkuvuuden kannalta tama motivointi on erittain tarkeaa, koska velvollisuuden
tunteesta palveluun osallistuminen voi johtaa siihen, etté osallistuminen kes-
keytyy motivaation puutteen takia. Pakko seké velvollisuus tulee korvata rat-
kaisukeskeisilla keskusteluilla, joilla [ahdetaan kartoittamaan nuoren tulevai-

suuden kuvaa ja sita, miten tulevaisuus voi sisaltaa ja kuinka sinne paastaan.

H4: Ja jotkut jutut jA& vaan kesken, jos sen perustana on velvollisuudentunto
tai pakko. Kyl se taytyy sillain ratkaisukeskeisesti |0ytaa, etta mita siella on
joskus vaikka mahdollisesti viiden vuoden paasta, tai kahdenkin vuoden
paasta, etta onks siella jotain sellasta, mitd sa ajattelisit, jos sulla ois taika-
sauva. Ja sit niita pienia tavoitteita, etta mita kautta me paastaan eteenpain ja
annetaan tsaanssille mahdollisuus.
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Motivaation syntymisen kannalta haastatteluiden mukaan elaméan kolhiman
NEET-nuoren kanssa kannattaa lahtea liikkeelle niistd vahvuuksista ja mielen-
kiinnonkohteista, joita nuorella jo valmiiksi on. Tama madaltaa kynnysta lahtea

mukaan palveluun ja talléin herattelee motivaatiota jatkaa palvelun piirissa.

H6: Ja ehka niiku parasta on lahte& jostakin, mika toista kiinnostaa. Ja mika
on vahvuus. Vaikka joku harrastus tai joku semmonen. Ja sit lahtee niiku laa-
jentamaan sita muille elaman osa-alueille.

Jokaisessa haastattelussa esiin nousi keskustelun merkitys. Keskusteluilla
elaméan kolhimille NEET-nuorille pyritdan herattamaan sisaista motivaatiota
saada oma elama hallintaan. Itsetutkiskelevaan pohdintaan ohjaavilla kysy-
myksilla pyritddn saamaan elaman kolhima NEET-nuori pohtimaan syvallisesti
omaa tilannettaan, jolloin havahtuminen siihen, mitka asiat tulisi saada jarjes-

tykseen mahdollistuu.

H2: Se on niiku sellai havahtumisen ja motivoimisen hetki, ku nuori tiedostaa
sen oman tilanteen, tai sit se just et kertoo niist mahdollisuuksista, ku ne ei tiia
mitd mahdollisuuksi on ni sitku niit alkaa vahan avaamaa ni motivaatio saattaa

l6ytyy sita kautta.

Tulevaisuusteema nousi elaman kolhiman NEET- nuoren motivointivaiheen
kohtaamisessa suureksi osa-alueeksi. Keskusteluissa elaméan kolhiman
NEET-nuoren kanssa pyritaén nykyisten asioiden kasittelyn lisaksi myés moti-
voida nuori miettim&&n omaa tulevaisuutta ja kaikkia mahdollisuuksia, joita ha-
nella tulevaisuuden kannalta on ja mita kyseinen yksil6 olisi valmis kokeile-

maan ja mihin hanella ei viela omat valmiudet riita.

H5: Kyllah&n niiku sellasilla tulevaisuuskeskusteluilla yritetd&n vieda niiku sitéa

asiaa siita hetkesta sinne eteenpain. Et vaikka ei luoda mitdan paineita et nyt

sa oot kohta opiskelemassa tai sa oot tdisséd, mut ehka vaha sita niiku aina va-
han myos keskustelullakin. Et sieltd poimitaan niitd asioita mitd se nuori sa-
noo. Et ois kiva vaik joskus teha sita tai tatd, nii sit tartutaan niihin ja valilla

mietitd&an niitd. Et joskushan sie voit olla niiku tuolla. Et ehk& se sellanen tule-

vaisuuskeskustelu, ja semmonen niiku, ei ainakaan niiku se siind asiassa niiku

rypeminen niin niiku, mut tottakai niista asioista keskustellaan, ja katotaan mil-

lasia mahollisuuksia niiku on.
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Tulevaisuusteema uppoutuu keskusteluihin esimerkiksi ajattelemalla itseaan
ja niitd vahvuuksia, asioita ja kykyja, joita on saatu vahvistettua ja selvitettya,
jotta tulevaisuudessa olevaan tilanteeseen on paasty. Tama ajattelumalli luo
toivoa ja motivaatiota siihen, etté asiat saadaan yhdessa jarjestykseen ja tule-

vaisuudessa asiat ovat paremmin.

H5: Nii, ja sitten se et vaik nuori kokis ite silla hetkella sen, etta ei han nyt
pysty tdhan, et siel voi olla kaikenlaisia asioita. jotka pitaa selvittaa ennen et
paase vaikka sinne seuraavalle levelille, mut siita huolimatta mietitdan jo sita

ettd n&a asiat on jo niiku saatu eteenpai et téllasta on sit taalla.

Motivoinnin kannalta kohtaamisessa tarkedksi nousee edellda mainittu kiireet-
tomyys. Nuorelle annetaan aikaa kerété luottamusta ja heratella motivaatiota,

jolla palveluun sitoudutaan.

H3: Motivointi on mun mielesté etsivassa tydssa se kaiken ydin ja se etta se
tyontekija antaa sille nuorelle sité aikaa et se nuori saa kerattya sita luotta-
musta ja sita motivaatiota.

Motivoinnin kannalta haastatteluista tarkeimmiksi nostoiksi I6ytyivéat kohtaami-
sen kiireettomyys, luottamuksellisuus, yksilon vahvuuksien tukeminen ja posi-
tiivisen, mutta realistisen tulevaisuuden miettiminen. Myds itsetutkiskeluun oh-
jaava dialogi nahdaan tarkeaksi motivaation luojaksi, silla oman tilanteen sel-

keytyminen itselleen on yksi tarked kulmakivi elamanhallinnan kehittamisessa.

5.1.3 Kohtaaminen ty6skentelyvaiheessa

Haastatteluista nousi esille, etté vaikka tydskentely elamén kolhiman NEET-
nuoren kanssa eroaa yksilékohtaisesti, samankaltaisuuksia kohtaamisista 16y-
tyy melko paljon. Eldmé&n kolhimilla NEET-nuorilla tukea tarvitaan usein hyvin
monessa asiassa. Heilla tuen tarve on paisunut hyvin suureksi ja normaali arki
ja sen sisdltamat rutiinit voivat olla ensimmaisia asioita, joita pitaa alkaa yh-
dessa tydstamaan, jotta suurempien asioiden pariin voidaan paneutua tulevai-

suudessa.

H5: Musta tuntuu et aika monella se tuen tarve on aika suuri aika lailla joka
asiassa silla hetkella. Siina vaiheessa, kun puhutaan naista elaman kolhimista
nuorista, niin se tuen tarve on jo tosi suuri. Se saattaa olla joillakin olla se tuen
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tarve sellasta ihan paivittaista, ihan siina arjen hoitamisessa, syomiset ja uni-
rytmit ja kaikki.

Perusasioiden hoitamisesta voidaan prosessin edetessa siirtya laajempiin ar-
jen- ja elaméanhallinnallisiin asioihin. Arjen toimiessa voidaan alkaa pohtimaan
erilaisia harrastusmahdollisuuksia ja sitten, kun nuorella resurssit riittavat, voi-
daan siirtya miettimaan yhdessa opiskelumahdollisuuksia, t6ita tai tydpajatoi-
mintaa. Tydskentely etenee siis rappusmaisesti askel kerrallaan. Pienista pe-

rusasioista suurempiin kokonaisuuksiin.

H1: Ihan sitda normi arkea yritetddn saada uuestaan rakennettuu, sit ettimaan
just niitd omia mielenkiinnon kohteita ja lahtee kokeilee esimerkiks just jotain
harrastuksii tai muuta. Tai sit just jossai vaihees aina yritetda aina kattoo et
olisko mitaa tyopajatoimintaa tai toita tai opiskelumahollisuuksii, et sit just ale-
taa kattoo niiku laajemmin sité kaikkee ku ollaa paéasty vahan eteenpéin siiné
prosessissa.

Tyb6skentelyvaiheessa etsivan nuorisotyon rinnalla kulkeva tybote nousee erit-
tain tarkeéksi. Elaman kolhima NEET-nuori tarvitsee hyvin paljon tukea ja kan-
nustusta, jotta han kykenee aloittamaan asioiden hoitamisen itsenaisesti.
Tyo6skentelyn alkuvaiheessa rinnalla kulkeminen saattaakin haastatteluiden
mukaan olla jopa nuoren puolesta asioiden hoitamista, mutta samalla rohkai-
sua siihen, etté tulevaisuudessa han kykenee hoitamaan asioita ensin etsivan
kanssa ja sitten itsendisesti. Etsiva nuorisotyontekija voi myos kirjaimellisesti
kulkea elaman kolhiman NEET-nuoren rinnalla esimerkiksi palveluihin mukaan

tuen tarpeesta riippuen.

H5: No siis toki myd noissa asioissa autetaan ja rinnalla kuljetaan hyvin pal-
jon. Niin paljon kun vaan pystytaan. Toki my6 ei koskaan voida yhen nuoren
kohalla luvata sitd, etta me nyt ollaan aamusta iltaan kaytettavissa. Mut sit se
saattaa se alku ollakkin hyvin tiivista. Voi olla et saatetaan ihan konkreettisesti
auttaa selvittdmaan ladkariasiat ja raha-asiat ja asuntoasiat ja yhessa varata
niita aikoja. Myo saatetaan jopa siind vaiheessa heidan puolesta soittaa niita
aikoja jos silta tuntuu, etta nuori ei siihen pysty ite.

Haastatteluissa tyoskentelyd yhdessa nuoren kanssa korostetaan paljon.
Tybskentelyn sisalto liittyy palveluissa, kuten Kelassa ja TE-palveluissa asioi-
miseen, erilaisten aiheiden ja asioiden tekemiseen ja kasittelyyn, palveluihin

yhteydenottoihin, seka tavoitteiden asettamiseen tulevaisuuden kannalta.
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Kaikkia ndita etsiva nuorisotyontekija tekee yhdessa nuoren kanssa rohkais-
ten hanta itsenaiseen toimintaan, vaikka tyoskentelyn alkuvaiheessa etsiva

nuorisotyontekija saattaakin hoitaa osan nuoren asioista hanen puolestaan.

H6: Mut se tydskentely sisaltéa nimenomaan sitd yhdessa asioitten tekemista,
asioimista yhessa kaikennékdsissa palveluissa. Et nimenomaan tehaan naita
asioita yhessa. Soitellaan paikkoihin ja lahetellaan sahkoposteja, tavataan ih-
misid ja muuta. Sit toki myos sita keskustelua ja yhessa niitten tavoitteitten
asettamista ja semmosta. Toisillemme tutuiks tulemista ja luottamussuhteen
luomista. Sanoisi et aika laidast laitaan kaikkea.

Itsendistymisen ajatus ilmenee haastatteluista siten, etté yksi konkreettinen
tuen tarve elaman kolhimilla NEET-nuorilla on motivaatio lahte& hoitamaan
omia asioitaan. Kohderyhman nuoret tarvitsevat ulkoista motivointia asioiden
hoitamiseen ja omaan aktiivisuuteen, jossa etsiva nuorisotydntekija toimii mo-

tivoijana ja aktiivisuuden herattajana.

H6: Mut yleensé se tuen tarve liittyy semmosiin niiku et kaipaa sita et joku
ihan k&desta pitaen nayttaa miten asioita tehdaan. Monilla on myos vaikeeta
saada aikaseks asioita, tyyliin just nimenomaan sit se et joku siin potkii per-
seelle ja on siin mukana tekemésséa ja sanomassa et hoidetaan taa asia nyt

eikd huomenna.

Haastatteluissa rinnalla kulkeva tyémalli nousee usein esille, mutta myos etsi-
van nuorisotyon palveluohjauksellinen tydote on vahvasti esilla. Yhdeksi konk-
reettiseksi tuen tarpeeksi nousi tarve paasta erilaisten palveluiden piiriin. Et-

siva nuorisotydntekija pyrkii yndessa nuoren kanssa kartoittamaan tuen tar-

peen ja siihen vastaavan palvelun, johon nuori voidaan ohjata. Palveluohjauk-
sessa ei kuitenkaan tarkoiteta sita, etta nuori vain tydnnetaan etsivan nuoriso-
tyontekijan toimesta palveluun, vaan etsiva nuorisotydntekija kulkee palveluun

ohjauksessakin nuoren rinnalla.

H2: Siis niiku konkreettisin juttu on se et on tullu esille et tarvis jotain palveluu,
oli se nyt vaik mielenterveyspalveluu, ni ei riitd se et sanoo et hei no ota yh-
teyttd sinne ja hae sit apuu tuolta, et niiku sanois vaa et mista sité |oytyy.
Vaan se et ensin sitd kdydaan vahan yhessa lapi sitda hommaa et mité se tar-
kottaa ja et voinko tilata sulle jo ajan sinne ja menn&é yhessa. Se on sit sita,
ettd mennaa sit vaikka kasikadessa se ensimmaiset kerrat sinne palveluun.
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Kaiken kaikkiaan konkreettinen ty6skentely vaatii elaman kolhimien NEET -
nuorten kanssa suurien kokonaisuuksien pilkkomista ja kasittelya. Tyoskentely
alkaa pienista asioista, joilla saataisiin nuoren arjenhallintaa normalisoitua,

jotta hanen koulutus- ja tydelaman ongelmiin voitaisiin paneutua jatkossa.

H3: On niiku semmosella oikeasti elaméan kolhimalla
nuorella ni siella on kaytanndssa laitettu koko paketti niin sanotusti remonttiin.

Etsiva nuorisoty®d kohtaa nuoria, joilla jokaisella on yksildlliset tuentarpeensa
tai syynsa tulla etsivan nuorisotydn tarjoamiin palveluihin. Haastatteluista
nousi erilaisia nakokantoja siihen, eroaako elamén kolhimien NEET-nuorten

kanssa tydskentely muista nuorista vai ei.

H1: No eroaa! kyl ma koen et ku mulla on niité just nait neet nuorii ja sit niiku
muita asiakkaita ni eroo tosi paljon. et nilku muitten asiakkaiden kanssa se on
oikeestaa valil vaa sellasta ns hengailua ja saattaa valil olla vaa selladsta et
joku soittaa ja kysyy jotai ja se on silla ohi.

Toisena ndkdkulmana nousi esille, etta tydskentely elamén kolhimien NEET-
nuorten kanssa ei varsinaisesti eroa muusta kohderyhmasté, mutta tyosken-
tely voi kestdd heidan kanssaan pidempaan. Kuitenkin tuen tarve on palve-
luun hakeutumisen taustalla kohderyhmasta riippumatta. Ainoa ero kyseisen
haastateltavan mukaan on se, etté jotkut asiakkaista eivat varsinaisesti jaa
asiakkaiksi, vaan ohjauskertoja voi olla vain yksi, jonka kautta nuori saa ratkai-

sun ongelmaansa.

H4: Ei se kaava oikeastaan eroa silleen. Siind mielessa eroaa, ettd meilla on
etsivassa tydssa néaita, jotka on nopeasti ohjauksella ja neuvonnalla kay-
massa, eivatka jaa meidan asiakkuuteen niin sanotusti. Eivat jaa edes kuu-
kausiksi, vaan se on aika nopeasti ratkastu. Jos opintonsa keskeyttaa jaa ote-
taan yhteytta, niin saattaa olla nuorella olla jo oma suunnitelma siitéd mitd han
tekee. Niin ei han sillon tarvii meita.

Seuraavan haastateltavan ndkemys tukee edellista ajatusta siitd, etta tydsken-
telyn kaava ei eroa pitempiaikaisissa asiakassuhteissa. Haastateltava nostaa
myos esille, kuinka NEET-nuori termi on lokeroiva ja etsivassa nuorisotydossa

haastateltavan mukaan ole tarke&aéa lokeroida nuoria eri lokeroihin.
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H2: Ei sit sillee pysty sillee sanoo et NEET-nuoret ois niiku yks lokero ja néa
nuoret ois toinen. Emma lahtis sita hirveesti erottelee. Et etsivan asiakas-
ryhma ylipaataéa on ainaki taal meilla sellasta vahvaa tukea tarviivaa nuorta.

Elaman kolhimien NEET-nuorten kanssa tydéskennellesséa etsivan nuorisotyén-
tekijan tulee muistaa, etta motivaation maara saattaa kesken tyoskentelyn
vaihdella. Ty6skentely ei aina etene sovittujen ja suunniteltujen raamien mu-
kaisesti ja tall6in motivaatio voi nuorella laskea huomattavasti. Etsiva nuoriso-
tyontekija voikin haastatteluiden mukaan vastata kyseiseen tilanteeseen nos-
tamalla aiempia onnistumisen kokemuksia, joita yhdessa nuoren kanssa tyos-
kennellesséa on tapahtunut. myds etsivan nuorisotyén kannustava tyoote ko-

rostuu motivaation yllapitamisessa.

H2: Tota motivaation yllapitaminenha valil se on sellasta aaltoilua, etté jos tu-
lee epaonnistumisia tai joku asia ei meekkaa ihan nii ku o suunnitellu, nii sit se
taas voi olla etta tarvii sita motivointia sit enemman, mut sit taas onnistumisen
kokemukset tai se et ne on niiku jo iso juttu et nuoren kanssa on jonku yhen
asian siit elamasta jonku pikkupalikan hoidettuu. Se on jo sellai et siin vaihees
se kannustus tekee jo sen selvaks sille nuorelle et hei kato mitd me tehtii, kato
mitd s& teit et saitha sé tanki asian hoidettuu, et ei se seuraavakaa asia 00 tan
kummosempikyl sa tanki saat tehtyy, elikka niiku tarvii sellasta kannustusta ja
et tekee nakyvaksi myos niita steppeja mita se nuori on saanu jo tehtya.

Motivaation yllapitamisessa onnistumisien liséksi on hyva palata myés yh-
desséa asetettuihin tavoitteisiin. Kartoitus siitd, mitd on saatu aikaan ja miten
se vaikuttaa tulevaisuuteen ja etenemiseen kohti omia tavoitteita ovat tarkeita
teemoja, joita etsiva nuorisotyontekija ja elaman kolhima NEET-nuori voivat
yhdessa pohtia. Etsivan nuorisotydntekijan ja nuoren valinen yhteyden pito
nahtiin myos tarkedna motivaation yllapidon kannalta. On siis suositeltavaa,
ettd nuoren kanssa vaihdetaan kuulumisia ja ollaan lasna nuorelle, vaikka var-
sinaisia akuutteja asioita ei silla hetkella olisikaan. Talldin nuori ei etaanny et-

sivan nuorisotyon palvelusta.

H6: Miten yllapidan motivaatiota tydskentelyvaiheessa. Noh, varmaan nimen-
omaan pitda usein tuoda esille niitd yhdessa laatimia tavoitteita, ja asetelmia,
joita on tehty yhdessa. Etta tonne suuntaan ollaan menossa ja naité juttuja
tehd&an, ettd sinnepéin paastas etenemaan. Ja myos se sellanen niiku, et pi-
téaa sen ihmisen tarpeeks lahella, et ei tapahtus sellasii katoamisii, et muistaa
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pitdéd sen tiiviind sen asiakassuhteen. Muistaa kyselld kuulumisia vaikkei sil
hetkel ois akuutisti mitaan.

Yhteydenpitoon etsiva nuorisotydntekija voi kontaktinoton tapaan kayttaa eri-
laisia tapoja. Nuoren kanssa voidaan vaihtaa kuulumisia puhelimitse, sosiaali-
sessa mediassa tai tekstiviesteilla ja viestintapalveluilla kuten Whatsappilla.
Myds tydskentelyn tavoitteellisuus ndhdaan yhtend motivaatiota yllapitavana
tekijana. Silloin kun tydstetaan asioita yhdessa asetettuja tavoitteita kohti, niin
silloin keskitytaan vain siihen mita ollaan tekemassa. Kaikki muu voidaan so-

pia erikseen.

H3: Tavataan riittavan usein, ollaan yhteydessa, aina ei valttamatta tarvii sita
tapaamista, mutta pidetaa yhteytta esimerkiks sen sosiaalisen median kautta
Whatsappin kautta, kyselladn kuulumisia. ne voi olla sellasia arkisia pikkujut-
tuja. Mutta sitten ehka juuri se sellainen saanndllisyys, etta se ettd puhutaan
paljon asioista, ettd miten kannattaa tehda et tuodaan sité todellista sisalt6a
eika vaan harrasteta. Etta harrastamisaika on aina sellainen oma aikansa.

Henkilokemia koettiin kaikissa haastatteluissa tarkeéksi niin elaman kolhimien
NEET-nuorien kanssa tydskennellessa, kuten kaikessa muussakin kohtaamis-
tydssa, jota etsiva nuorisotyo tekee. Nuorelle voidaan esimerkiksi l[6ytaa juuri

hanelle sopiva tyontekijd, jos henkilokemia hanen kanssaan syntyy paremmin.

H5: On varmasti paljonkin. Niiku varmaan ihan kaikkialla, mut meitakin on eri-

laisia persoonia. Meitdhan on monta etsivaa taalla, niin joskus saatetaan jopa

miettia, etta hei se on tan tyyppinen nuori, etta teilla vois natsata tosi hyvin tai
olla jotain yhteista.

Henkilokemia nahtiin myos l&ahteena kunnioittavalle ja arvostavalle vuorovai-
kutukselle etsivan nuorisotydntekijan ja nuoren valisessa dialogissa. Etsiva
nuorisotyontekijd kohtaa nuoren kunnioittavasti, vaikka nuoren tausta olisi

mika tahansa.

H4: Kylla silla varmaan on. Etta kahden ihmisen valilla valittyy sellanen arvos-
tus ja kunnioitus, josta ma niiku lahen, olit sa tehny mita tahansa niin sé oot ih-
misenda edelleenkin niiku mulle kohdattavissa oleva lahimmainen, niin se on
tarkeeta.
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Vaikkakin kohtaaminen on kunnioittavaa ja arvostavaa on etsivan nuorisotyon-
tekijan kuitenkin oltava nuorelle rehellinen ja aito oma itsensa. Etsiva nuoriso-
tyontekija kertoo totuuksia nuorelle, jos nuori selvasti uskoo vaaraan informaa-
tioon. Tama on osittain myds osa nuoren kunnioittamista ja arvostusta, etta

hanelle ollaan rehellisia ja vaaria uskomuksia voidaan oikaista.

H3: Koen. Se on kohtaamisessa on tarkeeta etta tyéntekija on kuitenkin am-

matillinen ja osaava tyyppi mutta ei unohda sitd omaa persoonaansa ja téllee.

Ollaan kuitenkin aikuisten ihmisten kanssa tekemisissé, ettd ollaan kuitenkin

aitoja ja rehellisia. Jos nuori sanoo jostain asiasta puuta heinaa, niin kylla me
sanotaan, etta ei se mene nain.

Etsivda nuorisotyota tehdadn vahvasti oman persoonan ja ammatillisuuden
kombinaatiolla. Haastatteluiden pohjalta voidaankin sanoa, etta henkilokemia
etsivan nuorisotydntekijan ja elaman kolhiman NEET-nuoren valilla edistaa
tyoskentelya huomattavasti, koska asiakassuhde, jossa osapuolet tulevat hy-

vin toimeen kesken&an on toimiva ja avoin.

Luottamussuhteen luominen alkaa heti kontaktivaiheesta. Kun yhteys nuoreen
on saatu, etsiva nuorisotydntekija voi alkaa etsiméaan nuoren puheesta asioita,
joista h&n voi I6ytaa yhteista keskusteltavaa. Esimerkiksi yhteiset kiinnostuk-
sen kohteet ovat erinomainen tapa luoda dialogia ja auttaa luottamussuhteen

rakentumista dialogin kautta.

H5: Toistan nyt varmaan taas itsedni, mutta se etta siind vaiheessa, kun sii-
hen nuoreen tutustuu, niin sieltd rupee lI6ytymaan niita asioita mita nuori ker-
too itsestaan, niin hyddyntaa niita sitten keskusteluissa. Kun léytyy jotain sel-
lasta keskustelun aihetta, niin aina kaytetaan sitd, vaikka kalastusta tai jotain
mista lahetaan hopottelemaan. Harvoin heti aletaan keskustelemaan niista on-
gelmista, vaan ensin kdydaan jotain muuta keskustelua. Aina kysytaan mita
kuuluu ja muuta.

Tarkeana nostona luottamussuhteen luomisesta haastatteluista nousi esiin
tyontekijan rooli ja sen vaikutus luottamussuhteen luomisessa. Etsiva nuoriso-
tyontekija voi avata jonkin verran keskustelussa omaakin elamaansa ja mieli-
piteitd astuen hieman yli ammattilaisen roolista, mutta raja tulee kuitenkin
muistaa tydskentelyn aikana tyontekijan ja kaverin valilla. Nain kohtaamisessa

syntyy molemmin puolista vuorovaikutteista dialogia.
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H1: Pitaa pitda se tietty raja, et asiakas ja tyontekija rooli siina. Mut kuitenki
kyl m& oon huomannu et ku itekki vdhan omia mielipiteita ja sitd omaa elaméa
tietyssa mittakaavassa avaa, ni kyl se luo sellasta tiettyy luottamusta ja sel-
lasta molempipuolista hyvaa dialogia siihen. Et ei oo ite vaa sellanen juro et
en kerro omasta elamasta mitaa ja kuuntelen vaan sun ongelmia.

Eras haastateltava nostaakin dialogisuuden kohtaamisen ytimeksi. Lasnaolo,
aito kiinnostus nuoresta, kiireettomyys seka kuuntelutaito nouseekin tarkeim-
miksi rakenteiksi luottamussuhteen luomisessa. Ajan merkitys nousee taas
esille tydkaluna, jolla on eniten merkitysta elaman kolhimien NEET-nuorten

kanssa tydskentelyyn.

H3: Se keskustelu ja se dialogisuus on nimenomaan sitd kohtaamisen ydinta,
mik& on tosi tarkeeta. Kylla mé& sanoisin ihan samaa noitten nuorten aikuisten,
ku pienten lasten kanssa, etta kylla se lasnaolo on tarkeeta siind kohtaami-
sessa. Ettd me todellakin kohdataan aidosti sita nuorta. Meilla ei saa olla kiire.
se aika on se paras tyokalu tallasten nuorten kanssa tyoskentelyyn. meidan
pitdé olla lasna ja osata kuunnella, ei vaan puhua ja tuottaa sitd meidan omaa
tietomaaraa, mika meiltd 16ytyy korvien valista tyontekijalta.

Luottamussuhteen yllapitdmisesta nousi esiin samoja teemoja, kun luottamus-
suhteen rakentamisesta. Asiakassuhteen avoimuus ja turvallisuus nostettiin
yhdessa haastattelussa esille. Keskustelussa edetaan nuoren lahtékohdat

huomioiden.

H5: Kyllah&n se varmaan on niin etta kun se suhde syntyy pikkuhiljaa, niin kyl-
lahan siina se sellanen tietynlainen turvallinen olo tulee, kun sanon sille et sie
voit kertoa ihan mita vaan tai olla kertomatta. Etta ei oo mitdan hataa. Kylla se
oma puhekkin on siind iso osa sita, ja se mita sille nuorelle sanoo. Ei siihen
mitédan taikasanaa 00, toiset nuoret luottaa helposti ja toiset ei luota koskaan
keneenkaan.

Toinen haastateltava nostaa etsivan nuorisotyontekijan astumisen tydroolin ul-
kopuolelle tarkeaksi keinoksi yllapitad luottamussuhdetta elaman kolhimaan
NEET-nuoreen. Dialogin tulee olla aitoa ja oikeasti kilnnostunutta toisen ela-
masta. Ihminen ihmiselle-kohtaaminen onkin erittain tarkead, jotta luottamus

asiakassuhteessa kasvaa ja sailyy.
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H4: No siis aitous on. Etté periaatteessa ma esiinnyn myo6s ihmisena hanelle.
Etta mulla ei ole sellasta tyoroolia, ettd méa olen niiku aidon olosesti, ja aika
satasella on oltava kiinnostunut siita hetkesta missa ollaan.

Luottamussuhteen kannalta nuori siis kohdataan tydskentelyn eri vaiheissa
melko samalla tavalla, mutta tavoitteisiin tahdaten ja edistysaskelia ottaen.
Paapiirteitd luottamussuhteelle ovatkin dialogisuus, lasnéolo, kuuntelu sekéa

Kiireettomyys.

Elaméan kolhimalla NEET-nuorella on yleensé useita asioita, jotka vaativat
tyostoa etsivan nuorisotyontekijan ja muiden ammattilaisten kanssa. On siis
selvaa, etta tydskentely heidan kanssaan voi kestaa pitkaan tuen tarpeesta
riippuen. Tydskentelyssa ja sen kestossa voi olla useita tekijoita, miksi tyos-
kentely vie aikaa. Nuori voi poistua palvelusta ja tulla takaisin etsivan nuoriso-
tyon vapaaehtoisuuden myota, joka puolestaan voi hidastaa tydskentelyn ta-

voitteisiin etenemista.

H5: No siis se voi kestaa vuosia. On meilla useempia vuosia joidenkin nuorten
kohdalla se yhteistyd. Se saattaa olla sellasta etté se nuori tulee ja se lahtee
jossain vaiheessa johonkin tydtoimintaan tai muualle ja sit se tulee kohta uu-

destaan. Naa on usein niitd nuoria, jotka putkahtelee sitten takasinkin.

Tyoskentelyn aikajanalla on kuitenkin huomioitavaa etsivan nuorisotyontekijan
rooli. Aluksi tydskentely voi olla erittain tiivista ja vain etsivan nuorisotyonteki-
jan ja nuoren valista keskustelua. Myéhemmin nuoren ollessa valmis, han voi
alkaa siirtymaan toisiin tarvittaviin palveluihin etsivan nuorisotyétekijan avusta-
mana. Talldin tydskentely nuoren kanssa jatkuu, mutta etsivan nuorisotyonte-

kijan rooli voi vahentyd nuoren asioiden hoitamisessa.

H4: Se voi olla monesta vuodesta puoleentoista, pisimmat on tallasia 2,5v mit-
tasia tuttavuuksia, mutta se tarkottaa etta siin&a janassa se minun rooli on j&&-
nyt niikku pienemmaksi. Elikka henkild6 on saanut ite kiinni niitten palvelujen pii-
rista, ja suunnitelmat aukee eri tavalla siinéa vaiheessa. Etta vaihtelee sekin
kylla. Mut on pidempikestosempia, tottakai.

Tama ei kuitenkaan tarkoita sité, etté etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren vali-

nen yhteydenpito katkeaa, vaan etsiva nuorisotyontekij kulkee yh& nuoren
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rinnalla tarjoten tukea tarvittaessa ja kysellen kuulumisia. Haastateltava nos-
taakin esiin, ettd kuka muuten kulkisi elaman kolhiman NEET-nuoren rinnalla
tassa tilanteessa, jos ei etsiva nuorisotyontekija. Seuraavassa vuoropuhe-

lussa X= haastattelija ja H4= haastateltava.

X: Ja on se varmaan ihan tavoitteen mukaistakin, etta se rooli pikkuhiljaa pie-
nenee?

H4: Joo ja siihen jaadan rinnalle. Koska kuka tassa systeemissa muuten jaa.
Josset 00 jalkihuollon piiriss&, niin sullahan jaa kaikki.

X: Joo sehan on vissii naiden kanssa se ongelma, etta sita rinnalla kulkemista
ei tapahdu missaan muualla.

H4: Joo kun s& jaat oppilaitoksesta pois niin jaa terkkarit ja kuraattorit ja kaikki
muut pois. Ja sama muualla. Niin kuka siind on enéa siina pitkassa janassa
mukana. No mahollisesti etsiva nuorisotyd. Se on se pointti.

Tyo6skentelyn kesto on my6s vahvasti riippuvainen yksilosta. Jotkin nuoret voi-
vat saada tarvitsemansa tuen yhdesta tapaamisesta, mutta elaman kolhimien
NEET-nuorien kanssa erdan haastateltavan mukaan tytskentely ei valtta-
matta voi kestaa alle vuotta, mikali han on hyvin syrjaytynyt ja jumittunut ko-

tiinsa.

H2: No se nyt riippuu ihan taas ihmisesta. Yleensa on ollu sellast et on ollu
iteksee jo kotona useempii vuosii, et niitten kanssa se polku voi olla vahan pi-
tempi. No alle vuodessa ei valttamatta hyvinki syrjaytyneen ihmisen kanssa
saa asioita kondiksee, mut sanotaako nyt no riippuu ihan himisesta, et no puo-
lest vuodesta kolmeen vuoteen tai enemma.

Tyb6skentelyn kestoa ei voida tarkasti maarittaa, mutta yleisesti elaman kolhi-

mien NEET-nuorten kanssa tyoskentely koetaan pidempiaikaiseksi kuin muun
etsivan nuorisoty6én kohderyhman. Haastatteluidemme perusteella tydskente-
lyn kestosta voidaan todeta, ettd tyoskentely kestda puolesta vuodesta noin

kolmeen vuoteen.

5.1.4 Kohtaaminen lopetusvaiheessa

Kysyttaessa haastateltavilta, kuinka he lopettavat asiakassuhteen NEET-nuor-

ten kanssa, vastasivat he seuraavasti:
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H6: Siina vaiheessa, kun se nuori on sen kuntonen, etta se voi l&hte& opiske-
lemaan tai tyokokeiluun, niin siitd asiasta on jo pidemman aikaa puhuttu.
Mutta ettd ei me sita mitenkdan lopeteta vaan etta moikka, vaan yleensa se
on heidan kohallaan sellanen prosessi. Etta aletaan puhumaan ja sitten vahan
niiku tokitddn sinne. Etta jos ensin on soitettu niita laakariaikoja, niin aletaan
sanomaan, etta hei siehan voisit ite hoitaa sen. Sit ne tavallaan niiku kasvaa
sSiitd pois, etta ne ei enaa tarvii sita tukea niin paljon.

H4: Joskushan sen paattaa nuori itse. Sen vapaaehtosuuden pohjalta. Han
tulkkaa sen niin, etta tda on tassa tai se hiipuu vaan pois. Ne ovat omia tari-
noitaan. Mutta ma en oikeestaan koe paattavani niitd, vaan tulee tilanne, ettei
ole akuutimpaa tarvetta, mutta nuori tietédd, etta oon olemassa. Etta se portti
jaéa auki, ja on aina mahollisuus palata vaikka vuoden paasta kuvioon.

H6: Aika moninaisesti sit kaytdnndssa et voi olla et sit ihan viestitse tai puheli-

mitse puhumalla kaytdnnossa paattyy se asiakassuhde, tai sit ihan kasvotus-

ten tapaamalla. Mut sit se on tavallaan se varmistus, etta nuori on lahtenyt jo-

honkin eteenpdin ja vaikuttaa siltd et alkaa sujuu se homma. Kysyy silta itsel-

téaan et onko tarvetta meikalaiselle enaa, mihin yleensé vastaus on sit ei. Ja sit

aina jattda sen oven auki, et okei, ma oon edelleen olemassa, et jos tulee sel-
lanen fiilis nii laita viestia tai soita niin méa autan kylla.

H2: Etta ku nuoren kanssa on paasty siihe tilanteeseen et se ei tavallaa tarvii
sua oikeestaa muutaku et vaik voi soitella satunnaisesti et miten menee jos si-
takaa. Niin sita, ettd ku tuntuu siltd, etté asiat on nyt sellases jamas etta tdhan

on hyva taé asiakkuus paattaa, ni oon esimerkiks nuoren kanssa kayny lapi

ettd mita ollaa tehty ja missa ollaan nyt ja etta onko jotai sellasta, missa kai-
pais vield tukea ja apua. Ja jos ei ni se on sit vahan niiku siina et hienoa, kiitos
ja siita jatkas niiku matkaa eteenpai. Mut aina kuitenki tulee sanottua, etta jat-
taa tavallaa se ovi auki, et jos joskus tulee viel jotain ni ota sit yhteytta.

H2: Joskushan on my6s niin, ettd vaikka sitd yhteytta pitais ni se asiakkuus
niiku kuihtuu pois. Et s& enemmanki seuraat sitd nuoren elaméa ja meininkia
ja jos nayttaa silta, etta se jatkuu hyvin ja ne yhteydenotot vdhenee, mité ny
aina valil kyselee etta miten menee. Ni jos se vastailee et hyvin menee ja taal

ma ny opiskelen ja tata ja tata, et ei tarvii sen kummempaa lopetusta.

H3: Se paatetaan yhdessa tuumin. sitd ei saa lopettaa sillain niiku seindéan,

koska usein jos se asiakkuus loppuu kuin sein&an niin se ei ole tyontekijasta

valttamatta lahtdsin, vaan meilld on asiakkaissa on tyypillinen piirre osassa
sellainen ettd he saattavat kadota, heitd ei enda tavoiteta.

Tyo6skentelyn yksilollisyyden pohjalta haastatteluista nouseekin esille asiakas-

suhteen paattamista koskeva epavarmuus esille. Etsiva nuorisotyontekija ei
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voi olla henkil6kohtaisesti varma, etta nuoren kanssa tydskentely olisi taysin
saavuttanut paatospisteensa ja tuen tarve olisi taytetty. Nuoria saattaa tulla ta-
kaisin palvelun piiriin tai etsiva nuorisotyontekija voi loytaa heidat jalkautu-
vassa tydssa uudestaan. Itsenaistyminen asioiden hoitamisessa kuitenkin
nahdaan yhtena merkkina siitd, etta tuen tarve alkaa laskemaan ja asiakas-
suhteen mahdollinen paattaminen alkaa lahestya.

Seuraava haastateltava tukee edellistd ndkemysta siten, etta siina vaiheessa,
kun nuori kykenee hoitamaan asioitaan omatoimisesti ja etsiva nuorisotyonte-
kija on alkanut astumaan sivuun, on hyva aika alkaa mahdollisesti paattamaan
asiakassuhdetta. On madollista, etta etsiva nuorisotydntekija joutuu sanoitta-
maan nuorelle, ettd hanella on riittdva osaaminen parjatakseen itsenaisesti.
Yhteys nuoreen kuitenkin tulee jattaa avoimeksi siten, etta nuoren on helppo
ottaa yhteyttd, jos tuen tarve johonkin muuhun ongelmaan nousee myéhem-

min hanen elaméassaan.

H6: Siina vaiheessa, kun nuori ei enaa tarvitse sen tyontekijan apua vaan to-
detaan etta sa parjaat ilmankin. Sa voit kysya aina, jos tulee jotain muuta. Sit-
ten on tietysti koska nuoret on niin erilaisia, etté jotkut nuoret tarvitsevat apua
kaikessa. Sillo tyontekijan on kaytettava sita sellasta omaa tilannetajua siing,
ettd on sanotettava, etta sa parjaat kylla, minun ei tarvitse tehda sinun kanssa
kymmenennetta kertaa toimeentulotukinakemusta me ollaan jo tehty se yh-
deksan kertaa, sa parjaat tasta eteenpain ja osaat varmasti tehda itekkin.

Nuori voi myds itse tuoda sen esille, etté asiakassuhde on tullut paatokseen.
Nuori siis ilmoittaa etsivélle nuorisotydntekijélle mahdollisen jatkopolun 16ydyt-
tya, etta tarvetta etsivalle nuorisotydlle hanen kohdallaan ei enaa ole. Nuoret
saattavat myds jaada etsivan nuorisotydn piiriin ilman varsinaista tavoitteelli-
suutta, jolloin etsivan nuorisotydntekijan on ohjattava keskustelua siihen, etta

palvelusta irtautumista on suunniteltava.

H6: Nimenomaan se et on joku jatkopolku 18ytynyt, ja et nuori usein itse sanot-
taa sitd et mulle ei oo talla hetkella en&a tarvetta. Toki on myos sellasia nuo-
ria, jotka kiinnittyy etsivaan tyéhon vahan lilaksikin, ja haluis vaa hengailla ja

kayda kahvilla vahan loputtomasti. Et joskus joutuu vdhén rajaamaan. Et sulla
on nyt taa ja taa tilanne niin ollaan saavutettu ne tavoitteet niin tydskentelylle
ei 00 enaa niin tarvetta. Mut useimmiten nuori itse tulee myés siihen lopputu-

lokseen et tama riitti kiitos.
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Etsivan nuorisotydn tyoskentelyprosessi elaman kolhiman NEET-nuoren

kanssa voi olla hyvin syvallinen. Tydskentely usein kestaa pitkaan ja kasitelta-
vat asiat ovat hyvin yksityisia. Tama nakoékulma nousi haastatteluista esille si-
ten, etta haastateltava kertoi, ettéa tyd on luonut jopa ystavyyksia prosessin jal-
keen yksityiseen elamé&an ja sosiaaliseen mediaan. Talldin nuori itse ilmoittaa,
ettd tyoskentely voi loppua, mutta yhteydenpito voi jatkua kuulumisten vaihta-

misen muodossa.

H4: Han ilmasee sen. Sanallistaa sen, etta siivet kantavat ja ilmaa on alla. Ja
nakee sen kuvion. Hitsin hienoja ystavyyksiakin jaa sinne yksityiselle ja somen
puolellekin saattaa siirtyd ammattiuran aikana. Mikkelissakin. Ja se on mu-
kava ajatella, ettd jossain vaiheessa oli hankalampaa, mutta elamé on reilas-
saan ainakin talla hetkella.

Asiakassuhteen paattamisen ajankohta on yksiléllisesti vaihteleva toimenpide,
jota ei voi ennalta suunnitella. Asiakassuhde paatetaan yhdessa silloin, kun

tyon tavoitteellisuus loppuu.

5.2 Etsivan nuorisotydn haasteet NEET-nuorten kohtaamisessa
5.2.1 Haasteet kontaktivaiheessa

Kontaktivaiheeseen liittyy luonnollisesti haasteita koskien NEET-nuorten ta-
voittamista ja ensikontaktin luomista. Suurimmaksi haasteeksi etsivat nuoriso-
tyontekijat tuovat ilmi haastatteluissa sen, etta usein nuoreen ei syysta tai toi-
sesta saada luotua kontaktia. Usein passiiviset ja viranomaisvastaiset NEET -
nuoret jattavat vastaamatta etsivan nuorisotydn kontaktinottoyrityksiin, jolloin
ensikontakti jaa kokonaan tekematta. Talloin jaa pitamatta myds "myyntipuhe”,
jonka avulla useimmiten etsivan nuorisotyon tuen tarpeessa olevat nuoret
saadaan tehokkaasti osallistumaan etsivan nuorisotytn tarjpamaan toimin-

taan.

H6: No nimenomaan se, ettd tota se haastavin asia on saada yleensakkaan
kiinni. Ettd koen et meill& on ihan hyva niiku prosentti, ei oo siis mitaan lukua,
mut et se, jos ma saan niiku puhelimen paahan ja han on tyéskentelyn tar-
peessa, niin todenndkdsesti saan sovittua myos tapaamisen kylla. Et on niiku
ihan sillai merkityksellinen osuus nuoria, joita ei vaan yksinkertasesti saa pu-
helimen padhén, ei vastaa viestiin tai ei reagoi kirjeeseen tai muuta. Niin tota
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on haastavinta sitten keksia, ettd mita niitten kanssa sitten tekis. Kun osa jaa
tyoskentelyn ulkopuolelle.

Kohderyhman nuorten passiivisuus ja viranomaisvastaisuus eivat kuitenkaan
synny tyhjasta, vaan taustalla voi olla aiempia huonoja kokemuksia muista
palveluista, joiden vuoksi asiakassuhteen kaynnistyminen pelkan puhelinsoi-

ton avulla on haasteellista.

H6: Joo no haasteena on tietty se et yleensakkaa saa kontaktii, mut myos seki
jonkiverran et on nuoria, jotka on niin ddrimmaisen passivoituneita, ja ehka
my0s viranomaisvastaisia tai semmosta. Et on huonoja kokemuksia ehka
muista palveluista, ja sen takia sitten puhelimitse on tosi vaikeeta saada ees
sitd ensimmaista tapaamista sovittua. Et jos nuorella ei itsellaan ole niiku min-
kaanlaista motivaatiota oman elaméntilanteen muuttamiseen, niin sekin on
yleensa todella vaikeaa yhelld puhelulla tavoittaa.

Puhelinnumero voi olla ainoa etsivan nuorisotytn vastaanottama nuorta kos-
keva tieto, jolloin ainoa kanava tavoittaa nuori on puhelimitse. Jos nuori sattuu
tallaisessa tapauksessa olemaan vastahakoinen vastaamaan yhteydenottoi-

hin, jaa han vaistamatta etsivan nuorisotydn tavoittamattomiin.

H1: No siis oikeestaa se et jos se nuori ei vastaa, ni se sit oikeestaan on, ku

sit se on paha mennéa ku meillekk&é ei oikeestaa voi hirveesti esim ne ketka

mjulle on tullu tietoo ni ei 00 saanu osotteita antaa ni sit se on ollu vaha vai-
keeta.

H4: Sita etta siihen ei vastata, tai siihen ei reagoida. Se on se haaste. Joutuu
alkaa miettid, kun keinot loppuu, niin alkaako konstit.

Ensikontaktin luomiseen kuitenkin liittyy muitakin ongelmia kuin mahdollinen
viranomaisvastaisuus tai motivaation puute. NEET-nuorten omaamasta, yh-
teiskunnan normeista poikkeavasta elamantilanteesta johtuva epéasaannolli-

nen paivarytmi voi myos olla esteena ensikontaktin syntymiselle.

H3: Monia nuoria ei varmaan juuri sen takia tavoita, ettd se y6 on paiva ja
paiva yota, ettd se paivarytmiikka saattaa olla sellanen ettei yksinkertaisesti
saada matsattya.
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Kontaktin luomisen voi estédd myds yksinkertaisimmillaan etsivan nuorisoty6n
vastaanottaman, nuorta koskevan informaation virheellisyys tai sen vanhentu-

neisuus.

H2: Haastehan on myds se, et kaikist ei 00 siis ees puhelinnumeroa mité esi-
merkiks meille tulee tietoa, et voi siis olla vaa nimi ja osote ja eihan sita tiid et
onks se osote pateva vaiko ei.

Tavoittamiseen liittyvien haasteiden lisaksi haastatteluista kay ilmi myos etsi-
van nuorisotyon taustalla olevan vapaaehtoisuuteen perustuvan tydskentelyn
varjopuoli. Moni nuori jattaa osallistumatta tarjottuun toimintaan, koska ei joko
koe sita itselleen hyodylliseksi, tai ei omaa sisaistd motivaatiota asioidensa
hoitamiseen. Etsivan nuorisotytn vapaaehtoisuuteen pohjautuva tydote sotii

naissa tapauksissa toimintaa itsedén vastaan.

H5: No siis ehka justiin se, kun tda perustuu kuitenkin vapaaehtosuuteen, ja
monesti nuori tiedostaakin sen ja se on semmosta et meill& ei o0 minkaan-
laista niiku velvottavaa siind niin se saattaa olla et se menee aika lailla nuoren
filiksen mukaan se, etta koska se motivaatio siihen yhteistydhon on ja koska
ei, niin se saattaa olla hyvinkin hidasta ja semmosta, etta luodaan sitéa suh-
detta niiku moneen kertaan. Etta se on niiku et nyt taa kaynnistyy, ja sit tulee-
kin taas se semmonen ettd vahan katoilee. Tai vaihtuu vdhan numerot tai
muuta etté se ei 00 niin semmosta tasasta se, etta kun se suhde lahtee niiku,
tai lahdetaan sitd luomaan, niin se ei tarkota sitten sita, etta nyt taa tasta kayn-
nistyy, vaan sitad saatetaan sen yhen nuoren kohalla kaynnistella moneen ker-
taan ja eri numeroista. Kylla siind sellasia haasteita on, ettd se ei aina ihan
niiku ihan ykdsella kaynnisty.

Edellda mainittujen haasteiden liséaksi kontaktivaineen haasteeksi koetaan
haastateltujen keskuudessa luottamussuhteen syntymisen vaikeudet. Luotet-
tavan aikuisen ja rinnallakulkijan rooli ei ole helppo, varsinkaan kun luottamus-

suhdetta luodaan usein passiivisen ja varovaisen NEET-nuoren kanssa.

H6: Se saattaa kestaa pitkaanki se, etta niiku ettd se nuori kokee, etté tda on
iha ok tyyppi ja téda ei oo tasta katoamassa mihinkaa ja tan kaa on ihan turval-
lista jutella ja muuta ettéd ehka se on enemman sité sellasta niiku turvallisuu-
den tunteen luomista iha alkuun ja sit siitéa pikkuhiljaa sit.
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5.2.2 Haasteet motivointivaiheessa

Motivointivaihe koettiin haastateltujen keskuudessa erityisen haastavaksi, osan
mielesta jopa kaikkein haastavimmaksi. Motivointivaihetta jarruttamassa koet-
tiin olevan tyéskentelyn alkuvaiheessa nuoren vastaanottamasta informaatio-

tulvasta ja valintojen maaréasta johtuva ahdistus.

H6: Mut sit monesti, jos alkaa hirveesti puhumaan siita et siehan voisit hakee

jo sinne kouluun tai teh& sité ja tata nii se voi olla et ne sitten ahistuu, etta ei

ne pysty ja ei ne halua, ja sit se loppuu se yhteistyo siihen. Et se pitaa hoitaa
silla lailla varovasti, et ei o0 mitaan hataa ja ei oo mikaan Kiire.

Motivointivaiheessa tulee haastattelujen perusteella eteen myds tilanteita,
joissa nuori ei koe toimintaa itselleen hyddylliseksi, eika taten motivointi onnistu.
Jos nuorelta puuttuu sisdinen motivaatio, tydskentely ei onnistu pelkéan velvolli-

suudentunteen tai ulkoisen motivaation varassa.

H4: Jos ajatellaan ettéd teenkd mina jotakin, niin mullahan taytyy syntya jotakin

omakohtaista uskoa siihen, etta tama tuottaa minulle jotakin hyodtya tai tuottaa

minulle hyvaéa. Mut jos sita ei ole, niin pakon sanelemana me teemme velvolli-
suudentunnosta jotain, mutta siind on aina eri maku.

5.2.3 Haasteet tydskentelyvaiheessa

Haastatteluiden perusteella tytéskentelyvaiheen haasteiden koettiin olevan suu-
rilta osin seurausta resurssien puutteesta. NEET-nuorten kanssa tydskente-
lyssa merkittavana osa-alueena on nuoren arjen ja arkirytmin muovaaminen yh-
teiskunnan normeihin sopivaksi. Tyéskentelyn haasteena onkin usein jo pelkka

normaalin paivarytmin yllapitaminen.

H5: Sit jos on nuori, joka tulee ihan vaan perusasioissa, harrastus tai kouluasi-
oissa, niin voidaan vaan sopia tapaaminen tassa nain. Niin onhan se tosi pal-
jon nopeempaa. Mut sit sellasen elamén kolhiman NEET-nuoren kanssa jou-
tuu miettimaan esimerkiksi mihin aikaan paivasta sie voit tavata sen nuoren,
ettd onko se ees jo herannyt. Kyllahan se on erilaista. Muiden nuorten kanssa
ei tarvii huomioida samalla tavalla asioita, tai ihan niin laajasti.
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Vuorokausirytmin yllapitamisen lisdksi elaman kolhimilla NEET-nuorilla tuen

tarve kohdistuu myds muihin arjen perusasioihin, kuten sydmiseen, siivoami-
seen ja palveluissa asiointiin. Etsivat nuorisotydntekijat eivat koe pystyvansa
vastaamaan tuen tarpeen laajuuteen, silla resursseja tai mahdollisuuksia jat-

kuvaan vierella kulkemiseen ja arjen tukemiseen ei yksinkertaisesti ole.

H6: Musta tuntuu et aika monella se tuen tarve on aika suuri aika lailla joka
asiassa silla hetkella. Siina vaiheessa, kun puhutaan naista elaman kolhimista
nuorista, niin se tuen tarve on jo tosi suuri. Tuntuu etta ne tarvii ne nuoret siina

vaiheessa paljon enemman sité tukea, kun mitd myo pystytdan edes anta-
maan. Se saattaa olla joillakin olla se tuen tarve sellasta ihan paivittaista, ihan
siin& arjen hoitamisessa, syomiset ja unirytmit ja kaikki. Mut eih&n my0 tieten-
kaan pystyta sitéa sellasta iha niin tiivista rinnalla kulkemista tekemaan. Mut se
tarve siind vaiheessa ois kylla joittenkin kohalla sita, etta lahtis ihan siita, etta

miksi on tarkeeta niiku syéda aamupala tai ottaa ladkkeet, tai ylipaataan
sydda niiku oikeesti enemman, ku kerran viikossa. Eli siis tosi perusasioita.

Elaman kolhimien NEET-nuorten ongelmien kirjon laajuuden vuoksi ongelma-
kohtien korjaaminen ja asioiden opettelu jad usein pintapuoliseksi, silla kaik-
kea ei ole mahdollista kayda lapi edes pidempiaikaisten asiakkuuksien koh-
dalla. Pidempiaikaisten asiakkuuksien kohdalla haasteita liittyy myos tydosken-
telyn ja motivaation yllapitamiseen. Pitkaaikainen tydskentely voi keskeytya tai

katketa kokonaan nuoren paattaessa lopettaa asiakassuhteen.

H6: No tota, yleenséhan ne jotka on haastavimmissa tilanteissa niin sillon se
luottamussuhteen luominen kestdd kauemmin, ja asiakkuudet yleensakin on
pidempid. Tuntuu myos, ettd he keilla on kaikista haastavimmat elamantilan-
teet niin ne asiakassuhteet saattaa olla sellasii, et niis on sellasii katkosvai-
heita, et nuori katoaa ja ma en saa kiinni en&dd. Mut sit ne palaa uudestaan.
Mut siis tosiaan pidempikestosia asiakkuuksia, ku sitten sellasia joilla on ehk&
kevyemman tuen tarve.

5.2.4 Haasteet lopetusvaiheessa

Lopetusvaiheen haasteisiin lukeutui haastatteluiden perusteella se, tuleeko
asiakassuhdetta edes tietoisesti lopettaa, vai tulisiko sen ennemmin antaa lop-

pua luonnollisesti silloin, kun toiminnalle ei ole en&a tarvetta.
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H2 No, se onki haastavaa. Joskus se asiakkuussuhde ihan vaan paattyy, siis
et nuori katoaa. Mutta siis tavallaan se sellanen optimaalinen tilanne miten se
paattyy tai paatetaan, on sellanen et nuori kun on johonkin ohjautunut, vaikka
koulutukseen, ja sitten hetken aikaa siina rinnalla viela kulkee, ja siind vahan
seurailee etta miten on lahtenyt kayntiin. Tykkaako olla ja nain.

Etsivien nuorisotyontekijdiden mielesta asiakassuhde tulisi paattaa yhteisen
paatoksen perusteella niin, etta seka tyontekija etta nuori itse kokevat sen tar-
peelliseksi. Kuitenkin etsivan nuorisotyon asiakkaiden koetaan tyypillisesti lo-
pettavan tyoskentelyn omaehtoisesti ilmoittamatta, jolloin tydskentely paattyy
kuin seindaan. Talldin ei voida olla varmoja nuoren tilanteesta ja siitd, onko
tyoskentely saatu toivottuun paatdkseen ja ovatko toiminnan tavoitteet taytty-
neet.

H3: Se paatetdan yhdessa tuumin. sita ei saa lopettaa sillain niiku seinéan,
koska usein jos se asiakkuus loppuu kuin seindén niin se ei ole tydntekijasta
valttamatta lahtosin, vaan meilla on asiakkaissa tyypillinen piirre osassa sellai-
nen, ettd he saattavat kadota, heitd ei enda tavoiteta.

Vaikka tyoskentelyn ennenaikainen paattyminen nuoren omasta tahdosta joh-
tuen koetaan haasteena, on joskus ongelmana tehdyn tyon vaikutuksen arvi-
oiminen lopetusvaiheessa. Koskaan ei voida olla taysin varmoja siita, onko toi-
vottuun tulokseen paasty, ja onko nuori valmis ottamaan vastuun asioistaan
ilman etsivan nuorisotyon tukea. Nuoren kokiessa olevansa kykeneva huoleh-
timaan itsestaan ilman tukea, etsivan nuorisotyon tulee antaa hanelle siihen
mahdollisuus, ja ottaa tarvittaessa etaisyytta tai paattaa asiakassuhde koko-

naan.

H5: No ei me voida sité ikina 100% sanoa, etta se on valmis, joskus ne tulee
tosiaan takasinkin tai ne nakee tuolla jossain pydriméassa. Mutta kyl se on
luonnollista sille nuorellekkin ettéa ne alkaa ottaa sita etdisyytta eikd enaa

pyydéa joka asiassa sitd apua vaan alkaa hoitaa ite niita asioita. Yleensa ne on
sellasia etta ihan kaikki paperien tayttamiset ja tukien hakemiset on sellasia
ettad tarvii tukea, mutta sit kun rupeekin ne asiat hoitumaan itestaan niin kylla
sen huomaa siitd nuoresta itestdan. Ja tottakai mitd enemman se alkaa otta-

maan ite sité vastuuta asioista niin tottakai me heti tartutaan siihen, etta
siehan ootkin ite hoitanut. Sellasta tilaanteenlukua. Mut ei my6 koskaan voida
sité tietda. Myohan voidaan luulla, ja se nuorikin saattaa sanoa ettd on valmis,
mutta se ei meekkaan sinne tyopajalle. Ei sitd voi varmaks tietaa.
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Ennenaikaisesti paattyneiden asiakassuhteiden vastapainona ovat kuitenkin
lian pitk&aan jatkuvat asiakassuhteet, ja nuoren liiallinen kiinnittyminen etsi-
vaan nuorisotytbhon. Naissa tapauksissa nuori ei 0saa irtautua toiminnasta,
vaikka olisikin jo kykeneva parjadmaan ilman etsivan nuorisotyon tukea. Toi-
minta koetaan mieluiseksi, ja toiminnasta katoaa tavoitteellisuus. Naissa ta-
pauksissa voidaan joutua asiakassuhde paattdmaan etsivan nuorisotyon aloit-

teesta.

H6: Toki on myds sellasia nuoria, jotka kiinnittyy etsivaan tydhén vahan liiaksi-
kin, ja haluis vaa hengailla ja kdyda kahvilla vahan loputtomasti. Et joskus jou-
tuu vahan rajaamaan. Et sulla on nyt tda ja taa tilanne niin ollaan saavutettu
ne tavoitteet niin tydskentelylle ei oo enda niin tarvetta.

Haastatteluiden perusteella lopetusvaiheen haasteiksi voidaan todeta olevan
toiminnan riittdvan keston ja sen tavoitteiden saavuttamisen arvioiminen. Tyon
tarpeessa olevat nuoret yliarvioivat omat valmiutensa, jolloin asiakassuhde lo-
petetaan nuoren aloitteesta liian aikaisin. Naissa tapauksissa voidaan toimin-
nan vapaaehtoisuuden olevan osasyy tyon haasteellisuuteen. Kuitenkin jos-
kus etsivan nuorisotydn tarjoama tuki koetaan asiakkaiden keskuudessa liian-

kin mielekkaaksi, jolloin tydskentelysta ei haluta irtautua.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Tulokset tiivistettyna

Etsivan nuorisotyon tyoskentelyprosessissa kohtaaminen on keskitsséa jokai-
sessa prosessin vaiheessa. Ensimmaisella puhelinsoitolla tai erityisen toimi-
vaksi kanavaksi koetulle Whatsapp-viestilla luodaan ensikontakti, joka toimii
perustana koko tyoskentelylle, ja maarittaa usein koko prosessin onnistumi-

sen. Toiminnan matalan kynnyksen koetaan haastateltavien keskuudessa
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olevan toimiva keino NEET-nuorten houkuttelemiseksi etsivan nuorisotydn pii-
riin, ja erityisesti ensitapaamisessa tulee muistaa kiireettomyys ja karsivalli-
syys. Haasteiksi prosessin alkuvaiheessa koetaan kohderyhman nuorten ta-
voittaminen ja varsinaisen ensikontaktin luominen. NEET-nuoriin liittyviksi
haasteiksi kerrottiin nuorten motivaation puute ja huonoista kokemuksista joh-
tuva viranomaisvastaisuus, seka normeista poikkeava vuorokausirytmi. Muiksi
haasteiksi lukeutui puutteellinen informaatio ja yhteystiedot, toiminnan vapaa-
ehtoisuudesta johtuva velvoitteen puute, seka vaikeudet luottamussuhteen

syntymisessa.

Motivointi koetaan haastateltujen keskuudessa isoksi osaksi elaméan kolhimien
NEET-nuorten kohtaamisessa. Kohderyhman nuorilla motivaation puutteen to-
detaan usein johtuvan myos uskon puutteesta itseensa ja omiin kykyihinsa.
Motivoinnissa onnistumisen edellytyksind pidetddn toimivaa luottamussuh-
detta nuoreen, seka sitd, etta nuori kokee itse hy6tyvansa toiminnasta. Nuo-
ren kokiessa toiminnan itselleen hyddylliseksi kokee han sisaistd motivaatiota
asioidensa hoitamiseen, joka toimii kannustimena pakkoa tai velvollisuuden
tunnetta merkittavasti tehokkaammin. Talldin han todennakdisimmin nékee
eniten vaivaa ja ponnistelee tilanteensa parantamiseksi. Myos keskustelun ja
dialogin merkitys seka itsetutkiskelevaan pohdintaan ohjaaminen koettiin téar-
kedksi motivointivaiheessa. Haasteiksi motivoinnissa nousi haastatteluissa
esille sisdisen motivaation puute tilanteissa, joissa nuori ei koe toimintaa itsel-
leen hyodylliseksi. Lisaksi tydskentelyn alkuvaiheessa nuoren vastaanottama
valtava informaation ja vaihtoehtojen méaara koettiin tekijana, joka saa pahim-
millaan nuoren ahdistumaan ja menettamaan jo aluillaan olevan motivaatiopii-
kin.

Tybdskennellessd NEET-nuorten kanssa haastateltavat kokevat usein tarpeel-
liseksi lahtea liikkeelle arjen perusasioista, jotka eivat elaméan kolhimilla
NEET-nuorilla usein ole hallussa. Arjen rutiineja ei juuri ole, ja tuen tarve on
todella laaja. Kun arjen perusasioiden kanssa tyoskentely on edennyt riitta-
valle tasolle, voidaan alkaa keskittyd muihin asioihin, kuten koulu- ja tyopaik-
kojen etsimiseen. Tyodskentelyn kuvataan etenevan porrasmaisesti askel ker-
rallaan. Etsivan nuorisotyontekijan rinnalla kulkijan rooli korostuu tydskentely-
vaiheessa, jossa nuori tarvitsee tukea yksinkertaistenkin asioiden hoitami-

sessa, kuten puheluiden soitossa, ajanvarauksissa, kaupassa kaynnissa ja
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kodin siisteyden yllapitamisessa. Tyoskentelyn ajatuksena on kuitenkin se,
ettd pyrkimys on hoitaa asioita yhdesséa nuoren kanssa, eika nuoren puolesta.
Itsendisyyteen aletaan rohkaista siina vaiheessa, kun nuoren koetaan pysty-
van huolehtimaan itse asioistaan, ja tuen tarve on vahentynyt. Keskustelta-
essa tyoskentelyvaiheesta nousi haastatteluissa esille rinnalla kulkemisen
mallin lisaksi myos palveluohjauskeskeisempi tyoote, jossa etsivan tyontekijan
rooli on ohjata nuori muiden palveluiden aareen, mutta toimii kuitenkin tukena
muihin palveluihin siirtymisséd. NEET-nuorten kanssa tytskentely koettiin osan
haastatelluista mielesta erilaiseksi kuin muun etsivan nuorisotydon kohderyh-
man kanssa tydskentely, silla elaméan kolhimien NEET-nuorten kohdalla asiak-
kuudet ovat lahes poikkeuksetta pidempid, ja tydskentely keskittyy enemman
elamanhallinnallisiin asioihin. Osan mielesta taas tydskentely ei eroa kohde-
ryhmien valilla. Etsivassa nuorisotydssa tarkeiksi tyévalineiksi luettiin oma per-
soona, keskustelutaidot ja aito dialogi, kuuntelutaito seka molemminpuolinen
luottamus. My6s henkilokemia koettiin olevan merkitysté tyoskentelyssa.
Haastateltujen keskuudessa tytskentelyvaiheen haasteiksi nousi esille yhteis-
kunnan normeihin soveltuvan paivarytmin yllapito ja arjen pyorittdminen. Pai-
vittdisen arjen tukemiseen ei ole riittAvasti resursseja, ja jatkuva vierella kulke-
minen koetaan mahdottomaksi. Elaméan kolhimien NEET-nuorten tuen tarpeen
kirjon laajuuden vuoksi aikaa ei riitd kaikkien tarpeellisten asioiden opetteluun
ja lapi kaymiseen, jolloin asiat opitaan vain pintapuoliseksi. Lisaksi pitkaaikai-
sissa asiakkuuksissa vaihteleva motivaation méaara voi pahimmillaan aiheuttaa
asiakassuhteen hetkellisen katkeamisen tai kokonaan ennenaikaisen loppumi-

sen.

Lopetusvaiheessa nousi haastatteluissa esille asiakkuuden lopettamisen ajan-
kohta ja se, kuinka voidaan arvioida sit&, milloin tyoskentely on saatu paatok-
seen. Etsiva nuorisotydntekija ei voi olla koskaan taysin varma siita, olisiko
asiakkuutta vield syyta jatkaa. Usein nuori kokee itse tuen tarpeen paatty-
neen, mutta joskus etsivan nuorisotyontekijan tulee sanoittaa tilanne nuorelle
ja kertoa nuoren olevan valmis itsenaisyyteen. Asiakassuhdetta paattdessa tu-
lee kuitenkin tehda selvaksi se, etta kaikesta huolimatta ovi takaisin etsivan
nuorisotydn piiriin on auki. Etsivan nuorisotydn prosessin lopun koetaan ole-
van yksilollisesti maaritettava, ja tydskentely paatetaan vasta kun sen tavoit-

teellisuus loppuu. Haasteiksi lopetusvaiheessa nousee nuoren vaaristynyt ka-
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sitys omasta parjadmisesta. Nuori saattaa kokea olevansa valmis itsenaisyy-
teen, ja voi paattaa tyoskentelyn koska tahansa niin halutessaan. Nuoren ko-
kiessa tyoskentelyn tarpeettomaksi, tulee etsivan nuorisotyén antaa hanelle
tilaa ottamalla etaisyyttd, ja luottamalla nuoren arviointikykyyn. Toiseksi aari-
paaksi kerrotaan tilanteet, joissa nuori ei omasta hyvasta tilanteestaan huoli-
matta osaa irtautua toiminnasta, vaan jaa roikkumaan etsivaan nuorisotybhon
ilman tavoitteellista tytskentelya. Etsivasta nuorisotyontekijasta halutaan l1a-

hinn& juttelu- tai kahviseuraa, eika todellista tydskentelya enéa tapahdu.

6.2 Johtopéaatokset.

Tulosten perusteella kontaktivaiheessa kohtaamisen ja siihen liittyvat ammatil-
liset taidot korostuvat. Ensikontaktin luominen eldméan kolhiman NEET-nuoren
kanssa on haasteellinen vaikean tavoitettavuuden takia. Etsivat nuorisotytnte-
kijat kokivat Whatsapp-viestintdpalvelun toimivimmaksi kanavaksi tavoittaa
elaman kolhimia NEET-nuoria, koska viesteihin vastaamisen kynnys on mata-
lampi kuin puheluihin. Taman viestintapalvelun kaytté ei myodskaan kuluta pu-
helimen saldoa, jota kaikilla elaméan kolhimilla NEET-nuorilla ei valttamatta
ole. Etsivat nuorisotydntekijat kayttavat eri kontaktinottokanavia samaan ai-
kaan siten, etta ne tukevat toisiaan. Tarkoituksena on, etta yhteys nuoreen
saadaan kanavasta riippumatta ja sopia ensimmainen tapaaminen, jossa et-

siva nuorisotydntekija ja nuori tapaavat kasvotusten.

Kasvotusten tapaaminen on ensiaskel sitoutumiseen. Ensimmaisella tapaami-
sella luottamussuhde alkaa rakentumaan keskustelun ja tutustumisen kautta.
Elaman kolhiman NEET-nuoren ensikohtaamisessa korostui vapaaehtoisuus
seka rauhallinen eteneminen. Etsiva nuorisotytntekija antaa nuorelle aikaa
seka tilaa ja on aidosti kilnnostunut nuoresta, joka puolestaan tukee elaman
kolhiman NEET-nuoren sitoutumista etsivan nuorisotyén palveluun ja uskoa

siihen, etta palvelusta on hanelle henkil6kohtaista hyotya.

Vapaaehtoisuus madaltaa nuoren kynnystéa vastata etsivan nuorisotytntekijan
tarjoamaan palveluun, mutta samalla se on riskitekija vastaamatta jattami-
seen. Vapaaehtoisuuden pohjalta nuori voi jattdd vastaamatta etsivan nuoriso-
tyon tarjoamaan palveluun kokonaan ilman seuraamuksia. Taméan takia ensi-

kontaktissa tarjotun tuen esittely ja kiinnostuksen herattaminen on tarkeaa.
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Tybskentelyn lahestyessa prosessin lopetusvaihetta etsivan nuorisotyonteki-
jan rooli elaman kolhiman NEET-nuoren elamassa pienenee porrasmaisesti.
Etsiva nuorisotydntekija siirtyy rinnalla kulkijasta vieresta katsojan ja tarpeen
tullen rinnalla kulkijan rooliin, kunnes voidaan todeta, etta tyoskentelya ei
voida kokea enéé tavoitteelliseksi.

Asiakassuhteen lopettamisen ajankohtaa ei voida tarkasti maarittaa aaltomai-
sen tuen tarpeen takia. Tyoskennellessa voidaan kokea, etta tavoitteisiin on

paasty, mutta vastoinkdymisesta tai muusta syysta tuen tarve ilmenee uudes-
taan tai sen tilalle on syntynyt kokonaan uusi asia, jossa nuori tarvitsee tukea.

Asiakassuhde paatetaan aina yhdessa, mikéli se on mahdollista.

Tulosten pohjalta asiakassuhteen paattkseen voidaan nimeta kolme eri paat-

tamismuotoa;

- Tyontekijalahtdinen asiakassuhteen paattaminen
- Nuorilahtdinen asiakassuhteen paattaminen
- Itsestaan hiipuva asiakassuhteen paattyminen

Tyontekijalahtdisessa asiakassuhteen paattamisessa etsiva nuorisotyontekija
sanoittaa nuorelle, etté tavoitteisiin on paasty ja asiakassuhteen tavoitteellinen
tyoskentely on saatu paatosvaiheeseen. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
yhteydenpidon tulisi loppua etsivan nuorisotydntekijan ja nuoren valilla koko-
naan, silla etsiva nuorisotydntekijé ja nuori voivat vaihtaa kuulumisia varsinai-

sen asiakassuhteen paatyttya.

Nuorildhtdisessa asiakassuhteen péatoksessa nuori tuo etsivalle nuorisotyon-
tekijalle esille, ettd han ei koe enéa tarvetta etsivan nuorisotyon tarjoamalle

palvelulle vaan kokee péarjadvansa itsenaisesti.

Itsestddn hiipuvassa asiakassuhteen paattymisessa yhteyden pito hiipuu nuo-
ren itsendistyessa ja lopulta muuttuu kuulumisten vaihtamiseksi ja nuoren itse-

naiseen toimintaan.
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6.3 Tutkimustulosten pohdinta

Kunnioittavalla ja arvostavalla kohtaamisella mahdollistetaan luottamukselli-
sen suhteen luonti etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren vdlille, joka puolestaan
edesauttaa tyon jatkuvuutta. (Alanen 2014, 26.) Haastatteluista nousseet tu-
lokset ovat yksimielisia siita, etta luottamussuhde, jota lahdetddn rakentamaan
ensisoitosta asti, luo perustan koko etsivan nuorisotyon prosessille ja sen on-
nistumiselle elaméan kolhimien NEET-nuorten kanssa. Haastatteluista mene-
telmallisyys jai selkeéasti avoimen ja rehellisen ihminen ihmiselle keskustelun
varjoon. Dialogi, jossa etsiva nuorisotyontekija astuu oman ammattilaisen roo-
linsa ulkopuolelle ja avaa myos rajoitetusti omia mielipiteitddn ja elamaéansa

luo arvostuksen tunnetta elaméan kolhimalle NEET-nuorelle.

Tuloksista ilmeni mygs, ettd kohtaaminen koetaan etsivassa nuorisotytssa
koko tyon perustaksi. Kohtaamista tapahtuu etsivan nuorisotydn prosessin
kaikissa vaiheissa. Kohtaaminen ilmenee lasnaolona, kuuntelemisena, aitona
kiinnostuneisuutena nuoresta ja kiireettémyytena. Kiireettémyys kiteytyikin yh-
deksi etsivan nuorisotyon tarkeimmaksi tyokaluista elaman kolhimien NEET -

nuorten kanssa tyoskentelyssa.

Vainulla Eteld-Savossa -selvityksen mukaan nuorten nakokulmasta yhtenéa
paasaantdisena ongelmana palvelujarjestelmassa on sen kasvottomuus ja
sen puutteellinen kyky kohdella ihmisia yksiléina. Tama ongelma voi johtua
monista inhimillisista tekijoista niin asiakkaan kuin asiakaspalvelijan tai tyonte-
kijan kohdalla. (Miettinen &Pdyry 2015.) Haastatteluiden tuloksista voidaan to-
deta, ettéd tahan ongelmaan etsiva nuorisoty® vastaa hyvin. Henkildkemian
vaikutus otetaan huomioon jo silloin, kun tieto nuoresta saapuu etsiville nuori-
sotyontekijoille. Ennen kontaktia etsivat nuorisotydntekijat voivat tydyhteisossa
pohtia, kenen persoona voisi sopia parhaiten kyseisen nuoren kanssa toimimi-
seen. tarpeen tullen nuoren kanssa toimivaa tyontekijad voidaan myaos vaih-

taa.

Etsivan nuorisotyon rinnalla kulkeva kannustava tydote toimii vastavoimana
palvelujarjestelman kasvottomuudelle. Haastatteluista nousikin esille, etta rin-
nalla kulkeminen on harvinaista muissa palveluissa, kun etsivassa nuoriso-

tyossa.
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Simonen (2019) tutkimus "Ma koitan itse selviytya kaikesta” osoitti, etta NEET-
nuoret toivovat oman hyvinvointinsa kannalta kohtaamista, arvostamista sekéa
rinnalla kulkevaa ty6otetta. Tutkimuksemme tulokset puolestaan osoittavat,
ettd etsivat nuorisotyontekijan vastaavat hyvin NEET-nuorten tarpeisiin arvos-
tavalla kohtaamisellaan. Etsivat nuorisotydntekijat korostivat nuorten kuule-

mista ja ymmartamista seka dialogisuutta.

6.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta nostaa haastatteluiden toteuttamisen jakaminen
eri kuntiin. Haastateltavia oli enintd&n kaksi samasta kunnasta ja tyoyhtei-
sOstd. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina siten, ettd muut tyontekijat
eivat padsseet vaikuttamaan haastateltavan vastauksiin. Puoli struktu-
roiduissa haastatteluissa kaytettiin haastattelurunkoa (liite 1), jossa etsiva
nuorisotyd on jaettu Kaartinen-Koutaniemen Etsivassé tydssa teoksen mukai-

siin etsivan tyon prosesseihin.

Haastatteluissa keréattiin myds etsivien nuorisotyontekijoiden tietoja, joten
haastattelut eivat olleet anonyymeja. Tulokset litteroitiin ja teemoiteltiin tarkasti
haastattelukohtaisesti ja analysoitiin prosessin vaiheiden mukaisesti.

6.5 Jatkotutkimusehdotukset

Whatsapp-viestintapalvelun seka sosiaalisen median kaytén merkitys nousi
vahvasti esille tutkimuksen kontaktivaiheen tuloksista. Aiheesta voisi tehdé jat-
kotutkimuksia eri nakdkulmista liittyen verkon, sosiaalisen median seka vies-
tintapalveluiden soveltamisesta etsivassa nuorisotydssa tai kohtaamistydssa
yleensa. Nakokulmia tutkimuksille voisi olla tietoturvaan liittyvat asiat, kohtaa-
misen laatu digitaalisessa ymparistossa seka digitalisaation vaikutus kohtaa-

mistyohon.

Toinen vahvasti tuloksissa noussut teema jatkotutkimuksia varten on luotta-
mussuhteen syvallisempi tutkimus. luottamussuhde koettiin tarkeaksi elemen-
tiksi etsivassa nuorisotydssa, joten luottamussuhdetta voisi tutkia niin etsivan
nuorisotydn nékdkulmasta, mutta myés muiden esimerkiksi sosiaalialalla toi-

mivien tydntekijoiden ndkdkulmasta.
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Opinnaytety0ssa etsivan nuorisotyon kohtaamistyo oli jaettu etsivan tyon pro-
sessin eri vaiheisiin. Prosessin eri vaiheita voisi tutkia nuorten nakdkulmasta,
jotta mahdollisia kehityksen kohteita voitaisiin l0ytaa lisdd. Nuorten ja etsivien
nuorisotyontekijoiden nakemyksia voisi esimerkiksi vertailla keskenaan, jotta

|oydettaisiin asioita, joihin voitaisiin luoda kehitysehdotuksia.
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Liitel/1

Haastattelurunko

Haastateltavan paikkakunta, (sukupuoli) tyénimike, koulutustausta, ty6his-

toria (kuinka kauan tehnyt etsivaa nuorisotyota, yms. huomiot).

Tutkimuskysymykset:

1. Miten NEET-nuori kohdataan etsivan nuorisotyon eri vaiheissa?

2. Millaisia haasteita NEET-nuorten kohtaamiseen liittyy?

teema 1: Kontakti:

1.Miten kontakti luodaan elaméan kolhimaan NEET-nuoreen etsivan nuori-
sotydn prosessin alkuvaiheessa / kontaktinottovaiheessa? Mita kanavia
ensikontaktiin kaytat? (esim. soitto, sahkoposti, some?) Mitéd haasteita?
Mika kyseisen nuoren kanssa aiheuttaa haasteita? Menetelmia?

2. Miten saat elaman kolhiman NEET-nuoren osallistumaan etsivan nuori-

sotyon tarjoamaan palveluun? Mitd haasteita siihen liittyy?

Teema?2: Motivointi:

Tarvitseeko elamén kolhimat NEET-nuoret motivointia? (Keinot? menetel-

mat?)

Teema 3: Tydskentely:

1. Mika on elaman kolhimien NEET-nuorten tuen tarve? Mita konkreetti-
nen tyoskentely sisaltaa?

2. Eroaako tyoskentelyvaihe elamén kolhimien NEET-nuoren kanssa
muun etsivan nuorisotydn kohderyhman kanssa? Miten?

3. Kuinka yllapidat elamén kolhiman NEET-nuoren motivaatiota tydskente-
lyvaiheessa. Henkilokemian merkitys?
4. Miten rakennat dialogia ja luottamussuhdetta? Mitka menetelmat tukevat

sen rakentumista?
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5. Miten yllapidat luottamussuhdetta elaman kolhiman Neet-nuoren

kanssa?

Teema4: Lopetus:

1.Miten paatat asiakassuhteen elaman kolhiman NEET-nuoren kanssa?

2. Mista tietaa, etta on aika lopettaa tyéskentely nuoren kanssa

Mita kohtaaminen etsivassa nuorisotydssa on? (Oma nakokulma: onko se

menetelma, tyokalu vai onko se koko tydn perusta?)



