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Abstrakt

Det blir allt viktigare i dagens sambhalle att kunna kommunicera via ratt kanaler och
tillmotesga sina forsamlingsmedlemmars 6nskemal. Detta arbete har gjorts i samarbete
med Ekenasnejdens svenska forsamling for att fa reda pa hur dess medlemmar vill att
kommunikationen ska ske och vilken verksamhet medlemmarna anser att borde

prioriteras.

Syftet med detta arbete dr att skapa utvecklingsidéer for forsamlingen som den kan ha
nytta av for att kunna utveckla sin kommunikation till medlemmarna och sin
verksamhet. For att na syftet har jag gjort en asiktsundersokning, i vilken jag forst har
gjort en nuldges- och omvarldsanalys och darefter en enkdtinsamling. Sedan har jag

analyserat resultatet med hjalp av teorin jag har i arbetet.

Teorin jag har anvant mig av i arbetet kretsar kring marknadsforing i allmanhet, extern
kommunikation, evangelisk-luthersk férsamlingsverksamhet och asiktsundersokning.
Dartill har jag gjort en nuldgesanalys kring forsamlingen och dess organisation, kanaler

och malgrupp.

En del av det resultat jag har kommit fram till ar att forsamlingsverksamhet som borde
prioriteras ar barn-, ungdoms- och familjeverksamhet. Resultatet visade ocksa att
Facebook, forsamlingens hemsida och férsamlingstidningen Mitt i Livet ar de kanaler

som medlemmarna vill kommunicera via och f& information via om férsamlingen.
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Abstract

It is becoming more and more important in the society of today to know the channels
through which you should communicate and to meet the wishes of the members.

This thesis is made in collaboration with Ekends Swedish parish to find out through which
channels their members want to communicate and which activities their members think
should be prioritized.

The aim with this thesis is to create opportunities for the parish to develop their
activities. With these ideas they can improve their communication to their members and
also develop their activities. To reach the aim | did an opinion survey, in which | first
made a current situation- and an external situation analysis and thereafter a
questionnaire. After this | analyzed the result with help from the theory in this thesis.

The theory is based on marketing in general, external communication, evangelical-
lutheran parish activities and opinion survey. Therewith | have done a current situation-
and an external situation analysis round Ekenas Swedish parish and its organization,
channels and target groups.

A part of the result is that activities that the parish should prioritize according to their
members are children-, youth- and family activities. Furthermore, a part of the result was
that the members want to communicate and get information from Facebook, the
homepage of the parish and the parish’s newspaper “Mitt i Livet”.
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1 Inledning

Det blir allt svarare att ignorera att evangelisk-lutherska forsamlingarnas medlemsantal
arligen minskar med hoga siffror och det verkar inte finnas nagot slut pd detta. (Vikstrom,
2014, s. 148) Detta leder sedan till att det dr farre som betalar kyrkoskatten, vilket &r A och
O for att en forsamling skall kunna upprétthélla all sin verksamhet och kunna fortsitta med
sin verksambhet. Ju fler personer som skriver ut sig ur kyrkan desto mer extern finansiering
behovs eller sa d4r man tvungen att minska pa verksamheten eller personal. Hur skall da
forsamlingarna ga till vdga for att halla kvar medlemmarna i forsamlingen? Skall de
kommunicera pa ett annat sitt eller utveckla sina kommunikationskanaler? Ekendsnejdens
svenska forsamling har upplevt problem i kommunikationen till sina medlemmar och vill f&
reda pd hur den skall tillmotesgd medlemmarna for att 16sa dessa problem och via vilka

kanaler som den bést kan na sina medlemmar och formedla information.

Min uppdragsgivare for detta arbete dr Ekendsnejdens svenska forsamling. Férsamlingen har
bett mig att undersoka dess kommunikation och verksamhetsomraden och det har jag gjort
genom en dsiktsundersdkning och en nuléges- och omvérldsanalys. I detta arbete har jag
anvint mig av vinklingen medlemsanalys i omvérldsanalysen for att fi reda pé
medlemmarnas attityd gentemot olika saker. (Amnéus, 2010, s. 31) Dérefter har jag utformat
en enkdt for att fi reda pa medlemmarnas tankar och asikter kring forsamlingens
kommunikationskanaler och verksamhetsomraden. I och med det kommer jag i detta arbete
att gd igenom hur kopplingen mellan kommunikation, marknadsforing, Ekendsnejdens

svenska forsamling och dess medlemmar ser ut.

Ekendsnejdens svenska forsamling &r en liten svensksprdkig forsamling i kommunen
Raseborg, som ligger i sodra Finland. I slutet av ar 2018 var férsamlingens medlemsantal
9 482 medlemmar och den har verksamhet fran det att man dops till att man dor, eftersom

den forréttar dop och begravningar och dessutom erbjuder verksamhet for alla olika éldrar.

Jag valde detta &mne eftersom det dr intressant att se hur en forsamlings kommunikation ser
ut och vilka utvecklingsmdjligheter det finns med tanke pé dagens stidndigt forandrade
samhille och den modernisering som pagér. (Statistikcentralen, 2017) Dessutom har jag
arbetat i Ekenéisnejdens svenska forsamling och har ddrmed en personlig relation till denna
forsamling. Darfor stéllde jag girna upp pa att hjélpa forsamlingen med dess kommunikation

och verksamhet.



1.1 Problemformulering

Ekendsnejdens svenska forsamling har svarigheter med att veta om den prioriterar rétt
verksamhetsomrdden och vill déarfor f& reda pd vilken verksamhet och vilka
verksamhetsomraden forsamlingsmedlemmarna anser att det skall satsas pa. Dessutom har
forsamlingen upplevt problem med spridning och delning av information. Dérfor vill den fa
reda pa vilka kanaler férsamlingsmedlemmarna anvinder och hur medlemmarna vill att den

externa kommunikationen skall fungera mellan férsamlingen och dess medlemmar.

Detta examensarbete stravar déarfor efter att ge svar pd nedanstaende forskningsfragor. Dessa
tre forskningsfragor behandlar olika aspekter kring kommunikation, med inriktning pa
extern kommunikation, marknadsforing, organisationsstruktur samt evangelisk-luthersk
forsamlingsverksamhet. Dirtill har jag ocksé behandlat fragorna i den asiktsunders6kning

som har gjorts i detta arbete.

- Vilka kanaler skall férsamlingen anvinda sig av for att kommunicera med sina

medlemmar?
- Vad ir en forsamling och hur dr Ekendsnejdens svenska forsamling uppbyggd?

- Vilken verksamhet och verksamhetsomraden skall férsamlingen prioritera?

1.2 Syfte och avgrinsning

Syftet med detta arbete &r att utgaende fran resultatet av asiktsundersokningen, som har
gjorts genom en enkdt och en nuldges- och omvirldsanalys, skapa utvecklingsidéer som
Ekenésnejdens svenska forsamling kan anvénda sig av och dédrmed f4 en insyn dver hur
forsamlingsmedlemmarna vill att kommunikationen med dem skall ske och vilka
verksamhetshetsomraden de anser att borde prioriteras. Detta skall forhoppningsvis bidra till
att skapa en bittre gemenskap mellan forsamlingen och dess medlemmar. Enligt
Kyrkostyrelsen har det gjorts flera olika omvérldsanalyser kring evangelisk-lutherska
forsamlingars strategier, dock har det sdllan gjorts omvérldsanalyser kring medlemmarnas
forvantningar och onskemadl. (Kyrkostyrelsen, 2014, s. 11) Darfor har jag valt att géra en
nuldgesanalys kring Ekendsnejdens svenska forsamling och dess verksamhet och en
omvdrldsanalys med inriktning pd evangelisk-luthersk forsamlingsverksamhet. Darefter har

jag gjort en dsiktsundersdkning utgdende fran medlemmarnas synvinkel.
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I detta arbete har jag valt att avgransa mig till Ekenédsnejdens svenska forsamlings
forsamlingsmedlemmar, asiktsundersokningen riktar sig till dem som é&r inskrivna i
Ekenidsnejdens svenska forsamling och intresserade av att utveckla dess verksamhet. Jag har
ocksa bestimt mig for att avgriansa mig till forsamlingens externa kommunikation med dess
forsamlingsmedlemmar. Dessutom har jag ocksé valt att avgriansa mig till férsamlingens
olika verksamhetsomrdden, med en inriktning pa vilka verksamhetsomrdden som borde
prioriteras enligt forsamlingens medlemmar och jag har valt inom omvirldsanalysen att
avgrainsa mig till evangelisk-lutherska forsamlingar och dess verksamhet och

organisationsstruktur.

1.3 Metodbeskrivning

Mitt arbete gér ut pa att gora en asiktsundersokning for min uppdragsgivare, Ekendsnejdens
svenska forsamling, i vilken jag valt att anvanda mig av enkétinsamling fOr att fa ett resultat
och medlemmarnas asikter. For att till fullo kunna {2 ut allt av denna undersékning valde jag
att gora en nuldges- och omvirldsanalys kring Ekendsnejdens svenska forsamling for att pa
sa sitt kunna fa en inblick 1 hur forsamlingen ser ut for tillfdllet och evangelisk-lutherska

forsamlingars roll i dagens samhdlle.

Andra metoder jag anvinder mig av i detta arbete dr litteraturstudier och tillsammans med
kyrkoherde Anders Lindstrom och informatér Yvonne Lindstrom, vilka badadera arbetar
inom Ekendsnejdens svenska forsamling, kommer jag att skapa enkdten som kommer att
delas ut i samband med att forsamlingstidningen Mitt i Livet skickas ut till alla
forsamlingsmedlemmars hushéll. Det kommer ocksa att finnas mojlighet att fylla i enkédten
pa forsamlingens hemsida och pa pastorskansliet i Ekends. Efter att enkdten ldmnats in
kommer jag att som slutresultat framstélla en analys och utvecklingsidéer som jag ger till

Ekenésnejdens svenska forsamling.

1.4 Disposition

Mitt examensarbete utgar fran litteraturstudier kring extern kommunikation, marknadsforing
och forsamlingars verksamhet. Efter detta fortsitter jag med de teoretiska referenserna och
dérefter gar jag vidare till foljande kapitel dér jag har gjort en nuldges- och omvérldsanalys
kring Ekendsnejdens svenska forsamling och evangelisk-lutherska forsamlingar. Sedan
fortsdtter jag med resultatet och analysen utgéende frdn &siktsunders6kningen. Slutligen

avslutar jag med en kritisk granskning och en kort sammanfattning.



2 Marknadsforing och kommunikation

I teoridelen kommer jag att behandla &mnen sdsom marknadsforing i allmédnhet och
kommunikation, med inriktning pa extern kommunikation och kommunikation via sociala
medier. Slutligen kommer jag att berdtta om vad en asiktsundersdkning dr och efter det
overgar jag till foljande kapitel som behandlar imnet omvirld- och nuldgesanalys. I samband
med detta har jag skapat dessa analyser kring Ekendsnejdens svenska forsamling genom att
behandla dess organisation, kanaler och malgrupp. Utifrn analyserna har jag skapat en bild
av hur forsamlingens situation ser ut for tillfdllet. Genom att behandla dessa ovanndmnda

dmnen stoder det mig att besvara mina forskningsfragor.

2.1 Allmant om marknadsforing

Kotlers, Armstrongs och Parments (2016, s. 9) enklaste definition av ordet marknadsforing
ar "Marketing is managing profitable customer relationships.” Detta betyder egentligen att
marknadsforing innebér att man tar hand om 16nsamma relationer till sina medlemmar, det
vill sdga att man forsoker skapa langvariga relationer med sina medlemmar. Exempelvis
kommer en medlem alltid ihdg déliga serviceupplevelser, den kommer till och med oftast
ihdg dem bittre dn vad den kommer ihag enastaende service och upplevelser och dérfor skall
man genast fran borjan bygga upp en relation som man har planerat att bibehalla i manga ar.

(Kotler, et al., 2016, s. 9)

Alla foretag har marknadsforing och har de inte sé &dr de 1 behov av det. Det &r inte endast
foretag som séljer varor som anvénder sig av marknadsforing for att 6ka forsdljningen, ocksé
sjukhus, museer och forsamlingar anvinder sig av marknadsforing for att 6ka sin synlighet
1 samhallet och {2 fler besokare eller medlemmar. Alla har ndgon géng varit i kontakt med
marknadsforing eftersom att den finns runt omkring oss hela tiden och dessutom overallt.
Antingen kan det ha kommit till en via traditionella medier eller sociala medier, mer om
dessa olika medier i kapitel 2.1.2 och 2.1.3. I dagens marknadsforing strdvar man efter att
erbjuda utmirkt service genom att bygga upp en relation till medlemmen och pé det séttet
bli delaktig i medlemmens vardagsliv och upplevelser. Foretag som Spotify, IKEA och
H&M ér experter pa detta eftersom de erbjuder en upplevelse samtidigt som de marknadsfor
ndgonting. Om man som marknadsforare forstar de behov och 6nskemél medlemmarna har
och strivar efter att tillgodose dessa, har man en béttre chans att bredda sin medlemskrets.

(Kotler, et al., 2016, ss. 9-10) Marknadsforing och kommunikation gar hand i hand eftersom
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att man allt som oftast ndr man marknadsfor ndgonting striavar efter att kommunicera med

en mottagare och vidareformedla sitt budskap. (Bengtsson, et al., 2017, s. 77)

2.1.1 Olika marknader och deras forindring

For att kunna borja marknadsfora ndgonting, maste man forst ta reda pé vilken marknad man
befinner sig pd och vilken mélgrupp man skall rikta sig till. I Figur 2 finns en modell som
man kan folja for att fi reda pa vilken marknad man skall marknadsfora till genom att
utgdende frdn den skapa sin malgrupp och sitt budskap. Det &r viktigt att veta att man
kommunicerar med den ritta mélgruppen och via de ritta kanalerna for att kunna uppfylla

medlemmarnas krav. (Kotler, et al., 2016, s. 10)

Dock har man pa senaste tiden ocksa upplevt stora problem pé grund av att marknaderna och
samhéllet fordndras hela tiden och de storsta fordndringarna sker inom
informationsspridningen, globaliseringen, de etiska behov som uppstatt, hallbarhet och
tillvixten av icke vinstdrivande foretag. De fordndringar som skett inom
informationsspridningen har redan pagétt i flera ar, men bdrjar nu komma till ett saddant
stadium att alla har tillgang till den och den utvecklas hela tiden. P4 grund av dessa
fordndringar har manga foretag fitt uppdatera och fornya sina sétt att kommunicera och
hidmta virde till sina medlemmar, dels for att medlemmarna har borjat krdva det men ocksa
for att det ar trendigt. Till foljd av detta kan man nu skapa varor och tjanster som ér anpassade
och  skridddarsydda enligt medlemmarnas  Onskemal.  Fordndringen  inom
informationsspridningen har lett till att man inte heller kan forvénta sig att alltid ha kontroll
over diskussionen kring den egna forsamlingen eller foretaget och detta kan ibland skapa

bade negativa eller positiva foljder. (Kotler, et al., 2016, ss. 25-26)

Med tanke pd de fordndringar som sker inom globaliseringen paverkas marknadsforingen
och marknaden pa det séttet att man soker mer inspiration och nyheter frén andra lander,
eftersom att internationaliseringen har blivit stor och det dr léttare att f& tag pa information
och saker frin andra ldnder 4n vad det var for négra tiotals &r sedan. Om man dessutom &r i
behov av att komma pé ndgot nytt, maste man ofta soka inspiration fran utlandet for att inte
ta ndgon gammal nyhet. Det har ocksa blivit populdrt att borja fokusera pd att striva efter
héllbar utveckling och ténka pa jorden och dess miljo genom att i forsamlingar eller foretag
fokusera pd dessa dmnen. Det att &mnena miljé och hallbar utveckling har blivit aktuella
dmnen i de flesta tidningar har pdverkat alla organisationer att borja tinka pa dessa aspekter

och ta med dem i de egna strategierna. Om en organisation fokuserar mycket pa héllbar
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utveckling och miljéfrdgor skapar det marknadsforing eftersom det &r ett sd pass hett dmne
att diskutera och darfor lyfts det lattare upp i samhillet, vilket ddrmed leder till gratis
marknadsforing. (Kotler, et al., 2016, ss. 29-30)

Enligt Kotler, Armstrong och Parment (2016, s. 34) &r tillvixten av icke vinstdrivande
organisationer ocksa en stor fordndring som for tillfdllet sker i samhéillet och som kan
komma att paverka olika marknader, organisationer och dess marknadsforing. Exempelvis
rdknas oftast forsamlingar som icke vinstdrivande organisationer eftersom deras maél dr inte
att tjdna miljoner utan att finnas 1 samhaéllet och vid behov for ménniskans del. Kotler,
Armstrong och Parment (2016, s. 34) anser ocksa att dessa organsationer har upplevt
svérigheter att engagera méanniskor till deras aktiviteter och verksamhet, vilket kan bero pé
att det i dagens samhille finns ett allt for stort utbud av allting. Ménniskor har helt enkelt
inte tid att delta i alla aktiviteter de vill eftersom det finns fér mycket av dem och det finns

for lite tid per dygn. (Kotler, et al., 2016, s. 34)

2.1.2 Traditionella medier

Med traditionella medier menar man de medier dir delningen av information sker
enkelriktat, vilket 4ven &r kdnt som envigsmasskommunikation. Det dr egentligen en stor
part som sprider information till en stor massa som inte pa nagot sitt kan ge respons direkt
pa denna information, i jimforelse med sociala medier ddr man kan kommunicera och
diskutera genast via mediet. Till traditionella medier rdknas tidningar, annonser, tv, radio,
bio, affischer, flyers och direktreklam som kan delas ut pad méssor eller andra evenemang.
De postiva effekter som de flesta av dessa har &r att de latt nar en bred malgrupp och verkar
pa lokal nivd och de har ofta hog trovérdighet, atminstone den marknadsforing som
publiceras i tidningar och annonser. De nackdelar som dessa kanaler har i dagsldget ar att de
har blivit vdldigt dyra marknadsforingskanaler i jimforelse med sociala medier, dér det finns
en hel del gratis kanaler att anvédnda sig av. Dessutom kan man inte heller garantera att det

man vill marknadsfora med sikerhet nar ens mélgrupp. (Expowera, 2017)

2.1.3 Sociala medier

Sociala medier dr det som Konig (2012, s. 13) definierar som den plattform diar médnniskor
fran hela virlden kan motas och kommunicera med varandra. Utbudet av dessa plattformar
véxer hela tiden och miljontals ménniskor anvinder sig av de tjénster som de sociala
medierna har att erbjuda. Dessutom skapar sociala medier otroliga mojligheter till att

informera, dela med sig och skapa relationer. (Konig, 2012, s. 13) Ett annat kidnnetecken for
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sociala medier r att de skapar en interaktivitet dir man har en tvdvigskommunikation
mellan médnga olika personer och dér alla enskilda mottagare skall kunna séinda samma
information pa samma villkor vidare genom samma medium. Via sociala medier kan man
kommunicera med mottagaren pa det sittet genom att be om kommentarer och asikter

gillande det innehall som har publiceras. (Heide, et al., 2015, s. 225)

Anvindningen av sociala medier forvdntas kunna bidra till att upprétthalla och skapa
relationer med olika maélgrupper, grupper och publiker. Pa endast ett fital r har sociala
kanaler vixt och fatt ett stort genomslag i det finldndska samhéllet. Det finns olika orsaker
till varfor man anvénder sig av sociala medier. Exempelvis kan man anvénda sig av dem i
kommunikationssyfte eller marknadsforingssyfte. An idag vet man inte riktigt hur man skall
anvénda sig av de olika medier som finns men alla vill &ndé vara med pd dem eftersom att
alla andra anvédnder dessa medier. Dessutom utvecklas alla medier hela tiden och det dr fa
personer som hinger med i utvecklingen. Enligt Alvesson (2006) foljer alla ledningsgrupper
olika moden och trender inom sociala medier lika slaviskt som en flicka i tonarsaldern f6ljer

kladmodet. (Heide, et al., 2015, ss. 223-224)

(-
©

Figur 1. Ikoner for sociala medier (Bel Air, u.d.)

I figuren ovan kan man se olika sociala mediers logo, i figuren finns borjat fran vénster
uppifran; YouTube, Twitter, Instagram, LinkedIn, Snapchat och Facebook. Nedan
presenterar jag i korthet Instagram, Facebook och YouTube eftersom det dr de kanaler som
ar aktuella for Ekendsnejdens svenska forsamling. De kanalerna valdes att presenteras
eftersom forsamlingen redan anvénder sig av Facebook och Instagram och har haft i tankarna
att borja anvdnda Youtube. Det valdes inte ut flera kanaler eftersom den behdver skapa en
stark grund for dessa forst och vid ett senare skede utveckla sig och borja anvénda nya

kanaler.
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Instagram &r en mobilapplikation for att dela med sig av bilder. Applikationen &r gratis och
lanserades 1 oktober 2010. Nu for tiden har ocksé applikationen blivit ett socialt ndtverk for
att kommunicera och halla kontakten med gamla vénner. I en undersdkning fran 2018 kom
det fram att Instagram kom pd andra plats, strax efter Facebook, i friga om vilken social

plattform flest svenska internetanvéndare var pa. (Instagram, 2019)

Facebook ér ett socialt medium som man kan anvédnda sig av for att dela bilder, text, skapa
kontakter och kommunicera med vanner. Foretaget grundades 2004 av Mark Zuckerberg.
Facebooks mission ér att ge ménniskor mojligheten att bygga upp nya kontaktnitverk och
att sammanfora minniskor fran olika héll i vérlden. Fastin den ena parten bor i Kina och den
andra i Finland skall de dnda kénna sig delaktiga i varandras liv och kunna kommunicera.

(Facebook Inc., 2018)

YouTube ér ett socialt medium. P4 detta medium kommunicerar man genom videor, det ar
saledes en webbplats med massa olika videoklipp som kan laddas upp av vem som helst som
ar anvindare. Ockséd pad detta medium kan man diskutera genom att kommentera under
videorna. Youtube lanserades forsta gdngen i februari 2005. Tanken med Y outube &r att man
gratis skall kunna fa inspiration fran andra anvédndare eller sjdlv vaga lagga ut sin video

gratis. (Youtube, 2018)

2.2 Kommunikation

Kommunikation dr ett begrepp som man kan ha olika uppfattningar kring och som kan ha
flera olika betydelser beroende pa vilket sammanhang man pratar om. Enligt Erikson (2017,
s. 326) dr kommunikation en definition pa ett strategiskt ledningsinstrument for att kunna né
en organisations slutmal. Kommunikation &r ocksd en dialog mellan en avsidndare och en
mottagare. (Erikson, 2017, s. 326) Enligt Heide, Johansson och Simonsson dyker det ofta
upp tva andra termer ndr man diskuterar kommunikation, ndmligen information och medier.
Med information menar man det innehdll som 6verfors i sjdlva kommunikationen som sker
mellan tvd ménniskor och med medier avser man de hjdlpmedel som kan fora fram ett
meddelande 1 tid. Medier dr ocksa de kanaler som gor att mdnniskor kan sprida och dela med

sig av information till sina medménniskor. (Heide, et al., 2015, s. 25)

Kommunikationen har gétt igenom stora fordndringar under historien och den ar fortfarande
under stindig forandring. Dessutom kommer takten inte heller att sakta ner utan det fortsétter
att utvecklas nya uttryck och kanaler som man kan anvinda sig av for att kommunicera med

sina medlemmar eller sprida information. Som marknadsforare dr man tvungen att anpassa
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sig till vaxlande trender och komma underfund med nya sétt att kommunicera pé. Eftersom
reklam hela tiden &r under utveckling betyder det att det sker forandringar rérande var vi ser

och méter reklam, hur den ser ut och pé vilka olika sétt den produceras. (Berglund & Boson,

2010, s. 14)

Man skall komma ihag att kommunikation kan ha tva olika synsitt och i vissa sammanhang
kan man prata om att kommunikationen inte har tagits emot av en mottagare eller att den
inte har natt fram. I dessa situationer har man ofta blandat ithop begreppen budskap och
kommunikation. Det finns som sagt tva olika synsitt vad géller kommunikation;
kommunikation som 6verforing av ett budskap eller kommunikation som delning av ett
budskap. Kommunikation som dverforing dr en handling dar man som séndare skickar ett
budskap till utvalda mottagare. Tanken 4r da att kommunikationen skall bidra till att
mottagaren dndrar sin &sikt, sitt beteende eller upplever att hen fir mer information.
Kommunikation som delning innebér ddremot att handlingen leder till att man sprider och
delar med sig av information med ingen eftertanke av att vem som nds av kommunikation

eller att det skall ske ndgon fordndring 1 mottagarens beteende. (Heide, et al., 2015, ss. 31-
33)

Kanal

Figur 2. De tre bestindsdelarna i marknadskommunikation (Dahlén, et al., 2017, s. 27)

Det finns tre huvudfragor inom marknadskommunikation. Dessa kan ocksd anvdndas inom
organisationskommunikation eftersom dessa tre huvudfragor ger kunskap for att rikta sitt
budskap till rdtt mélgrupp och via rétt kanaler. De tre frigorna ar: Vilka vill vi nda? Vad vill
vi sdaga till dem? Hur ska vi sdga det? For att kunna fa svar pé dessa tre fragor skall man
folja uppbyggnaden i Figur 2. Man bdrjar med att identifiera ritt malgrupp, sedan utarbetar
man budskapet sd att det riktar sig till den malgrupp man har identifierat. (Dahlén, et al.,
2017, s. 27) Budskapet skall ocksd vara skapat si att det far uppmairksamhet, bevarar
intresset och framkallar en effekt eller handling hos en person. (Kotler, et al., 2016, s. 359)
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Slutligen skall man vilja en kanal for att sprida budskapet och for det skall man vélja en
kanal dir den rétta malgruppen finns och dr mottaglig for budskapet, och dessutom maéste

kanalen vara anpassad for det budskap man vill sprida. (Dahlén, et al., 2017, s. 27)

Nér man gétt igenom de tre olika huvudfrigorna, Vilka vill vi na? Vad vill vi séiga till dem?
Hur ska vi sdga det? skall man gé vidare till att géra en omvérldsanalys, det vill sdga en
vidare analys fran det att man har gjort en analys med framtagandet av malgrupp, budskap
och kanal. Man skall gora en omvirldsanalys for att kunna skapa ett bittre underlag for att
kunna fatta beslut och bedoma situationen. En nuldgessanalys kring Ekendsnejdens svenska
forsamling och dess organisation gors i kapitel 3.2 och en omvirldsanalys kring
forsamlingars verksambhet i kapitel Fel! Hittar inte referenskilla.. (Dahlén, et al., 2017, s.
28)

2.2.1 Effektiv kommunikation

For att man skall kunna vara effektiv i bade sin kommunikation och marknadsforing géiller
det att skapa en bra plan for det. Kotler, Armstrong och Parment (2016, s. 358) har byggt
upp en modell med sex olika steg som man foljer for att effektivisera sin kommunikation.
Det man skall gora till forst dr att identifiera malgruppen, som kan vara de nuvarande
medlemmarna, nya medlemmar eller de som paverkar de nuvarande medlemmarna. Féljande
steg man skall ta &r att fundera ut den bakomliggande tanken med denna marknadsforing
eller kommunikation. Strdvar man efter att sdlja nagot eller strdvar man efter en storre
gemenskap med medlemmarna? I detta steg maste man ocksa ta reda pad vad malgruppen
anser om ens tjénster eller service och sedan anpassa servicen enligt det. (Kotler, et al., 2016,

5. 358)

Foljande steg som man skall ta enligt Kotler, Armstrong och Parment (2016, s. 262) dr att
man skall forma budskapet, dess innehdll och sedan vélja ett medium. Det ndmns redan i
slutet av kapitel 2.2 hur man gér tillvdga for att skapa budskapet och vilja kanal och darfor
gér jag nu vidare till det sista steget, vilket dr samla in feedback om hur budskapet har
paverkat malgruppen och om hur kommunikationen har lyckats. Detta skall man gora for att
f4 en dterkoppling pd om kommunikationen varit lyckad och effektiv eller inte. For att samla
in den hér feedbacken dr det béast att friga malgruppen om hur de upplevde budskapet, hur
ménga ginger de reagerade pa det och vad som var speciellt med det. Man kan ocksé méta
om kommunikationen var lyckad eller inte genom att kontrollera om man har Okat

medlemsantalet eller nagot liknande. (Kotler, et al., 2016, s. 362)
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2.2.2 Extern kommunikation

Man kan anvénda sig av kopta, egna och fortjanade kanaler for att nd ut till sin malgrupp
och sina medlemmar. Kommunikation via kdpta kanaler betyder att man betalar for att fa
placera sitt budskap péd en sadan plats att ens malgrupp mirker den. Exempelvis kan kopta
kanaler vara tv-reklam eller sponsorering av ett evenemang. Kommunikation i egna kanaler
betyder att man marknadsfor sitt budskap via en kanal som man sjélv har kontroll 6ver. Detta
kan exempelvis vara en blogg, forsamlingstidning eller eget konto pa sociala medier.
(Dahlén, et al., 2017, s. 458) Dessutom kan ocksa den egna webbsidan riknas som egen
kanal. (Berglund & Boson, 2010, s. 155) Kommunikation via fortjanade kanaler betyder att
budskapet sprids av andra, exempelvis om nagon skriver en artikel om forsamlingen eller
kommenterar pd de egna sociala medierna. (Dahlén, et al., 2017, s. 458) For att alls veta var
man skall borja dr det en idé att forst borja med att se Gver de egna kanalerna och sedan
anpassar man de kopta och fortjanade kanalerna efter de egna kanalerna. Da vet man att man
kommunicerar med samma budskap pa alla kanaler och samtidigt skapar man gratis trafik

till de egna kanalerna. (Berglund & Boson, 2010, s. 155)

Det dr kommunikatérer och marknadsforingsansvariga som ansvarar for att sprida
information och budskap, pdverka medlemmarnas attityder och oOka fortroendet for
forsamlingar och dess verksamhet. Informationen och marknadsforingen skall komplettera
varandra och inte konkurrera med varandra. Dock skall informationen vara faktabaserad och
tillforlitlig medan marknadsforingen kan vara reklam som syftar till att sidlja. Genom att ha
en forsamling som har en fungerande extern kommunikation blir mer omtalad och mer kénd
och okar dérmed sitt virde i omvirldens 6gon. Det kan ocksé leda till att det blir lattare att
rekrytera ny personal eftersom de sokande kanske har hort gott om forsamlingen fran

bekanta och sin omgivning. (Erikson, 2017, ss. 88-89)

2.2.3 Kommunikation via sociala kanaler

Sociala medier ar ett samlingsbegrepp for olika kommunikationskanaler eller medier dér
anviandare av dessa kan kommunicera direkt med varandra via bilder, ljud eller texter.
(Heide, et al., 2015, s. 224) Enligt Konig (2012, s. 12) skall man ndr kommunicerar med en
medlem via sociala medier komma ihég att skapa en relation med medlemmen, d4 kénner
sig hen viktigare. Man skall tdnka sig in 1 medlemmens position, hur skulle du vilja bli
bemott, hur vill du bli betjdnad och var forvéntar du dig fa kontakt med férsamlingen — via
Facebook, Instagram eller mejl? Nir man har tdnkt in sig i medlemmens sits och besvarat

dessa fragor skall man, sé langt det gér, uppfylla dessa krav. Om medlemmen forvintar sig
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att fa kontakt via Facebook dr det viktigt att foretaget finns pa Facebook och att medlemmen

kan né foretaget via det mediet. (Konig, 2012, s. 12)

Att kommunicera via sociala kanaler med medlemmar é&r inte alltid positivt, det finns ocksa
risker och nackdelar med det. P4 sociala kanaler har alla mojlighet att sprida sina tankar och
asikter, dessutom véldigt fort och kanske inte alltid med eftertanke, detta kan leda till att
kommunikatdrerna inte 1dngre har samma kontroll 6ver informationen som de hade tidigare.
Forr kunde organisationerna sjélva kontrollera all information som kom ut fran dem via de
traditionella kanalerna och dirmed fanns det inte risk for att ndgon annan skulle komma och
kommentera ens asikter. I dagsldget kan man googla allt och googlar man exempelvis
Ekenésnejdens svenska forsamling och det finns ndgon bloggare som har varit missndjd med
den och skrivit ut det pa sin blogg s& kommer denna negativa publicitet fram nér man googlar
pa forsamlingens namn. Detta betyder ocksa att kommunikatdrerna och organisationerna har
blivit tvungna att 1 vissa situationer bli observatdrer som star pa sidan och inte kan paverka

det kommunikationsflode som sker kring organisationen. (Heide, et al., 2015, ss. 243-244)

2.3 Asiktsundersokning

En marknadsundersokning eller en dsiktsundersokning, som dr det ord som anvénds i detta
arbete, dr en bendmning pé information som man har samlat in via undersdkningar som har
gjorts via exempelvis frageformuldr. (Faarup & Hansen, 2011) Exempelvis kan detta vara
en redogorelse for konsumenters anvdndning av tjénster och produkter eller vad hen anser
om ett foretag, en produkt eller tjédnst. En &siktsunders6kning skall vara riktad till en viss
malgrupp for att avgrinsa undersokningen. (Kotler, et al, 2013, s. 108) En
asiktsundersokning ger oftast inte svar pa alla de problem man har stéllts infor utan den utgor
en del av ett storre beslutsunderlag och dérifran kan man sedan bygga vidare. Darfor kan
man ocksa se en asiktsundersokning som ett styr- och planeringsinstrument for ett foretag,

ett steg pd vidgen mot det slutliga malet. (Christensen, et al., 2001, s. 10)

I jamforelse med en omvirldsanalys &r en dsiktsundersokning en mer konkret unders6kning
som &r skapad for att fa béttre underlag for framtida marknadsforingsbeslut. Ett exempel pé
detta &r att Google vill veta vad reaktionerna ar pa en fordndring i designen av google.com.
Da kan foretaget Google anvinda sig av en asiktsundersokning i syfte att exempelvis fa veta
kundernas képmotiv och vad som gor dem ndjda och glada och dérefter anpassa designen
efter det. Dessutom bidrar dessa undersokningar till att bedoma marknadspotentialen for en

produkt eller tjénst. En asiktsundersokning dr uppdelad i flera olika steg, for att se alla steg
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se Figur 3. Man borjar med att definiera problemet och ta reda pd vad malet med
undersokningen dr. Andra steget dr att man utvecklar en plan for sjédlva undersdkningen, hur

man skall g4 till viga for att samla in informationen och vilken metod man skall anvénda sig

av. (Kotler, et al., 2013, s. 108)
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Figur 3. Marknadsundersokningens uppbyggnad (Christensen, et al., 2001, s. 207)

Efter att man har beslutat sig for vilken metod man skall anvénda sig av gar man vidare till
att antingen samla in primir- eller sekundérdata. Sekundérdata dr den data som man 1 ett
tidigare skede har samlat in och som man anvénder sig av, medan primirdata ar ny
information, sddan information som inte finns frin tidigare. (Christensen, et al., 2001, s. 69)
Primirdata 4r det som kommer att anvidndas i detta arbete. Efter att man har valt vilken data
man tdnker samla in gdr man vidare till urvalet, som man valt ut beroende pd hur man
avgransar sin undersokning. Sedan foljer de sista stegen vilka &r att samla in all data och
sedan analysera den och slutligen skapa en rapport utifrdin den analys man gjort.

(Christensen, et al., 2001, s. 12)

3 Omvirlds- och nuligesanalys

I detta kapitel kommer jag att ta upp vad en omvérldsanalys och nuldgesanalys betyder och
sedan har jag gjort en liten omvérldsanalys kring evangelisk-lutherska forsamlingar i
Finland. I omvirldsanalysen har jag valt att rikta in mig pd evangelisk-luthersk

forsamlingsverksamhet och dess organisationsstruktur for att skapa en bild dver hur en
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evangelisk-luthersk forsamling i Finland kan se ut. I omvérldsanalysen har jag ocksé
definierat vad en forsamling dr och lyft fram férsamlingens nuvarande roll i samhéllet och
hur den kan tdnkas se ut i framtiden. Dérefter har jag i kapitel 3.2 gjort en nuldgesanalys
kring Ekenésnejdens svenska forsamling dér jag beréttar om dess organisation och struktur,
maélgrupper och hurdan dess kommunikation ser ut for tillféllet. Jag skapade en omvirld-
och nuldgesanalys pa grund av att jag utgéende fran de teoretiska referenser jag anvéinde mig
av markte jag att jag var i behov av dessa for att kunna skapa en genomforlig analys och
tillrdckligt bra grund for mina utvecklingsidéer som jag ger till min uppdragsgivare,

Ekenésnejdens svenska forsamling.

Enligt Wahlstrom (2015, s. 216) ar definitionen av en omvérldsanalys en sortering och
analysering av det material och den information man har samlat in genom att undersdéka och
bevaka sin omgivning. Man har markt att allt fler situationer medfor konsekvenser for och
paverkar den egna organisationen och dirmed har man blivit mer uppmérksam gillande vad
som hénder i ens omgivning. Dérfor ar det bra att géra en omvérldsanalys med jdmna
mellanrum for att f4 se hur den egna organisationen ser ut i jamforelse med omvérlden och
vad som kan komma att paverka organisationen i framtiden. (Wahlstrom, 2015, s. 13) Det
finns flera olika sétt att gora en omvérldsanalys och den invinkling jag anvint i detta arbete
ar en kundanalys, eller med ett annat ord medlemsanalys, som man gér om man vill fa reda
pa hur medlemmarna fungerar, vad de har for varderingar, beetenden och attityder gentemot

olika saker. (Amnéus, 2010, ss. 30-31)

En nuldgesanalys anvénds for att ge en organisation en objektiv bild av organisationens
nuvarande situation. Det dr véldigt viktigt att hen som gor nuldgesanalysen kan vara objektiv
och érlig 1 sina tankar. Ett annat ord som ibland ocksa anvinds istdllet for nulégesanalys &r
situationsanalys, som dock innebdr att man gor en djupare analys som innefattar alla

funktioner i1 organisationen. (Expowera, 2017)

3.1 Omvarldsanalys till Ekenisnejdens svenska forsamling

I detta kapitel har jag valt att definiera vad en forsamling dr och hur evangelisk-lutherska
kyrkans organisation i Finland ser ut. Dértill har jag tilldgnat tvd stycken at att beskriva
forsamlingens roll i samhallet, bade 1 dagslédget och hur forsamlingens roll kan se ut i

framtiden.

Var dn du ror dig i vérlden, finns det forsamlingar. Rune W. Dahlén, Runar Eldebo, Owe

Kennerberg och James F. Hopewell har definierat ordet forsamling som: ”En forsamling ar
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en gemenskap av minniskor som tillsammans dger ett namn och som ser sig som medlemmar
som regelbundet samlas for att fira en universellt praktiserad gudstjinst men som

kommunicerar med varandra tillrdckligt mycket for att utveckla ett gemensamt monster av

grundhallning, handling och berittelse.” (Dahlén, et al., 2008, ss. 33-36)

Som medlem i evangelisk-lutherska kyrkan hor man till den férsamling som dr beldgen i den
kommun man &r skriven i. D& man flyttar blir man automatiskt medlem i den foérsamling
som finns pa den nya bostadsorten. Inom evangelisk-lutherska kyrkan i Finland finns det nio
stift, varav Borga stift har samlat de svenska forsamlingarna och de 6vriga forsamlingarna
ar indelade 1 sina stift pa basis av geografisk placering. Alla enskilda férsamlingar beslutar i
stor utstrackning sjdlva om hur de vill skdta sin verksamhet, ekonomi och forvaltning. De
som fattar dessa beslut viljs i allminna val, forsamlingsvalet. Kyrkans hogsta
beslutandeorgan samlas tva ganger i dret och dessa tvd moten dr kyrkométet. Dessutom hor
biskopsmotet, kyrkostyrelsen och kyrkans arbetsmarknadsverk till den gemensamma

forvaltningen. (Ev.luth.kyrkan, u.d.)

KYRKOMOTET
109 ombud

.. Kyrkans arbets-
BISKOPSMOTET KYRKOSTYRELSEN e

SLEI

9 administrativa omraden

STIFTS-

BISKOPEN DOMKAPITLET FULLMAKTIGE

EKONOMISKA FORSAMLINGSENHETER
285 st ar 2016

FORSAMLINGAR KYRKLIGA SAMFALLIGHETER

GEMENSAMMA
FORSAMLINGS- GEMENSAMMA KYRKOFULL-

RADEN KYRKORADET MAKTIGE

Figur 4. Ev.luth.kyrkans organisationsuppbyggnad (Ev.luth.kyrkan, u.d.)
Evangelisk-lutherska kyrkan har riktlinjer fram till ar 2020. Dessa riktlinjer &r att kyrkan
skall vara motande och kyrkans verksamhet och liv férnyas for att méta de fordndringar som

sker i dagens fordnderliga varld. (Ev.luth.kyrkan, u.d.) Fastén kyrkan inte har varit statskyrka
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sen 1800-talet kan man inte undgé att mérka de officiella band som kyrkan har till staten och
kyrkans verksamhet faststélls dessutom i kyrkolagen. (Finlex, 1993) En hel del av kyrkans
verksamhet bekostas med de pengar kyrkan fir in genom beskattningen; kyrkoskatten, som
alla som ar medlemmar 1 en forsamling betalar. Kyrkoskatteintikterna uppgick till 890
miljoner euro for ar 2016 for alla evangelisk-lutherska forsamlingar i Finland. Man har
rdknat ut att en medelinkomsttagare betalar i medeltal 260 euro i kyrkoskatt arligen. For
Ekenésnejdens svenska forsamling skulle detta innebédra en summa pa ca 2,5 miljoner euro
1 kyrkoskattsintikter. Sedan ar 2016 far evangelisk-lutherska kyrkan en lagstadgad
finansiering. Denna del kommer frén statsbudgeten och skall motsvara de tidigare intékter
man fick fran samfundsskatten, denna del uppgér till 114 miljoner euro och med hjélp av
denna kan forsamlingen fortsétta att ta hand om vissa uppgifter i vart samhélle. Till dessa
uppgifter hor bland annat begravningsvisendet, folkbokforingen och skdtseln av
kulturhistoriska vérdefulla byggnader. Resten av intikterna gér till forsamlingsverksamhet
for barn och ungdomar, allmint fOrsamlingsarbete, diakonalt stdd och hjélp och

musikverksamhet. (Ev.luth.kyrkan, u.d.)

3.1.1 Forsamlingens roll i samhillet — i nutid

Flyttningsrorelsen har varit livlig fran borjan av 2000-talet och detta har paverkat
medlemsantalet i forsamlingarna. Allt fler, mestadels den yngre generationen, flyttar till
storre stiader for att studera eller for att dér finns fler arbetsmdjligheter. Om man flyttar fran
en stad till en annan, byter man ocksa automatiskt forsamling. Vissa skriver ocksé helt och
héllet ut sig ur forsamlingen i samband med att de flyttar. Ett minskat medlemsantal leder
till minskade inkomster for forsamlingarna vilket leder till att de méiste se Over sin
personalstyrka och verksamhet och dra ner pa nigot for att fa det att gd ihop ekonomiskt.
Dessutom har forsamlingar svarigheter att hinna med i den digitaliserade utvecklingen som
sker eftersom att de dr tvungna att halla fast vid sina grundstenar som grundar sig pé
traditioner och tankar frén tusentals ar bakat och dnda kunna modernisera sig. (Kyrkans
forskningscentral, 2005, s. 360) I de riktlinjer som for tillféllet finns for Evangelisk-lutherska
kyrkan 1 Finland &r tanken att fokusera pa att soka inspiration och riktning for
forsamlingarnas grundlidggande arbete. Det som skall std i centrum for kyrkans verksamhet
ar motande och relationerna inom forsamlingen. (Kyrkostyrelsen, 2014, s. 5) Dérfor vill
ocksa Ekendsnejdens svenska forsamling fokusera pa att mota sina forsamlingsmedlemmar
och deras tankar och kunna utveckla sin kommunikation med dem genom att ta reda pa deras

asikt genom en dsiktsundersokning.
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Fastédn inte alla médnniskor i samhillet &r inskrivna i en evangelisk-luthersk forsamling, har
forsamlingen en stor roll i samhallet, dels for att den var en central punkt forr i tiden men
ocksa for att den hela tiden &r synlig i samhéllet. Exempelvis dr forsamlingen ansvarig for
alla begravningsplatser. Dessutom betraktas kyrkorna som en turistattraktion i en stad och
forsamlingarna &r enskilt ansvariga for att underhdlla sina kyrkor och andra fastigheter.
Dessutom erbjuder forsamlingarna ménga konserter och evenemang i sina kyrkor och
fastigheter och utifrdn det fir de en kulturell roll i samhéllet. Sker det en kris i samhéllet,
blir kyrkans roll automatiskt att bistd med stod och krishjilp genom exempelvis gudstjanster.
Dessutom skall kyrkan bidra med en trygg och stabil punkt nir det krisar i en manniskas liv.

(Lindstrém, 2018)

3.1.2 Forsamlings roll i samhillet — i framtid

Bjorn Vikstrom har i sin bok Mer dn ord skrivit om sina tankar géillande den lutherska
folkkyrkan i framtiden. Boken ar skriven 2014, men hans tankar berér &ndé de kommande
tio—tjugo dren. Han hoppas &tminstone pa att den lutherska folkkyrkan kommer att vara en
naturlig del i finldndarnas liv och i det finléindska samhillet. En eventuell utmaning kan bli
att kyrkan pé grund av att den dr en folkkyrka har ett behov av att vara lojal gentemot Bibeln
och dess traditioner samtidigt som den ocksa méste vara lojal mot de férsamlingsmedlemmar
som bor pé kyrkans verksamhetsomrade. Det kan bli svart att utveckla sig och att halla sig
modern men dnda hélla kvar de traditioner och det kristna arvet. Vikstrom (2014, s. 147) tror
ocksa att forsamlingarna kommer att fortsétta beaktas som méinniskondra gemenskaper dit
man kan komma for att fi férdjupa sin tro och véxa som kristen. Enligt Vikstrom (2014, s.
147) skall ocksé den centrala kdrnan i folkkyrkan vara att hjélpa méanniskor att kdnna

trygghet och att uppmuntra dem att visa sin tro i sitt liv.

Vikstrom hoppas att utskrivningen ur kyrkan ska avta och att de finlindare som har flyttat
eller har rotter i andra ldnder hittar sitt andliga i en luthersk forsamling. Dock anser han
ocksa att kyrkans beslutsfattare d&ven om det dr véldigt troligt att kyrkans medlemsantal
kommer att sjunka med hdga procenter anda kan fokusera pa att innovativt utveckla arbetet
inom kyrkan och pd att modernisera kyrkan och att de inte endast fokuserar pé att forsoka

atervinna medlemsantalet. (Vikstrom, 2014, s. 148)

Enligt Vikstrom (2014, s. 149) kommer det totala antalet anstillda bade inom enskilda
forsamlingar och i kyrkans centralforvaltning att minska. Detta innebér att forsamlingarnas

anstillda kommer att f4 en storre roll som inspiratorer och handledare inom de olika projekt
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och den verksamhet som kyrkan koordinerar och leder. Dértill tror han att allt fler
pensionerade forsamlingsmedlemmar kommer att hjdlpa till inom frivillighetsverksamheten.
Dessutom anser han att den lutherska kyrkan i och med den nya méngkultur som utvecklats
i samhéllet med sitt hoga medlemsantal kan f4 en synlig roll i diskussionen kring

religionsfrihet i samhéllet. (Vikstrom, 2014, ss. 149-150)

Alla dessa forandringar som kan ske i framtiden kommer att skapa andra forutsittningar for
forsamlingarna, de kan komma att méta ekonomiska problem eftersom antalet medlemmar
minskar och allt firre betalar kyrkoskatten, som hor till kyrkans storsta inkomstkilla.

(Vikstrom, 2014, s. 151)

3.2 Ekenisnejdens svenska forsamling

Min uppdragsgivare for detta arbete dr Ekenésnejdens svenska forsamling. Vid arsskiftet
2014-2015 forenades de atta forsamlingarna i Raseborg till tre forsamlingar; Karis-Pojo
svenska forsamling, Raaseporin suomalainen seurakunta och Ekendsnejdens svenska
forsamling. Alla dessa tre forsamlingar gar sedan tillsammans under namnet Raseborgs
kyrkliga samfallighet. Ekenédsnejdens svenska forsamling har ett stort omrade att ticka
eftersom att det dr en geografiskt utspridd forsamling. (Ekendsnejdenssvenskaforsamling,

u.d.)

Figur 5. Karta 6ver Raseborg (Raseborgs sommarteater, 2017)

Man kan se en karta dver Raseborgs kommun och dess nirliggande stidder i Figur 5. De
omraden som forsamlingen har verksamhet pa dr Snappertuna, Bromarv, Tenala och Ekenis.

Dock ér storsta delen av verksamheten centrerad till Ekenés och det finns t.ex. endast en kor
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i Tenala och Bromarv istéllet for tva, alltsa har vissa grupper slagit ihop sig for att skapa en

storre grupp istillet for tvd smd. (Ekendsnejdenssvenskaforsamling, u.d.)

3.2.1 Organisationsstruktur

En organisation innebér en social samféllighet dir kommunikation och interaktion mellan
medlemmarna i organisationen dr grunden for verksamheten, som oftast utfor ett gemensamt
och koordinerat arbete for att kunna uppna ett gemensamt mal. (Heide, et al., 2015, s. 38)
Ekenidsnejdens svenska forsamling dr uppbyggd enligt specialisering och arbetsdelningen ar
strukturdimension eftersom att det ar en struktur som &r uppbyggd enligt olika sektorer och
inom de olika sektorerna dr deltagarna specialiserade inom de Dbestimda
kompetensomradena och inom de olika sektorerna goér man ocksa olika uppgifter. (Heide, et
al., 2015, s. 42) Enligt informatdren i Ekenésnejdens svenska forsamling, Yvonne Lindstrom
(personlig kommunikation 31.1.2019) finns det fem olika sektorer i forsamlingen, mer om
detta senare i kapitlet. Géllande personalen hade forsamlingen en personalstyrka pd 22
personer den 31.1.2019. Inom personalen sker det hela tiden fordndringar eftersom det finns
en hel del deltidsanstillda och vissa ar pd tjanstledighet, vilket ddrmed skapar stindiga
fordndringar. Medlemsantalet inom forsamlingen &r 9 482 medlemmar (31.12.2018), vilket
gor forsamlingen till en mindre férsamling med tanke pd den areal den ticker. (Personlig
kommunikation med informatér Yvonne Lindstrém 31.1.2019) Medlemsantalet i
forsamlingen har minskat pd senaste aren. Fran ar 2015 har forsamlingen haft en minskning
pa 3,94%, vilket motsvarar 389 medlemmar. Detta ir inte ndgon drastisk minskning men
eftersom det varje ar sker en minskning pd ca 150 medlemmar, blir det i det langa loppet en

stor skillnad. (Personlig kommunikation med informatdr Yvonne Lindstrom 12.4.2019)

Virdinnor &

Bistand/diakoni it

mastare

& mission

Figur 6. De fem olika sektorerna

Verksamheten inom forsamlingen dr utspridd men @nda uppdelad i fyra olika omraden;
Tenala, Bromarv, Ekends och Snappertuna. I Figur 5 kan man se den geografiska
utspridningen av de olika verksamhetsomrddena. Storsta delen av all verksamhet &r
centrerad till Ekends, eftersom det &r storst befolkningsmiangd dér. Néstan alla omraden

forsoker 1 storsta mén ha samma verksamhet, exempelvis finns det familjecaféer pd alla
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omraden men det ordnas inte lika ofta pa alla platser. Samma sak med gudstjanster, som
ordnas varje sondag i Ekenés kyrka, men inte lika ofta i Tenala, Bromarv och Snappertuna
kyrka, dir anpassar man sig efter helgdagar och behov. Verksamheten pé de olika omrédena
ar uppbyggd enligt intresse och behov och forsamlingen forsoker tillmotesgd den lokala
befolkningen sa gott det gar. (Personlig kommunikation med informatdren Yvonne
Lindstrom 31.12019) Befolkningsméngden i de olika byarna varierar vildigt mycket,
exempelvis dr den bofasta befolkningsmingden cirka 500 personer i Bromarv (Bromarv
Byarad r.f., u.d.) medan befolkningsmingden i Ekenés dr 8 614 personer. (Statistikcentralen,
2017) I Snappertuna ér befolkningsméngden 1 379 personer (Toti, 2010) och Tenala har ca
2 500 invénare, som &r utspridda Gver flera sma byar. (VisitRaseborg, 2018) Dock har alla
dessa orter vildigt manga sommargister, vilket betyder att invinarantalet stiger véldigt

mycket under sommaren.

Genom Figur 7 har jag utformat en visuell bild av forsamlingens verksamhet. Férsamlingen
har en vildigt bred verksamhet med tanke pd dess storlek. Enligt informatéren vid
forsamlingen (personlig kommunikation 31.1.2019) har den verksamhet for barn, familjer,
ungdomar, vuxna och pensiondrer. Detta betyder att vissa har varit med i kyrkans verksamhet
dnda fran sin dopdag till sin begravning. Forutom de olika verksamheter som visas 1 Figur 7
har ocksé forsamlingen en hel del inventarier och fastigheter att skdta och underhélla, men
de flesta av dessa fastigheter 4r p& ekonomiavdelningens ansvar att skota och den

avdelningen hor till Raseborgs kyrkliga samféllighet.

Barn- & Ungdoms-

familjearbete arbete, bl.a.
skriftskolan

Lokal
diakoni

Familjerad-
givning &
samtalsstod

Musik, bl.a.
korer,
konserter

Frivilligarbete

Publika
evenemang

Internationellt
Gudstjanster & arbete
massor

Figur 7, Ekeniisnejdens svenska forsamlings verksamhet
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I bilaga 1 kan man se en nérmare beskrivning av de olika verksamheterna och en forklaring
av vad de olika verksamheterna gor och vad de betyder. Artikeln skapas i samband med att
det var livliga diskussioner kring vart kyrkoskatten gir och dérfor lyfte forsamlingen upp
dmnet genom att ge en utomordentlig forklaring av all verksamhet som finns i1 forsamlingen
och vad dess uppgifter dr. (Lindstrom, 2018) I kapitel 3.1 kan man se att Ekenésnejdens

svenska forsamlings intdkter fran kyrkoskatten ror sig runt 2,5 miljoner euro 1 aret.

3.2.2 Mailgrupp

Malgrupper som forsamlingen strivar efter att nd dr de som ar bofasta pa Ekendsnejdens
omrdde samt turister och personer som har sommarstugor och fritidsbostider 1
Ekenésnejden. Forsamlingens huvudmalgrupp ér dock de som ér inskrivna i kyrkan, det vill
sdga forsamlingsmedlemmarna, med andra ord de som betalar kyrkoskatten. (Personlig

kommunikation med informatdren vid forsamlingen 31.1.2019)

3.2.3 Kommunikation och kanaler

Efter en intervju med informatéren Yvonne Lindstrdm vid Ekendsnejdens svenska
forsamling (personlig kommunikation 31.1.2019) kom det fram att huvudansvaret for
marknadsforing, kommunikation och spridning av information ligger pa informatdren, som
sedan delegerar uppgifter vidare till exempelvis forsamlingssekreterare, byrasekreterare
eller till de olika sektorsansvariga. Ett undantag &r dock att det alltid &r kyrkoherden som
uttalar sig offentligt det géller frdgor om forvaltning. Forsamlingssekreteraren ér den person
nést efter informatdren som har flest marknadsforingsuppgifter. Forsamlingssekreteraren har
fatt vissa uppgifter som till storsta delen skots utan att hen behdver frdga andra om saken,
exempelvis uppdatering av kalendrar, spridning av affischer och flyers runt omkring i
nejden. Dock ligger @ndd huvudansvaret hos informatéren och ddrmed har hen
bestimmanderitt over vad som visas utat. Forsamlingen har en kommunikationsstrategi som
den foljer och enligt den dr informationsuppdraget alla anstdlldas ansvar. I férsamlingens

kommunikationsstrategi nimns foljande:
] vér externa kommunikation ansvarar:
- Kyrkoherden for information gillande administration och beslut i fortroendeorgan

- Informatéren for sammanstillning av information som publiceras pa webben, i

trycksaker samt i pressmeddelanden till medier.” (Lindstrom, 2019)
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Dock har det beslutats att vissa saker skall outsourcas, det vill sédga att man later en annan
part skota en eller flera processer, exempelvis har man valt att lata ett annat foretag gora
layouten till forsamlingstidningen Mitt i Livet for att sjdlv bespara tid. Dock dr det dndé
informatdren som planerar och bygger upp tidningen. (Personlig kommunikation med

informatdren vid Ekenédsnejdens svenska forsamling 31.1.2019)

3.2.4 Traditionell marknadsforing

For tillfallet anvinder sig forsamlingen inom traditionell marknadsforing av veckoannonser
1 lokala tidningar och forsamlingstidningen Mitt i Livet. Den publicerar varje vecka
veckoannonser i Kyrkpressen, tidningen Eteld-Uusimaa och har ménatligen en storre
tidningsannons 1 Vistra Nyland i samarbete med Karis-Pojo svenska forsamling. I
veckoannonserna publiceras evenemang for de kommande veckorna och eventuella
anmalningstider som haller pd att 16pa ut. Syftet &r att sprida den senaste informationen till
medlemmarna och kommunicera med dem. (Personlig kommunikation med informatéren

vid Ekenédsnejdens svenska forsamling 31.1.2019)

Forsamlingstidningen Mitt 1 Livet r i sitt nuvarande format redan inne pé sitt femte ar och
har varit en bra kanal for att sprida information och reklam om allt som pagéir under den
aktuella tiden 1 forsamlingen. Innan atta férsamlingar slogs samman till tre hade ocksé endast
Ekends forsamling en forsamlingstidning med samma namn och den utkom dren 2005-2014.
Detta dr med andra ord en vilkind tidning for de flesta. Forsamlingstidningen utkommer
fyra génger 1 aret och den skickas ut gratis till alla forsamlingshushall och man kan ocksé

gratis plocka 4t sig den i matbutiker, kyrkor och férsamlingshem. (Lindstrom, u.d.)

3.2.5 Sociala kanaler

Forsamlingen anvinder sig inom den digitala marknadsforingen av Facebook, Instagram och
sin hemsida for att sprida och dela med sig av information genom dess sociala kanaler.
Genom dessa kanaler kan forsamlingen kommunicera och uppdatera sina medlemmar om de
senaste nyheterna. Facebook och Instagram &r kanaler som forsamlingen endast anvént sig
av 1 nagra ar och den haller hela tiden pa att utveckla sig och uppdatera sig om de
utvecklingar som sker i sociala kanaler. Den har skapat en arbetsgrupp for sociala medier
som tréiffas och planerar uppdateringar for att ha d&tminstone regelbundna uppdateringar och
sedan kan den tilldgga spontana uppdateringar under perioderna. (Personlig kommunikation

med informatdren vid Ekendsnejdens svenska forsamling 31.1.2019)
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3.2.6 Visuell profil

Ekenésnejdens svenska forsamling anvinder sig av tva olika profiler: en officiell profil och
en vardagsprofil. Den officiella profilen, Figur 9, representerar landsbygden genom att ha

ett ax som utgdr exempel for den brukade och odlade jorden som det finns rikligt av pa den

areal som forsamlingen tacker.

Figur 8. Vardagsprofil Figur 9. Officiell profil

I vardagsprofilen, Figur 8, kan man tyda fram ett kors frén vilket det sedan utgér ett blad och
en fisk. Symboliken i de bdda mérkena &r att ”Kristus dr begynnelsen och grunden som kyrka
och forsamling bygger pé. ” Vardagsprofilen anvinds i mer vardagliga sammanhang och den
officiella profilen anvénds i officiella sammanhang och den har ocksa mer samhdorighet med
de andra  profilerna som  finns 1  Raseborgs  kyrkliga  samfillighet.

(Ekenésnejdenssvenskaforsamling, u.d.)

4 Enkiatens uppbyggnad

I detta arbete gors en asiktsundersdkning i form av enkdtundersokning. Det ér den vanligaste
metoden man anvénder sig av for att samla in primirdata. (Kotler, et al., 2013, s. 112) En
enkit dr en svarsblankett dir respondenten besvarar de 6ppna eller slutna fragorna som finns
genom att besvara frigorna med egna ord eller vélja bland féardigt givna svarsalternativ.

(Christensen, et al., 2001, s. 136)

Jag valde att skapa en sjdlvadministrerande internet- och postenkdt som spreds via
Ekendsnejdens svenska forsamlings hemsida, sociala medier och via deras
forsamlingstidning Mitt i Livet. For att 6ka antalet respondenter forsokte vi locka dem att
delta i utlottningen av tre presentkort till en mataffar. I tabell 1 kan man se de for- och
nackdelar som anses vara med post- och internetenkét. Storsta orsaken till att detta arbete
utgick fran en kvantitativ undersdkning i form av en enkédtundersékning &r for att man da

kunde na en storre méngd ménniskor pa en kortare tid &n om man skulle ha anvént sig av
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intervjuundersokning. Dértill kunde man na ut bade till den yngre och &ldre generationen
och fa deras respons géllande forsamlingens kommunikation och verksamhet och via en
enkét far ocksa respondenterna tid att besvara enkétfragorna i egen takt. Dessutom hade jag
enligt den teori jag lidst in mig pa géllande olika sorters dsiktsundersdkningar kommit
underfund med att en enkédt passade mitt uppdrag bést, for da kunde jag utgéende frén de
svar jag fick framstélla bra utvecklingsidéer till Ekendsnejdens svenska forsamling. I bilaga

2 kan man se hur den slutliga enkéten sig ut.

Tabell 1. Fordelar och nackdelar med enkiit, bade via post och internet (Christensen, et al., 2001, s. 137)
FORDELAR MED ENKAT NACKDELAR MED ENKAT

+ Nar ut till en storre skala snabbare

+ Man kan inte paverka svaren, sdsom i en
intervju

+ Bra att vilja enkédt nir det kommer till

kénsliga &mnen

+ Respondenten far besvara enkéten i sin egen
takt och 1 lugn och ro

+ Man kan ha flera fragor &n t.ex. vid en intervju

+ Kostnadseffektivt, atminstone med enkéter
via internet

+ Via en internetenkdt far man oftast
datainmatningen pa kopet

Enkédten &r wuppdelad 1 fyra olika delar;

bakgrundsinformation,

Kan ta lang tid att samla in svar
Tar lang tid att béde skapa och
analysera enkéten, beroende pé

svarsantalet

Man kan inte forklara om det uppstar
missforstand bland fragorna

Man har inte mdjlighet att folja upp
fragorna

Lagre svarsfrekvens

Bortfall kan uppsta pa grund av lathet
att besvara enkét

Finns ménniskor som inte anvénder sig
av internet och dess teknik

forsamlingens

kommunikationskanaler, forsamlingens verksamhetsomraden och kénslan av férsamlingen.
Enkéten delades upp 1 fyra olika delar for att fa den visuellt tilltalande och for att det inte
skulle kdnnas som en ldng enkdt att besvara for respondenten. Genom att den dr uppdelad 1
fyra olika delar kénns det lattare for respondenten nér det finns olika etapper som nas efter
varje avklarad del. Dessutom var vissa delar obligatoriska att besvara medan vissa andra inte

var obligatoriska.

4.1 Enkitfragorna

Enkétfragorna dr planerade i samarbete med Yvonne Lindstrom och Anders Lindstrém, som
bada arbetar inom Ekendsnejdens svenska forsamling och det &r enligt deras 6nskemal och

direktiv som jag har forsokt bygga upp enkiten. Dock har jag &nda byggt upp en enhetlig
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enkét for att genom de svar som samlas in kunna ge utvecklingsalternativ till férsamlingen.

Alla fragor dr kopplade till mina teoretiska referensramar och till mina forskningsfragor.

I den elektroniska enkéten lade vi till en frdga eftersom vi efter att ha Iimnat in enkéten som
fanns 1 tidningen for tryck maérkte att vi hade glomt bort att fraga vilken forsamling
respondenten hor till. Dock har jag det i baktanke med tanke pa analysen och resultatet.
Eftersom det endast d&r de som ldmnat in pappersversion som inte har besvarat vilken
forsamling de hor till &r det latt att halla koll. Totalt hade jag 15 fragor i1 pappersversion, som
finns bifogad som bilaga 2, varav alla fragor inte behdvde besvaras, eftersom vissa fragor
var beroende av hur man hade svarat pa foregdende fraga. I den elektroniska enkéten hade

jag 16 fragor totalt, eftersom det tillkom en friga i efterhand.

4.1.1 Enkitens forsta del — Bakgrundsinformation

Forsta delen borjade med att fraga efter bakgrundsinformation om respondenten, mestadels
for att fa en bild av vilken respondenternas alder, kon och fodelseort. Forsta delen inneholl
ocksa fragan “Hur ofta besoker du forsamlingens verksamhet?” for att fa reda pd hur aktiva
inom forsamlingen respondenterna var. Det var i del 1 som det i den elektroniska enkédten
tillkom en fraga om vilken forsamling man ar medlem i. Det var for sent att tilldgga fragan
1 pappersversion eftersom den redan hade blivit tryckt. I denna del var nistan alla fragor
obligatoriska att svara pa, det var endast fragorna ” I vilket syfte besoker ni forsamlingen
och dess verksamhet?”” och ” Ifall du inte besoker forsamlingen och dess verksamhet, varfor
inte?” som inte var obligatoriska att besvara, dessa ansdg jag vara for privata och kénsliga
ifall ndgon inte ville besvara dem darfor gavs det mdjligheten att ldimna dem obesvarade om
man ville. Utifrdn del 1 kunde jag skapa en bas for vem respondenterna var och mestadels
var jag intresserad av att se vilken respondenternas alder, med tanke pa att jag tror att de som

besoker forsamlingens verksamhet ér av den dldre generationen.

4.1.2 Enkitens andra del - Kommunikationskanaler

I den andra delen ville jag fa reda pé vilka kommunikationskanaler respondenterna anvénder
sig av och via vilka kanaler de vill fa information via. I denna del fanns det endast tre fragor
som var ”’ Vilka kommunikationskanaler anvénder ni er av?”, ” Via vilka kanaler vill ni fa
information om forsamlingens verksamhet?” och ” Via vilka kanaler vill ni kontakta oss ifall
det géller exempelvis anmélning till verksamhet?”. Den forsta fragan fanns med for att fa en
inblick i1 vilka kommunikationskanaler respondenterna anvinder sig av och med hjilp av den

fick kunde man ldsa ut ifall det 4r ndgon kanal som Ekendsnejdens svenska forsamling inte
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ar aktiv pa men som den kanske borde vara aktiv pa. Andra och tredje frigan stalldes ocksé
for att fi reda pd respondenternas dsikter, pd detta vis kan forsamlingen fa reda pi
medlemmarnas asikter kring vilka kanaler de anser vara viktiga och var de vill fa information
och via vilka de vill kontakta forsamlingen. Med hjélp av denna del kunde jag fa en bild av
hur respondenterna anser att kommunikationen med forsamlingsmedlemmarna skall vara

och via vilka kanaler den skall ske.

4.1.3 Enkiitens tredje del — Verksamhetsomraden

I den tredje delen skulle respondenten bedoma verksamhetsomrddena med skalan 1-5 dér

skalan var:
1 — Har liten betydelse.
2 — Ar viktig for ett fatal grupper eller kretsar.
3 — Hor till kyrkans uppgift.
4 — En av kyrkans viktigaste uppgifter.
5 — Viktigast med tanke pé kyrkans framtid och utveckling.

Denna fréga stélldes for att fa reda pa hur forsamlingsmedlemmarna prioriterade och vad de
ansdg hora till forsamlingens viktigaste verksamhet. Det fanns elva olika
verksamhetshetomraden som de fick utvirdera, vilka de var syns i Figur 7. Efterat foljde
ocksa frdgan ”Saknar ni ndgon verksamhet inom foérsamlingen?”” och sedan en foljdfraga pa
det, ndmligen vilken verksamhet de saknar ifall de d& svarade ja pé forsta delen. Utgdende
fran denna del kunde jag fa en dverblick over vilka verksamhetsomraden som anses vara
viktiga for medlemmarna och med det kan man utldsa vilka verksamheter som borde

prioriteras om man foljer medlemmarnas dnskemal.

4.1.4 Enkitens fjarde del — Forsamlingen i samhillet

Den sista delen av enkéten handlade om vilken kénsla forsamlingen formedlar i samhéllet.
Den fjirde delen bestod av tva fragor, forst var det en 6ppen fraga ” Vilken kénsla anser ni
att forsamlingen formedlar i samhéllet?” och sedan var det en fraga med svarsalternativ,
”Vilken kénsla vill ni att forsamlingen skall formedla i samhéllet?” Dessa frdgor togs med
for att f4 en bild av vilken vision respondenterna har géllande forsamlingen och dess roll 1

samhéllet och vilken roll de anser att férsamlingen borde ha.
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4.2 Spridning av enkat

Enkéten publicerades den 21.1.2019 pa Ekenidsnejdens svenska forsamlings hemsida och
Facebooksida och samma dag delade jag ocksa enkidten pd min Facebookprofil.
Ekenésnejdens svenska forsamling delade ocksd den elektroniska lédnken till enkéten pd
lokala Facebooksidor for att fa en storre spridning. Enkéten ingick i1 januarinumret av
tidningen Mitt i Livet, som delades ut till alla forsamlingshushall under vecka 4. I tidningen
fanns det mojlighet att klippa ut enkédten och posta den eller fora den till pastorskansliet 1
Ekends. Dock fanns ocksa ldanken till den elektroniska enkédten bifogad i tidningen, ifall man
hellre ville fylla i den. Enkéten lag ute till 10.2.2019, alltsd i néstan tre veckor. Under en
veckas period anvidnde sig Ekendsnejdens svenska forsamling av Facebooks betalda
annonsverktyg for att sprida enkéten och under denna period dkade svarsantalet med 74
respondenter. Jag valde att dela med mig av enkéten under en ganska ldng period eftersom
jag hade tiden till det och da kunde jag dnnu forsoka pusha en andra géng att f mianniskor
att svara pd enkiten. Respondentantalet lag slutligen pd 263 respondenter, varav 197

respondenter via den elektroniska enkéten och 66 svar via pappersversionen.

S5 Resultatredovisning

I detta kapitel kommer jag redovisa resultatet fran enkitinsamlingen. Jag har delat upp
kapitlet 1 de fyra olika delar som ocksa fanns i enkdten for att underlitta ldsandet av
resultatet. Jag har valt att redovisa vissa frdgor genom diagram och andra genom l6pande
text. Sedan kommer jag att ga vidare till kapitel 6 dir jag analyserar det resultat som

presenteras i detta kapitel.

5.1 Forsta delen i enkidten — Bakgrundsinformation

I forsta fragan 1 forsta delen frigade jag efter respondenternas alder. Det var en ganska stor
spridning mellan de olika aldrarna och vildigt jamt fordelat, vilket man kan se i Figur 10.
Minst respondenter var det under 25 ér, dir svarsandelen var 23 personer (8,7%). Flest
respondenter var det 1 dlderskategorierna 41-55 &r, var det var 66 respondenter (25,1%) och

56-70 &r, var det var 68 respondenter (25,9%).
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Alder?

263 svar

@ 25 ar eller yngre
@ 26-40 ar
41-55 ar
@ 56-70 ar
@ 71 areller aldre

Figur 10. Respondenternas alder

Fo6ljande fraga gillde respondentens kon och i denna frdga dominerade kvinnorna, med
84,4%, vilket dr 222 respondenter medan antalet respondenter som var mén var 21 (15,6%).
Efter det fragade jag efter respondenternas fodelseort, dér dver hilften var fran byar eller
stider runt om i Raseborg. Sedan fanns det ocksé respondenter som var fodda i Osterbotten
och mellersta Finland och slutligen var det ett par frn Sverige och en fran Aland. En del var

ocksa frin Helsingforstrakten och Abolandstrakten. I bilaga 3 kan man se alla svar.

Besoker ni forsamlingen och dess verksamhet?

263 svar

® Ja
@ Nej

Figur 11. Besok till forsamlingen

Av 263 respondenter besoker 215 (81,7%) forsamlingen och dess verksamhet och medan 48
(18,3%) svarade att nej, de besoker inte forsamlingen och dess verksamhet. Denna fréga fl6t
egentligen ithop med foljande fraga, som gillde hur ofta respondenterna besoker
forsamlingen och dess verksamhet, varav 14 respondenter (5,3%) besoker forsamlingen mer
dn en ging i veckan, 19 respondenter (7,2%) besdker forsamlingen en gang i veckan. 19,1%
(50 respondenter) besoker forsamlingen och dess verksamhet 1-3 génger i ménaden, 72
respondenter (27,3%) besoker forsamlingen 3—6 génger i aret. Hogst procent var pd 1-2

besok 1 aret, vilket var 31,5% (83 respondenter) och sedan var det 21 respondenter (8,4%)



29
som aldrig besokte forsamlingen och 3 respondenter (1,1%) som hade valt alternativet
ovrigt. Bland med 6vrigt nimndes att barnen har nirmare kontakt till férsamlingen, man
besoker forsamlingen nir man &r pa besok i Ekends och att man besoker metodistkyrkan

istéllet.

Dop, konfirmation,

Program for brollop, begravning
barn och
familjer

Vid olika
hogtider
Hogmassor,
Trevligt, andakter,
social gudstjanster Underhéllning,
gemenskap, konserter etc.
rofylldhet

Syfte for
besok till

forsamlingen

Nalleguds-
tjanst

verksamheter

For att diskutera,

lyssna, tradition

Figur 12. Syftet med besok till forsamlingen

I foljande fraga fragades det efter i vilket syfte respondenterna besdker forsamlingen och
dess verksamhet. Utifran de svaren skapades en figur dér jag har grupperat alla svar och
plockat ihop dem till 13 olika kategorier. I bilaga 4 kan man se alla svar respondenterna gav.
De flesta hade dnd4 svarat att syftet med besok till férsamlingen &r kring julen och vid olika
speciella tillfdllen, sdsom dop, konfirmation, bréllop och begravning. Dértill var det minga
som hade ndmnt olika program for barn och familjer, dit ocksé Nallegudstjanst hor men den
fick en egen kategori eftersom det var minga respondenter som bara hade ndmnt den.
Dessutom var det ocksé en hel del som hade skrivit att de besdker forsamlingen vid olika

konserter och musikaliska evenemang. I denna fraga fanns det totalt 222 svar.

I foljande fraga bad jag dem som inte besoker forsamlingen att fylla i varfor de inte gor det.
34 respondenter hade besvarat denna fraga. Hér var det mdnga som hade svarat att de inte
har tid och inte dr intresserade av det. Dartill var det nagra som skrev att de dr gamla och
trotta, att de inte orkar mera. Det var ocksa ett visst antal som hade fyllt i att de inte ar
intresserad av religion och det som foresprakas i forsamlingen och sen var det en som hade

fyllt 1 att hen ar bosatt i Sverige. I bilaga 5 kan man se alla svar som respondenterna gav.
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Slutligen hade jag i forsta delen stéllt frdgan i vilken férsamling man &r medlem eller om
man inte dr medlem i1 ndgon forsamling. Denna frdga var den vi mérkte att saknades i den
version som skickades ut med forsamlingstidningen Mitt i Livet och dédrmed &r de som jag
sedan har fyllt i som pappersversion de som inte har haft mgjligheten att kunna meddela

vilken forsamling de dr medlem i.

Jag ar

262 svar

@ Medlem i Ekenésnejdens svenska
férsamling

@ Medlem i en annan evangelisk
luthersk férsamling

Medlem i en annan kristen
férsamling

@ Inte medlem i nagon férsamling
@ Pappersversion

Figur 13. Medlem eller icke medlem i férsamling

I denna fraga var 63,4% av respondenterna (166 respondenter) medlemmar i Ekendsnejdens
svenska forsamling, 66 respondenter (25,2%) har fyllt i enkéten via pappersversionen, 18
respondenter (6,9%) dr medlemmar i nigon annan evangelisk-luthersk forsamling, 10
respondenter (3,8%) dr inte medlemmar i ndgon férsamling alls och 2 respondenter (0,8%)
ar medlemmar i en annan kristen forsamling. Observera att alla inte har besvarat denna fraga,

utan endast 262 respondenter.

5.2 Andra delen i enkiiten — Kommunikationskanaler

I den andra delen av enkiten fragades det om forsamlingens kommunikationskanaler och
respondentens val av kommunikationskanaler. Nu i efterhand nér jag ser resultatet och fick
respons av utomstiaende, kunde jag se att forsta fragan i den andra delen kan ha misstolkats
och dérfor kan resultatet av denna fraga vara missvisande. Det kan tolkas pa det sittet att
vissa har besvarat fragan genom att fylla i vilka kanaler de anvéinder sig av i sin
kommunikation med forsamlingen, var de far info om och var de foljer forsamlingen. Det
var ddremot tankt att respondenterna skulle fylla i vilka kanaler de anvinder sig av i vardagen

for att kommunicera eller f6lja olika sidor och liknande.
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Vilka kommunikationskanaler anvéander ni er av?

Facebook I 208
I 108

L)

I [ 52

s 13

20

Instagram
Snapchat
Internet
Twitter

Ingen av ovanndmnda
Mitt i Livet
Tidningar
Telefon
Radio

E-post
LinkedIn
Direktkontakt
Whatsapp
Anslagstavlor
Tv

I 21
19

3

2
2
2
2
1
1
1

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Figur 14. Respondenternas anvindning av kommunikationskanaler

Som jag nimnde tidigare kan resultatet av frigan i Figur 14 misstolkas eftersom att jag i

efterhand fick respons om att méinniskor hade svarat olika beroende pd hur man hade tolkat

den. Men atminstone verkade det som att 208 respondenter anvénde sig av Facebook och av

internet Overlag. Dock var det 20 respondenter som hade fyllt i att de inte anvinder sig av

varken Facebook, Instagram, Snapchat, Internet eller Twitter.

Via vilka kanaler vill ni 4 information om férsamlingens

Facebook
Foérsamlingens hemsida
Instagram

Mitt i Livet

E-post

Anslagstavlor
Jag vill inte f& info om fors.
Tidningar

Telefon

Brev

verksamhet?

163

140

e D)

187

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figur 15. Respondenternas val av kommunikationskanaler
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I diagrammet ovan kan man se att det ar forsamlingstidningen Mitt i Livet, Facebook och
forsamlingens hemsida som &r pa topp tre géllande via vilka kanaler de vill ha information

om forsamlingens verksamhet.

Via vilka kanaler vill ni kontakta oss ifall det géller exempelvis
anmailning till verksamhet?

Facebook

E-post

Telefon
Pastorskansliet

Alla ovanstéende 1
Webbformulér

Tenala betjaningspunkt

Posten 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figur 16. Respondenternas val av kontaktkanaler

Slutligen fragade jag i den andra delen efter via vilka kanaler respondenterna skulle vilja
kontakta forsamlingen. I denna fraga var alla olika alternativ populdra, men e-post var det
som var mest populérast, med antalet 169, men tétt diarefter kom ocksa telefon, med antalet

136.

5.3 Tredje delen i enkiiten — Verksamhetsomraden

Den tredje delen av enkéten bestod av att respondenterna skulle utvérdera elva olika
verksamhetsomraden utgdende pé skalan 1-5. I kapitel 4.1.3 kan ni se siffrornas betydelse.

Dessutom fragade jag ocksa ifall de saknade nadgon verksamhet och vilken i sddana fall.

Eftersom det skulle bli for mycket att ligga upp alla elva olika resultat fran de olika
verksamhetsomridena har jag bifogat dem i bilaga 6. Alla hade inte utvirderat alla olika
verksamhetsomrdden men man kan ocksa i bilaga 6 se hur minga som har utvirderat varje
omrade. Jag har ocksa valt att nedan plocka ut de verksamheter som hade flest svar pa det

alternativet och presenterar dem pé det séttet.

Av de elva verksamhetsomradena var det lokal diakoni (76 svar), gudstjénster och méssor

(80 svar), familjerddgivning och samtalsstdd (84 svar), barn- och familjearbete (92 svar),
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ungdomsarbete (98 svar) och frivilligarbete (103 svar) som anses vara “en av kyrkans
viktigaste uppgifter”. Forrattningar fick 129 svar pa att de anses vara “viktigast med tanke
pa kyrkans framtid och utveckling.” Dessutom fanns ocksa alternativet “ar viktig for ett fatal
grupper eller kretsar” och ddr hamnade smégruppsverksamhet med 76 svar. Till alternativet
“hor till kyrkans uppgift” placerades publika evenemang med 81 svar och internationellt
arbete med 92 svar. Ingen av verksamheterna hade flest svar pa alternativet “har liten

betydelse”.

Saknar ni ndgon verksamhet inom forsamlingen?
263 svar

® Ja
@ Negj

Y

Figur 17. Saknaden av verksamhet

Niér det frigades om respondenterna saknar nagon verksamhet inom forsamlingen, svarade
238 respondenter att de inte saknar ndgon verksamhet medan 25 respondenter svarade att de
saknar nidgon verksamhet, som ni kan se i Figur 17. Som f6ljdfraga hade jag vad for
verksamhet de saknar och det kom 25 svar pd denna fraga. Jag har bifogat alla svar i bilaga

7 men har listat en del av 6nskemalen nedan:
- Mammagrupp

- Tillstdllning for barn didr man ldser beridttelser ur Barnens Bibel och dérefter

diskuterar man dessa amnen med barnen
- Mer program runt julen, exempelvis julvandringar som blir en berittelse eller teater

- 7 Problemet dr kanske egentligen inte att verksamhet inte finns utan att kretsar, korer

osv inte har deltagare i min egen alder.”

- Mer utomhusprogram med avslappnad anda med musik, kloka ord och samvaro

- Fler kvéllsgudstjanster och “rockigare” gudstjdnster
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5.4 Fjarde delen i enkiten — Forsamlingen i samhiillet

Den fjirde delen av enkiten bestod av tvd fragor dir jag forst fragade vilken kinsla
respondenterna anser att forsamlingen formedlar i samhéllet och sedan fragade jag som

foljdfraga att vilken kénsla vill de att forsamlingen skall férmedla i samhéllet.

I bilaga 8 kan man se alla de 149 svar som har getts om vilken kinsla respondenterna anser
att forsamlingen formedlar i samhéllet. Bland dem hade manga valt de alternativ som fanns
1 andra frdgan av del fyra; trygghet, nérhet, tradition och stabil punkt. Férutom de fyra
alternativen fanns déir ocksa gemenskap, samvaro, familjecentrerad, familjar, kirlek,
omsorg, ansvar, att alla dr viktiga, en plats didr man fi4 hjdlp vid néd och vardag,

gammalmodig, konservativ, vilkomnande, avldgsen och trivsam.

Vilken kénsla vill ni att forsamlingen skall formedla i samhéllet?

Nérhet B[}

Tradition
Stabil punkt
Ingen alls

Gemenskap

11

)

Forebyggande av ensamhet
Karlek till ndstan 1

Modern

Andlighet & sjdlavard
Hopp, trost, gladje
Acceptans av alla

40 100 120 140 160 180 200

60 80

Figur 18. Kiéinslan respondenterna vill att forsamlingen skall formedla
Ni kan se andra frdgans resultat i Figur 18. I den andra frdgan hade respondenterna olika
alternativ att kryssa i, vilka var trygghet, nirhet, tradition, stabil punkt och ovrigt och 1

diagrammet ovan kan man se resultatet. Det var trygghet och tradition som de flesta hade

kryssat i. Dock hade ocksa ndrhet och stabil punkt fitt en hel del svar.
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6 Analys

I foljande kapitel kommer jag att analysera resultatet av enkiten. Jag har valt att dela upp
kapitlet enligt de tre olika forskningsfrdgor som jag har haft genom mitt examensarbete och
ddrmed visar jag kopplingen mellan forskningsfrdgorna, teorin och resultaten. De tre

forskningsfragor som jag hade var foljande:

- Vilka kanaler skall férsamlingen anvinda sig av for att kommunicera med sina

medlemmar?
- Hur ser forsamlingens organisation ut?
- Vilken verksamhet och verksamhetsomraden skall férsamlingen prioritera?

I detta forsta stycke har jag gjort en kort analys av den forsta delen av enkéten. Jag valde att
1 detta arbete inte anvdnda mig av analysering via SPSS utan att endast anvinda mig av de
resultat jag fick insamlat fran Googles formuldr och frdn de diagram som skapades dir. Jag
uppnadde ocksa mitt mal med att nd medlemmar i Ekenédsnejdens svenska forsamling med
tanke pa att &tminstone 63,4% av respondenterna i enkdten var medlemmar i Ekendsnejdens
svenska forsamling och hogst antagligen var dértill ocksd de som hade svarat via
pappersformuliret, vilket 25,2% av respondenterna hade gjort, medlemmar i Ekendsnejdens
svenska forsamling eftersom att de har svarat pa enkiten via tidningen som skickas ut till
forsamlingsmedlemmar. Detta dr dock inget som jag kan garantera eftersom de inte har haft

mdjlighet att fylla i vilken forsamling de hor till.

Det var betydligt fler kvinnor &n méin som besvarade enkéten, jag trodde att fordelningen
skulle vara lite jdimnare men detta kan bero pa att jag anser att det dr fler kvinnor som &r
intresserade av att engagera sig i olika verksamheter och som vill fa sin asikt hord. Dartill
hade jag forvintat mig en antalet dldre ménniskor skulle dominera men det var véldigt jamt
fordelat mellan alternativen 2640 ar, 41-55 ar, 5670 ar och 71 ar eller dldre. Daremot var
endast 23 respondenter 25 ar och yngre. Jag hade fOrvdntat mig att den dominerande
respondentaldern skulle vara 56 ar och uppat, men det var intressant att se att ocksd yngre
engagerade sig och ville vara med och paverka. Jag hade trott att respondenterna skulle vara
dldre pa grund av att det dr frimst pensiondrer som deltar i de verksamheter jag sett pa och

ddarmed trodde jag att det var de som skulle vara mest engagerade i att svara pa enkéten.
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6.1 Forsamlingens kommunikationskanaler

I den andra delen av enkidten valde jag att undersoka medlemmarnas asikt gillande
forsamlingens kommunikationskanaler. Den frageformulering som genomsyrade denna del
var “Vilka kanaler skall forsamlingen anvidnda sig av for att kommunicera med sina
medlemmar?”. Enligt Kotler, Armstrong och Parment (2016, ss. 9—10) skall man tillmdtesga
och veta medlemmens behov for att kunna expandera sin medlemskrets. Detta har jag forsokt
4 fram genom att friga efter vilka kanaler medlemmarna anvénder sig av och vill anvénda
sig av. Som jag ndmnde tidigare kan forsta fragan i denna del ha missuppfattats och dirmed
har jag inte gjort ndgon desto djupare analys av det resultatet. Dock kunde man se att hur
man in har tolkat fragan var Facebook en av de kanaler som flest hade svarat. Ddrmed kan
jag dra slutsatser att Facebook dr en populdr kanal och en kanal som forsamlingen borde
fortsitta att utveckla och anvinda sig av. Det som jag inte har mérkt av ndr jag har gjort en
nuldgesanalys over forsamlingens kanaler &r att de anvénder sig av funktionen evenemang
pa Facebook. De anvinder sig av den vid vissa tillfdllen och det verkar som om detta ér
ndgot de haller pa att utveckla eftersom det har dykt upp fler evenemang under den senaste
tiden. Det skulle kunna vara en id¢ att borja skapa dnnu fler evenemang pa forsamlingens
Facebooksida for alla de olika evenemang de har och dédrmed kunna fa folk att markera att
de dr intresserade eller kommer for att skapa en interaktion mellan medlemmarna och
forsamlingen. Detta skulle ocksd kunna leda till att evenemangen fér en storre spridning pé

Facebook.

Det som forvdnade mig i forsta frdgan i den andra delen var att antalet respondenter som
anvéinder Instagram var ldgre én vintat, men detta kan mycket troligt bero p4 att frdgan kan
ha misstolkats eftersom forsamlingens foljarantal pa Instagram ligger runt 150 personer och
de ar inte lika aktiva dér som pa Facebook. Dels kan detta ocksa bero pa att respondentaldern

1 enkéten motsvarar den alder som dr mer aktiva pd Facebook &n pa Instagram. (Cartina,

2017)

I den andra frdgan som stélldes i denna del ville jag tillmétesgd medlemmarnas dnskemaél
om via vilka kanaler de vill att forsamlingen skall dela med sig av sin verksamhet och sprida
information. Har var det forsamlingstidningen Mitt 1 Livet, Facebook och foérsamlingens
hemsida som var topp tre-alternativen. Jag hade forvantat mig att forsamlingens hemsida
och Facebook skulle vara hogt pa listan, men inte att Mitt i Livet skulle vara den mest
populdra. Detta hade jag inte gissat med tanke pé att tidningen dér enkéten fanns har delats

ut till ca 5 000 hushéll medan endast 263 respondenter har besvarat enkdten. Man skulle ha
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antagit att respondentantalet skulle ha varit hogre med tanke pa hur manga enkéten lamnades
ut till. Dock kan detta ocksd visa pa att manniskor vill ha information via tidningen men de
ar inte intresserade av att engagera sig och delta i enkdtundersdkningar. Man skulle kanske
dock kunna éndra forsamlingstidningen sé att man fir anméla om man vill ha den eller inte
for att minska pd kostnaden av produktionen och da behdver heller inte de som inte vill ha
tidningen den fa den. Dirtill finns tidningen ocksa alltid digitalt, vilket man i storre
utstrdckning skulle kunna rekommendera for folk for att spara in pa tryckkostnader. Man
kan dock helt klart se att respondenterna i denna asiktundersokning vill att forsamlingen
formedlar sin information via deras hemsida, tidningen och Facebook och det dr dessa
kanaler som forsamlingen skall satsa pa att utveckla och sétta mera tid pd. Det var ocksa 43
respondenter som uppskattade att se information via anslagstavlor pa stan och i

forsamlingens utrymmen, vilket man ocksa skall fortsdtta med.

YouTube fanns inte med som ett alternativ for respondenterna att fylla i pa fragan gillande
via vilka kanaler de ville & information om forsamlingen och dess verksamhet, men jag
skulle kunna se detta som en mojlighet for forsamlingen. De skulle kunna skapa korta filmer
dér de berittar om viktiga teman eller budskap. Dessa filmer skulle kunna vara forklarande
av budskapet, berittelser frdn barnens Bibel eftersom att det var nagra som hade onskat
tillstéllningar for barn dar man kan diskutera religion och teman kring detta. Annars skulle
man ocksd kunna skapa en film frdn olika evenemang for att visa all verksamhet som
forsamlingen har och ha denna som en marknadsforingsvideo som man kan ha pé deras
kanaler. Dock inser jag att det kanske inte finns kunskap, resurser och tid for att borja med
en helt ny kanal, men detta dr ndgot som jag skulle rekommendera ifall det finns tid och

intresse for det.

Gillande den sista fragan i den andra delen av enkéten frdgade jag om hur medlemmarna
vill anmila sig till olika verksamheter och kontakta férsamlingen. Resultatet var som jag
vintade mig, det vill séga att e-post och telefon var de populéraste alternativen. Detta dr tva
kanaler som forsamlingen redan anvinder sig av och det tycks fungera, vilket betyder att de
skall fortsdtta med det. Det var en hel del respondenter som ocksé hade kryssat for Facebook
och medlemmarna har redan nu mojlighet att skicka fragor till forsamlingen via Facebook
som forsamlingen sedan besvarar, men detta kunde synliggéras mer for att 6ppna upp det
alternativet for dem som vill. Man skulle ocksa kunna bygga upp ett webbformulir {or
medlemmarna déir de antingen kan anmala sig till olika evenemang eller verksamheter eller

stdlla fragor 1 allménhet.
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Som jag ndmnde i mina teoretiska referenser kan man anvénda sig av kopta, egna och
fortjinade kanaler. Forsamlingen anvinder sig for tillfallet mest av egna kanaler for att
kommunicera med sina medlemmar och i vissa fall har den ocksd anvént sig av fortjanade
kanaler eftersom det finns forsamlingsmedlemmar som har skrivit om férsamlingen pa sin
Facebookprofil — ett langt inligg om hur forsamlingens service och verksamhet har hjélpt
dem pa vidgen. Dessutom har den ocksd en ganska stor interaktion pa Facebook bland
diskussionen med sina medlemmar, vilket ocksa riknas till fortjénta kanaler. Dock anser jag
att forsamlingen mestadels skall hélla sig till egna kanaler och satsa pa dem forst och f& dem
fullt utvecklade och under kontroll, och sedan kan den ga vidare till att fundera péd kopta
kanaler. Fortjanta kanaler kan de i stort sdtt inte péverka, for vill ndgon skriva om

forsamlingen s& gor de det.

Enligt Heide, Johansson och Simonsson (2015, s. 32) finns det tva olika synsitt pa
kommunikation och utifran det resultat som jag har fatt kan jag se att medlemmarna verkar
se pa forsamlingen som att den delar med sig av och sprider ett budskap. Dock 6verfor den
ocksa indirekt ett budskap eftersom den forvéntar sig att kommunikationen skall bidra till
att mottagaren stannar upp och funderar kring sin asikt och sitt beteende, men medlemmarna
anser dnda att det frimst handlar om delning och spridning av ett budskap och att man sjalv

far vélja om man tar del av det budskapet eller inte. (Heide, et al., 2015, s. 32)

Jag tog upp om hur man kan effektivisera sin kommunikation i min teoridel i kapitel 2.2.1
och detta dr ndgot som forsamlingen skulle kunna tdnka pd. Det var sex steg som man skulle
folja och jag har gjort en snabb uppbyggnad av denna modell med den information jag fatt
fran asiktsundersokningen och mina egna tankar. Jag anser att forsamlingen borde bérja med
att bygga upp en plan for de nuvarande medlemmarna och forsoka behalla dem forst och
sedan nir de har en bra plan och har fullfoljt den planen kan de gé vidare till att utveckla en
plan for att fa fler medlemmar. Jag har byggt upp planen som en figur for att skapa en enkel

visuell bild av den.



39

Bakomliggande tanke:
- Uppna mer gemenskap med
Mailgrupp: medlemmarna, tillmotesga deras
- Medlemmar i forsamlingen onskemal

- Vet delvis deras 6nskemal
genom asiktsundersokningen

Budskapet:

- De strdvar efter att sprida
kunskap och tankar men det ar
inget krav att man skall andra
asikt eller sitt beteende utgéende
fran den information
forsamlingen delar med sig av

Kanal:

- Facebook, Mitt i Livet,
hemsida

Figur 19. Effektivisering av forsamlingens kommunikation

Figuren ovan visar hur jag har byggt upp Kotlers modell av effektivisering av
kommunikation och budskapet &r det som jag har sett och antagit utgdende fran
nuldgesanalysen som jag har gjort och resultatet av dsiktsundersokningen, Ekendsnejdens
svenska forsamling anvinder sig av kommunikation som delning av ett budskap, eftersom
de stravar efter att sprida kunskap och tankar men det ar inget krav att man skall dndra asikt
eller sitt beteende utgdende fran den information forsamlingen delar med sig av.” Denna

modell skulle forsamlingen alltsé kunna folja for att effektivisera sin kommunikation.

6.2 Forsamlingens organisation

Forskningsfragan ”Vad &r en forsamling och hur dr Ekenédsnejdens svenska forsamling
uppbyggd?” hade jag med for att jag ville gora en nuldges- och omvérldsanalys over
forsamlingens situation for tillfdllet for att personligen skapa en helhetsbild av vad som redan
finns och sedan i asiktsundersokningen kunna se om forsamlingen redan motsvarar de

forvantningar som medlemmarna har eller om det &r ndgot som kan utvecklas.

Denna fraga kopplade jag ocksa in i enkdten genom att i den fjirde delen fridga efter
medlemmarnas asikt kring vilken kénsla de anser att forsamlingen formedlar 1 samhéllet och
vilken kénsla de vill att forsamlingen skall formedla. Det att manga redan ansig att
forsamlingen ger trygghet, nérhet, dr traditionell och en stabil punkt kan bero pé att de sag

vilka alternativ som fanns i foljande fraga och ddrmed svarade dessa alternativ. Dock kan
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det ocksé helt enkelt vara sa att ménniskor anser att detta ar kdnslan som forsamlingen for
tillfallet formedlar 1 samhillet. Den kénsla som flesta ville att forsamlingen skulle formedla
var trygghet och tradition. Det dr intressant att manga hade valt kénslan tradition med tanke
pa att Kyrkans forskningscentral (2005, s. 360) ndmner att kyrkan strivar efter att halla kvar
sina grundstenar och traditioner och énda kunna modernisera sig, men att detta dr svart just
pa grund av att den har traditioner som grundar sig pa tankar fran tusentals &r tillbaka.
Dessutom var det intressant att se att Vikstrom (2014, s. 147) vill att kyrkan i framtiden skall
formedla trygghet i samhéllet och detta ar ett av de alternativ som flest respondenter har fyllt

i och vill att forsamlingen skall formedla.

Det som forsamlingen redan gor valdigt bra dr att den har kontroll 6ver vem som skoter vad
gillande marknadsforingen och spridningen av information. Det dr informatdren i
forsamlingen som huvudsakligen skoter detta och sedan delegerar vidare uppgifter,
exempelvis till forsamlingssekreteraren. Det ér klart och tydligt vilka uppgifter som hor till
vem och detta &r viktigt for att man ska kunna bygga upp sin marknadsforing och ha den
under kontroll. Det som forsamlingen ocksa under senaste dren bra har lyft upp ar att den
tanker pa miljon vid olika evenemang och ténker pé den héllbara utvecklingen. Detta ger i
sin tur forsamlingen gratis marknadsforing enligt Kotler, Armstrong, Parment (2016, s. 30)

— en bra image till omvirlden om att forsamlingen viarnar om miljon.

Den marknad som forsamlingen hor till skulle jag rdkna till icke vinstdrivande
organisationer. Detta for att forsamlingen inte strdvar efter att tjina profit som ett vanligt
foretag som séljer en produkt, utan den forsoker fa in tillrackligt mycket for att ocksa kunna
spendera en viss summa pé missionsarbete. De icke vinstdrivande organisationerna har vaxt
mycket under de senaste dren vilket har lett till att de fatt alltmer synlighet. Dock é&r detta
tudelat pd grund av att forsamlingens medlemsantal minskar och den kanske fir mer
synlighet men eftersom det enligt min asikt i dagens samhille &dr vildigt populdrt med
religionsfrihet och ateism, vilket sedan gor det lattare for méanniskor att skriva ut sig ur

kyrkan.

6.3 Forsamlingens verksamhetsomraden

Gillande hur ofta respondenterna besokte forsamlingen och dess verksamhet hade jag trott
att det mest ifyllda alternativet skulle vara “besoker forsamlingen 1-3 génger i manaden”,
dock visade det sig att flest respondenter hade valt alternativet “besoker forsamlingen 3—6

génger 1 dret”. Detta svar var sedan fOrvéntat nér jag laste igenom syftet for besok till
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forsamlingen och det var minga som hade fyllt i vid olika hogtider, forrittningar och
musikevenemang. Det som jag i detta skede forvanades Over var att det var manga
respondenter som fyllde i att de besdkte forsamlingen pa grund av program for barn och

familjer, vilket tyder pa att detta dr ett verksamhetsomrade som det finns intresse for.

I den forsta delen bad jag ocksé dem som inte besdker forsamlingen och dess verksamhet att
fylla 1 varfor, och hdr var de svar som kom in véntade. Att médnniskor inte ansag sig ha tid
for forsamlingen tyckte jag var trakigt att ldsa for det tyder bara pa att de antingen inte har
intresse for forsamlingen och har valt att prioritera sin tid for ndgot annat eller sen anser de
sig genuint inte ha tid eftersom man i dagens samhélle skall vara overallt hela tiden och som
teorin ndmnde om de sociala kanalerna skall man ocksa vara uppkopplad till dessa for att
kunna ta del av andras liv och intressen. Hur skall man da ha tid att ldgga pa sddant som man
anser att inte dr tillrickligt intressant? Hér har Ekendsnejdens svenska forsamling, om de har
resurser till det, all mdjlighet att lyfta fram nya grupper och verksamheter for att kanske fa
fler utomstaende intresserade. Dock hade de som sade sig inte ha tid inte fyllt i vad de skulle
vara intresserade av for verksamhet vilket gor det svart att veta vad man skall satsa pa. Sedan
var det ocksd nagra som hade sagt att de inte var intresserade av religion och det som
foresprakas i forsamlingen och detta dr inget som man direkt kan pdverka. Forsamlingen har
vissa riktlinjer de maste folja for att kalla sig en forsamling och dédrmed 4r den tvungen att
foresprédka det religiosa, men man skulle ocksa kunna marknadsfora fler verksamheter,
grupper och kretsar med att de &r Gppna for alla och att alla dr vidlkomna, ifall man ar

intresserad av att fa fler utomstdende mer engagerade i forsamlingen och dess verksambhet.

Forsamlingen har en véldigt bred verksamhet med tanke p4 att den erbjuder verksamhet for
alla aldrar och dessutom inom de flesta omraden. Jag anser att det verkar vara lite otydligt
om hur de har delat upp verksamheterna eftersom att jag utifrin sett hade svart att veta vad
som horde vart och vem som skoter vad. Det kan hdnda att detta ar klart och tydligt for dem
som arbetar inom forsamlingen och inom de olika sektorerna. Men detta skulle de kunna
fortydliga dnnu mera genom att till exempel kategorisera eller dela upp verksamheten
tydligare for utomstdende for d& kan det skapa ett intresse for utomstéende att ta del av
forsamlingens olika evenemang och verksamheter. De riktlinjer som kyrkan har fram till ar
2020 ar att det skall satsas pd verksamheten och liv, att det kan fornyas for att mota de
fordndringar som finns i dagens samhaélle och detta kan forsamlingen ta i beaktande nér de

planerar ndgon ny verksambhet.
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I den tredje delen av enkéten fick respondenterna utvirdera elva olika verksamheter och det
som jag kunde utlédsa av resultatet var att det som flest respondenter ville att det skulle satsas
pa och utvecklas var barn- och familjeverksamhet, ungdomsarbete och lokal diakoni. For
dessa olika skulle man kunna skapa fler evenemang, nya grupper, dock vet jag att inom barn-
och familjeverksamhet finns det redan ganska mycket verksamhet, dir kan man kanske inte
skapa négot nytt utan snarare utveckla det koncept man redan har och kanske modernisera
det. Det som forvinade mig var att frivilligarbete ansags vara en av kyrkans viktigaste
uppgifter och detta betyder att forsamlingen borde satsa resurser péa att hitta fler

frivilligarbetare som kan hjdlpa till med det frivilligarbete som gors.

Att forrdttningar anses vara det viktigaste med tanke pé kyrkans framtid och utveckling var
ett sddant resultat som jag hade véntat mig. Dock dr det med glédje det hir resultatet kommer
for det betyder att atminstone respondenterna anser att forsamlingen skall ha en central roll

1 samhillet 1 framtiden och att den skall finnas dir under en ménniskas olika livsskeden.

7 Kritisk granskning

I f6ljande kapitel kommer jag att kritiskt granska min arbetsprocess och presentera misstag
samt saker jag skulle gjort annorlunda ifall jag skulle gora arbetet igen. Om jag skulle ha
gjort foljande punkter annorlunda skulle det ha kunnat skapa béttre forutsittningar for att ge

bittre utvecklingsidéer till forsamlingen och mervérde till mitt arbete.

Tva stora utmaningar som jag har mott i detta arbete var att veta avgransningen och hélla
mig till den och att jag har gjort en tillrdckligt ingdende analys av resultatet. Ett misstag som
jag gjorde var att jag inte hann inkludera en frdga 1 pappersversionen forrén
forsamlingstidningen trycktes. Frdgan lade jag sedan till i den elektroniska enkéten, vilket
skapade en osékerhet ifall de som besvarade pappersversion med 100 procents sdkerhet var
medlemmar 1 Ekenédsnejdens svenska forsamling eller inte. Dessutom mérkte jag i efterhand
att forsta frigan i1 enkéten i delen om kommunikationskanaler kunde misstolkas av
respondenterna och dirfor gav den frdgan inte det resultat som jag var ute efter. Detta var en
stor miss eftersom det var en viktig fraga for att fa reda pa vilka kanaler respondenterna rorde
sig pd och for att kunna ge idéer till forsamlingen géllande vilka kanaler dess medlemmar
ror sig pa och ifall den kanske borde finnas pd ndgon ny kanal. Darmed skapade denna fraga
en ovisshet vad géller reliabiliteten i resultatet eftersom for att reliabiliteten skall vara
fullstdndig skall det inte kunna finnas ndgra misstolkningar i frdgorna. (Christensen, et al.,

2016, s. 286) For att kunna skapa validitet 1 ens arbete dr det viktigt att man har de rétta
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teoretiska referenserna for att stdda ens analys och resultat (Kirk & Miller, 1986, s. 7), vilket
jag anser att jag har och jag har ocksa har en koppling mellan de teoretiska referenserna,
enkétens fragor, resultatet och analysen. Med validitet menar man att man besvarar de
forskningsfragor man har sokt svar pa i sin undersokning. (Christensen, et al., 2016, s. 286)
I min analys lyfter jag upp alla mina forskningsfrdgor och besvarar dem genom att beakta
resultatet fran dsiktsundersokningen och kopplar det med med den teori jag har behandlat
och ddrmed anser jag att jag har validitet i mitt arbete. Enligt Christensen, Engdahl, Gréds
och Haglund (2016, s. 286) skall man under hela arbetets gang beakta de misstag som kan
ske eller som har skett for att sedan i slutet ldsa av reliabiliteten och validitet i arbetet. Detta

har jag gjort genom hela arbetet genom att redan tidigt papeka de missar jag har gjort.

Detta arbete skulle ha kunnat géras med endast en av avgriansningarna, men det &r ocksd
forsta gdngen forsamlingen gor en storre undersokning som é&r riktad till medlemmarna.
Dirmed anser jag att resultatet av denna undersdkning &r givande for forsamlingen och den
har nu all mojlighet till att fordndra vissa saker inom organisationen. Ddrmed har jag ocksd
uppnatt det mél jag hade, att ge utvecklingsidéer till forsamlingen. Dessutom kan den 1 ett
senare skede gora en liknande undersdkning pa nytt for att se om resultatet har dndrat och ta

reda pd om det igen finns nagot den borde utveckla och fornya.

8 Avslutning

Malet med mitt arbete och min undersokning var att skapa utvecklingsidéer for
Ekenésnejdens svenska forsamling som den kan ha nytta av och den kan sjilv vélja ifall den
vill forverkliga idéerna. De forskningsfrdgor som jag sokte svar pd var ”Vilka kanaler skall
forsamlingen anvinda sig av for att kommunicera med sina medlemmar?”, ”Vad ir en
forsamling och hur &r Ekendsnejdens svenska forsamling uppbyggd?” och Vilken
verksamhet och verksamhetsomraden skall forsamlingen prioritera?”. Jag anser att jag har
uppnatt mitt mal och jag har bakat in alla mina utvecklingsidéer i analysen. Dock de
viktigaste resultaten jag fick utgdende frdn asiktsundersokningen och omvérlds- och
nuldgesanalysen var att de kanaler forsamlingen skall fortsdtta med och utveckla ar
Facebook, forsamlingens hemsida och forsamlingstidningen Mitt i Livet. Dessutom ar de
verksamhetsomraden som skall prioriteras och utvecklas enligt respondenterna barn- och
familjeverksamhet, ungdomsverksamhet och lokal diakoni. Till min uppdragsgivare
kommer jag dock att skapa en skild rapport ddr den teoretiska delen dr borttagen och jag har
lagt till alla diagram som inte fanns med 1 detta arbete i den l6pande texten och dér jag

dessutom har gjort en lista dver de utvecklingsidéer jag har.
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Efter att ha gjort detta arbete har jag fitt en béttre insyn i hur en foérsamling &r uppbyggd,
vilka dess svarigheter dr med tanke pa att den &r en forsamling och dessutom har jag fatt ta
del av teori kring kommunikation, vilket jag markte att var ett vildigt intressant &mne for
min egen del. Som Christensen, Engdahl och Grads (2001, s. 10) ndmner ska man dock
komma ihag att en dsiktsundersokning endast skapar ett underldgg for att fatta beslut och
fran det bygga vidare. Det &r detta som jag har skapat till forsamlingen, en grund for den att
bygga vidare pa. Nu vet forsamlingen till viss del vad dess medlemmar vill och kan dérifran
gé vidare med att tillmdtesgd medlemmarnas dnskemal och bygga upp en storre gemenskap

med medlemmarna.

Avslutningsvis hoppas jag att Ekenésnejdens svenska forsamling kommer att fi stor
anvindning av denna undersdkning och att den anvénder sig av de utvecklingsidéer som jag
har astadkommit. Jag dr ndjd med mitt arbete och vad jag har producerat och glad dver att
ha fatt ha Ekendsnejdens svenska forsamling som uppdragsgivare under denna undersékning
eftersom min unders6kning har kints uppskattad och amnena jag har fitt behandlat har varit

valdigt intressanta.
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pa lagerskriftskola under somma-

ren. Da & det ett bra altemativ att gai

” skriban” under sportlovsveckan. Konfirma-

tionsdagen kan ocksa varaen orsak till varfor

man valjer vinterskriba i stélet for sommar-

|ager. Det kan vara |éttare att fa ala gaster
med pa varen dn mitt under sommaren.

| @ har vi 5 konfirmander som har valt

detta altemativ. Vi har samlats nagra ganger

under hdsten och ytterligare nagra aterstar.

SAMVERKAN
Samarbete med skolor, daghem,
vardhem

+ Samarbete med Ovriga lokala
aktorer pa olika omraden

KRISARBETE
+ | samarbete med dvriga samhalls-
aktorer vid kriser och olyckor

GLOBALT ARBETE
+ Bistandsverksamhet
+ Missionsverksamhet; understod

Det har
mojliggor
kyrkoskatten
i DIN

Under vecka 8 blir det hela mera intensivt,
dahar vi 6 timmars inlarmingspass varje dag.
Det har later mycket trékigare an vad det &
i verkligheten.

Anska kyrkans nya konfirmandplan utgér
grunden fér allt konfirmandarbete i var for-
samling. Det géller ocksa for vinterskriban. Vi
talar inte langre om lektioner utan i stallet
kallar vi det en gemensam vandring kring
nya upptackter. Det blir méten om amnes-
omradena pa olika platser. | & anvander vi
Frélsarkransen som ”larobok”. Fréalsarkran-
sen ar ett litet armband — béneband — med
pérlor (som utarbetats av rikssvenske biskop
em. Martin Lénnebo).

Naturligtvis bekantar vi oss ocksa med
Bibeln. Vi diskuterar och funderar om samma
saker somunder |&gerskriban. En fraga ar till
exempel hur det ar att vaxa upp? Vad innebar
tron, kéarleken, kristendomen och det and-
liga livet? Tva vuxna ledare, Wikis och Willg,
vandrar genom de komplexa och vasentliga
fragomna tillsammans med konfirmandema
och de lar sig sakert likamycket gélva.

Vinterskriftskolans konfirmation firas detta
ar den 11 marsi Bkenas kyrka. (WW)




INVENTARIER och MATERIAL
+ Anskaffning, skotsel och under-
hall av material fér verksam-
hetens utévande

FRIVILLIGARBETE

+ Kyrkvardsverksamhet

+ Besokstjanst — vantjanst

- Bistand; Fyndas secondhand och
verkstad

+ Utbildning

isgruppen ar en grupp for per-
soner som behdver psykosodalt stéd
kamratskap. Kompisféreningen

hor till Psykosodala forbundet.
Fran februari 2018 traffas man en onsdag
i manaden i Bkenas forsamlingshem. De

DIAKONI
+ BEkonomiskt stod till be-

LONER & PERSONAL-

KOSINADER

+ Lagstadgade skyldigheter:
arbetsskydd

+ Fortbildning

hévande

+ Matbanker; matutdelning

i Ekenas och Tenala

+ BesOkstjanst
* Jubilarfester

Oppen gruppverksamhet,
kretsar, dagtraffar, pensionars-
traffar

+ Lunchserveringar; torsdags-

soppa, onsdagslunch etc.

+ Kompisverksamhet

+ Samtalgtjanst, salavard

+ Sukhussidlavard

+ Globalt stéd; Gemensamt

Ansvarinsamlingar m.m.

Matbank

KOMMUNIKATION

+ Forsamlingstidning till alla
medlemshushall

+ Webbplats

+ Annonser, broschyrer m.m.

+ Sociala medier

“=Brsamlingen har hela tiden radam pa-
===kopplad for att identifiera eventuella nya

verksamhetsbehov i nejden. Vi vill garna
vara dar manniskorna &, mitt i livet. | hostas
bestdmde vi oss for att préva pa torsdags-
soppa i Tenala férsamlingshem. Den fina idén
kom fran vardinnan Mona Andersson. Forsam-
lingshemmet ligger centralt i byn och dit & det
14tt att komma. Stora salen ar just |amplig for
matserverina. Matbanken har 6ppet i samma
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Fodelseort?
Ekenas

Tenala
Helsingfors

Hang6
Ekenés
Dragsfjard
Borga
Kimito
Pargas
Snappertuna
Pojo

Karis
Bromarv
Kronoby
Esbo
Raseborg
Tenala
Vasa
Bromarf
Inga
Helsinge
ekenas
Vastanfjard
Sibbo

Abo
Kyrkslatt
Karis
Ekenas/Inga
Vichtis
Svarta
Stockholm
Snappertuna
Vora
ekenas
BORGA
Tavastehus
Grankulla
Jakobstad
Ekenas LK
Jomala
Ekenas |k
Aland
Luumaki
karis
Raseborg
Oravais
hfors

Riga

Bjarna
Osterbotten
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Huddinge/Sverige
Terjarv :)

Liljedal
Bjorneborg
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| vilket syfte bestker ni fdrsamlingen och dess verksamhet?
Gudstjanst

Samvaro

Konserter

Brollop begravning

Dagvard for barnen

Kérévning

Andakt

Underhallning (konserter etc.), hogtider

Deltar framst i sbndagarna hégméassor.

Klubben, dop, kyrka.

Gar i kyrkan eller pa nagon konsert

For att umgas med andra méanniskor.

Jul, kérupptradanden och annat dylikt

Musikaliska evenemang, julbdner

Vid dop och vigslar

Julkyrka, spontana kyrkbesdk, konfirmationer

For att ta del av olika evenemang som kénns viktiga for mig.
Varierar

Férsamlingens 6ppet dagis i Tenala

Matbank, diakoni, kyrkan ibland

Gar i kyrkan vid hogtider och ceremonier

| samband med vigsel, jordfastning, julkyrka, dop
Arbete , familjeverksamhet, gudstjanst

Oftast i arbetets tecken

Oftast gudstjanst.

Om programmet ser intressant ut

Besoker gudstjansten

For att lyssna pa musik

Konserter mm

Stora hogtider, konserter

Dop , vigsel , begravning.

Gudstjanst eller nagot annat program

Vid speciella tillfallen, t.ex. dop, konfirmation, bréllop m.m.
Intressanta trosfragor och av tradition

gudstjanster, begravningar, konserter

gudstjanst

Konserter fér det mesta

intressant féreldsning

Jul, konserter, diskussioner mm

Gladje eller sorg

Samlingstillféllen

Kyrka, basarer, m.m

Musikandakter, konserter, tillstallningar pa férsamlinghemmet
Barnen har deltagit i 1ager

Foérsamlings traffar Och kyrkan da o. da.

| mitt jobb ndgon géng, luciakréning
Dop,begravning

Julen, dop, begravning, bréllop

Bl.a som frivillig jobbare i Tenala-Bromarv matbank samt konserter mm
Konserter, andakt, musikandakt, frivilligverksamhet
Dagklubbsverksamhet



frémst fOr att tréffa min bror Anders Lindstrém

Vackraste julsanger och om det ordnas konserter.

Besoker €]

Deltagande i férrattningar, konserter o.a. tillfallen

Dop, bréllop, konserter

Julgudstjénst

Begravning, gudstjanst, morgonsamlingar

Hoégtider, férrattningar, via jobbet

Dop,konfirmation,bréllop

Familjekvallar samt évrigt program fér barnfamiljer

Gudstjanst, slefs méten

Vid jul och pask gor jag kyrkobesok. Sedan olika foérrattningar, dop, bréllop och begravningar.
Konsert i kyrkan eller gudstjanst

Bréllop, gudstjanst, dop , konfirmation
Gudstjanster,musiktillfallen

Hjélper till i Matbanken i Tenala, deltr i Missionsgruppen

Skéter familjegravar

Dop, konserter

Konserter framst kring jul

Nallegudstjénst och kring julen

Dop, konfirmation, bréllop, konserter, julotta och jag fér klader och saker till Fynda.
Dop, konfirmation, bréllop, konserter, minnesstunder. Jag fér klader och saker till Fynda.
Program fér familjer

Jag tycker det ar trevligt,social gemenskap.

Brollop, dop, julkyrka

Familjegudstjanst,gudstjanster , ibland torsdagssoppan i Tenala
Konserter, rostning i val, julbdn, paskmassa etc

Dop, bréllop, komfirmationer & begravning

Dop och begravningar

Brollop, dop, begravning

Andakt, férsamlingshemmets kyrkliga begivenheter

Julkyrka

Dop, begravningar, konfirmationer etc

Férsamlingens stickcaf'e'

Férsamlingens verksamhet

Musik. Rofylldhet

Dop, vigsel, barnverksamhet,begravningar

Eftis

Barnrelaterade tillstéllningar

Konserter,hégmassor/ gudstjanster.

Dop, bréllop, begravning, konfirmation, nallegudstjénst, soppa, hjalper till med matbanken
Dop, konfirmation, bréllop

Begravning Dop dyl samt nan musik tillstallning

Dop, konfirmation

Hogtider

Julb6n och paskmassa samt olika konserter

Genom Kompisféreningen

Vénverksamhet
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Ifall du inte bestker fdrsamlingen och dess verksamhet, varfor

inte?

for lite aterkommande info

Bosatt i Sverige

Inte van att géra det

Det blir bara inte av

Inget intresse

Inget intresse 6verensstadmmer inte med min livsaskadning
Hinner inte

Har just bytt till denna férsamling pga flytt sa har inte &nnu hunnit
Inget behov

Ej intresserad av religion

Utskriven ur kyrkan.

Kanner inte sa bra till forsamlingens verksamhet.

-

Tidsbrist

Blir bara inte av. Jobb o familj tar all tid.

Finns inte s& mycket verksamhet riktas till personer i min alder. Fint att kvinnogruppen nu bérjar
marknadsféras!

Ger mej ej tid?

Har inte f6ljt med dess program sa bra...

Svart att saga

Ar i arbetsfér alder, aktivt med i olika hobbyer

Gammeldags ténk. Tro kan vara nagot annat.

har inte tid och kanner kanske att dér inte behandlas saker som berér mig, som jag ar intresserad
av

Spéckad vardag.

Ej intresserad

Jag skéter mins arenden via natet.

Forlorade mitt andliga hem vid sammanslagningen.

Det ar valdigt sallan dagar och tider passar, da det ordnas nat som intresserar
Mina dagar och kvallar fylls av annat program.

Har inte hittat ndgot som skulle intressera mig

Ké&nner inget intresse fér det

Ingenting fér mig

Avstandet

Gammal och trott

Hog alder, 95 ar
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Barn- och familjearbete
243 svar

100

92 (37,9 %)
75 79 (32,5 %)

37 (15,2 %)

21(8,6 %)
14 (5,8 %)

Ungdomsarbete, bl.a. skriftskolan
242 svar

100

89 (36,8 %)
75

37 (15,3 %)

13 (5,4 %)

Lokal diakoni
241 svar

76 (31,5 %)
69 (28,6 %)

54 (22,4 %)

30 (12,4 %)

12.(5 %)

10



Musik, bl.a. korer, konserter
242 svar

73 (30,2 %) 74 (30,6 %)

45 (18,6 %) 41 (16,9 %)

9(3,7 %)

Frivilligarbete, sdsom besokstjanst, bistandsarbete, Matbanken,
kyrkvardsarbete m.m.
243 svar

150

103 (42,4 %)

68 (28 %)

47 (19,3 %)

Forrattningar, sdsom dop, vigsel, jordfastning
246 svar

150

129 (52,4 %)

100

78 (31,7 %)

4 (1,|6 %) 3 (1,12 %) SIS

1 2 3 4 5

11



Internationellt arbete, bl.a. mission, diakoni
242 svar

100

75

62 (25,6 %)

25 35 (14,5 %) 33 (13,6 %)

Gudstjanster och massor
247 svar

80 (32,4 %)
70 (28,3 %)

19 (7,7 %)
12 (4,9 %)

Smagruppsverksambhet, bl.a. kretsar, grupper, pilgrim
239 svar

76 (31,8 %)

68 (28,5 %)

12



Familjeradgivning och samtalsstod
245 svar

100

84 (34,3 %)

58 (23,7 %)

39 (15,9 %)

10 (4,1 %)

Publika evenemang, bl.a. jippon, publika samtal, paneldiskussion 0
241 svar

100

75 81 (33,6 %)

42 (17,4 %) T

16 (6,6 %)

13
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Vilken verksamhet saknar ni?

Jag kénner att endast starkt troende har plats i kyrkan.. men mina barn pratar om gud& Jesus och
jag skulle garna ga med dem till en tillstalining dar t. Ex berattelser ur barnens bibel blir lasta&
diskuteras efterat..de har mycket fragor..

Kanske en nagot fordjupad liturgi.

Mera program runt julen till barnfamiljer ex anvanda sej av konfirmander sasom i Hfors o géra ex
en julvandring for barnfamiljer till en berattelse eller teater.

Verksamhet ut i periferin fér &ldre.

Séndagsskola, bibelstudier med undervisning

Problemet &r kanske egentligen inte att verksamhet inte finns utan att kretsar, kérer osv inte har
deltagare i min egen alder. Besokte nyligen en kvinnobrunch med relevanta talare ordnade av en
Helsingforsférsamling, ett riktigt lyckat evenemang. Planerar ocksa att borja sjunga i en gospelkor i
Helsingfors som &var lagom ofta en gang i ménaden.

Kyrkan kunde ordna flere utomhusprogrsm i avslappnad anda med musik, kloka ord och samvaro.
Stodgrupper fér sadana som befinner sig i en svar situation i livet.

Uppsékande vantjanst

Flera kvéllsgudsténster

Verksamhet i Snappertuna

Mera internationell musik,sang i kyrkorna,exempelvis negro spirituals.

kanske nagot att kunna hjélpa andra, sddan verksamhet finns sékert redan, sjunga med aldringar,
ga med min hund till aldringshem. Men detta kan jag ocksa sjélv ordna da jag har mera tid. Jag tror
att folk vill hjalpa andra ocksa pa egen ort.

Friare gudstjéanster

"Rockigare" musikgudstjanster

Synlighet i dagliga livet, utan att lyfta tron fér hdgt upp, ta del med att delta, tex servera en
méjlighet att delta i olika evenemang som lag. D& menar jag personer som inte har ett eget lag.
mera vardagsnara,matbanken &r ett gott exempel

Skulle gérna ha rostat i férsamlingsvalet, men hittade ingen presentation av kandidater och vad de
stod for. Saknar en aktiv debatt.

"Synligare" fértroendevalda och préster

Ev. en mammagrupp. 10p. fér kvinnogruppen

*Vilken bra idé med en kvinnogrupp som kom nu! Eventuellt en skild mammagrupp :)

Bon & lovsangskvallar, ekumeniska evenemang

Diakoniarbete

Sjalavard
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Vilken kansla anser ni att férsamlingen formedlar i samhallet?

Trygghet

Tradition

Gemenskap

Trygghet

Trygghet, tradition

Trygghet och gemenskap

Trygghet, gemenskap

Medménsklighet

Samvaro

trygghet pga tro

Gemytlig, familjecentrerad

Kéarlek och omsorg

Gemenskap, varme

Vi finns har ifall ni vill komma

Medméansklighet,ansvar

Att alla ar viktiga.

Stabilitet och trygghet

Gemenskap, trygghet, karlek och omtanke

Ett stalle man kan fa hjalp i n6d eller i vardagen. Samhérighet och vanner. Man blir accepterad for
den man ar.

Valkommen

Fdrsamlingen &r en trygghet i samhéllet, kanske varit lite onddigt osynlig
karlek

i tiden , avslappnad

100% néarvarande

En kansla av trygghet att forsamlingen finns med i alla aldrar i livet
Lite férlegat och gammalmodigt

Fortfarande alltfér konservativ

Fortsattningsvis ganska traditionell, gammaldags...

Ingen

Trygghet ro o frid

Trygghet mitt i livet

trygghet och stabilitet f6r manga méanniskor

Trygghet, narhet, lugn

Positivt vdlkomnande av alla.

En positiv

Sjalvgod

Trygghet, stabilitet

Trygghet, lugn, traditioner

Icke trogen Guds ord

Fortrostan

tradition

Trygghet,stabilitet,ndgon att vanda sig till nar man kanner sig hjalplos
Samhérighet, tradition

Véarme och gemenskap

Splittrad

Medkansla och empati

Empati

Gemenskap,om man &r en del av den. Kan k&nnas obekvamt ndr man som ny kommet med.
Gemenskap och trygghet

Trygghet for vissa, irritation hos andra... Tradition hos de flesta, kanske.
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Gemenskap och tradition

Stod

Alderdomligt

Trygghet, ro, frid

Trygghet, lugn, en métesplats for alla

Stabilitet

Fast punkt

Konservatism.

Hjélpsamhet

Positiv och trygg kénsla

Godhet 0 samvaro o meditation

Oppen fér alla

fin o trygg

Avlagsen

Oppen for alla, valkomnande

Trygghetskénsla, traditionsskapande kansla, humanitet, stressfrihet.
Trygghet, stabil punkt

Trivsel

Mycket som &r bra, men ocksa lite dubbelmoral
Varme, omtanksamhet, valkomnande kéansla.
Guds karlek.

Samvaro och mgjlighet till stéd

Konservativ, gammalmodig och oenig om aktenskap mellan samma kon
kanske en aning gammalmodig stabil institution
Oppenhet, trygghet

Lugn

En familjar kénsla, men tyvarr &ven en valdigt gammalmodig med tanke pa t.ex homosexuellas
rattigheter till &ktenskap.

Traditionell

Trygghet och tradition

traditioner, kontinuitet, samhéllsangagemang
Bra kéansla

Tradition, bra stdmning, tyvarr dven annu lite trdngsynthet..
tyvarr,bakatstravande,smutskastning av t ex homosexuella
Forlegad

Bra

Sammanhallning

Trygghet, narhet, tradition, stabil punkt
Trygghet, gléadje

Familjart

Familjar - stimningen uppskattas :)

Néarhet

Trygghet & tradition

Stdd, trygghet, troende

Lycka, troende

Gemenskap, trygghet

Tradition, trygghet

Varm och trygg kansla

Stabilitet, trygg plats

Medkénsla

Tror att den ar bra



