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Tasséa tutkimuksessa on keskitytty siihen keita Sastamalan kirjaston asiakkaat ovat,
mita kirjaston palveluja he kayttavat ja miten heité voidaan palvella paremmin. Kiin-
nostuksena on myos kirjaston vaikutus ja merkitys sastamalalaisten elamassa seka
onko kirjasto heidan mielestaan tarpeellinen. Tutkimuksessa selvitetaan asukkaiden
mielipiteitd, toiveita ja tarpeita kirjaston mahdollisen remontin suhteen, jota suunni-
tellaan hankkeen Toiminnat, tekijat ja tilat sopusointuun, kautta. Tutkimus toteutet-
tiin teemahaastatteluilla ja kyselylomakkeilla. Tutkimus on p&&osin kvalitatiivinen, el
laadullinen, mutta siin& hyddynnettiin myds kvantitatiivista menetelmé&é. Haastatte-
luissa, joihin osallistui seitsem&n henkil6d, kaytettiin kaikille haastateltaville samaa
runkoa, mutta edettiin joustavasti aiheen ymparilla. Kysymyslomakkeita jaettiin eri
menetelmilla séhkoisesti ja fyysisesti. Kyselyn vastauksista tahan tutkimukseen
kaytettiin 226 lomakkeen tietoja.

Tuloksissa selvisi, etta kirjaston paakayttajaryhmat ovat tydossakayvat, keski-ikaiset
naiset sekad elakkeelld olevat miehet. Kirjaston palveluista kaytetdan eniten lai-
nausta, palautusta, Piki-verkkokirjastoa, kirjaston tiloja, tietokoneita ja tulostusta
seka nayttelyitd. Kyselyyn vastasi paljon aktiivisia kirjaston kayttajia ja heista suurin
osa kaytti kirjastoa viikoittain tai kuukausittain. Kirjaston kokoelma vastasi kohtuulli-
sen hyvin kayttgjiensa tarpeita. Kirjasto sai hyvéaa palautetta asiakaspalvelustaan.
Kirjaston aukioloajat seka viestinta ja markkinointi saivat kehitystoiveita. Kirjasto sai
paljon my6s muuta palautetta ja toiveita.

Kirjastoilla on edelleen merkitysta kayttgjilleen. Kirjastopalvelu eri osineen todettiin
tarpeelliseksi ja kirjastolla todettiin olevan vaikutusta kayttajiensa elaméan. Kirjasto
ei ole enda asiakkaiden mielesta pelkka lainasto vaan enemmankin monitoimitalo.
Kirjastoilla todettiin olevan merkittava rooli lukutaidon edistdmisessa ja lukemaan
innostamisessa. Kirjaston ajateltiin myos olevan kohtaamispaikka, jolla on yhteisol-
lisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Kirjasto sai hankkeeseen paljon toiveita ja kehityseh-
dotuksia tilojen muokkaamista varten. Eniten parannusta todettiin tarvitsevan lehti-
sali ja kirjaston kalusteet.

Avainsanat: kirjastot, kirjaston imago, kirjastojen tarpeellisuus, asiakastyytyvai-
syys, asiakaspalvelu, kirjaston tilat, kirjaston palvelut
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This study focuses on who are the users of Sastamala Public Library, what library
services they wuse, and how they could be served better. The
study is also interested in the impact and significance of the library in the lives of its
users and whether they consider the library necessary. The study also explores the
views, wishes and needs of the residents of Sastamala regarding a possible reno-
vation of the library, which is planned through a project called Bringing Activities,
Authors and Facilities in Harmony. The study was carried out with semi-structured
interviews and questionnaires. The study was mainly qualitative, but it also utilized
a quantitative method. At the interviews, conducted with seven interviewees, the
same frame was used with all, but the interviews proceeded flexibly around the
topic. Questionnaires were distributed electronically and physically by various meth-
ods. A total of 226 of the responses received were used for this survey.

The results revealed that the library's main user groups are working, middle-aged
women, and retired men. Borrowing, returning, the Piki online library, the library fa-
cilities, computers and printing, as well as exhibitions are the most frequently used
services at the library. Many active users of the library responded to the survey, and
most of them used the library weekly or monthly. The library collection was reason-
ably well suited to the needs of its users. The library received good feedback on its
customer service. The opening hours of the library as well as its communication and
marketing received suggestions for improvement. The library also received a lot of
other feedback and suggestions.

Libraries are still relevant to their users. Library services with their various compo-
nents were found necessary, and the library was found to have an impact on the
lives of its users. According to customers, library is no longer just a collection of
books, but, rather, a multifunctional house. Libraries were found to play an important
role in promoting literacy and encouraging reading. The library was also considered
a meeting place with social influences. The library received many wishes and sug-
gestions for the development of its premises. The press room and library furnishings
were in the most urgent need of improvement.

Keywords: libraries, library image, necessity of libraries, customer satisfaction,
customer service, library facilities, library services
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo toteutettiin, jotta Sastamalan paakirjasto tuntisi paremmin asi-
akkaansa ja nain voisi kehittaa palvelujaan vastaamaan asiakkaiden palveluita. Kir-
jaston kannalta oli myds tarkeaa loytaa keinoja, joilla saada houkuteltua uusia asi-
akkaita, varsinkin nuoria kirjaston kayttajiksi, tutkimuksessa toivottiin |0ydettavan

keinoja myds tahan.

Kirjastopalveluiden laadun varmistamiseksi on kirjastopalveluita arvioitava erilaisilla
mittareilla. TAman tutkimuksen tavoitteina oli selvittaa kirjaston vaikuttavuutta, mer-
kitysta ja tarkeytta. Tutkimus on p&&osin laadullinen ja silla on tavoitteena saada
ihmisilta tietoa heidan ajatuksistaan kirjastoista yleensa, kuten mika on heidan mie-
lestddn kirjaston imago seké ajatuksia Sastamalan paakirjastosta. Tutkimuksessa
kaytettiin kahta eri tutkimusmenetelmaa, jotta saataisiin paremmin laadullista aineis-

toa, jota tukea tilastollisin menetelmin.

Sastamalan paakirjasto sai myds saanut hankerahoitusta kirjaston tilojen uudelleen
suunnitteluun, hankkeeseen Toiminnat, tekijat ja tilat sopusointuun. Taman tutki-
muksen avulla pyrittin kerddmaan sastamalalaisilta konkreettisia ideoita siita, mita
kirjaston tiloille tulisi tehdd, jotta ne palvelisivat asiakkaitaan paremmin. Saadun ai-
neiston avulla voitaisiin tukea tarvetta kirjastotilojen muutokselle ja mahdollisesti ha-

kea rahoitusta itse muutoksiin.

Opinnaytetyd toteutettiin toimeksiantona Sastamalan pé&ékirjastolta. Tutkimuksen
ajankohta sijoittui Sastamalan kirjastolle sopivaan aikaan ennen Hankkeen toimin-
nat, tekijat ja tilat sopusointuun aloitusta. Opinnaytetyon aineistoa pystytaan hyo-

dyntdméaan hankkeen pohjana 2019 talvena ja 2020 kevatkaudella.



2 SASTAMALAN KAUPUNKI JA KAUPUNGINKIRJASTO

2.1 Sastamalan kaupunki

Sastamalan kaupunki (Kuva 1) on taajaan asuttu kunta, joka kuuluu Pirkanmaan
alueeseen. Pirkanmaahan kuuluu yhteensa 22 kuntaa (Pirkanmaan kunnat, [viitattu
29.3.2019)], joissa asui vuonna 2017 Tilastokeskuksen mukaan 512 081 ihmista
(Kuntien avainluvut, [viitattu 23.2.2019]). Sastamala sijoittuu Pirkanmaan etela-
osaan ja on lahinna rannikkoa (Kuva 2). Sastamalasta on lyhyt matka Pirkanmaan
paakaupunkiin Tampereelle, autolla noin 53 minuuttia (Etaisyys Tampereelta Sas-
tamalaan, [viitattu 23.2.2019]). Sastamala on nykyaan pinta-alaltaan Pirkanmaan
laajin kunta (Vammala: Rakkaan lapsen monet nimet, [viitattu 9.2.2019]). Sastama-
lan vakiluku oli Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2017, 24820 asukasta (Kuntien
avainluvut: Sastamala, [viitattu 9.2.2019]). Vammalana tunnettu kaupunki muuttui
kuntamuutoksen yhteydessa Sastamalaksi vuonna 2009 jolloin siihen liitettiin Mou-

hijarvi ja Aetsa (Vammala: Rakkaan lapsen monet nimet, [viitattu 9.2.2019]).

Sastamalan kaupunki on kahden vesiston, Rautaveden ja Liekoveden valissé (Asi-
kainen ym. 2017, 29). Sastamala on kaupunki, jossa on helppo liikkua luonnossa.
Ritajarven luonnonsuojelualueella voi leiriytyd ja patikoida (Retkipaikka, [Viitattu
5.6.2019]). Sastamalasta l6ytyy yhteensa 7 frisbeegolfrataa, kuten Houhajarven
Hantyrinkankaan 18 vaylainen Frisbeegolfrata (frisbeegolfradat, [Viitattu 5.6.2019]).
Golfin harrastajille Sastamalasta |0ytyy 36-reikainen Lakeside Golf- golfkeskus (La-
keside Golf, [Viitattu 5.6.2019]).

Sastamalan kaupunki on tunnettu Suomen kirjapadkaupunkina vuodesta 2013 lah-
tien (Alueviesti 11.1.201) ja sielld jarjestetddn vuosittain kesaisin Vanhan kirjallisuu-
den péaivat [Vanhan kirjallisuuden paivat ry., [viitattu 9.2.2019]). Sastamalassa sijait-
see Suomalaisen kirjan museo Pukstaavi (Pukstaavi, [viitattu 9.2.2019]) ja Mauri
Kunnaksen kuuluisan hahmon Herra Hakkaraisen talo, jossa on Kunnaksen eri kir-
joihin perustuvia nayttelynomaisia huoneita, joissa saa leikkid ja olla aktiivinen
(Herra Hakkaraisen talo, [Viitattu 5.6.2019]). Keskiaikainen 1500-luvun alkupuolella
valmistunut Tyrvdan Pyhan Olavin kirkko, on myos yksi Sastamalan maamerkki
(Tyrvaan Pyhan Olavin kirkko, [Viitattu 5.6.2019]).



\ - Obpet:stre;u;pm‘b!

Kuva 2. Pirkanmaa (OpenStreetMap® 2019).
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2.2 Sastamalan kirjasto

Sastamalan nykyinen paakirjasto aloitti toimintansa taman hetkisessa kirjastoraken-
nuksessa vuonna 1988. Sastamalan kirjastoa on suunniteltu uudistettavan lahitule-
vaisuudessa asiakastilojen uudelleen suunnittelulla ja remontoinnilla (Sillanpaa
2018a). Kirjasto sijaitsee Vammaskosken sillan vieressa ja on kavelymatkan paéssa
kaupungin ydinkeskustasta (Sastamalan kirjastojen historiaa, [viitattu 9.2.2019]).
Sastamalan kirjasto kuuluu Pirkanmaan kirjastokimppaan eli Pikiin, johon kuuluu 22
kunnan, 22 paakirjastoa ja 36 sivukirjastoa (Suomen yleisten kirjastojen tilastot: Pir-
kanmaa, [viitattu 29.3.2019]). Sastamalan kirjasto tekee erityisyhteistyotd Punkalai-

tumen kirjaston kanssa.

Kuntamuutos vuonna 2009 vaikutti alueen lisdksi myds Sastamalan kirjastoihin. Ny-
kyaan Sastamalan paakirjasto on kirjastojen keskus, jolla on seitseman sivukirjas-
toa Kiikassa, Kiikoisissa, Aetsassd, Mouhijarvella, Suodenniemelld, Karkussa ja
Stormissa. Kirjastoissa tyéskenteli vuonna 2018 19,2 henkilétydvuotta. Henkilokun-
nassa on viime vuosina ollut suurta vaihtuvuutta. Paakirjaston yhteydessa toimii yksi
kirjastoauto — Herra Hakkarainen. Kirjastoauton kayttd ei ole osa tata tutkimusta.

(Suomen yleisten kirjastojen tilastot: Sastamala, [Viitattu 17.5.2019]).

Sastamalan kirjaston lainausmaara asukasta kohden oli vuonna 2018 16,1, ja ko-
konaislainausmaara vuodelta 2018 oli 399 835 lainaa. Koko Suomen lainausmaara
asukasta kohden vuonna 2018 oli 15,4 ja kokonaislainausmaara 84 573 309. Sas-
tamalan kirjaston kokoelmaan kuuluu yhteensa 217 092 kirjaa (Kuvio 1), videotal-
lenteita 7137, 4 755 musiikkidanitetta ja muuta aineistoa 1 823 (Kuvio 2). Sastama-
lan alueella asuu paaosin suomenkielisia kuntalaisia ja sen vuoksi enemmisto ai-
neistosta on suomeksi. Vieraskielista aineistoa lisatdan tarpeen mukaan muun mu-
assa maahanmuuttajien lukemisen edistamiseksi. Sastamalan kokoelma on 6,8%
koko maan aineistosta, mutta asukaslukuun suhteutettuna Sastamalan kokoelma
on 9,5 kun taas koko Suomen kokoelma suhteutettuna asukaslukuun on 6,3 (Kuvio
3). Sastamalassa on kirjoja suhteutettuna asukaslukuun 8,8, kun taas koko Suo-
messa on kirjoja asukaslukuun verrattuna vain 5,38 (Kuvio 3). Sastamalan kirjas-
toon tulee 49 luettavaa sanomalehteé ja 341 lainattavaa aikakauslehted. Sastama-
lan kirjaston e-aineistot ovat yhta kuin Pirkanmaan alueen e-aineistot. Vuonna 2018

Sastamalan kirjastossa kavi yhteensa 144 693 henkil6a ja lainaajia oli yhteensa
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7 553. Kirjasto tarjoaa my0s saavutettavaa palvelua Celia aineiston valityksella. Ce-
lia-palvelun asiakkaita Sastamalan kirjastolla oli vuonna 2018 66 henkila. Kirjas-
tossa jarjestettiin vuonna 2018, 374 tapahtumaa ja 25 nayttelyd. Tapahtumissa on
ollut muun muassa lasten- ja nuorten tapahtumia kuten pehmolelujen yokirjasto ja
kulttuurillisia tapahtumia kuten musiikkiaiheinen Olavi Virta-ilta (Sastamalan kau-
punki, kirjasto: menneet tapahtumat, [Viitattu 15.11.2019]). Nayttelyt ovat kirjastolla
vaihtelevia ja niissa on vuosittain myods Sastamalan opiston nayttelyja eri osastoilta.
Useimmiten yksi nayttely kestda kuukauden, mutta valilla on useampi nayttely sa-
maan aikaan. (Yleisten kirjastojen tilastot: Koko maa & Sastamala, [Viitattu
5.6.2019])
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Kuvio 1. Sastamalan kirjaston kokoelma; kirjallisuus (Yleisten kirjastojen tilastot,

Sastamala.)
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Kuvio 2. Sastamalan kirjaston kokoelma; muu aineisto (Yleisten kirjastojen tilastot,

Sastamala.)
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Kuvio 3. Sastamala vs. koko Suomi — Kokoelmien tunnusluvut. (Yleisten kirjastojen

tilastot, koko maa & Sastamala.)
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3 KIRJASTON KAYTTO JA KAYTTAJAT

3.1 Kayttajatutkimukset

Kayttajatutkimukset ovat tarpeellisia kirjaston palvelujen arvioimisen kannalta. Pal-
veluja ei voida kehittdd oikeaan suuntaan kayttajia ajatellen, ellei ole tietoa, jonka
perusteella muutoksia lahdetd&n tekemaan. Hyvin toteutetulla kayttajatutkimuksella
voidaan selvittda kirjaston selkeéasti parannusta vaativat osa-alueet ja saada kohde-
ryhmaéltd varteenotettavia ideoita kirjaston palvelujen, tilojen tai muiden osa-aluei-
den kehittamiseksi. (Tyrvainen 2011, 158-162.)

Kayttajatieto on tarpeellista yrityksille tuotekehittelyssa ja tatd voidaan soveltaa
my0s kirjastojen palveluiden kehittamiseen. On tarkea ymmartaa kayttajien tarpeita,
jotta niihin pystytdan vastaamaan. Jotta palveluita pystytaan tuottamaan ja kehitta-
maan niin, etta ne toimivat, on ymmarrettava, miten asiakas toimii kyseisia palveluja
kayttaessaan. Hyvin toteutettu kayttajatietojen kerdys auttaa tuote- ja palvelukehit-
telysséa niin, ettd sen toteutusvaiheessa sille ei tarvitse tehda suuria muutoksia.
(Hyysalo 2009, 12-14, 16.)

Tuotteen tai palvelun kehittelyssa voi tulla ongelmia, kun ei osata nahda kayttajan
nakokantaa eika palvelun kehittgjat osaa kommunikoida kayttgjien kanssa: kaytta-
jan tarpeita ei nahda vaan tehdaan tuote tai palvelu, jonka kuvitellaan palvelevan
kayttdjad. Jos kayttgjatietoa ei hankita vaan tuote- ja palvelukehittelya toteutetaan
ennakkoarviointien, oletuksien ja tydntekijoiden tai suunnittelijoiden kokemuksen
perusteella voidaan paatya haitallisiin yleistyksiin: ihmiset yleensa haluavat tata. Jos
pohjalla ei ole todellista tietoa ja ymmarrysta asiakkaista ja heidan tarpeistaan ja
haluistaan, tuote- ja palvelukehittely on rajoitteista eika johda toimivaan lopputulok-
seen. Kehittelyprosessi voi nain ollen olla suuri riskinen, epaluotettava ja siina voi
olla lilan ruusuinen nakemys tuloksesta. Analysoitujen kayttajatutkimuksien kaytto
on suositeltavaa, jotta paadytaan kayttgjalahtdiseen toimivaan ratkaisuun. (Hyysalo
2009, 78-80.)

Kayttajatutkimukset ovat nyky&dan osa jokapaivaista palvelujen ja tuotteiden kehitte-
lya. Verkosta l0ytyy useita yrityksia, jotka tarjoavat palveluitaan kayttajatutkimuksien
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tekemiseen, kuten Tulos (Tulos.fi, [Viitattu 2.5.2019]) ja Eficode (eficode.com, [Vii-
tattu 2.5.2019]). Kayttajatutkimuksia teettavéat niin julkiset tahot kuin yritykset. Kun-
nat ja julkiset tahot teettavat palvelututkimuksia ja kayttajatutkimuksia, joilla selvite-
taan kuntien palveluiden tilaa ja kayttajatyytyvaisyyttad. Esimerkiksi Tampereen kau-
punki teetti Suomen Online Tutkimus Oy:ll& vuonna 2018, Kuntien internet-sivujen
kayttajatutkimuksen (Kause 2018). Tutkimus tehd&an vuosittain kaikille Suomen
kunnille. Tutkimuksella selvitetaan kuntien verkkosivujen kayttajien mielipiteitéa verk-
kopalveluista. Tutkimuksen valityksella verkkosivuja voidaan kehittaa kayttajien toi-
veiden mukaan, jotka ilmenevat tutkimuksen strukturoitujen kysymysten ja avoimien

kysymysten perusteella.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tekee paljon tutkimuksia. Palvelututkimuksilla kuten
Kansallisella terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimuksella (ennen Aikuisten terveys,
hyvinvointi- ja palvelututkimus ATH), THL selvittaa esimerkiksi mitka ovat vaeston
palvelujen tarpeet, miten palveluja kdytetaan ja ovatko palvelut riittavat. Tutkimuk-
sen tietoa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jakaa mm. kunnille, jotta n&ma tietavat
miten muuttaa tai kehittaa palvelujaan kohtamaan tarpeita alueellaan. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 3.11.2017.)

Yleisten kirjastojen ja niiden palvelujen laadun kehittamiseksi Opetus- ja kulttuuri-
ministerid on aloittanut ohjelman Kirjastopolitikka 2015. Ohjelman edistdmiseksi
Opetus- ja kulttuuriministerié on julkaissut myos Yleisten kirjastojen laatusuosituk-
sen. Edell&a mainittujen OKM:n kirjastopalveluiden kehittdmisen valineiden pohjalta
aloitettiin tutkimushanke nimeltaan; Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa -Tutkimus
kirjastojen hyoddyistd kuntalaisten arkielaméssa, joka toteutettin 1.11.2009—
31.3.2011. Tutkimus toteutettiin yhteistydssa Tampereen yliopiston Informaatiotut-
kimuksen ja interaktiivisen median laitoksen seka Opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa. Tutkimuksella selvitettiin yleisten kirjastojen asemaa kuntalaisten elamassa
verrattuna muihin palvelujen tuottajiin vastaavalla saralla. Tutkimuksen tuloksia pys-
tytadn hyodyntamaan kaikkien yleisten kirjastojen palvelujen kehittamisessa. Tutki-
muksessa kerrotaan, ettd Suomessa ei ole ennen tehty valtakunnallisia kayttajatut-

kimuksia yleisten kirjastojen palveluiden hyddyista. (Serola ym. 2011.)

Aikaisemmat tutkimukset ovat yleensa keskittyneet siihen, kuinka usein kirjastopal-

veluita kaytetdan ja kuinka paljon ja tiheasti kirjaston kayttajat lukevat. Esimerkkina



15

Aluehallintoviraston vuonna 2009 teettdma tutkimus Etela-Suomen alueen perus-
palveluista, jossa kirjaston osalta tutkittiin kirjaston tilojen kayttoa ja tilojen laatua

seka tilakustannuksia (Peruspalvelut Etela-Suomen alueella, 2009, 169, 171-175).

Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa -Tutkimus kirjastojen hyodyistd kuntalaisten
arkielamassa tutkimuksessa on haettu syvempaa tietoa itse kayttgjista ja heidan
tuntemuksistaan kirjaston hyddyista heidan elamassaan. Kirjastopalveluille vertaus-
kohteena toimivat muun muassa television tuottamat ohjelmat, internet ja lehdet.
Tutkimus toteutettiin postikyselyna, joka lahetettiin 6000 ihmiselle ja kyselyyn vas-
tasi 1000 ihmista. Tutkimuksen tuloksissa kerrottiin muun muassa, etta kirjaston
palveluista on paljon hydtya harrastustoiminnassa, vapaa-ajan vietossa ja viihdekir-
jallisuuden hankinnassa. Hyo6tyja nahtiin myads kulttuurillisissa asioissa, opiskelussa,
tydssa ja arjen askareissa. Kirjastopalvelut koettiin sitd hyodyllisemmiksi mitd enem-

man niita kaytti. (Serola ym. 2011.)

Kayttgjatutkimuksia kirjastoille tehdaan myo6s opinnaytet6ina ja pro graduina, kuten
Susanna Laitaméen (2012) opinnaytety®, joka oli Jalasjarven kirjaston toimeksi-
anto; liman asiakkaita ei ole kirjastoa: Kyselytutkimus asiakastyytyvaisyydesta ja
kirjastonkaytosta Jalasjarvella. Laitamaen tutkimus kohdistui Jalasjarven kirjasto
kuinka laadukkaiksi kirjaston kayttgjat arvioivat kirjaston kokoelmat ja kuinka tyyty-
vaisia kayttajat olivat kirjaston palveluihin ja kokoelmaan yleisesti. Tutkimuksella ha-
ettiin tilastollista tietoa Jalasjarvelaisten kirjaston kaytdsta. Tutkimuksen perusteella
Jalasjarven kirjasto sai muutamia kehitysehdotuksia kirjastolleen kuten oleskelutilan

jarjestaminen kirjastoon ja opasteiden uusiminen. (Laitaméki 2012.)

Vuonna 2010 Salla Hyokki (2012) teki pro gradu tutkielmansa aiheesta: Kasikirjas-
ton kaytt6- ja kayttgjatutkimuksena Metson kasikirjastossa. Tutkimuksessa selvitet-
tiin Metson kirjaston kasikirjastokokoelman kaytt6a ja asiakkaiden tiedontarpeita
sen suhteen. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd minkalaisia ihmisid kasikirjastoa
kayttaa, mitka ovat heidan tiedontarpeensa ja tapansa hakea tietoa seka millaista
painettua aineistoa he kayttavat. Lisaksi haluttiin tietda 16ytavatko he tarvitsemansa
tiedon. Tutkimus toteutettiin kyselylomaketutkimuksena ja sisékayttdtutkimuksena.
Tutkimuksen tuloksina kerrottiin kirjaston kasikirjaosaston palvelevan asiakkaitaan
hyvin. (Hyokki 2010.)
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Kun Sastamala oli viela Vammalan kaupunki, Vammalan kaupunginkirjasto teetti
opinnaytetyona Vammalan kaupunginkirjaston asiakaskyselyn vuonna 2002. Kyse-
lyn toteutti Johanna Paajanen (Paajanen 2002), joka opiskeli Informaatio- ja kirjas-
topalvelualaa Vaasan aikuiskoulutuskeskuksessa. Asiakaskyselyn tavoitteena ol
saada tietoa kirjaston kayttajista ja kaytosta seka kirjaston kayttajien mielipiteita kir-
jastosta ja sen palveluista, varsinkin asiakaspalvelusta. Liséksi haluttiin saada ke-
hittdmisehdotuksia kirjastopalvelujen parantamiseen. Tutkimuksessa otettiin myos
huomioon lain maaraama kirjastopalvelujen arviointi. Tutkimuksen kysely toteutet-

tiin kyselylomakkeilla 20.-25. 2. 2002. Vastaajia kyselysséa oli 124.

Yhteenvetona Vammalan kirjastosta vuonna 2002 voi sanoa, etta kirjasto sai hyvaa
palautetta. Vastaajista suurin osa oli naispuolisia ja keski-ikaisia. Kirjaston tilat sai-
vat vuonna 2002 hyvaa palautetta niin miehilta kuin naisilta. Suurin osa vastaajista
oli arvioinut tilat hyviksi tai erittdin hyviksi. Huonompaa palautetta saivat musiikki- ja
videovalikoimat. Kirja- ja lehtivalikoimat saivat suhteellisen hyvaa palautetta. Nai-
sista ainoastaan 7% piti kirjavalikoimaa huonona. Vapaassa palautteessa johon
vastaajat saivat kirjoittaa risuja ja ruusuja toivottiin sunnuntain aukioloa ja myo6hai-
sempaa aukioloaikaa arkipaivina. Risuissa ja ruusuissa seka kehittamistoiveissa ja
ideoissa asiakkaat kommentoivat kirjaston pienia maéararahoja ja toivoivat niita li-
saa, jotta voitaisiin hankkia lisaa erilaisia aineistoja kokoelmiin. Kirjastoon toivottiin
myo6s kahvilaa ja nuorisolle toivottiin ohjelmaa. Kirjastolla on tutkimuksen mukaan
ollut jo vuonna 2002 suuri merkitys kayttajilleen; kirjasto on ollut yhteinen olohuone.
Kirjaston markkinoinnin todettiin kuitenkin tarvitsevan parannusta, etta kirjaston

kayttajiksi saataisiin monimuotoisempi asiakaskunta. (Paajanen 2002.)

Suomessa tehdaan vuosittain Kansallinen asiakaskysely kirjastoista. Vuonna 2018
huhtikuussa oli edellinen asiakaskysely, johon osallistui melkein 30 000 vastaajaa.
Kansallisella kirjastojen asiakaskyselylla tutkitaan kirjastojen vaikutusta kayttajiensa
elaméanlaatuun, lukemiseen, vapaa- aikaan ja harrastuksiin, tiedon |6ytymiseen, so-
siaalisiin kontakteihin ja tietoteknisiin taitoihin. Lisaksi kyselyssa selvitetaan kirjas-
tohenkilokunnan osaamista ja asiakaspalvelun laatua. Tutkimuksessa selviaa myo6s
vastaajien mielipiteet kirjaston tiloista, tapahtumista ja muista kirjastopalveluista.

Tutkimuksen tuloksia pystyy tarkastelemaan kirjasto kohtaisesti Taloustutkimuksen
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sivuilta (Taloustutkimus, [Viitattu 17.5.2019]) tai yleisesti Aluehallintoviraston sivuilta
(Seppanen 2018); (Aluehallintovirasto 9.10.2018).

Sastamalan kirjasto oli osa edella mainittua Kansallista asiakaskyselyd vuonna
2018. Kirjasto sai tutkimuksessa yleisarvosanaksi 8.40. Kyselyyn osallistuneiden
kaikkien kirjastojen yleisarvosanojen keskiarvo oli 8.80 (Taloustutkimus, [Viitattu
12.6.2019.]). Vastaajista 43% kertoi kirjaston parantaneen heidan elaméanlaatuaan
erittdin paljon ja 38 % melko paljon. Kirjaston henkilokunta sai hyvaa palautetta.
lahes 70% Vastaajista oli sita mieltd, ettd Sastamalan kirjaston henkilokunta on am-
mattitaitoista, palveluhaluista ja osaa neuvoa ja opastaa. Kirjaston viihtyisyys sai
hieman huonompaa palautetta. Vain 39 % vastaajista kertoi viihtyisyyden toteutu-
neen erittain hyvin. (Taloustutkimus, [Viitattu 20.5.2019].)

Kyselyssa oli mahdollisuus antaa myos avointa palautetta. Palautteissa tuli esille,
ettd palveluun ja henkilékuntaan oltiin tyytyvéaisa. Asiakkaat kuitenkin toivoivat rau-
hallisia tiloja, joissa voi lukea. Tiloihin toivottiin viihtyisampaa ratkaisua. Aukioloajat
tulivat esille kehittamisehdotuksissa. Toivottiin pitempia aukioloaikoja, kirjasto sun-
nuntaisin auki ja kesdaisin lauantai aukioloaikoja. Omatoimikirjastomahdollisuutta toi-

vottiin myos. (Sillanp&a 2018c; Tyynela 2018).

Kayttgjatutkimuksia kaytetddn palveluiden kehittAmiseen maailmanlaajuisesti. Esi-
merkiksi verkkokirjastojen ja digitaalisten kirjastopalvelujen kehittaminen ja palvelu-
jen toimivuuden tarkastelu asiakaskyselyn kautta on kaytannoéllistd. Kansainvalinen
tutkimus Digital libraries: what do users want? (Kani-Zabihi ym. 2006), selvitti kayt-
tajien ehdotuksia digitaalisten palvelujen toimivuuden parantamiseksi ja kayttajien
mielesta tarpeellisia ominaisuuksia, joita palvelussa ei viela ollut, seka miten palve-
lut talla hetkella kayttajien mielesta toimivat. Tutkimus totutettiin muun muassa ky-
selytutkimuksena, haastatteluina, havainnointina ja uuden palvelun mallin kokei-
lulla. Tutkimuksen tuloksena saatiin paljon ehdotuksia ja ndkemyksia siita mita digi-
taalisten palvelujen tulisi olla. Esimerkiksi tietoa tulisi I0ytya helposti, palvelun tulisi
olla helppokayttdinen ja sivuilla tulisi olla vinkkeja tiedonhaun helpottumiseksi. Li-
saksi toivottiin muun muassa mahdollisuutta lukea kirjoja verkossa. Palvelun myds
toivottiin olevan tulevaisuudessa visuaalisempi ja sisaltdvan kuvia seka videoita.
Tutkimuksen avulla digitaalisten palveluiden kehittdmiseen tuli selkeita asiakasléah-

toisia ideoita.
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Liettuassa toteutettiin viiden maakunnan isoimpien kirjastojen kayttajatutkimus mar-
ras-joulukuussa 2013. Kayttgjatutkimus toteutettiin kyselynd, joka muokattiin
SCONUL Satisfaction Survey for Library Services -kyselysté Liettuan kirjastojen tar-
peiden mukaan. Kyselylla selvitettin muun muassa kirjaston kayton syita ja asiak-
kaiden tyytyvaisyytta kirjastopalveluihin. Kyselyn tuloksien dataa kaytettiin Liettuan
kirjastojen palveluiden kehittdmisen perusteena. Johtopaattksina todettiin muun
muassa, etta kirjastopalvelujen kehittamisessa tullaan keskittyméaéan eniten kirjastoa
jo kayttavien asiakkaiden tyytyvaisyyden takaamiseen ja séhkdisia palveluja tullaan

muokkaamaan vastaamaan paremmin kayttgjien tarpeita. (Manzuch ym. 2014.)

Kansainvélinen ja tunnettu yhdysvaltalaisen kirjastokonsortion ARL:n yllapitama
LibQUAL on kirjastojen tarpeisiin kehitetty standardoitu asiakastyytyvaisyyskysely.
Esimerkkeina LibQUAL tutkimuksesta Understanding the Expectations of Pakistani
Libraries Users: A LiIbQUAL Study, joka kasittelee Pakistanin kirjastojen kayttajien
odotuksia ja asenteita kirjastoja kohtaan ja kirjastojen palvelun laatua (Rehman
2012), ja Expectations on Library Services, Library Quality (LibQual) Dimension and
Library Customer, joka kasittelee Saint Louisin yliopiston kirjaston kayttajien nake-
myksid palvelujen vaikuttavuudesta, kirjastosta paikkana, kirjaston palveluista, kir-
jastouskollisuutta seka kayttajien odotuksia kirjastoa kohtaan. (Selga-Cristobal
2018.) Vaikka kyselya toteutetaan yleensa tieteellisissa kirjastoissa ja koulukirjas-
toissa, sen malli sopii myds yleisten kirjastojen laadun arvioimiseen (Oak ym. 2011,
7). Kyselymalli on omiaan kayttajatutkimuksiin ja kartoittamaan kirjastojen palvelui-
den laatutasoa asiakkaiden arvioimana. Kyselyssa asiakas arvioi kokemansa laa-
dun, toivomansa laadun ja alimman hyvaksymansa laadun eri aihealueista. Paaai-
heita kyselyssé ovat palvelun vaikuttavuus, kirjasto paikkana ja tilana seka aineistot
ja niiden hallinta. LIbQUAL kyselysta saa parhaimman hyédyn toteuttamalla sen
saannollisesti. LIbQUAL kyselyn erittain hyva ja tarpeellinen ominaisuus on sen kan-
sainvalisyys, jolloin my6s kansainvalinen vertailu on mahdollista. Kyselyn tulosten
avulla voidaan tehda tarpeellisia kehittdmistoimenpiteita kirjastopalveluihin seka he-

rattaa vuoropuhelua kirjaston merkityksesta. (Nygrén ym. 2011.)

Kayttgjatutkimuksien hyoty nakyy tutkimuksista, jotka ovat téalla menetelmalla tehty.
Kayttajat paasevat itse osaksi tuote- ja palvelukehittelya ja voivat vaikuttaa saa-

miinsa palveluihin ja niiden laatuun. Huonosti toimivalle palvelulle tuskin on kayttajia
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eika sellaista kannata yllapitad. Kayttajatutkimuksien avulla paastaan toimivaan rat-
kaisuun ja niin palvelun tuottaja ja kayttaja ovat tyytyvaisia.

3.2 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu on kanssakaymista asiakkaan kanssa liittyen palveluun tai tuottee-
seen. Asiakaspalvelu on vuorovaikutteinen tilanne, jossa asukas kohdataan. Asia-
kaspalvelua on niin aineettoman palvelun valittaminen asiakkaalle kuin palvelun
tuottaminen asiakkaalle fyysisesti. Asiakaspalvelua on esimerkiksi neuvontatyo,
parturityot, puhelimen valityksella tapahtuva asiakastyo ja kassatydskentely. (Kan-
nisto 2008, 6-7.)

Asiakaspalvelun kannalta on tarke&a yrityksen tai palvelun tuottajan imago. Asiakas
valitsee palveluntuottajan, jonka maine on hyva. Hyvaan maineeseen liittyvat asiak-
kaan omat kokemukset ja muiden antama palaute seka mielikuva, joka asiakkaalla
on. Onnistumiset asiakaskohtaamisessa vaikuttavat suoraan palveluntuottajan mai-
nepaaomaan. Siksi jokainen asiakaspalvelutilanne tuli hoitaa mahdollisimman hyvin
ja ainutkertaisesti. Asiakaspalvelun kannalta on myds tarkeaa, ettd henkilosto voi
hyvin ja nain ollen antaa hyvan kuvan asiakkaalle palvelutilanteissa seka myds koh-
taamisissaan asiakkaiden kanssa epavirallisissa tilanteissa. Esimerkiksi se, miten
henkilokunta puhuu tydpaikastaan vapaa-ajallaan ja miten huomioi asiakkaita ty6-
ajan ulkopuolella. (Aarnikoivu 2005, 33—-36.)

Asiakaspalvelun tarkeimpia periaatteita on se, etta asiakas on arvokas. Jokaiseen
asiakkaaseen tulee keskittyd ja antaa ndin hanelle arvo. Osa arvon antamista on
se, etta tunnetaan asiakkuudet. Tama edellyttaa niin sita, etta asiakaspalautetta
kaytetddn palvelun kehittamiseen kuin sitd, ettd asiakkaista kerattya tietoa kayte-
taan oikein. Asiakashallintajarjestelmien tehokas kayttd auttaa asiakaspalvelutilan-
teiden sujuvuutta. (Aarnikoivu 2005, 37-40.)

Asiakaspalvelu itsessdan on ammattitaitoa vaativa kokonaisuus. Vuorovaikutteinen
asiakaspalvelu on useimmiten valitonta palvelua. Jokainen valiton asiakaspalveluti-

lanne on ainutlaatuinen. Asiakaspalvelussa kohdataan erilaisia ihmisia, joilla jokai-
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sella on erilaiset tarpeet. Asiakaspalvelijan tehtavana on kohdata asiakas tasaver-
taisena ihmisend, kohdellen asiakasta niin, etté asiakas tuntee olevansa arvokas ja
ymmarretty (Flink ym. 2015, 74-76, 84.)

Ylen teettdman kyselyn mukaan hyva asiakaspalvelija on iloinen ja kohtelias. Tilan-
netaju on toivottu ominaisuus asiakaspalvelijalla. Asiakasta tulee kuunnella ja ha-
nen tarpeensa tulee ottaa huomioon. Tervehtiminen ja hyvat kaytdstavat ovat eh-
dottoman tarkeitd ominaisuuksia asiakaspalvelijalla. Ammattitaitoisuus ja asiantun-
temus nostettiin myods hyvéan asiakaspalvelijan piirteiksi. On hyva, etta asiakaspal-
velija on puhelian ja rento. Kyselyssa tuli myos ilmi, ettd asiakaspalvelijan asennoi-
tuminen palvelutilanteeseen ja vastuun ottaminen asiakaspalvelutilanteesta vaikut-

tavat onnistuneeseen asiakaskohtaamiseen. (Makela 17.2.2016.)

Asiakaspalvelulla on suuri vaikutus kirjaston imagoon. Suomessa vuosittain tehta-
vassé Kansallisessa asiakaspalvelupalaute tutkimuksessa, kirjasto oli vuonna 2018
karkisijalla (Taloustutkimus 11.12.2018). Kirjasto on kayttgjalahtdinen palvelu ja
hyvé palvelu on toiminnalle tarkein I&ahtokohta, silla ilman asiakasta ei ole kirjastoa
(Lovio ym. 2005, 9, 12). Se, miten hyvin kirjasto vastaa asiakkaidensa tarpeisiin
vaikuttaa kokonaisvaltaisesti kirjaston olemassaoloon ja sen resursseihin tulevai-
suudessa. Kirjastot ovat jo todella pitkan ajan kerédnneet palautetta asiakkailtaan
palvelujen kehittamiseen (Tyrvainen 2011, 158).

Kirjastossa yleisia asiakaspalvelutilanteita ovat muun muassa tietopalvelu, aineis-
ton lainaus ja palautus, asiakkaiden neuvonta ja ohjaus. Asiakkaita palvellaan pal-
velutiskilla, puhelimessa ja verkossa esimerkiksi Chat-palvelussa. Hyva asiakaspal-
velu edellyttaa, ettéa on kaytettavissa palveluhenkisia ammattitaitoisia asiakaspalve-
lijoita. Ihmissuhdetaidot ovat tarkedssd asemassa asiakaspalvelussa (Lovio ym.
2005, 11.)

Kirjaston asiakaspalvelun eras lahtokohta on kirjastolaki (L 29.12.2016/1492), joka
muun muassa velvoittaa edistamaan tiedon saantia ja kayttoa. Kirjaston henkildkun-
nan tulee olla ammattitaitoista osatakseen neuvoa asiakkaita tiedonhaussa ja 16y-

taakseen heille relevanttia tietoa ja kirjallisuutta.

Kirjaston asiakkaan tulee saada oikeudenmukaista ja tasa-arvoista palvelua. Kaik-

kia kunnan asiakkaita tulee palvella tasapuolisesti. Kirjaston on otettava huomioon
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alueellansa asuvien ihmisten tarpeet. Tarjolla tulee olla aineistoa eri ikéisille, eri ela-
mantilanteessa oleville, eri kulttuureista oleville ja eri tarpeita omaaville, kuten na-
kévammaisille. Myds asiakaspalvelutilanteessa on otettava huomioon ihmisten eri-
laiset lahtokohdat, ika ja tarpeet ja kohdattava heidat arvokkaasti naméa asiat huo-
mioon ottaen. Asiakkaana saattaa olla esimerkiksi ujo tai pelokas asiakas. Asiakas-
palvelijan on silloin osattava lukea asiakasta ja osattava toimia tilanteen mukaan.
Kirjaston palvelu on julkista palvelua, jossa kasitella&n inmisten henkildkohtaisia tie-
toja ja arkaluonteisia asioita, taméan takia kirjastohenkilokunnalla on vaitiolovelvolli-
suus. Kirjaston henkilokunnan on osattava lukea asiakastilanteita ja arvostettava

asiakkaan yksityisyytta. (Lovio ym. 2005, 14, 56-58).

Kirjastossa kadyminen voi olla asiakkaalle tarkea sosiaalinen tapahtuma. Kirjaston
henkilokunnan on oltava helposti lahestyttdvaa ja osattava tervehtia ja huomioida
asiakasta. Kirjastohenkilobkunnan on osattava lukea sanatonta viestintaa, kun asia-
kas vaikuttaa tarvitsevan apua, mutta ei uskalla lahestya henkildkuntaa tai vaihto-
ehtoisesti asiakkaan viestinndssa nakyy, etta han haluaa olla rauhassa. Aloitteelli-
suus ja tilannetaju ovat asiakaspalvelijan tarkeitd ominaisuuksia. Olisi toivottavaa,
ettd asiakkaalla olisi kirjastossa turvallisuuden tunne ja han voisi luottaa kirjastohen-
kilokunnan ammattitaitoon ja hienotunteisuuteen. Asiakaspalvelijan asenteella on
suuri merkitys. Palveluasenne nékyy hymyna, haluna kuunnella ja auttaa, avoimena
olemuksena ja katsekontaktina. Jos tekee virheitd asiakaspalvelutilanteessa, on
osattava ammattitaitoisesti pyytaa anteeksi ja selittdd tapahtunut tilanne. (Lovio ym.
2005, 41-42.)

Kirjaston asiakkaat arvioivat kirjaston palvelujen laatua aina kun he kayttavat niita.
Asiakkaat arvioivat henkilokunnan ammattitaitoa, asennetta ja asiakaspalvelua. Asi-
akkaille on tarkeaa, etta palvelut ovat helposti saavutettavissa. Kirjaston sijainnilla
on suuri merkitys saavutettavuuden kannalta. Kirjastojarjestelmien tulisi olla helposti
kaytettavat. Kirjaston aukioloajat ovat puhututtaneet ihmisié paljon. Eri kunnissa on
erilaiset toiveet kirjaston aukioloajoille ja kirjastojen tulisi yrittdd vastata naihin toi-
veisiin. (Lovio ym. 2005, 70.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallista tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus
etenee lineaarisesti. Kvantitatiivisella tutkimuksella voidaan kartoittaa taustatietoja
kohderyhmasta. Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen yleisin aineistonkeruu-
menetelma on kysely, useimmiten strukturoitu lomakekysely. Kvantitatiivisen tutki-
muksen aineisto kuvataan usein tilastollisina tunnuslukuina esimerkiksi taulukoissa.
Kvantitatiiviseen tutkimukseen voidaan kayttdd myds jo valmiita aineistoja, mutta
niiden kayttaminen voi olla ongelmallista, koska aineisto on keratty tiettya asiaa var-
ten. (Kananen 2015, 70-75.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen runko muodostuu luokittelusta, paattelysta ja tulkin-
nasta. Tilastollista tutkimusta ei voida tehd& ilman analysoitavaa aineistoa. Aineisto
valitaan joko jo keratystd materiaalista, jota esimerkiksi Suomessa kerda Tilasto-
keskus tai aineisto on kerattava itse. Yleisin tapa kerata aineistoa tilastolliseen tut-
kimukseen on tehda kysely. Kyselyja voidaan tehda paperiversiona, netin valityk-
sella esimerkiksi Webropol-kyselynéa, puhelimitse haastatteluina tai kirjekyselyina.
Internetin tuoman edun takia nettikyselyt ovat yleistyneet. Kvantitatiiviseen tutki-
mukseen toivotaan hyvin kohdennetun, maaraltddn suuren vastaajaryhman anta-
maa aineistoa. Kun vastaajia tutkimukseen on paljon, kootusta aineistosta voidaan
muodostaa vastauksia annettuihin tutkimuskysymyksiin vastauslukuméaarien perus-
teella. Liian pienesta vastausmaarasté ei saada aineistoa, jolla voidaan tehda kun-
nollisia johtopaatoksia tutkimusongelman kysymyksista. Onnistuneella kvantitatiivi-
sella tutkimuksella voidaan selvittaa tutkittavan asian sen hetkinen tilanne. Vastauk-
set analysoidaan ja voidaan muuttaa prosenttiluvuiksi, joita on helppo tulkita. (Heik-
kila 2014, 15-17.)

Tilastollinen tutkimus perustuu siihen, ettd hyddynnetadn numeroita. Nykyajan tie-
totekniikkaa hyddyntamalla voimme analysoida tutkimusaineistoa tilasto-ohjelmilla.
Tilasto-ohjelmat jarjestelevat dataa halutusti tilastoihin tai kaavioihin ja tutkija tulkit-
see sita. Tilastollisen tutkimuksen luotettavuuden takia ty6 tutkimusaineistoa kasi-
tellessa vaatii tarkkuutta ja huolellisuutta. (Valli 2015, 11-12.)



23

Tilastollisessa tutkimuksessa voidaan kasitella asioita arvoina. Esimerkiksi tutki-
muksen vastaajille annetaan vaihtoehdot siitd, mitd sukupuolta he edustavat. 1=
nainen, 2= mies, 3= muu. Talla tavalla saadaan sanalliselle merkitykselle numeraa-

linen vastine, jota voidaan kayttaa tilastoissa. (Alasuutari 2011, 27.)

Vallin (2015, 10-11) mukaan kvantitatiivinen tutkimus on empiirinen tutkimusmene-
telm&. Empiirisessa tutkimuksessa haetaan johdonmukaisuuksia ja saannénmukai-
suuksia keratyn aineiston avulla. Empiirinen tutkimus voi Heikkilan (2014, 12-14)
mukaan olla havainnoivaa tutkimusta, jossa voidaan tarkastella jonkin hypoteesin
toteutumista tai ilmion syiden tutkimista. Empiirinen tutkimus voi myds selvittaa kayt-
taytymismalleja ja niiden syita tai sitdq, miten jokin asia kannattaa toteuttaa kaytan-
ndssa. Empiirisia tutkimustyyppeja on useita; kartoittava tutkimus, deskriptiivinen
tutkimus, kausaalinen tutkimus, eksperimentaalinen tutkimus, toimintatutkimus,

evaluaatiotutkimus ja ennustava tutkimus. (Heikkila 2014, 12-14.)

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella pystytaan ymmartamaan ilmiéita. Kva-
litatiivinen tutkimustapa on tutkimusongelmaléhtéinen. Tutkimuksella saatujen tieto-
jen avulla voidaan ymmartaa ja teoretisoida ilmiéta. Laadullisella tutkimuksella voi-
daan selvittdad mm. tutkimuskohteen asenteita ja mielipiteitd, mika ei onnistuisi kvan-
titatiivisella tutkimuksella. Kvantitatiivinen tutkimus on tutkimusmenetelmana jous-
tava ja se sopii hyvin tutkimukseen, jossa ei haluta sulkea mahdollisuuksia tutkimuk-
sen poluille. Kvalitatiivista tutkimusta voi kayttaa yhdessa kvantitatiivisen tutkimuk-
sen kanssa. Laadullisella tutkimuksella voidaan, esimerkiksi taydentaa kvantitatii-
vista tutkimusta tai laadullisen tutkimuksen ilmiota voidaan kvantitatiivisella tutki-
muksella kvantifioida. Aineistonkeruumenetelmané kvantitatiivinen menetelma on

aikaa vieva ja vaatii toteuttajaltaan sitoutumista. (Kananen 2015, 69-73.)

Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin siihen, etta yritetddn ymmartaa tutkimuskoh-
detta ja sen nakokulmia. Kvalitatiivinen suuntaus tutkii merkityksia ja syy ja seuraus-
suhteita, kuten sita, minka takia asiakas valitsee tietyn tuotteen. Laadullinen tutki-

mus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Kvalitatiivinen tutkimustapa niin
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kuin kvantitatiivinenkin tutkimustapa, on empiirista tutkimusta. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa erona kvantitatiiviseen tutkimukseen, ovat kaytettdvat metodit ja se
minkalaista vastausta niilla lahdetaan hakemaan. Laadullisen tutkimuksen useat pe-
rinteiset menetelmat ovat vuorovaikutteisia tutkimuskohteiden kanssa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa kaytettavaa aineistoa voivat olla haastattelujen danimateriaa-
lit, kuvat, tai kirjallinen materiaali. Materiaali voi olla valmista aineistoa tai tutkijan
itse keraamaa. Aineiston keruutapana voivat toimia lomakehaastattelut, teema-
haastattelut tai ryhmakeskustelut, havainnointi ja osallistuva havainnointi tai elayty-
mismenetelma. Lomakehaastattelu on perinteisin menetelma kvalitatiivisen tutki-
musmateriaalin hankinnassa. Aineiston keruutapa maaraytyy tutkimuksen tarpeen
mukaan. (Heikkila 2014, 15-16.)

Laadullisessa tutkimuksessa, ei Heikkilan (2014, 15) mukaan toivota kvantitatiivisen
tutkimuksen tavoin todella laajaa vastaajaryhmaa, vaan tutkittavia valikoidaan har-
kiten materiaalin kerdaykseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita samanlai-
seen yleistamiseen kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Liian suuren vastaajaryh-

man materiaalin analysointi ei Alasuutarin (2015, 31) mukaan ole jarkevaa.

Kvalitatiiviseen tutkimukseen liittyy: aineiston keruu, joka voi olla esimerkiksi teema-
haastattelu, aineiston purkaminen esimerkiksi haastattelujen litterointi, saadun ai-
neiston analysointi ja tulkinta. Alasuutarin (2015, 34) mukaan laadullisella tutkimuk-
sella on kaksi vaihetta, havaintojen pelkistaminen ja tulkinta, jota Alasuutari kutsuu
arvoituksen ratkaisemiseksi. Havaintojen pelkistamiseen liittyy se, etta Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa nahdaan asiat kokonaisuutena, eika poikkeuksia yleisista
saannoista sallita. Yksildiden tuoma materiaali yhdistetdan kokonaisuuteen niin,
ettd tutkimuksessa saadut havainnot sopivat aineistoon ja ovat patevia siihen. Laa-
dullisessa tutkimuksessa niin sanotuilla keskivertokéasityksilla ei ole suurta merki-
tysta. Jotta laadullisessa tutkimuksessa voitaisiin antaa keskivertokasityksia tai koh-
deryhman yleisia mielipiteita, olisi tutkittavan kohderyhman oltava todella laaja. Ar-
voituksen ratkaiseminen tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa tullutta aineistoa hy6dyn-
netdan niin, ettd tukittavasta ilmiosta tehdaan merkitystulkinta. Tulkinta vaiheessa
tutkitaan my6s mahdollisia tilastollisia materiaaleja ja haetaan yhteyksia niiden ja

laadullisten menetelmien valilla. (Alasuutari 2015, 33-34, 39.)
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4.3 Aineistonkeruu

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin kahdella eri tavalla; lomakekyselylla ja tee-
mahaastattelulla. Lomakekyselyssa kysyttiin vastaajan taustatietoja muun muassa
ikdd, sukupuolta, koulutustaustaa, elamantilannetta ja kotikuntaa. Talla haluttiin
saada selvyytta tutkimusongelmaan keitd Sastamalan kirjaston kayttajat ovat. Heilta
haluttiin saada tietoa siitd, kuinka usein he kayttavat kirjastoa, mita kirjaston palve-
luja he kayttavat ja kuinka usein, ovatko he tyytyvaisia kirjaston palveluihin, asia-
kaspalveluun, kokoelmiin ja tiloihin. Kirjaston viihtyisyyteen ja toiveisiin tilojen suh-
teen keskityttiin hieman enemman silla peruskysymysten liséksi, vastaajilta toivottiin
vapaassa palautteessa konkreettisia toiveita siitd, mitd he haluaisivat kirjaston ti-
loille tehtavan; muutoksia, lisayksia, kehitysehdotuksia. Tassa keskityttiin ideoihin
kirjaston hankkeeseen: Toiminnat tekijat ja tilat sopusointuun. Vapaata palautetta

sai antaa my0s muista kirjaston asioista.

Lomaketta jaettiin paperisena versiona Sastamalan péakirjastolla ja Vanhan kirjalli-
suuden paivilla ja netissd Webropol-versiona kirjaston verkkosivulla, kirjaston Face-
bookissa ja Sastamalan keskusteluseinalla, joka tavoitti my6s kirjaston ei-kayttajia.
Suunnitelmissa oli myos jakaa kyselya Sastamalan torilla ja Citymarketissa, mutta
nama hylattiin, koska vastauksia tuli hyvin jo muutenkin ja Citymarkettiin paasemi-
nen ei ehka olisi ollut edes mahdollista.

Haastattelut toteutettiin Sastamalan paakirjaston Vintissa ja yksityiskodeissa. Haas-
tatteluihin osallistui yhteensa 7 henkil6a. Osallistuneissa oli elakelaisia, tyoikaisia ja
peruskoululaisia. Haastateltavina oli miehi& ja naisia. Haastateltavat I6ytyivéat kirjas-
tosta suoraan kysymalla ja parista tutusta kirjaston asiakkaasta. Henkildille kerrottiin
mista on kyse, mita haastattelu kasittelee, miten se suoritetaan ja vaihtoehdot,
missa haastattelut voi pitda. Niiden kanssa, jotka suostuivat osallistumaan, sovittiin
aika haastattelulle ja jarjestettiin sovittuna aikatauluna. Haastatteluiden pohjana
kaytettiin teemahaastattelun runkoa. Haastattelut kestivat 45 minuutista 1 h 15 mi-
nuuttiin. Haastattelut aanitettiin ja litteroitiin jalkikateen seka jarjestettiin aihealueit-
tain tekstitiedostoihin. Haastatteluissa saatiin syvallisempia vastauksia siihen, miten
hyvin kirjaston palvelut tunnetaan, mita ajatuksia kuntalaisilla saattaa olla kirjastosta

ja sen imagosta, onko kirjastolla vaikutusta kuntalaisten elamaan ja mita ajatuksia
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herda lukutaidosta ja sen yhteydesta kirjastoon. Lisdksi haastattelussa kéasiteltiin

Sastamalan kirjaston perusasioita ja niiden onnistumista, kuten aukioloaikoja.
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5 TUTKIMUSONGELMA

Tein opinnaytetyoni Sastamalan kaupunginkirjastolle toimeksiantona. Sastamalan
kaupunginkirjasto halusi syventaa tietdmystaan asiakkaistaan ja selvittaa minkéalai-

nen vaikutus kirjastolla on kayttajiensa elamaan, jos sellaista on.

Sastamalan kirjasto on jo tehnyt kayttajatutkimuksia, mutta ei ole saanut tarpeellista
tietoa, kehittdadkseen kirjaston palveluita. Kun Sastamala oli viela Vammala, kau-
punginkirjasto teetti opinnaytetyéna Vammalan kaupunginkirjaston asiakaskyselyn
vuonna 2002 (Paajanen 2002). Edell&a mainitusta tutkimuksesta on jo kuitenkin jo
17 vuotta ja Sastamalan alueella on tapahtunut paljon muutoksia, joten uutta tutki-
musta kaivataan. Sastamalan kirjasto oli mukana myds vuonna 2018 tehtya yleisten
kirjaston kayttajakyselya (Taloustutkimus, [Viitattu 17.5.2019]), joka oli laajasti Suo-
messa toteutettu verkkokysely. Yleisesti ottaen kirjasto on saanut positiivista pa-
lautetta muun muassa asiakaspalvelustaan. liman kritiikki& ja parannusehdotuksia
kayttajiltddn kirjaston vaikea tehda muutoksia, joiden avulla he saisivat jo kayvat
asiakkaat viintymaan paremmin ja jatkamaan kirjaston kayttod seka saamaan Kir-

jasto houkuttelevaksi uusille kayttajille.

Tutkimuksella halutaan selvittaa keitd Sastamalan kirjaston kayttajat ovat ja mika
tuo heidat kirjastoon. Halutaan selvittdd myds mita palveluita kirjaston kayttajat ar-
vostavat ja kokevatko kayttajat jonkin palvelun puuttuvan. Kirjaston toive on olla
viihtyisd merkityksellinen paikka kayttajilleen. Tutkimuksessa selvitetaan, mika mer-
kitys kirjastolla on kayttajiensa elamassa. Kirjaston imagoa ei aina nahda toivotussa
valossa. Tutkimuksessa selvitetdan Sastamalan kaupungin asukkaiden mielikuvaa
kirjastosta, millainen nykypéaivan kirjasto heidan mielestaan on ja miten Sastamalan
kirjasto nayttaytyy tassa valossa. Kirjaston ei-kayttajat voivat antaa myos hyvaa tie-
toa siitd, minka takia kirjasto ei vetoa kuntalaisiin talla hetkella ja mita muutoksia
asian eteen voidaan tehda. Keskustelua haluttiin lukutaidon merkityksesta ja siita,
mika sastamalalaisten mielesta on kirjaston merkitys tassa asiassa. Tutkimuksessa
kaytettiin kahta eri menetelmaa kyselylomaketta ja teemahaastattelua. Teemahaas-
tattelusta toivottiin saatavan syvallisempaa tietoa ja selkeitd perusteltuja mielipiteita

ja vastauksia. Haastatteluvaiheessa edettiin keskustelun kautta ja toivomus oli, etta
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kirjaston tilojen uudelleen suunnitteluun saataisiin myds varteen otettavia toteutet-

tavia ideoita.

Sastamalan kaupunginkirjasto suunnittelee asiakastilojensa uudistamista, yhdessa
kirjaston henkilokunnan ja Sastamalan kunnan asukkaiden kanssa. Kaupunginkir-
jasto on saanut hankerahoitusta tilojen uudelleen suunnitteluun syksystéa 2019 ke-
vaaseen 2020. Vuonna 2018 tehdyssa Yleisten kirjastojen kayttajakyselyssa 2018
tuli ilmi, ettd asiakkaat toivovat kirjastoon hiljaisia tyéskentelytiloja. Kirjasto on myos
jo 30-vuotta vanha ja siten tarvitsee paivitysta kasvaneen kunnan tarpeita vastatak-
seen. Sastamalan kunnan asukkaat ovat myds toivoneet paakirjastolle omatoimista
asiointimahdollisuutta, johon tilamuutosten yhteydessa yritetaan vastata. (Toiminnat
tekijat ja tilat sopusointuun).

Kirjaston kayttajina on suuri joukko piiloasiakkaita, joiden kirjaston kayttd ei nay hy-
vin tilastotiedoissa. Piiloasiakas saattaa tulla kirjastoon viettdmaan aikaa, kaytta-
maan kirjaston wc-tiloja, hoitamaan asioitaan kirjaston koneilla tai muuta sellaista.
Piiloasiakas saattaa kayda kirjastossa usein, mutta ei osallistu kirjaston tapahtumiin
eika lainaa aineistoa. Tutkimuksen yhtena osa-alueena etsitaan tietoa naiden pii-
loasiakkaiden kirjaston kaytosta ja siita, miten kirjaston palveluja pystytdén paran-
tamaan heidat kohderyhmana huomioon ottaen. Sastamalan kirjasto toivoo tutki-
mukseen laadullista otetta, jolloin he saisivat vastauksia suoraan asiakkailta. Toive
selittyy heidan aiempien asiakaskyselyidensa suppeista tuloksista. (Sillanpéaa
2019b.)

Tutkimusongelma on toisin sanoen: Keité kirjaston kayttajat ovat ja mika on kirjaston
vaikuttavuus heihin ja miten kirjasto voi parantaa palveluitaan ja saada uusia kayt-
tajia. Kirjastolla on tarve alueensa asiakaskunnan kartoituksesta ja ei-kayttajien he-
rattdmisesta kirjaston palvelu tarjontaan. Tutkimuksella saadaan keréttya tarpeel-
lista aineistoa kayttdjista, mutta myds saadaan kuntalaiset mukaan vaikuttamaan

kirjaston tulevaisuuteen.

Kirjaston palveluihin kuuluu muun muassa kirjastojen tilojen tarjoaminen asiakkai-
den kayttoon ja tilojen vuokraaminen, kirjaston fyysinen ja sahkéinen kokoelma seké
muut lainattavat ja kaytettavét aineistot. Kirjastohenkilokunta ja asiakaspalvelu on
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tarkea osa kirjastojen palveluja. Asiakaspalveluun kuuluu lainaamisen liséksi tie-
donhaku ja neuvonta. Kirjastossa asiakkaat saavat kayttaa tietokoneita ja paésevat
verkkoon. Kirjaston aukioloajat vaikuttavat kirjaston palveluihin ja saavutettavuu-
teen. Sastamalan kirjasto tarjoaa lisaksi muun muassa kirjastonkaytonopetusta, sa-

tutunteja, kirjavinkkaamista, tapahtumia ja nayttelyita (Hiltunen ym. 2016, 128).

Kirjaston on tarkeaa tietaa, onko silla vaikutusta asiakkaidensa elamaan ja elaman-
laatuun. Kirjastolla voi olla positiivisia vaikutuksia muun muassa kirjaston kayttajan
elamanlaatuun, sosiaalisiin suhteisiin, opiskelun ja tydéelamén tukemiseen ja ajan-
kayton ratkaisuun. Kirjaston kayttd voi ldstromin (2016, 24-27) mukaan vaikuttaa
edella mainittuihin asioihin muun muassa lisdamalla nuorten kayttajien itseluotta-
musta ja itsetuntoa, kannustaa opintoihin, tuomalla ajankulua, joka on viihdyttavaa,
tuomalla helpotusta masennukseen, ehkaisemalla syrjaytymista ja edistamalla ter-
veellisia elamantapoja. Tutkimuksella selvitetdan ovatko Sastamalan kirjaston kayt-

tajat hyotyneet kirjastosta edella mainituilla tai muilla tavoilla.
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6 TULOKSET

Tutkimus onnistui suhteellisen hyvin vastaamaan keita kirjaston kayttajat ovat. Tut-
kimuksen kyselyyn vastasi yhteensa 228 henkil64, joista suurin osa oli tydssakayvia
toisen asteen tutkinnon kayneité aikuisia. Vastaajia oli kuitenkin kaikista annetuista
koulutustaustoista ja elamantilanteista. Kaksi vastauslomaketta oli hylattava epasel-
van vastaustavan takia. Suurin osa vastaajista (79%) oli naisia. Voidaan kuitenkin
kyseenalaistaa, onko suurin osa kirjaston kayttgjista naisia vain, koska he vastasivat
aktiivisemmin kyselyyn. Kyselyyn vastanneista vain 32% oli alaikaisia huollettavia.
Tama saattaa selittya vastaajien ikajakaumalla.

Vastaajia 10ytyi kaikista annetuista ikaryhmista ja vastaajat jakautuivat ikaryhmiin
suhteellisen tasaisesti. Eniten vastaajia oli ikdryhmissa 50-54 ja 60—-64 molem-
missa vastaajia oli 26 henkil6&, seuraavaksi eniten vastaajia oli yli 70-vuotiaissa, 25
henkil6d. Vahiten vastaajia, 7 henkiléa, oli 20-24 vuotiaissa. Kyselyyn vastasivat
siis eniten tyoikaiset ja sitd vanhemmat henkilét. Tasta voidaan paatella, etta kysely
ei tavoittanut nuoria aikuisia ja nuorisoa yhté hyvin kuin vanhempaa vaestoa. Kyse-
lyyn vastanneista vain kymmenen ilmoitti olevansa muualta kuin Sastamalan alu-

eelta.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden sukupuoli.

Sukupuoli n Prosentti %

Nainen 175 78,5
Mies 48 215
Muu 0,0 0,0
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Kuvio 4. Tutkimukseen vastanneiden ikgjakauma.

6.1 Kirjaston kaytt6

Kyselyyn vastanneista suurin osa kayttaa kirjastoa viikoittain tai kuukausittain. Eni-
ten kirjastoa kayttivat tyossakayvat ja elakkeella olevat naiset seka elékkeella olevat
miehet. Lahes puolet (45%) vastaajista kayttaa kirjastoa viikoittain. Viikoittain kay-
vat saattoivat myds olla helpommin tavoitettavissa kyselyn suhteen, silla kyselya
jaettiin kirjastossa ihmisille henkilokohtaisesti. Kuukausittain kirjastoa kayttaa kyse-
lyyn vastanneista 36%. Vain hieman paalle 3% kertoi kayttavansa kirjastoa paivit-
tain. 13% vastaajista kayttaa kirjastoa muutaman kerran vuodessa ja 0,9% harvem-
min kuin kerran vuodessa. Osa naistéa vastauksista saa selkeytta vapaissa palaut-
teissa tai kyselyn jakamisen yhteydessa tulleista tiedoista, joissa vastaaja kertoo
kayttavansa Sastamalan kirjastoa ollessaan lomalla, kesdaasukkaana tai kayvansa

Sastamalassa asuvien sukulaisten tai ystavien kanssa kirjastossa.

Kyselyyn saatiin vastauksia myos kirjaston ei-kayttajiltéa, mutta naita vastauksia tuli
vain 3 henkilolta, joka kertoo siita, etta vaikka kyselya jakaessa jalkauduttiin ja ky-
sely oli saatavana verkossa muualla kuin kirjaston sivuilla tai sosiaalisessa medi-
assa, ei kyselyyn vastaaminen kiinnostanut kirjaston ei-kayttajia tai se ei tavoittanut
heitd tarpeeksi hyvin seka henkilokohtaisella tasolla. Kirjaston ei-kayttajat saivat

kertoa kyselyssa syita siihnen minka takia eivat kayta kirjastoa. Palautteissa tuli ilmi,



32

ettd aukioloajat saattavat vaikuttaa paljonkin kirjaston kaytt6on. Mydhastymismak-
sut, seka muut maksut olivat myos listalla kirjaston ei-kayttoon, vaikka kirjaston
maksut ovat tunnetusti hyvin pienid. Osa taas ei nahnyt tarvetta kayttaa kirjastoa
vaan ostaa haluamansa aineiston tai kokee kirjaston muuten turhana. Ei-kayttajien
vastaajamaara on niin pieni, etta yksistdan naista palautteista ei voida tehda suuria
tulkintoja, mutta niita voi verrata muuhun saatuun palautteeseen ja sita kautta tehda

paatelmia.

Kirjaston palveluista ja siita kuinka paljon kyseista palvelua kayttaa sai arvioida as-
teikolla 1-5. Selkedasti eniten kaytetaan lainausta ja palautusta, yli 45% kertoi ndiden
olevan palveluita, jota he kayttavat erittain paljon. Naiden jalkeen Piki-verkkokirjasto
on seuraavaksi eniten kaytetyin palvelu. 46% arvioi sen, kuinka paljon kayttaa pal-
velua 1-5 asteikolla 3 ja 4. Kirjaston tilat ajanviettopaikkana tai muuna sellaisena
ovat jokseenkin kaytetty palvelu. Tilat saivat mediaaniarvosanaksi 2. Tapahtumat
ja varsinkin nayttelyt olivat suosittuja palveluita. Nayttelyt kirjastossa ovat hyvin vaih-
tuvia ja niitéd on helppo kayda katsomassa, silla se ei vaadi suurempaa osallistumista
ja yli 30% kertoi kdayvansa suhteellisen usein nayttelyissa. Tapahtumissa on paljon
lapsiperheiden tapahtumia, mutta myds aikuisille on mielenkiintoista ohjelmaa kuten
kaantgjien tai kirjailijoiden vierailuja. Tapahtumien mediaaniarvosana oli 2. Tietoko-
neita ja tulostusta kaytetaan paljon samoin kuin neuvontapalveluja ja tiedonhaku-
palvelua. Lehtia luetaan myds paljon kirjastossa. Mediaaniarvot kertovat asiakkai-
den kirjaston palveluiden kaytosta antamien arvojen korkeimman tason, kun ne ovat
lajiteltu suuruusjarjestyksessa. Eli tilat ja tapahtumat saivat molemmat mediaaniar-
vosanaksi 2, kun asiakkaat ovat arvioineet niiden kaytt6a asteikolla 1-5. Mediaani-
tulos on lahella tulosten keskiarvoja. Esimerkiksi lainaus ja palautus saivat molem-
mat keskiarvoiksi 4,1 ja niiden mediaanitulokset ovat 4. Tama ei siis tarkoita, etta
mediaaniarvosanaksi 1 saanut palvelu olisi huono, vaan se tarkoittaa sita, etta kir-
jaston asiakkaat kokivat kayttdvansa kyseista kirjaston palvelua vahemman kuin
suuremman mediaanituloksen saaneet palvelut. Taulukko 5 kertoo kyselyssa arvi-

oitavina olleiden kirjastopalveluiden mediaaniarvot.
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Taulukko 2. Kirjaston palvelujen kaytto asteikolla 1-5 mediaanitulokset.

Kirjaston palvelu W ELIEEN]

Aineiston lainaus
Aineiston palautus
Neuvontapalvelut
Tiedonhaku

Kirjaston verkkosivut
Laite- ja sovellusopastus
Sanoma- ja aikakauslehdet
Digitointipalvelut
Tapahtumat

Nayttelyt

Satutunnit

Kirjavinkkaus
Kaukopalvelu
Tietokoneet

Tulostus

Tilavuokraus

Kirjaston tilat (ajanvietto, oleskelu
yms.)

Muut kirjastopalvelut

B PP NP P WNENE WS DS

Vabhiten kirjaston palveluista kaytetdan tilavuokrausta. Kyselyn ja haastattelujen ai-
kana selvisi, ettd monet eivat edes tienneet kirjaston tarjoavan tiloja vuokralle. Sa-
tutunneille ei my6skaéan ole osallistuttu suuressa maarin ja talla hetkella kirjasto on
lopettanut ainakin valiaikaisesti satutuntien saanndllisen jarjestamisen. Vahemman
kaytettyjen palveluiden listalla oli myos laite- ja sovellusopastus. Saattaa olla, etta
vastaajat eivat ole ymmartaneet laite- ja sovellusopastuksen maaritelmaa, silla ta-
han kuuluu kaikki neuvonta kirjastossa laitteiden kayttoon. Digitointipalvelut olivat
myo6s vahemmalla kaytolla ja sen huomaaminen on helppoa myoés kirjastotyonteki-

joille, silla digitointiin varataan aika ja tarvittaessa opastus.

Kirjaston aineistosta selvitettiin kuinka hyvin se vastaa asiakkaiden tarpeita. Aineis-
ton suhteen palaute oli suhteellisen hyvaa, silla kaikkien aineistojen mediaanitulok-
set olivat 3 tai yli. Parhaiten asiakkaiden tarpeita kohtasivat aikuisten kaunokirjalli-
suus, sanoma- ja aikakauslehdet, aikuisten tietokirjallisuus, lasten ja nuorten kau-
nokirjallisuus, aikuisten sarjakuvat ja lasten- ja nuorten tietokirjallisuus. Vastaajien

ikdjakauma vaikuttaa tuloksiin.
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Kirjaston palveluiden kaytto jakautui loogisesti kirjaston paatehtavien ja erikoispal-
veluiden valilla. Aikuisten kaunokirjallisuus oli parhaiten tarpeita vastaava aineisto-
materiaali, mika selittyy sill&, et suurin osa vastaajista oli aikuisia naisia. Kysely olisi
ollut toimivampi, jos asiakkaille olisi annettu vaihtoehtojen 1-5 lisdksi vastausvaih-
toehto en osaa sanoa tai en kayté palvelua. Tasta asiasta tuli palautetta vastaajilta.
Osa jatti sellaiset kohdat tyhjiksi, joihin ei osannut vastata tai ei kayttanyt kyseista
palvelua. Sama koski myos kirjaston aineistoon liittyvaa osiota, jossa oli myos vas-

tausvaihtoehtoina 1-5.

6.2 Asiakaspalvelu

Sastamalan kirjasto sai padosin hyvaa palautetta asiakaspalvelustaan. Yleisesta
asiakaspalvelusta antoi mielipiteensa 220 henkil6a ja keskiarvoksi 1-5 mittarilla saa-
tiin 4,3. Voidaan todeta, ettd Sastamalan kirjaston asiakkaat ovat suurimmaksi
osaksi tyytyvaisia saamaansa yleiseen asiakaspalveluun. Tatd paatelmaa tukee
useat kommentit vapaassa palautteessa, joissa Kiiteltiin osaavaa ja ystavallista pal-
velua. Negatiivisia palautteita oli muutama, joissa kerrottiin, ettd muun muassa ter-
vehtiminen on osalla asiakaspalvelijoista puutteellista. Vapaissa palautteissa kyse-

lyyn vastanneet totesivat asiakaspalvelusta seuraavaa.

Kirjaston palvelut hyvat, kirjastotyontekijat palvelualttiita ja
ystavallisid. Asioista otetaan selvaa, jos vastausta ei heti
[Oydy.

Osaava ja ystavallinen henkilokunta.

Todella parasta asiakaspalvelua tarjoatte, olette omalla
alallanne.

Henkilokunta tays 10.

Olen Vammalan Paéakirjaston vakikayttaja ja voin ylpeasti
sanoa upeeta porukkaa. Yrittavat pienenevalla budjetilla
jopa ylittaa itsensa...

Muutamalle kirjastovirkailijalle v&han risuja, perus kohte-
liaisuudesta ja tervehtimisestd yms. asiakaspalvelusta.
Pari taas on ihan huippuja, joiden takia kirjastossa on to-
della ilo kayda.
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Ruusut on kylla ehdottomasti palvelusta, valikoimista, toi-
mituksesta mika liittyy nyt tahan, ettd saa sen kirjojen suh-
teen mitd haluaa. Minusta ihan ilahduttavan nopeassa
ajassakin, koska harvoin se on se, etta se tarvis seuraa-
vana paivana olla kadessa.

Taulukko 3. Kirjaston asiakaspalvelun tyytyvaisyyden arviointi keskiarvona.

ASIAKASPALVELU Keskiarvo %

Yleinen asiakaspalvelu
Puhelinasiakaspalvelu
Neuvontapalvelut

Tiedonhaku

Verkkopalvelut

Kirjaston asiakaspalvelu on toiminnan sydan, ja kirjasto haluaa yllapitaa hyvaa pal-
velua. Palautteen kautta korjataan epakohtia palvelussa. Kirjaston verkkokirjasto on
yhteiskaytdssa PIKI:n kanssa, joten Sastamalan kirjasto ei siihen pysty paljoa vai-
kuttamaan. Kirjasto voi kuitenkin opastaa asiakkaitaan kayttamaan verkkokirjastoa
ja siten parantaa palveluaan. Puhelinasiakaspalvelussa asiakkaan kohtaamisesta
jaa osa pois nakodyhteyden puuttuessa ja tama saattaa vaikuttaa palvelun koettuun
laatuun. Kyselyyn olisi toivottu vastausvaihtoehdoksi eri asiakaspalvelun muodoille,

en kayta tai en osaa sanoa -vaihtoehto.

Vapaissa palautteissa tuli ilmi, ettéa asiakkaat kokevat asiakaspalvelutiskilla olevan
valilla huonosti henkilbkuntaa. Tama saattaa selittya silla, etta kirjastossa tiskivuo-
rossa oleva henkilokunta hoitaa myos muita kirjastotoita asiakaspalvelun lomassa.
Asiakkaita pyritaan palvelemaan mahdollisimman nopeasti, mutta inhimillisia ereh-

dyksia ja viiveita sattuu ja niita yritetaan vahentaa.

6.3 Paakirjaston aukioloajat

Kirjaston aukioloajat saivat todella paljon palautetta. Kirjastolle toivotaan pidempia
ja joustavampia aukioloaikoja seka omatoimimahdollisuuden lisdamista. Kirjaston
viikonloppu aukioloajat saivat negatiivista palautetta, silla kirjasto on auki viikonlop-

puisin vain lauantaisin muutaman tunnin ja kesalauantaisin ei ollenkaan. Perjantain
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aukioloaikaa toivottiin pidennettdvan taman hetkisestd 10-16 ainakin ilta seitse-
maéan. Perjantai oli viikonpaivistd se, jolloin asiakkaat haluaisivat toiden jalkeen
paasta kaymaan kirjastossa muun muassa hakemaan viihdetta tai muuta aineisto-
materiaalia viikonloppua varten. Haastatteluissa ja vapaissa palautteissa annettiin

seuraavanlaisia palautteita.

... No siis ittelle ehka sopis etta perjantaisin vois olla myéhempaan
Kirjastossa ja just se on sitten lyhentyny. (H3)

Joo sais olla myohempaén. Ku tosi monesti perjantaisin aattelee, etta
nyt olis kiva kayda rennosti lukemassa lehtid, ku on tyéviikko ohi ja tal-
lee, niin se menee jo kiinni ei kerkii. (H2)

Perjantai just. Koska sillon ihmiset paasee vapaalle ja jos ne haluu
vaikka kattoo leffaa tota illalla niin sitten ne voi tulla taalta vuokraan.
(HS)

Aukioloa lisaéa perjantai 19 asti ja lauantait myos kesalla

Perjantain supistettu aukioloaika on epakaytannéllinen. Ainoa paiva,
jolloin usein olemme keskustassa, on perjantai ja ehdimme sinne
vasta toiden jalkeen klo 17 aikaan. Supistakaa aukioloja jostain muu-
alta kuin perjantai-illasta ja pitdkaa paakirjastoa auki pitkdan perjantai-
iltana.

Aukioloaikojen suhteen tuli huomioita myds siitd, ettd Sastamala on Suomen kirja-
padkaupunki ja siten sen kirjaston tulisi olla saavutettavissa kuntalaisille myds auki-
oloaikojen suhteen. Omatoimiaukioloajat voisivat antaa mahdollisuuden useam-
malle kuntalaiselle paasta kirjastoon koulun ja tdiden jalkeen seka viikonloppuna.
Omatoimikirjasto ajatuksena on osalle kuntalaisista positiivinen, mutta aiheuttaa
osassa myos pelkoa siitd, ettd henkil6kohtaista palvelua, ei enda saisi kirjastolta.
Tasta ei tule kantaa huolta, silla asiakaspalvelu ei tule kirjastosta katoamaan. Kir-
jastojen aukioloaika vaikuttaa kuntalaisten hyvinvointiin ja kirjastojen resursseilla on
sastamalalaisten mielesta yhteys lukutaitoon, kuten seuraavasta palautteesta voi

huomata.

Kirjapaakaupungin tittelia kantavan Sastamalan upean kirjaston auki-
oloajat ovat todella nolot: keséaisin ei paasee viikonloppuisin kirjastoon
ollenkaan ja perjantaisinkin vain klo 16 saakka. En koe, etta nykyisia
aukioloaikoja on suunniteltu ollenkaan asiakkaiden etua ajatellen.
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Tybssékayva ja perheellinen ihminen ehtisi kirjastoon arkisin iltaisin ja
viikonloppuisin, mutta tama ei ole mahdollista. Liikkuessaan maakun-
nissa voi todeta aukioloaikojen olevan muualla huomattavasti jousta-
vampia. Jotta kansalaisten lukutaito ja -into saataisiin nousuun, tulisi
tallainen perusasia, kuten laajat aukioloajat, hoitaa ensi tilassa kuntoon!

Kirjasto on saanut aukioloajoistaan jo paljon suoraa palautetta ja kirjastonjohtaja
seka henkilokunta ovat tietoisia tyytymattomyydestéa aukioloja kohtaan. Kirjastolla ei
ikéva kylla ole ollut mahdollisuutta tehdé viel& muutoksia asiakkaiden toiveiden mu-
kaan. Kirjasto kuitenkin ottaa palautteen vakavasti ja ymmartaa tyytymattémyyden

perusteet seké toivoo resursseille parannusta.

Ymmarrysta kirjaston ja sen henkilokunnan rajallisia resursseja kohtaan I6ytyi haas-
tatteluissa seka muussa palautteessa. Kirjaston aukioloajat ovat sidottuina henkilo-
kunnan maaraan ja se taas kirjaston budijettiin, joka on rajallinen. Palautteissa kir-
jastolle toivottiin lisda henkilbkuntaa, etta kirjastojen aukioloaikoja voitaisiin lisata
koko Sastamalan alueella. Talla hetkella on henkilokunnan vajeen suhteen menty
hieman toiseen suuntaan, silla sivukirjastojen aukioloaikoja on jouduttu supista-
maan, valilla sivukirjastoja on jouduttu pitdmaan kiinni ja osaan niista lisatty omatoi-
miaukioloaikoja resurssipulan vuoksi, joten muutokset pééakirjaston aukioloaikoihin

vaatii syvempaa harkintaa niin, ettéa otetaan huomioon myos sivukirjastot.

6.4 Viestinta ja markkinointi

Kirjaston viestintdkanavina toimivat talla hetkella Sastamalan kaupungin sivuilla ole-
vat kirjaston sivut, Facebook, Instagram ja ajoittain lehti-ilmoitukset. Kirjaston sisai-
nen viestinta tapahtuu paperisilla ilmoituksilla, julisteilla, digitaalisella naytolla seka
suoramarkkinoinnilla. Tutkimuksessa kuitenkin todettiin, etta kirjaston viestinta ei
ole riittdvaa. Palautetta tuli muun muassa kirjaston sisélla olevan viestinnan suh-
teen, etta se ei ole tarpeeksi selkeda. Liséksi toivottiin perustietoja kirjaston kayttéon
liittyen koottuna nékyviin asiakkaille. Esimerkiksi toivottiin tietoa siité, mité ovat seu-
tulainat ja kaukolainat. Kirjaston kayttajille olisi hydtya yhtenevasta viestinnasta
seka info-opasteista kirjaston palvelujen ja toiminnan suhteen. Ymmarrys kirjaston

toimintaa ja aikatauluja kohtaan lisaantyisi kertomalla esimerkiksi kuljetusten paivat
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asiakkaille. Vapaissa palautteissa oli seuraavanlaisia ehdotuksia ja kommentteja

viestinnan parantamiseksi kirjaston sisalla.

Voisitteko laatia kirjaston kayttdjan oppaan ilmoitustau-
lulle? Kaikki eivat tieda seutulainaa tai montaa muutakaan
asiaa.

lImoitustaulu selkeaksi, jossa kaikki kirjaston tapahtumat
hyvissa ajoin samassa paikassa.

Toinen nayttdtaulu esim. lukusaliin, josta olisi hyva seurata
kirjaston tapahtumia.

Saisiko digitaalisen ilmoitustaulun vaikka eteisaulaan myo6s
niin, etta lapset nakevéat?

Miksi informaatiota jaetaan poydilla siella sun taalla eika
ole selkeda yhta kirjaston omaa ilmoitustaulua?

Olisi kiva, ettéd satutunnit ym. tapahtumat olisi selkedasti
esilla, palveluita olisi helpompi kayttaa.

Ot mukeaan
en Lrkein opas

SUURTAPAHTUMA |
A 20,11.2009 4
culttouriviikon.fi

SYKEROCK

Kuva 3. Sastamalan péaékirjaston ilmoitustaulu. Kuva: Riina Lappalainen.
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Kuva 4. Sastamalan paéakirjaston infonaytto ja ilmoituksia. Kuva Riina Lappalainen.

Ulkoinen viestintd ja markkinointi ei saavuta kunnan asukkaita riittavasti. Useilla on
jaanyt tieto tapahtumista ja nayttelyista saamatta ja niista on luettu vasta jalkikateen
lehdesta. Asiakkaat, jotka eivat ole sosiaalisessa mediassa, eivatka kay viikoittain
kirjastossa ja lue siella olevia esitteitd, eivatka kayta kirjaston sivuja tietolahteena,
jaavat epatietoisuuteen kirjaston tapahtumien yms. tarjonnasta ja aikatauluista. Kir-
jaston markkinoinnin todettiin olevan suppeaa. Suurin osa haastatelluista ei tiennyt
mistéd |0ytaa tietoa kirjaston tapahtumista ja toiminnasta kirjaston ulkopuolelta. Kir-
jaston olisi siis tarpeellista mainostaa viestintdkanaviaan kirjastossa. Ulkoisesta
viestinnasta oli kommentteja vapaissa palautteissa ja aktiivista keskustelua haas-

tatteluissa. Seuraavana vapaista palautteista asiakkaan toive.

Voisitteko tiedottaa printtimediassa (ilmaisjakelulehdessa)
ainakin kahta-kolmea viikkoa ennen tapahtumat?
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Haastatteluissa pyydettiin osallistujia miettimdan hyvia viestinta- ja markkinointita-
poja, joilla Sastamalan asukkaat saataisiin tietoisiksi palveluista ja jotka sopisivat
kirjaston pieneen budjettiin. Suoraan toimiviin loppupéatelmiin ei paadytty. Ideoina
oli muun muassa postilaatikkoon tai kauppoihin tms. jatettavat lehtiset/uutiskirjeet,
radio, Sastamalan keskustassa sijaitsevat infotaulut ja lehti-ilmoitukset. Koululaiset
pohtivat, ettéa kouluyhteistyon avulla voitaisiin lapsille ja nuorille ilmoittaa heille suun-
tautuvista tapahtumista koulujen aamunavauksissa. Sosiaalista mediaa seuraamat-
tomille lehti-ilmoitukset vaikuttivat toimivimmilta. Kirjastolle kuitenkin useat lehti-il-
moitukset vuodessa tulisivat liian kalliiksi, silla tapahtumia saattaa olla jopa viikossa

useampi.

Internet on talla hetkella kaikista edullisin viestinta- ja markkinointikanava ja siten
kirjaston on jarkevinta kayttda kyseistd menetelméa. Sosiaalinen media tavoittaa
paljon ihmisi& paivittdin ja somessa myds vastavuoroinen viestinta on mahdollista.
Kirjaston kannalta siis sosiaalinen media on kaytannollinen ja hyodyllinen viestinta-
kanava, kunhan asiakkaat saadaan seuraamaan kirjaston some-viestintaa. Kuten
aiemmin mainittiin, kirjaston olisi hyva informoida asiakkaitaan kayttamistaan vies-

tintdkanavista.

Jotta viestinnalla paastaan toivottuun lopputulokseen; saavutetaan mahdollisimman
moni, on hyva toteuttaa integroitua viestintaa, jossa kaikki viestintdkanavat noudat-
tavat yhtenevaa linjaa kohderyhmat huomioon ottaen. Esimerkiksi osalle asiak-
kaista on tarkeda saada tietaa tapahtumista, jotta pystyy osallistumaan niihin, osalle
taas olisi toivottavaa saada tietoa tapahtumasta, ettéa voi tulla kirjastolle rauhallisem-

pana ajankohtana. Tésta nousi seuraavanlaisia ajatuksia mygs haastattelussa.

Ehk& joskus olisi ite halunnu et olis enemman tiedotettu
naista tapahtumista niiku mita siella on... [ahinna, etta osaa
valttdd menemasta sinne... (H2)

Jos haluaa rauhassa kayda lukemassa lehtia niin...(H3)

Niin tietaa, etta nyt siella on 800 lasta niin et nyt ei kannata
menna sinne. (H2)

Hyva sosiaalisen median kayttd vaatii asiakkaiden ja viestintdkanavan tuntemusta
ja vaatii sisallontuotannon hyvéaé perustaa. Asiakaslahtoisyys on kirjaston toiminnan
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lahtokohta ja niin sen tulee olla myo6s viestinnassa. On siis ymmarrettava, etta so-
men valityksella tavoitetaan vain tiettyja kohderyhmia ja siten naiden sisalléssa tu-
lee keskittya niihin kohderyhmiin ja perinteiset viestintdkanavat pysyvat sosiaalisen
median ohella. Sosiaalisen median avulla voidaan myds olla saavutettavampi pal-
velu, jos henkilokunta pystyy muun tyonsa ohella seuraamaan keskustelua so-
messa, se voi puuttua keskusteluihin ja antaa tarvittavaa tietoa asiakkaille. Sosiaa-
lisen median hyvana puolena voidaan nahda myos se, etta kirjaston alulle panema
tiedote voi levita useille ihmisille paivitysten jakamisen avulla. Kirjaston siis kannat-
taa hyodyntaa yhteisollisen tiedon kulkeminen somekanavissa. Kohderyhmien suh-
teen kirjastolla voi olla haaste somen kaytossa, silla nuoriso hylkaa usein vanhem-
mat somekanavat ja siirtyy uudempaan suosittuun kanavaan ja taten myos kirjaston
tulisi ottaa uusia somekanavia kayttoonsa. Kirjastojen resurssien ollessa vajavaiset
ei ole jarkevaa ajatella, etta kirjaston tulisi olla kaikissa uusissa sovelluksissa vaan
kirjaston on hyva miettia alueelleen ja kohderyhmilleen sopivat kanavat ja keskittya
niiden hyvaan yllapitoon. (Haasio 2012.)

6.5 Toiveita ja palautetta asiakkailta

Vapaissa palautteissa saatiin paljon toiveita kirjaston normaaliin toimintaan. Kay-
t&nnon toiveita oli esimerkiksi siita, etta kirjastoon laitettaisiin poyta, jossa olisi toi-
mistovalineitd, jotka olisivat vapaasti asiakkaiden kaytossa. Nykyaan kirjastolta saa
pyydettaessa lainaan saksia, nitojaa, rei’itinta lukulaseja ja muita valineita. Paperi-
silppuria toivottiin, myds. Talla hetkella kopiokoneen lahettyvilla on laatikko, johon
voi laittaa pilalle menneet tulosteet, mutta yksityiset paperit, jotka asiakas haluaa
tuhottavaksi, on annettava henkildkunnalle tietotuhoon. Asiakkaiden ehdotukset
ovat toimivia kehitysehdotuksia, silla ne vahentaisivat kirjastotyontekijoiden tyota,
mutta esille jatettavien toimistovalineiden suhteen on mietittdva myads kirjaston asi-
akkaiden seka henkilokunnan turvallisuutta, jonka vuoksi esimerkiksi saksia ei voida
jattéa vapaasti saataville. Toisiin tarvikkeisiin uudistus taas toimisi hyvin, esimerkiksi
lukulasit ovat asiakaspalvelutiskin takana ja niita on aina pyydettava erikseen. Toi-
saalta on ymmarrettavaa, etta tavaroita, jotka ovat helposti vietavissa, ei ole jatetty
tilaan, jota ei pystyta jatkuvasti valvomaan. Digitalisaation ja teknologian kehittyessa
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kirjastolta toivottiin myos kirjaston tiloihin uutta tekniikkaa. Esimerkiksi VR-laseja toi-
vottiin. Lyhenne VR-lasit tulee englanninkielisista sanoista Virtual Reality, joka on
suomeksi Virtuaalitodellisuuslasit. VR-laseilla voi kokea todentuntuisena 360°ympa-
ristdssa muun muassa oikeaa ymparistod kuten eri kaupunkien kuten vaikka Parii-
sin kaupunkia ja kavella siella tai katsella sita linnun perspektiivistd. VR-laseille on
myds paljon peleja ja niille luotuja kokonaisia omia 360’ maailmoja. Muita tekniikkaan
liittyvia toiveita olivat esimerkiksi aistihuone seka kuulokkeita, joilla voisi kuunnella
aanikirjoja. Laitteiden suhteen toivottiin mm. lapsien rauhoittamiseen soveltuvia va-
lineita. Tietokonetarjontaa toivottiin myos lisdd seka asiakaskayttoon toinen kopio-
kone. Tulostusmahdollisuutta toivottiin digitointihuoneeseenkin. Eras asiakas paéatti
tuoda esille kysymyksen muodossa huolensa yksityisista ja salaisista tulosteista.

Minne paatyvat salaiset, mutta virheelliset kopiot, jotka lait-
taa kopiokoneen vieressa olevaan laatikkoon?

Lainattavaan kirjaston kokoelmaan toivottiin lisd& aanikirjoja, tietokirjallisuutta, var-
sinkin YO-oppimateriaalia, Blu-Ray-elokuvia, bestsellereitd, konsolipeleja, sanoma-
lehtia mm. Lapin kansa, lasten pelejd, Aku Ankan taskukirjoja, lastenkantorinkkoja
ja hengellista aineistoa muun muassa Raamattu-tietoa. Musiikkia Cd-levyilla ja soit-
timia toivotiin myds. Englanninkielinen kokoelma vaatii asiakkaiden mukaan myo6s
parannusta ja modernisointia. Palautteessa mainitaan, ettd Young Adult (YA) eli
nuorten aikuisten englanninkieliset uutuudet eivat ole riittava parannus englannin-

kielisen kokoelman kehittamiseksi.

Enemman soittimia valikoimaan. Tunnen ihmisia itseni mu-
kaan lukien, jotka tahtoisivat opetella soittamaan jotain
instrumenttia, mutta ei ole varaa lahtea kokeilua varten os-
tamaan esim. kitaraa. Tatd mind ainakin arvostaisin ko-
vasti. Edes yksi kitara tai jotain.

Aikuisten englanninkielinen kokoelma on aika vanhahta-
vaa (vain klassikoita yms). Ehk&a sita voisi modernisoida
muuten kuin YA-kirjoilla. Englanninkielista runoutta voisi
loytya lisda myos.
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Muita kokoelmaa parantavia ehdotuksia olivat paikallishistorian ja henkil6historian
l6ytymiseen selkeytta ja kotiseutukokoelman kehittdminen. Selked aakkosjarjestyk-
sellinen hyllytys. Kaukolainojen kasittelya toivottiin heti, kun kaukolainapyyntd an-
netaan. Kaukolainojen kasittely on ikava kylla hidasta ja vaatii keskittymista, joten
toiveeseen vastaaminen taman hetkisilla resursseilla saattaa olla hankalaa. Aikuis-
ten osaston joulukirjoihin toivottiin selkatarra, joka erottaisi ne muusta aineistosta.
Lastenkirjoille taas toivottiin pidempia laina-aikoja. Mydhastymismaksuihin toivottiin

joustoa.

Kaukolainat heti kasittelyyn - ei niin, etta ilmoitetaan: vie-
daan ylakertaan ja henkild tulee téihin silloin ja silloin

Musiikkiosastolla nuottikirjat ovat sekaisin. Esim. harmo-
nikkakirjat ja viihdemusiikki.

Olisi kiva ettd lasten kirjoissa olisi pidempi palautusaika,
helposti viihdytaan 10 uuden kirjan parissa pari-kolme kuu-
kautta. Tuntuu ettd palautusaikaa tarvii koko ajan miet-
tid/stressata jos kirjoja kdy lainaamassa. Olisi kiva etta sa-
tutunnit ym.tapahtumat olisi selkeasti esilla, palveluita olisi
helpompi kayttaa.

Sakotukseen jotain joustoa, myohastymussakko pois, jos
kirjasta ei ole varauksia. Esim.

Kirjastossa on jo kaytossa kirjanostoja, mutta asiakkaat toivoivat lisaa aineiston
esille tuomista ja tietoja kirjoista. Pelkké& takakansi ei aina kerro kaikkea, joten on
ymmarrettavaa, ettd ihmiset haluavat kirjavinkkeja. Kirjasto voisi harkita kirjavink-
kausta genreittain tai aihealueittain myds aikuisille, silla lapsille on kirjavinkkausta
jarjestetty niin kouluissa, kuin kirjastolla. Palautushyllyt saivat hyvaa palautetta ja

niiden toivottiinkin jaavan osaksi kirjastoa.
kirja esittelyt - uutuus kirjat

Enemman vinkkeja ja tarppeja ja ehkapéa tarkempaa tietoa,

ettd millaisia kirjoja eri tyyppiset ihmiset voisivat lainata.

Sellainen hylly misséa olisi varastokirjoja. Siis vanhoja hyvia

klassikoita ja aikoinaan suosittua kevyempaa Kirjallisuutta
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esim. A.J.Cronin, Holt, Eden,Arthur Hailey, Daphne du

Maurier jne.

Tapahtumien ynna muun sellaisen suhteen toivottiin, lisda nayttelyita, kirjailijavierai-
luita, luentoja, nukketeatteria, kirjallisuuspiirejd, kursseja tms. muuta toimintaa elé-
kelaisille seka yokirjastoja. Suorana ehdotuksena tuli joulukirjaston pitdminen yh-
ten& paivana. Kirjasto toteutti vuonna 2018 joulukuussa joulukirjastopaivan, joten
on hyvin mahdollista, ettd sen toteutumien myds tulevina joulukausina. Satutunteja
toivottiin jarjestettavan viikonloppuisin, etta niihin olisi helpompi osallistua. Jo men-
neissa nayttelyissa oli koettu positiivisia yllatyksia ja nojatuolimatkailusarja sai hy-

vaa palautetta.

Nayttelyt ovat olleet joskus yllattavia, kiitos niista
Nayttelyita, tapahtumia joka ikapolvelle

Voisitteko jarjestad esim. yokirjaston? Saisi nukkua kirjas-
tossa - huom! limoitus paperiversiona myags!

Pari kertaa vuodessa yokirjastotapahtumat!

Muita hyvin ymmarrettavia toiveita oli muun muassa kasidesilaite kirjaston eteisti-
laan ja ilmastoinnin uudistus, joka tuli esille muutamaan otteeseen. limanvaihto on
kesaisin kirjastossa hieman heikkoa ja lampdétila saattaa sisatiloissa nousta niin, etté
siitd karsivat niin asiakkaat kuin tyontekijat. Sastamala-aiheisia ja kirjailija/kirja-ai-
heisia kirjanmerkkeja ehdotettiin hankittavaksi. Kirjaston ylékerrassa olevaa vinttia
toivottiin kayttoon yleisella tasolla. Nyt Kohtaamispaikka Vintissa on perhekahvila,
lapsiperheiden sosiaaliohjausta ja muuta lapsiperheisiin liittyvaa toimintaa ja tapah-
tumaa, joka on kunnan ja Mannerheimin lastensuojeluliiton jarjestaméaé. Lapsiper-
hetoiminta ei ole kaikkia varten, joten olisi suotavaa, etta Vintin kaytt6 mahdollistet-
taisiin kaiken ikaisille. Kirjastouudistusten suhteen toivottiin otettavan huomioon

my0s sivukirjastot, kirjastoauto seka koulukirjastot ja niiden sailyminen.

Heindkuun helteilla olisi parempi ilmanvaihto paikallaan.
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Saisiko kirjanmerkkeja? Niita on niin mukavia monissa pai-
koissa

Yleisesti viela koko Sastamalan kirjastoja koskeva toive:
Alkaa lopettako koulujen yhteydessa olevia kirjastoja.
Naista voi alkaa monen lukuinnostus huolimatta siita, etta
lasten vanhemmat eivét innosta jalkikasvuaan lukuharras-
tusten pariin.

Positiivista palautetta ja terveisiakin annettiin. Kirjastolle ja sen henkilokunnalle
nama osiot ovat ne mieluisimmat ja varmasti tallainen palaute auttaa pitamaan ylla
hyvéaé palveluasennetta. Positiivinen palaute kertoo myds sen, ettd onnistumisia on
tapahtunut ja kirjastoimintaan ollaan tyytyvaisid. Seuraavana vapaiden palautteiden

mieltd lammittavia kommentteja.

Kirjastotoimi on paljon kehittynyt, hyva niin.

Olen muuttanut Sastamalan n. 9 vuotta sitten ja ilolla seu-
rannut miten kirjasto ja sen palvelut ovat kehittyneet yha
paremmiksi. Kiitos myds mainiolle ja asiantuntevalle hen-
kilokunnalle!

Kaiken kaikkiaan on ollut ilo kayda kirjastossa ja asioida
siella!

Palapelin yhteisrakentaminen mahtava idea!

Kiitos lukusukkulasta ja iloisesta palvelusta. Ihanaa, kun
meilla on siisti, valoisa ja avara paakirjasto!

Tykkaan myds venevuokrasta. Olisiko mahdollista keksia
jotakin muuta samanlaista urheiluaktiviteettia, mitd voisi
kirjastolta lainata?

Kirjasto on kylan sydan.
Kaikki hyvin.

Kaiken kaikkiaan on ollut ilo kdyda kirjastossa ja asioida
siella!

Toivottavasti myos lahikirjastot sailyvat jatkossakin.
- Kiitos! -
Kiitos, kaikki hyvin, ei valittamista.

Hyva palvelu!
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Hieno palvelu kaikille kuntalaisille!

Mahtava paikka

Kirjasto on ihana paikka <3 <3 <3

Kirjastot ovat pyhia suomalaisille ja ne eivat saa kadota.

Kirjasto on aivan mahtava juttu. Kotona voi tietokoneella
tutustua koko Pirkanmaan alueen tarjontaan ja tilata halua-
mansa tai hakea omasta kirjastosta. Huippua.

Loistavaa palvlua pitkin vuotta, niin maaseudulla kun kau-
pungissa. Ja saisko Tex Willereita vahan lisda hyllyyn. Hy-
vaa syksya koko vaelle.

Tosi tarkea palvelu, kiitoksia.

Pidan kirjastosta, sen ilmapiirista. Kirjastossa on mukava
viettdd aikaa! Yksin ja kuitenkin yhdessa. Peiton kutomi-
nen/virkkaaminen oli hyva idea. Palapelit mygs, joskin ne
ovat olleet aika haastavia. Henkildkunta on mukavaa. Kir-
jasto on minulle olohuone!

Kirjastoon on aina mukava tulla ja henkildkunta on ystaval-
listd ja asiantuntevaa! Leffavalikoimasta plussaa, [6ytyy
muutakin kuin 50-luvun Suomi-filmeja =)
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7 KIRJASTO: LAINASTO VAI ELAMAAN VAIKUTTAVA
MONITOIMITALO

Haastatteluissa kasiteltiin hieman tarkemmin nakemyksiéa kirjastosta nykypaivana.
Ihmisten mielipiteilla on suuri merkitys sen kannalta, jatkuuko kirjastojen toiminta
tulevaisuudessa vai koetaanko kirjastot kunnan varojen tuhlaamisena palveluun,
jota kaikki kuntalaiset eivat kayta tasapuolisesti. Haastatteluissa seitsemén ihmista

kertoi mielipiteitaén kirjastoista.

Kirjaston imagon todettiin muuttuneen ja sen tarkoituksen monipuolistuneen. Ennen
lainastona tunnettu kirjalainaamo on nyt kaikkien yhteinen ajanviettopaikka, jossa
on monenlaista palvelua ja tapahtumaa. Keskusteluissa ja vapaissa palautteissa
mietittiin myads sitd, onko kirjasto kadottanut alkuperaisen tehtavansa vai onko muu-
tos kirjastojen kehittymiseen tarpeellista, kun muutkin toimijat kehittavéat toimin-
taansa ja kirjasto joutuu kilpailemaan asiakkaiden ajankaytdsta ja kiinnostuksesta.
Haastateltavat kallistuivat jalkimmaisen puolella, vaikka totesivatkin, etta kirjaston
alkuperainen toimenkuva ei saisi poistua. Haastateltavat ja muut kommentoijat ajat-

telivat kirjaston nykytilasta seuraavasti.

Ma voisin kylla sanoo, ettd minusta se on aika lailla moni-
toimitalo talla hetkella. Mulla on sellanen mielikuva siitta.

Sillonhan se oli ... lainasto siihen aikaan, kun maéaki oon
alottanu. Mut sehan on koko ajan kehittyny eteenpain.
(H7.)

Ehk& se on vahan sellanen elavaisempi paikka, ku on kaik-
kii tapahtumia ja muuta siina ja jotenkin et siel tapahtuu
kaikkee, ettei siel oo vaan kaikki ne kirjat ja kirjastontadit...
(H3.)

No kai se imago on menny enemman pois siitd mita se ol
aikasemmin, etta sielld ollaan ja luetaan ja lainataan kirjoja.
Nyt on paljon kaikkee muuta sitten, ilmeisesti.. (H2.)

Uudet kirjastot ovat ns. oleskelupaikkoja ja niihin on keski-
tetty paljon muutakin kuin kirjojen lainaamista (esim. Oodi
ja Seindjoen kirjasto). Taméa on ihan hyva suunta, unohta-
matta kirjastojen alkuperaista tehtavaa!
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Kirjaston sailymisen kannalta on ehdottoman tarkeaa, etta kirjastoa pidetaan tar-
kedna. Mielikuvat vaikuttavat arvoihin ja taten kirjaston merkityksellisyys ja vaiku-
tus elamaan ovat myds tarkeité piirteitd. Haastatteluissa keskusteltiin vapaamuo-
toisesti ndista asioista ja vanhemmat haastateltavista kertoivat kirjaston olleen jo
heidan lapsuudessaan tarkea palvelu. Kirjaston vaikutusta elaméaéan voi olla vaikea
huomata, mutta monet haastatelluista totesivat hieman mietittyaan, etta kirjaston
valityksella 16ytdméansa aineiston avulla on parjannyt elamassaan joillakin osa-alu-
eilla hyvin. Esimerkiksi yhdessa haastattelussa tuli ilmi, etta haastateltava on oppi-
nut hyvin historiaa ja kartuttanut yleistietoaan lukemalla kirjaston aineistoa, opittu-
jen tietojen perusteella esimerkiksi tietokilpailut ovat luonnistuneet hyvin. Lukemi-
sen todettiin myds avartavan mielikuvitusta. Kirjaston kayton todettiin parantaneen
haastateltavien elamanlaatua ja saastaneen heille rahaa. Kirjasto voi kuitenkin
vain tarjota palvelujaan ja asukkaat paattavat, kayttavatko kirjastoa vai eivat. Eras

haastateltava tiivisti asian kirjaston tarpeellisuudesta hyvin.

Totta kai tarpeellinen joo...Kaikkihan tastéa hyotyy, jotka
vaan ymmartais hyddyntaa...Mutta paljon on semmosia,
jotka hyo6tyis siitd, mutta ne ei kday. Se on se ongelma.
(H1.)

Kirjaston vaikuttavuutta, merkitysta ja tarpeellisuutta tukevat seuraavat vapaissa

palautteissa olleet kommentit.

Tosi tarked palvelu, kiitoksia.

Pidan kirjastosta, sen ilmapiirista. Kirjastossa on mukava
viettad aikaa! Yksin ja kuitenkin yhdessa. Peiton kutomi-
nen/virkkaaminen oli hyva idea. Palapelit mygs, joskin ne
ovat olleet aika haastavia. Henkildkunta on mukavaa. Kir-
jasto on minulle olohuone!

Kirjasto on ihana paikka <3 <3 <3
Hieno palvelu kaikille kuntalaisille!

Kaiken kaikkiaan on ollut ilo kayda kirjastossa ja asioida
siella!

Kirjasto on kylan sydan.

Meilla on Vanhan kirjallisuuden paivat, ja kaupunkimme
on tunnettu Suomen kirjapaékaupunki -tittelistaan. Meilla
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onkin upea paékirjasto monipuolisine palveluineen: sielta
saa jopa vuokrattua veneen kesan ratoksi - virka-aikana!

Kirjastot ovat pyhia suomalaisille ja ne eivat saa kadota.

Kirjasto on aivan mahtava juttu. Kotona voi tietokoneella
tutustua koko Pirkanmaan alueen tarjontaan ja tilata ha-
luamansa tai hakea omasta kirjastosta. Huippua.

Kirjaston merkitysta lukutaitoon pohdittiin osana haastattelua, mutta asiaan liittyvia
kommentteja tuli myds kyselyn vapaissa kommenttiosuukissa varsinkin kirjaston
suppeisiin aukioloaikoihin liittyen. Haastatteluissa tuli hyvin ilmi, etta lukutaito yh-
distetaan kirjastoon hyvin selkeasti ja ihnmiset ovat huolissaan lukutaidon katoami-
sesta muun muassa heikentyvana sanavarastona. Kirjaston osa nahdaan lukemi-
seen innostamisessa ja aineiston tarjoamisessa, mutta myo6s yhteys kirjaston
muun toiminnan ja lukutaidon valilla ymmarretd&n. Toisaalta taas todettiin, etta Kir-
jastolla on rajalliset resurssit lukemiseen innostamisessa, silla esimerkki vaikuttaa
innostumiseen ja suurin esimerkki tulee kotoa. Eras nuorien kanssa tydskenteleva
ja vanhemmat henkilot haastatelluista nakivat, etta lukutaito on jo heikentynyt ja
sen todisteita on n&htavissa arkipaivan elamassa ja kouluissa varsinkin lukemisen
ymmartamisessa. Lukutaidon todettiin vaikuttavan moniin arjen askareihin, opintoi-
hin ja tydelamaan. Hyva lukutaito nahtiin haastatteluissa monipuolisena ja sen
avulla luetan koko maailmaa, ei vain pelkkaa tekstia. Haastatellut totesivat lukutai-

dosta ja sen nykytilasta seuraavaa.

No, kylla mé& uskon, ettd kun ma oon nyt tatd ammattikou-
lumaailmaa nahny tuolla, niin uskon etta suuret vaikeudet
johtuu myads siita, ettd ne ei kauheesti lue taikka ymmarra
lukemaansa niin kauheen hyvin ku vois. (H2.)

Perusoppi. Eihén sita voi edes opiskella, jos ei osaa lu-
kea? (H7.)

Ma kattosin, ettéa se olis kylla ihan ehdoton, etta, se on
niinkun saalittavaa, jos ihminen ei lue. Jos ei ymmarra lu-
kemaansa, eika osaa muodostaa lauseita eikd ymmarra.
(H6.)

Ma luulen, ettd ehka eniten vaikuttaa kylla se koti missa
ne on ne nuoret, ettd miten sielld niinku suhtaudutaan lu-
kemiseen. (H2.)
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Haastatteluissa tuli myos pohdintoja esimerkiksi siita, ettd onko nykyajan teknolo-
gia vaikuttanut nuorten lukutaitoon heikentavasti, silla pitkan tekstin lukeminen
vaatii keskittymiskykya ja vaivanndkda, mutta toisaalta taas lukemalla oppii parem-
maksi lukijaksi ja lukemisella on hyvia vaikutuksia muun muassa keskittymisky-
kyyn. Sujuva lukeminen muuttaa tekstin yhtenaiseksi ja tarkoitukselliseksi, mutta
ilman sujuvuutta sanat vaikuttavat hajanaisilta ja tekstin merkitys katoaa. Eras

haastateltava toteaa lukutaidosta seuraavaa.

Niin, no ma oon aina tykanny kylla lukemisesta, mutta
toi...Ehka se lukeminen opettaa keskittymiskykya sitten
kun jaksaa keskittya pitkiinki teksteihin ja just sille niiku
sanoit, ettd romaanien kautta jaksais sitten sité asiapitois-
taki tekstia sitten lukee ja sillai. Ku nykyaan se tuntuu ole-
van niin semmosta hektisté ja patkittaista ku taa digimaa-
ilma niin on nii...(H3.)

Haastatteluissa haluttiin myos selvittaa, millainen merkitys kirjastolla on sastama-
lalaisille ja nakyyko kirjasto tarpeeksi Sastamalassa seka onko kirjastolla yhteisol-
lista tai sosiaalista merkitystd. Haastateltavilla oli hieman erilaisia ndkemyksia asi-
asta. Toisaalta todettiin, etté kirjasto saattaa olla joillekin asiakkaille paivan koho-
kohta ja kirjastoon tullessaan voi saada kaipaamansa sosiaalista kontaktia. Kir-
jasto on ilmainen ja kaikki ovat tervetulleita kirjastoon. Osa haastatelluista ei taas
pystynyt kuvittelemaan, ettd kirjastoon mentaisiin viettdmaan aikaa ja istuskele-
maan tai, etta kirjastoon sovittaisiin tapaaminen jonkun kanssa. Haastatellut totesi-
vat, ettd merkitys ja ajatusmaailma kirjastosta esimerkiksi ajanviettopaikkana riip-
puu paljon siita, kuinka aktiivinen asiakas itse on. Kirjaston todettiin ndkyvan Sas-
tamalassa kuntalaisille hyvin heikosti kirjaston ulkopuolella kuten seuraavasta

kommentista voidaan todeta.

Saattaa olla, etta se on vaan semmottille, jotka kayttaa,
niin niille se on hyvinkin tuttu. Mutta mékaan en oikeen
tieda miten se olis semmoaittille, jotka ei aktiivisesti har-

rasta kayntia. (H7.)

Haastatteluissa pohdittiin monella eri tavalla elamétilanteen vaikutusta kirjaston

kayttoon. Huomioita tuli paljon. Tdissé kayva voisi haluta kayda kirjastossa, mutta
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ei kerked, tydelaman ulkopuolella oleville kirjasto saattaa olla todella tarke& pal-
velu, koska se on lahes maksuton ja sielta voi 16ytaa tervehenkista viihdetta ela-
maan. Kirjasto tarjoaa hiljaista ja mukavaa tilaa, jossa on helpompi keskittya ja

viettad aikaa. Haastattelussa saatiin tasta positiivista palautetta.

No ainakin taalla on niin kun rauhallista ja taalla pystyy
keskittyyn tosi hyvin kaikkiin laksyihin ja kirjojen lukuun.
Ja kotona niin kun mun mieli vaan heittelee jossain, mutta
sitten, kun tulee tanne, niin pystyy keskittyyn paljon pa-
remmin, kun kotona. (H4.)

Taalla on tosi mukava olla. (H5.)

Lapsiperheille kirjasto tarjoaa toimintaa, tapahtumia ja suunnattoman maaran ai-
neistoa eri ikaisille lapsille. Lisaksi kirjasto antaa lapsiperheille paikan, jossa tavata
muita lapsiperheita tai vanhemmille mahdollisuuden saada sosiaalista kontaktia
toisten aikuisten kanssa. Kirjaston merkitys ja tarpeellisuus ihmiselle ovat kiinni
sen hetkisesta elamantilanteesta ja siten myos ajatukset siitd, onko kirjasto vero-
varoin kustannettuna palveluna hyva vai huono asia. Seuraavat kommentit kerto-

vat haastatteluissa tulleita mielipiteitd verovaroin yllapidetysta kirjastopalvelusta.

Kylla ma aattelen sillai, ettéd se on hyva. Sen tdhden, etta
on niin paljon eri elamantasoo eri inmisilla. Etta on var-
masti semmottia hetkid, etta jollon raha ei oikeen riittasi
kirjoihin tai muihin niin hienoo ku voi menna kattomaan
sieltd ja ihan sen hakemansa viela sitten. (H7.)

No se on hyva asia, ettéa se menee verorahoista, koska
jos se ois yksityisen rahoituksen varassa niin niita olis var-
masti paljon vahemman noita kirjastoja. (H2.)

On, on ilman muuta. Se on totta kai. Tietysti on hyva asia,
ettd on tammaonen. Eihan siihen muuta voi sanoo. (H1.)

Kirjastolla voi olla vaikutusta ja merkitysta ihmisten elamaan, mutta jokainen vaikut-
taa itse, kuinka paljon. Haastattelujen perusteella vodaan kuitenkin todeta, etta ar-
vostusta kirjastotyota kohtaan I6ytyy edelleen ja kirjastot koetaan tarkeaksi eika nii-

den haluta loppuvan.
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8 KIRJASTON TILAT: TOIVEENA YHTEINEN OLOHUONE

Kirjaston hankkeen Toiminnat, tekijat ja tilat sopusointuun, suhteen kysely ja haas-
tattelut antoivat paljon toiveita. Suurin osa vastaajista piti kirjaston tiloja viihtyisana
(77%) vaikka kehitysehdotuksia tulikin paljon. Vain noin 4% vastaajista antoi tilojen
viihtyisyydelle huonon arvion asteikolla 1-5. Tiloja koskevaan kysymykseen antoi

arvionsa 220 vastaajaa.

|

m3
H4

Kuvio 5. Sastamalan paakirjaston tilojen viihtyisyys asteikolla 1-5.

Palautteessa annettiin paljon toiveita ja kehitysehdotuksia siitéa, mita kirjaston tiloille
tulisi tehda. Suurimpana ongelmana nahtiin kirjaston lehtisalin ahtaus ja kolisevat
kalusteet, danihaitat seka yksityisyyden ja rauhan puute. Kalusteiden uusintaa toi-
vottiin muun muassa hygieniasyistd, silla osa kalusteista on vanhoja ja niissa on
ajan kulumaa seka tahroja, jotka eivat lahde pesemalla. Uusien kalusteiden suhteen
toivottiinkin pestavia materiaaleja seka kestavyytta ja muokattavuutta. Kalusteiden
paatoiveena oli mukavia istuimia eri puolille kirjastoa seka kunnollisia tyopoytia. Toi-
veena oli myds, ettéd Sastamalan kirjaston viihtyisyytta parannettaisiin ottamalla esi-
merkkid muista viihtyisista kirjastoista ja kaytettaisiin enemman vareja, jotta kolkko
laitosmaisuus halvenisi. Kirjastossa jarjestettavien nayttelyiden ja tapahtumien suh-
teen toivottiin parempi tiloja tai tilajarjestelyja niin, etta tapahtumiin mahtuisi kunnolla
ja, ettd tapahtumien aikana, kirjaston tiloissa voisi rauhassa vierailla asiakkaat, jotka
eivat halua osallistua tapahtumaan. Tiloille yleisesti toivottiin jonkin asteista moder-
nisointia tai ainakin sopivaa uudistusta, esimerkiksi wc-tiloille toivottiin pintaremont-

tia. Vapaissa palautteissa mainittin muun muassa seuraavaa.
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Uutta ja moderninpaa sisustusta, ehka joitakin "koppeja”
joissa saisi tydskennelld rauhassa tms..

Nykyaikaisuutta kirjastoon

Kun kirjastossa jarjestetaan eri kulttuurellisia tilaisuuksia
voisi naihin suunnitella paremmat tilat, talla hetkella ah-
dasta.

Tilat tuntuu liian laitosmaisilta ja tylsalta. Varit ovat seinissa
valkoinen ja lattiassa ruskea. Kaipaan kirjastoon myos va-
reja tai maalauksia jotka liittyvat kirjoihin.

Kirjaston sisétilat olisivat mielestani myos hieman paivityk-
sen tarpeessa.

Uusia, ehjia nojatuoleja pyyhittavilla materiaaleilla

8.1 Yhteinen olohuone

Toiveena oli, etté kirjastosta tulisi kaikille yhteinen olohuone. Myds kahvilaa tai jon-
kin n&kdista virvokeautomaattia toivottiin. Talla hetkella Sastamalan paakirjastossa
ei ole mahdollista ostaa ollenkaan juotavaa tai pientd purtavaa. Haastatteluissa tuli
ilmi, ettd mahdollisuus kahvin tai teen juomiseen kirjastossa toisi kodikasta tunnel-
maa ja antaisi niin sanotun oikeuden arallekin kirjaston kayttgjalle istahtaa alas ja
jaada viettaméaan aikaa kirjastossa. Liséksi kahvila tai muu sellainen voisi auttaa
kirjastoa saamaan uusia kavij6ita ja avartamaan kirjaston sosiaalista nakyvyytta ja
tunnelmaa. Kyselyn palautteissa kahvilaa toivottiin useasti. Kahvilan suhteen tuli
esille, ettd useita vuosia sitten kirjaston ylékerrassa ollut kahvila ei toiminut vaan
asiakkaat haluaisivat kahvilan olevan yhteydessa kirjaston muihin tiloihin niin, etta
voisi helposti lukea samalla. Ideoissa tuli esille mygs, etta kahvilan yhteydessa olisi
hyva olla esilla uutuuskirjoja ja kirjaesittelyjd. Vapaissa palautteissa todettiin seu-

raavaa.

Helsingin uudesta Oodi-kirjastosta voisi ottaa mallia. Olisi
hienoa, etté kirjasto voisi olla koko kaupungin yhteinen olo-
huone ja ajanviettopaikka. Kahvila olisi hyva. Lapsille hie-
nosti onkin jo jarjestetty tekemistd. Se on hyva! Kirjastoa
voisi vielakin enemman kehittd& siihen suuntaan, etta ei
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tarvitsisi kuiskailla ja hipsutella vaan voisi jutella ja oles-
kella rennosti.

Kirjaston tulisi olla koko perheen kayttotarpeisiin, olohuo-
neen tunnelma, rauhaisa mutta myads viihtyisa ja ilmapiirin
tulisi olla salliva vauvasta vaariin.

Pieni kahvio, josta voisi ostaa alhaisella hinnalla esim. kah-
via, mehua, virvokkeita ja ehkd myds leivonnaisia. TAman
suhteen Kkirjasto voisi neuvotella toimeksiantosopimuk-
sesta jonkin yhdistyksen kanssa. Kirjasto kuitenkin valvoisi
edullisen hintatason toteutumista.

Saisiko vesiautomaatin?

Tarvittaisiinko kahvia?

Kahvila olisi hyva.

Mahdollisuus ostaa esim. kahvia ja teeta olisi kiva.
Kahvila tilojen yhteyteen.

Kahviautomaatti

Kahvilan toivominen on ymmarrettavaa, kun kirjastossa viettdd aikaa eikd omia
evaitd ole mukana. Virvokkeiden nauttiminen toisi olohuoneen tuntua ja kylmalla
iimalla lammitysta. Kahvilan toteutuminen on kuitenkin hyvin epavarmaa. Kirjasto-
henkilokuntaa ei riitd pitamaan virvokepuolta ylla, silla henkildkuntaresurssit ovat jo
nyt vajeelliset. Ulkopuolisen yrittdjan kannalta taas, Sastamalan kirjastossa sijait-
seva kahvilayritys ei ole ehka taloudellisesti kannattava. Virvokkeita tullaan varmasti
harkitsemaan automaatin tai muun sellaisen muodossa. Olohuonemaisuutta on

mahdollista saavuttaa sisustuksellisilla muutoksilla.

8.2 Rauhaa, yksityisyytta ja viihtyisyytta

Kirjaston tila on avoin ja lehtisali on lahella palvelutiskia. Useissa kommenteissa
toivottiin, ettd kirjaston lehtisali saataisiin rauhallisemmaksi ja hiljaisemmaksi. Leh-
tisalissa olevien kalusteiden kerrottiin olevan déanekkaita ja kolisevia mika hairitsee
asiakkaita. Lehtisali oli tilojen suhteen suurimmista palautteen saajista. Lehtilukusa-

lissa toivottaisiin olevan mukava tunnelma, mukavia kalusteita ja enemman tilaa.
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Kalusteiden suhteen toivottiin uudistusta ja muistutettiin ottamaan huomioon eri ko-
koiset ihmiset ja esteettomyys. Lehtisalista todettiin, etta se ei talla hetkella ole kovin
esteetdn tila. Tilojen ahtaus vaikeuttaa tilassa liikkumista ja silloin saattaa myds héi-
ritd muita lukijoita. Palautetta lehtilukusalista tuli niin negatiivisina huomioina kuin
suorina kehotuksina, miten tilaa tulisi parantaa. Vapaissa palautteissa todettiin seu-

raavaa.

Lehtilukusali ei ole liikuntarajoitteiselle ollenkaan suunni-
teltu, isommaksi ja muualle.

Lehtisali on kolkko.
Lehtilukusalista paljon isompi ja rauhallisempi.
Lehtien lukutila voisi olla viihtyisdmpi, esim. Tuolit.

Rentouttava tila lehtien lukemiseen tai vaikka lukisi kirjaa-
kin siella.

Huomioikaa, etta kirjaston kayttajat ovat eripituisia ja -ko-
koisia, kun hankitte uudet huonekalut

Lehtisali liian pieni ja ahdas.

Lehtien lukupaikka vois olla viihtyisdmpi ja TILAVAMPI, nyt
ahtaasti hyllykko, jos on useampi hakemassa lehtia

Ymmarrettaisiinko kirjastossa pyoratuolilla ja rollaattoreilla
likkujat esim. lehtien lukemisen kannalta?

Nykyinen sukututkimushuone muutetaan lehtienlukutilaksi,
sisaankaynti pitkalle seinélle. Tutkijat ylakertaan.

Lehtienlukutila on ahdas ja rauhaton.
Lehtilukusaliin viihtyisammat/mukavammat kalusteet.

Lehtihyllyt saisivat olla etaanpana lukutilasta, nyt tila on ah-
das.

Lehtien lukusali viihtyisammaksi.
Isompi lehtilukutila.

Lehtilukusali erilliseksi osaksi!
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Kuva 5. Paakirjaston lehtisali. Kuva Riina Lappalainen.

Kirjaston tietokonesali on aivan lehtisalin vieressa ja myds sinne toivottiin hiljaisuutta
seka yksityisyytta. Musiikkiosasto ja liikuntavalineita sijaitsee tietokoneiden taustalla
ja osa asiakkaista kokee hairitsevana koneella ollessaan, kun muut asiakkaat kul-
kevat lahella seléan takana. Yksityisyyden tarve on ymmarrettavaa, silla koneilla saa-
tetaan hoitaa pankkiasioita tai muita yksityisia asioita. Rauhallisia ja hiljaisia tyos-
kentelytiloja kunnollisilla poydilla ja tyoskentelyyn soveltuvilla valineilla toivottiin
myo6s paljon. Aanten kantautuminen ja yksityisyyden sailyttaminen huoletti osaa
vastaajista. Palvelutiskin sijainti on keskella kirjastoa ja sen sijainti koettiin huonoksi,
koska muut asiakkaat kuulevat helposti mité tiskilla puhutaan. Aanten kantautumista
ja kaikumista kommentoitiin hairitsevaksi niin tydntekijoiden kuin muiden asiakkai-
den puheen daneen suhteen. Osana asiakaspalvelua kirjastotyOntekijat vastaavat
myo6s puhelimeen ja siitd kantautuu aanet asiakastiloihin. Palautetta tuli myods aa-
nista, jotka nykyaan kuuluvat kirjastoon esimerkiksi lasten @éanet ja normaali juttelu.

Ymmarrettadvaa kuitenkin on, ettd tyoskennellessa tai lukiessa haluaa hiljaisuutta ja
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rauhaa. Seuraavissa kommenteissa kyselyyn vastanneiden mielipiteita yksityisyy-

desta ja rauhasta.

Useita yksittaisia tietokonetiloja, ei hairidita (meluton, yksi-
tyisyyden sailyttava, ikkunallinen tai lasiovellinen).

henkilokunnan tiski kovin mitatén, hyvin julkisella paikalla,
kaikki kuulevat kaiken, vanhassa vara parempi asiakkaan
nakokulmasta.

Rauhallisia lukunurkkauksia voisi siirtaa niin, ettd aineistoa
etsivat eivat hairitse toisten lukurauhaa.

Olisi hyva jos tiloista I6ytyisi taysin hiljainen huone/nurkka
esim. opiskelijoille/niille jotka haluavat lukea. Nykyaan &a-
net kantautuvat pitkalle eika hiljaisuutta ole 100% varmuu-
della. Wifi voisi olla hyva esim. tietokoneiden (omien) kayt-
tgjille (ja latauspisteita).

Hiljaisuus on kadonnut!
Miksi puhutaan nykydan lujaa, jopa virkailijatkin.
Viihtyisdmpia, useampia nojatuolilukupaikkoja, enemman

omaa rauhaa. Nykyinen keskella salia, ei hyva.

Lukupaikkoja kirjastossa paremmaksi. Esim. sellaisia kop-

pituoleja, jotka eristdd ymparilté tulevaa metelia.

Henkildkunnan poytaalue syrjaisempaan paikkaan, etta jo-

kainen voi rauhassa asioida

Liikuntavalineet niin, etteivat ole tietokoneen kayttajan se-

lan takana

Akustoivat nojatuolit ja sohvat, joihin paasisi lukemaan
omaan rauhaan yksin tai lasten kanssa, olisivat mainio ka-

lustehankinta.

Saisiko liikuntavalineet pois tietokoneenkayttajan selan ta-

kaa?
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Hiljaisia huoneita lisaa, jossa on oikeasti hiljaista ja voi lu-
kea, tms. Sanomalehden luku tilat, jotka ovat myds seurus-
teluun, erikseen omana tilana. Lisda viihtyvyytta pienilla

sohvaryhmilla. Lasten osasto on ok!

Hiljaista tilaa olen kaivannut joskus tarkempaan lukemi-

seen.

Saisiko rauhallisia tyOpisteita uusine huonekaluineen asi-

akkaille ja suurine nayttéineen?

Kirjastonkayttgjat ovat heterogeeninen ryhma, miettikda
siltd kannalta tiloja. Yksityisyys ja yksityisyyden suoja on
jaddnyt unholaan, jokaisen sakkomaksut kuulee kaikki.

Palautteen perusteella voitiin todeta asiakkaiden toivovan, ettd mukavia, pehmeita
istuimia olisi kirjastossa eri osastoilla, kuten lehtisalissa, nuorten osastolla ja lasten
osastolla. Istuimiksi toivottiin sohvia, nojatuoleja, keinutuoleja ja korituoleja. Noja-
tuoleihin toivottiin latauspisteitd seka suojaavaa ja aanieristavaa muotoilua. Yksityi-
syyden ja rauhan huomioon ottaminen tilojen suunnittelussa olisi kannattavaa. Viih-
tyisyytta kirjastossa parantaisi vastaajien mukaan mukavien istuinten ja olonurk-
kausten lisaksi viherkasvit ja varit. Myos kattoikkunaa toivottiin viihtyisyyden liséa-

miseksi paremman yleisvalaistuksen ohella seké lukuvaloja lisattavan.

8.3 Kirjaston sijainnin hyédyntaminen

Useassa palautteessa todettiin kirjaston sijainnin Vammaskosken sillan vieressa
olevan ihanteellinen, mutta monet toivoivat, ettd nakoalaa jarvelle pain hyddynnet-
taisiin. Kirjaston etuoven paikkaa ehdotettiin myds siirrettdvaksi rannan puolelle niin,
etté kaikki voisivat kirjastoon tulessaan nauttia nakdalasta. Lisaksi todettiin, etta ran-
nan puolelta kulkee paljon kavelij6ita, jotka voisivat poiketa kirjastoon matkan var-
rella. Kirjaston sali on korkea ja siina on korkeat ikkunat rannan puoleisella seina-

malla, joita vastaajat toivoivat myds hyddynnettavan enemman. Kirjasto sijaitsee
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kaupungin pohjoispuolella. Sijainnista kiitettiin, etta pohjoisella kaupungin puolella
on jotain hienoa. Talla hetkella kaupungin liikekeskus on siirtymésséa etelammas,

joten kirjaston sijainti tasoittaa palvelujen sijoittelua kaupungissa.

Kauniit maisemat kayttoon eli ikkunoiden eteen mukavia is-
tuinkohtia

Jarvimaiseman ja lukutilan/ lukupaikan yhdistaminen.
Rautaveden puoleisen ulkotilan hyddyntaminen.
Ikkuna auki jarvelle

Kirjasto sijaitsee kauniilla paikalla. Sijainti kannattaisi hyo-
dyntaa. Nyt tila on kaantynyt sisdanpain.

Kirjaston paikkaa ei saa siirtdd, on Sastamalan lahes hie-
noimmalla paikalla

Miten nakymat kirjastosta saataisiin rantaan muidenkin
kuin kirjojen, musiikin ja likuntavalineiden ja kahden tieto-
koneen nakyville? Miten olisi mukavat lukunurkkaukset?

Sijainti erinomainen: yksi keskustan kauneimmista maise-
mista, ikkunanakyma silmid hiveleva kaikkina vuoden-
aikoina. Ei Oodin Kliinisyyttd. Kaupungin pohjoispuolen
asukkaana voin todeta hyvalla mielella: Hienoa, etta mei-
dankin puolellamme kaupunkia on téllainen paikka.

Kesédkaudeksi I6ytyi idea, etta kirjasto tekisi jarvenpuolelle terassin tai jonkinlaisen
oleskelualueen, jossa voisi lukea, joko siséltd hakemaansa aineistoa, tai terassilla
olevista pienista lukittavista kaapeista saatavaa aineistoa. Yhdessa haastattelussa
tuli edellisen idean liséksi toive myds jonkinlaisiin ulkopeleihin esimerkiksi shakki tai
tammi. Haastattelussa tuli ilmi, etta kesén hienoilla keleill& olisi mukavaa lukea péai-
van lehdet pihalla lammadsta nauttien. Terassia tai muuta sellaista toivoivat myos

kyselyn vapaata palautetta antaneet, kuten seuraavista kommenteista voi huomata.

Toivoisin, ettd kirjasto aukeaisi jarvelle pain! Ikkunoita? Te-
rassi?

Olisihan se hieno, jos kirjastotiloja voitaisiin laajentaa jar-
velle pain, uusi lasinen olohuone sinne. Nayttelytila voisi
myos olla ja se kahvio alhaalla, jos kannattaisi.
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Ulkoterassi jarvelle. Jarvindkymé&éa ei hyddynneta ollen-
kaan.

Kirjasto sijaitsee tontilla mista aukeaa upeat Rautaveden
maisemat, eiko taté voisi mitenkaan hyodyntad? Kaupunki
ei ole mielestani osannut hyddyntaa rantoja riittavasti. Voi-
siko olla kirjakahvila? Lukuterassi? Lasitettu talvipuutarha-
lukusali maisemaikkunoin? Tms. Kiitos!

8.4 Nuorille toimintaa ja tilaa

Kyselyyn vastasi 17 alle 20-vuotiasta ja haastatteluihin osallistui kaksi peruskoulu-
laista. Kyselyssa ei oltu otettu huomioon nuoria omana osionaan, muuten kuin ko-
koelman ja tilojen nuorten kirjallisuuden ja nuorten osaston suhteen. Tutkimuksen
yhteydessé kuitenkin nuorten huomioon ottaminen nousi haastatteluissa ja kyselyn
vapaissa kommenttiosuuksissa vahvasti esille. Nuorille toivottiin toimintaa ja tapah-
tumia seka aktivointia osallistamalla. Vapaissa palautteissa mainittiin muun muassa

Seuraavaa.

Kirjasto voisi jarjestad nuorille (ylakoulu - lukio ikaisille) lu-
kupiireja missa lukemisesta innostuneet nuoret voisivat
kohdata toisensa esim. 2-4kertaa kuussa. Usein tuossa
idssa nuori voi kokea olevansa erilainen kun muut kun tyk-
kaa lukemisesta. Nain heilld olisi mahdollista l6ytaa sa-
manhenkisid nuoria. Asiaa voisi mainostaa esim. kou-
luissa.

TETIlaiset tekemaan kilpailuja, tapahtumia, nuorissa on voi-
maa.

Nuorten houkuttelemiseksi kirjastoon tapahtumiksi ehdotettiin esimerkiksi vieraili-
joita, jotka kiinnostaisivat nuorisoa, kuten paikallisia tai muita tubettajia. Myos yo6-
kirjasto koettiin kiinnostavaksi ja sitéa toivottiin myos kyselyn vapaassa osiossa muu-
tamaan otteeseen. Lukupiireja ja erilaista toimintaa, jossa nuoret voisivat kohdata
toisiaan, toivottiin myos. Haastattelussa olleilta nuorilta kysyttiin olisiko tubettajien
jarjestaminen kirjastoon tai yokirjaston pitaminen tapoja, joilla kirjastoon saisi nuo-

ria. Nuorilta saadut vastaukset olivat selkean kannustavia tallaiseen toimintaan.
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... tda kirjasto olis ihan varmasti kokonaan taynna. (H4.)

Sinne tulis varmasti ihan sika moni. (H5.)

Haastatteluissa tuli esille esimerkiksi se, etta nuorten kirjastossa kayntiin saattaa
vaikuttaa muu vapaa-ajan tarjonta seka negatiiviset mielikuvat kirjastosta ja sen tar-
jonnasta. Lisaksi todettiin, etté kirjaston tarjoamat tapahtumat ja muut palvelut eivat
ehka ole nuorten tiedossa eikd tAman hetkiset viestintdkanavat tavoita nuoria.

Nuorista I6ytyy niitd, jotka arvostavat kirjaston hiljaisia ja rauhallisia tiloja, joissa on
helppo keskittya esimerkiksi koulutehtaviin rauhassa kodin ja koulun halin&d&a. Rau-
hallisuuden vastapainoksi kuitenkin toivottiin nuorille sopivia tapahtumia. Nuorille on
talla hetkella kirjastossa pienempi tila kuin lapsille ja ajan viettdminen kirjastossa voi
olla hankalaa, kun mukavia istuimia ei riita kaikille halukkaille. Nuorilla oli selkeita
toiveita siita mita he toivoisivat nuorten osaston kalusteiden parantamiseksi niin, etta
osasto olisi viihtyisdmpi. Kaluisteiksi toivottiin muun muassa sakkituoleja tai muka-
via pehmeité istuimia. Nuorten osastolle toivottiin lisaa tilaa, jotta kirjastolle hankit-
tua pelikonetta voitaisiin hyddyntaa nuorten kaytettavaksi. Lisétila antaisi myds rau-
haa aineiston tutkimista varten. Talla hetkelld nuorten osastolla ei myodskaan ole
tarjolla poytia laksyjen tekoa ja muuta tydskentelyd varten. Tasta tuli palautetta niin
vapaissa kommenttiosuuksissa kuin haastatteluissa. Tilan ja istuinten puute mieti-
tyttdd nuorisoa jo kirjastokayntia suunnitellessa kuten seuraavista kommenteista voi

huomata.

Mun mielestéa sinne vois tulla toiset tommottet tuolit, joissa
mekin oltiin. (H5.)

Koska niilla on tosi kiva istua ja aika moni yleensa on su-
rullinen, jos joku muu istuu niilla. (H4.)

Mekin mietittiin koulumatkalla, et toivottavasti siella ei oo
ketdan. (H5.)
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Kuva 6. Nuortenosaston paadyn oleskelutila. Kuva Riina Lappalainen.

Vapaissa palautteissa oli toiveita niin nuorilta kuin aikuisilta. Lukemisen edistamisen
kannalta olisi hyva ajatella lasten ja nuorten kirjaston kayton tukemista, silla lapsuu-
den kokemukset kirjastosta vaikuttavat kirjaston kayttoon aikuisuudessa. Nuorten-
ja lasten osasto sai myos paljon positiivista palautetta, joissa esimerkiksi kehuttiin
seindmaalauksia ja lasten osaston viihtyisda lukurakettia. Raketissa on pari sékki-
tuolia, mutta raketti sijaitsee enemmankin lasten osastolla kuvakirjojen ympa-

réimana ja siten ei houkuttele nuoria. Vapaissa palautteissa todettiin seuraavaa.

Mun mielesta pitais tulla semmonen huone, jossa on sék-
kituoleja, tuoleja ja kaikkee missa voi istua. Ideana on ns.
luku kautta laksyjentekohuone. Pieni tila olis myds kiva,
jossa vois lukee déneen jos ei pysty miettiin kunnolla mie-
lessa lukiessa.
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Erityisesti lasten ja nuorten osastoa voisi muuntaa nykyai-
kaisemmaksi ja viihtyisammaksi. Raketti on kylla kiva. Mu-
kavia istumasoppia saisi olla enemman muuallakin. Peli-
huone on myo6s kolkko ja siella saisi olla muitakin pelilait-
teita. Toki tilan pienuus ei ehka anna myoten kaikelle.

Nuorten ja lasten puolten selva raja. Paljon mukavia istu-
mispaikkoja seké paljon vareja/kuvia seinille

Lapsille ja nuorille pitaisi olla semmonen "matalan kynnyk-
sen" lukutila, jossa normipdydat ym. mutta myos esimer-
kiksi sékkituoleja, ja vaikka edes lahjoituksena saatuja soh-
via. S&aantoné kaytolle, etta viedyt kirjat ja lehdet myos pa-
lautetaan paikoilleen (valvonta ns. pikalainauksena materi-
aalista mita sinne lukutilaan viedaan). Samanmoinen tila
tietenkin varmasti olisi aikuisille ja senioreillekin kiva, mutta
aikuiset nyt varmaan osaavat lukea ja keskittya tiloittakin.

Kirjastoon voisi tulla lukunurkka, jossa on sakkituoleja ja
laksyjen tekoon soveltuva nurkkaus.

Yksilollisempia lukusoppeja poydalla. Tukee opiskelua.

Lasten osasto sai myos kehitysehdotuksia. Toiveissa korostui vanhempien kaytan-
non lahtokohdat. Esimerkiksi istuimia, joilla voi viettdd aikaa lasten kanssa ja lukea
heille, toivottiin useaan otteeseen. Tilojen suhteen toivottiin paikkaa, jossa lapset
voisivat leikkid niin, etta heitd pystyy valvomaan samalla, kun etsii kirjoja kotiin. Ra-
ketin alue kirjastossa tarjoaa leikkitilaa, mutta kommenteissa tuli ilmi, ettd nakyvyys
hyllyjen vélista esti lapsien aktiivisen valvonnan. Lastenosastolle pienien muutosten
ja parannusten tekeminen voi onnistua, vaikka koko kirjastolle ei tehtaisikdan muu-
tosta. Parannusehdotukset otetaan varmasti kirjastolla kasittelyyn. Palautetta anta-
neet vanhemmat olivat miettineet tilamuutosta ja kehitysehdotuksia ajatuksen
kanssa, silla palautteissa oli nahty pitkankin tekstin kirjoittamiseen vaivaa, kuten

Seuraavassa vapaassa palautteessa.

Lasten osastolle pehmeda penkki tai sohva yms. lukunurk-
kaukseen. Vuosia sitten lastenosaston keskella oli sohva
jonka paassa oli laatikot sarjakuville, esimerkiksi taméan
tyylista. Sohva tietysti ilman aanikirjamahdollisuutta (ennen
siin& oli paikat kuulokkeille) ja paatyihin vaikka pienet hyl-
Iyt, joihin pahvisivuiset kirjat niin niitékin olisi helpompi va-
lita. Tasta vapautuneen pitkan penkin tilalle voisi nurkkaan
tehda toisen lukunurkkauksen, vaikkapa pienen sopien,
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jossa olisi pari nojatuolia, vahan saman tyylisen kuin kauan
sitten lasten nurkkauksessa ollut katsomo. Rauhallinen
pieni soppi. Myds kirjahyllyyn taytyisi saada jotenkin kau-
niimmaksi ja toimivammaksi, nyt on tylsaa etsia alkupaan
aakkosten lastenkirjoja hyllyn toisella puolella, kun lapset
leikkivat toisella. Ehka varia hyllyyn tai muuta piristysta. Ja
ehdottomasti hyllyn reunassa olevat aakkoset (kirjailijan ni-
men hakua varten olevat) jotenkin muuten paikalleen kuin
ne muovitetut pahvit. Nyt lapset koskivat ne joka kerran
pois paikoiltaan. Ne voisi kiinnittd& vaikka kirjatukiin niin ne
olisivat helposti siirrettavissa jos hyllyja jarjestetaan.

Kuva 7. Lastenosaston lukuraketti. Kuva Riina Lappalainen.
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9 LOPPUPAATELMAT

Tutkimus onnistui suhteellisen hyvin silld, tutkimusongelmaan saatiin vastauksia.
Vapaiden palautteiden, kyselyn ja haastatteluiden kautta saatiin tietoa kayttgjista ja
heidan tarpeistaan jopa yllattavan paljon, silla vastaajissa oli aktiivisia ja runsaita
mielipiteitd antavia henkilGita.

Vastaajien joukossa oli hyvin vahan kirjaston ei-kayttajia, jotta ei-kayttajien tarpeisiin
voitaisiin vastata paremmin, olisi tarve tehda heille oma kartoitus kirjastopalveluista
ja ei-kayton syista. Koska vastaajat olivat padosin kirjaston aktiivisia asiakkaita, saa-
tiin kyselyn avulla tietoa kirjaston taman hetkisista asiakkaista ja heidan tarpeistaan
ja toiveistaan. Kyselyyn vastasivat eniten tyossakayvat keski-ikaiset naiset. Elak-
keella olevat miehet olivat seuraavaksi aktiivisimmat vastaajat. Kyselyn aineiston
pohjalta kirjastoa siis kayttivat enemman naispuoliset kuin miespuoliset. Kirjaston
palveluista eniten kaytettyja olivat lainaus, palautus, sanoma- ja aikakauslehdet,
Piki-verkkokirjasto, tietokoneet ja tulostus, seka nayttelyt. Kirjaston kokoelman ko-
ettiin olevan paaosin toimiva ja riittava. Vapaassa palautteessa toivottiin joitakin ai-
neistomuotoja lisdd. Aineiston suhteen on nahtavissa, etta aikuisten ja lasten kirjat
ovat yhta tarkeassa asemassa. Kaunokirjallisuuden ja tietokirjallisuuden koettiin
kohtaavan hyvin asiakkaiden tarpeet. Aikuisille kirjaston sanoma- ja aikakauslehdet
oli paljon kaytetty aineistomuoto. Kirjaston lehtikokoelma on laaja, mutta toiveita il-
meni muun muassa ulkomaisten lehtien lukumahdollisuuteen. Sarjakuvat vastasivat

tarpeita niin aikuisten kuin lasten osastoilla.

Kirjaston asiakaspalvelu on kayttajien mielesta paaosin hyvaa. Pienia puutteita ko-
ettiin tervehtimisessa ja todettiin eroja asiakaspalvelijoiden antamassa palvelussa.
Kirjasto sai kuitenkin paljon hyvaa sanallista palautetta henkilbkuntansa ammattitai-
dosta ja palvelualttiudesta. Voidaan todeta, etta jokainen palvelutapahtuma on eri-
lainen ja tilannekohtainen. Positiivista palautetta oli enemman kuin negatiivista, jo-
ten kirjasto voi puuttua negatiivisten palautteiden aiheuttajiin ja kehittaa palveluaan
sitd kautta. Hyvat numeraaliset arvosanat keratyn aineiston pohjalta tukevat myos
tyytyvaisyytta asiakaspalveluun. Tutkimuksessa saatu hyva arvio asiakaspalvelusta
auttaa kirjastoa yllapitamaan palvelun laatutasoa ja kehittamaan sita edelleen. Ke-

hittamista voitaisiin tehostaa henkilokunnan koulutuksella tai kehityskeskusteluilla.
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Aukiolojen suhteen saatiin todella paljon negatiivista palautetta ja aukiolojen lisda-
mista toivottiin paljon. Muun muassa perjantain aiemmin lyhennettya aukioloaikaa
toivottiin pidennettavan ja viikonlopun aukioloa lisattavan. Kehitysehdotuksista voi-
daan todeta asiakkaiden tyytymattomyys taman hetken jarjestelyja kohtaan. Paakir-
jaston aukioloaikojen kehittaminen on kirjastolle annetuista resursseista riijppuvaa.
Jotta aukioloaikoja voitaisiin lisata, on muutosten tultava ylemmalta taholta, etta kir-
jasto voi vastata sastamalalaisten tarpeisiin. Kirjastohenkilokunta voi yrittda tehda
parhaansa, ettei aukioloaikoja ei supistettaisi paakirjastolta eika sivukirjastoilta. Asi-
akkaiden toivomille aukioloaikojen muutoksille 16ytyi hyvid perusteluja ja siten Kkir-
jasto voi vieda asiaa eteenpain. Omatoimikirjastoja on jo lisatty Sastamalan alueelle
ja myo6s paakirjasto on harkinnut omatoimiaikojen mahdollisuutta. Paéakirjastolla
omatoimiaukiolo vaatii resursseja muun muassa tilojen muutokseen seka laitteiston
hankkimiseen. Lisaksi on taattava asiakkaiden turvallisuus ja kirjaston tilojen seka

aineiston turvatoimet, ettei niita tuhota ilkivallalla.

Kirjasto voi saamansa palautteen avulla kehittda tiedon valittmista asiakkailleen.
Kirjaston markkinointi ja viestinta kaipaa kaytettyjen kanavien harkintaa. Verkon va-
lityksella tapahtuva tiedottaminen on kirjastolle edullisempaa ja siten sen kayttami-
nen ensisijaisena kanavana on kaytannollista ja siten ymmarrettavaa. Parannuksia
voidaan mahdollistaa ottamalla huomioon kohderyhmat, jotka eivét kayta paljon in-
ternettia tai sosiaalisen median kanavia. Tama vaatii oman strategiansa. Sosiaali-
sen median kayttoa voitaisiin uudistaa asiakasystavéllisempaan ja kohderyhmét pa-
remmin huomioon ottavampaan suuntaan. My6s vuorovaikutteisuutta somen kay-
tossa voisi jarjestaa paremmin. Viestintaa ja markkinointia tulisi integroida niin, etta
kirjaston kayttajat ja ei-kayttajat saisivat informaation yhtenevassa muodossa ja sel-

kein& tietopaketteina.

Kirjaston sisdinen viestinta ja markkinointi kannattaisi my¢s integroida. Kirjaston
olisi jarkevaa kayttaa viestintdan selkeéa ilmoitustaulua ja helpottaa tiedon valitty-
mista asiakkaille myds muilla keinoilla. Kirjastoon toivottiin myos tietoa kirjastosta ja
sen toiminnasta ja kirjastotermien maaritelmista kuten seutulainat ja kaukolainat,
jotta asiakkaat voisivat ymmartdd paremmin kirjan varaukseen liittyvia kaytannon

asioita seka aikatauluja. Taman voisi mahdollistaa hyvalla suunnittelulla ja kirjasto-



67

ymparistoon toimivalla toteutuksella, joka ei aiheuttaisi kirjaston ilmoitustauluille li-
séaé hajanaisia papereita. Kirjaston sisalla olevan viestinnan ja markkinoinnin kehit-
taminen on helpompaa kuin ulkoisen, silla sité pystyy parantamaan pienilla muutok-
silla. Kirjastohenkildkunnan suoramarkkinointi ja viestinta kaipaa aktiivisuutta ja ta-
han kaivataan myos yhtenevaa ohjeistusta seka tehostusta kirjaston henkilokunnan

keskinaiseen viestintaan.

Asiakkailta saatiin paljon kirjaston perustoimintaan ja tarjontaan liittyvia toiveita ku-
ten kirjallisuuteen liittyvien tapahtumien, kirjanostojen seka tiettyjen aineistojen li-
saamisté. Toiveita ja hankintaehdotuksia tulee kirjastolle paljon ja sen vuoksi kaikkia
ei pystyta toteuttamaan kirjaston aineiston hankinnan maararahoilla, joita vdhenne-
td&n vuosi vuodelta. Ilman asiakkaita ei kuitenkaan ole kirjastoa, joten Sastamalan
kirjaston on jarkevaa resurssien puitteissa vastata useasti esille tulleisiin toiveisiin,
vaikka niiden toteutuminen tapahtuisi vasta pitkan ajan kuluessa. Kirjaston saamat
toiveet kertovat myos siita, ettéd asiakkaita kiinnostaa kirjaston palvelut ja niiden
kayttd myos jatkossa seka se, etta asiakkaat kokevat kirjaston tarpeelliseksi.

Haastattelut ja vastaukset kyselyyn antoivat selkedé kuvaa siita, etta kirjastoa kayt-
tavat sastamalalaiset kokevat saavansa hyotya kirjastosta ja, etta kirjastolla on po-
sitiivisia vaikutuksia heidan elamé&éansa. Kirjasto tuo sisdltva elamaan, auttaa arjen
seka vapaa tiedontarpeissa. Kirjasto voi auttaa ihmisia myos elamaan terveemmin
tarjoamalla evaita henkiseen hyvinvointiin seka liikuntavélineita. Kirjastolla todettiin
olevan myds yhteisollistd vaikutusta mm. tapahtumien valityksella seka silla, etta
kirjastossa kayvat voivat keskustella toisten kirjaston asiakkaiden kanssa. Vaikutta-
vuuden arviointi on haastavaa ja sen vuoksi haastattelut olivat hyva osa tata tutki-

musta, silla ihmisten itsensa kertomana saadaan suoraa palautetta.

Kirjaston yhteys lukutaitoon ja sen edistamiseen tunnistetaan ja sita arvostetaan.
Lukutaidon heikkenemisen vaikutuksia on jo nakyvissa ja kirjasto yrittdd tarjota
aseita lukutaidon edistamiseen. Haastatteluissa tuli ilmi, kuinka selvasti lukutaidon
heikkeneminen on havaittavissa ja siitéa ovat huolissaan myds ihan tavalliset ihmiset.
Kouluyhteistyd on tarked osa lukutaidon edistamistd, mutta loppujen lopuksi l&hes
kaikki mita kirjasto tekee, on yhteyksissa lukutaidon edistamiseen. Yllapitamalla mo-

nipuolista ja toimivaa kokoelmaa kirjasto tarjoaa aineistoa laidasta laitaan eri kiin-
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nostuksen kohteille arkielamé&éan, harrastuksiin seka viihteeksi. Lukutaitoon liittyy kir-
jaston osalta vahvasti lukemaan innostaminen. Haastatteluiden perusteella voidaan
todeta, ettéd kirjaston rooli lukutaidon edistdmisessa on huomattu ja sité arvostetaan.
Haastatellut huomasivat kirjaston roolin muun muassa omakohtaisten kokemus-

tensa perusteella ja haluavat kirjastojen sailyvan, ettd myos tata tyota jatketaan.

Kirjaston hanke Toiminnat, tekijat ja tilat sopusointuun sai paljon ideoita, joita tullaan
hyddyntamaan. Selkeind asioina kehitysehdotuksista nousivat lehtisalin uudistus,
johon toivottiin lisaa tilaa, paremmat kalusteet seka rauhaa ja hiljaisuutta uuden va-
laistuksen kera. Kirjaston kalusteiden uusiminen mm. mukavilla nojatuoleilla, soh-
villa ja muokattavilla tydpoydilla olivat parannuslistalla. Myds nuortenosaston toivot-
tiin uudistuvan ja saavan tilaa. Nuoriso toivoo saavansa paikan, jossa voi muun mu-
assa viettaa aikaa ja tehda laksyja niin, etta kaikille halukkaille riittaisi tilaa ja muka-

via istuimia seka rauhallisia tydskentelypisteita.

Kirjaston sijainti sai hyvaa palautetta, eika paakirjaston toivota siirtyvan nykyiselta
paikaltaan. Vammaskosken rannan nakymaa toivotiin hyddynnettavan paremmin ja
kirjastoon saatavan nakyma jarvelle pain. Kirjastolle toivottiin myds kesakaudeksi

terassia tms. tilaa ulos, jossa asiakkaat voisivat lukea kirjaston aineistoa.

Loppupaatelmana voidaan todeta, etta Sastamalan paakirjastolla on uskollisia asi-
akkaita, joita kiinnostaa alueensa kirjastotoiminta, kokoelmat ja tilat. Saatu palaute
oli paédosin positiivista ja negatiivisten palautteiden taustalla on suureksi osaksi re-
surssien vaje. Kirjaston mahdollisuudet tehd& parannuksia toimintaansa ja palve-
luihinsa saadun palautteen pohjalta ovat hyvin uskottavaa. Kirjaston tiloihin liittyvat
kehitysehdotukset ja ideat antoivat kuvaa taman hetkisten tilojen puutteista. Palaut-

teiden avulla voidaan perustella kirjastoremontin syita rahoituksen saamiseksi.
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Liite 1. Sastamalan kaupunginkirjaston kayttdjatutkimus 2019 - kyselylo-
make

Sastamalan kaupunginkirjaston kayttajatutkimus 2019

Olkaa hyva ja vastatkaa kaikkiin kysymyksiin.

Ensimmaisenad taustatietoja:

1. Sukupuoli? 4. Koulutus? (Valitse yksi vaihtoehto)
i . 7™ "
{_J Nainen \J Peruskoulu/Kansakoulu/Kansalaiskoulu
Q Mies O Toisen asteen tutkinto (ammattioppilaitos, lukio)
) Muu () Alempi korkeakoulututkinto

O Ylempi korkeakoulututkinto

() Tutkijakoulutus (Tohtori, lisensiaatti)

2.1k4?
O 15-19
&) 208 5. Eldméntilanne? (Valitse yksi vaihtoehto)
O
) 25-29 (O opiskelija
Y 30-
O 30-34 O Tysten
(O 35-39 O Tyossa
il
U 40-44 () Elakelsinen
O
U 45-49 () Muu (esim. itiyslomalla)
() 50-54
() 55-59
O 60-64 6. Onko teilld alaikiisid huollettavia?
() 65-69
- O kylia
(J 70 vuotta tai yli "
OEi

3. Kotikunta?
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Olkaa hyva ja vastatkaa kaikkiin kysymyksiin.

Kirjaston kaytto:

7. Kuinka usein kaytte kirjastossa? (Valitse yksi vaihtoehto)

() Paivittain

O Viikoittain

{D Kuukausittain

Q Muutaman kerran vuodessa

O Harvemmin kuin kerran vuodessa

O En lainkaan

8. Jos ette kdy kirjastossa ettekd kdyta kirjaston palveluja, miksi?
Vastatkaa tahan kysymykseen, jos vastasitte kysymykseen nro 7. en lainkaan.

9. Onko kirjasto mielestdnne viihtyisd?
(1= Ei lainkaan 5=Erittdin viihtyisd)



10. Mita kirjaston palveluja kdytéatte ja kuinka paljon?

(1=En lainkaan 5= Erittdin paljon)

Aineiston lainaus
Aineiston palautus
Neuvontapalvelut
Tiedonhaku

Kirjaston verkkosivut
Laite- ja sovellusopastus
Sanoma- ja aikakauslehdet
Digitointipalvelut
Tapahtumat

Nayttelyt

Satutunnit

Kirjavinkkaus
Kaukopalvelu
Tietokoneet

Tulostus

Tilavuokraus

Kirjaston tilat (ajanvietto, oleskelu yms.)

Muut kirjastopalvelut

11. Kuinka tyytyvéinen olette kirjaston asiakaspaiveluun?
(1=Tyytymadton 5= Erittdin tyytyvainen)

Yleinen asiakaspalvelu
Puhelinasiakaspalvelu
Neuvontapalvelut
Tiedonhaku

Verkkopalvelut

OOO0O0O0O0OO0OO0OO0OOOOOOOOO -

O000O0 -

OCOO0OO0OO0O0O0O0OO0OOOOOOOOOO N

OO0OOON~w

OO0OO0O0OO0OO0OO0O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0 e

O000O0 w

) &

O0O0O0O00O0OO0OOOO0OO0OO0OOOO0

OO00O0O0 »
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ONORONONOHOHONONONONCHONCNONCRORONO I

O0O0O0O0 «



12. Kuinka hyvin kirjaston kokoelma vastaa tarpeitanne?
(1= Erittdin huonosti 5=Erittdin hyvin)

Kaunokirjallisuus, Aikuiset
Tietokirjallisuus, Aikuiset
Sanoma- ja aikakauslehdet
Sarjakuvat, Aikuiset
Musiikkiaineistot

Elokuvat ja muu videoaineisto
Aanikirjat

Kaunokirjallisuus, Lapset ja Nuoret
Tietokirjallisuus, Lapset ja Nuoret
Lasten ja Nuorten aanikirjat
Lasten ja Nuorten musiikkiaineisto

Lasten ja Nuorten elokuvat ja muu
videoaineisto

Lasten ja Nuorten lehdet
Lasten ja Nuorten sarjakuvat
Pelit (Lautapelit, konsolipelit)

Muu aineisto

OOO0O0O0 O O0OO0OO0OO0OOOOOOO -

OO0OO0O0 O OOO0OOOO0OOOOOO W

13. Kuinka hyvin kirjaston tilat vastaavat tarpeitanne?

(1=Ei lainkaan 5=Erittdin hyvin)

Lehtisali

Lukutilat
Sukututkijoitten huone
Tietokonesali

Yieiset tilat

Nuorten osasto
Lasten osasto
Pelihuone

Vintti

wce

OCOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0 -

OROHONONONORORONONOINT

COO0O0 O O0OO0O0O0OO0OOOOO0 w

OO0O0OO0OO0O0OO0OO0O0O0O0 w

OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0 -

O0O0O0O O

ONONONCHORORONORO I

4
L
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OO0OO0O0O0 O O0OO0OO0OO0OOO0OOOOO0 «

O0O0O0O00000O0 «
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14. Sastamalan pédkirjasto on saanut hankerahoitusta kirjaston tilojen uudelleen
ﬁuunnitteluun 2019-2020, mita ideoita tai kehitysehdotuksia teilld olisi kirjaston tiloja
oskien?

15. Tassd saatte antaa haluamaanne vapaata palautettal

16. Téhdn voitte halutessanne jattaa yhteystietonne!

Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkoposti
Osoite

Postinumero

Postitoimipaik-
ka

Maa

Kiitos vastauksistanne Sastamalan kaupunginkirjaston kayttajatutkimukseen 2019, joka toteutetaan
opinnaytetyona.

Jos jatatte yhteystietonne, osallistutte kayttajatutkimuksen vastaajien kesken suoritettavaan arvontaan,
jossa voitte voittaa kahvipaketin tms. palkinnon.
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun tarkoituksen ja sisdllon kertominen haastateltavalle.

Taustatiedot

ika

koulutus
ammatti/eldméantilanne

lapsia

Kirjaston kdyton taustatiedot

Tiedatteko Sastamalan kirjaston kokonaisuuden? (1 paakirjasto, 7 sivukirjastoa ja 1 kirjas-

toauto)

Kaytatko kirjasto?

= Miksi kaytat, miksi et?

Kuinka usein kadytat kirjastoa?
Tiedattekod mita palveluja kirjasto tarjoaa?
Lisakysymykset:

@)
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kaunokirjallisuus (genret yms.)
tietokirjallisuus

lasten ja nuorten aineistot
kotiseutukokoelma

lainaus ja palautus (omatoimi ja tiski)
seutulainaus, kaukolainaus

elokuvat, danikirjat, musiikki, liikkuntavalineet, pelit, apuvalineet yms.
lehdet (fyysiset ja verkkolehdet)
tietopalvelu

verkkokirjasto

tietokoneet, tulostus

tapahtumat

nayttelyt

satutunnit

kirjavinkkaus

kirjastonkayton opetus
kouluyhteistyo

tilavuokraus

digitointi

Mita teette kirjastossa ja mitd palveluja kaytatte?
Onko kirjastolla vaikutusta elamaanne?

O

Jos on niin minkalaisia vaikutuksia?

Jos ette kayta kirjastoa

Saatteko tarvitsemanne aineiston jostain muualta (lehdet, kirjat yms.)
Mika saisi teidat kdayttdmaan kirjastoa?
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- Oletteko olleet tietoisia kaikesta mita kirjasto tarjoaa kuntalaisilleen?
Kirjaston imago ja mielikuvat kirjastosta

- Millainen kirjasto on nykypaivana?

- Millainen on kirjaston imago?

- Onko kirjasto tarpeellinen?

- Ketka hyotyvat kirjaston palveluista?

- Asiakkaille Iahes maksuton palvelu verovaroin, onko se hyva asia?
Kirjasto yhteisollisyys ja lukeminen

- Onko kirjastolla merkitystd Sastamalan kaupungille?

- Nakyyko kirjasto tarpeeksi Sastamalassa?

- Mika on lukutaidon merkitys nykydan?

- Mika on kirjaston merkitys lukutaidon kannalta?
Sastamalan paakirjasto

- Ovatko kirjaston aukioloajat hyvat?
- Onko kirjastoon helppo tulla? (etaisyydet, parkkipaikka)
- Onko asiakaspalvelu mielestanne laadukasta ja ammattiaitoista? (henkilokunta, puhelin,
sdahkoposti, yms.)
- Onko kirjaston markkinointi ja viestinta riittavaa? (Facebook, Instagram, kaupungin sivut
ja joskus lehti-ilmoitukset)
Hanke: Toiminnat, tekijat ja tilat sopusointuun

- Onko Sastamalan kirjasto nykyaan viihtyisa?
- Onko kirjastolla tarvetta muutokselle?
- Mita teidan mielestanne kirjaston tulisi ottaa huomioon kirjaston uudelleen suunnitte-
lussa, johon kirjasto on saanut hankerahoitusta (Toiminnat, tekijat ja tilat sopusointuun)?
Toiveita, kehitysehdotuksia, ideoita, risuja ja ruusuja

- Oletteko tyytyvainen nykyisiin palveluihin?
- Mita kehitettavaa Sastamalan kaupungin kirjastolla mielestanne olisi?



