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Abstract

In recent years vocational education has been amidst great changes. New legislation that
came into effect in 2018 and the reform of the vocational education have reshaped voca-
tional education intensely. This reform has challenged educational organizations to change
their ways of acting. Fundamental aspects of the reform have been to develop vocational
education’'s competence-baseness and customer-orientation, and to increase personal
study paths and learning that happens at the workplace.

The objective of this thesis was to further develop study path models of the students of Vo-
cational Qualification in Business and Administration who applied through the joint applica-
tion system and gain new ideas for personalized executions of study paths. The research
guestion of this thesis was how to organize the study paths of South Savo vocational col-
lege’s business students flexibly and effectively. Sub-questions of the study were how to
plan the study paths so that they are meaningful for the students, improve the vocational
competence and serve the working life, and do the students overall feel the possibility of
expediting their studies as something that is interesting and worth pursuing.

The strategic base and approach of this thesis was a case study. Service design was used
as the thesis' developmental method. Methods of service design complement the definition
of a case study well. When the needs and the expectations of a client are understood, the
existing services can be better developed to meet the needs of the client and the service-
producing organization. Customer understanding was obtained through theme interviews
and workshops. Customer insight was further deepened and illustrated through the use of
different student profiles. Benchmarking was used to examine the practises and
procedures of other educational organizations amidst changes. Methods of service design
were applied to involve students, student counsellors, teachers and representatives of
working life into co-creation.

The thesis found out that students appreciate the variability in their studies and the
possibility to study the vocational examination both, in an educational institution, and real
work-life situations. Also, the possibility to influence their studies motivated the students. As
a conclusion the thesis shows, that the same way of studying does not fit for every student,
even though the majority of the students do appreciate a practical way of studying. As a
concrete result of this thesis, two new study service concepts were created: Clinic-type
studying and renewal of school year plan. Both will be piloted during the school year of
2019-2020.
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Henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelma. Jokaiselle
ammatillisen koulutuksen opiskelijalle suunnitellaan ja toteute-
taan hanen tarpeitaan vastaava opintopolku (Opetushallitus
2019b).

Ammatilliseen koulutukseen hakeutuminen joustavasti ympaéri
vuoden (Opintopolku 2019a).

Useamman tutkinnon suorittaminen eli kaksoistutkinto tarkoittaa,
ettd suorittaa lisdopintojen kautta samanaikaisesti lukio-opintoja
(Opintopolku 2019b).

Opiskelija hankkii osaamista tydpaikalla kaytannon tydtehtavia
tekemalla. Opiskelija ei ole tydsuhteessa, eika hanelle makseta
palkkaa eikd muuta vastiketta. (Opetushallitus 2019e.)

Naytdssa opiskelija osoittaa osaamistaan kaytannon tydtehtavia
tekemalla, miten hyvin han on saavuttanut tutkinnon perusteissa
maaritellyn keskeisen ammattitaidon tai osaamisen (eperusteet
2018).

Oppisopimuskoulutuksessa padosa opinnoista jarjestetdan kay-
tannon tyotehtavissa tytpaikalla, joita tdydennetdan tietopuoli-
silla opinnoilla. Oppisopimus perustuu maaraaikaiseen tydsopi-
mukseen. (TE-palvelut 2019.)

Opiskelijan aiemmin hankkiman osaamisen selvittamista ja tun-
nistamista. Se tehdaan opiskelijan toimittamien asiakirjojen ja
muiden selvitysten perusteella. Kaikki opiskelijan aiemmin hank-
kima osaaminen pyritd&n tunnistamaan. (Opetushallitus 2019d.)

Edellyttad, etté opiskelijan osaaminen vastaa suoritettavan tut-
kinnon perusteissa méaariteltyjen tutkinnon osien ammattitaito-
vaatimuksia tai yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteita
(Opetushallitus 2019d).

Osaamista voi hankkia monella eri tavalla. Koulutuksen aikana
tunnistetaan, mitd osaamista opiskelijalla on jo, selvitetaan opis-
kelijan tarvitsema osaaminen ja hankitaan se. (Opetushallitus
2019c.)

Koulutusalakohtainen yhteistydmuoto alan yritysten ja sidosryh-
mien kanssa Etela-Savon ammattiopistolla.

TyoOpaikalla kédytannon tyotehtavien yhteydessa jarjestettavaa
koulutusta. Tydelaméssa oppiminen tapahtuu oppisopimuksella
tai koulutussopimuksella. (Opetushallitus 2019e.) ESEDUSSA
koulutussopimuksella opiskeltavista jaksoista kaytetaan nimi-
tystéa tydssaoppiminen.



1 JOHDANTO

Ammatillisen koulutuksen uudistus eli reformi on ollut yksi edellisen hallituksen
karkihankkeista. Reformissa uudistettiin ammatillisen koulutuksen ohjausta ja
rahoitusta seka koulutuksen jarjestamista ja tutkintoja. Keskeista reformissa
on ollut kehittdd ammatillisen koulutuksen osaamisperusteisuutta ja asiakas-
lahtoisyytta seka lisata yksilollisia opintopolkuja ja tyopaikalla tapahtuvaa oppi-
mista. Ammatillisen koulutuksen uudistus ja uusi lainsaadanto astuivat voi-
maan 1.1.2018. (Opetushallitus 2018b.)

Reformin tarkoituksena on mahdollistaa aiempaa monipuolisemmat ja yksilolli-
semmat osaamisen kehittamisen polut. Tama asiakaslahtoisyys haastaa kou-
lutusorganisaatioita muuttamaan toimintatapoja ja sen tarkoituksena on vas-
tata aikaisempaa paremmin tyoelaman toimintaympaéristdjen muutokseen ja

kasvavaan osaamistarpeeseen. (Etela-Savon ammattiopisto 2018a.)

Tama opinnaytetyd on tehty palvelumuotoilun ylempaan ammattikorkeakoulu-
tutkintoon. Toimeksiantajana siina on Etela-Savon ammattiopisto (jatkossa
ESEDU), joka tarjoaa ammatillista perus- ja tadydennyskoulutusta Etela-Sa-
vossa, paaosin Mikkelin ja Pieksdmaen seudulla. Opinnaytety0 liittyy lahei-
sesti ammatillisen koulutuksen reformin mukanaan tuomiin muutoksiin. Tyon
tarkoituksena on edelleen kehittaéd ESEDUN Mikkelin toimipisteen liiketoimin-
nan opiskelijoiden opintopolkuja niin, ettd ne ovat opiskelijoille mielekkaita ja
joustavia, vastaavat paremmin tyéelaman tarpeisiin, ja etta ne pystytaan oppi-

laitoksen nakdkulmasta toteuttamaan myos tehokkaasti ja taloudellisesti.

1.1 Taustaa

Opetushallitus méaarittelee ammatillisen koulutuksen tavoitteena olevan opis-
kelijan ammatillisen osaamisen kehittdmisen seka kasvun tukemisen sivisty-
neeksi ihmiseksi ja yhteiskunnan jaseneksi. Tama kehittad osaltaan tydela-
maa ja vastaa tydelaman osaamistarpeisiin, edistaa yrittajyytta seka tukee
elinikaista oppimista. Ammatillinen koulutus mahdollistaa myos jatko-opinnot
korkeakoulussa. (Opetushallitus 2019a.) Ammatillisen koulutuksen reformilla

(kuva 1.) on pyritty vastaamaan naihin tavoitteisiin entista paremmin.
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Kuva 1. Ammatillisen koulutuksen reformi (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017)

Reformissa uudistettiin ammatillisen koulutuksen rahoitusta, ohjausta, toimin-
taprosesseja, tutkintojarjestelmaa ja jarjestajarakenteita. ’Ammatillisen koulu-
tuksen rahoitus painottaa toiminnan vaikuttavuutta ja tehokkuutta. Rahoitus-
mallin peruselementit ovat perusrahoitus (opiskelijavuodet), suoritusrahoitus
(tutkinnot ja tutkinnon osat), vaikuttavuusrahoitus (mm. ty6llistyminen ja jatko-

opinnot) ja strategiarahoitus”. (Opetushallitus 2019a.)

Lait ammatillisesta peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
yhdistettiin uudeksi laiksi, jossa keskeisena lahtokohtana on ollut osaamispe-
rusteisuus ja asiakaslahtoisyys. Tutkintonimikkeita vahennettiin, lisattiin tyo-
paikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksil6llisia opintopolkuja seka purettiin saan-
telyd. Ammatillista koulutusta on uudistettu, koska tulevaisuuden tydelaméassa
tarvitaan uudenlaista osaamista ja ammattitaitoa. Uudistumista on edellyttanyt
myo0s se, etta koulutukseen on kaytettavissa aiempaa vahemman rahaa.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2018.)

1.2 Opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus

Ammatillisen koulutuksen reformi on tuonut paineita opetusjarjestelyjen muu-

toksiin. Reformi korostaa opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmisen
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suunnitelmaa (HOKS) ja yksildllisia opintopolkuja sek&a kannustaa opiskeluun
erilaisissa oppimisymparistdissa. Samalla ammatillisen koulutuksen rahoitusta
on leikattu rajusti. Jatkossa rahoituksessa korostuu vaikuttavuus ja tehokkuus.
Nama muutokset ovat tarkoittaneet oppilaitoksille ankaraa miettimista siina,
miten jatkossa "koulua pidetaan”. Kaytanndssa ongelmana on se, miten opin-
tojen yksilollisyyden ja tydelamalahtoisten oppimisymparistdjen vaateet pysty-

taan toteuttamaan entisestaan tiukentuvassa taloustilanteessa.

Tassa kehittamistydssa tutkitaan palvelumuotoilun keinoja hyddyntaen, millai-
sia vaihtoehtoja on tarjota opetusta ja ohjausta niin, ettd se mahdollistaa jous-
tavat ja yksilolliset opintopolut. Tyon tavoitteena on edelleen kehittda yhteis-
haussa opiskelemaan tulleiden merkonomiopiskelijoiden opintopolkumalleja ja
saada uusia ideoita yksilollisiin opintopolkutoteutuksiin. Tutkimuskysymyksena

tyossa on:

e Miten ESEDUN liiketoiminnan opiskelijoiden yksil6lliset opintopolut pys-

tytaan jarjestetdan joustavasti ja tehokkaasti?

Joustavuudelle tarkoitetaan tassa joustavuutta sekd oppilaitoksen, opiskelijan,
etta tydelaman nakokulmasta. Tehokkuuden vaatimus tulee ammatillisen kou-
lutuksen reformin mukanaan tuomasta talouden kiristymisesta. Yksi ammatilli-
sen koulutuksen reformin keskeisista ajatuksista on ollut, ettd opinnoissa han-
kitaan vain puuttuva osaaminen ja opintojen suoritusaika on joustava, eli kay-
tanndssa koulutusaikojen odotetaan lyhenevan. Hypoteesi koulutusajan lyhe-
nemisen kiinnostavuudesta opiskelijan nakdkulmasta mietityttdad myaos, ja nain

tutkimuksen alakysymyksiksi muodostuivat:

e Miten opiskelijoiden opintopolut saadaan opiskelijoille mielekké&iksi, am-
mattiosaamista kehittaviksi seka tydelamaa palveleviksi?
o Kokevatko opiskelijat opiskelujen nopeuttamisen mahdollisuuden yli-

paataan kiinnostavana ja tavoiteltavana asiana?

Opiskelijoiden opintopolkuja mietittdesséa on aina otettava huomioon myos ty6-
elaméan nakodkulma. Jotta reformin hengen mukaista tydpaikalla tapahtuvaa
oppimista voidaan lisétd, on se oltava jarkevaa myos yrityksen kannalta, jossa

oppiminen tapahtuu. Koulutusorganisaatioiden ja yritysten yhteistyén on siis
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oltava tiivistd, jotta saavutetaan ymmarrys molempien osapuolten tarpeista ja

toiveista.

1.3 Tutkimusnakokulma ja tyon viitekehys

Strategisena pohjana ja lahestymistapana tydssa on tapaustutkimus. Saarela-
Kinnunen & Eskola (2015, 189) toteavat, ettéa tapaustutkimus ei ole mene-
telmd&, vaan lahestymistapa, joka tavoittelee kokonaisymmarrysta tutkittavasta
iimiosta, ja sille on tyypillista joustavuus ja monipuolisuus. Tapaustutkimuk-
selle on luonteenomaista, etta yksittaisesta tapauksesta tuotetaan intensiivista
ja yksityiskohtaista tietoa. Aineistonkeruussa tavoitellaan nimenomaan ilmioi-
den kuvailemista, ja siin& kaytetaan useita eri tiedonhankintamenetelmia.
(Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 181, 189.) Kasvatustieteissa tapaustutki-
musta voidaan soveltaa esimerkiksi opetuksen kehittamiseen (Saarela-Kinnu-
nen & Eskola 2015, 187).

Tapaustutkimus sopii myos hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi silloin, kun
tehtavana on tuottaa kehittamisehdotuksia ja -ideoita. Tapaustutkimus tuottaa
tietoa tapahtuvasta ilmiosta sen oikeassa toimintaymparistdssa ja todellisessa
tilanteessa. Tapaustutkimus pyrkii tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista
tietoa. Nain sen avulla on mahdollista ymmartaa kehitettavad kohdetta koko-
naisvaltaisesti ja hyvin realistisessa toimintaymparistossa. (Ojasalo ym. 2014,
52.)

Tama kehittdmistyo tutkii eri mahdollisuuksia toteuttaa ESEDUN liiketoimin-
nan perustutkinnon opiskelijoiden yksiléllisia opintopolkuja. Tiedonhankintakei-
nona tydssa kaytetaan palvelumuotoilun eri menetelmia, joiden tavoitteena on
ymmartad paremmin opiskelijoiden ja tydelaman todellisia tarpeita. Palvelu-
muotoilun menetelmin ja tyokaluin pystytdaan hyppaamaan "asiakkaan saap-
paisiin”, ja ymmartamaan heidan yksilodllisia palvelukokemuksia seka sen laa-
jempaa kontekstia (Stickdorn & Schneider 2011, 37). Menetelmé&na palvelu-
muotoilu tukee muutenkin hyvin tapaustutkimuksen maaritelmaa, silla kun asi-
akkaan tarpeet ja odotukset on ymmarretty, voidaan olemassa olevaa palve-
lua kehittda vastaamaan asiakkaiden ja palvelua tuottavan organisaation tar-

peita entista paremmin. (Tuulaniemi 2016, 99.)
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Kehittamistydssa on myos toimintatutkimuksen piirteitd. Toimintatutkimusta
ohjaa kaytanndllinen intressi siitd, miten asiat voitaisiin tehdé paremmin. Toi-
mintatutkimuksessa tutkija ei ole ulkopuolinen, vaan aktiivinen tutkimuksessa
mukana toimija. Toimintatutkimus on sosiaalinen prosessi, joka on erityisen
suosittu koulutuksen ja kasvatuksen alalla, ja oppimisen seka kehittymisen
voidaankin sanoa olevan toimintatutkimuksen ytimessa. (Heikkinen 2015,
204-205). Toimintatutkimus on aina myos tilanteeseen sidottua (situational),
yleensa yhteistyota vaativaa (collaborative), osallistavaa (participatory) ja itse-
aan tarkkailevaa (self-evaluate) (Metsamuuronen 2008, 29). Yksi toimintatutki-
muksen lahtkohta on reflektiivinen ajattelu. Reflektiivisyyden avulla pyritaan
ymmartamaan toimintaan uudella tavalla, ja nain kehittamaan toimintaa. Heik-
kinen (2015, 211) kirjoittaa, ettéa esimerkiksi kouluissa on usein sellaisia rutii-
neiksi muodostuneita toimintatapoja, jotka voivat olla ristiriidassa koulun julki-
lausuttujen tavoitteiden kanssa. Reflektio on keskeistéa toimintatutkimuksessa
muun muassa siten, etta toimintatutkimusta hahmotellaan itsereflektiivisena
kehand, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleen suunnittelu
seuraavat toisiaan. Tasta kehasta syntyy spiraali (kuva 2), joka kuvaa sita,
kuinka toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa. (2015, 211-213.)

REFLEKTOINTI

TOIMINTA

~

HAVAINNOINTI

PARANNELTU
SUUNNITELMA

HAVAINNOINTI

REFLEKTOINTI

TOIMINTA

SUUNNITELMA

Kuva 2. Toimintatutkimuksen spiraali (Lahtinen 2019, Heikkisen 2015, 212 mukaan)

Spiraalista kay ilmi, kuinka toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa perakkaisina

suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin sykleind. Todellisuu-



13

dessa spiraalimallin mukaisia erillisia toiminnan vaiheita harvoin pystyy erotta-
maan. Heikkinen lainaa Kemmisia (1994) todetessaan, etta reflektiivinen spi-
raali pyrkiikin antamaan vain periaatteellisen kuvan toiminnan etenemisesta.
(Heikkinen 2015, 212-213.) Kuvassa 3 on kuvattu tdméan tutkimuksen etene-

mista toimintatutkimuksen spiraalin avulla.

F -
REFLEKTOINTI:
Opiskelutavan arviointia ja
jatkokehittdmistd tydtiimissa

PARAMNMELTL SULUMNNITELMA 2:
Uudentyyppinen tapa opiskella

HAVAINMNOINTI;
Uuden tavan toimivuus

TOIMINTA:
Tydpajat, teema-
haastattelut ja PARANNELTU SUUMNITELMA 1:
benchmarking Parannukset yksildlliseen
opiskelutapaan

REFLEKTOINTI:
Opiskelutavan arviointia ja
jatkokehittdmista tydtiimissd

HAVAIMMOINTI:
Tulosten analysointia

TOIMINTA:
Teemahaastattelut

SUUMNNITELMA:
Yksilgllisten opintopolkujen toteuttarminen

Kuva 3. Toimintatutkimuksen spiraali tAssé tutkimuksessa (Lahtinen 2019)

Ty0 tehdaan Eteld-Savon ammattiopiston merkonomitiimiin. Tydskentelyn eri
vaiheissa on tehty yhteenvetoja keratysta kayttajatiedosta, jota on esitelty
saanndllisesti tyotiimissa. Naissa tilanteissa on analysoitu ja arvioitu saatuja
tuloksia, sek& suunniteltu, miten saatuja tuloksia voitaisiin hyédyntaa opinto-
polkujen suunnittelussa jatkossa viela paremmin. Nain toivotaan saatavan pa-
ranneltu versio jo kaytdssa olevaan opiskelutapaan. Myos tata tapaa arvioi-
daan kriittisesti ja suunnittelua jatketaan edelleen mahdollisen uuden tavan
loytamiseksi. Kuvan 3 kahta vihreapohjaista laatikkoa (havainnointi ja reflek-
tointi) ei tehda tassa tydsséa, mutta kaytannon prosessiin ne kuuluvat. Tietoa

on keratty kayttamalla seka kvalitatiivisia etta prosessuaalisia menetelmia.

ESEDUN organisaatiossa toimii tutkinnoittain tai l&hialoittain opettajista muo-
dostettuja tiimeja. Tiimeissa paatetdan paaosin alan operatiivisesta toimin-
nasta, mutta toki aina opetussuunnitelman rajoissa seka oppilaitoksen johdon
ja alan koulutuspéaallikbn antamien suuntaviivojen sisalla ja luvalla. Tassa ke-
hittamistydssa toimeksiantajan nakokulmaa edustaa alan koulutuspaallikk®

seka kolme merkonomitiimin opettajaa, jotka tydskentelevéat paaosin yhteis-
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haun kautta tulleiden nuorten opiskelijoiden parissa. Myds tyon tekija itse tyos-
kentelee samassa merkonomitiimissa. Jatkossa yhteistydhén naiden opetta-
jien kanssa viitataan sanalla tyotiimi. Alla olevassa kuvassa 4 on kuvattu
tyota kasitekartan avulla.

_‘_____... Oppiminen, kyvyt ja taidot \\
Motivaatio ja asenne Kasvu ja kehitys

I — Asiakaskokemus
. - Kayttajalahtoisyys

- Yhteiskehittaminen
- Mielekkaat
opiskelumenetelma

Tydeldma

dgrmd

Kuva 4. Tydn kasitekartta (Lahtinen 2019)

Tyon kasitekartan keskitssa ovat opiskelija, oppilaitos ja tydelama, joita kaik-
kia tarvitaan yksil6llisten opintopolkujen toteutukseen. Yksil6llisia opintopol-
kuja pyritaan kehittamaan palvelumuotoilun keinoin. HOKS ja tutkinnon ra-
kenne vaikuttavat taustalla, kun mietitaan opiskelijan opintopolkua. Ammatilli-
sen koulutuksen reformin mukanaan tuomat muutokset puolestaan vaikuttavat
taman tyon taustalla. Tyon teoreettista viitekehysta (kuva 5) voidaan kuvata

asiakaskokemuksen, opiskelumotivaation ja palvelumuotoilun nakékulmasta.
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Palvelumuotoilu

Kuva 5. Tyon teoreettinen viitekehys (Lahtinen 2019)

Tyo6ssa tutkitaan palvelumuotoilun keinoja hyddyntéen, millaisia eri vaihtoeh-
toja olisi yksildllisten palvelupolkujen jarjestamiseen. Asiakaskokemuksella
tarkoitetaan tassa tydssa ensisijaisesti opiskelijoiden kokemuksia opintopalve-
luista. Selvittdmalla asiakaskokemuksia palvelumuotoilun avulla voidaan opis-
kelumenetelmista tehda kayttajalahtdisempid, ja nain vaikuttamaan opiskelijan
opiskelumotivaatioon. Yhteiskehittaminen ja kayttajalahtdisyys ovat avainase-
massa mielekkaiden opiskelumenetelmien selvittamisessa. Ammatillisessa
koulutuksessa on tydelamalla tarkea rooli, ja tydn viitekehysta voidaan kuvata
myos tasta nakokulmasta (kuva 6).

E— Opetussuunnitelma
TyGelama ja tutkinnon
muodostuminen

Palvelumuotoilu

Kuva 6. Tydn toteutuksen viitekehys (Lahtinen 2019)
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Tyo6n toteutuksen viitekehyksen keskitssa on opiskelija ja hanen yksil6llinen
opintopolkunsa. Siihen vaikuttavat luonnollisesti alan opetussuunnitelma ja
tutkinnon muodostuminen, mutta myds oppilaitos ja tydelama. Tassa tapauk-
sessa kyseessa on merkonomin perustutkinto, oppilaitos on ESEDU ja tyoela-
maa edustavat Osuuskauppa Suur-Savo ja tavaratalo Carlson. Palvelumuo-
toilu toimii naita yhdistavana tekijana, ja sen avulla pyritaan tekemaan opiske-

lijan yksilollisista opintopoluista mahdollisimman kayttajalahtoisia.

1.4 Tyo6n rajaus ja rakenne

Tyo6ssé keskitytadn ainoastaan yhteishaun kautta tulleiden opiskelijoiden opin-
topolkumahdollisuuksien kehittdmiseen. Tydn ulkopuolelle rajautuvat sellaiset
henkilokohtaiset opintopolut, jotka ovat syntyneet "pakosta”, eli esimerkiksi
opiskelijan oppimis- tai motivaatiovaikeuksista johtuen. Naihin kdytdssa on jo
toimivia erityisen tuen tukitoimia. Ty6 ei mydskaan kasittele jatkuvan haun
opiskelijoita, joilla on jo takanaan aiempaa tytkokemusta ja muita opintoja.
Tama tutkimus keskittyy asiakaspalveluun ja myyntiin liittyviin ammatillisiin tut-
kinnon osiin ja yhteiset tutkinnon osat ovat rajattu tydsta kokonaan pois.

Digitalisaatio ja sahkdiset oppimisympaéristot ovat talla hetkella voimakkaasti
esilla koulu- ja opiskelumaailmassa. ESEDUN liiketoiminnan tutkinnossa sah-
koiset oppimisymparistot ovat olleet kaytdssa, ja osa normaalia toimintaa, jo
useita vuosia. Ne mielletddn ennemminkin opetusvalineiksi kuin pedagogisiksi
ratkaisuiksi. Perinteisia oppikirjoja ei ESEDUN liiketoiminnan ammatillisissa
opinnoissa kayteta juuri lainkaan, vaan lahes kaikki materiaalit 16ytyvat sahkoi-
sistd ymparistoista. Organisaation nakokulmasta yksilollisten opintopolkujen
toteuttaminen taloudellisesti kannattavasti ohjaa opintoja helposti verkkoon.
Toisaalta verkossa tapahtuva opiskelu mahdollistaa myds joustavuuden ja
opintojen yksiléllisen etenemisaikataulun. Painetta siis opintojen verkkototeu-
tuksille on, ja ESEDUSSA verkko-opintojen suunnitteluun onkin nimetty oma
eAmis-kehittdmisryhma. Tassa tutkimuksessa ei keskitytd opintopolkujen sah-
kbiseen kehittdmiseen, mutta jos sahkdinen tapa tuntuu luontevimmalta kei-

nolta, ei sitd myodsk&aan poissuljeta.
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Opinnaytetydn suunnitteluprosessi on alkanut jo opintojen alkuvaiheessa loka-
kuussa 2018. Aihetta on kasitelty lahes koko opintojen ajan ja aihe on kypsy-
nyt matkan varrella. Opinnaytetyon alussa on lukemisen helpottamiseksi
avattu tyohon liittyvia keskeisia ammatillisen koulutuksen kasitteita. Tyo alkaa
johdanto-osuudella, jossa avataan tyon taustaa, tarkoitusta, tavoitteita, tutki-
muskysymyksia seka rajausta ja rakennetta. Toisessa luvussa esitellaan tyon
toimintaymparistoa eli Etela-Savon ammattiopistoa seka merkonomin tutkin-
toa. Sen jalkeen tydssa kerrotaan oppimismotivaation muodostumisesta seka
nuoruuden kasvusta ja kehityksesta, jotka ovat huomioon otettavia asioita,
kun puhutaan opiskelijoista opetuspalvelun kayttdjina ja asiakkaina. Luvussa 4
avataan asiakaskokemuksen muodostumista ja kayttajalahtdisyyden kasitetta.
Luvussa 5 selvitetdén palvelumuotoilun kasitettd ja prosessia taustateorian
avulla. Luvussa 6 pureudutaan tyossa kaytettyjen tutkimusmenetelmien taus-
toihin. Taman jalkeen kuvataan tyon etenemisté ja toteutusta. Luvussa 8 esi-
tellaén tarkeimmat tutkimustulokset ja niista seuranneet konkreettisen toimen-

piteet. Tyon lopussa on yhteenveto ja johtopaéattkset seka loppupohdinta.

2 ETELA-SAVON KOULUTUS OY

Etela-Savon ammattiopistoa yllapitaa Etela-Savon Koulutus Oy, joka on pe-
rustettu 1.1.2009. Eteléd-Savon Koulutus Oy on yleishy6dyllinen osakeyhtid,
jonka osakkeenomistajina ovat Mikkelin ja Pieksamaen kaupungit. Eteld-Sa-
von Koulutus Oy tydllistaa noin 340 henkil6a. (ESEDUN yleisesittely 2019.)

Etela-Savon ammattiopistolla on toimipisteita Mikkelissa ja Pieksaméaella. Am-
matillisia perustutkintoja ESEDUSSA on 33, joista liiketoiminnan perustutkinto
on yksi. Lisdksi ESEDU tarjoaa koulutusta 24 ammattitutkinnosta ja 12 erikois-
ammattitutkinnosta. (ESEDUN yleisesittely 2019.) Opiskelijaméaaran seuraami-
sesta on rahoitusjarjestelman uudistamisen yhteydessa vuodesta 2018 alkaen
luovuttu ja opiskelijaméaaran sijaan seurataan kertyneiden opiskelijavuosien

maarda. Talloin yksi opiskelijavuosi tarkoittaa 365 paivaa. (Siitari 2019.)

Vuonna 2018 toteutui ESEDUSSA opiskelijavuosia yhteensa 2771, joista

e perustutkintokoulutuksessa 2502
e ammattitutkintokoulutuksessa 136
e erikoisammattitutkintokoulutuksessa 76
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o ei-tutkintotavoitteisessa koulutuksessa 57

Tutkintoja suoritettiin vuonna 2018 seuraavasti:

e perustutkintoja 915
e ammatti- tai erikoisammattitutkintoja 304. (ESEDUN yleisesittely 2019.)

Edella mainituista opiskelijavuosista 414 toteutui oppisopimuksessa. Erityisen
tuen piirissa opiskelijoista oli vuonna 2018 keskiméaarin 15 prosenttia ja kahta
tutkintoa suorittavia (ammatillinen koulutus ja lukio) opiskelijoita noin viisi pro-
senttia. Opiskelujen lapaisyaste oli 64,5 prosenttia. (ESEDUN yleisesittely
2019.)

2.1.1 Liiketoiminnan perustutkinto

Liiketalouden perustutkinnon perusteet uudistuivat ja tulivat voimaan 1.8.2018
(eperusteet 2017). Samalla tutkintonimikkeeksi vaihtui liiketoiminnan perustut-
kinto. Vanhan liiketalouden perustutkinnon tutkinnon perusteiden mukaan
aloittaneet opiskelijat opiskelevat opintonsa loppuun kuitenkin vield vanhojen
tutkinnon perusteiden mukaisesti (taulukko 1). Tama aiheuttaa oppilaitoksille
noin kahden vuoden siirtymaajan, jolloin opetetaan kaksilla eri tutkinnon pe-
rusteilla. Samalla se osaltaan vaikeuttaa myds yksiléllisten opintopolkujen to-

teutusta siirtymaaikana.

Taulukko 1. Liiketalouden vanhat tutkinnonperusteet (Lahtinen 2019)

Ammatilliset tutkinnon osat 135

Pakollinen tutkinnon osa

Asiakaspalvelu 30

Asiakaspalvelun ja myynnin osaamisala

Kaupan palvelu ja myynti 30
Asiakkuuksien hoito 30
Visuaalinen myyntityo 30
Myynnin tukipalvelut 30

Talous- ja toimistopalveluiden osaamisala

Talouspalvelut 30
Kirjanpito 30
Toimistopalvelut 30
Palkanlaskenta 30

Valinnaiset tutkinnon osat
Markkinointiviestinndn toimenpiteiden suunnittelu ja toteu-
tus 15
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Sdhkoinen kaupankaynti 15
Tuoteneuvonta 15
Toiminnan kannattavuuden suunnittelu 15
Tilinpaatoskirjaukset ja yrityksen verotus 15
Organisaation asiakirjojen hoitaminen 15
Verkkopalvelujen tuottaminen ja yllapito 15
Yritystoiminnan suunnittelu 15
Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5
Yrityksessd toimiminen 15
Huippuosaajana toimiminen 15
Vahittdiskaupan ymparistotietous 15
Vapaasti valittavat tutkinnon osat 10

Vanhojen perusteiden mukaisesti opiskelevilla opiskelijoilla on pakollisena tut-
kinnon osana asiakaspalvelu, jonka jalkeen ESEDUSSA on tarjottu lahiope-
tuksena yhteishaun kautta tulleille opiskelijoille kaupan palvelu ja myynti -tut-
kinnon osa. Tama jalkeen opiskelijat ovat valinneet osaamisalaksi joko talous-
ja toimistopalvelut tai asiakaspalvelun ja myynnin, ja opinnot ovat jatkuneet
osaamisalan mukaisesti. Osaamisalasta riippumatta opiskelijat ovat tassa vai-
heessa valinneet myds joko yrityksessa toimiminen tai markkinointiviestinnan
toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus -tutkinnon osan. Taulukossa 2 on ku-
vattu liiketalouden vanhojen tutkinnon perusteiden mukainen tyypillinen tutkin-

non muodostuminen asiakaspalvelun ja myynnin osaamisalalla.

Taulukko 2. Liiketalouden vanha tutkinnonrakenne Esedussa (Lahtinen 2019)

Pakollinen tutkinnon osa

Asiakaspalvelu 30

Asiakaspalvelun ja myynnin osaamisala

Kaupan palvelu ja myynti 30

Visuaalinen myyntityo 30

Valinnaiset tutkinnon osat

Yrityksessa toimiminen TAI 15
Markkinointiviestinnan toimenpiteiden suunnittelu ja toteu-

tus 15
Tuoteneuvonta 15
Sahkoinen kaupankaynti 15

Vapaasti valittavat tutkinnon osat 10
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Pakollisen asiakaspalvelun ja "pakollisen valinnaisen” myynnin tutkinnon osan
jalkeen asiakaspalvelun ja myynnin osaamisalan opiskelijat ovat lahiopin-
noissa opiskelleet visuaalisen myyntityon, sahkoéisen kaupankaynnin ja tuote-
neuvonnan tutkinnon osat. Vapaasti valittavat opinnot on moni saanut tehtya
jo kesatoiden avulla tai esimerkiksi harrastustoiminnalla. Tama opintopolku on
tarjottu l&hiopintoina ja se on ollut suurimmalla osalla yhteishaun kautta tul-
leilla opiskelijoilla, mutta toki yksil6llistdmistakin on tapahtunut ja osa on opis-
kellut taulukosta 2 poikkeavalla polulla.

Uuden likketoiminnan perustutkinnon (taulukko 3) laajuus on 180 osaamispis-
tetté (osp). Tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista (145 osp) ja yh-
teisista tutkinnon osista (35 osp). Tutkintoon siséltyy kolme pakollista ammatil-
lista tutkinnon osaa: asiakaspalvelu (20 osp), tuloksellinen toiminta (20 osp) ja
tyoyhteisdssa toimiminen (15 osp). Loput 90 osaamispistettd ovat valinnaisia
tutkinnon osia, jotka mahdollistavat erilaiset opintopolut. Opintopolussa voi
painottua asiakaspalvelu- ja myyntiosaaminen tai taloushallinto-osaaminen.
Liiketoiminnan perustutkinnon tutkintonimikkeen& on merkonomi. (eperusteet
2017.)

Taulukko 3. Liiketoiminnan tutkinnonperusteet (Lahtinen 2019, eperusteet 2017 mukaan)

Ammatilliset tutkinnon osat 145

Pakolliset tutkinnon osat

Asiakaspalvelu 20
Tuloksellinen toiminta 20
Ty6yhteisossa toimiminen 15

Valinnaiset tutkinnon osat

Asiakkuuksien hoitaminen 30
Henkiloston tukipalvelut 15
Kirjanpito 30
Laskutus ja reskontra 15
Logistiikkapalvelut 15
Markkinointiviestinta ja sisdllontuotanto 30
Myynti 30
Palkanlaskenta 30
Palvelumuotoilu 15
Projektissa toimiminen 15
Tapahtumatuotanto 15

Tilinpaatoskirjaukset 15
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Yrityksessa toimiminen 15
Yritystoiminnan suunnittelu 15
Kaikille perustutkinnoille yhteiset ammatilliset valinnaiset tutkinnon

osat

Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5
Huippuosaajana toimiminen 15

Lisaksi tutkintoon on mahdollista sisallyttaa:

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnonosa 5-15

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammatti-

tutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 5-15

Korkeakouluopinnot 5-15

Yhteisten tutkinnonosien osa-alueita tai lukio-opintoja tai

muita jatko-opintovalmiuksia tukevia opintoja 1-25
Yhteiset tutkinnon osat 35
Yhteensa 180

Pakollisista tutkinnon osista asiakaspalvelun ja tydyhteisfssa toimimisen tut-
kinnon osat opiskellaan heti ensimmaisen vuoden syksylla, jonka jalkeen opis-
kelijat lahtevat tydssdoppimaan ja antavat naytét ammattiosaamisestaan. Ta-
man jalkeen opiskelijat suuntautuvat joko myyntiin tai talouspalveluihin painot-
taville opintopolulle. Pakollisten opintojen tuloksellinen toiminta tutkinnon osa
tulee opinnoissa vasta toisena tai kolmantena vuotena opintopolusta riippuen.
Myynnin opintopolun valinnaisista tutkinnon osista tarjotaan ESEDUSSA la-
hiopintoina myynti, markkinointiviestinta ja sisallon tuotanto, projektissa toimi-
minen, yrityksessa toimiminen (NY) ja palvelumuotoilu. Naista valitaan 55-90
osaamispistetta. Opiskelijalla on mahdollisuus valita myds sahkdisen kaupan-
kaynnin tai visuaalisen myyntityon -tutkinnon osa (tutkinnon osa toisesta am-
matillisesta perustutkinnosta) tai vahittaiskaupan ymparistotietous -tutkinnon
osa (paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa). Vapaasti

valittavat opinnot ovat jddneet uusista tutkinnon perusteista kokonaan pois.

2.1.2 ESEDUN liiketoiminnan perustutkinnon taméan hetkinen tilanne

Liiketoiminnan perustutkintoa suorittaa ESEDUSSA télla hetkella (syksy 2019)
vajaa 300 opiskelijaa, joista noin 80 opiskelee Pieksamaella ja loput Mikke-
lissa. Mikkeliss& koulutukseen on hakeutunut syksyn yhteishaun kautta noin

45 uutta opiskelijaa. Samana vuonna aloittaneita opiskeluryhmid ESEDUN lii-
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ketoiminnan perustutkinnossa Mikkelissa on kolme. Naista kahdessa on yh-

teishaun kautta tulevia opiskelijoita.

Osana ammatillisen koulutuksen uudistuksen lapivientid suunnitellaan oppilai-
toksessa jokaiselle opiskelijalle henkilékohtainen ja yksil6llinen opintopolku.

Toki tata on tehty jo aiemminkin, mutta nyt sen merkitys korostuu entisestaan.
Yksil6llisiin opintopolkuihin liittyy aina myds henkilokohtaisen osaamisen kehit-
tamissuunnitelman (HOKS) teko seka osalla opiskelijoista myds erityisen tuen

palvelut.

Koulutuksen rahoitusmuutoksista johtuen on koulutuksen jarjestajien intres-
sissa myo6s pyrkid nopeuttamaan opiskelijoiden opintopolkuja, jos se vain on
mahdollista, ja toteuttamaan opintopolku mielellddn mahdollisimman kustan-
nustehokkaasti. Tama taas aiheuttaa opettajille ja ohjaajille ongelmia kaytan-
non tasolla: miten saada omia polkujaan kulkevalle opiskelijalle laadukasta
ohjausta, kun perinteinen ryhmamuotoinen lahiopetus ei onnistu. Yhtena yksi-
I6llisten opintopolkujen suorittamistapana ESEDUSSA kaytetdan Moodle-kurs-
seja, mutta itsenainen verkossa suoritettava opiskelu ei sovellu kaikkiin tutkin-

non osiin eika etenkaan kaikille ammatillisille opiskelijoille.

Yhteishaun kautta opiskelemaan tulleet ovat paaosin 16—17 -vuotiaita, juuri
peruskoulun paattaneita opiskelijoita, joiden tydkokemus rajoittuu l&ahinna pe-
ruskoulun tyéelamaan tutustumis- eli TET-jaksoilta ja mahdollisista kesatoista
saatuun kokemukseen. Opintoihin tullessa harvalla on viela mitaan sellaista

tyo- tai opiskelukokemusta, josta opintoja voitaisiin suoraan hyvaksi lukea.

ESEDUN liiketoiminnan opinnoissa on ollut tarjolla periaatteessa kolme eri-
tyyppisté tapaa suorittaa, ja mahdollisesti myds nopeuttaa, edell& mainittujen
yhteishaun kautta opiskelemaan tulleiden opiskelijoiden yksil6llisia opintopol-

kuja:

o Kesaopiskelu ty6valtaisesti joko koulutussopimuksella tai oppisopimuk-
sella.

e Padaosin itsendisesti suoritettava opiskelu lukuvuoden aikana.

e Projektimainen opiskelu.
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Kesaopiskelu tydvaltaisesti tapahtuu tekemalla alan oikeita toita. Jos opiskelija
on keséatoissa, voidaan hanelle tehda lyhytaikainen oppisopimus johonkin tiet-

tyyn tutkinnon osaan tai osiin. Oppisopimuskoulutus perustuu méaraaikaiseen
tyosopimukseen, jolloin siitd maksetaan myos palkkaa. Oppisopimuskoulutuk-

sesta sovitaan tydnantajan ja koulutuksen jarjestajan kesken ja tydnantajalle

maksetaan koulutuskorvausta.

Koulutussopimuksella opiskelija on hankkimassa alaan liittyva& osaamista
kaytannon tyotehtavissa aina palkattomasti. ESEDUSSA tasta kaytetadan nimi-
tysta tydssaoppiminen. Koulutussopimus siis tehdaan opiskelijan palkatto-
malle ty6ssaoppimisjaksolle. Koulutussopimus tehdaan jokaiselle opiskelijalle
yksilollisesti yhteen tai kahteen tutkinnon osaan, tai sita pienempiin kokonai-
suuksiin, kerrallaan. Koulutussopimus tehdaan kirjallisesti koulutuksen jarjes-
tajan ja tyopaikan edustajan valilla ja sopimus annetaan tiedoksi opiskelijalle.
(Opetushallitus 2018d.)

Molempiin edell& mainittuihin tapoihin voi liittya myods naytté ammattiosaami-
sesta. Ammatillisessa koulutuksessa osaaminen osoitetaan naytdssa teke-
malla kaytannon tydtehtavia aidoissa tyotilanteissa. Nayton suunnittelusta ja
toteuttamisesta vastaa koulutuksen jarjestaja. Naytto suunnitellaan yksilolli-
sesti tutkinnon osittain ja nayttoympariston tulee olla sellainen, ettd se mah-
dollistaa tutkinnon osassa maaratyn osaamisen osoittamisen. (Opetushallitus
2018c.) Naytossa voi olla mukana myds muuta arviointia, jos tyopaikalla tehty

tyo ei riita kattamaan arviointikriteereissa vaadittavaa osaamista.

Paaosin itsenainen opiskelu, joka liittyy tydpaikkaan, tarkoittaa kaytanndssa
tilannetta, jossa opiskelija on tydsuhteessa. Talloin opiskelija on opintojen
ohella palkkaty©ssé, josta saatua osaamista voidaan tunnustaa osaksi opin-
toja. Lisaksi opiskelija voi hankkia osaamista muissa oppimisymparistdissa,

kuten esimerkiksi oppilaitoksen myymalassa.

Opiskelija voi tehda myds tehtavia itsenaisesti tiettyyn tutkinnon osaan liittyen
ilman ty6paikkaa. Tallaisia tilanteita syntyy usein silloin, kun opiskelija on esi-
merkiksi suorittanut kesalukukaudella tietyn tutkinnon osan oppisopimuksella,
jota muu ryhma tekee vasta syyslukukaudelle. Tall6in oppilaitoksella ei ole ol-

lut tarjota naille yksittaisille opiskelijoille ryhmamuotoisia opintoja, vaan he
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ovat voineet nopeuttaa opintojaan vain, jos ovat kyenneet tekemaan niita paa-

osin itsenaisesti.

Projektimainen opiskelu on tarkoittanut liiketoiminnan perustutkinnossa aiem-
min sita, etta opiskelijat opiskelevat rynméan mukana samaa asiaa, mutta voi-
vat omasta aktiivisuudesta riippuen tehda annetut tehtavat, eli projektit, oman
aikataulun mukaan myos nopeammin. Tall6in opiskelija on voinut myds aloit-

taa seuraavat opinnot, esimerkiksi tydssaoppimisjakson, paaryhmaa aiemmin.

Tyo6paikalla tapahtuva opiskelu, tapahtui se sitten koulutus- tai oppisopimuk-
sella, toimii hyvin, mutta muita tapoja pyrkia nopeuttamaan ja henkilékohtais-
tamaan opiskelijoiden opiskeluja ei ole saatu viela kunnolla toimimaan, ja ta-
paukset saavat aikaan aina melkoista asioista sopimista ja varmistelua opetta-
jien, opinto-ohjaajan ja opiskelijoiden valilla. Opettajan nakdkulmasta tama ai-
heuttaa ylimaaraista ja osittain paallekkaista tyota. Myos opiskelija on usein
epavarma siitd, mita sovittiin. Esimerkiksi, milloin ja missé opettajan kanssa
nahdaan seuraavan kerran, ja pitikd yhteyttaa ottaa Wilma-viestilla vai s&dhko-
postilla ja niin edelleen. Palvelukokemus olisi saatava siis helpommaksi seka

kayttajille, mutta myos palvelun tarjoajalle eli opettajille.

Opettajille on kokemuksen ja tydvuosien myota kertynyt jo tietty nakemys eri
polkujen toimivuudesta arjen havainnointien perusteella. Projektioppimisen
malli ei ole toiminnassa talla hetkella. Projektioppiminen koettiin kylla periaat-
teessa hyvéksi keinoksi motivoida ja sitouttaa opiskelijoita opintoihin parem-
min. Se antoi myds motivoituneille opiskelijoille mahdollisuuden suorittaa opis-
keluja nopeammin, opiskelijan omaan tahtiin. Projektioppimismalli ei kuiten-
kaan toteutunut kaytadnnossa suunnitelmien mukaan. Projekteja oli ehka liikkaa,
ja ne olivat lilan pienia kokonaisuuksia, mikéa kankeutti projektioppimisen pro-
sessin hallittavuutta. Lisdksi projektit olivat opettajien keksimia, eivatka perus-
tuneet oikeisiin tydelaman tarpeisiin. Viime lukuvuonna tuli myds niin suuria
muutoksia opetussuunnitelmaan, tiimiin ja opettajien tyokuviin, etta projek-

tioppimisen kehittdminen jai senkin takia syrjaan.
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2.1.3 Tyobeldmayhteistydkumppanit

Ammatillisissa oppilaitoksissa tehdaan tiivista yhteistyota alueen yritysten ja
muiden organisaatioiden kanssa tydssaoppimiseen liittyen. Taman lisaksi
ESEDU on halunnut tiivistaé yhteisty6ta oppilaitoksen ja paikallisten tyénanta-
jien valilla my6és muulla tavoin. Toimintamalliksi tdh&n yhteistybhén on luotu
tyoelamafoorumit. ESEDULLA toimii 25 koulutusalakohtaista tydelamafooru-
mia, joissa on edustettuna noin 200 yritysta ja organisaatiota seka sidosryh-
mien edustajaa. Foorumeissa on nimetyt tyéelamakumppanit, jotka toimivat
alansa edustajina oppilaitosyhteistydssa. Sidosryhmista TE-toimistolla on foo-
rumeissa nimetyt edustajat ja koontaa toiminnasta tehdaan myds muun mu-

assa Maakuntaliittoon ja ELY-keskukseen. (Etela-Savon ammattiopisto 2019.)

Foorumitoiminta on suunnitelmallista, vuorovaikutteista ja kaikille osapuolille
lisdarvoa tuottavaa. Foorumeissa kaydaan keskustelua muun muassa alan
kehityksesta, tydvoiman maarallisista tarpeista sekd osaamistarpeista alan na-
kokulmasta. Niissa ennakoidaan myds koulutusalan toimintaymparistoissa ta-
pahtuvia rakennemuutoksia ja ideoidaan uusia koulutustuotteita ja -palveluita
seka konkretisoidaan uusia tydelamayhteistydon muotoja. Foorumit tapaavat
2-5 kertaa vuodessa kunkin alan toiveet ja tavoitteet huomioiden, kuitenkin
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Oppilaitoksesta on nimetty alan opettaja,

joka toimii foorumin koollekutsujana. (Etela-Savon ammattiopisto 2019.)

Liiketalouden alalla toimiva Kaupan alan tydelamafoorumi on ESEDUN fooru-
meista pitkaikaisimpia ja aktiivisimpia. Tana vuonna tulee tayteen jo kymme-
nes toimintakausi. Foorumi kokoontuu noin nelja kertaa lukuvuodessa. Taman
lisdksi on yksi tai kaksi toiminnallista tapahtumaa vuosittain, johon myds opis-
kelijat osallistuvat. Talla hetkella foorumitoiminnassa on mukana kahdeksan
yritysten edustajaa ja TE-toimiston edustaja. Pitkaaikaisia foorumitoimijoita ja
alan yrityksia, joiden kanssa ESEDUN liiketoiminnan tiimi on tehnyt tiivista yh-
teistyota ovat muun muassa Osuuskauppa Suur-Savo ja Carlson Oy. Osuus-
kauppa Suur-Savon vaikutus on maakunnallisestikin suuri. Heid&n eri yksi-
kbissdan on vuosittain liiketoiminnan opiskelijoita tydssa oppimassa runsaasti.
Carlsonin tavarataloon liiketoiminnan perustutkinnon opiskelijat taas ovat

paasseet mukaan kampanjoiden esillepanoon ja myyntiin systemaattisesti jo
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usean vuoden ajan. Tasta syystd nama kaksi tydelamayhteistyokumppania

valikoituivat taman kehittamistyon yhteiskehittamiseen mukaan.

3 NUORET OPINTOPALVELUN ASIAKKAINA JA KAYTTAJINA

Taman tutkimuksen tarkoituksena on edelleen kehittad opiskelijoiden opinto-
polkumalleja. Teini-ikaiset ja nuoret aikuiset opiskelija-asiakkaina eroavat ta-
vallisista yrityksen asiakkaista tai palvelun kayttajista ainakin siina, etta vaikka
he hakeutuvatkin opintoihin itse ja vapaaehtoisesti, he eivat aina ole kiinnostu-
neita kayttamaan tarjottua palvelua suurella innolla. Opiskelumotivaation taso
vaihtelee paljon myds opiskelijasta riippuen. Seuraavissa kappaleissa kerro-
taan oppimismotivaatioon vaikuttavista asioita, seka aivojen kehityksesta juuri
tuona kriittisena kasvun aikana. Varsinaiset oppimiskasitykset ja oppimisteo-
riat jatetaan kokonaan taman tyon ulkopuolelle.

3.1 Oppimismotivaation muodostuminen

Huotilainen (2019, 67-68) kirjoittaa, etta motivaatio tarkoittaa pitkékestoista
kiinnostusta ja innostusta seka ihmisen itsensa asettamia tavoitteita ja suunni-
telmia. Oppimisen motivaatio on aivoissamme synnynndaisend. Aivojen palk-
kiojarjestelma palkitsee meidat hyvalla mielella ja mukavalla ololla sellaisissa
tilanteissa, kun olemme ponnistelleet oppiaksemme ja huomaamme oppimista
tapahtuneen. Mita enemman saamme kokemuksia siita, etta ponnistelu ja
kova tyoskentely on johtanut oppimiseen, sitéd suurempi motivaatio on lahteé
ponnistelemaan ja tydskentelemaan taas uuden oppimiskokemuksen saa-
miseksi. Jos téllaista kokemusta ei ole, on oppijan motivaatio lahtea ponniste-
lemaan oppimisen eteen huomattavasti vahaisempi. Talléin tilannetta yritetaan
paikata usein ulkoisilla palkkioilla ja rangaistuksilla, esimerkiksi tenteilla, raha-
palkkioilla tai syyllistamisella. Valitettavasti tallaiset ulkoiset motivaation keinot
heikentavat sisaista motivaatiota. Ulkoista motivointia kaytetaan kuitenkin pal-
jon, ja sen avulla yritetaan herétella sisaista motivaatiota. Opiskelija voi aluksi
ponnistella tehtavan parissa, koska "opettaja pakotti’, mutta ponnistelu voi he-
rattad hanessa myos sisadisen motivaation. Tallgin tehtavan on oltava sellai-
nen, ettd opiskelija kokee pystyvansa tekemaan sen, hanen uteliaisuutensa
heraa ja han oivaltaa olevansa tekemisissa itselleen mielekkdan asian pa-

rissa.
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Taman hetken suosituin motivaatioteoria lienee Deci ja Ryanin itsemaaraa-
misteoria (Self-Determination Theory, SDT) (Salmela-Aro 2018, 11; Nurmi &
Salmela-Aro 2017, 14). Sen keskeisin viesti on, ettd ihmiset motivoituvat siita,
ettd saavat itse paattaa tekemisistaén. Teorian lahtokohtana on, ettd ihminen
on luonnostaan itseaan ohjaava, aktiivinen ja motivoitunut. Yksiléiden valilla
on eroa paitsi kiinnostuksen, mutta myos sen suhteen, minka vuoksi he ovat
motivoituneita. Opiskelussa toinen voi motivoitua hyvista arvosanoista ja toi-
nen ennen kaikkea oppimisen ilosta. Molemmat ovat siis motivoituneita, mutta
heidén motiivinsa ovat hyvin erilaisia, ja voivat johtaa hyvin erilaisiin lopputu-
loksiin. (Deci & Ryan 2000, Vasalammen 2017, 54 mukaan.) Kupias (2007,

121) on kiteyttanyt motivaation kaavan seuraavasti:

Motivaatio =
asian koettu tarkeys itselle
X
onnistumisen todennakaoisyys
X
tekemisen ilo

Kaavan perusajatuksena on se, etta jos joku tekijoistd on nolla, myds motivaa-
tio on nolla. Kaava on hyvin yksinkertaistettu motivaation kuvaus, mutta sen
avulla voi miettia, miten kouluttajana voi vaikuttaa oppijoiden motivaatioon tai
sen yllapitamiseen. Koska itselle tarkedksi koettu asia kiinnostaa, ja kiinnostus
on suhteellisen pysyvaa, onkin kouluttajan hyva tietda, mika oppijoita kiinnos-
taa ja mista nakdkulmasta he asioita tarkastelevat. (Kupias 2007, 121.) Tasta
nakodkulmasta palvelumuotoilu menetelmana sopiikin erityisen hyvin taman ke-

hittamistehtavan aiheeseen.

Muita taman hetken keskeisia oppimismotivaatioteorioita ovat muun muassa
Ecclesin odotusarvoteoria ja Dweckin tavoiteorientaatioteoria. Odotusarvoteo-
riassa opiskelijoiden odotukset selvita eri tilanteista ja heidan arvostamansa
asiat luovat oppimisen pohjan. Eli opiskelija panostaa sellaiseen tehtavaan (ja
menestyy siind), jossa uskoo parjaavansa ja arvostaa siina onnistumista. Ta-
voiteorientaatioteorian mukaan oppijat eroavat siind, motivoiko heidan oppi-
mistaan tehtdva- vai mindsuuntautuneisuus. Tehtavasuuntautuneen ajatteluta-

van opiskelijat uskovat, etta kyvyt voi oppia, ominaisuuksia voi kehittaa ja, etta
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oppia voi myos erehdyksistadn. Tallaisessa ajattelutavassa kyse on elinikéi-
sesta oppimisesta. Minasuuntautunut oppija haluaa osoittaa olevansa jossakin
tehtavassa muita parempi. Minasuuntautunut ajattelee usein, ettei kykyja voi
kehittdd — niitd joko on tai ei ole. Tallainen ajattelutapa tietenkin heikentaa

myo6s oppimismotivaatiota. (Salmela-Aro 2018, 11-12.)

Suhonen (2014, 80-81) kirjoittaa opiskelumotivaatiota tutkiessaan, etta ope-
tuksen kaavamaisuus, oppilaille sopimattomien tyotapojen kayttd seka oppisi-
saltdjen kokeminen vieraana heikentavat opiskelumotivaatiota. Han kannus-
taakin kysymaan opiskelijoilta "miten he haluavat tehda?”. Opiskelijoille tulisi
koulussa antaa mahdollisuus asettaa omia tavoitteita esimerkiksi opetussuun-
nitelman laatimiseen osallistumalla. Suhonen (2014, 81) toteaa opettajan am-
mattitaitoon kuuluvan oppilaantuntemukseen ja opetettavaan aiheeseen noja-
ten sopivien opetusmenetelmien valinnan, mutta liséksi opiskelijoilla tulisi olla
vaikutusmahdollisuuksia siihen, millaisia opetusmenetelmia kaytetaan. Palve-
lumuotoilun menetelmien avulla paastaan opiskelijoilta kysymaan juuri tuo "mi-
ten-kysymys” ja heidat otetaan mukaan, jos ei aivan opetussuunnitelman laati-

miseen, niin kuitenkin opetusmenetelmien ja opiskelutapojen suunnitteluun.

Salmela-Aro (2018, 13) jakaa opiskelijat kolmeen eri rynmaéan heidan herkkyy-
tensa ja muutosvalmiutensa mukaan. Han nimedaa eri ryhmat voikukiksi, tulp-
paaneiksi ja orkideoiksi. Voikukat ovat ei-sensitiivisia, he oppivat ja menesty-
vat kaikissa ymparistdissa. Orkideat kukoistavat hyvassa ymparistdéssa, mutta
kuihtuvat haasteellisissa oppimisymparistéissa. Orkideoille on tarkeaa hyva
yhteensopivuus oppimismotivaation ja oppimisympariston kanssa. Tulppaanit
ovat voikukkia sensitiivisempid, mutta eivat niin sensitiivisia kuin orkideat. Tie-

tynlaista asiakasprofilointia tamakin.

3.2 Kasvu ja kehitys teini-idssé

Nuoret kasvavat ja kehittyvéat eri tahtiin. Opiskelijoiden eri kasvun vaiheet ovat
nakyvissa viela siina vaiheessa, kun opiskelijat tulevat peruskoulusta ammat-
tiopistoon. Osa opiskelijoista kokee tytskentelyn yrityksissa ja asiakkaiden
kanssa todella jannittavéaksi ja stressaavaksi tilanteeksi. Jotkut peittavéat epéa-
varmuuttaan pelleilyn avulla, ja osa on ”jo lahes valmiita myyjida”. Huotilainen &

Peltonen (2017, 85) toteavat ettd murrosika muuttaa nuoren kehoa, mutta
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my6s mieltd. Murrosikaisen aivoissa tapahtuu suuria muutoksia, joiden ym-
martaminen voi auttaa kasittdmaan paremmin myos teinien joskus kaistapai-
selta vaikuttava kaytosta. Erityisen suuria muutoksia tapahtuu teinien etuotsa-
lohkojen alueella, joiden vastuulla on aivojen kokonaisvaltaisimmat ja vaati-
vimmat tehtavat. Yksi tarkea etuotsalohkon tehtava on hillitd impulsiivista kay-
tosta. Koulu on yksi tarkea paikka impulssikontrollin harjoitteluun. Impulssi-
kontrolliin ja itsesaatelyyn opettavia tehtavia opinnoissa ovat muun muassa
systemaattinen tydskentely laajojen asiakokonaisuuksien parissa, tiedonhaku
ja tiedon soveltaminen, laksyjen teko ja kokeisiin valmistautuminen seké vas-
tuun ottaminen omasta oppimisesta. (Huotilainen & Peltonen 2017, 85, 88—89,
92))

Huotilaisen (2019,167) mukaan murrosikéa on uusi upea mahdollisuus, jolloin
nuori voi suunnata elamaansa uusille urille kyseenalaistaen vanhempiensa ja
sukulaistensa valinnat. Murrosiassa ihminen muodostaa kuvan itsestaan: kuka
olen, miltd naytan, millaiset tavoitteet minulla on, mihin ryhmaan kuulun ja mi-
hin pystyn. Huotilainen esittaa, etta teinien touhujen kauhistelun ja naureske-
lun sijaan heita pitaisi arvostaa yhteiskunnassamme enemman. Koska aivo-
muutokset kannustavat teini-ikaista tekemaan vakavasti otettavia kokeiluja ja
testaamaan omia arvojaan, voisi olla mahdollista, ettd suuremman tilan anta-
minen naille kokeiluille vahentaisi teini-ian impulsiivisuutta ja riskin ottoa. Tata
voisi hyddyntda enemman esimerkiksi myés ammatillisissa opinnoissa. Hyva
esimerkki tasta itseohjautuvasta toiminnasta on teini-ikaisten kokonaan keske-

naan johtama toiminta, esimerkiksi autotallibandit.

Suomessa teini-ikaiset kuluttavat paivansa ylakoulussa, ammattikoulussa tai
lukiossa. Koulujen olisikin tarjottava sopivan vaikeita haasteita, jotta saataisiin
nuoret innostumaan tehtévista. Nuoruuteen kuuluvaa elamysten tarvetta oppi-
laitokset eivat aina tyydyta, siksi nuoren harrastuksilla, luokkakavereilla ja
muulla kaveripiirilla on suuri merkitys. Edella mainitut asiat vaikuttavat nuoren
kayttaytymiseen, ja esimerkiksi paihdekokeiluihin. (Huotilainen & Peltonen
2017, 97.)

Kodin tavoilla ja arjella on viela teini-idssa merkittava vaikutus nuoren syomi-
seen, likkumiseen ja nukkumiseen. Teini tarvitsee ymparilleen maailman,

jossa tavallinen arki toistuu péaivasta toiseen. Han tarvitsee viel& paljon tukea
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esimerkiksi vuorokausirytmin yllapitdmisessa. (Huotilainen & Peltonen 2017,

97.) Toisen asteen opetuksella on siis myds viela hyvin kasvatuksellinen ote.

4 ASIAKASKOKEMUKSEN MUODOSTUMINEN JA KAYT-
TAJALAHTOISYYS

Koivisto ym. (2019, 20-21) toteaa, etta elamme asiakkaan aikakaudella, jossa
korostuu asiakkaiden tarpeiden syvallinen ymmartadminen ja mieleisten asia-
kaskokemusten tuottaminen. Asiakkaan aikakaudella parjadminen vaatii asi-
akkaan ja hanen tarpeidensa asettamista aidosti etusijalle. Tatd muutosta ku-
vaa hyvin Moritzin (2005, 34) malli palvelun kayttajan roolin muutoksesta

suunnitteluprosessissa (kuva 7).

N Kayttajan Kayttaja Kayttajaa Kdyttaja-
keskeinen huomioiva  edustettuna  osallistava keskeinen
suunnittelu syunnittelu  syynnittelussa  suunnittelu suunnittelu
TARKKAILY

OSALLISTY
MINEN ROOLIN SYVENTAMINEN

Kuva 7. Kayttgjan roolin muuttuminen suunnitteluprosessissa (Lahtinen 2019, Moritzin 2005,
34 mukaan)

Moritzin (2005, 34) malli korostaa sita, miten asiakkaan merkitys on muuttunut
suunnitteluprosessissa koko ajan tdrkedmmaksi. Mallissa palvelun kayttajan
rooli on lahtGtilanteessa ollut 1&hinné tarkkailun kohde. Tasta on siirrytty koko
ajan enemman kayttajaa osallistavampaan suuntaan. Ratkaiseva muutos on
ollut kayttajanakokulman mukaan ottaminen tiettyihin suunnitteluprosessin vai-
heisiin, josta on edetty kohti kayttajakeskeista suunnittelua. Kayttajakeskei-
sessa suunnittelussa asiakkaat ovat mukana suunnittelussa ja osa projektia.

Tall6in voidaan puhua jo yhteiskehittamisesta (co-design).

Loytana & Kortesuo (2011, 11) mé&arittelevat asiakaskokemuksen (customer
experience) seuraavasti: "Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mieliku-

vien ja tunteiden summa, jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa.”
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Keskeista palveluissa on siis asiakkaan kokemus. Erinomaista asiakaskoke-
musta voidaan suunnitella ja tarjota vain silloin, kun ymmarretaan, miten ja
milloin ihmiset kohtaavat yrityksen tarjooman. (Tuulaniemi 2016, 74.) Asiakas-
kokemusta voidaan avata alla olevan arvon muodostumisen pyramidin (kuva
8) kautta.

MERKITYS Miten konsepti
Vastaavuus mahdollistaa asioita,
identiteetin ja joita asiakas haluaa
henklllcko_tjltalsun PAREMPI oppia, oivaltaa ja
merkityksiin IHMINEN saavuttaa?

TUNTEET YMMARRA JA TUE ) _ -
\astaavuus MITA HALUAN TUNTEA Miten hyvin konsepti sopii
tunnetason | mielikuviin ja tuntemuksiin,
o : ,
odotuksiin TARIOA JUURI MINULLE joita asiakas haluaa kokea?

SOPIVIA VAIHTOEHTOJA

Miten
TOIMINTA TEE ASIASTA HELPPO vaivattomastija

Vastaavuus - sujuvasti konsepti

taiminrallizaan AUTA MINUT PROSESSIN LAPI toteuttan

tarpeeseen .
MAHDOLLISTAA ASIAN TOTEUTTAMISEN asiakkaan

tavoitteen?
Kuva 8. Arvon muodostumisen pyramidi (Lahtinen 2019, Tuulaniemen 2016, 75 mukaan)

Tuulaniemi (2016, 74) jakaa asiakaskokemuksen kolmeen eri tasoon: toimin-
taan, tunteisiin ja merkityksiin. Kuten ylla olevasta kuvasta 8 kay ilmi, toimin-
nan taso kuvaa palvelun kykya vastata asiakkaan tarpeeseen, prosessin suju-
vuutta, palvelun hahmotettavuutta, saavutettavuutta, kaytettavyytta, tehok-
kuutta ja monipuolisuutta, toisin sanoa niitd vaatimuksia, jotta palvelulla on
yleens& mahdollisuutta olla markkinoilla. Tunnetaso tarkoittaa asiakkaan hen-
kilokohtaisia kokemuksia ja syntyvia tuntemuksia, esimerkiksi palvelukoke-
muksen helppoutta tai kiinnostavuutta. Ylin- eli merkitystaso tarkoittaa koke-
mukseen liittyvid mielikuvia, merkityksia, unelmia, lupauksia, omaa identiteet-

tia ja niin edelleen.

Kun halutaan herattaa luottamusta tai vakuuttaa asiakas palvelun toimivuu-
desta ja laadukkuudesta, kannattaa panostaa kayttajakokemuksen muotoi-
luun. Kokonaisvaltainen palvelukokemus syntyy vuorovaikutuksessa, johon
vaikuttaa organisaation tapa toimia niin fyysisessa kuin digitaalisessa ympaéris-
tossa. Palvelumuotoilun avulla voidaan optimoida asiakkaiden tarpeiden poh-
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jalta palveluprosessi, ty6tavat ja vuorovaikutus seka haivyttaa palvelun hairit-
sevat tekijat. (Komulainen 2018, 57.)

Kuusisto & Kuusisto (2015, 174-175) kirjoittavat kayttajalahtdisen innovoinnin
ytimen julkisella sektorilla olevan oppimisen palvelujen kayttajilta ja yhdessa
heidén kanssaan, jotta voidaan tarjota oikeasti arvokkaita palveluja. Esimer-
kiksi julkisten oppilaitosten valittoméat loppukayttajat, eli opiskelijat, ja valilliset
kayttajat tai hyotyjat, eli tydbnantajat, ovat tarkeita kayttajanakokulmia ja inno-
vaation lahteita. Kuusisto & Kuusiston (2015, 175) nakemyksen mukaan kayt-
tajien laajempi osallistaminen ja eri kayttajanakokulmien sisallyttaminen julki-
sen sektorin palvelukehitykseen voi seka lisata palvelun arvoa loppukayttajille,
ettd palvelun julkista, yhteiskunnallista arvoa.

Hyysalo (2019, 293) toteaa kayttajien toiminnan havainnoinnin ja kayttajien
kanssa tehdyn yhteistyon olevan alikaytetty potentiaali kayttajatiedon hankki-
misessa. Kayttajien toiminnan havainnointi sekd suora yhteisty0 heidan kans-
saan ovat tehokkaita tyotapoja erityisesti valikoiduille kohderyhmille suunnat-
tujen tuotteiden tekemisessa. Mainitut tyGtavat ovat lisaksi toteutettavissa
edullisesti ja kevyehkosti. Tassa kappaleessa mainittujen kayttajatiedon hank-

kimistapojen voidaan ajatella toimivan erityisen hyvin myos koulumaailmassa.

Ammatillisen koulutuksen reformissa on nelja keskeisesta lahtbkohtaa: osaa-
misperusteisuus ja asiakaslahtdisyys seka yksil6lliset opintopolut ja tydpai-
kalla tapahtuva oppiminen. Opetus- ja kulttuuriministerion ammatillisen koulu-
tuksen reformin hankkeen sivuilla maaritellaan, ettd osaamisperusteisuus on
asiakaslahtoisyytta. Tassa osaamisperusteisuudessa selvitetddn ja tunniste-
taan aiemmin hankittu osaaminen seké kartoitetaan puuttuva osaaminen.
Osaamista on voinut hankkia aiemmin esimerkiksi tyokokemuksen, harrastus-
ten tai aikaisempien opintojen kautta. Sen jalkeen opiskellaan vain sellaista,
josta ei viela ole osaamista. Tassa keskitssa ovat joustavat ja yksil6lliset opin-
topolut sekd monipuoliset oppimisymparistot. Opettaja on niissé tukena seka
ohjaa ja arvioi sekéa tunnustaa opiskelijan aiemmin hankitun osaamisen. (Ope-

tus- ja kulttuuriministerio 2018.)
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5 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilun maaritelma on laaja. Se on systemaattinen tapa lahestya
palveluiden kehittamista ja innovointia sek& analyyttisesti etté intuitiivisesti
(Tuulaniemi 2016, 10). Palvelumuotoilu auttaa luomaan uusia, ja parantamaan
jo olemassa olevia palveluja, tehden niista asiakkaalle hyddyllisempia, kaytet-
tavampia ja haluttavampia seka tehokkaampia organisaatioille (Stickdorn &
Schneider 2011, 31). Koivisto (2007, 78) méaarittelee palvelumuotoilun palvelu-
jen innovoinniksi ja kehittamiseksi muotoilun menetelmin, jossa painottuu eri-
tyisesti asiakkaan palvelun kayttékokemuksen ymmartaminen. Hanen mu-
kaansa palvelumuotoilussa halutaan laht6kohtaisesti ajatella, mika voisi
menna oikein, eik& niinkaan sita, mik& voisi menné vikaan. Koska asiakas ei
aina tieda tai osaa tunnistaa omia tarpeitaan tai ratkaisuja niihin, tarvitaan pal-
velumuotoilija havainnoimaan, tulkitsemaan ja luomaan niiden pohjalta tulevai-

suuden palveluja. (emt, 78.)

5.1 Muotoiluajattelu

Palvelumuotoilu kehittamisen lahestymistapana perustuu muotoiluajatteluun.
Muotoiluajattelulla tarkoitetaan ihmislahtoista innovaatioprosessia, jonka
avulla pyritddn yhdistamaan haluttavuus, toteutettavuus ja taloudellinen kan-
nattavuus. Muotoiluajattelun avulla voidaan vastata haasteeseen: kuinka inno-
voidaan ja luodaan tarkoituksenmukaista arvoa asiakkaalle. (Koivisto ym.
2019, 35.) Koivisto ym. (2019, 36) jakavat muotoiluajattelun keskeiset periaat-
teet, joihin myos palvelumuotoilu perustuu, kuvan 9 mukaisesti kahdeksaan

eri osaan:

2. QOikean
ongelmanratkaisu

1. Ihmisldhtdisyys 3. Eksploratiivisuus

MUOTOILU- 5. Divergentin ja

konvergentin ajattelun

AJATTELU vuoropuhelu

4. lteratiivisuus

5. Protoilu ja testaus 7. Yhteiskehittdminen 2. Monialaisuus

Kuva 9. Muotoiluajattelun kahdeksan keskeista periaatetta (Lahtinen 2019, Koiviston 2019, 36

mukaan)
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Muotoiluajattelulla pyritdan empaattiseen ja syvaan ymmarrykseen kehittami-
sen kohteina olevista ihmisisté asiakkaina seka tuotteiden ja palvelujen kaytta-
jin& tai muussa roolissa. Menetelmina ymmarryksen hankkimiseen kaytetaan
esimerkiksi etnografisia menetelmia, kuten havainnointia ja haastatteluja. Oi-
kean ongelman tunnistaminen on keskeisessa roolissa kehittamistyon onnistu-
misen kannalta. Muotoiluajattelussa kaytetaankin paljon aikaa ongelman tun-
nistamiseen ja maarittelyyn, eli niin sanottuun innovoinnin sumeaan alkup&éa-
han. Jotta tamé onnistuisi, muotoiluajatteluun perustuvat toimeksiannot ovat
aluksi hyvin avoimia ja kehitystyota aloitettaessa ei tarkkaan tiedeta, mitka

lopputuloksena syntyy. (Koivisto ym. 2019, 37.)

Eksploratiivisuus eli tutkiva ja kokeileva tutkimusote pyrkii haastamaan jo ole-
massa olevia fakkiutuneita toimintatapoja ja ratkaisumalleja innovatiivisilla
vaihtoehdoilla. Muotoiluajatteluun perustuva innovointi etenee tydvaihetta tois-
taen eli iteratiivisesti, kunnes ollaan saavutettu haluttu lopputulos. Iteratiivi-
sessa kehittamisessa ajatellaan, etta kehittamisprosessi on samalla oppimis-
prosessi. Tallgin voidaan aina myds palata aiempiin vaiheisiin. (Koivisto ym.
2019, 38-39.)

Sivistyssanakirja maarittelee divergentin tarkoittavan hajaantuvaa, eri suun-
taan menevaa ja konvergentin suppenevaa (Suomisanakirja 2019). Muotoi-
luajattelussa divergentilla ajattelulla tarkoitetaan vaihtoehtoja luovaan ajatte-
luun. Se perustuu intuitioon ja mielikuvitukseen seka asioiden vapaaseen yh-
distelyyn, joka synnyttdd uudenlaisia ideoita ja vaihtoehtoja. Konvergentti taas
on divergentin vastakohta, jolla pyritdan rajaamaan vaihtoehtoja testauksen ja
arvioinnin kautta parhaimman vaihtoehdon l6ytamiseksi. Muotoiluajattelussa

divergentti ja konvergentti ajattelu vuorottelevat. (Koivisto ym. 2019, 39-40.)

Prototyyppien, kokeilujen ja testauksen avulla muotoiluajattelussa halutaan
kiihdyttada luovaa ajattelua, oppia suunnitelmien haluttavuudesta ja toimivuu-
desta seka vahentda epaonnistumisen riskia. Prototyypit pyritdan toteutta-
maan mahdollisimman yksinkertaisesti sek& edullisesti, ja testauksessa esitta-
maan ideoista raakilemaisia ja hiomattomia prototyyppeja, jotta niista uskallet-

taisiin antaa palautetta. (Koivisto ym. 2019, 40.)
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Yhteiskehittaminen tapahtuu yhdessa kayttajien, asiakkaiden, tyontekijoiden ja
muiden ihmisten kanssa, joihin kehittdminen vaikuttaa. Heitéa halutaan osallis-
tuttaa kaikkiin eri palvelumuotoiluprosessin vaiheisiin. Yhteiskehittamisen me-
netelmid ovat esimerkiksi tydpajat. (Koivisto ym. 2019, 40.) Miettinen ja Koi-
visto (2009, 11) toteavat iteratiivisuuden ja yhteiskehittamisen olevan proses-

seja, jotka yhdistavat muuten niin laajan palvelumuotoilun kentan.

Muotoiluajattelussa suositaan monialaisia kehitystiimeja, jotta kehittamisessa
onnistuttaisiin mahdollisimman hyvin. Onnistuneessa kehittamisessa pitaa
pystyd yhdistamaan liiketoiminnalliset padmaarat, teknologia ja ihmisten tar-
peet toimivaksi kokonaisuudeksi. Kehitystiimin monialaisuus ja poikkitieteelli-
syys mahdollistavat yhd kompleksisempien ja haastavampien hankkeiden luo-
van ratkaisun. (Koivisto ym. 2019, 41.)

5.2 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessista on esitetty useita erilaisia prosessimalleja. Moritz
(2005, 123) kuvaa palvelumuotoiluprosessia kuuden eri kategorian, ja niiden
keskeisten tehtavien ja toimintojen, kautta. Tehtaviin perustuvat vaiheet ovat
asiakasymmarryksen hankkiminen (Service Design Understanding), ideointi
(SD Thinking), kehittaminen (SD Generating), valinta ja arviointi (SD Filtering),
ymmarrettavaksi tekeminen (SD Explaining) ja toteuttaminen (SD Realising).
Tuulaniemi (2016, 128-132) taas esittéda palvelumuotoiluprosessin koostuvan
kuvan 10 mukaisista osista: Maarittelysta, tutkimuksesta, suunnittelusta, pal-

velutuotannosta seké arvioinnista.

ASIAKAS- STRATEGINEN IDEQINTIJA PROTO- JATKUVA
ALOMTAMINEN | ESITUTKIMUS YMMARRYS  SUUNNITTELU | KONSEPTOINTI TYPOINTI PILOTOINTI LANSEERAUS KEHITTAMINEN

Kuva 10. Palvelumuotoiluprosessi (Lahtinen 2019, Tuulaniemen 2016, 128 - 131 mukaan)

Maarittelyssa pohditaan ja kuvataan, mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja
mitk& ovat prosessin tavoitteet. Tutkimuksessa rakennetaan yhteinen ymmar-
rys kayttgjien tarpeista, tavoitteista, odotuksista, arvoista ja toiminnan motii-
veista seka tarkennetaan palvelua tuottavan organisaation strategiset tavoit-
teet. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan, kehitetdan, konseptoidaan ja prototypi-

oidaan eri ratkaisuja ja testataan niita asiakkailla. Palvelutuotannossa kehitetty
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konsepti viedaan markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja kehitettavaksi. Vii-
meisessa vaiheessa arvioidaan kehitysprosessin onnistumista ja jatketaan ke-

hittamista eteenpain.

Koiviston (2019, 42) mukaan palvelumuotoiluprosessin tarkoituksena on "iden-
tifioida arvonluontimahdollisuuksia ymmartamalla ja tunnistamalla asiakas- ja
kayttajatarpeita, seka luoda arvolupauksia ja parantaa palvelun laatua kehitta-
malla luovia ratkaisuja asiakas- ja kayttajatarpeisiin seka palveluntarjoajan

asettamiin reunaehtoihin perustuen.”

Kantojarvi (2012, 24-27) kuvaa luovaa ongelmanratkaisua tulen sytytta-
miseksi, sammuttamiseksi ja savun hallinnaksi. Divergenssi (avaaminen) on
tulen sytyttamistd, joka tarkoittaa ennakkoluulotonta ideointia. Konvergenssi
(sulkeminen) taas on tulen sammuttamista eli vaihtoehtojen karsintaa ja valin-
taa. Savun hallinta (groan zone) on vaihe naiden valissa, jossa on valtavasti
ideoita ilmassa, asiat ovat epaselvia ja kaoottisia. Tilanne on epamukava.
Epamukavuutta on kuitenkin siedettava niin kauan, kunnes syntyy yhteinen
ymmarrys eri vaihtoehdoista - vaikka kaikista ei samaa mielta oltaisikaan. Fa-
silitaattorin taytyy suunnitella tydkalujen kaytto siten, etta tuli syttyy kunnolla ja
savua tulee riittavasti ja tarpeeksi pitkaéan, jotta tuli sammuu sopivasti ja jaljelle

jaa kipina. Tama kipina vie prosessia seuraavaan vaiheeseen.

Kantojarven tulen sytyttamisestd, savun hallinnasta ja sammuttamisesta paas-
tdan Design Councilin tuplatimantti -prosessimalliin, mihin pohjautuen palvelu-
muotoilun prosessi usein esitetddn. Tassa mallissa ensimmainen timantti on
ongelman tunnistamisen timantti ja toinen timantti on ratkaisun kehittaminen -
timantti. Tuplatimantin paavaiheet ovat 16yda, maarita, kehita ja tuota. Diver-
genssi- ja konvergenssiajattelut vaihtelevat tuplatimantti-prosessissa. (Koivisto
2019, 42-43; Stickdorn & Schneider 2010, 126-127.) Kuvassa 11 on mallin-

nettu tuplatimantin uudistettua prosessimallia Peninin (2018, 186) mukaan.
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Kuva 11. Uudistettu tuplatimanttimalli (Lahtinen 2019, Peninin 2018, 186 mukaan)

Uudistettu tuplatimanttimalli tarjoaa lisatietoa molempiin timantteihin kuulu-
vista asioista. Tassa mallissa ensimmainen vaihe "I0yda” alkaa asiakkaan toi-
meksiannolla, mink& on tarkoitus kattaa sek& ensisijainen etta toissijaiset tutki-
muksen kohteet. Sitd seuraa tutkimustulosten analysointi ja yhdistdminen,
mahdollisuuksien arviointi ja ensimmaisen timantin paatteeksi lopullisen toi-
meksiannon maarittdminen. Toinen timantti alkaa ideointiaktiviteeteilla ja sen
jalkimmainen puoli on omistautunut ideoiden prototypoinnin ja testauksen kier-
roksiin, kunnes on maaritelty lopullinen ratkaisu. Uudistetun tuplatimanttimallin
yksityiskohdat helpottavat suunnittelijoita heidan prosessinsa strukturoinnissa
ja toimivat tyokaluina neuvotteluissa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa. Mallissa kannattaa kiinnittdd huomiota myés timanttien valissé ole-
vaan suositukseen "kuinka me voisimme?” (how might we) kysymyksiin.
"Kuinka me voisimme?” kysymykset (KV-kysymykset) ovat nopeita kysymyk-
sid, jotka voivat helpottaa toimeksiantoa maarittelevan paakysymyksen muo-
toilua. KV-kysymys voidaan muotoilla keskittymaan havaittujen ongelmien ke-
hittdmiseen ja linkittaa se eri kayttajapersoonien ndkemykseen. (Penin 2018,
186, 239.)
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa kehittamistydssa asiakasymmarryksen hankkimiseen kaytetaan palve-
lumuotoilun menetelmista teemahaastatteluja ja yhteiskehittamisen tyépajoja.
Ensimmaiset teemahaastattelut tehdaan opiskelijoille, jotka ovat jo opiskelleet
opintoja nopeuttamaan pyrkivilla yksildllisilla opintopoluilla. Naiden yksil6llisten
polkujen ongelmia havainnollistetaan palvelupolun avulla. Haastattelujen tu-
losten perusteella suunniteltu uusi opiskelutapa -toteutus esitetdén Service
blueprintin avulla. Syvemman asiakasymmarryksen saamiseksi luodaan mer-
konomiopiskelijoista profiilit, joiden suunnittelun pohjana kaytetaan opiskelijoi-
den seké opinto-ohjaajien yhteiskehittamistytpajoja. Nama tyépajat toteute-
taan Lego Serious Play -menetelmalla. Asiakasymmarrysta hankitaan tydpajo-
jen avulla my6s kahdelta yhteistyoyritykselta, joista toisessa kaytetaan Lear-
ning cafe -menetelmaa. Osana oman toiminnan kehittdmisté vertaillaan mui-

den ammatillisten oppilaitosten toimintaa benchmarkingin avulla.

6.1 Teemahaastattelu

Erilaiset haastattelut tai kyselyt sisaltyvat useisiin kayttajatiedon keraamis-
muotoihin. Ihmisten tekemisista saa helpoiten kuvan juuri haastattelemalla
heitd. Toisaalta haastatteluissa saadaan tietoa vaan siitd, mistéa ihmiset halua-
vat ja kykenevat puhumaan. Haastattelussa haasteiksi muodostuu my¢s vaa-
rinymmarryksen vaara seka vastauksia vaaristavien tekijoiden maara. vVaaris-
tavia tekijoita voivat olla esimerkiksi kysymysten muoto, haastattelijan ja haas-

tateltavan roolit tai vaikkapa mielialat. (Hyysalo 2009, 124.)

Tyypillisia haastattelun aiheita kehitystyon tukena ovat muun muassa kayttaja-
ryhman tarpeiden, halujen ja mieltymysten selvittdminen seka tyon/toimintata-
van muutostilanteet - miten toimitaan nyt, entd miten tulevaisuudessa. Eri ai-
healueiden tutkimisessa kaytetddn yleensa erilaisia haastattelumenetelmia.
Esimerkiksi teemahaastattelu, jossa kaytetdan kysymysrunkoa, mutta sita
kaytetaan haastateltavan vastauksiin mukautuen, toimii hyvin kayttajien toi-
minnan selvittamiseen. Tama toimii hyvin esimerkiksi silloin, kun haastattelija
tietédd jo jotakin kayttdjan kokemuksista. Pari- tai ryhnm&haastattelu soveltuu
hyvin esimerkiksi tietyn ammattiryhman tyon perusasioiden selvittdmiseen.

Haastateltavat voivat saada virikkeita toistensa lausunnoista ja tdydentaa
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niita. (Hyysalo 2009, 125-132.) Espoon sivistystoimen tytkalupakin (2013)
mukaan haastattelu mahdollistaa syvaluotaavan katsauksen kayttajan ela-

maan, arvoihin ja kayttaytymiseen.

Peninin (2018, 214) mukaan teemahaastattelujen (contextual interviews) paa-
idea on viettaa aikaa haastateltavan kanssa hanelle tutussa ymparistossa
(esimerkiksi kotona tai tyOpaikalla), jotta saadaan selville, miten haastateltava
kayttaytyy, motivoituu, ja mitka ovat hanen arvonsa. Talla keinoin tutkija voi
saada selville haastateltavan koko tarinan syvemmalla inhimillisella tasolla.
Empatia ja aktiivinen kuuntelu ovat haastatteluissa keskeisia lahestymista-

poja.

Tutkimuksen haastattelumenetelmé&ksi valittiin teemahaastattelu. Hyysalo
(2009, 135-139) antaa kaytannon vinkkeja onnistuneeseen haastatteluun

muun muassa seuraavasti:

e “Ole aina haastateltavan kanssa samaa mielta siita, etta hanella on oi-
keus ajatella niin kuin han ajattelee”.

¢ Kommunikaatiossa suuri osa tapahtuu ei-kielellisesti. Haastattelijan on
syyta istua rauhallisesti ja nayttaa kiinnostuksensa elekielella, esimer-
kiksi nojautua hieman haastateltavaa kohti ja nyokytella sopivissa koh-
din ymmartamisen merkiksi.

e Haastattelun olisi hyva rakentua esittelyn ja lammittelykysymyksen/ky-
symysten kautta yleistason kysymyksiin. Sitten yksityiskohtaisempiin
kysymyksiin ja lopuksi jalleen palata yleistason kysymyksiin seka haas-
tattelun paattamiseen.

Haastattelujen analysoinnissa helpottaa huomattavasti se, jos haastattelu on
nauhoitettu. Nauhat kannattaa kuunnella jalkikateen ja taydentd& omia muis-
tiinpanojaan niiden pohjalta. Toinen, suuritdisempi vaihtoehto on litteroida ne.
(Hyysalo 2009, 139-140.)

Tutkimusaineiston lapikaynnista edetaan yleensa aineiston ryhmittelyyn, jossa
kerataan yhteen aineiston keskeisia teemoja koskevat havainnot. Ryhmittelyn
tarkoituksena on saada esiin joukko toisiinsa verrattavia tuloksia, joista on sa-
malla mahdollista ndhda jo asiasisaltdjen laajuus ja variaatiot. Jasennelty ai-

neisto on aina helpommin kasiteltavissa kuin hajanainen. Ryhmittelyn jalkeen

aineistoa voi lahtea viem&an kohti yleistyksia. (Hyysalo 2009, 122.)
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Tuulaniemi (2016, 154) toteaa, ettd samankaltaisuuskaavio helpottaa tutki-
mustiedon jasentelyd. Tutkimusaineistosta etsitdan samankaltaisuuksia, ja ne
ryhmitellaén yhteisten teemojen alle. Ryhmittely nostaa esiin kayttajille olen-
naisia asioita ja samankaltaisuuskaaviosta voidaan kerralla nahda kaikki kayt-

tajille merkitykselliset aiheet.

6.2 Yhteiskehittaminen ja yhteissuunnittelu

Tuulaniemi (2016, 118) kirjoittaa, etté yhteiskehittdminen ei ole varsinainen
kehittdmistyokalu, vaan palvelumuotoilun periaate ja ty6tapa. Yhteiskehittami-
sessa voidaan kayttaa lahes kaikkia suunnittelutydkaluja. Palvelumuotoilun
tarkoituksena on mahdollistaa ja ohjata yhteiskehittamisprosessia, jotta maari-
tellyt tavoitteet saavutetaan. Myods Stickdorn & Shneider (2011,198) toteavat
yhteiskehittdmisen olevan palvelumuotoilun keskeinen nakdkulma (core as-
pect) ja periaate, johon vaoi liittyd monien muiden palvelumuotoilun tydkalujen
kayttoa.

Yksi palvelumuotoilun keskeinen ajatus on eri osapuolten osallistaminen pal-
velun kehittamiseen. Palvelun keskidssa on aina palvelun kayttaja, ihminen,
joka on oman elamansa ja toimintansa asiantuntija. Palvelumuotoilussa onkin
keskeistd ymmartaa loppukayttajan tarpeet ja toiminnan motiivit kehitettavaan
palveluun. Yhteiskehittdmisen avulla saadaan kaikkien osapuolten sitoutumi-
nen niin kehittdmiseen kuin palvelun tuottamiseenkin. (Tuulaniemi 2016, 116—
117.)

Vaajakallio & Mattelmaki (2011, 77) kirjoittavat, ettd yhteissuunnittelun keskei-
sia teemoja ovat suunnitteluyhteisty6 eri alojen asiantuntijoiden kesken seka
erityisesti palveluiden loppukayttdjan rooli suunnittelun ohjaajana ja innosta-
jana. Yhteissuunnittelun vahvuus on asian kasittely eri nakdkulmista, ja erityi-
sesti ndiden eri ndkékulmien tuominen yhteen. Nain saattaa paljastua uusia
ongelmia tai ratkaisuja, jotka eivat muuten olisi tulleet esiin. Yhteissuunnittelu
sopii, paitsi uuden tai tulevaisuuden palvelun suunnitteluun, myds olemassa

olevien palvelujen kehittdmiseen. (emt. 80.)
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Yhteiskehittaminen ei kuitenkaan tarkoita sité, etta kaikki mukana olevat osa-
puolet olisivat paattamassa siita, millaista palvelua tuotetaan. Tavoitteena yh-
teiskehittamisessa on se, etta saataisiin kaikki palveluun liittyvat asiat huomi-
oitua mahdollisimman hyvin ja laaja-alaisesti tiedon keraamis- ja analysointi-

vaiheessa. (Stickdorn & Schneider 2011, 199; Tuulaniemi 2016, 117.)

6.2.1 Learning Cafe

Learning cafen eli oppimiskahvilan perusidea on mahdollisimman monien na-
kokulmien ja ideoiden tuottaminen ja yhdessa pohtiminen. Learning cafessa
osallistujat ryhmittaytyvat poytien aareen pieniin ryhmiin. Jokaisessa poydissa
on kertakayttoliina tai iso paperi, johon tehdaan muistiinpanoja poydan aa-
ressé tapahtuvasta keskustelusta. Muistiinpanot voivat olla ideoita, kuvia, j&-
sennyksia tai ndkdkulmia. Poydan muistiinpanot voidaan halutessa jaotella eri
osa-alueisiin. Poytien keskustelijoita vaihdellaan siten, etté osa keskusteli-
joista jaa samaan poytaén ja osa etsii itselleen uuden poytaseurueen. Keskus-
telua jatketaan edellisen keskustelu pohjalta. Nain saadaan jo kehitellyt ja
hankitut ideat seka nakokulmat uuden keskustelun pohjaksi. Lopuksi oppimis-
kahvilan puheenjohtaja tekee yhteenvedon tydskentelysta. Yhteenveto voi-
daan tehda myds kirjalliseen muotoon esimerkiksi flappitaululle. Mydhemmin
poydissa tuotettu koko materiaali toimitetaan kaikille osallistujille koottuna.
Nain kaikilla on mahdollisuus palata viela omassa tydymparistossa oppimis-

kahvilassa tuotettuihin ideoihin ja nakdkulmiin. (Kupias 2007, 93-94.)

6.2.2 Lego Serious Play

Luovilla menetelmilla saadaan asiakkaat kertomaan haaveistaan ja unelmis-
taan, esimerkiksi siita, millainen on taydellinen palvelu. Luovia menetelmia
ovat esimerkiksi piirtdminen, tarinan kertominen, muovailu ja legot. (Heikki-
nen, 2019.) LEGO® SERIOUS PLAY® (mythemmin LSP) perustuu Lego-pali-
koihin ja niiden yhdisteltdvyyteen (Gauntlett 2013). LSP-tekniikka auttaa osal-
listamaan ja tuomaan jokaisen oman panoksen ratkaisuun seka sitouttamaan
osallistujat tehtyihin paatoksiin. Legoja voi hyddyntaa monella tavalla ja eri tar-
koituksiin. LSP-tekniikkaa voi kayttaa luovasti muun muassa palvelumuotoilun
tukena. LSP tukee rakentavaa kritisointia seka toisinajattelua, ja hankaliakin

tilanteita pystytaan ratkaisemaan menematta henkilokohtaisuuksiin. (Turku
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2017.)

6.3 Palvelupolku

Palvelupolku kuvaa, mitéa asiakas havaitsee palvelun aikana. Palvelupolkuun
kuuluu varsinaisen palvelun lisdksi myos esi- ja jalkipalvelun vaiheet. Palvelu-
polku on ikdan kuin palvelun sateenvarjo, jonka alla palvelua kuvataan visuaa-
lisesti ja tutkitaan jarjestelmallisesti monin eri menetelmin. (Mager 2009, Miet-
tisen 2011, 55 mukaan.) Palvelupolku tarjoaa elavan, mutta jasennellyn visu-

alisoinnin kayttajan palvelukokemuksesta (Stickdorn & Schneider 2010,158).

Palvelumuotoilussa keskitssa on palvelupolun, eli kayttajien lapikayméan pro-
sessin, kehittdminen (Koivisto 2019, 35). Palvelutuokiot, palvelupolku ja palve-
lun kontaktipisteet tekevan mahdolliseksi nahda palvelu kayttajien silmin. Jo-
kainen palvelu koostuu eri vaiheista ja kohtaamisista asiakkaan ja palveluntar-
joajan valilla. Naita palvelun keskeisia vaiheita kutsutaan palvelutuokioiksi.
(Koivisto 2011, 49.)

Toisiaan seuraavista palvelutuokioista muodostuu palvelupolku, joka muodos-
taa asiakkaalle arvoa tuottavan palvelukokonaisuuden ja palvelukokemuksen.
Se, millainen palvelupolusta muodostuu, riippuu seka palveluntarjoajan tuo-
tantoprosessista etta asiakkaan omista valinnoista. Kontaktipisteiden kautta
asiakas nakee, kokee ja aistii palvelun. Jokainen palvelutuokio koostuu kon-
taktipisteistd, jotka voidaan jakaa neljaan eri ryhméaan: kanavat, esineet, toi-
mintamallit ja ihmiset. (Koivisto 2011, 49-51.)

Kanavat tarkoittavat ymparistoja, paikkoja ja tiloja, jossa palvelun asiakkaalle
nakyva tuotanto tapahtuu. Ne voivat olla fyysisia tai digitaalisia tai aineettomia
(esimerkiksi puhelinpalvelu). Usein palvelut ovat monikanavaisia eli niita tuote-
taan monien eri medioiden valityksella. (Koivisto 2011, 51-52.) Tuulaniemi
(2016, 81-82) kayttaa tdssa yhteydessa termia ymparistot, joiden han toteaa
vaikuttavan olennaisesti asiakkaan mielialaan seka ohjaavan héanen kaytos-
tdan. Palvelun tuotantoon liittyy usein my@s erilaisia fyysisia tavaroita (Tuula-
niemi 2016, 82). Esineet kontaktipistein& ovat laitteita tai tavaroita, joita asia-
kas kayttaa tai tarvitsee palvelua kuluttaessaan. Ne voivat olla myds palvelun

tuotantoon tarvittavia valineita, joita vain henkildkunta kayttaa, mutta jotka
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ovat asiakkaalle nakyvia tai vaikuttavat asiakkaan palvelukokemukseen. (Koi-
visto 2011, 52.)

Toimintamallit maarittelevat sen, miten palvelua tuotetaan yksittaisissa palve-
lutuokioissa. Esimerkki kontaktipisteen toimintamallista voi olla se, kuinka vas-
tuuohjaajat on ohjeistettu kdymaan HOKS-keskustelua opiskelijan kanssa, ja
miké& on opiskelijan rooli tassa prosessissa. Palvelun tuotannossa ihmisilla on
usein keskeinen rooli. Palvelumuotoilussa keskeista on suunnitella sekéa asi-
akkaille etta asiakaspalvelijoille sopivat roolit osaksi palvelutuotantoa. On esi-
merkiksi mietittava, kuinka paljon asiakkaan on vastattava itse palvelun tuo-
tannosta, ja missé laajuudessa asiakaspalvelija vastaa palvelun tuotannosta.
Kontaktipisteiden avulla pystytaan jokainen palvelutuokio muotoilemaan seka
strategian ja tavoitteiden etta asiakkaan tarpeiden ja odotusten mukaiseksi.
(Koivisto 2011, 51-53.)

6.4 Kayttajaprofiilit

Kuvitteelliset kayttajaprofiilit eli tutkimusaineistoon perustuvat persoonat ovat
vahvistaneet suosiota suunnittelualalla viime vuosina. Ne sisaltdvat muun mu-
assa kuvauksia persoonan tyypillisista kayttaytymistavoista ja elaméntavoista.
Persoonat eli kayttajaprofiilit lisaavat kayttajaymmarrysta koko suunnittelupro-
sessin ajan. (Miettinen 2011, 59, Williams 2006, 163.) On tarke&a, etta per-
soonat on kehitetty kayttajien realististen piirteiden ja tyypillisten ongelmien
perusteella. Tarkeinta on luoda persoonat, joihin voidaan liittd& nimi ja kuva, ja

joita voidaan pitaa uskottavina. (Klaar 2014, 38.)

Williamsin (2006, 163) mukaan persoonat todellakin ovat tyokalu muiden ym-
martamiseen. Tassa tyossa asiakasprofiilien suunnittelussa kaytetaan apuna
Lego Serious Play -ty6pajoja, joita pidetddn ESEDUN liiketoiminnan opiskeli-
joille ja ESEDUN opinto-ohjaajille. Varsinaiset profiilit suunnitellaan yhdessa

tyotiimissa ja tyopajojen tuloksia kaytetaan asiakasprofiilien suunnittelun poh-

jana.
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6.5 Benchmarking

Usein benchmarkingilla tutkitaan menestyvaa organisaatiota, pyritdan oppi-
maan menestyksen syita tai ottamaan kayttdon muualla hyvaksi havaittuja ta-
poja toimia. On tarkedaa huomata, mista havaituista toimista voidaan oppia jo-
takin uutta, mika on suoraan sovellettavissa omaan toimintaan ja mika taas
vaatii soveltamista sopiakseen omaan toimintaan. Kaikki vertailukohteen hyvat
puolet eivét aina ole suoraan sovellettavissa omaan toimintaan. (Ojasalo ym.
2014, 186.)

Tuulaniemi (2016, 138-139) kirjoittaa, ettd benchmarkingin avulla voidaan
vertailla alan toimijoiden strategiavalintoja, palveluja ja toimintatapoja. Se on
tutkimusta, havainnointia, vertailua, arviointia ja kilnnostusta muiden organi-
saatioiden toimintaan. Benchmarkingin tavoitteena on oppia parhaista kaytan-
noista. Tuominen (2016, 118) maarittelee benchmarkingin olevan jatkuva ja
jarjestelmallinen prosessi parhaiden menetelmien ja toimintatapojen tunnista-
miseksi, soveltamiseksi ja ymmartamiseksi, jonka tavoitteena on oman organi-
saation suorituskyvyn kehittaminen. Benchmarkingin hyotyja ovat muun mu-
assa muiden jo kayttamien toimintatapojen hyédyntaminen, muiden tekemien
virheiden valttaminen seké strategiavalintojen tekeminen, kun tunnetaan kil-

pailukentan muut toimijat. (Tuulaniemi 2016, 139.)

6.6 Service blueprint

Service blueprint tarkoittaa palvelusuunnitelmaa. Se on yksityiskohtainen ku-
vaus palvelun toiminnasta, joka nayttaa palvelun lineaarisena prosessina jo-
kaista palvelutapahtumaa valottaen. (Espoon sivistystoimen tydkalupakki
2013.) Penin (2018, 218) toteaa service blueprintin olevan olennainen palvelu-
muotoilun tydkalu. Se eroaa kayttajan nakokulmaan keskittyvasta palvelupo-
lusta siing, etté se nayttaa kayttajan toimet suhteessa organisaation toimin-
taan. Service blueprint huomioi jokaisen palvelutapahtumaan osallistujan
[kayttdjat, henkilokunnan, nékyvan (frontline) ja taustalla vaikuttavan (back-of-
fice) toiminnan seka toimintaa tukevat systeemit] ja erottaa asiakkaalle naky-
vat (front-stage) ja ndkymattomat (back-stage) palvelutarjonnan osat toisis-
taan. (Penin 2018, 218.)
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Ojasalo ym. (2014, 178) kirjoittaa blueprintingista, joka on palveluprosessien
analysointiin kehitetty lahestymistapa. Se on prosessikaavio, joka kuvaa yksi-
tyiskohtaisesti palveluprosessin etenemista ja eri osallistujien, erityisesti myos
asiakkaan, roolia. Blueprintin tarkoituksena on kuvata palveluprosessi objektii-
visesti niin, etta asiakkaat, henkilosto ja johto ymmartavat kaikki samalla ta-
valla, millainen palvelun kokonaisuus on kyseessa. Muihin prosessikaavioihin
verrattuna palvelun blueprintin etu on se, etté se korostaa asiakkaan roolia
prosessissa, mikéa tekee siita erityisen kayttokelpoisen kehittamistydkalun. Se
auttaa nakemaan palveluprosessin kriittiset kohdat, jotka kaipaavat kehitta-
mista tai tarkkailua. (Ojasalo 2014, 178, 181-182.)

7 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tutkimusmenetelmaét luvussa esitettyjen menetelmien avulla selvitettiin opis-
kelijoiden, opinto-ohjaajien, tydelaman seka muiden ammatillisten oppilaitos-
ten edustajien nakemyksia. Opiskelijoilta selvitettiin kokemuksia nykyisesta,
opiskeluja nopeuttamaan pyrkivasta opintopolusta. Lisaksi selvitettiin opiskeli-
joiden ja opinto-ohjaajien mielipiteitd ammatillisen oppilaitoksen asiakasprofii-
leista ja ihanneopiskelutavoista. Ty6elaman edustajien ndkemyksia kyseltiin
alalla tarvittavista tulevaisuuden taidoista, ja siita, miten nama taidot saataisiin
opiskelijoiden osaamisiksi. Muiden ammatillisten oppilaitosten edustajilta selvi-
teltiin heidan tapaansa jarjestaa opintoja. Kuvassa 12 on tyota avattu sidos-

ryhmékartan avulla.
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Kuva 12. Yksildllisten opintopolkujen sidosryhmékartta (Lahtinen 2019)

Sidosryhmékartan keskiossé on opiskelijoiden yksilolliset opintopolut. Naiden
polkujen muodostumiseen vaikuttaa eniten tietenkin opiskelija itse. Opiskelijan
opiskelutavoitteita, toiveita ja motivaatiotakin ovat muokkaamassa oma perhe,
ystavat seka se, mitd han vapaa-ajallaan tekee ja harrastaa. Suuressa roo-
lissa on my6s oppilaitos ja siella erityisesti opiskelijan vastuuohjaaja. Opiskeli-
jalle opintopolun nakyvia toimijoita ovat lisaksi opinto-ohjaaja seka alan muut
opettajat. Muu tukihenkildsto, kuten kuraattori ja kouluterveydenhoitaja, voivat
osaltaan tukea opiskelijan opiskelupolkua. Oppilaitoksen johto ja koulutusp&al-
likkd ovat ehka opiskelijalle nakymattomampid, mutta ovat opettajan tyén kan-
nalta tarkeita sidosryhmia antamaan raamit toiminnalle. Muilta koulutusaloilta
on mahdollista valita opintoja osaksi omaa tutkintoa ja muut oppilaitokset nayt-
taytyvat tassa tydssa benchmarking-kohteina. Opetushallitus on tietenkin kai-
ken toiminnan taustalla. Yksil6llisten opintopolkujen toteuttaminen vaatii myos
mukaan myds tydeldman, joka tassa tutkimuksessa nahdaan kiinnostavana ja
tarkedna toimijana. Mielekkaiden, yksilollisten opintopolkujen rakentaminen

vaatii opiskelijan, tydéelaméan ja oppilaitoksen valista yhteisty6ta.
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7.1 Aikataulu

Opinnaytetyon aihe selvisi jo varhaisessa vaiheessa opintoja. Se tuli kaytan-
non tarpeesta liittyen tekijan omaan tyéhon. Ammatillisen koulutuksen reformi
oli tuonut tullessaan painetta uudistaa opetusta. Opetusalalla jatkuva muutos
ja uudistuminen tuntuvat olevan uusi normaali, ja menetelméana palvelumuo-
toilu tuntui virkistavalta tavalta lahted suunnittelemaan uutta. Tyon etenemista

on kuvattu taulukossa 4.

Taulukko 4 Kehittamistyon eteneminen (Lahtinen 2019)

Aikataulu Sisalto

Lokakuu 2018 » opiskelijahaastattelut

Marras- joulukuu * haastattelujen tulosten lapikaynti ty6tiimissa

Helmikuu 2019 * benchmarking — haastattelut puhelimitse muihin oppilaitok-

Huhtikuu + tulevan palvelukonseptin alustavaa suunnittelua ty6tiimin ja
esimiehen kanssa
+ tulevan tydpajan suunnittelua
» opiskelijahaastattelut jatkuvat

Toukokuu * tybpaja yrityselamén edustajien kanssa

siin

» tulevien tydpajojen suunnittelua

* tybpaja opiskelijoille

* tybpaja opinto-ohjaajille

» puhelinhaastattelujen ja tydpajojen tulosten lapikaynti tyotii-
missa ja koulutuspaallikon kanssa

» tyOpajojen tulosten jatkotydstda seka tulevan palvelukonsep-
tin alustavaa suunnittelua ty6tiimissa

* tyOpaja yrityselaman edustajille

» tulevan opiskelijoille suunnatun tyépajan suunnittelua ja kay-
tannon asioista sopimista ulkopuolisten vetdjien kanssa

* edella mainitun tydpajan tulosten purkua vetdjien kanssa

* benchmarking — vierailu toiseen oppilaitokseen
* tulosten lapikaynti tyotiimisséa

» tulevan palvelukonseptin alustavaa suunnittelua ty6tiimissa

«  opinnaytetyon kirjallisen osuuden kirjoittamista
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Elokuu * uusi palvelukonsepti kayttéon

* mabhdollisesti pilottikokeilu uudenlaisesta yritysyhteistydmuo-
dosta

» asiakasprofiilit kuntoon

* opinnaytetyon kirjallisen osuuden kirjoittamista

Syyskuu » tydpaja opiskelijoille ja sen tulosten purkua ty6tiimissa

» opinnaytetyon kuvitukset, grafiikat ja muu visuaalinen ilme

+ mabhdollisesti tydhén mukaan viela kokemuksia uudesta pal-
velukonseptista

* opinnaytetyon kirjallisen osuuden kirjoittamista
+  kirjoitusprosessi valmiiksi

Tyo aloitettiin opiskelijahaastatteluilla lokakuussa. Marras- ja joulukuussa pu-

rettiin haastattelujen tuloksia, joita esiteltiin omassa tyoétiimissa. Tammi-helmi-
kuussa 2019 soitettiin benchmarking-puhelut ja kevaalla 2019 toteutettiin yh-
teiskehittamisen tyopajat seka tehtiin benchmarking-vierailu Jyvaskylaan am-
mattioppilaitos GRADIAAN. Varsinaisen opinnaytetyon teoriaosuuden Kirjoitta-
minen aloitettiin kesakuussa. Kirjoittamista jatkettiin alkusyksysta, jolloin teh-
tiin myds tyon kuvitukset ja taulukot kuntoon. Viimeinen ty6paja pidettiin syys-
kuussa. Syys-lokakuussa tapahtui myos tydn tulosten analysointi ja loppupoh-

dinta.

7.2 Teemahaastattelut, syksy 2018

Jotta saataisiin tietoa yksilollisten opintopolkujen toimivuudesta opiskelijan né-
kokulmasta, haastateltiin syksylla 2018 kahdeksaa ESEDULLA opiskelevaa
kolmannen vuoden merkonomiopiskelijaa, joilla oli ollut mahdollisuus suorittaa
osa opinnoistaan nopeutetulla, yksildllisella tavalla. Haastattelut toteutettiin
teemahaastatteluina, osin yksin ja osin pareittain tai kolmistaan, opiskelijoiden
oman halun mukaan. Haastattelut pidettiin tutuissa luokkatiloissa ja ne videoi-
tiin (kahta lukuun ottamatta), jotta saatiin haastatteluihin enemman jutustelun
savyd, seka jotta haastatteluihin voitiin palata myéhemmin uudestaan. Kaikilta
haastatteluun osallistuneilta opiskelijoilta kysyttiin etukateen halukkuus osallis-
tua haastatteluun seka lupa haastattelun nauhoittamiseen. Yhteen haastatte-
luun aikaa kului noin 20—45 minuuttia.
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Syksyn 2018 kahdeksasta haastatellusta puolet oli poikia ja puolet tyttdja.
Tama ei ollut suunniteltua, vaan heita sattui olemaan saman verran. Osa
haastateltavista oli opiskelijoita, joiden opiskelut eivat olleet jostain syysta su-
juneet toivotulla tavalla. Heidan yksil6lliset opintopolkunsa eivét siis toteutu-
neet suunnitelmien mukaan. Haastatteluja jatkettiin kevaalla 2019. Tahan pa-

lataan tarkemmin luvussa 7.4.

Molemmissa teemahaastatteluissa selvitettin muun muassa seuraavia tee-

moja:

e Millainen opintojen toteutustapa on kyseessa?

e Miksi opiskelija lahti nopeutetulle polulle?

e Saiko opiskelija tehtya kaikki suunnitellut opinnot?

e Mitka asiat vaikuttivat eniten siihen, ettd opinnot sujuivat tai eivat suju-
neet?

e Kenelle opiskelija suosittelisi kyseista tapaa, ja miksi, tai miksi ei, suo-
sittelisi?

o Miten opiskelija kehittaisi yksil6llisia opintopolkuja?

Haastattelujen analysointi ja tulokset: syksy 2018

Syksyn opiskelijoista kolme sai vain muutaman opintoihin liittyvan tehtavan
tehtya. Yksi sai noin puolet, yksi l&ahes kaikki ja kolme sai kaikki suunnitellut
opinnot tehtya. Niista, jotka saivat kaikki tehtyd, oli kahdella opiskelutapana
oppisopimus ja yhdella muun alan opinnot kaytannon tydssa. Opintoja itsendi-
sesti tekevat opiskelijat suoriutuvat opinnoista huonoiten. Tama ei ollut yllatys,
vaikka lahtokohtaisesti nopeutetulle polulle |&htijat ovat alalle parhaiten sovel-

tuvia, niin sanottuja hyvia opiskelijoita.

Haastattelussa nousi esille jo opettajien ennakkoon tiedostama asia, eli se,

ettd itsendinen kotona tehtava opiskelu ei sovi kaikille. Osa ei saa tehtya ko-
tona mitd&n. He ovat tottuneet siihen, etté koulussa opiskelu riittdé ja heidan
motivaationsa ei riitd muuhun. Myo6s asioiden selvittdminen, lukeminen ja kir-

jallinen tuottaminen on osalle hankalaa. Lisaksi kavi ilmi ajanhallinnan ongel-
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mat; aikaa tuntuu olevan aluksi paljon, ja se kdantyikin sitten lomailuksi tai sit-
ten tehtavat jaivat viime tippaan. Muutama opiskelija koki tavan yksinaiseksi ja

olisi tarvinnut paria tai rynméaa tuekseen.

Lahes kaikki tuntuivat lahteneen opintoja nopeuttamaan pyrkivélle polulle
opettajan vinkista tai jopa kehotuksesta, mika ei tietenkaan opiskelumotivaa-
tiota varsinaisesti liséda. Osalla opintoihin vaikutti se, etta oli ollut koko kesan
toissa, ja syksylla kun olisi pitanyt jatkaa opintoja itsenaisesti, ei enaa jak-
sanutkaan. Kuitenkin kaikki nakivat selvan hyédyn nopeutetussa polussa.
Joku halusi mahdollisimman nopeasti toihin, toinen oli lahddssa armeijaan ja
joku vain pois koulusta. Tapa nahtiin hyvana niille opiskelijoille, jotka tietavat,
mitéa haluavat, eika tarvitse “junnata” rynméan mukana ja aikataulun mukaan.
Haastatteluissa nousi selvasti esille kuvassa 13 kuvatut asiat, jotka toistuivat

lahes kaikkien haastateltavien puheessa.

MNopeutetun polun Tyskentelyyn

tarvitaan selked

hyoty on selva,
mutta
toteutustapa
epdselva

aikataulutus ja
raamit

!

Mahdollisuus Tietoa yksildllisten
tavata opettaja polkujen

kasvotusten on mahdollisuuksista
tarkedd tarvittaisiin lisda

Kuva 13. Syksyn haastattelujen tarkeimmat tulokset (Lahtinen 2019)

Opiskelijat nakevat nopeutetussa tavassa selvan hyddyn, mutta toteutustapa
ei motivoi heité. Nyt tydskentely on liiaksi opiskelijan vastuulla ja on lilan help-
poa olla tekematta mitaan. Tydskentelyyn tarvitaan selkea aikataulutus ja raa-
mit, jotta on "pakko” tehda jotakin. Opintojen etenemisen selkeyttaminen hel-
pottaisi myds opiskelua. Mahdollisuus tavata opettajaa kasvotusten koetaan
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tarkeaksi. Kirjoittamalla eivat kaikki asiat selvia ja tulee helposti vaarinymmar-
ryksia. Kasvotusten asiat selvidvat myés nopeammin. Kaiken kaikkiaan opis-
kelijat kokivat, etté tietoa yksilollisista tavoista opintojen suorittamisiin tarvitaan

paljon lis&a.

Haastatteluista saatu tieto tuki alan opettajien ndkemyksia asiasta. Laheskaan
kaikille opiskelijoille ei itsenainen opiskelu (joko verkon valityksella tai ilman)
sovellu. My6skaan opiskelujen nopeuttaminen ei ole sellainen porkkana, etta
kaikki opiskelijat saisivat sen avulla opintoja itsendisesti tehtya. Haastattelusta
esiin nousseiden asioiden perusteella lahdettiin suunnittelemaan, miten ny-
kyista itsenaista opiskelutapaa voitaisiin kehittda eteenpain. Samalla tiedostet-
tiin se, ettd tAman tyyppinen itsendinen opiskelutapa palvelee vain pienta
osaa opiskelijoista.

Haastattelujen jalkeen mietittiin ty6tiimissa, miten opiskelijoita voitaisiin tukea
paremmin n&issé opintoja nopeuttamaan pyrkivissa itsenaisten tehtavien te-
ossa. Koska nopeutetun ja itsenaisen polun opinnoiksi on ESEDUN liiketoi-
minnan tutkinnossa valikoitunut tuoteneuvonta, tehtiin suunnitelmat kyseiseen
tutkinnon osaan. Suunnittelun pohjalta kehittyi konsepti (liite 3), jossa opetuk-
seen ja opettajan tapaamiseen varataan jakson joka viikko tietty aika ja
paikka, joka nakyy myo6s opiskelijan tyojarjestyksessa. Tassa tapauksessa ta-
paamispaiviksi maaraytyi maanantai ja perjantai koko ensimmaisen jakson
ajan. Maanantain tapaamisen sisaltdina ovat opetus ja ohjaus seka tehtavista

sopiminen, perjantaina katsotaan, mita on viikon aikana saatu aikaan.

Resurssit tihén toimintaan otetaan vahentamalla muun ryhméan opetustunteja
kyseisesta aiheesta. Koska ryhma on tuolloin pienentynyt nopeutetuilla tavoilla
opintojaan suorittavien opiskelijoiden takia lahes puoleen, on syyté uskoa, etta
asiat saadaan kaytya lavitse myds pienemmalla lahiopetustuntimaaralla. Ko-
konaistuntimé&ara ei rynmalta kuitenkaan pienene, vaan pois siirretyt tunnit
korvataan ty6ssaoppimisjakson pidennykselld. Kaytdnndssa tama tarkoittaa
noin viikon pidempaa tydssaoppimisjaksoa. Uusi konsepti pilotoidaan syksylla
2019. Vastuuohjaajat tiedottavat omia opiskelijoitaan tasta uudesta mahdolli-
suudesta suorittaa opintoja. Asiasta on sovittu koulutuspaallikon ja tiimin

kanssa.
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7.3 Yhteiskehittamisen tyopajat

Tasséa kohtaa péaatettiin ottaa kayttoon palvelumuotoilun tyypillinen mene-
telma, yhteiskehittamisen tybpaja. Ensimmaiset tyopajat jarjestettiin merkono-
miopiskelijoille ja ESEDUN opinto-ohjaajille. Niiden avulla pyrittiin selvitta-
maan, millaisia eri opiskelijapersoonia "amislaisissa ” ja merkonomiopiskeli-
joissa oikein on, seka saamaan lisétietoa siita, millaiset asiat tuottavat opiske-
lussa ongelmia ja mitk& onnistumisia. Menetelmana naissa tyopajoissa oli

Lego Serious Play.

Liséaksi opiskelijoille jarjestettiin "unelmointitydpaja”, jossa fasilitaattorina toimi
opetuksen ulkopuolinen henkil®. Ideana tassa tyopajassa oli mietti&, miten
opiskelijasta voisi tulla tydnantajan kaipaama “hyva tyyppi”, ja mita se vaatisi

koulutukselta. Apuna ty6pajassa oli alan opinto-ohjaaja.

Yhteiskehittamisen tyOpajoja jarjestettiin myods tarkeiden yhteistybkumppanei-
den tavaratalo Carlsonin ja Osuuskauppa Suur-Savon kanssa. Naissa tytpa-
joissa pureudulttiin alan tulevaisuuden osaamistarpeisiin, merkonomiopiskeli-

joiden nykyisiin osaamisiin ja osaamistarpeisiin seka mietittiin yhteistydtapoja,
jolla opiskelijoiden osaamista voisi lisatd. Seuraavissa kappaleissa tyopajojen

tuloksia on purettu tarkemmin.

7.3.1 Opiskelijoiden ja opinto-ohjaajien tydpajat liittyen opiskelijaprofii-
leihin

Maaliskuussa 2019 jarjestettiin tyopajat merkonomiopiskelijoille sek& opinto —
ohjaajille. Molempien ty6pajojen tarkoitus oli kaksijakoinen, ajatuksena oli sel-
ventaa tydpajan avulla merkonomiopiskelijoiden kayttajaprofiileja, opiskelua
vaikeuttavia ja helpottavia asioita seka ihanneopiskelutapaa. TyOpajat pidettiin
ammattiopiston merkonomiopiskelijoille tiistaina 19.2.2019 klo 12.00-13.00 ja
opinto-ohjaajille perjantaina 8.3.2019 klo 13.45-15.00. TyOpajojen tyokaluksi
valikoitui Lego Serious Play, jonka ajateltiin olevan opiskelijoille jo lapsesta
tuttu menetelma ja mukavaa kasilla tekemisté teoriaopintojen lomassa seka

opinto-ohjaajille uusi ja mielenkiintoinen menetelméa asioiden kasittelyyn.
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Legoilla kuvattiin:
1. tyypillinen merkonomi-/ammattiopisto-opiskelija
2. tavoitteita/tarpeita/toiveita, joita odottaa opiskelulta
ja opetukselta
3. ongelmia tai haasteita, joita opiskelija kohtaa
opintojen aikana

4. opiskelijan ihanneopiskelutapa

Opiskelijoiden Lego Serious Play tyOpaja

Opiskelijoiden tytpajassa mukana oli toisen vuoden opiskelijaryhma, yhteensa
16 opiskelijaa, idltaan 17-19 vuotiaita. TyOpajalaiset valikoituivat kdytannon
syysta, eli fasilitaattorilla oli kyseiselle rynmalle oppitunteja, joten tyépaja oli
vaivaton jarjestad. Tyopajan kesto oli tunti, ja se oli ajoitettu keskelle paivaa,
jotta opiskelijoiden mielenkiinto pysyisi asiassa ja kaikki olisivat paikalla. Ty6-
paja pidettiin tutussa luokassa, jonka poydat oli ryhmitelty etukateen. Opiskeli-
jaryhmét muotoutuivat sen mukaan, mihin péytaan kukin istuutui. Poytiin oli
varattu legojen liséksi paperia ja kynid mahdollisten muistiinpanojen tekemista

varten. Tyopajalaisille kerrottiin aluksi mita ja miksi oli tarkoitus tehda.

TyOpajan ensimmaisena tehtavana oli, etta rakentaa legoilla tyypillinen merko-
nomiopiskelija. Jokainen teki oman hahmon, jonka esitteli omalle péytaseuru-
eelleen. Taman jalkeen tyoskentely jatkui neljan henkilén ryhmissa valitun
poytaryhman mukaan. Poytakunnat valitsivat omasta ryhméastaan yhden tyy-
pillisen merkonomiopiskelijan, jolle jatko mietittéaisiin. Kuvassa 14 nakyy ryh-

mien valitsemat Lego-hahmot ja heista kerrotut luonnehdinnat.



HAHMO 1

e Odottaa uusia kavereita ja
uusia juttuja
e Odottaa “luonnonlaheistad”

e Kaikkien kaveri
e Nopea ja tasmallinen
e Kaikille mukava

tyoskentelya, koska aikoo
hakea Agrimarkettiin tai Lifeen
toihin

=

HAHMO 3 HAHMO 4
e lloinen e Valmiina auttamaan muita
e Siisti, tydhon kuuluva vaatetus e On kaveleva mainos alasta
e Osaa myyda e Pystyy siirtymaan nopeasti

asiasta ja paikasta toiseen

Kuva 14. Opiskelijoiden valitsemat merkonomihahmot jatkotydstda varten (Lahtinen 2019)

Kaikki hahmot ovat positiivisia ja innokkaita oppimaan ja opiskelemaan. Ovat
ikédan kuin eri prototyyppeja samasta erinomaisesta merkonomiopiskelijasta.
Hahmo 1 nayttaisi olevan vasta aloittamassa opintoja tai opintojensa alussa.
Han pitaéa selvasti tekemalla oppimisesta. Hahmo 2 tulee kaikkien kanssa hy-
vin toimeen. Hahmo 3 on selvasti oppimassa tydpaikalla tai tbissa, ja hahmo 4
puolestaan vaikuttaisi jo melko valmiilta alan tdihin. Hahmoissa 2 ja 4 korostuu

my0os nopeus.

Taman jalkeen ryhmat miettivat hahmolle jatkoa, eli mita tavoitteita, tarpeita ja
toiveita kyseisella opiskelijalla on opiskelulle ja opetukselle, seka mita ongel-
mia tai haasteita kyseinen opiskelija kohtaa opintojen aikana ja millainen olisi
opiskelijan ihanneopiskelutapa. Nama kaikki tuotokset esiteltiin muille ryhmille.
Lego Serious Playn ajateltiin olevan menetelma, jonka avulla opiskelijat voisi-
vat kertoa asioista vapaammin Lego-hahmon nakékulmasta, eli asiat eivat
henkildityisi opiskelijaan itseensé. Odotuksena oli myds, ettd todennakdoisesti
muutama opiskelija ei ota tydpajaan tosissaan, ja etta syntyy useita karikatyy-

reja laiskottelevasta, myohastelevasta, ei-motivoituneesta ja juopottelevasta
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opiskelijasta. Tydpaja toteutui suunnitelmien mukaan, tosin etukateisodotuk-
siin verrattuna opiskelijoiden into oli laimeaa. Yksi opiskelija ei suostunut teke-
maan yhtaan mitaan ja yksi lopetti tekemisen kesken. Muutama poikaa innos-
tui kovasti rakentelusta, mutta kiinnostus meni aiheen ohi, eli he alkoivat oike-
asti leikkimaan. Tassa kohdin mietityttadkin, etté olisiko vapaaehtoisuus osal-
listumisessa hyva — vai tulisiko silloin ketaan ja vinoutuisiko opiskelijaotos!
Voisi todeta myds, etta legoilla leikkiminen taitaa olla taman ikaisille viela liian
l&hihistoriaa, eli ainakin osa koki, etta on lapsellista tekemistd, ja osa ei ehka
uskaltanut nayttaa, etta olikin ihan kivaa. Opiskelijoiden spontaanit kommentit
Lego Serious Play tyOpajasta olivat: Vaikeaa. Asioita on hankala kuvata le-

goilla. Ei sovi meidan ikaisille.

Tulokset

Varsinainen kayttajaprofiilitulos jai laihaksi, koska yllattavaa kylla, kaikki teki-
vat opiskelijasta "malliopiskelijan” prototyypin (kuva 15). Tosin lahes kaikilla
hahmoilla oli myds opiskelun haasteita, jotka kuvaavat melko hyvin sité kirjoa,
mista opiskelun haasteet yleenséakin muodostuvat. Muutamissa hahmoissa oli
myos selvaa epaloogisuutta tehdyn kayttajaprofiilin ja sen ongelmien tai ihan-

neopiskelutavan valilla. Ne kertovat ikaan kuin eri henkilosta.

Tyypillinen .,/'5
merkonomi- -
opiskelija /“
HAHMO ’ HAHMO 3 HAHMO 4
Odotukset
opiskelulle Haluaa olla nro 1 Uudet, erilaiset Uusia kokemuksia “Kierii rahoissa”, eli
oppimistavat opiskelun jélkeen
Positiivisella Uusia ihmisia / hyvin palkattu tyd
mielella Uudet kaverit kavereita
“Poraa” opinnot
Odottaa opiskelua Nopeasti Mukavaa opiskelua ja | lavitse vauhdilla
koulussa tydssaoppimista
Saa nopeutta esim.
asiakaspalvelussa
Ongelmat tai | ? Oppimisvaikeudet Koulukiusaaminen Harmaa arki / tylsat
haasteet oppitunnit
“Onko varmasti oma Ongelmia
ala?” -pohdinnat pysahtymisen kanssa | Omassa elamassa
tapahtuvat asiat,
jotka voivat vaikuttaa
opiskeluun
lhanne- Kotona loikoillen ja | Tasapainoisesti Mahdollisimman paljon | Positiivisesti,
opiskelutapa | lapparilla tehden (opiskelu, tyd ja tyoelamassa sosiaalisesti ja
vapaa-aika) yhdessé muiden
kanssa
Tybelamassa “jalka
oven valissa” Opinnot vauhdilla
lavitse

Kuva 15. Merkonomiopiskelijoiden opiskelun odotukset ja ongelmat seka ihanneopiskelutapa

(Lahtinen 2019)
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Hahmojen odotuksina opiskelulle useampi ryhma mainitsee uudet kaverit. No-
peus mainitaan kahden eri ryhméan vastauksissa. Toisessa tapauksessa se
tarkoittaa opintojen nopeaa suorittamista, mutta toisessa nopeus liittyy koulu-
tuksen ansiosta saatavaan nopeuteen hoitaa tyotehtavid. lhanneopiskeluta-
vassa toinen edella mainituista ryhmista mainitsee myos nopeuden: "opinnot
vauhdilla valmiiksi”. Myds yhden ryhmén ihanneopiskelutapa-vastauksissa
mainittiin "sosiaalisesti, yhdessa muiden kanssa”. lhanneopiskelutavan vas-
tauksissa korostuu oppiminen ty6elamassa, vaikka yksi profiili odottaakin opis-

kelulta nimenomaan koulussa opiskelua.

Opinto-ohjaajien Lego Serious Play tyopaja

Opinto-ohjaajien (jatkossa opot) tydopajaan kutsuttiin kaikki ESEDUN Mikke-
lissa toimivat opot, eli yhteensa kuusi henkilda. Opot valikoituivat typajaan
sen takia, etta heilla on hyva kokonaisnakemys siitéa, millaisia opiskelijoita am-
mattioppilaitoksessa opiskelee. He ovat myo6s herkasti innostuvia kokeilemaa
uutta. TyOpajasta sovittiin opojen tiimikoordinaattori kanssa, joka lahetti sah-
kopostikutsun osallistujille. Tyopajatydskentely saatiin osaksi opojen tiimita-
paamista, jolloin oli mahdollista tavoittaa heidat kaikki yhdella kertaa. Koska

paivalle oli monta agendaa, tydpajan pituudeksi maaraytyi reilu tunti.

Tyo6paja suunniteltiin huolella. Tilaksi tydpajaan varattiin avara luokka ja tarjoi-
luksi hedelméavalipala, koska opot tulivat tydpajaan suoraan omasta tiimita-
paamisestaan iltapaivalla. Tydskentelypdydat vuorattiin paperilla ja tilaan va-
rattiin reilusti legoja, tusseja, lyijykynié ja irtopaperia muistiinpanoja varten
(tama helpottaisi tydpajan koontia). Lisdksi palautetta varten varattiin vihreat
(onnistumiset) ja punaiset (kehitettdvaa) Post-it -laput. Tydpajan alkuun oli
tehty lyhyt PowerPoint-esitys (liite 1), jossa kerrottiin, mita ja miksi oli tarkoitus
tehda seka palvelumuotoilun ja Lego Serious Playn periaatteiden selvennys.
Ty6pajan aluksi jokainen osallistuja valitsi itselleen napin, joka kuvasti sen
hetkisi& tuntoja. Tama idea lainattiin palvelumuotoilun opettaja Marjo Suviran-
nalta ja Sanna Haapaselta. Tarkoituksena tassa oli saada esimakua, milla
mielella tybpajan osallistujat ovat. Tydpajahan jarjestettiin heti talvilomaviikon

jalkeisenda perjantai-iltapaivana ja oli opojen tydviikon viimeisena asiana.
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Tybpajaan saatiin mukava alku valipalan avulla. Samalla tydpajan tarkoitus ja
tavoite tuli hyvin kerrottua. Ohjeistus toimi hyvin ja aikataulu piti. Tosin reilu
tunti tuntui liilan lyhyelta tydskentelyajalta. Kuten kuvasta 16 kay hyvin ilmi, oli-

vat kaikki osallistuja innolla mukana ja mielikuvitus paasi lentoon opojen ku-

vaillessa opiskelijoita legojen avulla.

Kuva 16. ESEDUN opinto-ohjaajien tydpaja Lego Serious Play -menetelmalla (Lahtinen 2019)

Mielenkiintoisia keskusteluja piti valilla keskeyttaa ja olisi ollut hyva olla enem-
man aikaa tuotosten lapikayntiin ja analysointiin. Koska osalla oli valittuna niin
samankaltainen kayttajaprofiili, annettiin mahdollisuus jatkaa tyoskentelya
myos paritydna. Kuudesta osallistujasta muodostui kaksi paria ja kaksi yksin
tyoskentelijaé. Ideoita tuli pareilta paremmin kuin yksin tydskentelevilta. Yksi
osallistuja sanoi, ettei han ole yhtdan luova persoona ja tdmé on hanelle vai-
keaa, mutta teki kuitenkin mukisematta kaikki hommat. Tydpajasta saatu pa-
laute oli paaosin positiivista. Opot pitivat etenkin "kivasta ja erilaisesta tyds-
kentelytavasta” ja kokivat iltapaivan olleen "hauska, uusi ja pirtea kokemus”.
He pitivat myos tydpajan toiminnallisuudesta ja kokivat legojen konkretian hel-
pottavan asiasta keskustelua. Etenkin parin kanssa tytéskennelleet pitivat siita,
ettd saivat vaihtaa samalla ajatuksia asiasta. Muutenkin yhteinen tekeminen
kollegojen kesken koettiin positiiviseksi. Kehityskohteina vastaavalle tyopajalle

koettiin ajanpuute, eli nyt oli hieman kiireen tuntu ja keskustelua piti rajoittaa.
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Myds legorakennelmien tekoon olisi haluttu kaytettédvan aikaa enemman.
Ajanpuute oli kylla jo etukateen tiedossa oleva asia, mutta sille fasilitaattori ei

mahtanut mitaan.

Tulokset

Tastakin tyOpajasta tuli tuloksena nelja asiakasprofiilia: "3 in 1 -tyyppi”, "Am-
matinvaihtaja nainen”, "Nuori mies” seka "Opiskelija” (kuva 17). Naista kaksi
ensimmaista rajautui selvasti taman tyén ulkopuolelle kiinnostuksen koh-
teidensa ja ikansa takia. "Opiskelijan” profiili jai hieman hajanaiseksi, mutta

"Nuori mies” on tunnistettavissa myos merkonomiopiskelijoista.

3in 1tyyppi

« Tyypillisesti "Renkaiden paalla” alat

« Taustalla opintoja muilta aloilta ja muita
tutkintoja

« Yleinen kiinnostus eléimiin ja luontoon
« Yleensa miespuolinen

« Odottelee "lampun syttymista”

Ammatinvaihtajanainen, 45-v
Toinen tutkinto alla

Paljon tytkokemusta

Perheellinen

Ollut pitk&an kotona lasten kanssa
Mies vuorotydssa tai opiskelee
Puutteelliset opiskeluvalmiudet
Yhteiset aineet, esim. kielet hankalia
Opiskelee esim. lahihoitajaksi

Nuori mies
e 17-18v
o elamassa paljon kaikkea
« Mopot, tietsikat (pelaaminen) ja tytot
kiinnostaa
o Jos asuu kotona, sisaruksia (mahdollisesti
uusioperhe)
o Jos asuu yksin, itsendinen elo ei oikein suju
« Ammatinvalinta voi mietityttaa
o Paa ihan liekeissa, ajatukset myllertavat
o Kukahan auttais, vai haluanko apua ollenkaan

”Opiskelija”
« Jalat tukevasti maassa — tai "six feet above”
o Oppilaitos alustana, sama kaikille?
« Tuoreita ajatuksia, toiveita, haaveita...

Kuva 17. Opojen tyopajan opiskelijaprofiilit (Lahtinen 2019)
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Puolet tydpajan osallistujista teki hyvin saman tyyppisen "Nuoren miehen” pro-
fiilin. TyOpajalaiset totesivatkin, etté esitellyt opiskelijaprofiilit eivat kata kaikkia
opiskelijoita, ja niista puuttui selvasti ainakin "Neiti Nappara”. Neiti Napparaa
luonnehdittin monessa mukana olevaksi ja kunnianhimoiseksi. Todettiin
myo0s, ettd jos hanellda on ongelmia, ne liittyvat usein ahdistuneisuuteen tai

masennukseen.

Opiskelijoiden tarpeet ja odotukset, haasteet ja ongelmat seka ilot ja onnistu-
miset vaihtelivat kovasti profiilista riippuen (liite 4). Koettiin, ettd "nuori mies”
on jarjestelman vanki, jolla ei ole omaa nakemysta siité, miksi on tullut opiske-
lemaan. Hanen tarpeensa ja odotuksensa ovat tuuliviirin omaisia, eika han
ymmarra, etta olemme heitd varten. Tyopajassa todettiinkin, etta tuntuu, etta
suurin huoli on usein "Miten ehdin linja-autoon?”. Haasteita ja ongelmia ha-
nelle aiheuttavat yhteiskunta ja vanhemmat, jotka odottavat hanen opiskele-
van, valmistuvan ammattiin ja menevan sen jalkeen alan t6ihin. Jos "nuori
mies” ei asu enaé vanhempien luona, aiheuttaa itsenaistyminen hanelle mo-
nesti ongelmia. Kaverit ovat tarkeita ja menevat opintojen edelle. (Tieto-
kone)pelaaminen voi aiheuttaa ongelmia. Erityisesti se nakyy elaman ryt-
missé, joka voi olla taysin keskittynyt yoaikaan. Opiskelun ilot ja onnistumiset
tulevat siita, ettd valmistuminen hadmaottaa tulevaisuudessa, ja siina autta-
massa ovat opiskelijalle merkitykselliset henkilot (esimerkiksi opot ja vas-
tuuohjaajat). Myds oppilaitoksen ilmainen lounas ja aamupuuro houkuttavat
paikalle. Usein oppilaitoksesta syntyy myos romansseja, jotka lisaavat samalla
myds opintojen mielekkyytta. Tyossédoppimiset koetaan tarkeana keinona tuo-

maan onnistumisen kokemuksia ja ne toimivat siltana tydoelamaan.

Vaikka tydpajasta saatiin tyypillisia "amis-opiskelijan ” profiileja hyvin esiin, ei
siitd saatu suoraan tata kehitystehtavaa palvelevia merkonomien kayttajapro-
fileja. Tosin tarkoituskin oli kayttad naita tydpajasta saatuja profiileja merkono-
miopiskelijoiden profiilien luonnin pohjana. Lisaksi liitteen 4 mukaiset opiskeli-
japrofiilien opiskelujen ilot ja surut, haasteet ja onnistumiset seka opiskeluo-
dotukset antoivat kyll& mielenkiintoista tietoa amis-opiskelijoista kautta linjan.
Opinto-ohjaajilla oli selvasti realistinen, ehk&pa jopa hieman inhorealistinenkin
nakemys, amis-opiskelijoista. Toisaalta vastauksissa nakyi luonnollisesti opo-

jen tybnkuvan mukainen nakdkulma opiskelijan opintotaipaleesta. Niin sanotut
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keskiverto-opiskelijathan eivat valttamatta kayta opojen palveluja opintojen ai-
kana paljoakaan. Opoille kasaantuu usein opiskelijoiden &aripaat, eli usein
kaksoistutkintolaiset seka ne, joilla on erilaisia vaikeuksia opintojen suorittami-
sessa. Myds aikuisempien opiskelijoiden opintopolkujen suunnittelu tyoéllistaa

opoja paljon.

7.3.2 Opiskelijoiden unelmointity6paja

Koska teemahaastatteluissa ei opiskelijoilta saatu ideaa varsinaisesti uuteen
tapaan opiskella asioita, jotta se olisi heille innostavampaa ja motivoivampaa,
paatettiin asiaa pyrkia selvittimaan tydpajan avulla, joka nimettiin "Opiskelijoi-
den unelmointitytpajaksi”’. Alkuideana tydpajan suunnittelussa oli se, millaista
opiskelu voisi olla, jos ei olisi mitdan rajoitteita. Yksi tydpajan johtoajatus oli,
ettd vetajan olisi hyva olla joku opetuksen ulkopuolinen henkild, jotta kasitel-
tava asia ei henkiloityisi opettajaan ja opiskelijat uskaltaisivat vapaasti sanoa
mielipiteensa kaikista opetukseen liittyvista asioista. Tyopajan vetdjaksi saatiin
Etela-Savon Koulutus Oy:n hallinnoiman Osaamisen kehittdmisen pajat
(OSKE) -hankkeen projektipaéallikko. Liiketoiminnan alan opinto-ohjaaja lupau-

tui pajaan hanen avukseen.

Tybpajan vetajalla oli omina intresseindan vetamansa hankkeen pajatoimin-
nan kehittdminen sekd ESEDULTA valmistuneiden mahdollisimman hyvét
tyonhakutaidot. Kompromissina sovittiin, etta rajataan tyopajan alkuasetelmaa
ja otetaan nakokulmaksi opiskelijoiden valmistumisen jalkeinen aika ja tyolli-
syys. Nain ajateltiin paastavan myos paremmin konkreettisiin tuloksiin. Tydpa-
jan nimeksi tuli "Unelmointitydpaja: miten minusta tulisi mahdollisimman hyva

tyyppi?”

Tybpajassa selvitettiin asiaa muun muassa hyvan tyypin maarittelyn kautta;
mitd tydnantajat hakevat ja mitéd kokemuksia itsell& on. Missé itse on saanut
kokea "hyvana tyyppin&” olemista, ja miten asiat ovat silloin olleet? Ja olisiko
naita hyvia olosuhteita mahdollista tuottaa koulutuksessa. Lopuksi tyopajassa
oli haaveilun ja ideoinnin osio: Jos saisin toivoa, niin millaista olisi liiketalou-

den opiskelu, jossa saisi parhaat mahdollisuudet kehittya hyvéaksi tyypiksi!
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Tyb6pajan osallistujat valikoituivat liiketoiminnan ensimmaisen ja toisen vuoden
opiskelijoista oman kiinnostuksen mukaan. Opo laittoi ensin tydpajasta tietoa
opiskelijoille Wilma-viestilla. Jo etukateen arveltiin, ettéd osallistujia ei todenna-
koisesti saada talla tavoin tarpeeksi. Nain myos kavi, silla viestin kautta ilmoit-
tautui vain yksi opiskelija. Taman jalkeen opo kiersi luokissa kertomassa lyhy-
esti asiasta ja kyselemassa halukkaita mukaan lahtijoita. Nain tydpajaan saa-

tiin kuusi osallistujaa, jota voitaneen pitaa riittdvana maarana.

Tybpaja pidettiin oppilaitoksessa neuvotteluhuoneen kaltaisessa tilassa, joka
oli luokkahuonetta viihtyisampi ja opiskelijoille tuttu tila jo ennestaan. Tydsken-
telyyn varattiin flappi-paperia, Post-it -lappuja, mustekynié ja tusseja. Koska
tyopaja pidettiin heti ruokailun jalkeen, osallistujille laitettiin tarjolle mehua,
kekseja ja karkkeja. TyOpaja toteutui tiistaina 19.3.2019 klo 11.00-12.00.

Puolet osallistujista oli ensimmaisen ja puolet toisen vuoden opiskelijoita, mika
oli taysin sattuma. Osallistujissa oli yksi poika ja viisi tyttba. Tyopajaan osallis-
tui nuoria kolmesta eri ryhmasta. He eivat tunteneet kaikki toisiaan entuudes-
taan. Kaikilla oli ollut jo ainakin yksi tytéssaoppimisjakso takana ja kahdella oli
kokemusta jo omasta nuoriyrittajyystoiminnasta. Osa oli ollut kesatoissa, osa
ei. Osallistujista kaksi oli osallistunut aiemmin pidettyyn Lego Serious Play -

tyopajaan.

Tulokset

Kysymyksiin, miten saan itsestani kaivettua tuon hyvan tyypin, missa tilan-
teissa ESEDULLA opiskellessa paasee oppimaan ja omaksumaan tai osoitta-
maan edelld mainittuja "hyvan tyypin” ominaisuuksia tuli vastaukseksi muun

muassa seuraavat asiat:

- Opinnoissa opiskellaan asiaa nopealla tahdilla, teoria voi olla hankalaa,
mutta toisaalta oikeissa toissa (tydossaoppimisjaksot) parjaa.

- Parjdadminen on itsesta kiinni.

- TyoOssaoppimisissa teoria todentuu.

- Koulutuksen myo6ta "ammattilaisen silma kehittyy”. Pystyy arvioimaan
arkitilanteita oman ammattitaidon nakékulmasta.

- Oppitunneilla ei aina saa asioita kysyttya selvaksi.

- Jotain muuta kuin ”jatkuvasti tietokoneen aaressa”.

- Esim. NY-yritykset hyva tapa.

- Kaytannonlaheisyys opinnoissa miellyttaa.



62
- Koulussa teoria ja ty6paikalla paasee tekemaan.

Pajan viimeisessa osiossa "Jos saisin toivoa: millaista olisi liiketalouden opis-
kelu, jossa saisi parhaat mahdollisuudet kehittya hyvaksi tyypiksi.” kasiteltiin
l&hinn& paikallisia tydnantajia ja tyontekijoita yhdistavia RekryOn-messuja. Pa-
jan vetaja heitti opiskelijoille haasteen seuraavien RekryOn-messujen veto-
vastuusta, mutta opiskelijat eivét tarttuneet siihen. Tasta osiosta tulokseksi jai-
kin [&ahinna vetajien mietinta siitd, etta opiskelijoille pitaisi saada kokemusta
siitd, etta jotakin tehdaan itsea eika koulua varten. Jos idea on opiskelijoista
itsesta lahteva, han laittaa itsensa likoon ja ottaa vastuuta aivan eri tavalla
kuin jos se on hanelle annettu. Oppilaitoksen ja tydssaoppimisen "valissa” voi-
sikin hyva olla olemassa jotakin tydpaikan rekrytointia muistuttavia tilanteita

seka tilanteita, joissa on lupa myds epaonnistua.

7.3.3 TyOpaja Carlsonin tavaratalon esimiehille

Samana paivana kuin opiskelijoiden unelmointitydpaja pidettiin, jarjestettiin
tyopaja myos paikallisen tavaratalo Carlsonin esimiehille. He olivat tuolloin
ESEDULLA koko péaivan tyopaikkaohjaajakoulutuksessa, joten oli todella har-
vinainen tilaisuus tavoittaa heidat kaikki samalla kertaa. Taman ty6pajan tar-
koitus oli miettia merkonomiopiskelijoiden osaamisia suhteessa alalla vaaditta-
viin osaamisiin, sekéa oppilaitoksen ja tydelaman tarjoamia keinoja, joilla oppi-

laiden osaamistarpeista saataisiin osaamisia.

Tyb6paja piti suunnitella ja aikatauluttaa todella tarkasti. Samoin kuin aiempi
opinto-ohjaajien tydpaja, tassakin tydpajassa oli lahes minuuttiaikataulu ja se
piti suunnitella tarkasti (lite 2). TyOpajalle annettiin tunti aikaa, ja se pidettiin
tiistaina 19.3.2019 klo 15.00-16.00 ESEDUN Otavankadun kampuksella luo-
kassa, jossa esimiehet olivat jo valmiiksi paikalla. Ty6pajaan varustettiin mu-
kaan flappi-paperia, Post-It -lappuja seka tusseja. Fasilitaattorin apuna tydpa-
jassa oli kouluttaja, joka oli aiemmin paivalla vetanyt esimiesten tyopaikkaoh-
jaajakoulutuksen. Tydpajaa osallistui kymmenen henkilda, eli kaikki Mikkelin

keskustan Carlsonin tavaratalon esimiehet ja tavaratalon johtaja.

Ty6pajan aluksi katsottiin Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) YouTube-video

siitd, millaista on tyon tulevaisuus Suomessa. Sen jalkeen jaettiin osallistujat
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kolmeen ryhméaan istumapaikan mukaan. Jokainen ryhma pohti ja kirjoitti fla-
pille, millaista osaamista alalla vaaditaan tulevaisuudessa. Flapit kiinnitettiin

seindlle ja esitettiin muille (kuva 18).

Kuva 18. Alan osaamistarpeet tulevaisuudessa (Lahtinen 2019)

Alan tulevaisuuden osaamisvaateita ryhmien mielesta olivat muun muassa so-
siaalisuus, tiimityoskentely ja verkostoitumisen taidot, luovuus, moniosaajuus,
globaalius ja kielitaito seka it-taidot. Taman jalkeen ryhmat miettivat flapeilla
olevista asioista kolme eri osaamista, joita kokevat merkonomiopiskelijoilla
olevan eniten, sekd kolme osaamista, joita kokevat olevan vahiten (kuva 19).
Osaamiset kirjoitettiin vihreille lapuille ja osaamisen puutteet punaisille la-
puille. Vastaukset koottiin seinélle kahdelle flapille, osaamiset ja osaamistar-

peet otsikoiden alle.
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Kuva 19. Merkonomien tarkeimpien osaamisten ja suurimpien osaamistarpeiden mietintaa
(Lahtinen 2019)

Vastaukset kaytiin jalleen yhdessa lavitse. Taman jalkeen ryhmat laitettiin va-
litsemaan seinalla olevista osaamistarpeista pari-kolme, joille miettivat tapoja
ja keinoja, joilla saada opiskelijoiden osaamistarpeet osaamisiksi. Lopuksi oli
tarkoitus katsoa vield Taloudellisen tutkimuskeskuksen YouTube-video: Tyo-
elamataidot nyt ja tulevaisuudessa, mutta ajanpuutteen vuoksi se jai katso-

matta.

Tulokset

Tulevaisuudessa tarvittavista taidoista kaikkien kolmen ryhmien vastauksissa
oli mainittu moniosaajuus seka verkostoitumisen kyky ja sosiaaliset taidot.
Kahden ryhman vastauksissa oli mukana myos it-taidot. Hajadania saivat
muun muassa oppishalukkuus, tuloshakuisuus, tiimitydskentelytaidot ja epa-
varmuuden ja epamukavuuden sietdminen, joista on tullut uusi normaali. Ryh-
mat kokivat, ettd merkonomeilla on osaamista eniten it-taidoissa. Myos sosi-
aaliset taidot, tiimitydskentely- ja verkostoitumistaidot seka heittadytyminen ja
innostuminen mainittiin. Lopuksi todettiin yhteisesti, etta niin sanottu "hyggeily”
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on nuorilla hyvin hallussa. Tai ainakin paremmin kuin meilla hieman varttu-

neemmilla.

Edella mainituista tulevaisuuden taidoista osaamistarpeita koettiin merkono-
meilla olevan eniten yhden ryhmén tulevaisuustaitoihin nimedmassa tulosha-
kuisuudessa. Kaksi ryhmaa koki myos epamukavuuden sietamisen olevan
selva osaamistarve. Kaikki ei ole aina kivaa. Lisaksi moniosaajuus, heittayty-
minen, luovuus, terveydesta huolehtiminen ja sosiaaliset taidot mainittiin osaa-
mistarpeissa. Eli sosiaaliset taidot koettiin opiskelijoiden vahvuudeksi, mutta
toisaalta ne mainittiin myos taitoina, joissa on eniten korjattavaa. Tama kerto-

nee opiskelijaryhmien heterogeenisuudesta.

Lopuksi tehtavana oli valita edellisistd osaamistarpeista 1-3, joille miettia kei-
noja, joilla tarpeet voitaisiin muuttaa osaamiseksi Carlsonin nakékulmasta.
Yksi ryhma valitsi tuloshakuisuuden, johon mietti keinoiksi myyntikisoja, jon-
kinlaista tulospalkkauksen mahdollisuutta, esillepanojen tekoa ja elamysten
tuottamista niin, etta niita esiteltaisiin sosiaalisessa mediassa seka parempaa
konkretiaa ja ymmarrysta siitd, miten tulos tehdaan. Toinen ryhma valitsi
osaamistarpeeksi epamukavuuden sietamisen, jolle ehdotti keinoiksi kovia
keinoja, eli aikataulujen noudattamispakon sanktioiden uhalla seké& asioiden
kdantamisen enemman haasteeksi kuin negatiivisuudeksi. Ryhma koki myds,
ettd tydlle pitaisi saada vastinetta, esimerkiksi joku todistus, joka voisi auttaa

tulevaisuudessa.

Kolmas ryhma valitsi kolme osaamistarvetta, joita pohti. Epavarmuuden ja
epamukavuuden sietamisen oppimiseksi ryhméa ehdotti opiskelijoiden eteen-
pain rohkaisua ajatuksella, etta "kaikki mokaa ja virheista oppii, eika se ole
niin vaarallista”. Toisen osaamistarpeen, heittaytymisen, opetteluun he ehdot-
tivat hyvaéa perehdytysta ja tyontekijoihin tutustumista, jotka osaltaan auttavat
rentoutumaan, ja sita kautta myos heittaytymé&éan. Kolmas heidan valitse-
mansa osaamistarve oli moniosaajuus ja luovuus, johon he kokivat reseptiksi

koulun ja tydpaikan kannustuksen ja tuen uuden opetteluun.



66

7.3.4 TyoOpaja Osuuskauppa Suur-Savon edustajille

Tarve ESEDUN merkonomiopetuksen ja Osuuskauppa Suur-Savon (jatkossa
OK Suur-Savo) kaupan alan rynmapaallikdiden yhteiskehittdmistapaamiseen
tuli oikeastaan molemmilta tahoilta. Aiheena tapaamisessa oli alan osaamis-

ja henkilostotarpeet tulevaisuudessa. OK Suur-Savon HR-asiantuntija (henki-
|6stdhallinnon asiantuntija) kutsuikin ESEDUN merkonomitutkinnon edustajat

Osuuskaupalle kylaan”.

Tybpajatapaaminen jarjestettiin perjantaina 3.5.2019 klo 9.00-11.00 OK Suur-
Savon konttorilla. Tapaamiseen oli kutsuttu mukaan OK Suur-Savon ryhma-
paallikdt, Prisman johtaja, Sokoksen myyntipaallikkd, kauppakeskuksen
myynti- ja markkinointiassistentti sek& HR-asiantuntija (kuva 20). Seitsemasta
kutsutusta viisi henkil6& paasi paikalle, lisdksi mukana oli kaksi liiketoiminnan

opettajaa ESEDULTA, jotka toimivat tilaisuuden fasilitaattoreina.

Kuva 20. Yhteiskehittamispalaveri Osuuskauppa Suur-Savon ryhmapaallikdiden kanssa (Lah-
tinen 2019)

Tapaaminen aloitetiin OK Suur-Savon tarjoamalla aamupalalla. Sen jalkeen
jakauduttiin kahteen ryhmaan sen mukaan, kummalla puolella neuvotteluhuo-
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neen poytaa satuttiin istumaan. Tydskentely toteutettiin Learning cafe -mene-
telmalla. Toinen ryhma jai neuvotteluhuoneeseen, toinen meni laheiseen aula-
tilaan. Fasilitaattorit pysyivat koko ajan samassa tilassa, ja toimivat ryhmien
puheenjohtajina. Muuten ryhmat vaihtoivat noin 15 minuutin kuluttua paikkoja
ja jatkoivat toisen ryhman vastauksista eteenpéain. Poydissa oli flapit, joilla oli
etukateen mietityt kysymykset valmiina. Lisaksi poytiin oli varattuna tusseja,

mustekynia ja post-it -lappuja. Poydissé olivat seuraavat kysymykset:

. Mitd osaamista/taitoja alalla tulevaisuudessa tarvitaan?

. Mita asioita OK Suur-Savolla voi opiskella/oppia?

Kysymykset oli mietitty yhdessa ESEDUN opettajien ja OK Suur-Savon HR-
asiantuntijan kesken. Asian kasittelya jatkettiin yhteisen palaverin merkeissa.
Alustuksena tassa oli ESEDUN opettajien tekemalla PowerPoint-esitys (liite
5). Esityksessa kerrattiin jo kaytdssa olevia yhteistyttapa seka opiskelijoilta
saatuja tuloksia heidan mielekkaiksi kokemistaan opiskelutavoista. Keskuste-
lua kaytiin Learning cafesta saatujen tulosten ja PowerPoint-esityksen poh-

jalta.

Tulevaisuuden osaamistarpeissa (kuva 21) I6ytyi samoja elementteja kuin
Carlsonin ty6pajassakin. IT-Taidot, moniosaajuus ja sosiaaliset taidot 16ytyvat

taltakin listalta.
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Kuva 21. Tulevaisuuden osaamistarpeet ja mahdollisuudet opiskella niitd Osuuskauppa Suur-
Savolla (Lahtinen 2019)

Moniosaajuus ja muutosvalmius oman alan sisalla, seka kyky omaksua uutta,
koettiin tarkeiksi taidoiksi. Suorittavan tason IT-taitojen kehittyminen, esimer-
kiksi digitaalisessa sisdisessa viestinndssa on Osuuskaupassa helppo oppia.
Ison yksikon nakokulmasta pieni yksikko voisi olla paras koulutuspaikka en-
simmaiseen tydssaoppimisjaksoon, koska siella paasee huolehtimaan koko-
naisuudesta. Tassa kohdin mietittiin myo6s niin kutsuttua "Osuuskauppa-pol-
kua”, jossa tydssaoppimisten jarjestys menisi kauppatyypin mukaisesti pie-
nemmasta isompaan yksikkdon. OK Suur-Savo on suosittu tydssaoppimis-
paikka, ja mietittdessa opiskelijoiden keskuudessa sen suosituimman toimipis-
teen tapaa toimia, nousi perehdyttaminen tarkeaan rooliin. Siihen liittyi myods
se, etta tyossaoppijoita ei kannata ottaa montaa samaan aikaan. Jos opiskeli-
joita on liikaa, opiskelijalle ei I16ydy mielekasta tekemisté ja oppimista ei valtta-
matta tapahdu. Mahdollinen tydllistymisen mahdollisuus koetaan myoés aina

hyvéksi porkkanaksi opiskelijalle.

OK Suur-Savon ja ESEDUN yhteistytkuvioita mietittdessa nousi esiin muun
muassa OK Suur-Savon esiintyminen ketjuittain/myymalatyypeittain
ESEDULLA seka mahdolliset "Teemapaivat” ennen tyéssédoppimisen alkua.
Lisaksi mietittiin konkreettisia tyotehtavia ja projekteja Osuuskaupan eri toimi-

pisteissd, johon opiskelijat voisivat osallistua. Opiskelijalle annettiin neuvoksi



itsensa korostaminen ja markkinointilause: "Tee itsesta korvaamaton”. Herasi

ajatus, ettd ESEDUN edustajat voisivat tulla mukaan paallikkopalaveriin myés

syksylla, jossa asiaa voisi vieda eteenpéain enemman kaytannon suuntaan.

7.4 Tyo6pajojen pohjalta luodut opiskelijaprofiilit

Tyo6pajojen opiskelijaprofiilit ja muut tulokset esiteltiin ty6tiimissa ja jatkettiin

profiilien tydstda. Jatkotydstossa piti ottaa huomioon se, etta profiileista pitéisi

kayda ilmi sellaisia asioita, joiden perusteella pystyttaisiin rakentamaan

eri opiskelijaprofiilien opiskelua tukevia opiskelutapoja ja polkuja. Motivaatio ja

asenne, opiskeluvalmiudet, ajankaytto, valmius ja kypsyys alan t6ihin seka

tapa oppia korostuvat myos profiileja eriteltdessa. Nain lopullisiksi opiskelija-

profiileiksi muodostui nelja eri tyyppia (kuva 22): Nappara, Puurtaja, Ajelehtija

ja Alisuorittaja.

/‘

innokas ja ahkera opiskelija
aktlivinen ja positiivinen
on monessa mukana

usein kaksoistutkinnon
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tyollistyy usein
tydssdoppimisten kautta

-
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Alisuorittaja
- chillaaja -
potentiaalia olisi, mutta

alisuorittaa usein
porukan mukana menija
usein poika
mahdollisesti
urheiluakatemialainen

Kuva 22. Opiskelijaprofiilit (Lahtinen 2019)
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N&ppéara opiskelija on innostunut ja kiinnostunut opinnoista. Han on hakeutu-

nut selvasi itselleen sopivalle alalle. Usein han suorittaa kaksoistutkintoa,
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mutta nappara voi olla myés enemman kaytannon tekija, joka nayttaa "kyn-
tensa” heti, kun paasee oikeisiin tdihin. Kouluhommat han hoitaa talléin hyvin
oman asenteensa turvin. Puurtaja on tunnollinen opiskelija, joka hoitaa kylla
hommansa, mutta ei paase loistamaan ryhmassa. Jos puurtajalla on opiske-
lussa ongelmia ne voivat ilmeta tydssaoppimisessa, koska héan on usein se
hieman hiljaisempi ja ujompi henkild. Ajelehtijalla on motivaation, ja usein
myds oppimisen, pulmia. Ajelehtijan siviilielamassa voi olla myds ongelmia,
jotka osaltaan vaikuttavat siihen, etta opiskelija ei pysty ottamaan oikein mis-
tdan vastuuta. Alisuorittajalla riittaisi kylla alya ja kykya, mutta han ei ole kovin
kiinnostunut opinnoista. Hanella on usein elamassa jotakin muuta paljon Kiin-
nostavampaa menossa, oli se sitten, tytto- tai poikaystava tai harrastus. Opin-
noista han suoriutuu menemalla porukan mukana ja rimaa hipoen, motivaatio

ei riitéd ainakaan kouluopintoihin.

Salmela-Aro (2018, 13) nimesi opiskelijat kukiksi heidan herkkyyden ja muu-
tosvalmiuden mukaan: voikukat — ei sensitiivisia, tulppaanit — sensitiivisia ja
orkideat — hyvin sensitiivisia. Voisi ajatella, ettd opiskelijaprofiili Nappéaran
edustavan voikukkaa. Han selviaa ja oppii kaikissa tilanteissa. Puurtaja-profii-
lin opiskelijat edustavat parhaiten voikukkaa, joka on hiukan orkideaa sensitii-
visempi. Alisuorittajista ja ajelehtijoista taas iso osa on todennakagisesti orkide-
oita. Heille oppimismotivaation ja oppimisympariston merkitys on suuri. Opis-
kelijaprofiileja voi tarkastella myos nelikenttdanalyysissa heidan motivaation

seka taitojen ja valmiuksiensa kautta (kuva 23).



71

Nappara

Alisuorittaja

Ajelehtija

Kuva 23. Opiskelijaprofiilit nelikenttdan asemoituna (Lahtinen 2019)

Nelikentdssa pystyakseli kuvaa opiskelijan motivaatiota, joka on Napparéalla ja
puurtajalla hyvalla tasolla. Alisuorittaja ja Ajelehtija taas eivét ole kovin moti-
voituneita. Vaaka-akseli kuvaa opiskelijan opiskeluvalmiuksia ja taitoja. Nap-
paralla on myos taidot ja opiskeluvalmiudet hyvélla tasolla. Myos alisuoritta-
jalla olisi hyvat opiskeluvalmiudet, mutta han ei ole motivoitunut kayttAmaan
niita. Opiskelijaprofiilien toimivuutta testattiin myds yhden aloittavan merkono-
miryhman opiskelijoilla niin, ettd heidan vastuuohjaajallensa annettiin ohjeeksi
sijoittaa ryhméan opiskelijoita nelikenttaan (kuva 24). Jos opiskelijoita olisi jaa-
nyt nelikentan ulkopuolelle, olisi persoonia pitanyt lisatéa, mutta ryhman kaikki
opiskelijat solahtivat hyvin tehtyihin profiileihin. Opiskelijoiden jaottelu neljaan

eri profiiliin koettiin nain riittavaksi taltakin osin.
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Kuva 24. Opiskelijaprofiileiden toimivuuden testaus (Lahtinen 2019)

Testiryhmassa oli 25 opiskelijaa. Seitseman opiskelijaa sijoittui profiiliin n&p-
para. Samoin seitseman opiskelijaa tuli myds puurtajan profiiliin. Ajelehtijan
profiiliin sijoittui kuusi opiskelijaa ja viisi alisuorittajan profiiliin. Sukupuolija-
kauma meni lahes tasan nappéaran ja alisuorittajan profiileissa. Ajelehtijoissa
oli puolet enemman poikia kuin tytt6ja, mutta puurtajat olivat tdssa ryhmassa
kaikki poikia. Tama ei ole ehk& aivan tyypillinen tilanne kuten ei myoskaan

opiskelijoiden jakautuminen noin tasaisesti kaikkiin profiileihin.

7.5 Teemahaastattelut, kevat 2019

Syksyn haastattelujen jalkeen herasi kiinnostus saada aiheesta lahtdkohtai-
sesti kiinnostuneita opiskelijoita mukaan parantamaan polkumalleja ja mietti-
maan tapoja osaamisen hankkimiseen seké uusien ideoimiseen. Haastatteluja
jatkettiin kevaalla 2019, jolloin haastateltiin sellaisia toisen vuoden opiskeli-
joita, jotka olivat l&hteneet itsendiselle opintopolulle, mutta joilla kyseiset opin-
not olivat viela kesken. Tall6in haastateltiin neljaa opiskelijaa, joista kolme oli

tyttdja ja yksi poika.

Kuvassa 25 on haastateltavista ne kolme, jotka lopulta halusivat tulla haastat-
teluiksi yhdessa. Kaikki haastatellut suorittivat kaksoistutkintoa, eli heilla oli ta-
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voitteena saada ammatilliset opinnot valmiiksi kahdessa ja puolessa vuo-
dessa, jotta saisivat viimeiselle kevaalle kunnon lukuloman ylioppilaskirjoituk-

sia varten. Heilla oli siis todellinen tarve ja motiivi opintojen nopeuttamiseen.

Kuva 25. Opiskelijahaastattelu kevaalla 2019 (Lahtinen 2019)

My6s nama opiskelijat kokivat, etté tarjottu nopeutetun polun mahdollisuus on
hyvé ainakin kaksoistutkinto-opiskelijoille seka kaikille niille, jotka haluavat
saada opinnot nopeasti kaytya ja pystyvat opiskelemaan itsenaisesti. Hanka-
luuksia heille aiheutti eniten se, ettei kotona oikein saanut aloitettua tehtavien
tekoa. He kokivat myos, etta osa tehtavista oli hankalia, ja niihin olisi tarvinnut
opettajan apua, jota ei ollut heti saatavilla, kuten luokkaopetuksessa. Itsenai-
sen opiskelun polkua he eivat suosittelisi sellaiselle opiskelijalle, "joka ei ole
aktiivinen, ei tee ryhmatoissa mitaan, eika lahde vapaaehtoisesti mihinkaan
koulun juttuun mukaan sekd myohastelee koulusta”. Yhden haastateltavan
tyhjentava kommentti oli ”jos ei viitsi tehda koulussa mitaan, ei viitsi varmaan

tehda myoskaan kotona”.

Naiden haastateltavien (kuva 25) kanssa tilanteesta muodostui lopulta hyvin
avoin ja luottamuksellinen. Keskustelu jatkui ja aaltoili luontevasti aiheesta toi-
seen, mutta kuitenkin asiassa pysyen. Haastattelu muuttui lopulta yhteiseksi
pohdinnaksi. Haastattelija kertoi haastateltaville unelmointitydpajasta saa-
duista tuloksista seka opiskelijoista luoduista profiileista. Haastateltavat antoi-

vat niistd kommentteja ja miettivat asioita eteenpain muistiinpanoja tehden.
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Opiskelijat kertoivat pitdvansa tarkeana sita, etta opinnoissa pystyy kaytta-
maan omaa luovuuttaan ja pystyy itse vaikuttamaan siihen, mité ja miten teh-
daan. Tosin he myds tiedostivat sen, etta "joillekin oman luovuuden kayttd on
vaikeata”. Opiskelijat kokevat amiksessa olon lukiota vapaammaksi "ammatti-
koulu ei tunnu edes koulun kaynnilta, kun vertaa lukioon. Se on hyva, etta kun
tullaan kouluun se ei tarkoita, etta istutaan alas ja kuunnellaan opettajaa”. He
kertoivat kaipaavansa tehtaviin oikeita esimerkkeja, joiden taso on ymmarret-
tava. Myos lisdkannustus opettajilta toimisi hyvin. NY-yrittajyyden opinnoista
he pitavat, ja eivat kaipaisi niihin valttamatta parannusta, mutta "muihin juttui-
hin” voisi tuoda lisda mahdollisuuksia vaikuttaa itse. Myo6s tavoitteiden pilkko-

minen osiin ja "nuorilta nuorille” toimii heidan mielestaan opinnoissa hyvin.

Haastateltavat kokivat tydskentelyn oikeissa yrityksissa hyvin opettavaiseksi ja
yritysvierailut kiinnostaviksi. Oikeastaan kaikki ne asiat, jotka he totesivat "alyt-
toman kivoiksi” tavoiksi opiskella asioita liittyivat kaytannon tekemiseen. Niissa
oli mukana aina myds muita osapuolia, esimerkiksi yrityksid, muiden alojen
opiskelijoita tai muita (tuntemattomia) ihmisia. Opiskelijat miettivat myos, ettéa
ammattiopiston eri alojen valista yhteisty6ta voisi lisata ajatuksella "Miten mer-
konomit voisivat auttaa muita aloja?”. Tamakin voisi heidan mielestaan liittya
esimerkiksi NY-yrittajyyteen. Tietotekniikkaopintoja he pitivéat tarkeing, ja ker-

toivat saaneensa sielta tarkeaa oppia.

Haastattelut vain vahvistivat ajatusta siita, etta nopeutetun polun hyéty on
selva kaksoistutkintolaisille, mutta tapa ei todellakaan sovellu suurelle osalle
muista opiskelijoista. Opiskelijaprofiileista kaikki kevaan haastateltavat asettu-
vat "Nappara” profiiliin. Jos yksilollinen tapa suorittaa opintoja tarkoittaa paa-
osin itsenaisesti verkon valitykselld, ja he kokevat siind olleen ongelmia, voi-

daan olettaa, ettei se ole motivoiva tapa suurimmalle osalle opiskelijoista.

7.6 Benchmarking alan muihin oppilaitoksiin

Yhtena kehittdmistyon tutkimusmenetelmana oli benchmarking, joka alkoi pu-
helinhaastatteluina ammatillisiin oppilaitoksiin eri puolelle Suomea. Mukaan
otetut oppilaitokset ja haastateltavat henkil6t valikoituivat mukaan oikeastaan
kahdella eri perusteella: Saatujen vinkkien sek& kehittdmistyon tekijan kontak-

tien mukaan. Osana palvelumuotoilun opintoja jokainen opiskelija esitti heti
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vuoden alussa oman opinnaytetydnsa sen hetkisen suunnitelman. Tassa tilai-
suudessa annettiin vinkkeja, etta benchmarkingia kannattaisi tehda mahdolli-
sesti Lahden Koulutuskeskus Salpaukseen ja Salon seudun ammattioppilai-
toksen suuntiin. Taman lisaksi yhdeksi kohteeksi valikoitui Raahen Porvari- ja
kauppakoulun, joka on vastaa kooltaan melko hyvin ESEDUN liiketoiminnan
alaa seka Jyvaskylan GRADIA, joka on iso toimija, mutta jossa tiedetaan hoi-
dettavan asioita hyvin. Koulutuskeskus Salpausta lukuun ottamatta kaikista
oppilaitoksista |0ytyi tyon kautta jo aiemmin tutuksi tullut opettaja, johon otet-

tiin yhteytta. Salpauksesta haastateltiin opetusalapaallikkoa.

Puhelinhaastattelujen ideana oli selvittaa, miten eri oppilaitokset toteuttavat
vastaavaa palvelukonseptia, eli liketoiminnan perustutkinnon opetusta, ja l0y-
tyisikd niista jokin sellainen tapa, jonka avulla myos ESEDUSSA pystyttaisiin
kehittamaan liiketoiminnan perustutkinnon opetusta. Haastattelut tehtiin
tammi-helmikuussa 2019 ja yhteen puheluun kaytettiin aikaa keskimaarin 30
minuuttia. Haastattelut olivat hyvin epamuodollisia. Keskustelut eri oppilaitos-
ten tavoista ottaa reformin mukanaan tuomat muutokset haltuun olivat todella
mielenkiintoista. Haastatteluista kavi ilmi, etta jokaisella oppilaitoksella oma
tapa jarjestaa opetusta, mutta tiettyja samankaltaisuuksiakin tietenkin l6ytyy.
Selvisi myds, etta kayttajien (eli opiskelijoiden) osallistaminen opetuspalvelu-
konseptien suunnitteluun jai monesti hyvin ohueksi. Kaytannossa sita ei siis
ollut. Puheluiden perusteella kiinnostus herasi kahteen eri GRADIAN palvelu-
konseptiin. Paatettiinkin tehda kevaalla benchmarking-vierailu GRADIAAN Jy-
vaskylaan.

Vierailu toteutui toukokuisena perjantaina. ESEDULTA mukaan lahti kolme lii-
ketoiminnan perustutkinnon opettajaa. GRADIASSA tavattiin Oma Polku -to-
teutuksen ideoinut opettaja seka NY-yrittdjyyden opettaja. Oma Polku -mene-
telm&é on kehitetty noin viiden vuoden ajan, ja kevaalla 2019 siin& opiskeli
noin 130 opiskelijaa, idltddn padosin 16—-30 vuotiaita. Mukana oli ylioppilaita,
maahanmuuttajia, erityisopiskelijoita ja nopeammin opintojaan suorittavia.
Kaytannossa siis seka “kiihdytyskaistalaisia”, etta "tydntaen ja vetaen poruk-
kaa”. Tarkein asia Oma Polku —toteutuksen vetajan mielesta oli, etté kaikki po-
lulle l&hteneet henkilokohtaistetaan todella yksil6llisesti. Oma Polun -opettaja
suunnittelee siis kaytannossa kaikille opiskelijoille omat, yksilolliset opintojen

suoritustavat ja tekee niihin henkilokohtaiset lukujarjestykset.



76

Toinen vierailun kiinnostuksen kohteista kohdistui GRADIAN NY-yrittdjyyden
opetukseen. NY-yrittajyys perustuu Vuosi yrittdjana -ohjelmaan, jossa peruste-
taan oikealla rahalla toimiva yritys. NY-ohjelma on kansallinen yrittdjyyden oh-
jelma, joka on kaytossa ylakouluilla, toisen asteen oppilaitoksissa ja korkea-
kouluilla. Ohjelma on teorian ja kaytannon yhdistava tydkalu yrittajyyden opet-
tamiseen ja oppimiseen. (Vuosi yrittdjana 2019a). Ammatillisissa oppilaitok-
sissa Vuosi yrittajanéa -ohjelmassa opetussuunnitelman teoriatieto kytkeytyy
kaytantoon aitojen tilanteiden kautta. Ohjelma tarjoaa monipuolisia mahdolli-
suuksia yrittajamaisen asenteen kehittamiseen, tydelamataitojen syventami-
seen ja yrittajyyden laaja-alaiseen ymmartamiseen seké oppiainerajat ylittaviin
kokonaisuuksiin. Vuosi yrittdjana -ohjelma on nimetty my6s Opetus- ja kulttuu-
riministerion Yrittajyyslinjauksissa keinoksi toteuttaa uusien opetussuunnitel-

mien mukaista yrittajyyskasvatusta toisella asteella. (Vuosi yrittdjana 2019b).

GRADIASSA NY-yrittajyyden opintoihin on sidottu aina my6s joku muun tut-
kinnon osa, ja tata aiheen opettaja suosittelee lampimasti muidenkin teke-
maan. Kaikki opiskeltavat asiat tehdd&n suoraan omaan NY-yritykseen, joten
opinnot ovat hyvin kaytannonlaheisia, ja opiskeltavat asiat pysyvat opiskeli-
joille nain myds hyvin ymmarrettavalla tasolla. NY-yrittajyyden valinneet opis-
kelijat opiskelevat koko lukuvuoden pelkastaan tekemalla toita ja tehtavia
oman yrityksensa lukuun. Opetustapa motivoi opiskelijoita, koska kaikki teh-
daén omaa yritysta varten ja tulos tulee suoraan omaksi hyodyksi. Opettaja
kertoi tavan sopivan monelle sellaiselle opiskelijalle, jolla on ollut muuten on-

gelmia perinteisessa opiskelutavassa.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa erilaisia mahdollisuuksia
Etela-Savon ammattiopiston merkonomiopiskelijoiden yksil6llisten opintopol-
kujen jarjestdmiseen. Taustalla vaikutti vuoden 2018 alussa voimaan tullut
ammatillisen koulutuksen reformi, jonka tarkoitus on ollut kehittéa ammatillisen
koulutuksen osaamisperusteisuutta ja asiakaslahtdisyytta seka lisata yksilolli-
sid opintopolkuja ja ty6paikalla tapahtuvaa oppimista (Opetushallitus 2018b).
Tutkimusongelmana tydssa oli, miten yksil6lliset opintopolut pystytaan jarjes-

tdmaan joustavasti ja tehokkaasti. Siihen liittyvina alaongelmina; miten opinto-
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polut saadaan opiskelijan nakdkulmasta mielekkaiksi ja ammattiosaamista ke-
hittaviksi seka tydelamaa palveleviksi. Lisaksi tydssa haluttiin saada lisasel-
vyytta hypoteesiin opiskeluaikojen nopeuttamisen eduista opiskelijan nakokul-
masta. Naita tutkimusongelmia lahdettiin selvittamaan kuvan 26 mukaisilla

keinoilla.
TEEMA- YHTEISKEHITTAMISEN
HAASTATTELUT TYOPAJAT BENCHMARKING
=3 2o o
L] i FO)

5 puhelin-
Syksy 2018: 30 opiskelijaa: haastattelua
8 opiskelijaa 3 tybpajaa ammatillisiin
oppilaitoksiin

15 tydelamén Vierailu
edustajaa: ammattiopisto
2 tybpajaa Gradiaan

Kevat 2019:

4 opiskelijaa

6 opinto —
I EETEER
1 tydpaja

Kuva 26. Ty0ssa kaytettyja palvelumuotoilun keinoja (Lahtinen 2019)

Yksil6llisiin opintopolkutoteutuksiin liittyvia teemahaastatteluja tehtiin syksylla
2018 kahdeksalle opiskelijalle. Seuraavaksi soitettiin neljaa eri ammattiopis-
toon ja haastateltiin viitta eri henkil6a liittyen heidan palvelukonsepteihinsa.
Taman jalkeen pidettiin tydpajat merkonomiopiskelijoille ja opinto-ohjaajille liit-
tyen opiskelijaprofiileihin, opiskelua vaikeuttaviin ja helpottaviin asioihin sekéa
ihanneopiskelutapaan. Seuraava tyopaja oli opiskelijoiden "Unelmointitydpaja:
Miten minusta tulisi mahdollisimman hyva tyyppi”, liittyen valmistumisen jalkei-
seen aikaan ja tyollistymiseen. Tama jalkeen selvitettiin tydelaman nakemyk-
sia ja jarjestettiin tydpajat tavaratalo Carlsonin esimiehille ja johtajalle seka
Osuuskauppa Suur-Savon ryhméapaallikéille liittyen alan tulevaisuuden naky-
miin ja merkonomien osaamistarpeisiin. Yksilollisiin opintopolkutoteutuksiin liit-
tyvia teemahaastatteluja jatkettiin kevaalla 2019, jolloin ne keskittyivat mielek-

kaisiin opiskelutapoihin ja yritysyhteistydhon. Loppukevaasta toteutui
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Benchmarking-vierailu Jyvaskylan ammattiopisto GRADIAAN, jossa kiinnos-
tuksen kohteina olivat heidan Oma Polku- ja NY-toteutukset. Taman lisaksi on

tapahtunut opettajien yleistd havainnointia arjessa pitkin matkaa.

Tutkimusaineistoa on jasennelty ryhmittelemalla tietoa eri teemojen alle. Opis-
kelijoilta selviteltiin heille mielekk&ita ja motivoivia tapoja opiskella. Ryhmitte-
lylla saatiin esille kolme toisistaan poikkeavaa opiskelutapaa: opiskelu oppilai-
toksessa, opiskelu tyopaikalla sekad opiskelu néiden yhdistelmana (kuva 27).

Tassa ei sindllaan ole mitaan uutta tietoa ja kaikki kyseiset tavat ovat jo kay-

=

Opinnot

tossa.

Vaihtelevasti

Opinnot .
P edellisten

oppilaitoksessa tyoelamassa

yhdistelmana

N4

Kuva 27. Mielekkaat ja motivoivat opiskelutavat (Lahtinen 2019)

Vastaukset kertoivat enemminkin siitda, etté opiskelijat ovat hyvin heterogeeni-
nen joukko ja eri mielipiteita on paljon. Osa kokee tarkeaksi opiskelun kou-
lussa ja opettajan johdolla. Vastauksissa todettiin, etta joissain asioissa tarvi-
taan lahiopintoja ja oppituntien keskustelut koetaan tarkeaksi osaksi oppimis-
prosessia. On myds opiskelijoita, jotka kokevat paasevansé koulussa helpom-
malla, koska tyonteko koetaan rankaksi erityisesti fyysisesti. Ne, jotka kokivat
opinnot koulussa mielekkaiksi, mainitsivat myds mahdollisuuden opiskella asi-

oista parin kanssa tai ryhmissa tarkeaksi.
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Iso osa opiskelijoista motivoituu kuitenkin selvasti eniten tydskentelemalla
kaytannossa ja oikeissa toissa. Osa opiskelijoista mainitsi nimenomaan palk-
katyon itsedan motivoivaksi tavaksi. Tassakin ryhmassa voi olla niita, jotka ei-
vat koe "palkatonta harjoittelua” tydelamassa mielekkaaksi. Taman teeman
alla oli my6ds maininnat yritystarinoiden ja yritysvierailujen tarkeydesta seka
se, etta saa positiivien kokemuksen tyosta ja tydpaikasta. Positiivisuuden ja
kannustuksen merkityksen voidaankin todeta olevan suuri opiskelutavasta riip-
pumatta. Kolmas selked ryhma ovat ne, jotka pitavat tarkeimpana sita, etta
opiskeluissa on vaihtelua. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa erilaisia pedagogisia
menetelmia ja opiskeluja seké oppilaitoksessa ryhmén mukana etta tyoela-
massa. Nama opiskelijat pitavat siita, ettd saavat soveltaa ja pystyvét itse vai-

kuttamaan opiskeluun.

Kuvaan 28 on koottu Osuuskauppa Suur-Savon ja tavaratalo Carlsonin tydpa-
joista saadut tarkeimmat tulokset tyontekijoiden osaamisten kannalta. Nama-
kin tulokset on saatu jakamalla asiat teemoittain. Molemmissa tydpajoissa l&h-
dettiin liikkeelle siita, millaisia osaamisia ja taitoja alalla tulevaisuudessa vaa-
ditaan. OK Suur-Savon tydpajassa mietittiin tdssa yhteydessa myos asioita,
joita heilla voi oppia. Carlsonin tydpajassa taas mietittiin, mita edella maini-
tuista tulevaisuuden taidoista opiskelijoilla on jo. Molemmissa pajoissa pohdit-
tiin opiskelijoiden osaamistarpeita.

Tarkeimmat tulevaisuuden Taitoja, joita opiskelijoilla on jo Taitoja, joita pitdisi saada

taidot tyoelamassa opiskelijoille lisaa

Moniosaajuus ja muutosvalmius Sosiaaliset ja Epavarmuuden ja
tiimitydskentelytaidot epdmukavuuden sietdminen
Sosiaaliset taidot IT-Taidot Moniosaajuus
IT-Taidot Oppimishalu, heittaytyminen ja Tuloshakuisuus

innostuminen

Luovuus, heittdytyminen ja

- . Heittdytyminen ja luovuus
innostuminen

Kuva 28. Tulevaisuuden taidot sekéa opiskelijoiden osaamiset ja osaamistarpeet (Lahtinen
2019)
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Tarkeimmiksi tulevaisuuden taidoiksi paadyttiin moniosaajuuteen ja muutos-
valmiuteen. Saman teeman alle kuuluvat my6és maininnat joustavuudesta ja it-
seohjautuvuudesta seka epavarmuuden sietokyvysta. Seuraavaksi tarkeim-
maksi tulevaisuuden taidoksi nostettiin sosiaaliset taidot, joihin voidaan aja-
tella lukeutuvan myds kayttaytyminen, verkostoituminen ja tiimitydskentelytai-
dot. IT-taidot sekéd luovuus, heittaytyminen ja innostuminen koettiin seuraa-

viksi tarkeimmiksi taidoiksi. Ne saivat kumpikin nelja eri mainintaa.

Opiskelijoilla jo olevien taitojen koettiin jakautuvan tasaisesti kolmeen osa-alu-
eeseen. Niita olivat sosiaaliset ja tiimitydskentelytaidot, IT-taidot sek& oppimis-
halun, heittdytymisen ja innostumisen taidot. Merkillepantavaa on, ettd ndméa
kaikki taidot on mainittu myds tarkeimpien tulevaisuustaitojen listalle.

Tyb6pajalaisten mielesta opiskelijoilla on eniten opittavaa epavarmuuden ja
epamukavuuden sietokyvysséd, moniosaajuudessa, tuloshakuisuudessa seka
heittdytymisessa ja luovuudessa. Sekd moniosaajuus ettéa epavarmuuden sie-
tokyky ovat tulosten perusteella tarkeimpia tulevaisuustaitoja. Heittdytyminen
ja luovuus on taas listattu sekéa opiskelijoiden kyvyksi ettd osaamistarpeeksi.

Lisaksi osaamistarvelistalla on mainittu tuloshakuisuus.

8.1 Klinikkatoteutus

Syksyn teemahaastattelujen perusteella tehtiin opintojen itsenéiseen suoritus-
tapaan muutos Tuoteneuvonnan tutkinnon osaan. Tutkinnon osa on myynnin
osaamisalan viimeisen opiskeluvuoden valinnaisia opintoja, mutta kaytan-
ndssa kaikki ESEDUN myynnin opiskelijat ovat opiskelleet sen. T&man tutkin-
non osaan opintoja omaan tahtiin suorittavat opiskelijat opiskelivat sen aiem-
min itsenaisesti. Kuten luvussa 7.2 jo kerrottiin, uudessa kehitetyssa opetus-
konseptissa opetukseen ja opettajan tapaamiseen varataan jakson joka viikko
aikaa. Tassa klinikkatyylisessa toteutuksessa tapaamiset ovat aina maanan-
taisin ja perjantaisin. Klinikalle on varattu oma jo etukateen oma luokkatila ja
opettaja, jotka nakyvat suoraan myds opintopolun valinneet opiskelijan ty6jar-
jestyksessa (lite 3). Maanantain tapaamisen sisaltdina ovat aiheen opetus ja
tehtavistd sopiminen. Perjantain tapaamisessa p&épaino on siind, mita opiske-
lijat ovat viikon aikana saaneet aikaan. Tarvittaessa tuolloin annetaan my@s li-

saohjausta. Resurssit tdhan toimintaan otetaan vahentdmalla muun ryhman
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opetustunteja kyseisesta aiheesta. Uutta konseptia pilotoidaan tana syksyna
(2019). Vastuuohjaajat tiedottivat jo kevaalla omia opiskelijoitaan tasta uu-
desta mahdollisuudesta suorittaa opintoja. Asia on sovittu koulutuspaallikon ja
tyotiimin kanssa.

Liitteessa 6 on kuvattu aiemman kaytossa olleen itsenéisen tydskentelytavan
palvelupolkua. Polun esipalveluvaihetta on joko opiskelijan vastuuohjaajan ke-
hotus tai opiskelijan oma ilmaisu halusta lahtea opiskelemaan itsenéisesti.
Tietoa mahdollisuudesta ei ole varsinaisesti tiedotettu tai markkinoitu opiskeli-
joille. Ydinpalveluvaiheessa opiskelijan piti olla todella aktiivinen jokaisessa
palvelutuokiossa. Tehtavien teko yksildllisesti aiheutti paljon ongelmia ja pal-
velutuokioista valiyhteydenpito opettajaan, ja etenkin se, etté saisi opinnot lo-
pulta kokonaan valmiiksi olivat ongelmallisia. Valiyhteydenpidossa opettajan
kanssa aiheuttivat vaikeuksia muun muassa se, mihin piti tulla, paljonko opet-
tajalla oli aikaa, mista I6ytyi tyoskentelytila, oliko paikalla muita tai muistiko

opiskelija ylipdataan tulla paikalle.

Itsendisen opiskelun helpottamiseen kehitetyn klinikkamaisen toteutuksen
hyddyt tulevat esiin hyvin sen palvelusuunnitelmasta eli service blueprint -kaa-
viosta (liite 7). Kaaviossa nékyy paitsi uudistus opiskelijalle ja opettajalle,
myds opiskelijalle ndkymattomat taustalla vaikuttavat toiminnot, jotka ovat or-
ganisaation kannalta kriittisia palvelun tarjoamisen kannalta. Opiskelijan nako-
kulmasta han nakee nyt jo verkon kautta, eli kaytdnnéssa Wilmasta, milloin,
missé ja kenen ohjauksessa hanella on lahitapaaminen. Opettaja taas on saa-
nut tyolleen aika-, paikka- ja palkkaresurssit.

Seuraavien kahden Lego Serious Play -menetelméan avulla toteutettujen tyo-
pajojen avulla selvitettiin lisaa opiskelijoille mielekkaita opiskelutapoja seké
tyypillisia amis-opiskelijoita tarkempaa profiilien luomista varten. Opiskelijapro-
filleiksi muodostui Nappara, Puurtaja, Ajelehtija ja Alisuorittaja. Tassa vai-
heessa huomioitiin aiemmin kehitetyn opetuskonseptin suurin puute, eli se
ettd edelleen ne opiskelijat, jotka eivét oikein saa tehtya mitdan itsenaisesti,
eivat todennakdisesti saa opintoja tehtya nainkaan. Uudistettu opiskelutapa
vaatii edelleen myos kykya itsendiseen tyoskentelyyn, vaikka lahituntejakin
saatiin tarjolle. Opiskelijaprofiileista vaikeuksia talla tavalla opintojen suoritta-

misessa olisi todennakoisesti ainakin Alisuorittajalla ja Ajelehtijalla.
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Tassa kehittamistehtavassa ei Ajelehtija-profiilin opiskelijat ole tarkein kohde-
ryhmd, mutta Alisuorittajia on opiskelijoissa paljon. Paranneltu opetuskonsepti
ei myoskaan ole mikadan uusi ja toimintaa mullistava, vaan aika perinteinen
tapa. Se puolustaa paikkaansa kuitenkin silld, etta teemahaastatteluista opis-
kelijat toivat selvasti ilmi sen, etteivéat he halua, eivét osaa, tai eivat vaan saa
aikaiseksi tehtya opintoja itsenaisesti, vaan tarvitsevat opinnoille selkeét raa-
mit ja lahiopintoja.

Klinikkatyyppinen tapa myds mahdollistaa sen, etta opiskelija, joka on aloitta-
nut opinnot suoraan peruskoulusta paastyaan, pystyy valmistumaan ammat-
tiopistosta 2,5 vuotta my6hemmin. Tutkimustulokset kuitenkin tukevat opetta-
jien aiempia kokemuksia ja nakemysta siité, ettd mahdollisuus nopeuttaa omia
opintojaan toimii porkkanana vain pienelle osalle opiskelijoista. Kaikkein selvin
etu siita on kaksoistutkinnon suorittajille, jotka saavat nain mahdollisuuden
keskittyd koko kevéaan ylioppilaskirjoituksiin. ESEDUSSA liiketoiminnan tutkin-
nossa kaksoistutkintolaisten maara vaihtelee vuosittain paljon. Tana luku-
vuonna valmistuvissa opiskelijoissa heitd on noin kymmenen opiskelijaa,

mutta esimerkiksi seuraavana vuonna ainoastaan kaksi.

Myds ne, joilla on jo alan tydpaikka, tai jotka haluavat lahtea varusmiespalve-
lukseen heti vuoden alusta, hyotyvéat nopeutetusta tavasta. Kaytannossa tallai-
sia opiskelijoita on vuodessa muutama. Opintopolkujen nopeuttaminen ja tut-
kinnon tekeminen reilusti alle kolmen vuoden on myds koulutusorganisaation
rahoituksen ndkokulmasta hieman epéaselvad. Reformin pyrkimys opintojen
nopeuttamiseen ei siis nayttaydy kovin houkuttelevalta opiskelijan, opettajan
eika valttamatta edes koulutuksen jarjestan silmin. Klinikkatyyppisen opetusta-

van toimivuutta voidaan arvioida kuvan 29 mukaisesti.
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ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU

Vastuuohjaaja kertaa

, opiskelijoiden kanssa

T;"g tulevan suunnitelman

£ g [Tietoakaikille

< Q . P .

3 < opiskelijoille asiasta

£ E [Pilotti S1-jakson ajan
suoraa palautetta
opiskelijoilta
opettajan omat
huomiot konseptin
toimivuudesta

® Tulokset: opinnoista

% suoriutuminen: uusi

E tapa vs. vanha tapa

£

£ Opiskelijahaastattelut

S Haastattelutulosten

5: vertailu aiempiin

Kuva 29. Klinikka-toteutuksen arviointi (Lahtinen 2019)

Klinikkatoteutuksesta saadaan suoraa palautetta opiskelijoilta jo opiskelujen
aikana. Myos opettaja ndkee aika nopeasti, miké tavassa toimii, ja mika ai-
heuttaa ongelmia. Syksyn S1-jakson jalkeen pystytaan ilmoittamaan tarkasti,
moniko polulle lahteneista opiskelijoista sai kaikki opinnot tehtyé sek& voidaan
verrata tilannetta edellisvuosiin. Nain ndhdéaan suoraan, onko uusi tapa tehok-
kaammin kuin edellinen. Klinikka-opiskelijoita kannattaa myds haastatella
myds jatkossa. N&in saadaan vertailukelpoista tietoa tavan toimivuudesta ja
mielekkyydesta edelliseen tapaan verrattuna seka jatkokehitettya tapaa edel-
leen. Lisaksi myéhemmin on syyta huomioida viela opettajan nakemys siita,

miten muun ryhman opetus onnistui vahennetyilla lahitunneilla.

8.2 Lukuvuosisuunnitelman uudistus

Koska edelld mainittu tapa sopii Nappara- ja Puurtaja-profiilin opiskelijoille,
mutta Alisuorittaja- ja Ajelehtija-opiskelijat eivat motivoidu tavasta, |&hdettiin
tyotiimissa kehittamaan sen rinnalle myds muita yksildllisen opintopolun mah-
dollistavia toteutuksia (kuva 30). Johtoajatuksena jatkosuunnittelussa oli opis-
kelujen mielekkyys ja vaihtoehtojen tarjoaminen eri profiilin opiskelijoille seka

toiminnan jousto ja tarkoituksenmukaisuus — myos tyéelaman suuntaan.
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|
Kuva 30. Uuden konseptin tydstda tyotiimissa (Lahtinen 2019)

Tybpajoissa ja haastatteluissa kavi ilmi, etta opiskelijat opiskelevat mielella&an
mahdollisimman kaytannonléheisesti ja yhdessa toisten kanssa. On tarkeaa,
ettd opiskelijat saavat oikeita esimerkkeja kasiteltavista asioista ja etta opis-
kelu tapahtuu ymmarrettavalla tasolla. Myds tydskentely koululla opettajajoh-
toisesti koettiin tarkedksi. Mielenkiintoiseksi sen tekee mahdollisuus saada
touhuta itse, ja tehda omannakoéisia juttuja, eika vain annettujen ohjeiden mu-
kaan. NY-toiminta on tasta yksi hyva esimerkki, joka mainittiinkin useaan ker-

taan. Tosin osa kaipasi NY-toiminnan toteutukseen muutoksia.

Jyvaskylan GRADIAN benchmarking-tapaamisen jalkeen suunniteltiin tyotii-
missé uudenlaista opintojen jaksottumista Myynnin polun valinneille opiskeli-
joille. NY-toimintaa otettiin tukemaan Markkinointiviestinta ja sisallon tuotanto
tutkinnon osa (jatkossa MAVI). Jyvaskylan malliin NY-opiskelijat pystyvat teke-
maan kaikki MAVIN opinnot suoraan omaan NY-yritykseensa. Ne opiskelijat,
jotka eivat valitse NY-tutkinnon osaa vaan DIILIN (projektissa toimiminen) te-
kevat MAVIN tyot yrityksille eri kAytannon projekteissa. Nain opetus ja sen to-

teutus pysyvat hyvin kaytannonlédheisella tasolla ja opiskelijalle mielekkaana.
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Koska NY- ja DIILI-toteutus kestavét koko lukuvuoden, pitdd myés MAVIN

opetuksen jatkua koko lukuvuoden. Tatéa on havainnollistettu kuvassa 31.

2. opiskeluvuosi
SYKSY 1 SYKSY 2 KEVAT 1 KEVAT 2 B

Ny / DIILI 15 osp + markkinointiviestint3 30 osp .
Yhteiset tutkinnon osat

LUKuvuos!

Kuva 31. Uuden konseptin mukainen opintojen ajoittuminen (Lahtinen 2019)

Tasta ideoitiin tydtiimissa myds Myynnin tutkinnon osan kestoksi koko luku-
vuosi. Aiemmin sen kouluopinnot ovat menneet kahdessa jaksossa eli puo-
lessa vuodessa. Ideana Myynnin tutkinnon osan opetuksen suunnittelussa on
erityisesti vaihtoehtojen tarjoaminen opiskelutavoissa seka joustavuus ja tar-
koituksenmukaisuus yrityselaman suuntaan. Uudistuksen myoéta toisen vuo-
den opiskelijoilla ei ole tydssaoppimisjaksoa, mutta opintoja voi painottaa
oman mielenkiintonsa mukaan yritysten oikeissa tydelamaprojekteissa tapah-
tuvaan opiskeluun tai vaikkapa opiskeluun taysin tydvaltaisesti. Uutta lukuvuo-
sikonseptia testataan 2. vuoden myynnin opiskelijoilla koko tulevan lukuvuo-
den ajan. Kevaalla 2020 pystytaan arvioimaan konseptin toimivuutta ja kehit-

tamaan sita eteenpain.

Tybelaman suuntaan tdma antaa reilusti joustavuutta. Aiemmin erityisesti lop-

pukevét on ollut hankala yritysyhteistyon ndkokulmasta, koska silloin yrityksilla
on ollut avun tarvetta, mutta oppilaitoksella ei ole ollut tarjota opiskelijoita. Uu-

distetussa lukuvuosikonseptissa toisen vuoden opiskelijoiden opinnot ovat jar-
jestetty niin, etté he pystyvat joustavasti osallistumaan tyéelamén tarjoamiin

projekteihin.

ESEDUN liiketoiminnan tiimin opettajilla on vahvat ty6elamayhteydet, ja yhtei-
sid projekteja on lukuvuoden varrelle sovittuna jo useammankin yrityksen

kanssa. Lisaksi ESEDUN opettajaedustajat kavivat OK Suur-Savolla toisessa

VIIKKO
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yhteispalaverissa 26.8.2019, jossa jatkettiin suunnittelua ja sovittiin eri yhteis-
tyoprojektien kaytdnnon toteutuksista syksyn 2019 osalta. Tiivista yhteistyota
jatketaan ja seuraava yhteistapaaminen pidetaan jo mahdollisesti ennen jou-

lua, mutta viimeistaan tulevana kevaana.

9 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Kehittamistyon tuloksista kavi ilmi, etta opiskelijat arvostavat sita, ettd paase-
vat itse vaikuttamaan opintoihinsa. Tama ei tullut tutkimuksessa esiin niinkaan
vaikuttamisessa siihen, mité tutkinnon osia opiskelee, vaan tapaan, jolla kasi-
teltdva asiaa opiskellaan. Tulos tukee taysin Deci & Ryanin itsemaaraamisteo-
rian keskeisinta viestia siita, ettéa ihmiset motivoituvat, kun saavat itse paattaa
tekemisistaan. Suhosen (2014, 80—-81) toteamus, etté opiskelijoilla tulisi olla
vaikutusmahdollisuuksia kaytettaviin opetusmenetelmiin, liittyy myds suoraan
tahan. Opiskelijat arvostavat opinnoissa vaihtelevuutta, ja sitd, ettéd opiskelta-
vaa asiaa kasitelladan ymmarrettavalla tasolla. Huotilainen (2019, 67-68) kir-
joittaa, ettd kaytettdessa ulkoista motivaatiota sisaisen motivaation herattami-
seen, on tarkeaa, etta opiskelija kokee pystyvansa tekemaan tehtavan ja on

itselleen mielekkaan asian parissa.

Tata tapaa tukee myos Upolan (2019, 168) ty6elamaorientoitunutta projek-
tioppimista kasittelevan vaitoskirjan paatelma siita, etta keskeista tydelamassa
tapahtuvassa oppimisessa on opiskelijan mahdollisuus valita itse oppimisteh-
taviaan. Talla on motivaatiota ja sitoutumista vahvistava merkitys, ja nain ollen
suora vaikutus myds tydtehoon. Liséksi Upola (2019, 181) toteaa tybelama-
orientoituneen projektioppimisen pedagogiikan arvostavan tyon tekoa ja teke-
malla oppimista, mika soveltuu kaytannonlaheisend menetelméana useimmille

opiskelijoille.

Tyo0 toteutettiin palvelumuotoilun keinoin, ja osana kehittamistydtd muotoiltiin
itsenaisen opiskelutavan opintopolku klinikkatyyppiseksi opiskeluksi, seka luo-
tiin uusi lukuvuosisuunnitelma Myynnin opintopolun valinneille merkono-
miopiskelijoille. Aiempi opintoja nopeuttamaan pyrkiva itsenéinen toteutus
kylla mahdollisti opintopalvelun toteutumisen, mutta ei tehnyt asiasta helppoa
tai auttanut opiskelijaa prosessin lavitse. Siita edelleen kehitetty klinikkatyyppi-

nen opiskelutapa taas antaa raamit nopeutetun polun prosessille ja auttaa
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opiskelijoita suorittamaan opintonsa valmiiksi. Se myds vastaa hyvin arvon
muodostumisen pyramidin (kuva 8, s. 32) toimintatason vaatimuksiin, mutta ei
ehk& seuraavan tason eli tunnetason odotuksiin. Tunnetaso tarkoittaa asiak-
kaan henkilokohtaisia kokemuksia ja niista syntyvid tuntemuksia. Tunnetason
vaatimuksia tydssa pyritaan tayttamaan uudella lukuvuosisuunnitelmalla, joka
lisda opintojen kaytannonlaheisyyttd sekd mahdollistaa opintojen suorittami-

sen eri tavoilla.

Arvon muodostumisen pyramidin merkitystasolle (mielikuvat, lupaukset, oman
identiteetin kokemukset) on pyritty paasemaan kehittamalla opiskelutapoja
niin, etta opiskelija voi itse valita tavan ja projektin, jolla asiaa opiskelee. Ty6-
paikalla tapahtuvan opiskelun ndkodkulmasta taméa toteutuu huomioimalla, etta
opiskelijalla saa aina perehdytyksen ja hanella riittd& opetussuunnitelman mu-
kaista mielekasta tekemista. Tyon tulokset ovat linjassa reformin keskeisista
tavoitteista ainakin asiakaslahtoisyyden ja yksilollisten opintopolkujen osalta.

Myds tyOpaikalla tapahtuvan oppimisen voidaan olettaa lisdéntyvan.

9.1 Palvelumuotoiluprosessin etenemisen arviointi

Palvelumuotoiluprosessia kuvaavia malleja on useita. Design Councilin tuplati-
mantti -mallin pohjalta luodun uudistetun tuplatimantti-prosessimallin (Penin
2018, 186) mukaisesti tyon "loyda”-vaiheessa paatettiin, mika toimeksianto va-
littaisiin tutkimuksen kohteeksi seka asetettiin ensisijainen tutkimuskysymys,
eli miten merkonomien yksil6lliset opintopolut pystytdan jarjestamaan. Toissi-
jaiseksi tutkimuskohteeksi valikoitui ammatillisen koulutuksen reformin muka-
naan tuomiin haasteisiin vastaaminen. Asiakaskokemusta selvitettiin opiskeli-
joiden teemahaastattelujen avulla seka benchmarking-puheluilla muihin am-

matillisiin oppilaitoksiin.

Lisaksi jarjestettiin tydpajoja, joihin osallistettiin opiskelijoiden liséksi opinto-
ohjaajia seka kaksi paikallista yrityst&, joiden kanssa on tehty yhteisty6ta jo
aiemminkin. Nailla osallistavilla menetelmilla pyrittiin asiakaskokemuksen sy-

vempaan ymmarrykseen seka opiskelijoiden, etta tyéelaméan nakdkulmasta.

Timantin "maarita”-vaiheessa keratyilla tavoilla saadut tulokset analysoitiin ja

yhdistettiin teemoittelun avulla. Tasséa vaiheessa esitettiin myds uudistetun
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tuplatimanttimallin (Penin 2019, 186) mukainen "kuinka me voisimme” kysy-
mys. Ja lopulliseksi tutkimuskysymykseksi muotoutui: miten ESEDUN liiketoi-
minnan opiskelijoiden yksilolliset opintopolut pystytdén jarjestamaan jousta-
vasti ja tehokkaasti. Tahan liittyvind alakysymyksina: miten opiskelijoiden
opintopolut saadaan opiskelijoille mielekkaiksi, ammattiosaamista kehittaviksi
seka tyoelamaa palveleviksi ja kokevatko opiskelijat opiskelujen nopeuttami-

sen mahdollisuuden ylipdataan kiinnostavana asiana.

Toisen timantin "kehita”-vaiheen ideointi tapahtui kahdessa eri vaiheessa. Jo
syksyn opiskelijahaastatteluista saatujen tulosten perusteella lahdettiin edel-
leen kehittamaan opintoja nopeuttamaan pyrkivaa opiskelutapaa tyoétiimin,
opinto-ohjaajan ja koulutuspaallikdn voimin. Toinen "kehita”-vaiheen ideointi
lahti liikkeelle siitd, kun todettiin, ettei edellda mainittu tapa sovi laheskaan kai-
kille opiskelijaprofiileille eikd opiskelujen nopeuttaminen ole laheskaan kaikille
opiskelijoille edes erityisen tavoiteltava asia. Tehtyjen kayttajaprofiilien ja
benchmarking-vierailun innoittamina tahan ideoitiin opintojen jaksottuminen

uudella tavalla.

Timantin viimeisessa "tuota” -vaiheessa luotiin Klinikka-toteutukseen uusi kon-
septi, jota on mallinnettu service blueprintin (liite 7) avulla. Lukuvuosisuunnitel-
man uudistusta visualisoidaan lukuvuoden jaksottumisen janan avulla (kuva
31, s. 85). Kehittamistydn toteutus ei ehka taysin vastaa tuplatimantti-mallin
"tuota”-vaiheen etenemista prototypoinnin, testauksen ja analysoinnin kierrok-
sien kautta viimeistelyyn ja julkaisuun. Tassa tydssa seké konseptien testaus,
kayttoonotto ja julkaisuhan tapahtuivat ikaan kuin samaan aikaan. Uuden lu-
kuvuosisuunnitelman konsepti rakentuu kuluvan lukuvuoden mittaan, ja vasta
kevaalla voidaan analysoida sen toimivuutta seka edelleen kehittaa sita seu-

raavaa lukuvuotta ajatellen.

9.2 Tutkimusongelmiin vastaaminen

Opintoja nopeuttamaan pyrkiva itsenéinen opintopolkutoteutus muutettiin opis-
kelijoiden toiveiden perusteella osin |&hiopintoja sisaltavaksi klinikkatoteu-
tukseksi. Siihen siis tuli selva parannus. Samalla kuitenkin tiedostettiin, etta

opiskelutapa ei sovellu, eika kiinnosta lahesk&an kaikkia merkonomiopiskeli-
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joita. Opintopolkujen mielekkyytté ja joustavuutta pyrittiin lisdamaan yhdista-
malla kahden eri tutkinnon osat toisiinsa seka jaksottamalla Myynnin opinnot
koko lukuvuoden ajalle. Kun Markkinointiviestinnan opinnot yhdistetaan joko
NY-yrittdjyyden tai DIILIN opintoihin, saadaan opinnoissa kéasiteltavat asiat py-
symaan paremmin opiskelijoille ymmarrettavalla tasolla ja toteutukset hyvin
kaytannonlaheisiksi. Nain varmistetaan myds ammattiosaaminen kehittymi-
nen. NY-yrittdjyydessa motivoi myds raha, ja kayttdoon otetulla tavalla sen

hankkimiseen on opintojen puitteissa enemman aikaa.

Myynnin opintojen jakaminen koko lukuvuodeksi tuo toimintaan todellista jous-
toa, joka nakyy seka opiskelijalle etta tydelamalle. Mahdollisuus suorittaa
Myynnin opintoja painottaen tydelaman projekteja lisaa varmasti monen opis-
kelijan motivaatiota. Toisaalta mahdollisuus tehda opinnot lahes kokonaan
koulussa palvelee tiettya opiskelijaryhmaa. Jokainen opiskelija voi siis valita
itselleen ja kyvyilleen sopivimman ja parhaiten omaa ammattiosaamistaan ke-
hittdvan tavan. Sita, millainen opiskelutapa parhaiten ammattiosaamista kehit-
taa, ei tassa tutkimuksessa varsinaisesti selvitetty. Voitaneen kuitenkin ylei-
sella tasolla todeta, ettéd motivoituneen opiskelijan ammattiosaaminen kehittyy

paremmin kuin ei motivoituneen.

Tyo6elamalle uudistetuilla tavoilla tarjotaan mahdollisuutta saada opiskelijoita
avuksi eri projekteihin koko lukuvuoden ajan. Samalla yrityksilla on mahdolli-
suus tuoda itseaan esiin mielenkiintoisena tydnantajana. Parhaassa tapauk-
sessa tyOnantaja 16ytaa tyontekijan. Tydelaméan nakdkulmasta esiin nous-
seista opiskelijoiden osaamistarpeista (kuva 28, s. 80) voidaan uudistetuilla
opiskelutavoilla olettaa harjaannutettavan entistd paremmin ainakin moniosaa-
juutta, heittaytymista ja luovuutta seka epavarmuuden ja epamukavuuden sie-
toa. TAman kehittamistyon tiimoilta yhteistyo erityisesti Osuuskauppa Suur-
Savon kanssa on tiivistynyt entisestaan, ja uusia yhteistydmuotoja kehitella&n
jatkuvasti, vaikka kehittamisprosessin etenemista kuvaavassa taulukossa mai-
nittu pilottikokeilu uudenlaisesta yritysyhteistydmuodosta jaikin viela tassa vai-

heessa toteutumatta.

Tehdyissa opiskelijoiden teemahaastatteluissa selvisi, etta opintojen nopeutta-
misen mahdollisuus kiinnosti periaatteellisella tasolla opiskelijoita. Se nahtiin

hyddylliseksi sellaisille opiskelijoille, joilla oli jo tydpaikka, tai jotka halusivat



90

koulusta nopeasti pois. Myos yhteiskehittamisen tydpajoissa opiskelujen no-
pea suorittaminen koettiin kiinnostavaksi. Kaytannéssa mahdollisuus opintojen
nopeuttamiseen ei kuitenkaan ole nayttaytynyt kovin houkuttelevalta, jos opis-
kelijalla ei ole ollut tiedossa muuta tekemista opintojen jalkeen.

Suoraan peruskoulusta tulleita opiskelijoita, joilla olisi vakituinen tyépaikka (ja
riittavat tydtunnit) ennen opintojen loppua ei ole lukumaaréaisesti paljon. Pari
opiskelijoista sanoi suoraan, ettei halua nopeuttaa opintopolkuaan, koska tal-
|6in valmistuisi joulu-tammikuussa ty6ttomaksi. Opintojen valiin jaéneen luppo-
ajan nama opiskelijat pitivat mieluiten vapaata tai tekivat tditd. Hypoteesi opis-
keluajan lyhentamisen kiinnostavuudesta opiskelijoiden keskuudessa toteutui
kaytannossa siis vain kaksoistutkintoa opiskelevilla, jotka saivat néin lukulo-
maa ylioppilaskirjoituksiinsa. Muutenkin opettajan nakokulmasta arveluttaa se,
etta reformin hengessa "hankitaan vain puuttuva osaaminen” on johtanut paal-
lekkaisen opetuksen karsimista. Kaytannossa asioiden kertaus on jaanyt |a-

hes kokonaan pois.

Tutkimusongelman tehokkuusvaade tulee reformin mukanaan tuomista muu-
toksista. Kehitetyt opetusjarjestelymuutokset eivat varsinaisesti tehosta toimin-
taa, mutta ne pystytdan toteuttamaan samalla rahalla kuin aiemminkin eli
niista ei aiheudu lisékuluja. Lisaksi niiden avulla kuitenkin mahdollistetaan ja
tuetaan opintojen nopeampaa suorittamista seka motivoivampia opiskeluta-
poja. Reformin ajatuksen mukaisesti myos tydpaikalla tapahtuva oppiminen ja
asiakaslahtoisyys lisdantyvat. Koiviston ym. (2019, 35) mukaan muotoiluajat-
telu on ihmislahtéinen innovaatioprosessi, jolla pyritdan yhdistamé&éan halutta-
vuus, toteutettavuus ja taloudellinen kannattavuus. Toteutettavuuden ja talou-
dellisuuden vaateet toteutuvat kirkkaasti. Opintojen haluttavuudenkin voidaan
olettaa parantuneen selvasti, nyt kun asiaa on selvitetty suoraan opintopalve-
lujen kayttajilta eli opiskelijoilta.

9.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Luotettavuutta arvioidaan perinteisesti kayttaen reliabiliteetin (luotettavuus) ja
validiteetin (patevyys) kasitteita. Reliabiliteetti arvioi sita, tutkitaanko kohdeil-
mi6ta valituilla mittareilla luotettavasti niin, etteivat satunnaiset tekijat vaikuta

tutkimustuloksiin. Validiteetilla arvioidaan, tutkitaanko juuri sita ilmiota, mita oli
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tarkoitus tutkia seka mitataanko ilmiéta harhattomasti ja tarkasti. Tahan perus-
tuen esitetaankin usein, etta kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta on vaikea (tai mahdoton) arvioida, ja reliabiliteetti ja validiteetti eivat so-
vellu laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin. TAma ikdan kuin rau-
nioittaa laadullisen tutkimuksen tieteellistad arvoa. (Aaltio & Puusa 2011, 154—
155.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus on toisaalta ymmarrettava laajemmin,
kuin vain reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden kautta. Kohdeilmién kuvatta-
vuus ja tutkimusmenetelmien kyky tuottaa relevanttia ja luotettavaa tietoa ovat
myos laadullisen tutkimuksen tavoitteita, ja sivuavat reliabiliteettia ja validiteet-
tia. Hyvan tutkimuskaytannon tavoitteena voidaan pitaa tutkijan omien valinto-
jen arvioivaa tarkastelua ja tutkimusta ohjaavien saantdjen tuntemusta. Tutki-
muksen tulisi my6s mahdollisimman hyvin kuvastaa tutkittavien kasityksia ja
heidan kokemusmaailmaansa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnissa onkin oleellista kaytettyjen metodien kuvaus ja jaljitettavyys. (Aaltio &
Puusa 2011, 156-157.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus koostuu monesta eri osatekijasta, eika
sen arviointiin ole olemassa yksiselitteista ohjetta (Aaltio & Puusa 2011, 157).
Olennaista ja luotettavaa tiedon saantia on tydssa pyritty varmistamaan osal-
listamalla yli 20 eri opiskelijaa kaikilta kolmelta eri vuosiluokalta. Heidan mieli-
piteitdan, tavoitteitaan ja toiveitaan on selvitetty teemahaastatteluissa seka
kolmessa eri tyOpajassa, joissa fasilitaattorin liséksi oli mukana nelja muuta
vetgjdd. Mukana olleet opiskelijat kattavat hyvin koko opiskelijakirjon.

Haastattelijana ja myds useimmissa tyopajoissa fasilitaattorina oli opiskelijoille
jo ennestaan tuttu opettaja. Opettaja-oppilas asetelma ei valttamatta ole tyon
eettisyytta ja luotettavuutta arvioitaessa paras mahdollinen. Toisaalta opetta-
jan etiikan kulmakivina voidaan pitaa totuudellisuutta, oikeudenmukaisuutta ja
huolenpitoa. Oikeudenmukaisuus tulee esille muun muassa arvioinnissa,
mutta myds opetusmenetelmévalinnoissa. (Atjonen 2004, 50-51; 2005, 64—
65.) Lisaksi olen opettajana huomannut, etté vie aikaa, ennen kuin uusi ihmi-
nen saavuttaa opiskelijoiden luottamuksen. Se, etta haastattelijana tai tyopa-
jan vetajana on tuttu opettaja, voi ndin ollen myds auttaa asiaa. Kaikilta haas-

tateltavilta myds kysyttiin kiinnostusta tulla mukaan ja ketddn ei painostettu
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mukaan. Kaikki haastattelut ajoitettiin niin, ettéd haastattelija ei enda opettanut

haastateltavia opiskelijoita haastattelujen aikana tai sen jalkeen.

Tybpajoissa aikataulut olivat lahes aina todella tiukat, mika tietenkin osaltaan
saattoi vaikuttaa tutkimustuloksiin. Toisaalta esimerkiksi tyéelaman tydpajoista
saatiin hyvin saman tyyppiset tulokset tulevaisuudessa korostuvista osaami-
sista. Aaltion & Puusan (2011, 156) mukaan reliaabeliutta lisda samankaltai-
nen tulos kahdesta eri mittauksesta. Sama toteutui myos haastatteluissa,
joissa voidaan todeta myos saturaation saavuttaminen. Vastaukset siis alkoi-
vat toistamaan itsedéan hyvin nopeasti eli saavutettiin saturaatio (Vilkka 2015,
152). Kaytettyjen tutkimusmenetelmien avulla tehdyt havainnot, tulkinnat seka
johtopaatokset on myoés pyritty kuvaamaan aina niin, ettd ne kuvaisivat kasitel-

tavaa ilmiota opiskelijoiden kokemusmaailmasta mahdollisimman hyvin.

Ty6hon valitut oppilaitokset ja haastateltavat valikoituivat mukaan melko sattu-
manvaraisesti, joten niiden avulla saaduista tuloksista ei voida vetaa suoraa
johtopaatostd suomalaisesta ammatillisesta koulutuksesta. Mahdollisina
benchmarking-kohteina ne kuitenkin edustavat mielestani hyvin ammatillisia
oppilaitoksia. Tyoelamaa tutkimuksessa edusti kaksi alalla toimivaa isoa ja

merkittavaa toimijaa Etela-Savon alueella.

Nuorten tulevaisuusraportin (Kun koulu loppuu — nuorten tulevaisuusraportti
2019) tuloksista l6ytyy samankaltaisuutta timéan tyon 16ydoksien kanssa.
Nuorten tulevaisuusraportti tutkii ylakoululaisten, toisen asteen ammattiin opis-
kelevien ja lukiolaisten ala- ja koulutusvalintoihin liittyvia tulevaisuuden suunni-
telmia. Tutkimuksessa nuorilta kysyttiin muun muassa ”jos olisi yksi asia,
jonka voisit muuttaa koulussa, mika se olisi?” Tahan ammatillisen opiskelijat
vastasivat ” enemman tyoelamaa, parempaa opetusta, enemman kaytantoa,
enemman tunteja, enemman vapaavalintaista” Tutkijoiden huomio tdhan koh-
taan oli se, etta lukiolaisten ja ammatillisten opiskelijoiden koulukokemuksen
valilla on suuria eroja. Lukiolaiset kaipaavat vahemman pakollisia aineita ja
paineita, kun taas ammatillisella puolella kaivataan lisdéa tunteja ja opetusta.
Molempia toisen asteen opiskelijoita yhdistaa konkretian ja tyéelaman kaipuu.
Samansuuntaiset tulokset ovat nahtavilla myds tassé tutkimuksessa. Tosin
vapaavalintaisten opintojen toive on hankala, koska vapaavalintaisia opintoja

ei uudessa opetussuunnitelmassa ole enaa lainkaan.
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10 POHDINTA

Tata tyota on tehty lahes koko opintojen ajan, ja nakemys on kypsynyt matkan
varrella. Palvelumuotoiluprosessin lapivienti on ollut valilla haastavaa, mutta
ehdottomasti myds mielenkiintoinen ja innostava uusi kokemus. Prosessi ei
ole edennyt ehka aivan johdonmukaisesti alusta loppuun, mutta toisaalta pal-
velumuotoilu korostaakin kokeilukulttuuria ja testausta. Kuten Stickdorn &
Schneider (2010, 131) toteavat; yksi palvelumuotoiluajattelun paaperiaatteita
on se, ettd tavoite ei olekaan valtella virheitd, vaan pikemminkin tutkia mah-

dollisimman montaa virhetta.

Tutkimusprosessissa painottuivat teemahaastattelut ja tyopajat. Tekijasta riip-
pumattomista syista jouduttiin osa ty0pajatoteutuksista vetamaan lavitse to-
della tiiviilla aikataululla, mutta lopputuloksen kannalta silla ei kuitenkaan nayt-
taisi olleen suurta merkitysta. TyOpajoissa asiat myds tapahtuvat nopeasti ja
niihin oli kokemattoman fasilitaattorin vélilla vaikea pystya reagoimaan opti-
maalisella tavalla, mutta jatkuvan kehittémisen nakokulmasta nama taidot tu-
levat kylla karttumaan kokemuksen my6téa. Jos tydpajassa oli apuna toinen
henkild, tai tydpajan veti kokonaan joku ulkopuolinen henkild, aiheutti kasitel-
tavan aiheen nakoékulman rajaus helposti hankaluuksia. Toisaalta oli hyva,
ettei keskusteluja rajattu ainakaan lilkaa. Nain mitdan huomionarvoista ei

mennyt ohi ja kenenk&an luovuutta ei rajoitettu.

Koin myds, etta nuoret opetuspalvelujen asiakkaina ei ollut helpoin ryhma lah-
tea kehittamaan palvelua voimakkaasti asiakkaan nakékulmasta. Vie aikansa
ennen kuin on saavutettu sellainen turvallisuuden ja luottamuksen tunne, etta
nuoret avautuvat ajatuksistaan. Teemahaastattelu osoittautuikin hieman yllat-
tden hyvin toimivaksi tavaksi selvittaa nuorten toiveita, kun vain osasi kysya
oikeat kysymykset. Nuorten oli vaikea pukea sanoiksi sita, millainen olisi ihan-
neopiskelutapa, tai miten he haluaisivat opiskella, jos kaikki olisi mahdollista.
Mutta kysyttaessa opiskelutavoista, jotka ovat tuntuneet heista mukavilta, tai
vahemman mukavilta, vastauksia tuli laajasti ja monisanaisesti. Koen nuorille
olevan tarkeaa tulla kuulluiksi ja aikuismaisesti kohdelluiksi. Ehkapa jutustelu
tasavertaisesti opettajan kanssa onkin parhaimmillaan juuri tatd. Olen ylpea
siitd, etta kehittamistyon pohjalta pystyttiin tekemaan opintopalveluihin konk-

reettisia, ja kayttajanakokulmaa paremmin huomioivia, muutoksia.
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Loogisena jatkona tdhén kehittamistydhon on pohdinta siitd, miten varmiste-
taan opiskelijoiden opetus- ja toteutussuunnitelmiin pohjautuvat osaamiset ja
niiden saavuttaminen uudistetulla opiskelutavalla. Kaytanndssa tama tarkoit-
taa ainakin pedagogisten menetelmien tarkempaa miettimista. Apuna tasséa
voisi toimia esimerkiksi skenaariot. Opiskelumenetelmia tullaan kehittAmaan
edelleen projektioppimisen suuntaan joko oppilaitoksessa, tytelamassa tai

molemmissa. Tama lisdéa valinnaisuutta, joka taas vaatii aina vahvaa ohjausta.

Toimeksiantajaorganisaation kannalta projektioppimismenetelmaa voisi my6-
hemmin laajentaa my6s muihin tutkinnon osiin, ja miksei koko tutkintoonkin.
My®0s klinikkatoteutuksen edelleen kehittaminen ja sen muuntaminen uusiin
tutkinnonperusteisiin sopivaksi olisi toimeksiantajan kannalta jarkevaa. Seka
projektioppimisen etta klinikkatoteutuksen kehittdminen voisivat olla myds
mielenkiintoisia jatkotutkimuksen aiheita. Tarpeellinen jatkotutkimusaihe olisi
lisdksi se, miten tybelamaprojekteissa varmistetaan osaamisvaatimusten mu-

kaiset tyotehtavat ja opiskelijan positiiviset oppimiskokemukset.

Opiskelijoiden mielipiteen selvittdminen muuten kuin opintopalautteilla tai eri-
laisilla kyselyilla ei ole kovin tyypillistd suomalaisessa koulumaailmassa.
MyGskaéan opiskelijoiden mukaan ottaminen varsinaiseen opintojen suunnitte-
lutyohon ei ole yleistd, koetaanhan pedagogiikan olevan juuri opettajien eri-
tyisosaamista. ESEDUN liiketoiminnan koulutusalalla opiskelijoiden todellinen
osallistaminen opintojen suunnitteluun on nyt aloitettu ja sita pitaisi ehdotto-
masti jatkaa edelleen. Vaikka ty6 on tapaustutkimus ja tehty ESEDUN liiketoi-
minnan koulutusalalle, koen, etta tyon tulokset ovat hyddynnettavissa myos
laajemminkin muille koulutusaloille seka muihin oppilaitoksiin. Tyén tuloksien
perusteella voi suositella, etta oppilaitoksissa otettaisiin opiskelijoita entista

enemman mukaan opintojen suunnitteluun.
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Lego Serious Play —tyopaja
Esedu / Mikkelin opot 8.3.2019

Mira Lahtinen

ESEDU

Exld Sonon anastt op 5o

M i kSi ? Ammatillisen koulutuksen

reformin toimeenpanon tuki

© “Reformi on yksi hallituksen
kdrikihankkeista. Keskelstd on

Opiskelen palvelumuotoilua kehittad ammatillisen koulutuksen |
osaamisperusteisuutto ja
Kayttsjalahtdisyys ja asiokosidhtolsyyttd seka fisdtd

yhteiskehittdminen ovat yksildllisié opintopolkuja ja
tyépoikailo tapahtuvaa

palvelumuotoilussa keskidsss opplmista.”

g twvw uph ifedmeniecnki

Tydpajat ovat tyypillisid

yhteiskehittamisen muotoja \
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ESEDU

Let's play...

Kuvaa tyypillinen asiakkaasi eli amiksen opiskelija.

Mita tarpeita/toiveita/odotuksia hanella on
oppilaitokseen/opiskeluun/opoihin/opettajiin liittyen?

Mitka asiat aiheuttavat hanelle ongelmia/vaikeuksia/turhaumia/paineita
opiskelussa?

Mika ilahduttaa opiskelijaa, mistd han pitda tai saa onnistumisen tunteita
opiskelussa?

Miten opiskelijan kokemia angelmia voitaisiin poistaa?
Miten opiskelijan onnistumisen kokemuksia voitaisiin lisdta — wau efekti?

£ ESEDU

S a S s veslng ol

Lego Serious Play

Luova ja strateginen metodi, jonka
avulla voidaan saada ihmisten
potentiaalin ja hiljainen tieto esille.

Tukee rakentavaa kritisointia ja
toisinajattelua.

Ongelmallisiakin tilanteita voidaan
ratkaista menematta
henkilokohtaisuuksiin.

Kaikille tuttu ja hauska tapa, mutta
vaatii keskittymista ja itsensa likoon
laittamista.
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TYOPAIJA CARLSONIN ESIMIEHET, noin 8-10 hl63
Tiistai 19.3.2019 Otavankatu lk 109 klo 15-16
Millaista osaamista tyoelama odottaa ammattiin valmistuvilta?
1. ALUKSI:
o YOUTUBE: Oivallus: millaista tyé on tulevaisuuden Suomessa? EK 5,38 min

Mira tuo: flapit, post-it-laput ja tussit (teippi)
Jaetaan osallistujat 3 ryhmaan.

2. Millaista osaamista ja millaisia taitoja tydelama/kaupan alalla tarvitaan tule-
vaisuudessa?

ryhmille flépit ja tussit, aikaa 10 min

keskustelua

3. Mitd em. osaamista valmistuvilla merkonomiopiskelijoille on jo nyt (3-5)?
vihredit post-it-laput

4. Mitd em. osaamisista tarvittaisiin lisaa opiskelijoille/vastavalmistuneille lisda
(3-5)?
punaiset post-it-laput

. aikaa noin 5 min
. sijoitetaan tyhjiin flappeihin: osaamiset / osaamistarpeet
. osaamistarpeista esiin nousseet asiat jatkokdsittelyyn

5. Miten em. osaamistarpeista saataisiin osaamista? eli mita uudenlaisia tapoja
oppia ja opiskella voisi olla yhdessa tydelaman kanssa?
tuotokset fldpeille ja yhteenveto

6. LOPUKSI, jos ehditdan:
o YOUTUBE: tyéeldmdtaidot nyt ja tulevaisuudessa TAT 4,28 min
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Tyypillinen

Amis-

opiskelija
Odotukset

opiskelulle

Ongelmat ja
haasteet

Nuori mies

- Jarjestelman vanki

- Ei omaa nakemysta, miksi on
tullut opiskelemaan

- Tarpeet ja odotukset tuuliviirin
omaisia

- Ei ymmarra, etta olemme heita
varten — tuntuu, etta suurin huoli
on usein "miten ehdin linja-

autoon?”

- Yhteiskunta

- Vanhemmat

- Itsendistymisen ongelmat
- Kaverit

- Pelaaminen

Ammatinvaihtaja nainen

- Tyollistyminen alalle

- Valmis sitoutumaan opintoihin
- Opintojen jarkevyys ja
suunnitelmallisuus

- Tieto hyvissa ajoin opintojen
aikatauluista (esim.

lastenhoitojarjestelyt)

- Tavoitteellisuus — opinnot nopeasti

valmiiksi

- Paineita siviilielaméan puolelta (rahat)
- Stepit tydelamaén — hyvat tyypit

napataan tyéelamaan

- Opiskelu

- Epaselvyydet tydjarjestyksissa
- Vaikeita asioita; osaanko?

- Ryhmadynamiikka

- Hankaukset opettajien kanssa

3in 1tyyppi

- Odottaa opetusta/opettamista,
korostuu erityisesti aikuisilla ja
erkoilla

- Rentoa ja kivaa opiskelua

- Saa oman auton ja ajokortin

- Toita ja siité paljon rahaa
"RETRO-OPETUS” eli
|&hiopintoja

- Auto hajoaa

- Kortti lahtee

- Tipahtaa tyhjan paalle
- Ruoho nayttaé AINA

vihreammalta aidan toisella

Liite 4

”Opiskelija”

- Erilaisia vaihtoehtoja oman
mielen mukaan

- Opintojen alussa
kuherruskuukausi, sitten arki!
- Vélilla voi olla eronnutkin
opinnoista.

- Lopulta opinnot kuitenkin

tulevat valmiiksi.

- Opinnot eivat vastaa odotuksia
- Ei etene opinnoissa niin kuin
haluaisi

- Opinnot liian vaikeita



llot ja

onnistumiset

- Elaman rytmi

- Kaverit

- Valmistumisen “ruusu” odottaa
- Valmistumisessa auttaneet
merkitykselliset henkil6t

- Koulun aamupuuro ja ruoka

- Nuoren rakkauden roihu

- Koulutussopimusjaksoilta silta

tyoelamaan

- Siviilielama

- Lapset

- Sairastumiset

- Puoliso

- Muutto

- Kotieldinten sairastumiset

- Samat asiat, mitka aiheuttavat
ongelmia, tuovat myds onnistumisen
kokemuksia.

- Opiskelukaverit

- Tyéelama "tdma on mun juttu”

- Kohdataan, kuunnellaan, huomioidaan
- Keskustelut opon kanssa

- Kuraattori tukena

- Pajat, yto-studiot ym.

- Sopivasti haasteita

- Palautteen saanti tarkeaa erityisesti

tybelamasta

puolella -> miksi tuo saa, miksi en

mina?

- Positiivinen palaute -> monella
on huono kasitys itsesta
opiskelijana -> itsetunto vahvistuu
- Opiskelijan kuuntelu isolla
korvalla ja suurella sydamella
tarkeaa

- Aidan toiselle puolella on
vihreAmpéaa

-> toinen ala

- Ongelmien ulkoistaminen

- Ei ota apua vastaan

- Samoja kuin edellisissa,
tukeminen, palaute ja kuuntelu

tarkeita
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Osuuskauppa Suur-Savon ja Esedun
liikketoiminnan tiimin yhteistyon
kehittamispalaveri 3.5.2019

Mira Lahtinen ja Tapio Syvaoja

ESEDU

Erela-Savon ammathopisto




ESEDU

Eleld-Savon ammalttopesio

Olemassa olevaa yhteistyota

Tyossaoppiminen eri toimipisteissa

Tutustumistop 2-3 pv alueen
ruokakaupoissa osana
asiakaspalvelun opiskelua

Kauniix-hoitolan
markkinointiviestinta Sokoksella

Sokoksen 3+1-kampanjat (syksy ja
kevat)

Paiva johtajana

Kaupan alan tyoelamafoorumi,
OK Suur-Savolta mukana:

Sanna Hamalainen
Anne Asikainen (jatkossa Nina Korhonen)

Tuomo Rasimus (syksystd 2019 alkaen)

Kaupan paivan tapahtuma
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Elela-Savon ammaltopesio

Opiskelijoiden mielipiteita mielekkaista

opiskelutavoista

Topeissa teoria todentuu

Koulussa teoria -> tyGpaikoilla paasee
kokeilemaan kaytannossa

Kaytannon tehtavat edesauttaa parhaiten
osaamista

Tutustumistop pitaisi olla pidempi

Inventaariopaivat tms., johon opiskelijat
paasisivat mukaan

Palkkatyd on mielekds tapa opiskeluun /
palkka motivoi

Paasisi enemman tyoelamaan tekemaan
muutekin kuin top-jaksoilla

Oikea tarve ja kiitos tarkeaa opiskelijalle -> ei
oloa, etta on tullut orjatdihin

Oikea ajankohta tarkea, jotta on toita, mutta
saa opastusta

Aikaa ohjaukseen
Positiivinen, hyva kokemus tarkeaa

Enemman sita, etta paasisi itse vaikuttamaan
asioihin
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Eleld-5avon ammaltopesio

Opiskelijoiden mielipiteita mielekkaista

opiskelutavoista

Koulussa tehden, mutta niin, ettd saa itse tehd3 ja touhuta. Voi
tehda omanndkoisen, ei vain ohjeiden mukaan.

Kaytdnndnlaheisyys opinnoissa

Kunnon esimerkit tehtavista, tehtdvien pilkkominen osiin
Enemmaén kannustusta

Tietotekniikkatunnit, niilla opitaan tarkeits taitoja
Ryhmaty&t/paritydt ja projektit

Dikeita esimerkkejd asicista ja tasolla, joka on ymmarrettiva
Tarkeds, ettd pystyy kdyttdmaan omaa luovuuttaan
Vaihtelevuus

"Hiljaiset” tydskentelemadn kesken&an, jotta jonkun on pakko
ottaa vastuu ja avata suu

Ei luoda liian paineisia tilanteita: hyva ensimmaéinen
onnistumisen kokemus tarkeas

Ny-toiminta [cppii timitydskentelytzitojs, ongelman ratksizuz, oma
tydtapa kehittyy, tulee lisia rohkeutta)

i(Nuoret?(v_rittEjEt kertomaan omista
okemuksistaan/ongelmistaan/urapolustaan

MNuorta nuorelle motivoi

Eri alojen valinen yhteistyd, esim. miten merkonomit voisivat
auttaa muita aloja?

Yritysvierailut opettavaisia (esim. Lidlin logistiikkakeskuksen
vierailu hyva)

Mystery shopping oli kiva; teoria koululla ennen + ettd paasi
mukaan todelliseen hankkeeseen (Mikke ry)

Kaupan pdiva ihan paras

Tuotteiden myyntiharjoitus koululla hyva, asiakkaina 3. vuoden
opiskelijoita ja maahanmuuttajia.
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Etela-Savon ammattopsio

Ideoita jatkoon
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m Ydinpalvelu Jalkipalvelu

4. ITSENAISTEM
TEHTAVIEN TEKD

1. YHTEYDENOTTD
TUTKINNOM O5AN

5. VALITEHTAVIEN
PALAUTUS

I KOULUUN
SHAPUMINEN

3. TAPAAMINEN
KOULUSSA

5. VALIFHTEYDEN-
PITO OPETTAIAAN

T. TAFAAMINEN
KOULUSSA

B. OPFINMOT
WALMIIES]

(;—mmhiﬂﬂiﬂ kertoo opiskelijalle \ Tydssdoppimis-

mahdollisuudesta suorittaa DRETTAIAAN glal::am:al:t;:lﬂ; voi
opintojaan eteenpain yksildllisesti tai opinnot ryhman
opiskelija ottaa yhteytta

ukana jatkuvat
vastuuohjaajaan ja kertoo, ettd

haluaisi suorittaa opintojaan
Qe&npi’m yksildllisesti

J
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Fyysiset elementit Klinikka-toteutus

ice blueprintilla
e mET U EERT @St SRS S S CRSRL

Asiakkaan polku palvelussa

Fro nt-office‘
Opettaja perehdyttaa Opettaja antaa Opettaja opettaa ja Opetiaja antaa Opettaja opeftaa ja Opettaja antaa Opettaja arvioi, antaa
opiskelijan, sopii palautetta, auttaa sovitaan viikon palautetia, auttaa sovitaan viikon palautetta, auttaa loppupalautteen ja
opintojen tarvittaessa tehtavista tarvittaessa tehtavista tarvittaessa suoritusmerkinnan
suoritustavasta,
opettaa
Back-office
A I A T T T
Tukitoiminnot ja paatéksenteko ‘ ‘
v A 4 v v
Tietojarjestelmaan on Tietojarjestelma Koulutuspaallikka on Tyojarjestys- Yhteydenpidon Yhteydenpidon Yhteydenpidon Suoritusmerkinta
syotetty tiedot valittaa opiskelij v it opettajall > ijaon tietojarjestelmat tietojarjestelmat tietojarjestelmat tietojarjestelmaan
opinnoista imoittautumisen resurssit opintojen varannutluokkatilan

suunnitteluun ja
toteutukseen




