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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar RockOff-festival och bestkarnas genomsnittliga
konsumtion, arbetet undersoker vad de spenderar sina pengar pa. Arbetet behandlar
ytterligare besdkarnas sociala beteende under festivalen.

Syftet med examensarbetet ar tudelat: dels handlar det om att undersdka hur
festivalbesdkarna anvande sina pengar under evenemangsperioden, dels om att
undersoka den sociala betydelsen festivalen har for besokaren. Arbetet genomfors
genom en kvantitativ och kvalitativ undersckning, i form av en enkatinsamling och
intervjuer med ett urval festival-besokare 2019.

Arbetet presenterar teori om evenemang, branschekonomiska effekter av evenemang
och evenemangens paverkan pa individen. Arbetet presenterar ocksa statistik gjord av
Alands statistik och utredningsbyra.

Resultatet visar att varje respondent spenderade i genomsnitt 659 euro under
festivalperioden. Den ekonomiska konsumtionen ar uppdelad i olika utgiftsposter. Till
exempel spenderar RockOff-besdkaren mest pengar pa restaurangbesok och logi under
sin RockOff-vistelse. RockOff-festival bidrar ocksa till den regionala ekonomin och darfor
ar festivalen valdigt viktig for det alandska samhallet.

Undersokningens andra del om festivalens sociala betydelse visar att majoriteten av
respondenterna besoker festivalen tillsammans med vanner eller familj. Arbetet visar
ocksa att ett sallskap bestar i genomsnitt av 6 personer.

Sprak: svenska Nyckelord: RockOff-festival, Aland, evenemang, turism,
konsumtion, social upplevelse
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Abstract

This study deals with the festival visitors’ average consumption and how they spend their
money. This study also explains the visitors’ social behavior during the festival. The
purpose of this study is two- folded and examines how the festival visitors spend their
money during the event, and the social meaning the festival creates for the visitor. This
study is conducted through a survey and interviews with The RockOff-festival visitors of
2019.

The theoretical part consists of events theory, industry- economic effects of events and
the different impacts of events on the individual. The thesis also incorporates statistics
made by Statistics and Research Aland (ASUB).

The results of the survey show that the respondents’ average consumption is 659 euros
during the festival period. Furthermore, the visitor consumption is divided based on
expenditure. For example, RockOff visitors spend most on restaurants and
accommodation during their stay. RockOff-festival also contributes to the regional
economy and therefore the festival is considered very important for the Aland Islands.

The second part of the study, regarding the social impact of the festival for the visitor,
shows that most respondents visit the festival together with friends and family. It is
concluded that visitors on average visit the festival in groups of six. Lastly, the study
shows that visitors also come to the festival in order to make new acquaintances.

Language: Swedish Key words: The RockOff-festival, Aland Islands, tourism,
consumption, social experience
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1 Inledning

Alands storsta musikfestival RockOff-festival ordnas arligen i Mariehamn i juli manad.
Till evenemanget strommar besokare, dels personer som &r bosatta p& Aland men &ven
turister. Turisterna kommer framst fran Sverige och fasta Finland. RockOff-festival 2019
bestktes av ca 40 000 potentiella besokare * och festivalen forutspds att fortsatta véxa.
RockOff-festival stravar efter att skapa oférglomliga minnen med betoning pa hogklassig

underhallning och gemenskap. RockOff ar en musikfest for alla aldrar.

Kostnaderna att ordna en festival i samma storlek som RockOff-festival ar mycket hoga,
darfor ar det viktigt for arrangdren med sponsorer och samarbetspartners. Festivalen
medfor stora fordelar for det alandska samhallet och dess naringsliv, saledes ar arbetets
malsattning att pévisa festivalens positiva inverkan for landskapet Aland och dess

invanare.

Mariepark Ab dar jag sjalv ar anstalld star som arrangor for RockOff-festival. Jag
bestdmde tillsammans med festivalens ledning att gora en undersokning om hur bestkarna
spenderar sina pengar under evenemangsperioden (19-27.7.2019). Dessutom ville vi
undersoka bestkarnas upplevelse av festivalen. Besokarnas ekonomiska spenderingar
kommer att presenteras enligt utgiftstyp sasom resekostnader, kostnader for
restaurangbesok eller kostnader for logi. Utdver detta jamfor jag &ven kostnader for
besokare med olika Overnattningsstallen, finns det t.ex. ndgot monster i att besokare
bosatta pa hotell skulle spendera mer an besokare som bor pa en camping? Arbetet
undersoker ocksa besokarnas sociala beteende under festivalen. Frdgor som behandlas i
arbetet ar till exempel; Vem umgas besokarna med? Kommer de i stora grupper eller sma?
Besoker de festivalen for att knyta nya bekantskaper, umgas med vénner eller for att
uppleva musiken? Arbetet intresserar sig dven for att undersoka festivalens varde for det

alandska samhaéllet, till exempel vad ar lokalinvanarnas uppfattningar av festivalen?

Arbetets tva undersokningsomraden mojliggérs genom en stor enkatundersokning och ett
fatal kvalitativa intervjuer med festivalbesokare. Respondenternas svar i mina
undersékningar kommer sedan att jamforas med statistik gjord av Alands statistik och

utredningsbyrd (ASUB). De har gjort en omfattande undersékning om turisternas

! Potentiella besokare innebar de besokare som besokte festivalen samtliga dagar deras biljettyp medgav.
T.ex. en bestkare med ett 9-dagarspass bestkte festivalen under nio dagar.
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samhallsekonomiska péaverkan for Aland 2018. Mitt examensarbete gors i samarbete med

Mariepark Ab och Svenska litteratursallskapet.

1.1 Syfte och problemformulering

Syftet med undersokningen ar att kunna undersoka hur festivalbesokarna pa RockOff-
festivalen spenderar sina pengar pa destinationen, men dven att undersoka den sociala
betydelsen festivalen skapar for besokarna.  Detta mojliggérs frdmst genom en
enkatundersokning och ett tiotal kvalitativa intervjuer med festivalbestkare.
Examensarbetets problemformuleringar ar déarav: "Hur spenderar RockOff-besdkaren sina
pengar pd Aland under evenemanget?” och "Vad ar bestkarnas sociala beteende under

festivalen?"

Fragor som arbetet svarar pa ar: Vem umgas besokaren med under festivalen? Och vad ar
besdkarnas huvudmotiv for att ta del av RockOff-festival? Arbetet intresserar sig aven for
hur resekapitalet distribueras under evenemangsperioden (19-27.7.2019) till exempel i
form av restaurangbesok, transportkostnader eller shopping. Vidare innehaller arbetet dven
ett flertal korta anonyma intervjuer med besokare under festivalen som svarade pa fragor
om exempelvis vem de umgatts med pa festivalen och varfor de valt att besoka RockOff-

festival.

1.2 Avgrénsning

Examensarbetet kommer enbart att fokusera pd besdkarnas ekonomiska konsumtion och
sociala monster. Saledes hor inte Ovriga effekter av evenemang till arbetet. Arbetet
avgransar sig till besokarnas konsumtion under resan till Aland och konsumtionen pa
Aland under evenemangsperioden (19-27.7.2019). Arrangdren vill halla information om
bland annat antalet salda biljetter och besoksantal konfidentiellt, darfor presenteras bara
riktgivande statistik for RockOff-festival.

De ekonomiska utldggen arbetet presenterar &r enbart en kartlaggning, de ar darfor inte
direkt jamforbara med statistik gjord av ASUB. Den ekonomiska kartlaggningen kommer
framst att matas i branschekonomiska effekter, sdledes presenteras inte nagra totala
samhallsekonomiska effekter. Alla kostnader och resultat av besdkarnas konsumtion

inkluderar skatter och avgifter. Enkédten undersokningen riktar sig inte enbart till turister
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eftersom alanningarnas konsumtion och sociala upplevelse av festivalen ocksa ar av

intresse for undersdkningen och uppdragsgivaren.

1.3 Teori och metodval

Metodvalet for examensarbetet bestar av bade en kvantitativ och kvalitativ metod. Den
kvantitativa metoden utgdrs av en enkat som publicerades pa RockOff-festivalens
Facebooksida, dar festivalens besokare svarade pa fragor om bestkaren exempelvis haft en
uppsatt resebudget, var personen Gvernattade, vad de gjort pa Aland forutom att bestka
festivalen samt vem de besokte festivalen med. Den kvalitativa undersékningen omfattar
ett tiotal korta anonyma intervjuer med festivalbesokare inne pa festivalomradet (19-
27.7.2019). Malet med dessa intervjuer var att hitta besokare fran olika aldersgrupper och

fraga dem om deras festivalupplevelse och sociala umgange.

Arbetets teoretiska referensram behandlar teori om evenemang, konsumentbeteende,
branschekonomiska effekter av evenemang och evenemangens inverkan pa individen.

Slutligen behandlararbetet ocksa statistik gjord av ASUB och Alands Néringsliv.

2 Evenemang

Majoriteten av oss har ndgon gang deltagit i nagon form av evenemang. Det som
kategoriserar ett evenemang ar att det ar en typ av aktivitet som inte ingar i de dagliga
sysslorna utan ar mer som en speciell handelse. Dessutom sa deltar vi ofta inte i
evenemang sjalva utan vi upplever dem garna tillsammans med nagon annan, som till

exempel en familjemedlem eller en van.

Det som &r gemensamt for alla typer av evenemang &r att de attraherar bestkare och
fungerar som en attraktion. Det som skiljer attraktioner fran evenemang &r tidsrymden for
evenemanget och dess inverkan pa platsen dar evenemanget halls. Ett evenemang lockar
besOkare under en begransad tidsperiod jamfort med attraktioner som lockar bestkare
regelbundet oavsett sdsong. Lokalinvanarna tenderar ocksa att lockas mera av evenemang
an av attraktioner. (Getz, 2005 s. 2-5) Harefter presenteras tva olika definitioner av
evenemang. Definitionerna baserar sig pa Donald Getz och Edward T. Halls teorier.



2.1 Definitioner av ett evenemang

Enligt flera definitioner &r evenemangen starkt sammankopplade till ett fatal bestamda
dagar per ar. Evenemang kan aven kategoriseras utifran sin malgrupp, till exempel lokala,
regionala, internationella eller nationella besokare. Utifran dessa kategoriseringar talar man
dessutom om regionala och lokala evenemang, Hallmark events och Mega events
(evenemang som har en stor dragningskraft och lockar bestkare, eventen har Gver en
miljon bestkare). Evenemangen kan ocksa definieras baserat pa dess utbud som

exempelvis musikevenemang, idrottsevenemang eller en varumassa. (Getz, 2005 2. 2-5).

Enligt Getz definition av evenemang kan de variera i storlek och kan ordnas sporadiskt
eller regelbundet under olika tidsperioder. Det som dock alla evenemang har gemensamt ar
att de finns ett utstakat program for en bestamd tidsperiod. Evenemanget &r ocksa en typ av
aktivitet som bestar av atminstone en arrangdr, askadare och/eller deltagare. Dessa begrepp
ar aven nyckelbenamnelserna som definierar vilken typ av evenemang det &r fraga om.
Evenemang innebdr att det faller utanfor det vardagliga livet hos individen. Det blir en
upplevelse utdver det vanliga och det sker utanfor de dagliga rutinerna. Evenemangen
fungerar som en tillfallig utflykt. (Andersson, et al., 2009 s. 16-20)

Tid och rum for evenemanget har stor paverkan for de ekonomiska effekterna av
evenemanget bade foretagsekonomiskt och samhéallsekonomiskt. Till exempel spenderar
besokaren betydligt mer pengar under ett evenemang som halls utrackt 6ver flera dagar
jamfort med ett evenemang som enbart pagar under en dag. Tiden har ocksa stor betydelse
i avseendet nar under aret evenemanget utfors. Till exempel kan det vara av stort vérde for
en destination att ordna ett evenemang under den generella lagsasongen for att pa sa satt
locka turister. Vidare kan det ocksa vara en god idé att arrangera ett evenemang sent pa
sésongen for att forlanga sdsongen. (Andersson, et al., 2009 s. 16-20)

De flesta evenemang som idag genomfors ar bundna till en plats och aterkommer med
jamna mellanrum. De aterkommande evenemangen har dessutom i regel befintlig kapacitet
och fasta resurser. Detta mojliggér aven for ett langsiktigt imageskapande for
destinationen. Evenemangen kan vara arrangerade inomhus eller utomhus.
Inomhusevenemangen ar saledes bundna till att det finns arenor eller liknande faciliteter
tillgangligt som passar evenemangets storlek, funktionalitet och planerad budget.
Utomhusevenemangen blir i regel mer synliga i staden eftersom man ofta anvander sig av
offentlig plats. Istallet kommer fragor som ljudvolym och sakerhet ofta i diskussion vid

arrangering av utomhusevenemang. (Andersson, et al., 2009 s. 16-20)
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Program &r det vanligaste kriteriet for att beskriva evenemang. Evenemangets program &r
det som beskriver innehallet for evenemanget. Ett evenemang kan till exempel rikta sig till
maéanniskors fritidsintressen som musik eller sport. Besokarna tar ofta del av evenemanget
under sin fritid. (Andersson, et al., 2009 s. 18)

Arrangdren for ett evenemang kan vara en icke-vinstdrivande ideell organisation, en
offentlig myndighet eller ett vinstdrivande foretag. Evenemang fungerar ocksa som viktiga
marknadsforingsverktyg for olika foretag eller organisationer, detta bendmns som
"eventmarketing”. Detta har bland annat lett till att eventforetag har grundats som

specialiserar sig pa att producera evenemang. (Andersson, et al., 2009 s. 20)

En slutgiltig indelning (&skadare och/eller deltagare) av evenemang kan goras beroende
p& om det finns en publik eller inte. Ar evenemanget éppet for allménheten eller ar det
konferenser och styrelseméten med inbjudna eller utvalda deltagare. Ett evenemang kan
domineras av antingen deltagare, exempelvis tavlande i ett lopp i 16pning, eller av
askadare, vid till exempel VM i fotboll. Vidare paverkas denna indelning dven av hur man
véljer att se pa evenemanget: val pa plats eller med inriktning av eventuell media som TV,
radio eller internet som ocksa har paverkan pa askadarskalan. (Andersson, et al., 2009 s.
20) | foljande avsnitt presenteras teori om upplevelseekonomi och hur man arrangerar ett

framgangsrikt evenemang.

2.2 Upplevelseekonomin, konsten att arrangera framgangsrika
evenemang

Upplevelseekonomi innebér att skapa minnesvérda upplevelser for kunden eller gasten. Ett
foretag som av manga anses myntat ursprunget for upplevelseindustrin ar Disney med
deras nojesfalt. Pa nojesfalten skapas handelser och aktiviteter som ger besokaren lycka,
"We want to create happiness™ (Vi vill skapa lycka) som grundaren Walter "Walt" Disney

sagt i ett flertal intervjuer till media. (Boswijk, et.al., 2007 s. 22-25)

Vidare mojliggor upplevelsen att kunden minns foretaget och dess varumdrke. Om
besokarens upplevelse varit bra, leder det till att kunden blir aterkommande och sprider
ordet vidare bland sina bekantar och vanner. Alla individer fungerar olika och de far
saledes olika uppfattningar av upplevelsen dvs. ett personligt, kdnslomassigt intryck. Det
som kéannetecknar upplevelser ar just géstens interaktion med sjalva verksamheten, dar

gasten forvandlas till en medproducent. (Fernstrém, 2005 s. 91)
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Enlight Fridh et. al. (2014) samlas aterkommande framgangsrika evenemang under
begreppet "supernovor”. De fyra kriterierna for att kalla ett evenemang for supernova ar:
Volymen, formatet, varuméarket och evenemangseffekterna. Sammanfattande forklaras
begreppet supernova som: " Ett planerat aterkommande evenemang som attraherar flera
besbkare an sina likar samt genererar betydande varde till sina intressenter och ar det

starkaste varumarket inom sin evenemangstyp” (Fridh et. al., 2014 s. 12)

Man kan kalla RockOff-festival for en supernova pa ett flertal punkter. Evenemanget &r det
storsta musikevenemang som ordnas pa Aland. RockOff-festival arrangeras arligen och
planeras pa arsbasis, vidare véaxer evenemanget och utvecklas kontinuerligt. Varumarket ar
vél etablerat framst pa Aland. Evenemanget antas ocksé ha en stor betydelsefull inverkan
for regionen och det lokala samhallet, sdval som for individen sjalv. Nedan illustreras fem
nyckelfaktorer som & gemensamma bland evenemang pa vagen till framgang. Dessa
faktorer ar de som utgor skillnaden mellan ett vanligt evenemang och en supernova. Se
figur 1. (Fridh et. al., 2014 s. 21-23)

1. Individ,
organisation
och vision

2. Vardeskapande
insikt

4. Virusspridning <:| = gl
. Upplevelse

Figur 1: Supernovamodellen (Fridh, et. al., 2014)
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1. Figurens forsta steg innefattar den huvudsakliga drivkraften for att skapa
framgangsrika  evenemang, individerna  bakom  den, alltsd  sjalva
evenemangsorganisationen. De & dem som &r idén och drivkraften som allt kretsar
runt. Evenemangsorganisationen kan bade bestd av en befintlig professionell
organisation eller av nagra eldsjalar, utan nagon langsiktig plan eller struktur. Hur
som helst &r individerna i evenemangsorganisationen mycket intresserade av amnet
for evenemanget, skaparna lever och verkar ofta i symbios med evenemangets
malgrupp och de é&r ofta sjalva en del av den. Organisation, ledning och
ansvarsfordelning ar viktigt sa att alla medarbetare kanner sig betydelsefulla och
erkanda. Ledningen ansvarar for att organisationen samarbetar bra och att alla
stravar efter samma malsattningar. | samband med att evenemanget véaxer tar ocksa
frivilliga och/eller inhyrda medarbetare samt samarbetspartners en roll i

evenemangsorganisationen. (Fridh, et. al. 2014 s. 21)

2. Figurens andra steg innebar att supernovor har en férmaga att férsta sin besokare.
Det vill sdga vem besokaren ar och ska vara. Insikten innebér att veta vad det ar
deras besokare vardesatter och som far dem att aterkomma ar efter ar. Manga
evenemang ar bara medvetna om sin huvudmalgrupp dar alla har gemensamma
preferenser och en gemensam agenda. Men en supernova kan dven séarskilja
delgrupper av sin huvudmalgrupp, detta innebér att man far en realistisk bild for
sina besokare. (Fridh, et. al. 2014 s.55-57)

Delgrupperna identifieras ocksa eftersom besokare for till exempel en festival eller
massa sallan ar en enhetlig grupp och de skall darfor inte behandlas som en heller.
Dé& man dela in besokarna i s kallade delsegment kan man se nya majligheter, till
exempel att skapa nya evenemang for olika malgrupper samtidigt som man tydligt
ser vilken grupp av bestkare man inte alls vander sig till. (Fridh, et. al. 2014 s. 57—
59).

3. | figurens tredje steg talar man om sjalva upplevelsen som skapas for besdkaren
och att den ar det allra viktigaste. Varje besOkare ar dar for att uppleva och ta del av
nagot minnesvart och speciellt. Detta sétter stor press pa supernovor att erbjuda
unika upplevelser av hog kvalitet i flera dimensioner. Den perfekta upplevelsen
innebér att tanja pa besokarens personliga granser och ge nya perspektiv hos
bestkaren som skapar lycka. Supernovaupplevelserna griper tag i bestkarna och
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efter besoket for de med sig sina upplevelser till vanner och bekantar. (Fridh, et. al.
2014 5. 70-72)

Men for att lyckas skapa den perfekta upplevelsen behdver arrangdren skapa en
helhet som tilltalar besokarna utifran ett flertal aspekter. Detta kan innebara allt
fran evenemangets utformning, innehall, unikhet och servicenivan. Alla pusselbitar
maste falla pa plats. Det perfekta evenemanget utformas inte heller enbart pa
evenemangsplatsen utan dven innan och under tillfallet, exempelvis da besdkarna
pa festivalen har forberett och lyssnat pa artisterna innan besoket, och boendet pa
evenemangsorten var Over forvantan. Just dessa pusselbitar som arrangdren
egentligen inte kan paverka ar de som ar knepiga men till exempel en god relation
till lokala néringsidkare eller foretagare kan skapa en helhetsbild som &r unik for
besokaren. (Fridh, et. al., 2014 s. 74; Mossberg, 2014 s. 59)

Féljande del i figuren definierad som "virusspridning"” i modellen ovan innebar en
berattelse av bestkarens upplevelse som "smittar" av sig, dven kallad "Word-of
Mouth", eller mun till mun pa svenska. Besokarens goda upplevelse sprider sig som
en I06peld bland bekanta och vanner, en effektiv men ocksa helt gratis
marknadsforingsmetod for arrangoren. (Mossberg, 2014 s. 148) Men for att fa ordet
att spridas maste arrangorerna forst forse deltagarna med nagot att beratta om, detta
ibland genom olika mediekanaler. ldag anvander sig manga festivalarrangorer av
olika tavlingar pa sina sociala medier i samband med artistslappen, med till
exempel olika bildledtradar eller nedrakningar syns arrangoren overallt samtidigt
som bestkaren ar delaktig och engagerad. Idag existerar ocksa ett fenomen kallat
"Word of mouse” vilket leder till att arrangorerna idag stélls infér &nnu mer press
an forut eftersom det blivit sa latt att dela med sig av sina bra, men dven daliga

upplevelser online. (Fridh, et. al., 2014 s. 91)

Den sista faktorn i figuren ar evenemangens véxtkraft som innebdr en kvalitativ
och/eller kvantitativ tillvaxt fran ar till ar. I evenemangens livscykel dvs att ga fran
en idé till tillvaxt, mognad och slutligen fornyelse ar en utmaning for manga
arrangorer. Detta beror till exempel pa att arrangérerna latt blir bekvama, och tror
taket for hur hogt de kan komma redan ar natt. Istallet satter supernovor nya
malsattningar och annu hogre tak for sina mal. Detta behover inte ske i ilfart utan
en marginell tillvaxt pa arsbasis ar att foredra. Detta mojliggérs genom noggrann
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planering, idégenerering och en kontrollerad tillvaxt fran ar till ar. (Fridh, et. al.,
2014 s. 104-107)

Ett annat satt att definiera ett framgangsrikt evenemang ar att se pa evenemangets effekter.
Turismforskningsinstitutet ETOUR har tillsammans med ledande forskare framstéllt sex
indikatorer som méter effekten av evenemang. Dessa sex indikatorer ska mojliggora det for
arrangoren att lyfta fokus fran hur mycket intdkter evenemanget ger, och istéllet lagga
fokus pad de delar som ar viktiga; manniskan, lokalbefolkningen och destinationen.
Samhallig livskvalitet: Berikar evenemanget lokalbefolkningen i sin vardag eller ger
evenemanget istdllet enbart negativa effekter som forsdmrar levnadsvillkoren?
Samhaéllerlig stolthet: Ar lokalbefolkningen stolta att den egna destinationen star som
arrangoér for evenemanget? Socialt kapital: Finns det mojlighet eller tillfallen och
tillrackligt med kapacitet (platser) for besokarna att traffa nya och gamla bekantskaper?
Gemensamhetskansla: Hur paverkas sammanhallningen bland ménniskorna i samhallet?
Samhalleligkompetensutveckling: Finns det mojlighet for samhallet att samla kunskap och
samtidigt utvecklas? Och slutligen facilitetseffekt: Lamnar evenemanget efter sig nagon typ

av facilitet som kan anvéndas av lokalsamhallet? (Wallstam, 2018

2.1 Evenemang och individen

Arbetet intresserade sig for festivalens sociala inverkan pa besokaren. RockOff-festival
vander sig till en viéldigt bred malgrupp och darfor var arrangoren intresserad av vad
festivalen betyder for dem. For att kunna redogora for besékarnas sociala monster maste
man veta vad det ar som paverkar besokarnas beslut att besoka festivaler.

2.1.1 Konsumentens beteende i beslutet att besdka en festival

Konsumentens beslut att gora en resa for att till exempel besoka RockOff-festival paverkas
av den egna kulturella, sociala, personliga och psykologiska bakgrunden. Dessa kan
faktorer kan ofta inte paverkas av marknaderna men det géller dnda att ha dem i atanke.
Steene forklarar de variabler som paverkar konsumentens beteende genom Philip Kotlers
teorier. Han bdrjar med att dela upp konsumentbeteendet i fyra olika variabler: det
kulturella, det sociala, det personliga och det psykologiska. (Steene, 2013, s. 74)

Kulturella variabler; Kulturen ar byggstenen till en méanniskas behov och beteende.
Manniskans beteende bygger till storsta del pa inlarda faktorer, till exempel genom

uppfostran har vi fatt varderingar och uppfattningar. Dessa vérderingar paverkar oss sedan
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i de beslut vi tar om resande, till exempel da det kommer till valet av underhallningstyp.
Inom kultur talas det ocksa om subkulturer som till exempel religidsa eller etniska grupper.
Aven socialklass paverkar valet av resmal. Klasserna ar hierarkiskt ordnade och varje
socialklass delar liknande vérderingar och intressen. (Steene, 2013, s. 75)

Sociala variabler; Kopbeteendet paverkas av sa kallade subgrupper, det vill sdga grupper
som har direkt eller indirekt paverkan pa manniskans attityder eller beteenden. Exempelvis
hur familj, vanner, arbete eller sddana man jamfor sig med paverkar individens beslut. Har
spelar &ven roller in. Individens position i varje grupp kan identifieras som hennes roll och
status. Detta innebdr de handlingar som en person forvantas utféra mot individerna runt
om. (Steene, 2013, s. 76)

Personliga variabler; Képbeslutet paverkas av de personliga kdnnemarken konsumenten
har, sasom alder, livscykelstadium, yrke, ekonomisk stéllning, livsstil och personlighet.
(Steene, 2013, s. 77)

Psykologiska variabler; Aven det psykologiska péaverkar konsumentbeteendet.
Motivationen &r till exempel ar motivation starkt bundet till viljan att uppfylla behovet.
Aven en uppfattning om hur vi tolkar informationen vi moter paverkar vér attityd och
Overtygelse. (Steene, 2013, s. 79) | ndsta avsnitt presenteras evenemangets sociala

betydelse for individen och staden.

2.1.2 Evenemangets sociala betydelse for individen och staden

For att kunna redogora for den sociala inverkan for individen maste man forst forsta
samtliga delar av evenemanget som paverkar besokaren. En modell har utvecklats som
visar relationen mellan omgivningen (till exempel ett festivalomrade) och anvéandaren
(anstallda och kunder). Modellen baserar sig pa psykologins teorier om sambandet mellan
stimulus och respons. Modellen &r framtagen av Bitner och modellen bestar av tre
omraden; atmosfariska forhallanden som exempelvis temperatur, ljud, musik och lukt.
Utrymme eller funktionalitet sa som layout, utrustning och mobler. Den slutliga delen
innefattar tecken och symboler som anvands pa till exempel skyltar eller stilen pa dekoren.
Dessa tre delar paverkar bade kundens och de anstélldas uppfattning av omgivningen och
upplevelserummet (den fysiska miljon som tjansten produceras inom). (Mossberg, 2014 s.
49)
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Uppfattningen av upplevelserummet ar olika fran individ till individ eftersom alla paverkas
av olika saker. Till exempel spelar saker som egna vérderingar, humor och generell trivsel
in pa hur upplevelserummet uppfattas. Besékarnas och de anstilldas individuella
reaktioner bestar av tre olika aspekter: De kognitiva, de kanslomassiga och det
fysiologiska. Reaktionerna kan i vissa fall vara svara att halla isar da de paverkar varandra
sa mycket. (Mossberg, 2014 s. 49-50)

De kognitiva reaktionerna av upplevelserummet innebér besokarens uppfattning om
platsen men &ven de personer och produkter som finns déar. Moébler, dekor och om det till
exempel ar ostadat kan paverka kundens uppfattning av arrangoren. Vidare kan
upplevelserummets utformning skapa olika kanslor hos bestkaren. Vissa platser kan gora
oss glada och upprymda medan andra kan fa oss ledsna och nedstdamda. Reaktionerna delas
in i tva dimensioner - valbehag och graden av upphetsning. (Mossberg, 2014 s. 61)

Vilka kanslor som upplevelserummet vacker hos individen har ocksa ett samband med tid
och hur mycket pengar individen spenderar. Ar vi glada och kanner vélbehag har vi
manniskor en benagenhet att stanna langre och spendera mer pengar pa en plats. Vidare har
aven farger, dekor och dofter en paverkan pa manniskors humor. Doften pa ett sjukhus
forknippar manga med radsla, men doften av sockervadd och nypoppade popcorn vécker
hunger hos individen. Atmosfaren paverkar saledes kundens kanslomassiga
sinnesstamning. Upplevelserummet kan ocksa paverka manniskor rent fysiskt. For hog
musik kan leda till huvudvark och laga temperaturer gor att vi borjar frysa. Alltsa kan olika
fysiska reaktioner leda till att vi direkt paverkas om hur ldnge vi stannar vid en plats.
(Mossberg, 2014 s. 62)

Marknaden for vénskap, samhorighet och karlek handlar framst om samvaro och
gemenskap men &ven om att mota nya personer och knyta nya vanskapsband. Idag ar vi allt
mer stressade och vi hinner kanske inte traffa vara vanner och bekantar sa mycket som vi
skulle 6nska. Behovet av att tillhéra en grupp eller att kdnna samhorighet visar sig allt
mer bland ungdomar idag. Ungdomar som prioriterar att umgas eller halla sig uppkopplade
istallet for att sova eller ata &r ingen nyhet men trots detta finns det mycket ensamma
manniskor. Tack vare upplevelseindustrin kan det skapas miljoer for individer att latt
traffas pa ett roligt satt. Det blir dven naturligare att lara kdnna nya individer garna med

samma intressen. (Fernstrém, 2005 s. 57)
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En rapport skriven av Hoeven & Hitters undersoker den sociala effekten pa individer av
livemusik. Skribenterna konstaterar att musiken hjélper ménniskor att interagera med
varandra och kanna tillhérighet. Musiken sporrar ocksa individerna att natverka och skapa
nya bekantskaper. Livemusikens effekt syns daven pa ungdomarna, skribenterna delar asikt
med Fernstrdm om att musiken blir ett satt for ungdomarna att rora sig bland folk som i
langden motverkar ett asocialt beteendemonster. Livemusiken majliggor ocksa for
maéanniskan att blanda sig med nya kulturer och fostrar nya sociala monster. (Hoeven, et.al.,
2019)

De sociala och aven kulturella effekterna av turism syns till exempel i paverkan av vara
varderingar och vart beteende, i familjestrukturen och bland vara relationer. De sociala och
kulturella effekterna av turismen paverkar ocksd var livsstil, regionens sakerhet, vart
moraliska beteende, kreativa uttryck och hela samhallsorganisationen. Da vi talar om
framgangsrika evenemang kan lokalbefolkningen latt glommas bort och bli forbisedda, en
besokare valjer att komma till en destination for ett evenemang, men lokalinvanaren kan
bli gisslan i ett evenemangsomrade. Darfor ar de sociala effekterna ytterst viktiga for

lokalinvanarna och darfor ingar alanningarna i mitt arbete.

Det positiva och negativa effekter av att arrangera evenemang for besdkarna, staden och
lokalbefolkningen. De positiva effekterna kan till exempel vara en 6kad variation genom
att vardagliga monster bryts, en mojlighet till ett utokat kontaktnat, en forbéattrad
sjalvkansla och béttre social service. De negativa sociala effekterna kan innebéra

fraimmandeskap eller alienation. (Pettersson, 2017 s. 14)

Vidare forklaras ocksa vikten av att bygga en god bild av en stad for att pa sa satt
differentiera den och gora den unik for turisterna. En god bild av en destination &r en
avgorande forutsattning idag i en vérld fylld av global konkurrens. Den goda bilden for en
stad kan saledes till exempel skapas med hjélp av ett evenemang eller en festival.
Evenemanget fungerar som "imageskapande" for staden som innebdr stora
konkurrensfordelar och evenemanget paverkar dven stadsutvecklingen, stadsmiljon eller
infrastrukturen. Ta till exempel stader som fatt arrangera olympiska spelen. Hela staden
inklusive dess invanare involveras for att snabbt utveckla, representera och "salja staden”,
detta genomfors genom att locka turister och satsa pa industrier eller andra investeringar.
(Popescu, et. al., 2012)

Idag har stader runt om i vérlden tagit ett steg langre och identifierar sig som handelserika

stader eller festivalstader. Detta betyder att handelserna blivit sa viktiga att de borjar
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definiera sjdlva staden. Handelserna hjalper till att bygga den sociala sammanhallningen
till exempel genom en 6kad uppskattning av mangfald. | samband med en lyckad festival
forbéattras aven bilden av staden och medborgarna bérjar kdnna stolthet for sin stad. Vidare
da ett evenemang blivit integrerat i stadernas dagliga liv, kan evenemanget bli en kélla for
kreativitet. For att i sin tur evenemangen kan stimulera de kreativa industrierna och framja
social sammanhallning. Den védxande mangfalden ger ocksa mojlighet for staderna att ta
vara pa medborgarnas kreativa kraft att utveckla evenemanget. Detta leder i sin tur till att
staden drar annu mera nytta av evenemangets effekt. (Richards, 2010)

Ett evenemang dr ett kostnadseffektivt satt for destinationer att erbjuda attraktioner eller
aktiviteter for besokare. Evenemanget kan ocksa fungera som en katalysator for tillvéaxten
inom en destination och som en forstarkare av destinationens image. En destination dar
evenemangsbesokarna ar nojda innebér stora ekonomiska fordelar. Detta beror pa att
besOkarna ser evenemanget som synonymt med platsen de besdker och darfor starks
destinationens image. En forstarkt image leder ocksa till fler aterkommande besckare.
(Agestam, 2018)

| storsta allmanhet organiseras festivaler for att svara pa specifika behov i ett samhélle och
samtidigt erbjuda underhallning. Festivalen som evenemang har kraften att ge manniskor
en kansla av social, geografisk och kulturell tillhdrighet. Arrangemanget av en festival for
en stad tillater ett samhalle att forbli enat for att tillsammans strava efter att fa staden att
blomstra. En festival kan ocksa ha en stor roll i samhallet och samhallets relationer med
grannar. Festivaler och evenemang lockar manniskor till staden och sporrar dem att resa
runt i ndaromradet och pa detta satt lyckas de att eliminera den negativa forestallningen som
manniskor kan haft om omradet eller staden. (Popescu, et. al., 2012) Figur 2 &r en bild

tagen pa en grupp ungdomar som besokte festivalen 2019.

| féljande avsnitt presenteras hur viktig turismen ar for Aland, detta genom nyckeltal
framstéllda av ASUB och Alands Néaringsliv. Avsnittet presenterar bl.a. antalet inresande
till Aland, besoksnoteringar som gjorts under 2016-2019 samt den ekonomiska betydelsen
turismen har for Aland.
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Figur 2: RockOff festival 2019 (Mariepark Ab, 2019)

3 Turismens betydelse for Aland

Turism &r ett brett begrepp och & mycket mer an bara restauranger, hotell eller
cykeluthyrningar och for manga ar aven turismen en bisyssla. Turismen &r en bransch som
varje ar sysselsatter manga individer, inte minst unga som tar sina forsta steg in pa
arbetsmarknaden. Bara inom den privata sektorn p& Aland stér turismen for ca 20 % av
antalet sysselsatta, vilket innebar att ungefar var femte alanning inom den privata sektorn
jobbar med turism (Visit Aland, 2016).

Turismen &r definitivt en av de framsta byggstenarna for det alandska samhallet.
Turismens samhéllspaverkan striacker sig fran att vacka hela Aland till liv under
sommartid, till att motivera investeringar inom infrastruktur och trafik. Turismen bidrar
ocksa till att uppratthalla en lokal service som annars inte skulle kunna fungera. Turismen
ar saledes regionalpolitiskt betydelsefull speciellt dd man jamfor det lokala serviceutbudet
pa Aland med utbudet pa andra orter av samma storlek (Visit Aland, 2016).

Turismens ekonomiska betydelse beror pa hur man definierar turism. Landturismen
definieras som turisternas direkta konsumtion pa Aland och alanningarnas egna kép av
resor eller resetjanster, till exempel fran olika resebyrder. Landturismens bidrag till
landskapets BNP &r cirka 2,9 %. En annan definition av turism inkluderar ocksa alandska
foretagens turisminkomster utanfér Aland. Detta inkluderar de féretag som &r
skatteregistrerade pa Aland. Till exempel de &landskflaggade rederierna och deras totala

forséljning till turister. Detta innebér att turismens andel av landskapets BNP uppskattas



15

vara 18,4 % ar 2018. Det totala vérdet av turismen for Alands BNP uppskattas vara cirka
220 miljoner euro &r 2018 (Alands statistik- och utredningsbyra, 2019).

3.1 Nyckeltal inom Alands turism

Antalet inresande till Aland under &r 2018 uppgick till drygt 2 082 000 personer, vilket
innebdr att inresande dkade med nastan 1700 personer jamfort med ar 2017. Ar 2009, da
den alandska turismen var pa topp var antalet inresande 2 285 017. Det har alltsa skett en
total minskning pa 203 017 resenarer, se figur 3.

Vidare presenterar ASUB i sin statistikrapport dver inresande, att de som reser fran Sverige
minskade med drygt 400 personer ar 2018 jamfort med aret innan. De inresande fran
Sverige bestod av 82 % av de totala antalet inresande till Aland ar 2018. Inresande frén
fastlandet 6kade med cirka 1 100 individer jamfort med ar 2017. Inresande fran Gvriga
lander var totalt 12 700, vilket innebar en 6kning pa cirka 1 000 personer jamfort med aret

innan. (Alands statistik- och utredningsbyr&, 2019.)

Inresande till Aland 1958 - 2018
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Figur 3: Inresande till Aland 1958-2018 (ASUB, 2019)

Alands néringsliv har framstallt en besksmatare. Métaren visar ungefar hur manga
besokare som varit inom Mariehamn veckovis for dren 2017-2019. Matarens siffror ar
enbart noteringar dvs. inte enskilda bestkare. Besoksmataren ger bara en indikation for den

egentliga statistiken. RockOff-festival faller in under vecka 30, som enlig diagrammet
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bestdr av flest besoksnoteringar. Anders Ekstrom, VD for Alands néringsliv forség
Mariepark Ab med besoksstatistik skilt for festivalens nio dagar 2016-2019.

Under den forsta matningen 2016 gjordes 282 516 besoksnoteringar vilket ar 31 391 besok
per festivaldag. Under festivalen 2019 gjordes totalt 297 240 besoksnoteringar, vilket
betyder i medeltal 33 027 noteringar per festivaldag. Detta innebér i sin tur en 6kning pa
5,2 %, 10,0 %, respektive 6,5 % for 2016, 2017 och 2018, se figur 4. (Alands Naringsliv,
2019) Besoksnoteringarna ar inte automatiska festivalbesokare utan bara en matning pa att

staden ar som mest “livfull” i samband med arrangemanget av RockOff-festival.

Besdksnoteringar Mariehamn
index 100=genomsnittsvecka 2018

.....

2017 index

..... 2018 index

2019 index

.....

.....

Figur 4: Besoksnoteringar i Mariehamn veckovis (Alands Naringsliv,2019)

Alands statistik och utredningsbyrd (ASUB) har sammanstallt en rapport om turismens
samhallsekonomiska effekter for Aland 2018. Rapporten kartlagger olika besoksgruppers
betydelse for ekonomin pd Aland. Detta gors utgéende frén hur mycket besdkarna
konsumerar p& Aland, men ocksé utgaende fran hur mycket de konsumerar under resan till
och frén Aland. Besdksgrupperna som definieras i rapporten &r kategoriserade enligt

inkvarteringsform. (Alands statistik- och utredningsbyrd, 2019.)

Resultaten i undersokningen har tagits fram genom utgifts- och inkomstmetoden.
Utgiftsmetoden innebdr en ekonomisk uppskattning dar turisterna redogor for sina
utgiftsposter under vistelsen pa Aland samt resorna till och frén Aland. Med hjélp av
respondenternas svar (1500 st.) och redan befintlig turismstatistik kan de olika
turistgruppernas totala konsumtion for ar 2018 Kkartlaggas. (Alands statistik- och
utredningsbyra, 2019.)
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Inkomstmetoden innebér i sin tur en berdkning av turismens ekonomiska betydelse for
alandska foretag och hur stor andel av foretagens forsaljning ar kopplat till inresande
turister. Totalt deltog 176 alandska foretag i ASUB:s undersokning och med hjalp av dessa

svar kan olika branschers koppling till turismen uppskattas.

3.2 Turismens ekonomiska betydelse for Aland

| ASUB:s rapport om de samhallsekonomiska effekterna av turismen for Aland &r 2018
framkommer det att turisternas konsumtion pa land uppgick till 105 miljoner euro. Om
man adderar det med turisternas utgifter for transporttjansten och det som konsumeras
ombord pa alandsk ago varande férjor eller fartyg sa uppgar den totala turistinkomsten till

cirka 330 miljoner euro. (Alands statistik- och utredningsbyrd, 2019.)

Rapporten illustrerar konsumtionen enligt inkvarteringstyp. De tva framsta turistgrupperna
ar fritidshusagarna och hotellgasterna som vardera star for en fjardedel av den totala
konsumtionen. Vidare bestar en femtedel av landkonsumtionen av turister bosatta i stuga,
och de turister som bor i gasthamn star fér 5 % av konsumtionen. Ovriga grupper
illustrerade ror sig under 5 % vardera, se figur 5. (Alands statistik- och utredningsbyra,
2019.)
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Kryssningsresenarer)
4%

Hotellgaster
26%
Fritidshusagare
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Gasthamnsbesokare
Stugturister

% Campingturister
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Figur 5: Turisternas landkonsumtion p& Aland &r 2018 (ASUB 2019)

ASUB gjorde en liknande undersdkning &r 2013 och i en jamférelse av resultaten sa

framkommer det att vissa av turistgruppernas andelar av konsumtionen har férandrats
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mycket. Till exempel framkommer det att fritidshusdgarnas andel har ¢kat betydligt, detta
antas framst bero pa att vistelsetiden &r langre och att besokarna reser i stérre grupp.
Vidare konstateras dven att de turister som bor i stuga har minskat mest jamfort med
undersokningen 2013, fran cirka en tredjedel till en femtedel. (Alands statistik- och

utredningsbyra, 2019.)

Rapporten presenterar aven hur turisternas landkonsumtion ar fordelad pa olika
utgiftsposter. Det framkommer att 31 % av turisternas totala konsumtion gar direkt till logi.
Rapporten forklarar sedan att 22 % av konsumtionen gar till restaurangbesék. Vidare
uppgar 19 % till livsmedel och 6 % tillfaller &ndamal inom noje. Slutliga 22 % tillfaller

utgiftsposten "évriga utgifter". Se figur 6. (Alands statistik- och utredningsbyra, 2019.)

Ovriga utgifter
22%

Logi
31%

Livsmedel
19%

Restaurang
22%

Nojen
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Figur 6: Turisternas landkonsumtion p& Aland 2018 enligt utgiftspost (ASUB, 2019)

Tabell 1 skildrar hur de olika turistgrupperna spenderat sina pengar och pa vad.
Hotellgasterna spenderar 70 euro per peson och dygn pa logi. Vidare spenderar
hotellgasterna dven mest pengar pa restaurangbesok (ca 37 euro per person och dygn). Vi
kan ocksa se att de bestkare som véljer att bo pa gasthem ar den grupp som spenderar mest
pengar pa nojen och avkoppling (ca 13 euro). Turister som bor i eget fritidshus, hos vanner
och slaktingar, men dven gisthamnsbesdkare spenderar samtliga ungefir 11 € per dag pa
livsmedelsvaror. Vi kan &ven se att gasthamnsbesOkarna &r den turistgrupp som har de
hogsta Ovriga kostnaderna jamfoért med de andra grupperna (ca 19 euro per person och

dygn). Slutligen kan det konstateras att de bestkare som bor hemma hos en privatperson
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spenderar cirka 14 euro pa logi och 21 euro pa restaurangbesok. (Alands statistik- och

utredningsbyra, 2019.)

Tabell 1: Turisternas genomsnittliga dygnskonsumtion per utgiftsslag och inkvarteringstyp 2018
(ASUB, 2019)

Euro/person och dygn

160
140 O Ovriga
O Nojen
120 0 Livsmedel
100 @ Restaurang
W Logi
80
60
40
) E %
0 —
Hotell Gasthem Logi hos Hyrstuga Gasthamn Camping Slakt och  Eget fritidshus
privatperson vanner

Not: Signifikanta skillnader mellan inkvarteringstyperna fanns for de flesta utgiftsslag.
Kalla: ASuB

| ASUB:s rapport "Turismens samhéllsekonomiska betydelse 2018" framkommer det dven
hur manga dagar de olika turistgrupperna spenderar pa Aland i snitt. De grupper som
spenderade kortast tid pa Aland var hotellgasterna (2,2 dygn) foljt av de individer som bor
pa gasthem (2,9 dygn). De grupper som stannar pa Aland langst var besokare med egen
fritidsbat (6,7 dygn) och de med eget fritidshus (10,8 dygn). (Alands statistik- och
utredningsbyra, 2019.)

Vidare férklarar ASUBs rapport att genom att addera antalet dygn turisterna stannar pa
Aland med det genomsnittliga utgifterna (per person och per dygn) kan turisternas utgifter
per person uppskattas under vistelsen p& Aland. Detta illustreras i tabell 2 nedan.

Tabell 2: Turistgruppernas utgifter per person under Alandsvistelsen enligt deras inkvarteringsform 2018
(euro) (ASUB, 2019)

Utgifter per Genomsnittlig  Utgifter per person
person och dygn vistelsetid under Alandsbesoket

Hotell 134,61 2,2 295

Gdsthem 99,21 29 286

Hyrstuga 68,45 41 281

Gasthamn 62,39 6,7 420

Campingplats 44,12 4,2 184

Slakt och vanner 35,59 58 206

Eget fritidshus 33,74 10,8 365

Logi hos privatperson mot betalning 78,82 5,9 465
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ASUB jamfor sedan de olika turistgruppernas utveckling mellan aren 2003, 2008, 2013
och 2018, detta visas i tabell 3. Vi kan se att gdsthamnsbesokare och de turisterna bosatta
hos privatpersoner (t.ex. AirBnb) spenderar mest pengar per person och Alandsbesék. De
som sedan i ordningsfoljd spenderar mest pengar ar fritidshusdgare, hotellgaster och
gasthemsbesokare. Vidare ser vi att det frdmst ar bland gésthamns-, slakt och vénners, och
fritidshusbesokarnas utgifter som 6kat under beséken pa Aland mellan ar 2013 och 2018.
Detta kan forklaras med att gruppernas genomsnittliga konsumtion per dygn okat. Vidare
har &ven fritidshusagare och gisthamnsbesokarnas genomsnittliga vistelsetid pa Aland

forlangts med Over ett helt dygn.

ASUBS rapporten forklarar dven att de besokare med eget fritidshus markanta ékning av
utgifter beror pa ett fatal respondenters extra hoga utgifter. Tabellen visar ocksa att den
genomsnittliga vistelsetiden bland stuggaster minskat. Detta leder saledes aven till en
minskad konsumtion under hela vistelsen, saval som per dygn. (Alands statistik- och
utredningsbyra, 2019.)

Tabell 3: Turisternas genomsnittliga konsumtion per person under Alandsbesoket enligt deras inkvarteringsform
2003, 2008, 2013 och 2018 (2018 &rs priser), (ASUB, 2019)
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| ASUBs rapport fragade man turisterna vad deras huvudsyfte var for att besoka Aland.
Respondenternas svar skildras i tabell 4. Alternativen som angetts var: Noje, avkoppling,
besoka slakt/vanner, familjesemester och tjanstresa. Som tabell tva nedan visar ser vi att
turister som besoker evenemang hamnar pa en tredje plats bland dem som spenderar mest
under sin vistelse (90 € per dygn). Vi kan dven se att de besdkare som besdker evenemang
spenderar 2,6 dygn vilket genererar totala 228 € per Alandsbesok. (Alands statistik- och
utredningsbyra, 2019.)

Tabell 4: Turisternas genomsnittliga konsumtion per person under Alandsbesoket enligt
huvudsyftet med deras resa 2018 (€) (ASUB, 2019)

Utgifter per person och Genomsnittlig Utgifter per person under

dygn vistelsetid Alandsbesoket
Golf 139 3,8 530
Sportfiske 71 4,9 347
Fritidsbat 61 6,7 405
Ndje, avkoppling 76 5,2 395
Tjansteresa 114 2,8 320
Cykelsemester 65 3,8 244
Evenemang 90 2,6 228
Natur/friluftsliv 62 4,7 294
Familjesemester 68 3,9 262
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Tne
4 Presentation av RockOff-festival

RockOff-festival ar en musikfestival som Kklassas som ett av Alands 5
N
storsta evenemang. Festivalen arrangeras arligen som en stor musikfest FESTY

under 9 dagar i juli pa torget i Mariehamn. Figur 7 visar festivalens _
Figur 7: RockOff-festival logotyp

logotyp. (Mariepark Ab 2019)

Som arrangor for festivalen fungerar Mariepark Ab som &gs av den alandska entreprendren
Dennis Jansson som jag intervjuat den 20 oktober 2018. Jag har &ven fort diskussion med
festivalens marknadsforingsansvariga och vice festivalchef Annika Mékeld. Informationen

i detta kapitel baserar sig pa dessa intervjuer.

RockOff-festival gick av stapeln for forsta gangen ar 1997 under namnet KickOff och
besoktes av uppskattningsvis 4 000 personer. Varje &r strommar turister till Aland for att

bestka festivalen och de allra flesta kommer fran Finland eller Sverige. Ar 2019 hade
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festivalen aven besokare fran Norge, Island, Tyskland, Portugal, Ruméanien, USA, Iran och
Thailand. Besokarna fran Finland kommer framst fran Svenskfinland och narmare bestamt
fran Vasa. Festivalens storsta besoksgrupp ar lokalinvanarna. RockOff-festival har véxt
arligen och 2019 bestktes evenemanget av totalt cirka 40 000 individer under

evenemangets nio dagar. (Mékeld, 2019)

Festivalens biljetter finns till férséljning antingen som dagsbiljetter, tredagarsbiljetter eller

ett armband som ger tillgang till samtliga nio dagar. Under en dag spelar i regel tva till tre
artister och ett flertal husband. RockOff-festival erbjuder nagot for alla oavsett alder.
Festivalomradet ar oppet for allmanheten under dagstid fram till klockan 15.00, val
innanfér omradet finns mat och dryckesservering samt ett avgransat omrade for
minderariga. P& barnomradet finns en mangd olika aktiviteter att tillga som till exempel
hoppslott, pingpong, "summer vibes" klubb- och loungetélt. (Jansson, 2018)

Vuxenomradet bestar av en huvudscen och en
scen for mindre "trubadurer” som upptrader
mellan huvudartisternas nummer. Omradet har
en mangd olika barer men aven en VIP-laktare
for 280 gaster. VIP-laktaren fungerar som en a
la carte restaurang med en upphdjd utsikt dver
huvudscenen. Festivalomradet stanger klockan
00.30 och efter det ordnas den officiella

efterfesten vid Kino Night club som &gs av

samma foretag. (Jansson, 2018) Figur 8 &r en

Figur 8: RockOff festival 2019, (Mariepark Ab 2019)

bild tagen fran huvudscenen dver publikhavet. |
bakgrunden pa vénstersida syns VIP-laktaren.

Produktionen bakom RockOff &r stor och det administrativa arbetet borjar med cirka ett ar
pa forhand. Totalt arbetar ungefar 80 individer med arrangemanget av festivalen.
Kostnaderna for att arrangera evenemanget idag forblir konfidentiellt, men eftersom
festivalen ar for ar satsat pa nya och storre artister &r evenemanget beroende av sina
sponsorpartners. Sponsorer for festivalen aret 2019 var Mariehamns stad, Silja Line,
Viking Line, PAF, AX3, Alandstidningen och SteelFm. (Jansson, 2018)

Makela forklarar att RockOffs framtida vision ar att forvalta, foradla och utveckla

konceptet sa att festivalen halls konkurrenskraftig flera ar framover. Detta mojliggors
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genom en paborjad arbetsprocess att locka fler besokare fran Sverige och fastlandet.
Makela forklarar sedan att malet med RockOff-festival ar att bli en av nordens mest
igenkénda festivaler. Avslutningsvis berdttar Makel4 att festivalen strévar efter att varje
besokare ska trivas och njuta av en fantastik festivalupplevelse, toppad med en unik

artistuppstallning.

4.1 Effekter av RockOff-festival

Syftet med mitt arbete ar att for festival-arrangoren kartlagga bestkarnas konsumtion
under evenemangsperioden (19-27.7.2019). Ytterligare understker jag hur bestkarna
upplevt evenemanget pa ett socialt plan. Totalt svarade 455 personer pa ett enkatutskick
och ett tiotal (14 st.)  kortare intervjuer genomfordes sommaren 2019 med
festivalbesokare. Det ar baserat pa dessa svarkartlaggningen genomforts, saledes é&r
undersokningen enbart riktgivande. De ekonomiska spenderingar som arbetet kartlagger ar
sd kallade branschspecifika, det vill siaga en matning av konsumtionen inom

turismbranschen.

4.2 Branschekonomiska effekter

| Visit Alands senaste turismrapport utférdes en branschanalys av dlandska turismféretag
och vilka utmaningar de stir infor. Analysen pavisar att turismen pd Aland &r i en
forandringsprocess. Det 6kar kraven pa turismforetagare att bli allt mer uppméarksamma pa
besokarens kravsattningar och behov, och det innebdr nya utmaningar. Turismforetagen
maste vara villiga att utvecklas, och vikten av en digital synlighet ar viktigare an nagonsin.
Foretag som hotell, restauranger, aktivitetsarrangorer och gasthamnar visar en god tillvaxt
medan foretagare som sysslar med stuguthyrning eller camping visar en nedgaende eller
stagnation i besokssiffrorna. Vidare forklarar rapporten att viljan till nya investeringar och
en utokad marknadsforingsbudget ar relativt lag bland de alandska turismforetagarna.
(Visit Aland, 2019)

Manga arrangorer fokuserar pa de ekonomiska effekterna da de utvérderar det genomforda
evenemanget. Effekterna kan till exempel innebéra fler arbetstillfallen, 6kade inkomster,
bredare ekonomisk bas, nya verksamheter och Okade skatteintdkter Till de negativa
effekterna  hor saker som bland annat sdsongsvariationer,  prisstegring,

utvecklingskostnader och 6kat omvarldsberoende. (Pettersson, 2017 s. 14)
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RockOff-festival mater till exempel forséljningen kopplad till de varor och tjanster som
erbjudits under festivalen. Vidare kan evenemanget ocksa vara betydelsefullt for ett helt
omrade eller regionen eftersom den far en bredare ekonomisk bas. Evenemanget kan ocksa
vara betydelsefullt ur den aspekten att invanare stannar pa orten istéllet for att séka sig till
andra stéllen, detta innebar ytterligare ekonomiska utldgg inom regionen. Ett evenemang
kan ocksa paverka en besokare som redan befinner sig pa orten att forlanga sin vistelse da

den far reda pa nyheten om ett evenemang som ordnas. (Andersson, et. al., 2009 s. 180)

Turismbranschen definieras med hjalp av konsumtion och inte produktion som véldigt
manga andra branscher. Detta innebar att turismsektorn omfattar de foretag som producerar
de varor och tjanster som turisten i sin tur konsumerar. Hur man definierar turism ar olika
och darmed dven de branscher som hor till den. | denna undersokning igar kostnader for;
transport-, hotell- och restaurang-, handel- och kultur/néjesbranschen. Ofta talar man om
att den regionala ekonomin far en okad omséttning till foljd av att evenemanget ordnats
och da vet man att det i huvudsak ar just de branscher inom turismen som berorts.
(Andersson, et. al., 2009 s. 182)

Getz (2008 s. 258) tar upp ett flertal metoder for att maximera de lokala intakterna for
evenemang genom att lokala foretagare stottar varandra. Genom att samarbeta foretagen
emellan gér man det dessutom lattare for sin besokare att organisera sin resa/vistelse. Till
exempel har RockOff-festival ett samarbete med Viking Line som séljer RockOff-
upplevelsen som en paketresa dar det ingar farja, festivalbiljett och logi. RockOff-festival
har &ven ett samarbete med flera lokala sponsorer. Men festivalen har &ven t.ex. en lokal
leverantor av festivalens ljud- och ljusanlaggningar. Dessutom bestar majoriteten av

personalen som arbetar pa festivalen av lokala invanare.

| foljande avsnitt presenteras arbetets undersokningsmetoder dvs. en enk&tundersékning
och intervjuer med festivalbesOkare. Avsnittet forklarar varfor dessa metoder valts samt

undersokningarnas upplagg.

5 Metod och genomfdrande

| detta kapitel behandlar jag forskningsmetodik for att kunna styrka valet av mina
undersokningsmetoder. Jag har genomfort bade en kvantitativ enkatundersokning och

kvalitativa intervjuer med festivalbesOkare. Kapitlet borjar med att sarskilja kvalitativa och
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kvantitativa undersékningar for att sedan presentera teori om hur man framstéller en enkat

och intervju.

5.1 Kvantitativ och kvalitativ forskning

| korthet innebéar en kvantitativ forskningsmetod att man samlar in numeriskdata som &r
strukturerad och statisk. Ens forskning jamfors med teori for att sedan kunna dra
allméangiltiga slutsatser, alltsa en generalisering. En kvalitativ undersokning dr da man
samlar in information som &r beskrivande av &mnet jamfort med den kvantitativa metoden
som snarare mater amnet. Den kvalitativa undersokningen kan t.ex. mata intryck, asikter
eller synpunkter for att bilda en kontextuell forstaelse. En kvalitativ undersokning ar ofta
svarare att analysera eftersom den mater nagot personligt hos respondenten. Samtidigt ger
en kvalitativ undersokning en djupare forstaelse av fragorna som stéllts. | en kvantitativ
undersokning tex. vid en enkédtundersokning ar forskaren inte involverad i
undersokningspersonerna, detta ar for att behalla objektiviteten av undersokningen. En
kvalitativ forskare efterstravar istallet en nara relation till dem som ingar i undersokningen.
(Bryman & Bell, 2011 s. 420-421)

Tre viktiga kriterier for bedémning av forskning i foretagsekonomi é&r reliabilitet,
replikerbarhet och validitet. En hdg reliabilitet innebar att forskningen ar tillforlitlighet.
Dvs. ifall undersokningen skulle goras pa nytt sd skulle resultatet bli desamma.
Reliabiliteten blir ofta aktuell i en kvantitativ undersokning eftersom en kvantitativ
undersokning ar generell och konsistent. Begreppet replikerbarhet innebdr att en forskare
vill reproducera eller upprepa en undersékning och det resultat som tidigare forskning
kommit fram till. Detta kan till exempel genomféras om man far en kénsla av att de
ursprungliga resultaten ar felaktiga, foraldrade eller inte stammer Gverrens med liknande
studier. Validiteten i forskning innebdr en bedémning av slutsatser som undersékningen
visar och ifall de hanger ihop eller inte. Till exempel kan validiteten innebéra att resultaten
I en undersokning kan generaliseras 6ver hela undersdokningskontexten. Men validiteten
innebar ocksa ifall ett samband mellan tva variabler &r godtagbar eller inte. (Bryman &
Bell, 2011 s.62-65)

5.1.1 Processen for en enkatundersokning och dess innehall

| detta examensarbete valde jag att skicka ut en webbenkat via Google Forms for att uppna

min undersoknings syfte. En enkat ar den undersokningsmetod dar man later individerna i
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undersokningen svara pa fragor med hjalp av ett frageformular. Fordelen med en enkét ar
att det ar en av de formanligaste metoderna for att samla in svar av sin malgrupp. En
webbenkat innebar ocksa att man har mojlighet att na ut till valdigt manga. En enkét kan
dock inte vara lika ingdende som en intervju da den inte sker personligen mellan

respondenten och undersdkaren. (Hartman, 2004, s. 234)

| processen med att framstalla en enkét krévs det att noggrant bestdimma vad det exakt &r
man vill undersoka. Ett frageformular ska vara kortfattat. Detta for att spara pa
respondenternas tid och for att bevara respondentens fokus for att sékerhetsstélla kvalitén
av svaren som anges. Enkatens inledande del bestar av personfragor, sd som hemort, kon
och alder. (Andersson et.al. 2009. s. 192)

| boken "Evenemang - fran organisering till utvardering” skriven av Andersson 2004, tas
det upp forslag pa olika enkéatfragor som kan anvandas da man till exempel vill fa fram
information om evenemang. Flera av frdgorna som togs upp i boken kom till anvandning i

mitt enkatutskick.

For att studera RockOff-besdkarnas ekonomiska konsumtion anvénde jag mig av samma
uppstallning pa fragorna som Andersson namnt i boken. Andersson menar att for att
studera de ekonomiska effekterna har han anvédnt sig av utgiftsmetoden eller
inkomstmetoden. Detta & samma metod som ASUB anvént sig av i din undersokning som
presenterats tidigare i arbetet. Kort sagt innebar inkomstmetoden att till exempel intervjua
arrangdrer som tar emot pengar av evenemangets besokare for att pa sa satt kunna rakna ut
inkomsterna som evenemanget medfort till samhallet. Utgiftsmetoden gar i sin tur ut pa att
intervjua ett urval av evenemangets besokare for att ta reda pa hur mycket pengar de
spenderat under evenemanget och pa vad. Mitt arbete fokuserar saledes pa utgiftsmetoden.
(Andersson, et. al. 2009. s. 193)

Andersson forklarar vidare att varje ekonomisk undersékning ska ha ett bestdmt avgrénsat
geografiskt omrade. | mitt fall blev denna avgransning Aland. Ett viktigt fokusomrade for
en undersokning av denna typ ar ocksa att reflektera om utgifterna som respondenterna
redogor for ar direkt kopplade till evenemanget, det vill séga skulle samma summa pengar

spenderas dven utan evenemanget? Darfér formulerar Andersson foljande fragor:
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1. Hur manga ganger har Du tidigare besokt festivalen?

2. Har du kommit till Orten
a) Enbart for att se pa evenemanget
b) Delvis (jag har planerat besoket i tiden for att passa med evenemanget)
c) Nej jag skulle ha gjort detta bestk aven utan evenemanget.

Dessa tva fragor syns aven i min enkéat. Fraga 6 och 7 (se bilaga 1) i enkaten. Fraga
nummer 7 formulerades annorlunda i min enkét eftersom syftet med min undersokning

dven var att ta reda p& om det fanns sociala motiv bakom Alandsbesdket.
6. Hur manga ganger har du besokt RockOff festival?

Tva-tre ganger

Fler an tre ganger

2019 var forsta gangen

7. Varfor besokte Du Aland 19-27.7.2019? Vlj ett eller lers alternativ vid behov

o For att delta i RockOff festival o For att delta i evenemang
(utéver RockOff festival)

o Jag &r bosatt p& Aland o  Seglats/Battur
o For att halsa pa familj och/eller o Friluftsliv
vanner
o Ovrigt

o FOr att fira semester

For att sedan kunna ta reda pa malgruppens exakta utgifter pa orten for evenemanget kan
spenderingarna delas in i fyra olika aktiviteter: resa, sova, dta och gora, detta gjorde dven
jag 1 min undersékning. Jag anvdnde mig av olika utgiftsposter for att kategorisera
bestkarnas konsumtion. Kostnader for: Logi, restaurang, resan till och fran Aland,
shopping, noje, transport och évriga utgifter. Denna kategorisering gjorde ocksa det lattare
for mig att jamféra min undersdkning med statistik gjord av ASUB d& de anvént sig av

liknande utgiftsposter.
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5.1.2 Intervjun

Intervjun &r en forskningsmetod dér respondenterna sjalva berattar om t.ex. sin uppfattning
eller attityd av nagonting. Fragorna som stalls kan vara demografiska det vill saga till
exempel intervjupersonens personliga data som alder, harkomst eller yrke. Fragor om
beteende kan ocksa lattare tas upp i en intervju jamfort med en enkét. Detta beror pa att
fragorna kan leda vidare till hur intervjupersonen forklarar sitt beteende. Detta betyder
ocksa att respondenten beréattar pa hur de ser pa sig sjalva och hur deras énskningar

kommer till uttryck i olika situationer.

| en intervju ar det ocksa bra att involvera fragor om attityder, det vill siga
intervjupersonens asikt om nagot. Exempelvis "Hur upplever du sakerheten pa
festivalen?". Syftet med denna typ av fragor ar att ta reda pa hur intervjupersonen tror att
verkligheten hanger samman. Det vill sdga utifrdn sina egna normer, varderingar,

ideologier och samband mellan orsak och verkan.

Vidare kan en intervju ocksa innehdlla fragor om upplevelser. Syftet med detta ar att ta
reda pa respondentens uppfattning om sin omgivning, som om hur nagot ser ut eller hors.
Detta ger en indirekt uppfattning om hur intervjupersonen strukturerar varlden och vad
som upplevs viktigt genom att man veta vad respondenten lagger mérke till. (Hartman,
2014. s. 235)

5.2 Undersokningen i mitt examensarbete

Min undersokningsprocess for arbetet har varit lang och omfattande. Det borjade med att
jag och min uppdragsgivare bekantade oss med Carl Bjorkmans arbete dar han matte de
samhéllsekonomiska effekterna av Skordefesten for Aland. Tillsammans med min
uppdragsgivare fick vi inspiration till ett liknande arbete for RockOff-festival. Malet med
mitt arbete &r att visa hur viktig festivalen ar for hela Aland och hur féretagsamheten och

samhadllet gynnas av arrangemanget.

Tillsammans med min uppdragsgivare och handledare bestamde vi att jag skulle gora en
undersokning om hur festivalens besokare spenderar sina pengar pd Aland under
evenemanget, och pa vad de spenderar dem. Foérutom att mata den ekonomiska
konsumtionen var vi ocksa intresserade av att se pa besokarnas sociala monster under
festivalen. For att mojliggora for tva undersokningsomraden valde jag att skapa en enkat

som skulle publiceras pa RockOff-festivals Facebooksida. Enkaten gjordes i Google Forms
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och den publicerades den 23 september 2019, och hélls 6ppen fram till den 7 oktober 2019.
| samband med att personer svarade pa enkaten kunde de ocksa delta i utlottningen av ett

festivalpass for 2020. Totalt deltog 455 personer i undersokningen.

Enkaten publicerades enbart pa svenska eftersom all kommunikation och marknadsféring
av festivalen sker pa svenska. Fragorna i enkaten utformades pa basis av idéer fran boken
"Evenemang- fran organisation till utvéardering”, inspiration fran Bjorkmans arbete samt

diskussion med min handledare.

Enkaten bestod av totalt 24 fragor, vissa fragor var obligatoriska och vissa var valbara.
Enkaten var uppdelad i olika delar: bakgrundsuppgifter, fragor om RockOff-festival,
kostnader och ovriga fragor. Bakgrundsuppgifter som kon, alder, hemland, hur manga
dagar besokaren deltagit i festivalen och med vilket/vilka transportmedel de tagit sig till
Aland stalldes i bérjan, se bilaga 1 fréga 1-5. Alla frgor i enkéatens forsta del var
obligatoriska forutom fragan gallande transportmedel (fraga 5) eftersom personer bosatta

pa Aland redan antogs vara pé plats under evenemangsperioden.

| del 2 av enkaten stillde jag fragor om RockOff-festivalen, eventuellt logi under
evenemanget samt om respondenternas sociala umgéange under festivalen. Jag ville ha reda
pa respondenternas logi for att kunna jamféra min undersdkning med ASUBs statistik dar
respondenterna varit uppdelade baserat pa 6vernattningsstalle. Jag intresserade mig ocksa
for respondenternas motiv till Alandshesoket, till exempel om de enbart kommit till Aland
for RockOff-festivalen eller p.g.a. en kombination av orsaker som exempelvis att fira

semester eller delta i andra evenemang utover festivalen.

Jag ville ocksa veta hur manga respondenternas resesallskap totalt bestatt av och om de rest
tillsammans med barn under tolv ar. Jag ville veta hur manga som ingatt i respondenternas
resesallskap for att se om det finns nagot samband med Fernstroms teori kring att
manniskor idag har ett behov av att tillhdra en grupp. | detta avsnitt var samtliga fragor
obligatoriska forutom delfragan om barn, se bilaga 1 fraga 6-11.

Det tredje avsnittet av enkéten behandlade kostnader for en eventuell paketresa. RockOff-
festival har ett samarbete med Viking Line dar personer kunde boka ett paket bestaende av:
batresan tur och retur, intradesbiljett till RockOff och hotelldvernattning. Respondenterna
med en eventuell paketresa redogjorde for sina totala kostnader (€/SEK) for resan samt hur
manga personer kostnaderna inkluderat. Detta avsnitt svarade saledes enbart

turister/personer som inte &r bosatta p& Aland p4, se bilaga 1 fraga 12—13.
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Fjarde avsnittet avsnitt i enkaten behandlar ocksa kostnader men riktar sig till personer
som kommit till Aland utan en paketresa med Viking Line. Dér redogjorde de for sina
totala kostnader fér transport/resan till och fran Aland, samt de totala utgifterna fér logi
(€/SEK). Slutligen angav respondenterna hur manga individer som &r inkluderade i
kostnaderna. Detta avsnitt svarade saledes enbart turister/personer som inte ar bosatta pa
Aland p4, se bilaga 1 fraga 14-16.

Enkatens femte del riktade sig till samtliga respondenter, alltsa dven alanningar. | detta
avsnitt estimerade respondenterna sina totala utgifter for fem olika omraden.
Utgiftsposterna var: 1. Kostnader for restaurang, 2. Kostnader for shopping, 3. Kostnader
for logi, 4. Kostnader for transport (p4 Aland), 5. Kostnader for andra
evenemang/aktiviteter samt 6. Kostnader for eventuella dvriga utgifter. Aven i detta avsnitt
angav respondenterna for vilken valuta svaret var angett i (€/SEK) och hur manga personer
utgifterna inkluderade, se bilaga 1 frdga 17-22. De sex olika utgiftsomradena valdes pa
basis av Anderssons teorier i boken Evenemang - fran organisering till utvardering dar han
forklarade att besdkarens vanor uppdelas i fyra olika aktiviteter: resa, sova, ata och gora.
Definitionen av de sex utgiftsomradena gjorde ocksa att min undersokning lattare kunde
jamforas med ASUBs statistik.

Den sjatte och det avslutande avsnittet bestod av blandade fragor. Forst ville jag veta
varfor respondenterna valt att besoka RockOff-festival, om de till exempel kommit for
musiken, for att umgas med familj, vanner eller for att skapa nya kontakter. Har ville jag
ocksa se om det fanns ndgot samband mellan teorin jag tagit upp i kapitel 4.3 dar
Fernstrom till exempel beskriver att en festival fungerar som en marknad for besokaren att

traffa befintliga bekantskaper men ocksa for att skapa nya.

De sista tva fragorna intresserar framst arrangdren eftersom de handlar om eventuella
onskemal som skulle kunna forbattra besokarnas totalupplevelse av festivalen infor
kommande ar. Detta ar ocksa nagot som tas upp i mitt teorikapitel dar Mossberg forklarar
att besokarens uppfattning och upplevelse av ett evenemang kan paverkas av manga olika
faktorer. Till exempel ville jag veta om bestkarna haft nagon negativ upplevelse under

festivalen som arrangoren kan motverka till nésta ar.

Enkéten avslutades med utrymme for ovriga kommentarer, se bilaga 1 frdga 23-25.
Enkéten avslutades med att respondenterna angav sin e-postadress for att dela i
utlottningen av ett festivalpass. De kryssade aven i en samtyckesruta till att alla svar far

lagras anonymt i Svenska litteratursallskapets arkiv, se bilaga avsnitt "Utlottning™.
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Utdver min enkéatundersokning valde jag &ven att utféra fjorton informella intervjuer med
besokare under festivalperioden (19-27.7.2019). Syftet med dessa intervjuer var att
involvera festivalbesdkare i olika aldrar att beskriva sin upplevelse av festivalen. Detta var
ett satt for mig att nd ut till barn som inte antogs ha personliga facebookprofiler och
salunda inte kunde svara pa enkaten. Den yngsta deltagaren i intervjuerna var sex ar.
Intervjuerna skedde inne pa festivalomradet dar jag gick fram till slumpmaéssigt utvalda
bestkare. Intervjuerna var cirka en till fem minuter langa. | majoriteten av intervjuerna
svarade flera personer, de vill sdga de intervjuades som en liten grupp, dar den storsta
gruppen bestod av totat tre personer. Alla intervjuer och enkétinsamlingen skedde
konfidentiellt och personuppgifterna lagrades inte. | de kvalitativa intervjuerna stallde jag
fragor som: Alder, kon, vem de umgatts med under festivalen, hur de upplever tryggheten
pa festivalen och vad som ar det basta med RockOff-festival i deras mening, se bilaga 2.

Sammanstéallningen av min enkatundersokning gjordes i Microsoft Excel dar jag lade in
respondenternas svar samt tog bort eventuella ogiltiga svar och fragor dar personen inte
besvarat fragan ratt (t.ex. var ett av kraven for att delta i enkaten att ha deltagit i festivalen
2019) totalt handlade det om ett bortfall pa nio personer. Utifran detta skapade jag sedan
grafer och diagram for att illustrera undersokningens resultat. Sammanstéliningen av de

kvalitativa intervjuerna gjordes i ett Word-dokument.

6 Resultat och slutsatser

| detta kapitel presenterar jag resultatet av min empiriska undersékning. Jag kommer forst
att presentera resultatet av Facebookenkaten som gjordes och darefter lyfter jag fram nagra
utdrag ur de kvalitativa intervjuerna som gjordes under evenemangsperioden. Utdragen

gors for att starka mina slutsatser av enkéatresultaten.

Hemvland

6.1 Allmanna resultatsvar

Som tidigare nédmnts deltog totalt 464 personer i
enkéaten. Undersokningen hade dock ett automatiskt
bortfall pa 9 personer eftersom svaren respondenterna

angett inte var korrekta eller sa horde respondenterna

inte  till  unders6kningens  malgrupp.  Saledes

=FINLAND =SVERIGE =OVRIGT

registrerades 455 respondenter i enkaten.

Figur 9: Respondenternas hemland
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Resultatredovisningen baseras pa totalt 315 kvinnor och 140 man som deltog i

enkatundersokningen.

Totalt 85 % av respondenterna bor i Finland foljt av 13 % bosatta i Sverige och 2 % bor i
nagot annat land. Samtliga var bosatta i Europa, se figur 9 sida 31. Enkatundersokningens

medelalder var 31 ar och den &ldsta deltagaren var 71 ar och den yngsta 14 ar gammal.

Enkatens foljande fraga (nr. 4) behandlade antalet dagar respondenterna deltagit i
festivalen (19-27.7.2019). Samtliga 455 svarade pa fragan och medeltalet for
respondenterna RockOff-besok &r 4,6 dagar. | tabell 5 illustreras respondenternas
transportmedel till och fran Aland. Fraga 5 var en flervalsfriga och undersokte ifall
besbkarna anvant sig av olika eller en kombination av transportmedel. Till exempel om
respondenterna tagit med sig bilen da de akt farja. Totalt svarade 169 personer pa denna
frdga. Majoriteten (78,7 %) kom till Aland med farja foljt av cykel (9,5%), bil (7,1 %).
Ovriga transportmedel som namnder var flyg, husbil och motorcykel som tillsammans

utgjorde 4,8 % av respondenternas svar.

Tabell 5: Respondenternas transportmedel till och frén Aland

Transportmedel
Bil 12 7,1%
Cykel 16 9,5%
Flyg 5 3,0%
Farja 133 78,7%
Husbil 1 0,6%
Motorcykel 2 1,2%
Totalt 169 100%

Fraga nummer 6 i enkatundersokningen lydde "Hur manga ganger har du besékt RockOff
festival?" Totalt svarade 455 personer. Majoriteten (77%) svarade att de besokt festivalen

fler &n tre ganger tidigare, foljt av 17% som besokt RockOff-festival 2-3 ganger tidigare

Antal ganger respondenterna besékt
RockOff tidigare
26

6% 73
(6%) (17%)

Figur 10: Respondenternas tidigare

= Tvatre ganger RockOff-besok
» Fler &n tre ganger tidigare

2019 var forsta gangen

338
(77%)
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och slutligen 6 % som besokte festivalen for forsta gangen 2019, se figur 10.

Fraga nummer 10 i enkaten undersokte ifall respondenterna deltagit i festivalen med barn
under 12 ar. Totalt svarade 50 personer att de haft med barn till festivalen och medeltalet
ligger pa tva barn per svarande.

Figur 11 illustrerar respondenternas logi under festivalperioden. Totalt svarade 455
personer. Majoriteten (67 %) angav att de &r bosatta pa Aland, féljt av 13% som bodde hos
bekanta. Vidare angav 6 % av respondenterna att de bodde pa hotell, 5 % av de svarande
hade egen stuga eller hyresratt. Avslutningsvis angav 2% att de bott pa vandrarhem eller
motell och 1 % hade en egen bat som de 6vernattat i, se figur 11.

Respondenternas logi

28
(6%)

10
(2%)
29

(6%)

-

21 (5%)
5(1%)

315
(67%)

= Ar bosatt pa Aland = Hotell Vandrarhem/Motell
= Camping/Stugby = Hos bekanta = Egen stuga/Hyresrétt
= Egen bat

Figur 11: Respondenternas logi under RockOff-festival 2019

6.2 Festivalbesokarnas ekonomiska konsumtion pa Aland

I min undersokning redogjorde 455 respondenter for en total konsumtion pa cirka 300 000
€ under sin vistelse pa Aland under undersékningsperioden (19-27.7.2019). Figur 12 visar
respondenternas utgifter under besoket p& Aland baserat p& sju olika utgiftsposter.
Resekostnader, shopping, kostnader for logi, transportkostnader (p& Aland), utgifter for
restaurangbesok, kostnader for néjen (andra evenemang eller attraktioner forutom
RockOff-festival) och slutligen 6vriga utgifter som framst bestod av livsmedel inhandlat
fran matbutik.
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Min undersokning visar att 47 % av de totala kostnaderna uppgick i restaurangbesok,

15 % anvandes pa logi, 10 % bestod av resekostnader foljt av 7 % som lades pa
transportkostnader pa Aland. Slutligen bestod 6% av de totala kostnaderna av shopping
foljt av 3 % for Ovriga utgifter, se figur 12.

Respondenternas utgifter pa Aland under RockOff festival per
utgiftspost

3%

BN

= Resekostnader = Kostnader for logi = Restaurang
= Shopping = Transportkosinader (pa Aland) = Kosmader for ngje
= Ovriga utgifter

Figur 12: Utgifter pa Aland per utgiftspost

Tabell 6 visar de totala utgifterna per person som spenderats under festivalperioden (19-
27.7.2019) baserat pa hemland. De individer som spenderade mest var personer bosatta
utanfor Sverige och Finland, deras utgifter uppgick i totalt 1468,85€ per person. Personer
bosatta i dvriga lander utéver Finland och Sverige besokte i medeltal festivalen under 5,1
dagar, vilket resulterar i kostnader pa 288 € om dagen per person. Personer bosatta i
Finland spenderade nadst mest enligt undersokningen. Finlandarnas totala utgifter per
person under sin vistelse uppgick till 764,65 €. Finldndarna spenderade i genomsnitt 4,6
dagar pa festivalen vilket innebdr kostnader pa totalt 166,20 € om dagen per person.
Respondenterna bosatta i Sverige spenderade 1 genomsnitt 574,59 € totalt under sin vistelse
pa Aland. Svenskarna besokte RockOff-festival i genomsnitt 4,4 dagar vilket innebér en

genomsnittlig totalkostnad pa 130,58 € per dag per person, se tabell 6.

Tabell 6: Respondenternas konsumtion per hemland och person

Totala spenderingar baserat pa hemland per
person
1 600,00 €
1 400,00 €
1 200,00 €
1 000,00 €
800,00 €
600,00 €
400,00 €
200,00 €
- €

Ovriga Sverige Finland
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Tabell 7 illustrerar respondenternas utgifter for logi under sin vistelse. Frekvenstabellen
visar besokarnas utgifter per person och dygn samt deras utgifter per person under hela
RockOff-bestket, baserat pa gruppens genomsnittliga vistelse pa festivalen. De som deltog
flest antal dagar pa festivalen &r personer bosatta pa en camping eller i en stugby, de
spenderade i genomsnitt 3,9 dagar pa festivalen. Camping- och stuggasterna hade en
genomsnittlig konsumtion pa 41,02 € per person och dygn vilket resulterar i totala
kostnader pa 159,89 € under RockOff-besoket per person. Hotellgaster spenderade i
genomsnitt 2,4 dagar pa RockOff med genomsnittliga utgifter pa 110,67 € per person och
dygn vilket resulterade i totala utgifter pa 265,60 € per person under hela RockOff-besoket.

Visade visar tabell 7 att personer bosatta pa vandrarhem eller motell spenderade 3,5 dagar
pa festivalen med en genomsnittlig utgift pa 41,01 € per person och dygn. Detta innebér en
kostnad pa 143,54 € under hela RockOff-besoket. Respondenter bosatta i egen stuga eller
hyresratt spenderade i genomsnitt 3,5 dygn pa festivalen. Kostnaderna uppgick till 28,46 €
per person och dygn och de totala kostnaderna under RockOff-besoket ligger pa 99,63 €.
Personer bosatta hos familj eller bekantar spenderade ocksa 3,5 dygn pa festivalen och de
hade de lagsta kostnaderna péa 7,56 € per dygn/person detta resulterade i de genomsnittliga
totalkostnaderna pa 26,45 € per person. Slutligen spenderade respondenter med
Overnattning i egen bét 3,4 dagar pa festivalen, detta innebar 58,82 € per person per dygn

med en genomsnittlig total kostnad pa 200 € per person for hela besdket, se tabell 7.

Tabell 7: Utgifter baserade pa logi

Logi Utgifter per pers och dygn G ittlig vistelsetid under Rockoff | Utgifter per person under RockOff besdket

Hotell 110,67 € 24 265,60 €
Vandrarhem/Motell 41,01 € 3,5 143,54 €
Camping/Stugby 41,02 € 3,9 159,98 €
Egen stuga/Hyresritt 28,46 € 3,5 99,63 €
Hos familj/bekanta 7,56 € 3,5 26,45 €
Egen bhat 58,82 € 3,4 200,00 €

Tabell 8 visar respondenternas utgifter for restaurangbesok baserat pa logi. Aven har &r
respondenternas kostnader uppdelade per person och dygn samt de totala kostnaderna
under RockOff-festivalen. De som konsumerade mest var personer bosatta pa hotell med

en genomsnittlig spendering pa 396,31 € per person for en genomsnittlig vistelsetid pa 2,4
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dagar. De som spenderade minst var personer bosatta hos familj eller bekanta som

spenderade 104,67 € per person (per 3,5 dygn) pa restaurangbesdk, se tabell 8.

Tabell 8: Utgifter for restaurang baserat pa logi

Logi Restaurang utgifter per pers och dygn Genomsnittlig vistelsetid under Rockoff Restaurang utgifter totalt under RockOff per pers
Hotell 165,13 € 2.4 396,31 €
Vandrarhem/Motell 55,39 € 3.5 193,87 €
Camping/Stugby 37,50 € 3,9 146,23 €
Egen stuga/Hyresratt 46,98 € 3,5 167,72 €
Hos familj/bekanta 2990 € 35 104,67 €
Egen bat 31,14 € 3.4 105,88 €
Bosatta pa Aland 4545 € 47 21361 €

Respondenterna redogjorde ocksa for hur mycket pengar de totalt spenderat pa shopping

som t.ex. inkop av souvenirer, klader eller gavor. Aven har ar svaren uppdelade baserat pa

dvernattningstyp. Svaren ar angivna i euro per person. Mest spenderade personer bosatta

pa vandrarhem eller motell (56,11 €) och minst spenderade personer med egen bat (14,12

€), se tabell 9.
Tabell 9: Utgifter pa shopping
Respondenternas shopping utgifter under RockOff per
person baserat pa 6vernattningsstalle
56,11 €

60,00 € 51,00 €

>0,00¢€ 40,99 €

40,00 €

30,00 € 1959 € 24,08 €

2000¢ 1680€ 4410 T2
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- €
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Tabell 10 visar respondenternas transportkostnader p& Aland under RockOff-festival.

Kostnaderna &r baserade pa respondenternas Overnattningsstille och darefter ocksa

uppdelade i 1. genomsnittliga totalkostnader per person och per dag och 2. de

genomsnittliga kostnaderna per dag per person. Resultatet uppnaddes genom att dela

kostnaderna pa det genomsnittliga antalet dagar delgruppen (baserat pa dvernattningsstalle)
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varit pd Aland som presenterats tidigare i arbetet. Den grupp som konsumerade mest var
alanningarna med en genomsnittlig totalkostnad pa 31,17 € per person. De som hade ligst
transportkostnader pa Aland var personer som bodde pé hotell med totala utgifter pa 6,41 €
per person under vistelsen, se tabell 10.

Tabell 10: Transportkostnader

Respondenternas transportkostnader pa Aland under RockOff festival
baserat pa Overnattningsstalle

40,00 € senc 37,17 €
35,00 € ‘
30,00 €
2500 214a€ 23,11€
2000€ 43 79¢
15,00 €
’ 8,82 € 9,51 €
10,00 € ssae 6,12€ 641€ ,60 € 7,91¢€
5,00 € 2 60°€ 1 83 €
A

W Utgifter per person for hela vistelsen W Utgifter per person och dag

Respondenternas kostnader for andra evenemang eller aktiviteter forutom RockOff-festival
illustreras 1 tabell 11. Respondenterna ar uppdelade enligt 6vernattningsstélle och
kostnaderna som presenteras ar ett genomsnittligt totalbelopp per person under gruppens
vistelsetid samt per person och dygn. De evenemang som uppgavs var: vikingamarknaden,
Poker Run Aland, veteranbils cruising och Sjodagarna. Respondenterna bosatta i en egen
stuga eller hyresritt spenderade mest pengar pa andra evenemang (70,26 €) och de som

spenderade minst var personer bosatta pa egen bat (6,12 €), se tabell 11.
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Tabell 11: Utgifter for 6vriga evenemang

Respondenternas kostnader for 6vriga evenemang under
RockOff festival baserat pa dvernattningsstalle

70,26 €
80,00 € 60,48 €
70,00 €
49,33 €
60,00 € 41,28 €
28’88 g 3300¢ 25,20 :
30,00€ ~ 18,18¢€ 19,68 14,1 8,78 €
20,00 € 4,66 €6,12€ 1, 80
10,00 €
- £
o . > &
‘0 R "b & \.Q’ X
& & ¢ F ¥ ¢
) & & ° Q il
< S @ > 5
&4 & ) > o
Qo 9 & ®
& 3
B Utgifter per person for hela vistelsen B Utgifter per person och dag

Respondenternas ovriga kostnader uppgick totalt till 9 987,97 €. Figur 13 visar den
procentuella fordelningen av totalbeloppet baserat pa Overnattningsstalle. De 6vriga
utgifterna som respondenterna redovisat for innebér kostnader for livsmedel, PAF-casino
och intréade till nattklubbar. De som hade de hogsta dvriga utgifterna ar personer bosatta pa
Aland (46 %). Personer bosatta p& vandrarhem eller motell redogjorde inte for nagra 6vriga
utgifter alls, se figur 13.

Respondenternas 6vriga kostnader under RockOff festival baserat

pa Overnattningsstélle
Camping/Stugby
10%

Egen bat
6%

Egen
stuga/Hyresrétt
15%

Bosatta pa Aland
46%

Vandrarhem/Motell Hos familj/bekanta
0% Hotell 20%
3%
= Camping/Stugby m Egen bat = Egen stuga/Hyresratt ® Hos familj/bekanta
= Hotell = Vandrarhem/Motell = Bosatta pa Aland

Figur 13: Ovriga kostnader
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Tabell 12 en sammanstallning av de totala utgifterna som uppkommit per person under
RockOff-festival baserat pa respondenternas dvernattingsstalle. De totala utgifterna for de

olika grupperna per person och genomsnittlig vistelsetid &r:

Camping/Stugby: 394,88 € Egen stuga/hyresratt: 540,20 € Hotell: 911,38 €

Egen bat: 929,23 € Hos familj/bekanta: 249,74 € Vandrarhem/Motell: 527,91 €

Bosatta pa Aland: 347,57 €

De totala utgifterna per person per dygn baserat pa évernattningstyp ar saledes:

Camping/Stugby: 101,25 € Egen stuga/hyresratt: 154,34 € Hotell: 379,74 €

Egen bat: 272,42 € Hos familj/bekanta: 71,35 € Vandrarhem/Motell: 150, 83 €

Bosatta p& Aland:73,95 €

Tabell 12: Sammanstallning av utgifter baserat pa dvernattningsstélle

Respondenternas totala konsumtion baserat pa vernattningsstalle

Bosatta pa Aland
Vandrarhem/Motell
Hotell

Hos familj/bekanta
Egen stuga/Hyresratt

Egen bat
Camping/Stugby
- € 200,00 € 400,00 € 600,00 € 800,00 € 1 000,00 €
Camping/Stugby Egen bat stugaﬁﬁipesrétt familj!“_'bc(:skanta Hotell Vandraglwlem.*l'dot Bosatta pa Aland
m Ovriga uigifter 860€ 3520 € 2072€ 905€ 441€ - € 1452 €
mNoje 18,18 € 6,12 € 70,26 € 3360¢€ 60,48 € 4933 € 41,28 €
Transportkostnader 13,79 € 882¢€ 3394¢ 2144 € 6,41€ 2311 € ITATE
m Shopping 16.86 € 1412 € 19,59 € 2408 € 51,00 € 56,11 € 40,99 €
m Restaurang 146,23 € 105,88 € 167,72 € 104,67 € 396,31 € 193,87 € 21361€
= Reseutgifter 3,33€ 559,00€ 12834 € 2995 € 12717 € 61,95 € - €
m Kostnader for logi 159,89 € 200,00€ 9963 € 26,45 € 265,60 € 143,54 € - €

6.3 Besdkarnas sociala monster under RockOff-festival

Cirkeldiagrammet nedan (figur 14) visar i sin tur respondenternas huvudsakliga orsaker till
varfor de besokte RockOff-festival. Majoriteten (25%) angav att huvudmotivet till besoket
var for underhallning och/eller fest. Foljande 21 % angav att de besokte festivalen for
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musiken, 15 % svarade for att det ar en tradition att bestka festivalen. Ytterligare 15 %
uppgav att de kommit for artisterna. Orsaken att tréffa slakt och vénner angavs av 13 %
foljt av 8% som kommit for att knyta nya bekantskaper. Slutligen uppgav 2 % att de
kommit for barnens skull och 1 % hade 6vriga orsaker till varfor de besokte RockOff-
festival, detta betydde till exempel att besdka VIP-laktaren och avnjuta supémiddagen, se
figur 14.

Respondenternas orsak till RockOff bestdk

1%
15%
2% = Underhalinin/F est
= Tréffa slaktivanner
\ Musiken
: = Traffa nya manniskor
= En tradition
= Aktivitet for barnen
= Artisterna
= Qvrig orsak

21%

Figur 14: Orsak till RockOff-besok

Tabell 13 illustrerar vem/vilka respondenterna umgicks med under festivalen. Aven denna
fraga var en flervalsfraga eftersom besokaren till exempel kunde umgas med olika personer
olika dagar. Totalt registrerades 771 svar. Majoriteten (52 %) angav att de umgatts med
vanner, foljt av 26 % som umgatts med familjen. 19 % angav att de umgatts med nya
bekanta. Enbart 16 personer svarade att de deltagit i festivalen ensamma. Vidare valde 10
personer alternativet Ovrigt dar majoriteten sedan forklarade att de umgatts med sin

partner, se tabell 13.

Tabell 13: Respondenternas umgéange under RockOff-festival 2019

Vem/vilka respondenterna umgatts med
under RockOff festival 2019

Ovrigt ] 10
Ensam [J] 16
Nya bekanta [N 145
vanner [, 401
Famijen [N 19:

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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Dessutom fragade jag hur manga personer sallskapet totalt bestod av. Fragan resulterade i
ett medeltal pa 6 personer per séllskap. Det storsta sallskapet bestod av 150 personer och

ett fatal besokte festivalen ensamma.

Fréga nummer 7 "Varfor besokte Du Aland 19-27.7.2019? Vélj ett eller flera alternativ vid
behov". Valdeltagandet var fortsattningsvis 100 %, fragan var definierad som en
flervalsfraga eftersom anledningen till varfor de besokte Aland antogs kunna ha flera
orsaker an en. | tabellen (14) illustreras respondenternas svar. Majoriteten av svarande
(44,2 %) angav att de ar bosatta pa Aland. 25,3% av de angivna svaren var att orsaken till
varfor de besokte Aland var for att delta i RockOff-festival. For att fira semester var det
tredje storsta svarsalternativet (12,9 %). For att halsa pa familj och/eller vanner var orsaken
till Alandsbesoket angavs av 10,1 %. Orsaken till Alandsbeséket var for 3,5 % att delta i
evenemang (utdéver RockOff-festival), 1,0 % angav friluftsliv som den bakomliggande
orsaken. Minsta svarsalternativet (0,7%) var seglats eller battur som orsak till
Alandsbesoket. Slutligen avgav 2,3 % 6vriga orsaker vara bakomliggande till besoket t.ex.

for att vara pa stugan och for att traffa turister.

Tabell 14: Respondenternas orsaker till Alandsbesok 19-27.7.2019

Respondenternas orsaker till varfér de besoker Aland

For att delta i RockOff festival 175 25,3%
Jag &r bosatt p& Aland 306 44,2%
For att halsa pa familj och/eller vanner 70 10,1%
For att fira semester 89 12,9%
For att deltai evenemang (utéver RockOff

Festival) 24 3,5%
Seglats/Battur 5 0,7%
Friluftsliv 7 1,0%
Ovrigt 16 2,3%
Totalt 692 100,0%

Fraga 24 i enkéaten (se bilaga 1) var " Vad skulle kunna forbattra Din festivalupplevelse?".
Totalt registrerades 243 svar. Majoriteten av svaren gav forslaget att arrangera en kortare
festival pa bara 3-5 dagar. Detta anser respondenterna vara en bra idé for att da istallet
kunna satsa pa storre artister och flera spelningar per kvall. Det framkom &ven att
respondenterna dnskar att det ordnas ett tydligare och mer smidigt kdsystem for att komma
in pa festivalomradet och efterfesten pa KINO Night club. Vidare framkom det dven att det
finns en efterfragan pa sa kallade familjebiljetter dar t.ex. fordldrar med barn skulle fa
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intrade till ett rabatterat pris. Ett fatal namnde aven att det o6nskar att de fanns mera
matutbud inne pa omradet. En respondent namnde att da kéerna &r langa har de varit

tvungna att lamna omradet helt och hallet for att kpa nagot snabbt att ta.

7 Analys av respondenternas svar

Detta kapitel av arbetet analyserar resultaten och jamférelsen av mina undersékningar med
teorin och ASUBs statistik som arbetets teoretiskadel presenterat. Analysen kommer ocksa
att bestd av utdrag fran de kvalitativa intervjuerna som genomférdes under
evenemangstiden med festivalbesokarna. Analysen &r uppdelad i tre delar: analys av de

allménna, ekonomiska, och sociala resultatsvaren.

7.1 De allmanna resultatsvaren

Som tidigare nadmnts i arbetet deltog 455 personer i enkatundersékningen.
Respondenternas harkomst &r i linje med besoksstatistiken fran RockOff. Respondenterna
kom huvudsakligen fran Finland (85 %) f6ljt av Sverige (13 %) och slutligen kom 2 % av
respondenterna fran nagot annat land. Min undersokning visar ocksa att 67 % av de
svarande ar bosatta p& Aland. Detta innebér i sin tur att totalt 64 personer som deltog i
undersokningen ar bosatta pa fastlandet, saledes &r respondenterna som &r bosatta i Sverige

marginellt mindre (60 personer).

| statistiken framstalld av ASUB som galler de olika turistgruppernas (baserat pa
Overnattningsstélle) genomsnittliga vistelsetid jamfort med min enk&tundersokning (antalet
dagar de spenderat pad festivalen) hittas bade likheter och olikheter. Hotellgasterna
spenderar i genomsnitt minst antal dygn i bada undersékningarna (2,2/2,4 dygn). Detta tror
jag att framst ar en kostnadsfraga da dvernattning pa hotell hor till de dyraste valet av logi.
I min undersokning lag en hotellovernattning for en person pa ca 110 € jaimfort med t.ex.

en dvernattning pa ett vandrarhem som |ag pa ca 41 € for en natt per person.

De respondenter som Overnattade pa camping eller i stugby stannade flest antal dagar pa
RockOff (3,9 dygn) i ASUBs undersdkning var stugby och camping definierade som tva
skilda grupper, i undersdkningen stannade stuggasterna 4,1 dygn och campinggasterna 4,2
dygn. | ASUBs undersokning var det inte heller den turistgrupp som stannade langst utan

campinggasterna kom pa en fjarde plats i undersokningen.
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Med tanke pa den nedgaende trenden av att bo i stugby och pd camping som presenterats
tidigare i arbetet visar min undersokning istallet motsatsen da stugby och camping var det
tredje storsta overnattningsvalet (bosatta p& Aland & inte inrdknade). | ASUBs
undersokning var det istéllet personer med eget fritidshus som stannade genomsnittligt

langst (10,8 dygn) i min undersokning besokte de festivalen under 3,5 dygn.

Respondenternas vanligaste transportmedel till Aland med var farja som angavs av 78,7 %,
enbart 3,0 % tog sig till Aland med flyg. Att s& manga tog sig till Aland med farja ar
ingenting som férvénar da det ofta 4r det billigaste séttet att resa med till Aland. Férjan gor
det ocksa majligt for resenarerna att ta med ett fordon, Ovriga transportmedel som

respondenterna angivit var bil, cykel, husbil eller motorcykel.

Enkatundersokningen visar ocksa att den stora majoriteten som besoker Aland har gjort det
forut. Totalt angav 77 % att de besokt festivalen fler &n tre ganger tidigare, vidare svarade
17 % att de besokt festivalen tva-tre ganger innan. Enbart 6 % svarade att 2019 var forsta
gangen de besokte festivalen. Att s& manga besokt festivalen tidigare ar delvis for att sa
manga alanningar svarat pa enkaten men aven for att 15 % av respondenterna angett att

orsaken till varfor de besoker RockOff &r traditionsenlig.

7.2 De ekonomiska resultatsvaren

Totalt uppgick respondenternas konsumtion till cirka 300 000 €. Detta innebar att varje
respondent spenderade i genomsnitt 659 euro under vistelsen p& Aland. Dock ar det turister
(personer som inte bor p& Aland) som redogjort for véldigt hoga utgifter. Aldnningarna
spenderade betydligt mindre darfor antas den egentliga siffran vara lagre da evenemanget
besoks mest av personer bosatta pad Aland. | nedanstdende tabell jamfors utgifterna
respondenterna redogjort for i min och ASUBs undersokning. Kostnaderna &r per person
och dygn enligt 6vernattningstyp. Se tabell 15
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Tabell 15: Jdmforelse av respondenternas kostnader

ASUB € per person &  RockOff € per person

dygn & dygn
Hotell 135€ 380 €
Vandrarhem/Motell 99 € 151 €
Camping/stugby 56 € 93 €
Gasthamn/Egen bat 62 € 272 €
Slakt och vénner 34€ 71€
Eget stuga/hyresratt 34 € 154 €
Alanningar - € 74 €

Min undersokning visar att de som spenderat mest pengar pa sin vistelse pé/till Aland
under RockOff-festival &r personer bosatta i évriga lander an Finland och Sverige (cirka
290 euro per dag/person). De var ocksd de som stannade flest antal dagar (5,1 dygn).
Personer bosatta i Finland spenderade nést mest (cirka 170 euro per dag/person) och de
stannade 1 snitt 4,6 dagar. Svenskarna spenderade cirka 130 euro per person och dag och
stannade i genomsnitt 4,4 dygn.

Att kostnaderna for respondenterna fran Gvriga lander ar hogst beror troligtvis pa hdga
resekostnader da det antagligen kravs en kombination av olika transportmedel for att
komma till Aland. Anledningen till varfér finlindarna stannar ldngre 4n svenskarna kan
antas vara att resetiden med farja ar betydligt langre fran fastlandet och darfor valjer de att

stanna langre.

| ASUBs undersokning delades turisternas landskonsumtion upp i olika utgiftsposter. Logi,
restaurang/cafébesok, matinkdp, avkoppling/néje och 6vrig konsumtion. | min
undersokning anvande jag mig av utgiftsposterna: Resekostnader, shopping, kostnader for
logi, transport (p& Aland), restaurangbesok och kostnader for néje. Tabellen nedanfér
jamfor hur respondenterna i de b&da undersékningarna konsumerat sina pengar pa Aland.
Se tabell 16.
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Tabell 16: Jamforelse av respondenternas konsumtion enligt utgiftstyp

ASUB % RockOff %
Logi 31% 15 %
Restaurang 22 % 47 %
Noje 6 % 16 %
Ovrigt 22% 3%

Matinkop 19 % -

Transport - 7%
Resekostnader - 10 %

I ASUBs undersdkning var den storsta utgiftsposten (31 % av totala kostnaderna) logi.
Min undersokning visar istallet att utgifterna for logi &r den nést storsta kostnaden (15 %).
Min undersokning visar ocksa att respondenterna spenderar mest pengar pa
restaurangbesok (47 %). ASUBs undersékning menar att kostnader for restaurang uppgar

till 22 % av den totala konsumtionen under besdket pa Aland. Se tabell 16 ovan.

Vad skillnaden kan tankas bero pa &r att respondenterna i min undersékning dven angivit
kostnader for livsmedel tillsammans med utgifter for restaurangbesdk. Detta antas eftersom
att enbart en liten del av respondenterna redogjorde for matinkop fran affar som en 6vrig
kostnad. ASUBs undersokning visar att 19 % av den totala konsumtionen omfattar
matinkop vilket ocksd innebar att det ar den tredje storsta utgiftsposten i deras
undersokning. Detta kan indikera att de egentliga utgifterna for restaurang i min

undersokning kan vara lite lagre och i sa fall de 6vriga utgifterna hogre.

Vidare kan det konstateras att min undersokning pavisar att respondenterna haft storre
kostnader for noje jamfort med ASUBs undersékning. De direkta kostnaderna for noje i
min undersdkning uppgick i totalt 10 % av den totala konsumtionen, dessutom sa fanns det
en skild utgiftspost for shopping som kan ses som en form av nojesaktivitet. Detta innebér i
s& fall att nojeskostnaderna uppgar till 16 % av den totala konsumtionen. | ASUBs
undersokning ar kostnaderna for néje och avkoppling den minsta utgiftsposten (6%). Detta
kan indikera att personer som &r p& Aland spenderar mer pengar under RockOff-veckan,

troligtvis eftersom att flera evenemang ordnas under samma tidsperiod. Se tabell 16 ovan.
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Vidare i jamforelsen av min och ASUBs undersékning ser jag likheter i de genomsnittliga
kostnaderna baserat pa overnattningsstalle. 1 bada undersokningarna ar kostnaderna for
logi hogst for dem som bor pa hotell. Vidare visar de bada undersokningarna ocksa att
hotellgasterna hade de hogsta kostnaderna for restaurangbesok. ASUBs rapport visar att
hotellgaster spenderar cirka 37 euro per person och dygn. Min undersokning visar istéllet

cirka 165 euro per person och dygn.

Siffran for restaurangbesok i min undersokning verkar valdigt hog och kan darfor inte
antas vara helt korrekt. Till exempel kan kostnader for livsmedel ha angetts i kombination
med restaurangbesoken. Men att utgifterna for restaurangbesck anda ar hogre for
hotellgaster jamfort med Gvriga grupper ar det ingen tvekan om. Samtidigt sa spenderar
hotellgasten minst tid pa RockOff (2,4 dygn), darfor kan RockOff-upplevelsen innebara att

hotellgasten "unnar™ sig mer under vistelsen.

I min undersdkning ar det personer som &r bosatta i en egen stuga eller hyresratt som
spenderar mest pengar pé& ndje (ca 70 € per person) i ASUBs undersokning var det istallet
personer bosatta pd gdsthem som spenderade mest (13 € per person). Min undersdkning
visar generellt hogre kostnader for noje eftersom flera evenemang ordnas samtidigt som
RockOff-veckan.

Den turistgrupp som hade de hogsta 6vriga utgifterna i ASUBs undersékning var
gasthamnshesokarna, detta stammer ocksa éverrens med min undersokning. Personer med
egenbat hade genomsnittliga dvriga kostnader pa cirka 35 € som var betydligt mer #n for
de andra grupperna. De hdga kostnaderna antas bero pa hdga branslekostnader i och med

transport fran till exempel fastlandet eller Sverige.

| jamforelsen med de totala utgifterna som uppkommit for respondenterna under RockOff
baserat pa deras genomsnittliga vistelsetid, konstaterar jag att mycket stimmer Gverens
med ASUBs statistik. De respondenter som spenderar mest under sin vistelse i min
enkatundersokning per person och dygn var personer bosatta pa hotell. Respondenterna
bosatta pa hotell hade kostnader pa 380 euro per person och dygn. Detta stimmer Gverens
med ASUBs undersokning dér hotellgasterna hade utgifter pa 135 euro per person och
dygn. Se tabell 15 sida 44.

Det som dock inte alls stammer éverens med min undersékning och ASUBs 4r att personer
med egenbat stod for de nast hogsta kostnaderna i min undersdkning, de hade

genomsnittlig konsumtion pa cirka 270 euro per person och dygn. | ASUBs &r
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gasthamnsbesokarna istallet en av de grupper med lagst kostnader pa cirka 60 euro per
person och dygn. Se tabell 15 sida 44.Vad detta kan bero pa &r dels de hoga kostnaderna
for bransle i och med transport fran exempelvis fastlandet eller Sverige. Dessutom sa
ordnades det under RockOff-veckan muskelbéts tavlingen Poker Run Aland som kan ha

lett till ytterligare branslekostnader.

I min undersdkning var de grupper med de ldgsta totala kostnaderna per person och dygn
alanningarna, samt de som bodde hos familj eller bekanta. Deras totala utgifter var cirka 70
euro. Detta stimmer delvis dverens med ASUBs undersokning da personer som bott hos
slakt och vanner haft nast lagst utgifter pa cirka 35 euro per person och dygn. Gruppen
med lagsta utgifter enligt ASUB ar de med eget fritidshus (cirka 30 euro). Min
undersokning visar istéllet att personer med egen stuga eller hyresrétt konsumerar cirka
150 euro per person och dygn. Se tabell 15 sida 44.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att alla grupper i undersékningarna redogjort for
hogre kostnader i min undersékning jamfort med ASUBs. Detta tror jag beror pa att de
framforallt enbart angivit sina kostnader under RockOff-festival som &r en speciell
tillstallning som hander utanfor det vardagliga livet och saledes tenderar utgifterna att 6ka.
En ytterligare forklaring till att kostnaderna ar hdgre i min undersékning ar for att
festivalen ordnas under hogsdsong som automatiskt for med sig hogre rese- och
logikostnader. En sista forklaring ar att valdigt manga evenemang ordnas under festivalen
vilket i sin tur lockar folk. Saledes &r de kostnader som uppstar inte alltid en direkt foljd av

festivalen.

7.3 De sociala resultatsvaren

Enligt teorin som tidigare presenterats i mitt arbete menar Andersson (2009:16) att en av
de framsta orsakerna till varfoér manniskan valjer att delta i evenemang som t.ex. en festival
ar for att koppla av fran vardagen och uppleva nagot annorlunda. Majoriteten av de
svarande angav att de besokt RockOff-festival for att ta del av underhdllningen och
musiken. Enligt Fernstroms teorier (2005:57) menar han ocksa att evenemanget mojliggor
for manniskor att pa ett latt satt traffas och trivas tillsammans. RockOff-festival fungerar
som en gemensam motesplats for alanningar och turister dar den goda stamningen och

musiken ar i fokus.
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Arbetet presenterade tidigare olika indikatorer pa hur evenemangets effekt kan matas,
indikatorerna var framstallda av turismforskningsinstitutet ETOUR. Tva av indikatorerna
var Samhallelig livskvalitet och samhallelig stolthet. Dessa tva indikatorer kan &ven hittas i
min undersokning. Nagra av respondenterna i enkatundersékningen svarade att RockOff-
festival ar arets hojdpunkt. "Jag tycker att RockOff ar en av sommarens stora hojdpunkter
och det &r sa roligt att se hur 6n blommar upp...”, “Jag har blivit kédr i Aland tack vare

RockOff festival sa en ny tradition ar fodd!".

Ytterligare en av ETOURs indikatorer syns i min undersokning definierad som
gemensamhetskansla. Min undersokning visar att tvd av orsakerna till varfor
respondenterna besokte festival ar for att traffa slakt och vénner eller for att knyta nya
bekantskaper. Fernstrom beskrev ocksa vikten av att kanna samhdrighet eller medlemskap
i en grupp som allt mer viktig, framst bland ungdomar (2005,57). Aven detta &r nagot
resultaten i min undersokning pavisar da respondenterna i genomsnitt umgicks i grupper pa

cirka 6 personer. Grupperna bestod framst av familj, vanner eller nya bekantskaper.

Enligt Popescus teorier kan ett evenemang ena ett samhalle och vacka stolthet bland
invanarna. Till exempel visar min enkatundersékning vardet festivalen har for den
aterkommande besokaren. Majoriteten av svarande hade besokt festivalen férut och manga
sag det som en tradition. Detta visar alltsa att besokarna haft en positiv upplevelse och
darfor aterkommer de. Festivalen ar dven av stor betydelse for lokalbefolkningen. Tva av
respondenterna i enkatundersékningen beskrev vardet av festivalen for dem som; “Rolig
festival som kanns som en tradition for alanningar.”, "Jag hoppas RockOff kommer
fortsétta finnas da det vécker hela sommar Aland.".

Min undersokning visar ocksa att RockOff-festivalen vander sig till en valdigt bred
malgrupp. Festivalen besok av manniskor fran olika alderskategorier. Den yngsta
respondenten i min enkéatundersokning var 14 ar och den dldsta 71 ar. Medelaldern for
undersokningen var 31 ar och ett flertal respondenter angav att de rest med barn under 12
ar och haft som huvudorsak att besoka festivalen for barnens skull. Enigt en undersékning
gjord av ASUB var medeldldern p& Aland 2017 43,2 &r. (ASUB, 2017) Undersokningen
forutspadde aven att medelaldern skulle stiga i framtiden. Detta innebéar i sin tur att

RockOff ar betydelsefull for den yngre delen av befolkningen.

Jag intervjuade totalt 19 alandska flickor och pojkar mellan 6-14 ar, de sade att de kommit
till RockOff for att umgas med kompisarna fran skolan. Tva av pojkarna forklarar att
lounge-taltet och trampolinmattan pa barnsidan &r det roligaste inne pa omradet. Ett par (27
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ar) fran Sverige svarade att de besoker festivalen for att ta del av atmosféren, det generella
"draget” och for att traffa folk. En kvinna fran Aland (35 &r) svarade att RockOff livar upp
stan och att hon besoker festivalen for det sociala. Vidare forklarar en man (50+) som ar
bosatt p& Aland att han besoker festivalen varje &r och att det basta med RockOff &r att det
lockar turister till Aland. Han nimner &ven att festivalen fungerar som en motesplats for

bade nya och gamla bekantar.

En grupp bestaende av tre kvinnor fran Stockholm (25-44 ar) berattar att de besokt
festivalen flera ganger tidigare. De kanner sig trygga och att séakerheten pa festivalen ar
god. Jag méter ocksa en kvinna (35 &r) och hennes dotter (6 ar) bosatta pa Aland. Kvinnan
forklarar att hon och dottern kéanner sig trygga pa festivalomradet och vakterna &r

professionella och tillmotesgaende.

I min undersokning framkom det ocksa att respondenterna skulle dnska att festivalen
enbart holls under 3-5 dagar for att pa sa satt kunna satsa pa storre artister. 1dén med att
RockOff ordnas under 9 dagar ar att pa sa satt kunna erbjuda nagonting for alla. Artisterna
valjs ut baserat pa malgrupp och for att alla ska kanna att det finns nagot som just de &r
intresserade av att se. Vissa dagar ar framst riktade till barn, ungdomar och till en mognare
publik. Om festivalen skulle forkortas kan det i sin tur eventuellt leda till att festivalen inte

vander sig till en lika bred malgrupp.

Att kombinera flera artister under samma dag skulle ocksa kunna innebéra problem da
spelschemat och oppethallningstiderna  skulle paverkas. Da festivalen ar ett
utomhusevenemang ar det bundet till regleringar uppsatta av Mariehamnsstad. T.ex. att
ingen musik far spela efter midnatt och att omradet maste stanga 00.30. Slutligen namnde
nagra av respondenterna att de dnskar ett storre matutbud inne pa festivalomradet och att
kosystemen in till festivalomradet och KINO Night club ska forbéattras. Detta tror jag inte

ska vara nagra problem for arrangorerna att tanka pa till kommande ar.

Baserat pa ovanstaende resultatsvar kan det konstateras att RockOff-upplevelsen ar positiv
bade for lokala besokare och turister. Av de totala antalet respondenter angav ca 40 % att
de kommit till Aland for att besoka RockOff-festival. Darfor kan dven Popescus teorier om
att en festival kan vara “image-skapande” for en destination godtas. RockOff-festival

bygger alltsa en god bild av Mariehamn och/eller hela Aland.

En god stadsbild leder i sin tur till en forbattrad stadsmiljé och utveckling. Den positiva

stadsbilden bidrar ocksa till ett mer enat samhalle dar invanarna kénner en stolthet for sin
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stad. Detta ar avgorande i stravan for att utveckla och representera staden for att locka
ytterligare turister. Richards menade ocksa att en lyckad festival sporrar lokalinvanarna att
utveckla de kreativa industrierna och den sociala sammanhaliningen. Séledes innebéar
effekterna av en festival for en stad svara att mata i siffror, snarare ser man effekterna som
ett fenomen dar de vardagliga monstren bryts och det hander nagot pa destinationen. En
lyckad festival skapar ocksa ett storre kontaktnat och mojliggor till en social interaktion

med akttrer som kan bidra till en positiv destinationsutveckling.

Foljande avsnitt i arbetet &r en utvardering av arbetets genomforande. Detta inkluderar en
genomgang av arbetets reliabilitet och validitet. Avsnittet avslutas med forslag till hur

arbetet skulle kunna vidareutvecklas.

7.4 Kiritisk granskning

Trots att jag arbetar for Mariepark Ab vill jag understryka att jag genomfort
undersokningarna objektivt. Arbetet genomfdrdes eftersom det ar aktuellt och av intresse
for arrangoren och sponsorerna. Arbetet genomférdes ocksa for att kunna pavisa vardet
festivalen har for besokaren och att det &r ett viktigt evenemang for hela Aland.

Da jag ser tillbaka pd min unders6kningsprocess finns det vissa delar som jag hade gjort
annorlunda. Till exempel hade jag 6nskat att enkéten publicerats direkt efter att festivalen
slutat. Detta skulle ha lett till att respondenterna antagligen kunnat redogdra for sin
konsumtion mer exakt. Enkéten publicerades i detta fall ganska sent och saledes var det
sakert manga som glémt vad allt kostat utan de har bara angivit uppskattningar.

I min enkatframstallning onskar jag dven att jag anvant mig av samma upplagg som
ASUB, dvs. att jag hade anvént mig av samma utgiftsposter som dem. Detta hade lett till
att det varit enklare att jamféra och analysera min och ASUBs statistik med varandra. Till
exempel hade vi olika kategoriseringar av logi och uppkdp av livsmedel.

I min enkatframstalining framkommer det i inledningstexten att arbetet intresserar sig for
de sociala effekterna hos bestkaren samt de ekonomiska effekterna for Aland. Detta visade
sig senare inte vara mitt egentligt menade undersokningsomrade. Pa grund av tidsbrist
hann enkaten publiceras innan jag méarkte att ordet "effekt" anvénts. Istéllet fungerar min
undersokning som en Kkartlaggning 6ver vad besékarnas konsumtion ingatt i, och saldes
inte i konkreta effekter festivalen har fér Aland. Det sociala undersékningsomrédet
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omdefinierades till att undersoka ifall det finns nagot monster i besokaren generella

uppfattning av festivalen pa ett socialt plan.

Min undersoknings reliabilitet och validiteten anser jag var tudelad. Om min undersékning
skulle géras om pa nytt tror jag att det sociala undersékningsomradet skulle resultera i
samma slutsatser. Arbetets sociala undersokning av festivalbesokarna anser jag vara

mycket tillforlitlig och kan generaliseras pa den totala besoksgruppen.

Undersokningens andra omrade som gallde besdkarnas konsumtion ar som redan namnt
bara baserat pa 455 respondenters svar av en total grupp pa cirka 40 000 potentiella
individer. Detta betyder i sin tur att min undersdkning enbart kan vara riktgivande och kan
inte antas vara 100 % tillforlitligt. Detta beror aven pa att ingen liknande undersokning har
gjorts for RockOff-festival tidigare, sa det finns ingen statistik att jamféra med férutom
ASUBs. Den konsumtion som respondenterna redogjort for kan inte heller antas vara en
direkt fojd av att de deltar i RockOff-festival, t.ex. for att valdigt manga andra evenemang

arrangeras under samma tidsperiod som RockOff.

Statistiken i mitt arbete omfattar 455 individer med olika konsumtionssvanor. Om en ny
undersokning skulle goéras Over RockOff-besokarnas konsumtion under evenemanget
skulle resultaten vara helt beroende pd vem/vilka det ar som svarar, och darfor tror jag

aven att resultaten skulle kunna vara olika.

Avslutningsvis angav respondenterna i enkatundersokningen for en total konsumtion pa
cirka 300 000 euro. Resultatet ar inte applicerbart pa hela gruppen som besokt festivalen
eftersom att det &r turisterna som star for de storsta utgifterna i min enkatundersokning.
Festivalens storsta besoksgrupp ar dock alanningar som min undersokning visar att
konsumerar mindre &n turisterna. Men att det konsumeras mycket pa Aland under
RockOff-festivalen rader det ingen tvekan om eftersom att det ar den mest handelserika

veckan p& Aland.

For att fa fram exakta siffror for vad den totala konsumtionen uppgar i kan man gora en
liknande undersokning utan att inkludera personer bosatta pa Aland. Till exempel for att
vidare utveckla mitt arbete kunde det vara intressant att sammanstélla en undersékning

over vad det samhéllsekonomiska vardet av RockOff-festival ar for det alandska samhallet.
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8 Sammanfattning och avslutning

Turismen &r betydelsefull fér Aland och &r en av de framsta byggstenarna fér det alandska
samhallet. ASUB presenterade att det totala vardet av turismen for Alands BNP uppskattas
vara cirka 220 miljoner euro 2018. Alands Naringslivs besoksmatare visar ocksa att det &r
under RockOff-veckan som flest bestksnoteringar gors. Métaren gjorde totalt 297 240
noteringar under festivalen 2019. Detta innebér att hela Aland 4 som mest livfullt da
festivalen arrangeras och saledes ar RockOff-festival av stor betydelse for den alandska
turismen. Det ar darfor avgorande att satsa pengar pa utvecklingen av turismen och
mojliggora fortsatt arrangemang av RockOff-festival. Festivalen dr ocksa majlig att

arrangera tack vare sponsorer och samarbetspartners.

Arbetet visar att festivalen medfor en positiv upplevelse for bade turister och lokalinvanare
och darfor bidrar RockOff ocksa till en mer positiv stadsbild. En god stadsbild leder till ett
enat samhdlle dar alanningarna kanner stolthet for sin stad och sporrar dem till samhalls-
och destinationsutveckling. Detta leder i sin tur till en 6kad turism och en starkare social
sammanhallning. Arrangemanget av RockOff-festival gynnar dven Alands foretagsamhet
och ger destinationen en bredare ekonomisk bas.

RockOff-festival & Alands storsta musikfestival och 2019 besiktes evenemanget av
potentiellt 40 000 besOkare. Arbetets syfte var att genomféra tvd undersokningar, hur
festivalbesokarna konsumtion ser ut under evenemangsperioden samt besokarnas sociala
upplevelse av festivalen. Besokarnas ekonomiska konsumtion delades upp i olika
utgiftsposter for att pa sa satt kunna méta vilka kostnader som uppstatt under RockOff-

besoket.

Syftet med den sociala undersokningen var att ta reda pa vem/vilka besokarna deltar i
festivalen med. Till exempel om de kommer i grupp eller ensamma. Undersdkningen
gjordes ocksa for att ta reda pa vilka motiv som ligger bakom RockOff-besoket.
Undersokningsmetoderna bestod av en enkdtinsamling samt intervjuer med
festivalbesokarna. Resultaten éver besdkarnas konsumtion jamfordes sedan med statistik
gjord av ASUB. Totalt deltog 455 bestkare i enkatundersokningen och jag genomférde 14

stycken informella intervjuer.

Mitt arbete borjade jag med att forklarade att evenemang ar nagot som faller utover det
vardagliga livet hos manniskan och blir som en tillfallig utflykt. Det som definierar ett

evenemang ar att de ar bundet till ett fatal bestamda dagar under ett ar. Ett evenemang kan
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sedan ocksa definieras baserat pa dess utbud som t.ex. ett musikevenemang. Evenemanget
ar bundet till en plats och &r aterkommande med jamna mellanrum. Ett evenemang
fungerar som en upplevelse for besokaren. En bra och minnesvard upplevelse leder till att
besokaren blir dterkommande och sprider det goda ordet vidare bland sina vanner och
bekantar. Ett framgangsrikt evenemang definieras enligt Fridh (2014) som: "Ett planerat
aterkommande evenemang som attraherar flera besokare an sina liknar samt genererar
betydande véarde till sina intressenter och &r det starkaste varumarket inom sin
evenemangs typ." Arbetet fortsatte sedan med att forklara hur man utvérderar ett

evenemang for att kunna kartlagga for de olika effekter evenemanget medfort.

Da vi utvarderar evenemang kan vi fokusera pa olika saker. Till exempel vid en ekonomisk
utvérdering kan evenemangets effekter innebdra tkade inkomster, en bredare ekonomisk
bas och Okade skatteintakter fOr regionen. Turismbranschen definieras med hjalp av
konsumtion av de varor och tjanster som turisten konsumerar. Den regionala ekonomin far
en 6kad omsattning till foljd av ett evenemang och det &r i huvudsak turismbranschen som
berdrs. | min undersokning maéttes festivalbesdkarnas ekonomiska spenderingar i:
resekostnader, shopping, kostnader for logi, transportkostnader, utgifter for restaurang,

kostnader for néjen och dvriga utgifter.

Vidare fokuserade mitt arbete pa hur evenemangets betydelse for invididen kan matas.
Den sociala betydelsen av evenemang for manniskan paverkas av olika saker, till exempel
hur besOkaren uppfattar evenemangets omgivning. Uppfattningen av omgivningen
paverkas i sin tur av besokarens egna varderingar och humor. Arbetet forklarar sedan att
evenemang fungerar som en motesplats for vanskap och samhdrighet. Vi besoker séllan
evenemangen sjdlva och behovet att tillhora en grupp ar idag viktigt for manga. Musiken
hjalper oss att interagera med varandra och k&nna samhorighet. Vi kan bestka evenemang
av olika orsaker, till exempel for att vara med vénner eller bekanta eller for att knyta nya

vanskapsband.

Min forsta undersokningsdel av festivalbesokarnas konsumtion visade att respondenterna
anvande totalt ca 300 000 euro. Den storsta utgiftsposten i min undersokning var kostnader
for restaurangbesok (47 %) foljt av logi (15 %). ASUBs undersékning visar istéllet att den
storsta kostnaden &r logi (31 %) foljt av restaurangkostnader (22 %). Arbetet delade sedan
in respondenterna baserat pa 6vernattningsstalle for att se om det fanns ytterligare samband

mellan min och ASUBs undersokning.
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Det visade sig att de grupperna med de hdgsta kostnaderna per person och dygn i min
undersokning ar hotellgéster (379,74 €) och personer med egen bat (272,42 €). Detta
stamde delvis dverens med ASUBs undersékning da den ocksa visar att hotellgésterna har
de hogsta kostnaderna (134,61 €). Dock konstaterades det att ASUBs undersékning visade
att gasthamnsbesdkarna var en av de grupper med de lagst kostnader (62,39 €) per person
och dygn. Istallet visar min undersokning att de grupper med de lagsta kostnaderna per
person och dygn var de som &r bosatta hos familj eller bekanta (71,35 €) samt aldnningarna
(73,95 €). Detta staimmer delvis 6verens med ASUBs undersdkning da personer som bott
hos slékt och vianner haft nast lagst utgifter pa 35,59 € per person och dygn. Gruppen med
ligst utgifter enligt ASUB #r de med eget fritidshus (33,74 €).

Det andra undersékningsomradet gallde festivalbesokarnas sociala upplevelser. Min
undersokning visade att en 6vervagande majoritet hade besokt festivalen fler &n en gang
tidigare (94 %). Vidare var syftet med undersokningen ocksa att ta reda pa motiven som
ldg bakom RockOff-besoket. Majoriteten av respondenterna (25 %) svarade att de
huvudsakligen besokt RockOff-festival for att ta del av underhallningen och festa. Vidare
angav totalt 13 % att de kommit for att tréffa slakt och véanner, foljt av 8 % som angav att
de kommit for att knyta nya bekantskaper. Majoriteten av svaren som registrerades visade
att festivalbesokarna umgatts med vanner och familjen. | genomsnitt bestod varje séllskap

av cirka sex personer som saledes visar att festivalbesokarna kommit i grupp.
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Bilagor

Bilaga 1: Webbenkaten

2019-10-13 RockOff festivalen 2019: Ekonomiska och sociala effekter fér Aland

RockOff festivalen 2019: Ekonomiska och sociala
effekter for Aland

Mitt namn &r Gabriella Andersson och jag studerar féretagsekonomi med inriktning pa turism vid
Yrkeshogskolan Novia i Abo. Denna undersékning &r en del av mitt examensarbete. Tillsammans
med arrangérerna fér RockOff festival 6nskar vi underséka ekonomiska och sociala effekter som
festivalen har foér Aland. Enkatundersokningen riktar sig till personer som beskt RockOff festival
2019.

| samband med att Du besvarar enkéten kan Du &ven delta i utlottningen av ett festivalpass for
festivalen 2020. Ange i sa fall giltig e-postadress i slutet av undersokningen. Vinnaren kontaktas
07.10.2019. Ifall Du har ytterligare fragor géllande undersékningen nas jag per e-post:
Gabriellaanderss@edu.novia.fi

OBS! Alla svar behandlas konfidentiellt, e-postadresserna anvands enbart fér utlottningen och
arkiveras inte.

Enkéatsvaren kommer att arkiveras anonymt i Svenska litteratursallskapets arkiv (SLS arkiv,
https://www.sls fi/sv). E-postadresserna som anvands for utlottningen av festivalpassen arkiveras
inte. SLS integritetspolicy hittar Du via lanken : https://www.sls fi/sv/dataskydd .

Tack for Ditt deltagande!

*Obligatorisk

Bakgrund
1.1. Kén *
Markera alla som géller.

Man

| Kvinna

Annat

2. 2. Fodelsear *

3. 3. Hemland *
Markera endast en oval.

) Finland

) Sverige

) Ovrigt:

4. 4. Hur manga dagar deltog Du i festivalen (19-27.7.2019) *

https://docs.google.com/forms/d/1AR1G6BoioJpisG4rwu7XK4Sp52qLNoqObyeS-fpFnZg/edit 1/6
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5. 5. Ange transportmedel till och fran Aland, vilj ett eller flera alternativ vid behov
Personer bosatta pa Aland fortsétt till nasta avsnitt
Markera alla som géller.

[ | Farja

[ ] Fiyg

[ | Charterbuss
| | Egen bét

[ | cykel

|| Motorcykel
| | Ovrigt:

RockOff Festival

6. 6. Hur manga ganger har du besékt RockOff festival? *
Markera endast en oval.

) Tva-tre ganger
) Fler &n tre ganger

) 2019 var forsta gangen

7. 7. Varfor besokte Du Aland 19-27.7.20197 Viilj ett eller flera alternativ vid behov *
Markera alla som géller.

Fér att delta i RockOff festival

Jag 4r bosatt pa Aland

Fér att halsa pa familj och/eller vanner

For att fira semester

For att delta i evenemang (utéver RockOff Festival)
Seglats/Battur

Friluftsliv

HiNINE NN

Ovrigt:

8. 8. Vem umgicks Du med under festivalen? Vilj ett eller flera alternativ vid behov *
Markera alla som géller.

| | Familien

u Vanner

[ | Nyabekanta
[ ] Jag var ensam
[ ] Ovrigt:
9. 9. Hur manga var Ni totalt i sillskapet som

bestkte RockOff festival? *
Ange antal i siffror ex. 5

https://docs.google.com/forms/d/1AR1GEBoioJpisG4rwu7XK4Sp52qLNoqObyeS-fpFnZg/edit

2/6
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10. 10. Reste Du/resesillskapet med barn under
12 ar?
Ange i sa fall antalet barn under 12 ar med
siffror t.ex. 2

11. 11. Var 6vernattade Du? *
Markera alla som géller.

Ar bosatt pa Aland
Hotell

Vandrarhem/Motell

Camping/Stugby

1]

Hos familj/bekanta

Egen stuga/Hyresratt

]

Egen bat

Kostnader

Foljande avsnitt begransar sig till kostnader under resan till och fran Aland samt under RockOff
festivalen (19.7-27.7.2019). Véanligen ange valutaslag (€/SEK efter varje fraga).

Personer bosatta pa Aland, ga vidare till fraga 17.

Paketresa med Viking Line

Denna fraga riktar sig enbart till personer som képt en paketresa av Viking Line ( i paketresan ingick
farja tur och retur, hotell 6vernattning samt intradesbiljett till RockOff festival). Om du INTE kopt en
paketresa av Viking Line fortsatt till nasta avsnitt.

12. 12. Hur mycket betalade Du fér paketresan?
Ange summan i siffror foljt av valuta €/SEK

13. 13. Hur manga personer inkluderar
paketresan?

Ange antalet personer i siffror. Vuxna och barn
(under 12 ar) skilt. T.ex. 2 vuxna 1 barn

Kostnader for besékare utan paketresa
Personer bosatta pa Aland, ga vidare till nasta avsnitt

https://docs.google.com/forms/d/1AR1G6BoioJpisG4rwu7XK4Sp52qLNoqObyeS5-fpFnZg/edit

3/6
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14. 14. Uppskatta Dina/resesillskapets totala resekostnader till och fran Aland. Ange valuta
€/SEK

15. 15. Ange totala kostnader fér logi under Din/resesillskapets vistelse pa Aland. Ange
valuta €/SEK

16. 16. Hur manga personer &r inkluderade i ovanstaende kostnader?
Svara i siffror och enligt antalet vuxna och/eller barn skilt. T.ex. 2 vuxna 2 barn (under 12 ar)

Ytterligare kostnader
Estimera kostnaderna fér Dig/resesallskapet under Alandsbesoket

17. 17. Estimera hur mycket Du/resesillskapet
totalt spenderade pa mat och dryck
(restaurang, café, bar). Ange valuta €/SEK

18. 18. Estimera hur mycket Du/resesillskapet
totalt spenderade pa shopping (t.ex.
Souvenirer, kldder, gavor mm.) Ange valuta
€/SEK

19. 19. Estimera Dinal resesallskapets totala
transportkostnader pa Aland. (t.ex. bensin,
taxi, buss mm.) Ange valuta €/SEK

https://docs.google.com/forms/d/1AR1G6BoioJpisG4rwu7XK4Sp52qLNoqObyeS5-fpFnZg/edit 4/6
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20. 20. Estimera Dinal resesillskapets totala kostnader for andra aktiviteter/evenemang utéver
RockOff fesitval Ange valuta €/SEK

21. 21. Estimera Dinal resesallskapets kostnader for eventuella 6vriga utgifter, specificera
garna vad. Ange valuta €/SEK

22. 22. Hur manga personer ar inkluderade i vistelsens ovan du just angivit?
Svara i siffror och enligt antalet vuxna och/eller barn skilt. T.ex. 2 vuxna 2 barn (under 12 ar)

Ovriga fragor

23. 23. Varfor besokte Du/ Ditt reseséllskap RockOff festival? Vilj ett eller flera alternativ *
Markera alla som géller.

Underhallning/ fest

Majlighet att traffa slakt, familj och vanner

Musiken

En moétesplats for att knyta nya bekantskaper

En tradition

Aktiviteter for barnen

Artisterna

T OO000000

Ovrigt:

24. 24. Vad skulle kunna forbattra Din festivalupplevelse?

https://docs.google.com/forms/d/1AR1G6BoioJpisG4rwu7XK4Sp52qLNoqObyeS5-fpFnZg/edit 5/6
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25. 25. Eventuella 6vrig kommentarer

Utlottning

Ifall Du énskar delta i utlottningen av ett 9-dagars festivalpass fér 2020, uppge Din e-postadress
nedan. Vinnaren kontaktas personligen 7.10.2019.

Informationen fran enkéatsvaren kommer att anvéndas for att analysera ekonomiska och sociala
effekter som RockOff festivalen har fér Aland. Allt material behandlas konfidentiellt.

26. Jag samtycker till att alla svar jag angivit lagras anonymt hos SLS *
Markera alla som géller.

HJa

27. Ange e-postadress for att delta i utlottningen
av festivalpass

Tillhandahalls av
B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1AR1GEBoioJpisG4rwu7XK4Sp52qLNoqObyeS-fpFnZg/edit
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Bilaga 2: Kvalitativa intervjun med bestkarna 19-27.7.2019
Fragor:

Alder

Kon

Boséttning

Vem umgas ni med under festivalen?

Hur upplever Du tryggheten pa festivalen?

Vad &r enligt dig det basta med RockOff festival?

Bilaga 3: RockOff intervju med Dennis Jansson 20.10.2018

Hur mycket besokare har RockOff festivalen lockat fran start till 2018?
Beratta om festivalens sponsorer

Hur upplever du att fordelningen av besokare fran olika lander ar?

Vad kostar evenemanget att ordna vid 1997 respektive 2018

Vad &r de storsta riskerna med att ordna festivalen?

ISAREE A

64



