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1 JOHDANTO

Adoptio on monelle vieras asia, josta tiedetdan vahan tai ei ollenkaan. Sosiaali- ja terveys-
alalla on vahan tietoa ja ymmarrysta adoptiosta ja adoptioon liittyvista ilmidista. Adoptio
koskettaa kuitenkin yha useampaa perhetta ja lahipiiria. Suomessa on noin 30 000 koti-
maassa adoptoitua ja noin 5 000 kansainvalisesti adoptoitua lasta (Sinkkonen & Tervo-
nen-Arnkil 2015, 42, 66). Olen kiinnostunut adoptiosta ammatillisesti ja henkilokohtaisesti.
Minulla on kansainvalisesti adoptoitu poika, joka on entisestaan vahvistanut kiinnostustani

adoptioon my6s ammatillisesti. Olen kiinnostunut adoptiosta ja siihen liittyvista ilmidista.

Adoptiosta on tehty Suomessa verrattain vahan tutkimusta. FinAdo tutkimus on laaja
adoptioon liittyva tutkimus, joka aloitettiin 2007 ja jatkuu edelleen. FinAdo-tutkimuksen ai-
neistosta on tehty artikkeleita, vaitdskirja ja opinnaytetditd. Hanna Raaskan vaitdskirjassa
tutkimuksen mukaan monilla adoptoiduilla lapsilla on kiintymyssuhteenhairion piirteitéa per-
heeseen tulon jalkeen. Oireilu usein vahenee ajan kuluessa. Riskiryhnméssa ovat lapset,
jotka ovat estottomasti ja estyneesti kiintyneitd samanaikaisesti. Tama ryhma tarvitsee eri-
tyisesti tukipalveluja. (Raaska 2015, 102-111.)

Kouluterveyskysely 2017 kartoitti myds adoptoitujen hyvinvointia. Kouluterveyskyselyn
mukaan adoptoidut nuoret kokevat yksindisyyttd, irrallisuutta ja vaikeuksia puhua vanhem-
piensa kanssa enemman kuin muut nuoret. Kouluterveyskyselyn perusteella nousee huoli

adoptoitujen hyvinvoinnista ja varhaisen tuen saamisesta. (Hedman & Halme 2018.)

Pelastakaa Lapset ry kehittda laajasti toimintaansa ja palvelujaan. Adoptioperheiden tuki-
palvelujen kehittdmiseksi on muodostettu kehittamistyéryhma, joka toimii kevaan 2019
ajan, minka jalkeen kehittdmisty6 jatkuu muilla foorumeilla Pelastakaa Lapset ry:ssa.
Opinnaytetyoni kehittamisen kohde on osa Pelastakaa Lapset ry:n laajemmasta ja pitka-
kestoisemmasta kehittamistydsta. Opinnaytetydn tavoite on muodostaa kehittamisehdo-
tukset lapsen perheeseen tulon jalkeiseen adoptioneuvontaan Pelastakaa Lapset ry:lle.
Tarkoituksena on kehittaa lapsen perheeseen tulon jalkeista adoptioneuvontaa asiakas-

l&htoisyytta ja osallisuutta korostaen.

Adoptiossa tarkeinté on lapsen etu ja hyvinvointi (Peltonen & Timonen 2013, 12-13). Tie-
toa adoptiosta tulee lisata sosiaalipalveluissa, jotta adoptioperheille voidaan tarjota laa-
dukkaita palveluja. Adoptioitujen ja heidan perheiden hyvinvoinnin parantamiseksi tarvi-

taan laajaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamista.



2 KEHITTAMISHANKE
2.1 Kehittamishankkeen tausta

Suomessa adoptiotyd on lahtenyt kehittym&aan 1900-luvun sotien myota tarpeesta etsia
orvoille lapsille koteja, jolloin etsittin vanhemmille mahdollisimman terve ja sopiva lapsi.
Suomesta adoptoitiin ulkomaille lapsia viela 60- ja 70-luvuilla, mink& jalkeen adoptiot jat-
kuivat Suomen siséisesti. Nykydan adoptiossa korostuu lapsen etu ja lapselle etsitdan
mahdollisimman sopivat vanhemmat. Aiemmin adoptioita usein salattiin perheisséa ja su-
vuissa, nykyaan korostetaan avoimuutta ja sen positiivista vaikutusta adoption kaikkiin
osapuoliin. (Pasanen & Tervonen-Arnkil 2013, 51-52.)

Kansainvdlisten adoptioiden maara kasvoi tasaisesti 1970-luvulta lahtien 2004 vuoteen
asti. Vuonna 1988 adoptoitiin 21 000 lasta ja 2004 yli 45 000 lasta kansainvalisesti koko
maailmassa. Vuodesta 2005 lahtien kansainvéliset adoptiot alkoivat vahentya. Joissakin
maissa adoptiohakijoiden maara viela hetkellisesti kasvoi, mutta Suomessa hakijoiden
maara lahti laskuun. Vuonna 2005 Suomessa adoptoitiin kansainvalisesti 338 lasta ja
vuonna 2018 95 lasta. Adoptiohakijoiden maéaran laskuun vaikuttaa kansainvalisen adop-
tion kustannusten nouseminen, odotusaikojen piteneminen, hakijoiden tieto prossien kes-
keytymisistéa seka pienten ja terveiden lasten puuttuminen kansainvéalisesta adoptiosta.
(Cantwell 2013, 89-100.) Osalla adoptiohakijoista on biologisia lapsia ja osa hakijoista on
lapsettomia. Biologinen lapsettomuus on yleisin syy adoptioon adoptionhakijoilla. (Koski-
nen, Sarkkinen & Svala 8; Tilastokeskus 2019.)

Suomeen on adoptoitu kansainvélisesti 4424 lasta vuosina 1985-2014. Kotimaassa adop-
toituja on noin 30 000. Vuoden 2018 aikana Suomeen adoptoitiin kansainvalisesti 95
lasta ja kotimaassa 309 lasta eli Suomessa toteutui yhteensa 404 adoptiota. Kotimaan si-
sdisia adoptioita toteuttaa Pelastakaa Lapset ry ja kuntien sosiaalitoimi. Kansainvalisia
adoptioita toteuttaa Pelastakaa Lapset ry, Interpedia ja Helsingin kaupunki. (Sinkkonen &
Tervonen-Arnkil 2015, 42-44, 66; Tilastokeskus 2019.)

2.2 Kohdeorganisaatio

Pelastakaa Lapset on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton jarjesto, joka toimii koti-
maassa ja ulkomailla yhteiskunnallisena vaikuttajana ja laajasti lastensuojelun toimijana.
Pelastakaa Lasten tavoitteena, on edistaa lasten asemaa ja oikeuksia kansainvalisesti ja
kotimaassa. Kansainvalisesti Pelastakaa Lapset tekee kehitysyhteisty6dta ja humanitaa-

ristd tyota katastrofialueilla. Kotimaassa Pelastakaa Lasten toiminta on monipuolista las-

tensuojelun toiminta-alueella esim. lastenkodit, nettivihje, tukiperhetoiminta ja adoptio.



Pelastakaa Lapset jarjestdaa adoptioneuvontaa, adoptioneuvontaa adoption vahvistamisen
jalkeen, tukea adoptoiduille nuorille ja heidan perheilleen ja toimii kansainvélisen adoption

palvelunantajana. (Pelastakaa Lapset Ry 2019.)

Suomessa kunnilla on vastuu adoptioneuvonnan jarjestamisesta. Kaytannéssa kunnat jar-
jestavat adoptioneuvonnan itse tai ostavat adoptioneuvonnan palvelut Pelastakaa Lap-
silta, jolla on lupa jarjestad adoptioneuvontaa. Adoptioneuvontaa jarjestaa Pelastakaa
Lapsissa 18 sosiaalityontekijaa viiden eri aluetoimiston eli Etela-Suomen, Keski-Suomen,
Lansi-Suomen, Ita-Suomen ja Pohjois-Suomen toimesta. Adoptioneuvontaan kuuluu neu-
vonta ennen lasta ja lapsen perheeseen tulon jalkeen. Adoptioneuvonnan toteutusta ohjaa
adoptiolaki (22/2012) ja Sosiaali- ja terveysministerion opas adoptioneuvonnan antajille.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 21; Tervonen-Arnkil, 2019.)

Kaisa Arnkil-Tervosen mukaan (2019) Pelastakaa Lapset on havainnut adoptioperheiden
palvelujen kehittdmisen tarpeen. Pelastakaa Lapsissa tiedostetaan perheiden haasteet
lapsen perheeseen tulon jalkeen ja perheeksi muodostumisessa. Perheiden kokemuk-
sena on peruspalveluissa olevan vahan adoptio-osaamista. Adoptioneuvonnassa on
adoptio-osaamista, josta perhe hyotyy. Pelastakaa Lapsissa on huomattu, etta kaikki per-
heet eivat kayta lapsen perheeseen tulon jalkeista ilmaista adoptioneuvontaa. Neuvonnan
kayttamattomyyteen voi liittya adoptioperheiden tiedon puute palveluista, palvelujen puo-
leen kdantymisen vaikeus, parjaamisen tarve, palvelujen vastaamattomuus tarpeeseen tai
palveluille ei ole tarvetta. Palvelujen kaytt6on voi liittya myos palvelujen jasentymattémyys
henkilostolle, miké vaikuttaa tiedon siirtymiseen adoptiovanhemmille. Pelastakaa Lasten
tavoitteena on laatia laatu- ja toimintakasikirja, jossa kaikki heidan tyotaan koskevat pro-
sessit kdydaan lapi. Taman tarkoituksena on yhtenaistaa ja parantaa kaikissa aluetoimis-
toissa tarjottavaa palvelua. Tarkoitus on yhtendistaa ja selkeyttaa tarjottuja palveluja kai-
kissa viidessé aluetoimistossa. Adoptiopalveluiden kehittaminen tulee osaksi yhteista laa-
tutyota, jolla Pelastakaa Lapset jasentaa ja kehittaa palvelutoimintaansa. Taman seurauk-
sena he osaavat entistd paremmin kertoa perheille, mita palveluja on tarjolla ja auttaa per-

heita saamaan tarvitsemaansa tukea. (Tervonen-Arnkil 2019.)

Pelastakaa Lapset asetti kehittdamistydryhman kevaan 2019 ajaksi kehittdamaan adoptiotu-
kipalvelujaan. Kehittamisryhma luo kehittdmissuunnitelman lapsen perheeseen tulon jal-
keiselle adoptioneuvonnalle Suomenlaajuisesti aluetoimistoiden toteutettavaksi. Kehitta-
misryhmaan kuuluu seitseman tyontekijaa: kehittamispaallikkd, sosiaalityontekija jokai-

sesta aluetoimistosta seka perheohjaaja.



2.3 Tavoite ja tarkoitus

Kehittamishankkeeni tavoitteena on tuottaa kehittdmisehdotukset Pelastakaa Lasten
adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan. Tarkoituksena on kehittaa lapsen perheeseen tu-
lon jalkeistd adoptioneuvontaa asiakaslahtdisyytta ja osallisuutta korostaen. Kehittamis-
hankkeessa adoptiovanhempien toiveet ja tarpeet adoption jalkeiselle adoptioneuvonnalle
seka kehittamistybryhman ndkemykset adoption jalkeisen adoptioneuvonnan kehittami-
sesta painottuvat. Kehittdmishankkeessani toteutuu asiakaslahtdisyys seka adoptiovan-

hempien ja kehittamisryhman osallisuus.



3 TIETOPERUSTA

3.1 Adoptio

Uusi adoptiolaki (22/2012) tuli voimaan 1.7.2012 aiemman lapseksiottamislain (153/1985)
tilalle (Peltonen ja Timonen 2013, 12). Adoptio perustuu aina lapsen etuun ja se on py-
syva seka juridinen ratkaisu. Lapsia adoptoidaan kansainvélisesti ja kotimaan sisaisesti.
Kotimaan adoptioita ovat perheen siséiset adoptiot ja adoptiot, joissa lapsi tarvitsee koko-
naan uudet vanhemmat. Adoptiovanhemman tulee olla 25-vuotta tayttanyt. Alaikaista
lasta adoptoitaessa adoptioneuvonta on pakollista. Adoptioneuvontaa jarjestavat Pelasta-
kaa Lapset ja kotikunnan sosiaaliviranomaiset. Neuvonnan tarkoituksena on edistaa van-
hempien valmiuksia adoptiovanhemmuuteen ja arvioida riittavatké heidan valmiutensa ja
voimavaransa adoptiovanhemmuuteen. Neuvonnan lopuksi sosiaalitydntekija tekee koti-
selvityksen, joka lahetetddn Valviraan adoptiolupahakemusta varten. Adoptiot vahviste-
taan karajaoikeudessa ja kansainvaliset adoptiot yleensa lapsen syntymamaassa. (Adop-
tiolaki 22/2012 2 §; Sinkkonen & Tervonen Arnkil 2015, 43-44.)

Adoptiot voidaan maarittaa avoimiksi, puoliavoimiksi tai suljetuiksi rijppuen adoption toteu-
tumisesta. Suomessa ei ole suljettuja adoptioita eli adoptiota, jossa adoptoitu ei saa mi-
taan tietoa alkuperéstaan ja tiedot olisivat salaisia. Kaytanndssa kotimaan adoptiossa to-
teutuu usein puoliavoin adoptio, jossa adoptiotoimiston tai kunnan sosiaalitoimen kautta
toteutuu jonkin asteinen yhteys biologisten vanhempien ja adoptioperheen valilla. Yhteys
voi olla kuvien ja/tai kirjeiden lahettamista tai se voi olla adoptiotoimijoiden jarjestamia ta-
paamisia. Avoin adoptio tarkoittaa yhteydenpitoa adoptioperheen ja biologisten vanhem-
pien valilla ilman adoptiotoimiston tai sosiaalitoimen mukanaoloa. (Pasanen & Tervonen-
Arnkil 2013, 53.)

Adoptiopalvelunantaja toteuttaa kansainvalisia adoptioita. Kansainvalisen adoptiopalve-
lunantajia ovat Pelastakaa Lapset, Interpedia ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimiala, jotka ovat Suomen adoptiolautakunnan valtuuttamia adoptiopalvelun antajia.
Kohdemaat Suomessa ovat talla hetkella Etelé-Afrikka, Kiina, Thaimaa, Kolumbia, Intia,
Filippiinit, Bulgaria ja Taiwan. Pelastakaa lapset Ry:n kohdemaita ovat Kiina, Thaimaa,
Bulgaria ja Filippiinit. (Helsingin kaupunki 2019, Interpedia 2019, Pelastakaa Lapset
2019.)

3.1.1 Adoption erityisyys

Osa adoptiovanhemmista ei voi saada biologista lasta tai ei ole saanut biologista lasta

lapsettomuushoidoista. Nama vanhemmat ovat luopuneet ajatuksesta saada biologinen



lapsi ennen adoptiota. Adoptiovanhemmilla on siis usein taustalla luopumisen kokemus,
joka on pitanyt kasitella ennen adoptiolapsen perheeseen tuloa. Adoptiovanhemmuu-
dessa on paljon samankaltaisuutta kuin biologisessa vanhemmuudessa. Kumpaankin
vanhemmuuteen kuuluu iloitsemista ja huolenaiheita lapseen liittyvissa asioissa. Adoptio-
vanhemmuuteen liittyy kuitenkin myds omia erityispiirteitd. Lapset ja perheen ulkopuoliset
tahot voivat kyseenalaistaa adoptiovanhemmuutta. Adoptiovanhempien valmiuksia arvioi-
daan adoptioneuvonnassa ja sille asetetaan erilaisia vaatimuksia. Perhettd ja vanhem-
muutta seurataan edelleen lapsen perheeseen tulon jalkeen. Biologisia vanhempia ei valt-
tamatta nay perheen arjessa, mutta he ovat kuitenkin jollain tavalla lasnd esim. puheessa
tai perheen eri jadsenten ajatuksissa. Adoptiolain (22/2012) mukaan adoptiovanhemmat
ovat yksin adoptoivia tai aviopareja. (Kalland 2015, 351-354.)

Kotimaasta adoptoitujen lasten taustat ja lahtékohdat poikkeavat huomattavasti toisistaan.
Osalla biologisista vanhemmista on vakavia paihde- ja mielenterveysongelmia. Osalla bio-
logisista vanhemmista lapsia on entuudestaan paljon ja lapsesta ei kyeta huolehtimaan.
Nama lapsen taustalla olevat asiat vaikuttavat lapsen kasvuun ja kehitykseen. Biologisten
vanhempien on havaittu usein jadvan yksin lapsen luovuttamisen jalkeen, vaikka adoptio-
lain (22/2012) mukaan adoptioneuvonta kuuluu kaikille osapuolille. Suomessa lapsi anne-
taan usein adoptioon jo synnytyssairaalassa. Adoptiossa on aina biologisen vanhemman
vahintdan kahdeksan viikon harkinta-aika, mink& ajan lapsi on sijaisperheen hoidossa tai
adoptiovanhemmilla biologisen vanhemman niin toivoessa. Sijaisperheessa ollut lapsi tu-
lee adoptioperheeseen usein kahden tai kolmen kuukauden ikaisen4, jolloin hanella on ta-

kanaan kaksi hylkaamiskokemusta. (Pasanen & Tervonen-Arnkil 2013, 61-73.)

Adoptiohakijat toivovat yleensa pienta ja tervettd lasta. Harvat hakijat ajattelevat lahtkoh-
taisesti haluavansa adoptoida sairaan tai vammaisen lapsen. Yha useammin kansainvali-
sesti adoptoitu lapsi on erityistarpeinen, joista kaytetddn myos kasitetta vaikeasti sijoitet-
tava. Erityistarpeiseksi maaritetaan yli 5-vuotiaat lapset tai kaiken ikaiset lapset, joilla on
vamma tai vakava sairaus. Usein erityistarpeisella lapsella on psyykkinen ja fyysinen eri-
tyistarve. Terveet pienet lapset adoptoidaan yhd useammin maan sisalla. Useat maat kiel-
tavat tai rajoittavat terveiden pienten lasten antamista adoptioon kansainvalisesti. 2000-
luvun alussa adoptoitiin kansainvalisesti viela paljon terveita pienia lapsia. Tilanne on
muuttunut 2000-luvun alusta tdhan paivaan huomattavasti. Kotimaan adoptioissa, joissa
lapsi adoptoidaan uuteen kotiin ja kansainvélisen adoption kautta adoptoitavat lapset ovat
hylattyja lapsia ja heillda on yha useammin vakava sairaus tai vamma seka psyykkisia
haasteita. Lapsella voi olla kokemuksia kaltoinkohtelusta. Adoptoitu lapsi joutuu pohti-
maan miksi biologinen &iti ei ole hanta voinut hoitaa. Toisinaan adoptoitu voi tietdd esim.

biologisen &idin huolehtivan muista sisaruksista, mutta ei hanesté. Usein nuori adoptoitu



miettii, kuka han on ja mista han tulee. Adoptioperheet tarvitsevat palveluja perheen muo-
dostamisen seka lapsen kasvun ja kehityksen tueksi (Cantwell 2013, 100-106; Kalland
2015, 360-361.)

3.1.2 Adoptioneuvonta

Uusi adoptiolaki (22/2012) tuli voimaan 1.7.2012 ja opas adoptioneuvonnan antajille il-
mestyi vuonna 2013. Neuvonta on tarkoitettu vanhemmille, jotka harkitsevat luopumista
lapsesta, adoptoitaville/adoptoidulle lapsille, adoptiohakijoille ja perheen sisdisen adoption
osapuolille. Kotikunnan sosiaalitoimen tulee jarjestdéa adoptioneuvontaa kaikille osapuo-
lille ja se on maksutonta sosiaalipalvelua. Adoptioneuvontaa jarjestavat myés adoptiotoi-
mistot, jotka saavat sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta luvan adoptiotoimis-
ton yllapitamiseen (Adoptiolaki 22/2012 87 §). Adoptioneuvontaa annetaan ennen adop-
tioluvan hakemista lautakunnalta, lapsen sijoittamisen aikana seka adoption vahvistami-
sen jalkeen. Adoptioneuvonta adoptioperheelle sisaltda selvitysvaiheen, sijoitusvaiheen,
sijoituksen tuen ja seurannan ennen adoption vahvistamista oikeudessa, adoption vahvis-
tamisesta huolehtimisen ja adoptioneuvonnan adoption vahvistamisen jalkeen. Adoptio-
neuvonnan selvitysvaiheeseen kuuluu perheen valmennus ja arviointi, joiden avulla van-
hempia valmennetaan vanhemmuuteen ja kartoitetaan hakijoiden valmiuksia tarjota tur-
vallinen koti lapselle. Adoption vahvistamisen jalkeen adoptioneuvontaa antava taho sai-
lyttaa asiakirjoja 100 vuotta. Asiakirjoista tulee ilmi tietoa adoptioon liittyvista olosuhteista,
perheen valinnasta, eri osapuolten kanssa tehdysta tydsta yms. (Sosiaali- ja terveysminis-
terié 2013, 9-34.)

Adoptioneuvontaa voi antaa henkil, jolla on sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kel-
poisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 3 §:n mukainen sosiaalityontekijan amma-
tillinen kelpoisuus. Sosiaalityontekijan tulee tuntea adoption lastensuojelullisen erityis-
luonne seka traumataustan ja kiintymyssuhteen puuttumisen vaikutuksista kehitykselle.
Liséksi sosiaalityontekijan tulee kyeta jakamaan tietoa ja ymmarrysta edella mainituista
asioista adoptiohakijoille. Sosiaali- ja terveysministerio suosittelee adoptioneuvontaan pa-
rityoskentelya. Adoptioneuvojan tulee aina toimia lapsen edun mukaisesti. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2013, 29.)

Perheensisainen adoptio eroaa muista adoptioista ja talléin myds adoptioneuvonta eroaa
joltain osin muista adoptioista. Perheensisainen adoptio on uusperheessa tai rekiste-
réidyssa parisuhteessa olevien lapsen adoptio. Rekisterdidyn parisuhteen kohdalla adop-
toiva vanhempi on ollut lapsen suunnittelussa ja elaméssa alusta léhtien, jolloin lapsen
taustaan ei liity hylkddmiskokemusta. Adoptioneuvonta on suppeampi ja lapsen edun mu-

kaista on toteuttaa se nopeammin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 41.)



Adoptioneuvonnassa kansainvalisesti adoptoivien hakijoiden kohdalla tulee huomioida
yha kasvanut erityistarpeisten lasten adoptointi. Neuvontavaiheessa tulee hakijaa valmis-
taa erityistarpeisen lapsen adoptoimiseen seka selvittda hakijan valmiudet erityistarpeisen
lapsen adoptioon. Adoptiosta tulee antaa hakijalle rehellisesti oikeaa tietoa, minka avulla
hakija voi muodostaa realistisen kuvan tulevasta adoptiosta. Adoptiohakijalle pitaa olla
mahdollista adoptionprosessin lopettaminen, jos han epailee kykyansa tai haluansa adop-

toida erityistarpeinen lapsi. (Cantwell 2013, 103-104.)

Pelastakaa Lasten lapsen perheeseen tulon jalkeiseen adoptioneuvontaan yhteydenoton
aiheina ovat olleet tilastojen mukaan esim. taustan selvittaminen, nykytilan vaikeudet, juri-
diset kysymykset ja toive tapaamisesta. (Tervonen-Arnkil 2015, 376.) Adoptioneuvonnan
antajan tulisi kdyda perheessa keskustelemassa adoptioon ja lapsen kehitykseen ja kas-
vuun liittyvista asioista. Adoptiovanhemmat voivat halutessaan pyytaa tuen tarpeen arvi-
ointia. Tuen tarpeen arviointi tulisi tehda lapsen kotona olon ensimmaisen vuoden aikana.
Tuen tarpeen arviointia on kuitenkin saatavilla myo6s taman jalkeen. Adoptioneuvonantaja
ohjaa perheen tarpeen mukaan tuen kartoittamisen jalkeen oikean sosiaali- ja terveyspal-
velun piiriin esim. perheneuvolaan. Adoptioneuvonta ja palveluntarjoaja voivat yhdessa
tukea nuorta adoptiokysymyksissa ja esim. menneisyyden selvittdmisessa. Neuvontaa an-
tava sosiaalityontekija voi olla esim. biologisen vanhemman ja lapsen tapaamisissa mu-
kana. Kansainvalisiin adoptioihin liittyen adoptiopalvelunantaja on mukana lapsen koti-
maahan liittyvissa selvityksissa. Yhteydenotoissa tulee huomioida sosiaalisen median ja
internetin kayton vaikutus yhteydenottoihin. Adoptioneuvontaa ohjaa kunnioittamiseen
seka eettisten ja oikeudellisten nakdkulmien huomioiminen. (Sosiaali- ja terveysministerio
2013, 56-57.)

3.1.3 Adoptiotutkimus

FinAdo eli Finnish adoption study on kansainvélisesti adoptoitujen lasten hyvinvointiin liit-
tyva tutkimus, jossa kartoitetaan lasten fyysista ja psyykkista hyvinvointia. Tutkimukseen
osallistuivat Pelastakaa Lapset, Interpedia ja Helsingin kaupunki eli kaikki Suomen kan-
sainvalisen adoption toimijat. FinAdo tutkimus koostuu useista tutkimuksista. Vuonna
2007 toteutettiin kysely alle 18-vuotiaille kansainvalisesti adoptoiduille. 2009 toteutettiin
kysely aikuistuneille adoptoiduille. Seurantatutkimukseen on pyydetty kaikki 10/2012-
12/2014 Suomeen tulleet adoptoidut lapset ja heidan perheensa. Kyselylomakkeella seu-
rataan lasten vointia, stressié ja sopeutumista. Laakari tapaa lapsia pian Suomeen tulon
jalkeen ja vuoden kuluttua uudestaan. Lisaksi perheille lahetetdan kyselylomakkeet lap-
sen ollessa 5-, 10- 15-vuotta. 12-vuotiaalta lapselta kysytaan suostumus osallistumisesta

tutkimukseen. Tutkimusta on tarkoitus jatkaa lasten aikuisuuteen asti, jotta saataisiin uutta



tietoa adoptoitujen lasten sopeutumisesta, hyvinvoinnista ja stressista. Aineistosta on jul-
kaistu tieteellisia artikkeleja ja aineistoa on kaytetty hyddyksi opinnaytetdissa. Hanna
Raaskan (2015) vaitoskirja "Ulkomailta adoptoitujen lasten kiintymyssuhteen hairiét ovat
riskitekija mydhemmille ongelmille” perustuu FinAdo aineistoon. (FinAdo; Sinkkonen, Ter-
vonen-Arnkil 2015, 11-12.)

Hanna Raaska tarkasteli ulkomailta adoptoitujen lasten kiintymyssuhteita FinAdo kyselyai-
neiston pohjalta. Kyselyssé adoptiovanhemmilta kysyttiin kiintymyssuhdehéirion piirteiden
ilmenemisesté lapsen kaytoksessa. Aihe oli avattu kyselyssa arkeen liittyviksi lauseiksi.
Vanhempien mukaan kiintymyssuhteen hairion oireita oli 40 % ja voimakkaita oireita oli 18
%. Oppimisongelmia oli 33 % (10 % ei adoptoidut ikatoverit) ja vaikeita oppimisongelmia
oli 13 % (2 % ei adoptoidut ikatoverit). Kielenkehityksen haasteita oli 29 % (10 % ei adop-
toidut ikatoverit) ja vaikeita kielenkehityksen ongelmia oli 8 %(2 % ei adoptoidut ikatove-
rit). Vanhemmilta kysyttiin lapsen ollessa perheessé kaksi ja nelja vuotta uudestaan Kiinty-
myssuhteeseen liittyvat kysymykset. Kiintymyssuhteiden oireilu vaheni alle kouluikaisten
kohdalla. Tutkimuksen mukaan adoption jalkeen kiintymyssuhdehairion piirteitd omaavat
lapset, varsinkin estottomien ja estyneiden piirteiden ilmeneminen samalla lapsella, kuulu-
vat riskiryhmdaan ja tarvitsevat erityisesti varhaista tukea. Liséksi lapsen heijaaminen,
paan hakkaaminen ja masturbointi oireina merkitsevat varhaista tuen tarvetta adoptiolap-
sella. (Raaska 2015, 102-111.)

Kouluterveyskysely vuonna 2017 kartoitti myds adoptionuorten hyvinvointia. Kouluterveys-
kyselyyn vastasi 139 829 nuorta, joista adoptoituja on 1 000. Nuorten kouluterveysky-
selyssé oli vuonna 2017 ensimmaisen kerran kysymys, joka toi esiin adoptiotaustan.
Aiempaa tietoa adoptoiduista ei siis ole kouluterveyskyselyyn liittyen. Suurin osa vastaa-
jista on 14-20 -vuotiaita. Adoptionuoret eivat ole keskendan samanlaisia. Adoptionuoret
ovat perheen sisaisesti adoptoituja, kotimaasta adoptoituja ja kansainvalisesti adoptoituja
lapsia. Kouluterveyskyselyn tulosten mukaan adoptoitujen ja muiden nuorten valilla sekéa
Suomessa ja muualla syntyneiden valilla on hyvinvointieroja. Adoptoiduilla nuorilla on ris-
kitekijoita, jotka vaikuttavat pitkdaikaisesti heidan hyvinvointiin. Adoptoidut nuoret kokevat
yksindisyytta, irrallisuutta ja vaikeuksia puhua vanhempiensa kanssa. Adoptoidut nuoret
kokevat kiusaamista ja syrjintad enemman kuin muut nuoret. Adoptoidut nuoret kokevat
fyysista uhkaa useammin kuin muut nuoret. Adoptoiduista pojista 40 % koki viimeisen
vuoden aikana fyysista uhkaa, kun muista pojista uhkaa koki 15 %. Seksuaalista hairintaa
kokivat vahiten muut pojat eli 9%. Muista tytdista seksuaalista hairintdd koki 30 %. Adop-
toiduista tytdista seksuaalista hairintaa koki 43 % ja pojista 34 %. Hedmanin ja Halmeen
mukaan tulosten perusteella adoptioperheiden ja nuorten tuen tarve tulee tunnistaa var-

haisessa vaiheessa ja heidan palvelujaan kehittda, mika vaatii monien toimijoiden
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yhteistyotd. (Hedman & Halme 2018, 1-11.) Kouluterveyskyselyn tulosten perusteella voi
paatella adoptioperheiden tarvitsevan niin perustason kuin erityispalveluja eri vaiheissa

lapsen elamaa. Tulokset tuovat my0s esille palvelujen kehittamisen tarpeen.
3.2 Asiakaslahtoisyys

Viime vuosikymmenina asiakkaan rooli on vahvistunut ja on siirrytty pois asiantuntijaval-
lasta. 1990-luvulla sosiaalipalvelujen tyontekijat pohtivat rajaa asiakkaan vaikuttamiselle ja
paattamiselle palvelujen tarpeen arvioinnissa seké toteuttamisessa. Suomessa 1990-lu-
vulta lahtien asiakkaan ndkokulman esiin tuominen vakiintui ja korostui. Asiakaskeskei-
syyteen liittyy asiakkaan vaikuttaminen ja asiantuntijan paatantéavallan heikentdminen.
(Mdnkkoénen 2018, 21-22, 81-83.)

Sosiaalipalveluihin liitetaan nykyaan usein itsestaanselvyytena asiakaslahtdisyys. Sosiaa-
lipalveluissa usein korostetaan asiakas-, lapsi- ja perhekeskeisyytta. Asiakaslahtdisyyteen
liittyy asiakkaan osallistuminen palvelun suunnitteluun, arviointiin ja kehittamiseen. Palve-
luissa tulisi hytdyntaa asiakkaan tietamys monipuolisesti. (Monkkénen 2018, 16, 61; Hy-
vari 2017, 38, 40.)

Asiakkuutta voi pohtia eri nakokulmista. Kansalaisaseman kautta asiakkuutta maaritta-
essa korostuu aktiivisen toimijan rooli, jolloin asiakas vaikuttaa palveluihin eika ole vain
tuen kohde. Sosiaalipalvelujen kayttajat nahdéaéan usein erityisryhmiin kuuluvina, joiden on
haastava hoitaa ja ajaa omia asioitaan. Huonoimmassa tapauksessa kohtaaminen palve-
lussa vaikeuttaa ja estaa asiakkaan oikeuksia. (Hyvari 2017, 43.) Toisaalta sosiaalipalve-
lujen tarve edellyttaa toisinaan suoraa puuttumista tyontekijaltd, mika vaikuttaa asiakkaan
mahdollisuuteen vaikuttaa seké luottamuksen kasvuun ja sailymiseen. (Ménkkénen 2018,
16.)

Viime vuosina on usein haluttu korostaa asiakkaan roolia kuluttajana, mihin liittyy asiak-
kaan kuuleminen, osallistuminen ja valinnan vapaus. (Hyvari 2017, 35). Asiakkaan kuun-
telua on eri aikoina selitetty eri tavoin ja silla on ollut erilainen merkitys. Asiantuntijuutta
korostaessa kuuntelun avulla on selvitetty asiakkaan tilannetta. Empaattisessa kuunte-
lussa ja aktiivisessa kuuntelussa on pidetty tarkeana asiakkaan omien kokemusten ja aja-
tusten kuulemista. Myéhemmin on korostettu aktiivisen kuuntelun merkitysta molemmin-
puoliseen oppimisprosessiin, jolloin tarkoitetaan dialogista kuuntelua. Asiakaslahtoisyyden
myG6ta on noussut esiin dialogin merkitys asiakkaan kohtaamisessa. Asiakaslahtoisyys ja
asiakkaan aktiivisempi rooli ei esté tyontekijankin aktiivista roolia palvelussa. Asiakkaan
nakokulman korostaminen muuttaa vuorovaikutusta dialogiseksi. (Ménkkonen 2018, 22,
81-83.)



11

Asiakkaan kanssa tehtava ty6 ei ole automaattisesti asiakaslahtoista. Auttamisty6hon liit-
tyy aina valta ja siihen liittyvat nakékulmat. Organisaation tulee saada valtasuhteet ja hie-
rarkiat nakyviksi, jotta asiakaslahtdisyys voi toteutua palveluissa. Asiakaslahtoisyydessa
tavoitellaan asiakkaan ja asiantuntijan tasavertaisuutta kohtaamisessa ja palveluun liitty-
vissa asioissa. Edelleen sosiaalipalvelut perustuvat ammatilliseen osaamiseen, koulutuk-
seen ja asiantuntemukseen. Asiakaslahtoisyyteen liittyvia tavoitteita usein asettaa organi-
saation henkildstd omasta ndkokulmastaan. Julkisiin palveluihin liittyen on edelleen haas-
tavaa toteuttaa asiakaslahtoisyys monipuolisesti ja laajasti. Jarjesto- ja yhdistysty6hon

asiakaslahtoisyys saatetaan mieltdd useammin. (Hyvari 2017, 40-43.)

Asiakaslahtoisyyden toteutuminen laajasti ja monipuolisesti tuo haasteita johtamiselle,
ammatilliselle toiminnalle ja sen organisoimiselle. Suomessa on totuttu jarjestamaan sosi-
aalipalveluita asiantuntijakeskeisesti. Asiakaslahtdisyytta on tuotu esiin usein tydntekijan
nakokulmasta. Asiakaslahtoisyytta kehitettaessa tulisi kehittdd myoés johtamistaitoja, toi-
mintatapoja ja tukea tydntekijoiden vartaissuhteita. Tydntekijoiden tulee olla mukana toi-
mintamallien kehittdmisessa eika niita voi kehittaa ainoastaan johtajatasolla. Palvelujen
tavoitteet ja niiden sisallot tulisi asettaa yhteistydssa asiakkaiden tyontekijoiden valilla, jol-
loin mahdollistuu tasavertaisuus asiakkaiden ja henkiloston valilla. Aidosti toteutuva asia-
kaslahtdisyys luo mahdollisuuden laadukkaalle sosiaalipalveluiden kehittamiselle. (Hyvari
2017, 41-43.)

Asiakaslahtoisyyden vaarana on tyontekijan vahva asiakkaan tunteisiin ja kokemuksiin si-
sdalle meno, jolloin vuorovaikutus ei tue asiakasta ja tyontekijan vastuu vuorovaikutuksesta
heikkenee. Vaarana voi olla myds tydntekijan lisdantyva varovaisuus esittaa omia nako-
kantoja, kun korostetaan asiakkaan nakokulmia. (Monkkdnen 2018, 85, 100.) Asiakaslah-
toisyys onnistuessaan lisda palvelun vaikuttavuutta seka asiakkaiden- ja tyontekijdiden
tyytyvaisyytta. Yha lisdantyvat muutokset ovat osaltaan vaikuttaneet sosiaalipalveluiden
kehittymiseen asiakaslahtdisemmiksi. Asiakkaiden tarpeet ja toiveet palveluille ja niiden
jarjestamiselle muuttuu, jolloin on tarve kehittéaa palveluja paremmin niita vastaaviksi. (Hy-
vari 2017, 33.) Palveluiden laadukkuus ja vaikuttavuus ilmenee hyvinvoinnin lisdantymi-

sena ja mahdollisesti palvelujen tarpeen vahenemisena. (Ménkkonen, 2018, 18.)
3.3 Osallisuus

Osallisuus on laaja kasite ja se kuvaa yksilon ja yhteison suhdetta. Osallisuus kasite voi-
daan tulkita ymmartéaa monin eri tavoin. Osallisuutta pohtiessa sivutaan myds osallista-
mista ja osallistumista. Osallistaminen on tydntekijan aloitteesta lahtevaa, mika ei valtta-
matta ole osallisuutta. Osallistuminen tuo asiakkaalle kokemuksen osallisuudesta seka luo

mahdollisuuden ja pohjan osallisuudelle. Osallisuuteen kuuluu omiin asioihin
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vaikuttaminen ja niista paattaminen, kohtaamiset ja sosiaaliset suhteet seka kuulluksi tule-
minen. Osallisuuteen liittyy myds mukana olo, huomioon otetuksi tuleminen ja mahdolli-
suus jakaa kokemuksia. Osallisuus voi olla esim. tiedollista osallisuutta ja palveluihin liitty-
vaa osallisuutta, jolloin osallisuus liittyen tietoon ei takaa muuta osallisuutta. Selkea tieto
on edellytys osallisuuden mahdollistumiselle. Osallisuuden kokemus ei kuitenkaan aina
vaadi aktiivista osallistumista. Kuuluminen, tunne kuulumisesta ja osallistuminen yhdessa
muodostavat osallisuuden. Osallisuuteen liittyy yhteisdon, ymparistoon ja yhteiskuntaan
kiinnittyminen ja kuuluminen. (Nivala & Ryynanen 2013, 20-27; Sarkela-Kukko 2014, 34-
36; Leemann & Hamaldinen 2016, 592; Jamsén & Pyykkodnen toim. 2014, 196; Koivisto,
Isola & Lyytikdinen 2018, 21.)

Ihminen on yksilona arvokas ja aktiivinen toimija. Osallisuus ja sosiaaliset suhteet vaikut-
tavat ihmisen hyvinvointiin, mihin liittyy myds ihmisen inhimilliset toimintamahdollisuudet.
Asiakkaan ja tyontekijan osallisuus palvelujen kehittdmisessa on tarkeaa niin itseisarvona
kuin palvelujen kehittdmiselle laadukkaimmiksi ja tarpeita vastaaviksi. Osallisuuden toteu-
tuessa asiakas toimii tasavertaisena ammatillisen henkilostén kanssa. Osallisuuteen liittyy
my0s asiakkaan valta vaikuttaa osallistumisen ja vaikuttamisen tapoihin. Osallisuus mah-
dollistaa asiakkaiden vaikuttamisen palveluihin, jolloin palvelut vastaavat asiakkaiden tar-
peita paremmin ja kustannustehokkuus paranee. Talldin asiakkaat ottavat vastuuta palve-
luun paddsemisesta ja vastaanottamisesta. (Sarkela- Kukko, 37, 47; Toikko & Rantanen
2009, 90-91; Koivisto, Isola & Lyytikdinen 2018, 22; Leemann & Hamalainen 2018, 592.)

3.4 Vertaistuki

Vertaistuki toimii samoilla tehtavakentilla ammatillisen tyon ja vapaaehtoistydn kanssa yh-
dessa ja erikseen. Vertaistuki tarkoittaa omaehtoista ja vastavuoroista toimintaa, josta
hyotyy kumpikin osapuoli. Vertaistuki perustuu kuulluksi ja ymmarretyksi tulemiseen seka
tasavertaisuuteen. Vertaistukea laajempi kasite on vertaistoiminta, joka siséltaa kaiken
vertaistukeen liittyvan toiminnan. Vertaisuus muodostuu samanlaisista elaméantilanteista
tai samanlaisista kokemuksista. Vertaistukea voidaan toteuttaa eri tavoin. Se voi olla
esim. kasvokkain toteutuvaa, kahdenkeskeista, ryhmassa toteutuvaa, tukiperhetoimintaa
tai verkossa keskustelupalstoilla toteutuvaa. (Harju 2010, 131; Saarinen & Mikkonen
2018, 15-20, 50.)

Vertaistuen tarpeeseen liittyy usein haasteellinen elamantilanne, johon tarvitaan tukea.

Vertaistuki on ennaltaehkaisevaa ja varhaista tukea, korjaavaa tai kuntouttavaa. Vertais-
tuki voi ajoittua eri vaiheisiin ja erilaisiin tilanteisiin, jolloin tarpeet vertaistuelle ovat erilai-
set esim. adoption odotuksen aikana vertaistuki on ennaltaehkaisevaa ja varhaista tukea.

Murrosikaisten oireilevien adoptoitujen vanhempien vertaistuki voisi olla korjaavaa.
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Kuntouttava vertaistuki liittyy usein sairauteen. (Saarinen & Mikkonen 2018, 71-72, 189.)
Anne Laimion ja Sonja Karnellin (2010) mukaan vertaistuki on ennalta ehkaisevaa tukea.
Suomessa vertaistuki toimii sosiaalipalveluiden osana tai tdydentajana. Vertaistuki ei ole

terapiaa eik& korvaa ammatillista tukea. (Karnell & Laimio 2010, 11.)

Vertaiselta saa tukea selviytymiseen ja tietoa palveluista. Vertaiset oppivat toinen toisil-
taan kokemuksia jakamalla. Saarisen ja Mikkosen (2018, 175) mukaan tukea tarvitsevan
voi olla vaikeaa l6ytaa vertaistukea ja sen jarjestajad. Tukea tarvitseva ei aina osaa pyy-
taa tai itse hakea tarvitsemaansa tukea. Vertaistuen loytamista ja saatavuutta voisi paran-
taa vertaistukikeskusten avulla. Suomessa vertaistukikeskuksille ei ole 10ytynyt rahoitusta.
Vertaistuki voi olla kasvokkain toteutuvaa, kahdenkeskeistd, ryhmassa toteutuvaa, tuki-
perhetoimintaa tai verkossa keskustelupalstoilla toteutuvaa. (Saarinen & Mikkonen 2018,
175-186.)

Ammatillinen ty6 voi mahdollistaa vertaistukea ja vertaistoimintaa. Mikkosen ja Saarisen
(2018, 29) mukaan vertaistuen ja ammatillisen tyén yhdistaminen tuottaa usein hyvia tu-
loksia. Vertaisryhmissa osallistujat oppivat seka vertaisiltaan, ettd ammattilaisilta ja vapaa-
ehtoisilta seka pain vastoin. Kokemusasiantuntijalla ja ammattilaisella on kummallakin
oma asiantuntijuus asiasta. Mikkosen ja Saarisen (2018) mukaan vapaaehtoinen on usein
viiteryhman ulkopuolelta. Adoptioon liittyvassa vapaaehtoistydssa vapaaehtoiset ovat
yleensa adoptoituja tai adoptiovanhempia eli kuuluvat viitekehykseen. Vapaaehtoiset ovat
koulutettuja esim. toimimaan ryhman vetajing, jolloin heidan tarkoitus on tukea yksisuun-
taisesti rynmaan osallistuneita. (Mikkonen & Saarinen 2018, 23-30.) Omaehtoista vertais-
ryhmaa ohjaa vertainen. Ammattilainen voi ohjata ryhmaa yksin tai koulutetun vertaisen
kanssa yhdessa. Ammattilainen voi kouluttaa vertaisia ja tukea ryhman aloittamisessa ja
tarjota tydnohjausta ryhmien vertaisohjaajille, jolloin vertaiset jatkavat ryhmén ohjaamista
yksin. Vertaistukiryhmét voivat olla keskustelevia tai toiminnallisia. (Mikkonen, Saarinen
2018, 32, 63.)

Saarinen ja Mikkonen (2018, 27) kayttavat sanoja ystavapalvelu ja kummitoiminta, joka
muistuttaa vapaaehtoistoimintaa. Adoptioperheet Ry on aloittanut alkuvuodesta 2019
mentoritoiminnan, joka on vapaaehtoisty6ta, jossa aikuinen adoptoitu tai adoptiovanhempi
toimii "ystavana” adoptoidulle tai adoptiovanhemmalle/adoptiovanhemmille. (Adoptioper-
heet Ry 2019) Tukihenkilétoiminta on vertaistoimintaa, kun tukihenkilélla on sama koke-
mus esim. adoptiovanhemmuus. Tukihenkilétoiminta ei ole vertaistoimintaa, kun henkil6lla
ei ole omaa kokemusta asiasta esim. tukihenkiloksi koulutettu aikuinen, joka toimii lasten-
suojelun kentalla ilman omaa kokemusta asiasta. Vertaistukihenkilolla on ymmarrysta ja

tietoa oman kokemuksen kautta vertaisen kohtaamista asioista. Vertaistukihenkilén
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jaksamista vapaaehtoistytssaan tuetaan tyonohjauksella. (Saarinen & Mikkonen 2018,
53-54.) Kokemusasiantuntija on kokenut saman vertaisten kanssa ja on kasitellyt koke-
mukseen liittyvat asiat. Lisdksi h&n on kouluttautunut toimimaan kokemusasiantuntijana
seka kykenee avaamaan ja arvioimaan kokemaansa. Vertaisryhmassa kokemusasiantun-
tija on vertainen ja ammattilaisten nakékulmasta asiantuntija. Ammattilainen saa koke-
musasiantuntijalta tietoa, jota ei voi saada ilman kokemusta. Vertaistuki vahvistaa amma-
tillista tyota. (Saarinen & Mikkonen 2018, 42-43, 189.)

Vertaistuki ja ammatillinen tuki yhdess& muodostavat vaikuttavan avun ja tuen asiakkaille.
Vertaistuen merkitys ja vaikutukset yhteiskunnalle ja yhteisdille tulisi tiedostaa. Vertais-
tuen kehittdminen vaatii ammattilaisten ja vertaisten yhteisty6ta, jotta kaikki osapuolet ym-
martavat toisiaan ja yhdessa voidaan 16ytaa toiminnalle tavoitteet ja toteutustapa. Vertais-
tuen saaminen voi olla edelleen haastavaa tiedon puutteen vuoksi. Sote- uudistuksessa
tulisi ottaa huomioon vertaistuen jarjestaminen esim. kuntien velvoittaminen osalliseksi

vertaistuen mahdollistamiseen. (Mikkonen & Saarinen 2018, 189-192.)

Vartaistukea jarjestetaan julkisina palveluina, jarjeston palveluina, yksityisina palveluina
seka projekteina (Saarinen & Mikkonen 2018, 188). Vertaistukea muodostuu myds spon-
taanisti ystavien valityksella, tuttavien kesken, leikkipuistoissa ja internetin kautta. Interne-
tissa on yhd enemman vertaistukiryhmia ja keskustelupalstoja, joista osa on avoimia ja
osa suljettuja. Joihinkin ryhmiin paasee ainoastaan tietyt kriteerit tayttavat henkilét. On tar-
kedd, ettd vertaistukea on eri tahojen jarjestamaa ja eri tavoin toteutettua, jotta jokainen

tuen tarvitsija voi loytaa itselleen sopivan vertaistuen muodon (Nylund 2005, 203-207.)
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4 KEHITTAMIS- JA TUTKIMUSMENETELMAT
4.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa maarien avulla kuvataan, tulkitaan ja
selvitetdan jonkun asian yleisyytta. Maarallista tutkimusta tekevan tutkijan tulee tuntea
aihe hyvin ja siita pitédéa olla saatavilla tietoa. [lmidon liittyvia asioita voidaan mitata, kun tie-
detaan mita mitataan. Maarallisessé tutkimuksessa tulee pohtia kaytettavia kasitteita, jotta
ne merkitsevat isolle maaralle ihmisia samaa asiaa. Maarallisen tutkimuksen menetelmia
ovat kaikki, joista saatavaa aineistoa voidaan analysoida maaréllisin keinoin, tilastollisin
menetelmin. Yleisin tiedonkeruumenetelma on lomakekysely, mutta tietoa keratd&n myos
esim. valokuvilla, haastatteluilla sek& keskusteluilla kasvotusten ja internetissa. (Ronkai-
nen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 83-90; Kananen 2011, 12-18.)

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen alkuperasta on erilaisia nakokulmia. Laadullista
tutkimusta avataan, luokitellaan ja eritellaén kirjallisuudessa eri tavoin. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 28-30.) Laadullisella tutkimuksella on seitsemé&n eri perinnetta, mitka selittavat ka-
sitteita osittain eri tavoin: Aristoteelinen perinne ja ymmartava tutkimus, hermeneuttinen
perinne ja ihmistieteellinen tutkimus, fenomenologis-hermeneuttinen perinne ja tulkinnalli-
nen tutkimus, kriittisen teorian perinne ja toimintatutkimus, yhdysvaltalainen laadullisen
tutkimuksen perinne, pehmedat menetelmét ja pehmea tutkimuksen perinne, postmoderniin

tieteeseen perustuvatutkimus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 30-63.)

1980-luvulla laadullisessa tutkimuksessa keskityttiin aineiston keruuseen liittyviin asioihin
ja 1990-luvulla korostuivat aineiston analyysimenetelmat. Aineiston kerddminen ja analy-
soiminen ovat olleet laadullisessa tutkimuksessa erillisiné ja kuitenkin paikoin korostetaan

niiden kuuluvan aina olennaisesti yhteen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 75-76.)

Laadullista tutkimusta tarvitaan, jos ilmiosta ei viela tiedeta eli laadullinen tutkimus on
pohja, josta voidaan jatkaa myds maarallisen tutkimuksen keinoin (Kananen 2011, 15).
Toisinaan laadullisen ja maarallinen tutkimus esitetdan vastakkain (Tuomi & Sarajarvi
2018, 72). Samassa tutkimuksessa voidaan hyddyntéaa laadullisia ja maarallisia lahesty-
mistapoja. Laadullisilla menetelmilld analysoidaan sanallisia vastauksia ja tuloksia voi kui-

tenkin esittdd maarallisilla menetelmilla. (Vehkalahti 2014, 13).

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan ilmiétéa ja ymmartdmaan siihen liittyvaa
toimintaa. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ja luomaan ilmiésta syvallinen néke-
mys. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan prosesseja ja ihmisten nakemyksia kokemuk-

sistaan. Laadulliseen tutkimukseen liittyy myds teoria. Laadullista tutkimuksen tuloksia ei
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voi yleistaa, koska ne koskevat tiettya tutkimuskohdetta ja patevat vain sen kohdalla. (Ka-
nanen 2014, 16-19.)

Laadullinen tutkimus on prosessi, jonka eri vaiheet voivat varmistua tutkimuksen aikana.
Tutkimusongelmaa ja aineiston keruuseen liittyvat valinnat voivat vahvistua tutkimuksen
aikana. (Kiviniemi 2018, 73.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on aktiivinen toimija ja
tekee tutkimukseen vaikuttavia valintoja. Laadullisen tutkimuksen kohteiden tulisi olla tark-
kaan harkittuja ja valittuja, koska heilla tulisi olla asiasta kokemusta tai heidan tulisi tietda
asiasta merkittavasti. Tutkimusraporttiin tulee perustella tehdyt valinnat. Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkimusongelma ja kysymykset ovat valjia. Laadullisen tutkimuksen aineistoa
kerataan yleensa haastattelulla, havainnoimalla, kyselylla tai dokumenteista saatavalla tie-
dolla. Naitd menetelmia voidaan kayttaa myds maarallisen tutkimuksen aineiston keraami-
sessd. Aineiston lainausten tarkoitusta seka hyodyllisyytta tulee pohtia ja kaytettyjen lai-
nausten tulee taydentaa tai tuoda esille tietoa. Niiden tarkoitus ei voi olla ainoastaan teks-
tin elavoittdminen. Laadullisessa tutkimuksessa tulokset ovat tulkintaa. (Ronkainen, Peh-
konen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 82-83; Tuomi & Sarajarvi 2018, 25-33, 83,
98.)

Tutkimusongelma tulee olla laht6kohtana tutkimusotteen valinnassa. Laajoissa tutkimus-
ongelmissa voidaan yhdistaa kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusote, joita toteute-
taan vuorotellen esim. aloitetaan kvantitatiivisella, jonka jalkeen kvalitatiivinen tutkimus ja
taman jalkeen voidaan viela toteuttaa kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivinen tutkimus
tuo laajuutta ja tutkii tapausten joukkoa. Kvalitatiivinen tutkimus tuo syvyytta ja tutkii yksit-
taista tapausta. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus eivat pois sulje toisiaan, vaan

taydentavat toisiaan ja monipuolistavat tutkimusta. (Kananen 2014, 19, 142-143.)
4.2 Kehittaminen

Nopean muutoksen mydéta kehittamistydn merkitys ja tarve on kasvanut. Muutoksen vauh-
dissa pysyminen vaatii tietoa, tutkimusta, nopeutta, joustavuutta ja innovaatioita. Organi-
saatioissa kehittdmisty6 voi liittya palveluihin ja tuotteisiin, ymmarrykseen asiakkaiden
muuttuvista tarpeista ja toiveista, toiminnan tehostamiseen ja prosessien kehittdmiseen
seka organisaation ongelmien ratkaisemiseen. Asiakkaan rooli on keskeinen palvelun in-

novatiivisessa kehittamisessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 12-14.)

Tutkimukselliseen kehittamistydhon liittyvat organisaation kehittamistarpeet ja tyoelama-
l&htbiset ongelmat. Tutkimuksellisessa kehittdmisessa luodaan uutta ammatillista tietoa.
Tutkimuksellisessa kehittamistydssa ratkaistaan ongelmia ja luodaan parannuksia kaytan-

toon seké pyritaan muutokseen. Tutkimuksellista kehittAmistyota tehtdessa tulee olla
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osaamista aiheesta, projektista ja kehittdamisesta. Tutkimuksellisessa kehittamisessa
oleellisia ovat kaytannon tavoitteet, joita perustellaan teorian avulla. Tutkimuksellisessa
kehittamisessa ideoidaan, suunnitellaan, ratkaistaan ongelma, toteutetaan muutos seka
arvioidaan. Tuloksia hytdynnetaan kaytannon tydssa. Kehittdamiseen liittyy olennaisena
ihmisten valinen vuorovaikutus. Kehittamistyssa tarkeda on siirtaa teoriatieto kaytantoon,
jolloin ratkaisut ja muutokset pohjautuvat teoriaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
20-21.)

4.3 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on tutkimusstrategia ja sen tavoitteena on luoda uutta tietoa ja ymmar-
rysté ilmidsta seka 16ytdd ongelmaan ratkaisu ja muutoksen toteutuminen. Toimintatutki-
mus ei tavoittele yleistamista, vaan se kohdistuu yhteen tiettyyn tapaukseen tai tilantee-
seen. Toimintatutkimus sopii hyvin tutkimukselliseen kehittamistyéhon. Toimintatutkimuk-
sessa voidaan yhdistaa kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia. (Kananen 2014, 11-
29; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58-59, 61.)

Toimintatutkimuksessa tuotetaan uutta tutkimuksellista tietoa. Toimintatutkimukseen liittyy
kaytannonlaheisyys, osallistavuus seka tutkijan ja tutkittavan yhteistyd. Yhteistytn onnis-
tumiseksi vaaditaan yhteisia tavoitteita. Tutkittavat ovat aktiivisia toimijoita, jolloin he itse
[6ytavat ratkaisun ongelmaan. Toimintatutkimuksen tuloksia hyddynnetdén kaytannon ty6-
elaméssa ja se tuo uusia nakokulmia, parantaa tyontekijdiden valistd kommunikaatiota ja
tuo esiin uusia tapoja ratkaista ongelma. Toimintatutkimuksen avulla voidaan parantaa toi-
mintatapoja tydyhteisdssa koko ajan ja pysyvasti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58-
62; Kananen 2014, 11.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on tutkimuksessa mukana tutkimuksessa ja toiminnassa toi-
sin kuin muussa tutkimuksessa, jossa tutkijan pitda pysya tukittavan asian ulkopuolella.
Toimintatutkimuksessa tutkijan tulee perehtya aiheeseen hyvin ja han voi hyddyntaa
aiempaa osaamista ja ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. Aiheeseen perehtymisen liséksi
tutkijan tulee olla vuorovaikutustaitoinen ja ymmartaa ryhmakayttaytymista. Toimintatutki-
muksessa tutkijan tulee osata kuunnella, kannustaa, suvaita erilaisuutta ja johtaa itsedan.
(Kananen 2014, 16, 28, 67-68.)

Toimintatutkimus sopii hyvin ryhmassa etsittavaan ongelmanratkaisuun ja tyétapojen tai
toiminnan pysyvan muutoksen tavoitteluun. Ryhma voi olla tydyhteisén luontainen ryhma
tai se kootaan ongelman ratkaisua varten. Ryhman luottamuksen muodostumiseen ja ryh-
maytymiseen menee aikaa. Ryhman toimivuus edellyttaa kaikkien osallistujien sitoutu-

mista toimintaan ja yhteisiin tavoitteisiin. Ryhméat koostuvat keskenaan erilaisista
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ihmisista, mika rikastaa tydskentelyd, mutta voi aiheuttaa myds konflikteja. Erilaisuutta ja
erilaisia vahvuuksia tulee pyrkiad hyédyntamaan toimintatutkimuksessa, jotta pysyva ja tar-

koituksenmukainen muutos mahdollistuu. (Kananen 2014, 70-74.)

Tutkimusongelman huolellinen maarittely, rajaaminen ja tarkentaminen kysymyksiksi on
toimintatutkimuksessa tarke&da. Tutkimus ei suoraan takaa ongelman ratkaisua ja muu-
tosta toiminnassa tai toimintatavoissa. Toimintatutkimuksessa toistuu syklein& suunnittelu,

toiminta, havainnointi ja toiminnan arviointi. (Kananen 2014, 13-38).

Seuranta

Seuranta /
r\ Havainnointi Suunnittelu

Toiminta

Havainnointi Suunnittelu

U

Toiminta

KUVIO 1. Toimintatutkimuksen syklinen prosessi (muokattu Kananen 2014, 13)

Toimintatutkimuksessa voi kayttaa erilaisia tutkimusmenetelmia ja ne voivat olla kvalitatii-
visia seka kvantitatiivisia. Menetelminad kaytetaan usein havainnointia, haastatteluja, kyse-
lyja, aivoriihid ja ryhmakeskusteluja. (Kananen 2014, 13; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 58-62.)

Toimintatutkimusta on kritisoitu teorian ja kdytannon yhdistamisen haasteista. Aikaisempia
tutkimuksen tuloksia on vaikea hyodyntaa, koska tutkimuskohde liittyy tilanteeseen. Toi-
mintatutkimuksessa ei aina selviteta l&ht6tilannetta riittavasti ja tavoitteita seka menetel-

mid ei maaritella riittavan tarkasti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58-62.)
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4.4 Kysely

Kun halutaan tietaa ihmisen ajatukset tietysta aiheesta, asiaa kysytdan hanelta (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 84). Toimintatutkimuksessa voi kayttaa tiedonkeruumenetelmana kyselya
(Kananen 2014, 102). Kyselytutkimus voi olla maaréallista ja laadullista tutkimusta. Kyselyn
avulla voi kartoittaa tietoa suurelta maaralta asiakkaita, jolloin muodostuu laaja tutkimusai-
neisto. Kyselyn perusteella saatu tieto voi kuitenkin jaada pinnalliseksi ja asiakkaan suh-
tautumisen vakavuutta kyselyyn ja siihen vastaamiseen on haastava arvioida. Hyvassa
kyselyssa yhdistyvat siséllolliset ja tilastolliset nakdkulmat. (Vehkalahti 2014, 13, 20; Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121.)

Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2015, 122) mukaan kysely soveltuu monien erilaisten
aiheiden tutkimukseen. Lahtokohtana on kuitenkin, etta aiheesta tai ilmiosta on riittavasti
aiempaa tutkimustietoa, johon kysymysten muodostamisen voi pohjata. Suoraan kysy-
malla ei aina saada vastausta asiakkaan toiveista ja tarpeista, vaan tulisi kartoittaa asiak-
kaan arvoja, toiminnan syitéa ja tiedostamattomia tarpeita. (Tuulaniemi 2011, 73). Tydnteki-
jan tulisi esittaa kokonaan uusia kysymyksia, jolloin asiakastydn luovuus lisdantyisi.
(M6nkkoénen 2018, 209).

Kyselyn kysymykset voivat olla strukturoituja tai avoimia kysymyksia. Strukturoiduissa ky-
symyksisséa on valmiit vaihtoehdot vastauksille, joista valitaan sopivin. Tallgin tutkimustu-
losten kasittely on helpompaa. Avoimet kysymykset voivat olla rajattuja tai kokonaan avoi-
mia kysymyksia. Taysin avoimissa kysymyksissa vastausta ei ole rajoitettu, jolloin kyselyn
laatija ei vaikuta vastaukseen. Avoimien kysymysten tulosten kasittely vaatii enemman
tyota. (Kananen 2011, 30-31.)

Kyselytutkimuksen haasteena on otoksen yleistettavyys. Kyselyyn vastaavat asiakkaat
ovat havaintoyksikkoja ja kaikki havaintoyksikot yhdessa ovat perusjoukko. Otos perusjou-
kosta voi olla kokonaisotos, yksikertainen satunnaisotos, systemaattinen, ositettu tai ry-
vasotos. Kun kysely l&hetetaan kaikille asiakkaille, toteutetaan kokonaisotanta, jolloin saa-
daan luotettavinta tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 122-129; Vilkka 2015, 98-
100.)

Sahkoiset kyselyt ovat yleistyneet viime vuosina niiden edullisuuden, nopeuden ja help-
pouden vuoksi. Internetkysely on edullinen toteuttaa, mutta vastauskato voi olla suuri, jol-
loin vastausprosentti jaa alhaiseksi. S&hkopostiin tulevat kyselyt ovat yleistyneet ja tAméan
takia on yleistynyt myds vasyminen vastaamaan kyselyihin. Liséksi kyselyt saattavat jou-
tua suoraan roskapostiin, jolloin jAd usein vastaamatta kyselyyn. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2015, 128-129; Kananen 2014, 102; Vilkka 2015, 94.)
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Ennen kyselylomakkeen suunnittelua tulee tutustua aiheeseen ja teoreettiseen tietoon
huolellisesti. Kysymykset pohjautuvat kehittdmishankesuunnitelman tavoitteisiin ja tutki-
muskysymyksiin. Kehittdmisen tavoitteet tulee maarittaa tarkasti ja asettaa kysymykset
vastaamaan naihin. Tutkijan tulee tiedostaa mita asioita tutkittavaan ilmidéon liittyy ja miten
eri tavoin ilmio koetaan. Kyselylomake, kysymysten jarjestys ja kysymysten muotoilu vai-
kuttavat vastauksiin. Kysymykset tulee olla tarkoin harkittuja niin sisalléltaan kuin ymmar-
rettavyydeltaan. Kysymysten tulee olla tarkkoja seka yksiselitteisia ja mitaan ylimaaraista
ei tule kysya. Usein avoimiin kysymyksiin vastataan vahasanaisesti tai jatetaan vastaa-
matta. Aktiivinen vastaajajoukko voi vastata avoimiin kysymyksiin kattavasti, jolloin niiden
kayttd on perusteltua. Kyselytutkimukseen pitéisi menna enintéén 15-20 minuuttia. Kyse-
lylomake testataan ennen varsinaista kayttod. Saatekirje tulee liittda aina kyselyyn, jotta
vastaaja tietdaa mihin kysely liittyy, kuka kyselyn tekee, tutkimuksen tarpeellisuus, aineis-
ton kayttd, anonyymiteetti, vimeinen palautuspaivamaara, teettgjan tiedot ja kiitokset yh-
teisty0sta. Vastaamisesta kannattaa muistuttaa ennen viimeista vastauspaivaa. (Vilkka
2015, 105; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 130-134; Ronkainen ym. 2011, 102, 114.)

4.5 Luovat ja toiminnalliset menetelmat

Luovuus kuuluu kaikille ja se syntyy yhdessa tekemalla. Luovuus on avoimuutta, yhteyk-
sien luomista, erilaisia nakdkulmia, rajojen rikkomista ja huumorintajua. Lisaksi luovuus on
ihmettelyd, kyseenalaistamista ja kykyd nahda asioita uudella tavalla seka rakentaa jotain
uutta ja toimivaa. Innovatiivisuus on esim. uusien ideoiden soveltamista palvelun kehitta-
miseksi (Sydanmaalakka 2009, 85-183). Mékisalo-Roposen (2016) mukaan luovassa tyo-
yhteisdssé kannustetaan erilaisiin ndkemyksiin ja epaonnistumisen pelkoa ei ole uusien
ajatusten ja ideoiden esittamiseen. Erilaisuus ja sen salliminen mahdollistaa luovuuden ja
innovatiivisuuden. Omien nédkemysten esille tuominen ja yhdessa tekeminen edellyttaa
myds luottamusta. Luottamuksen rakentaminen lahtee itsenséd kunnioittamisesta ja luotta-
muksesta itseensd. Luottamuksen syntyminen edellyttédé virheiden sallimista tydyhtei-
sossa. (Makisalo-Roponen 2016, 170-179.)

Fasilitaattori johtaa tydpajaa ja keskittyy ryhmatyoskentelyyn ja menetelmiin, eika ota kan-
taa asiasisaltdihin. Verkossa jarjestettavassa tyopajassa on tarkeaé huolellinen suunnit-
telu, jolloin pysytaan aikataulussa ja osallistujat pystyvat keskittymaan aiheeseen.
(Nummi 2018, 204)

Narratiivisuus tarkoittaa kerronnallisuutta ja narratiivinen aineisto on puhuttua tai kirjoitet-
tua kerrontaa. Puhumalla toteutettu fiilismittari toimii narratiivisena menetelméana. (Heikki-
nen 2018, 171-180.) Fiilismittari on lammittelytekniikka, jonka tarkoituksena on virittaa

osallistujat yhteiselle keskustelulle ja jasentamaan omia tuntemuksia ja ajatuksia.
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Ideariihen tarkoitus on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita. Ideariihesséa kehittamisty6-
ryhman jasenet ideoivat vapaasti ja ideat kirjataan muistilapuille tai taululle. Ideariihessa ei
kritisoida, vaan kaikille ajatuksille annetaan mahdollisuus ja erikoisimmatkin ideat kirja-
taan. Ideariihesta syntyy suuri maara ideoita, joista valitaan myéhemmin parhaat ideat jat-
kokehittdmista varten. Ideariihi sopii hyvin pidettavaksi kokouksiin ja onnistuu hyvin ryh-
massa, jossa on totuttu ideoimaan. Ideariihen haasteena on, ettéd ihmiset voivat karsia jo
mieless&én omasta mielestaan huonot ideat. Avoimessa ilmapiirissé syntyy parhaiten luo-
via ideoita. (Ks. Mé&ki-salo-Roponen 2016, 171; Kansan sivistystyon liitto 2019; Lind, 2001,
87.)

Scamper-menetelmé Osbornen kehittaméa kysymyslista. Menetelméan tarkoituksena on tar-
kastella valittua asiaa monesta nakdkulmasta. Scamper-menetelman kysymysten avulla
ajatuksia ja ideoita jarjestellaén, yhdistellaéan, korvataan, poistetaan, lisataan, suurenne-

taan, pienennetaan jne. (Juuti & Makeld, 2016; Kalviainen 2019).

Katri Ylosen (2018) mukaan digitalisaatio on tulevaisuuden tapa toteuttaa sosiaalialan pal-
veluja. Maarit Kairalan (2018) mukaan teknologia osaamista tulisi vahvistaa sosiaali-
tyodssa. Teknologian hyddyntadminen tulisi Iahte& sosiaalitydon nakokulmista kehittamis- ja
tutkimustyota korostaen. Digitaalisissa palveluissa tulisi ottaa huomioon asiakkaan koh-
taaminen ja vuorovaikutus, jotka ovat mahdollisia my6s verkkoymparistossa. Usein lapset
ja perheet tavoitetaan paremmin kuin nuoret. Verkkoymparistdéssa nuorten tavoittaminen
mahdollistuu paremmin kuin perinteisin keinoin. Verkossa nuoren osallistumista voi edes-
auttaa mahdollisuus paattaa itse tietojen antamisesta ja ammattilaisen vahainen kontrol-
lointi, mitka liittyvat verkkoympariston luomiin raameihin. (Ylénen 2018, 123-125; Kairala
2018, 225.)

4.6 Maarallisen ja laadullisen aineiston analyysimenetelmét

Kvantitatiivisesta tutkimuksesta syntyy maaréllista aineistoa, jossa selvitetadn maaria, riip-
puvuuksia ja syyseurauksia. Maarallista aineistoa voidaan kuvata esim. pylvas-, sektori-,
viiva ja pintadiagrammeilla. Erilaiset kuviot sopivat erilaisen tiedon kuvaamiseen. Kuvioi-
den avulla aineistoa halutaan kuvata ja tuloksia esittdd ymmarrettavasti, selkeasti ja te-
hokkaasti. Pylvasdiagrammissa osuudet kannattaa esittaa prosentteina. (Kananen 2011,
85; Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2011, 60-61.) Kyselyt tuottavat usein maarallista ai-
neistoa. Numeroina olevaa méaarallista aineistoa analysoidaan tilastollisesti esim. exel-tau-
lukon avulla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, 77) mukaan analysointimenetelmia tulee miettia ennen ai-

neiston keraamista. Laadullisessa aineistoléhtdisessa sisallonanalyysissa analysoidaan
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tekstia, joka on voitu kerdta haastattelemalla, puheesta, raporteista, kirjeista jne. Aineistoa
tiivistetdan ja aineistosta luodaan selkea ja sanallinen kuvaus. Ensin haastattelut kuunnel-
laan ja kirjoitetaan. Taméan jalkeen haastattelun tai kyselyn avoimien kysymysten ollessa
kirjoitetussa muodossa, aineisto luetaan ja perehdytaén huolellisesti sisaltdon. Sisal-
I6nanalyysin ensimmainen vaihe on aineiston redusointi eli pelkistaminen, jolloin aineis-
tosta etsitaan tutkimukseen liittyvia ilmaisuja ja tutkimukseen kuulumaton aineisto jaa
pois. Analyysiyksikko tulee valita, jolloin aineistosta etsitd&n sanaa, lausetta tai lauseiden
kokonaisuutta. Aineistosta muodostetaan kokonaiskuva esim. tiivistelman avulla. Seuraa-
vaksi aineisto klusteroidaan eli ryhmitell&a&n, jolloin muodostetaan alaluokat samankaltai-
suuksia ja eroavaisuuksia etsimalla. Ryhmittelyn jalkeen aineisto abstrahoidaan eli luo-
daan teoreettisia kasitteita. Ylaluokat muodostetaan alaluokkia yhdistelemalla ja paéaluokat
ylaluokkia yhdistelemalla. Kasitteita yhdistamalla vahvistetaan yleistettavyytta ja saadaan
tutkimuskysymyksiin vastaus. Sisalldnanalyysin haasteena voi olla tutkimuksen aineiston
esittdminen tuloksina siten, etté johtopaatoksia ja pohdintaa ei ole tehty. Analyysin kai-
kissa vaiheissa palataan varsinaiseen alkuperaisen aineiston sisaltdéon ja pyritddn ymmar-
tamaan tutkittavan nakokulmaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-127; Kananen 2014, 111-
113)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

Olen oman kokemuksen kautta havainnut adoptiopalveluiden kehittdmisen tarpeen. Monet
adoptiovanhemmat toivovat palveluita kehitettavan. Otin yhteytta Pelastakaa Lapsiin sah-
kopostitse marraskuussa 2018. Minut ohjattiin ottamaan yhteyttd adoptioneuvonnan kehit-
tamispaallikkdon, joka kertoi Pelastakaa Lasten kehittdvan adoptioneuvonnan prosesseja.
Kehittamisty6ryhma aloitti tydskentelyn 2019 tammikuussa, mink& vuoksi sovimme yhtey-
denoton tammikuulle, jolloin keskustelimme mahdollisesta kehittamishankkeestani sekéa
sen tavoitteesta ja tarkoituksesta. Toteutin kehittamishankkeen yhteistydssé Pelastakaa
Lasten adoptioneuvontaa kehittavan kehittamistydryhman kanssa. Kehittamishankkeen
ajatus oli selvittdd miten adoption jalkeista adoptioneuvontaa tulisi kehittda, jotta se vas-
taisi paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Kehittdmishankkeessa kartoitettiin asiakkaiden toi-
veita ja tarpeita adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan. Taman tiedon pohjalta kehitta-
mistydryhma pohti adoption jalkeisen adoptioneuvonnan kehittdmista. Kehittamistyoryh-
maan kuului adoption kehittdmispaallikkd, perheohjaaja ja viisi sosiaalitydntekijaa. Yksi
sosiaalitydntekija ja perheohjaaja eivat olleet kehittdmishankkeeseeni liittyvissa tapaami-

sissa ja tydpajassa lasna.

Kehittdmishankkeen aikana teen useita valintoja, jotka suuntaavat tutkimusta. Pohdin kriit-

tisesti valintojani ja perustelen ne.

Keskustelin joulukuussa ja tammikuussa puhelimitse kehittamispaallikon kanssa kehitta-
mishankkeen aiheesta. Kehittamistydryhma ehdotti kehittdmishankkeen aiheeksi kyselyn
tekemista adoptioperheille adoption jalkeisen adoptioneuvonnan palveluiden kehitta-
miseksi. Tapasin 21.1.2019 Pelastakaa Lasten kehittamispaallikon, jolloin sovimme suulli-
sesti toimeksiannosta ja opinndytetydn aiheesta tarkemmin. Sovimme, etta kartoitan per-
heiden toiveita ja tarpeita adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan ja sen kehittdmiseen.
Kirjoitin kehittdmishankesuunnitelman ja hain tutkimusluvan (Liitel), jonka allekirjoitti
28.3.2019 Pelastakaa Lasten Kotimaan ohjelman johtaja ja paasihteeri. Osallistuin kehit-
tamistydryhman skype-palavereihin 14.3.2019 ja 13.6.2019 seka kasvotusten tapaami-
seen 11.4.2019. Palaverissa 14.3.2019 keskustelimme kehittamishankesuunnitelmasta ja
vanhemmille tehtdvan kyselyn sisélloista. Palaverissa 11.4.2019 havainnoin ja osallistuin
kehittAmisryhman keskusteluun. Aiheina olivat Paivi Pietarilan tekeilla oleva vaitoskirja
special needs- adoptoitujen lasten vanhempien kokemuksista seké adoptioneuvonnan ke-
hittdminen Pelastakaa Lapsissa. Palaverissa 13.6.2019 toteutin tydpajan kehittdmisty6-

ryhmalle.
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KUVIO 1. Kehittamishankkeen eteneminen vuoden 2019 aikana

Suunnittelin etukateen kehittamishankkeen etenemisen ja aikataulun (Kuvio 1.) realisti-

sesti. Tavoitteenani oli tehda opinnaytetyd vuoden 2019 aikana valmiiksi.

5.1 Kyselyn toteutus

Laadin ja toteutin kyselyn (Liite 3.) adoptioperheille yhteistydssa kehittdmistydryhméan
kanssa. Ennen kyselyn tekoa olin tehnyt kehittdmishankesuunnitelman eli olin tutustunut
aiheeseen kirjallisuuden avulla seké tydeldman ohjaajani kanssa keskustellen. Kirjoitin en-
sin saatekirjeen (Liite 2.) ja kyselyn word-tiedostoksi aiemman tiedon seka kehittamishan-
kesuunnitelman teon yhteydessa rakennetun uuden tiedon pohjalta ja sen jalkeen pyysin

kommentteja kehittamistyoryhmalta. Taman jalkeen tein lisayksia kysymysten
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vaihtoehtoihin, avoimien kysymysten alkuun alustuksen ja muutin avoimet kysymykset
mind- muotoon. Taman jalkeen testasin kysymyksia tuntemallani adoptiovanhemmalla,
jolle kysely ei mene, koska han ei ole Pelastakaa Lasten asiakas. Taméan jalkeen lisasin
vanhemmuuden vaihtoehdoksi monivalintakysymyksiin 10. ja 13 (Liite 3). Taman jalkeen
tein kyselyn Pelastakaa Lasten kehittamispaallikon kanssa webropol-ohjelmalla. Aluetoi-
mistot lahettivat kyselyn kaikille Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnan asiakkaille, joiden
asiakkuus on voimassa talla hetkella. Kysely toteutettiin 15.4-5.5.2019 aikana. Kartoitin
kyselyn avulla vanhempien toiveita ja tarpeita adoption jalkeiselle adoptioneuvonnalle. Ky-
selyn avulla selvitettiin millaiset palvelut vastaavat perheiden tarpeisiin, millaiset palvelut
perheet ovat kokeneet hyddyllisiksi ja millaisia tukipalveluja ei ole saatavilla, mutta olisivat
tarpeellisia. Liséksi kartoitin perheiden ehdotuksia palvelujen kehittdmiseksi ja tarkastelta-
viksi sisaltdalueiksi. Vastaajilla oli kolme viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Kysely lahetettiin
457 henkilélle ja siihen vastasi 36 henkiloa. Kyselyyn vastasi 9 % kyselyn vastaanotta-
neista. Sain yhteydenoton séhkdpostiini yhdeltd vastaajalta, etta kahteen kysymykseen
(Liite 3. kysymykset 10. ja 13.) ei voinut vastata ohjeen lupaamalla tavalla. Otin yhteytta
Pelastakaa Lasten kehittamispaallikk6on, joka muutti ndiden kahden kysymyksen ohjeis-
tusta. Vastasin lahetettyyn palautteeseen sahkdpostitse. Taman jalkeen kaikkiin kysymyk-
siin pystyi vastaamaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Kyselyn vastauksista kertyi aineis-
toa 24 sivua 4A fontilla Arial 12. Kyselyssa oli strukturoituja kysymyksia ja avoimia kysy-
myksid. Avoimien kysymysten vastauksia oli 5 sivua 4A. Loput 19 sivua oli monivalintaky-
symysten taulukoita ja pylvasdiagrammeja. Avoimiin kysymyksiin vastasi 6-16 vastaajaa
kysymyksista riippuen. Avoimien kysymysten vastaukset olivat runsaita. Osa vastaajista

vastasi vain osaan avoimista kysymyksista.
5.2 Verkkotyopajan toteutus kehittdmisryhmalle

Kerasin aineistoa kehittdmisryhmalta luovia ja toiminnallisia menetelmia soveltaen. Kehit-
tamisryhméssa on seitseman jasenta: kehittamispaallikko, sosiaalitydntekija jokaisesta
aluetoimistosta ja perheohjaaja. Suunnittelin tydpajan etukateen ja suunnittelussa otin
huomioon, ettd emme ole kaikkien osallistujien kanssa samassa tilassa, vaan yhteys ta-

pahtuu virtuaalisesti verkkoymparistossa. Tydpaja toteutettiin 13.6.2019.

Skype for business-yhteyden vuoksi yhteisten mind mappien ja lappujen tekeminen olisi
haastavaa, koska kirjaaminen fyysisesti eri paikoissa olisi haastavaa. Pohdin mahdolli-
suutta kayttaa skype for business- alustaa kirjoitusalustana. Haasteen tahan toi Pelasta-
kaa Lasten kayttaméa skype for business- alustan kayttd, jota minulle ei ollut saatavilla.
Halusin kaikkien keskustelijoiden voivan keskittya keskusteluun eli en paatynyt yhteen kir-

jaajaan, vaan paadyin nauhoittamaan tydpajan. Tydpajan suunnittelussa tavoitteeni oli
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l6ytaa menetelmid, joilla saisin kaikki osallistujat osallistumaan keskusteluun seké tuotta-

maan ammatilliseen keskusteluun jotain uutta, rikasta ja moniaanista.

Toimin tyOpajassa fasilitaattorina eli vastasin ty6pajan suunnittelusta, toteutuksesta ja oh-
jauksesta. Toteutin tydpajan skypen valityksella ja nauhoitin tytpajan osallistujien luvalla.
Toteutin ensiksi vanhemmille kyselyn, jossa kartoitin heidan toiveitaan ja tarpeitaan lap-

sen perheeseen tulon jalkeiseen adoptioneuvontaan. Muodostin kyselyn vastausten poh-
jalta kaksi aihetta, joista oli tarkoitus kasitella tydpajassa yhta tai kahta aihetta kehittamis-

ryhman nakemyksen mukaisesti.

Ty6paja toteutettiin 13.6.2019 ja siihen osallistui viisi kehitysryhman jasenta. Olin sopinut
kehittamisryhmén kanssa tyopajan alustuksen ja menetelmien vievan aikaa yhteensa
kaksi tuntia. Tydpajan aluksi sain tietaa meilla olevan aikaa klo 10-11.50. Tydpajan aikana
seurasin kelloa ja pohdin suunnitelmien muuttamista tarkoituksenmukaisesti kaytettavissa
olevan ajan mukaisesti. Aluksi kysyin kehittamistyoryhmalta luvan tydpajan nauhoittami-
seen. Kehittdmistyéryhman kaikki jasenet antoivat luvan tydpajan nauhoittamiseen. So-
vimme kehittamistybryhman jasenten toiveesta, ettd heidan nimidan ei kayteta opinnayte-
tydssa ja he saavat lukea tekstin ennen opinnaytetydn palauttamista. Taman jalkeen ker-

roin lyhyesti tydpajan kulun.

Aloitin ty6pajan esittelemalla adoptioneuvonnan asiakkaille tehdyn kyselyn tuloksia lyhy-
esti. Ohjeistin kehittamisryhméaa keskeyttamaan, kommentoimaan ja kysymaén kyselyn
tuloksista kertomistani. Ohjeistin kehittdmistyéryhméa ennen jokaista menetelméaa. Tarkoi-
tuksenani oli kertoa kyselyn tuloksista, jonka jalkeen toteuttaa fiilismittari, ideariihi, scam-
per, sattumakortit, yhteenveto ja fiilismittari. Aluksi kerroin vanhemmille tehdyn kyselyn
vastauksista ja analyysini tuloksista, minka tarkoituksen oli tuoda kehittdmisryhmalle uutta
tietoa tydpajan ideointia ja toimintaa varten. Taman jalkeen toteutin fiilismittarin ensimmai-
sen kerran, jolloin jokainen sai sanoa yhdella lauseella mit& jai pohtimaan tai mita ajatuk-
sia kyselysta tekemani havainnot heréattivat. Jokaisella oli oma vuoro kertoa ajatuksistaan
ja mieleen jaaneistéa asioista omin sanoin, jolloin jokaisella on mahdollisuus osallistua kes-
kusteluun. Menetelma toimi lammittelyna seuraavia luovia menetelmia ja niiden puitteissa
toteutettavia keskusteluja varten seka jasentdmaan osallistujien ajatuksia. Ohjeistin tyo-
ryhman pohtimaan aiheen valintaa. Kyselyn tulosten perusteella ehdotin tydpajan aiheiksi
vertaistukea tai tietoa ja tiedottamista tai kumpaakin. Ty6pajan alustuksen kyselyn tulok-
sista perusteella tyéryhma valitsi tiedottamisen ja vertaistuen aiheiksi tytpajaan. Heilla oli
mahdollisuus valita my6s vain yksi aihe, mutta he olivat sitéd mielta, ettd aiheet liittyvat toi-
siinsa ja olivat vastaajille tarkeita, joten heiddn mukaansa oli tarke&a jatkaa aiheiden poh-

timista rinnakkain. Kehittamistyéryhman pohdinnan perusteella sovittiin yhdessa aiheeksi
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vertaistuki ja tiedottaminen seka niiden yhteys. Ideariihen tarkoituksena oli muodostaa
paljon ideoita ja ajatuksia vertaistuen, tiedon ja tiedottamisen kehittamiseksi adoption jal-
keisiin palveluihin liittyen. Ohjeistin tyéryhmaa ideoimaan ilman arviointia ja kriittisyytta.
Olin suunnitellut kayttavani ideariiheen 15 minuuttia aikaa, mutta kdynnistymiseen meni
niin paljon aikaa, ettd pidensin ideariiheen kaytettya aikaa. ldeariihi tuotti lopulta paljon
keskustelua ja siihen osallistuivat kaikki osallistujat. Ideariihen aikana tyéryhma keskusteli
runsaasti ja monipuolisesti. Ideariiheen meni aikaa kauemmin kuin oli suunnitellut. Minun
tuli tehd& paatds minka osion jattaisin pois tai lyhentéisin kaikkia muita osioita oleellisesti.
En toteuttanut scamper-menetelmaa, koska kaikkien osioiden lyhentaminen toisi kiireen
tunnun ja uskoin sattumakorttien tuovan enemman uutta nakdkulmaa keskusteluun. Jat-
koin sattumakorteilla tydpajaa, minka tarkoituksena oli tuottaa monipuolisia ja uusia aja-

tuksia ja ideoita.

Sattumakortti-menetelméassa (Kuva 1.) kaytin hyddyksi lehdesta leikattuja sattumanvarai-
sia kuvia. Leikkasin yhdesta lehdesta kaikki puolikkaan sivun kokoiset tai sitd pienemmat

kuvat.

KUVA 1. Sattumakortit
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Kuvien innoittamina kehitystyéryhma jatkoi aiheen pohtimista. Keskusteltavan aiheen ul-
kopuolelta valitut kuvat antoivat tilaa ihmisten luovalle ajattelulle. Kuvat annettiin kehitta-
mistyoryhman jasenelle, joka naytti kuvia skype for business- yhteyden valityksella muille
tyopajaan osallistujille. Kuvat olivat sattumanvaraisessa jarjestyksessa ja kuvien valintaan
ei annettu ohjetta. Kuvien nayttaja valitsi kuvat pinosta jarjestyksessa. Sattumakorttien
avulla keskustelu eteni tydntekijoiden tuntemuksiin ja jasensi keskustelua. Taman jalkeen
kaytiin yhteenvetokeskustelu, joka oli tiivis, asioita yhteen vetava ja lyhyt. Lopuksi toteutin
fiilismittarin sovellettuna. Jokainen sai sanoa yhdella sanalla/lauseella miké jai mieleen
tyOpajasta ja mita ajattelee silla hetkella Pelastakaa Lasten adoption jalkeisen adoptioneu-
vonnan kehittamisesta. Fiilismittarin toteuttaminen tyopajan lopuksi antoi mahdollisuuden
viela omien ajatusten kokoamiselle seka tuntemusten kertomiselle tytpajasta ja sen sisal-
I6istéd. Mahdollisuus kertoa omista tuntemuksista vahvisti kuulluksi tulemisen kokemusta

seka kaikkien osallistujien ajatusten arvostamisen kokemusta.

Kehittdmishankkeen aikana olen tutustunut opinnaytetydntekijana kehittamistydryhman
henkildihin, heidan tekemaan tydhonsa ja heidan organisaatioonsa esim. aiemmissa ta-
paamisissa, Pelastakaa Lasten internet-sivujen avulla, aiheeseen liittyvaan lakiin ja saan-
ndstoihin seka kirjallisuuden avulla. Fasilitaattorina ohjasin tydpajaa ja sen menetelmia,
jotka ovat ennalta suunniteltu. Kerroin kehittamisryhmalle fasilitaattorin roolista ty6pajan
aluksi. Ohjeistin kehittamistyéryhm&a toimimaan ja huolehdin aikataulusta. Innostin ja roh-
kaisin tydryhmé&a osallistumaan ja kehittamaan. Fasilitaattorina huolehdin positiivisesta ja
kannustavasta ilmapiirista. Fasilitaattorina olin puolueeton ja autoin ryhm&éa ideoimisessa,
mutta en osallistunut ideointiin. Vastasin siita, etta kaikkia ideoita kasiteltiin tasapuolisesti.
Reagoin tilanteisiin niiden vaatimalla tavalla esim. keskustelun jdddessa paikoilleen vaih-
doin menetelmaa tai suuntasin kommenteillani keskustelua monipuolisemmaksi (Ks.
Summa & Tuominen 2009, 9-16.) Nauhoitin tyGpajan. Litteroin nauhoituksen vaihe vai-
heelta seka jokaisen luovan ja toiminnallisen menetelmén osalta, jolloin tekstid muodostui
7 A4 sivua fontilla Arial 11.

5.3 Kyselyaineiston analyysi

Analysoin kehittdmishankkeen tutkimuksellisen osion laadullisen aineiston aineistolahtoi-
sen sisalldonanalyysin avulla. Aloitin aineiston analyysin kyselyn avoimien kysymysten vas-
tausten analyysista. Ensiksi luin kyselyn vastauksista saadun aineiston ja perehdyin huo-
lellisesti sen sisalt6on. Kirjoitin vastauksista lyhyen tiivistelman, mik& auttoi hahmotta-
maan aineiston oleellisimman siséllon. Jatkoin aineiston lukemista. Etsin aineistosta kehit-
tamishankkeeseen liittyvia ilmaisuja seka samanlaisuutta ja eroavaisuuksia. Luettuani

useasti kyselyn vastauksia alleviivasin samaan asiaan liittyvat asiat samalla varilla
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(Taulukko 1.) Aloitin alleviivaamisen selkeimmin aineistosta nousevalla aiheella, minka jal-

keen jatkoin aineiston lukemista ja seuraavien aiheiden alleviivaamista.

TAULUKKO 1. Esimerkki samankaltaisten asioiden alleviivaamisesta

Miten sosiaaliset suhteet vaikuttavat elamaan. Kun kiukuttaa ja suututtaa ...miksi.

PosifivisteVanfemmuUSaito/eRVaRVISEARIReR, tunnetaitojen vahvistaminen

Tietoa adoptoidun lapsen kasvuvaiheiden kysymyksista ja huomioitavista asioista.

Taman jalkeen ryhmittelin 10ytyneita ilmaisuja. Palasin uudestaan lukemaan alkuperaista

aineistoa analyysin aikana useasti. Muodostin I6ytyneista ilmaisuista 5 paaluokkaa, joista

muodostin taman jalkeen alaluokkia (Taulukko 2.) Vertaistuki nousi aineistosta esille voi-

makkaasti jo ensimmaisella lukukerralla.

TAULUKKO 2. Esimerkki kyselysta saadun aineiston luokittelusta

Kyselyn aineisto

Alaluokka

Paaluokka

"Yhteydenpitokanavat lap-
sen muihin adoptoituihin

ystaviin.”

"Yhteyksia vertaistuen jaka-

miseen ja I6ytymiseen.”

Vertaistukeen ohjaus

Vertaistuki

"Qlisi hienoa jos olisi suu-
rinpiirtein ik&isiddn samasta

tilanteesta.”

Vertaistukea antaa




30

"Vertaistukea. Paasisi tu-
tustumaan muihin kotimai-

sen adoption lapsiin.”

"Saman ikaista adoptio lap-

siperhettd”

"Vertaistukea esim. adop- Vertaistuen toteutustapa

tiokahvilan muodossa.”

”Adoptiojarjeston jarjesta-

mia yhteistapaamisia.”

"Yhteisia tapahtumia, joissa

ohjelmaa aikuisille ja lap-

sille yhdessa ja erikseen.”

Muiden p&aluokkien muodostaminen vaati useita lukukertoja ja pohdintaa. Alaluokkien
muodostamisessa oli enemman vaihtoehtoja ja niita pohdin erityisen tarkasti palaten tutki-

musongelmaan, tavoitteeseen ja tarkoitukseen.

Kyselyssa (Liite3.) oli strukturoituja kysymyksia (Kysymykset nro 1-2, 6-7, 9, 12 ja 21),

jotka tuottivat maarallista aineistoa.
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Minka ikdisend lapsi on adoptoitu?
25
20
15

10

m 0-1-vuotias W 2-3-vuotias 4-6-vuotias mYli 7-vuotias

KUVIO 2. Esimerkki m&arallisen aineiston analyysista

Kyselyn strukturoidut kysymykset analysoin exel-taulukon avulla, joista tuotin pylvasdia-

grammit.
5.4 TyOpaja-aineiston analyysi

Nauhoitin tydpajan tabletilla ja kuuntelin nauhoituksen mydhemmin lapi. Taman jalkeen
kirjoitin kehittdmishankkeeni aiheen kannalta oleelliset asiat tiivistelmaksi. Taman jalkeen
litteroin aineiston eli kirjoitin aineiston tekstiksi. Luin tekstid useita kertoja, jonka jalkeen
koodasin aineiston vareilla (Taulukko 3.) Aineistosta nousi yhdeksan eri aihetta, jotka tois-

tuivat aineistossa useita kertoja.

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston alleviivaamisesta vareilla

Mut A nosti ton kokemusasiantuntijat ja kehittajanuoria esim. Jos meilla kehittamis-

ryhma, siin voisi olla kokemusasiantuntija. Nuori. Kifmellaieloonakenteitalisestaan
SelvastimininhetiisitalaiseenyhmaanmvitakatttaiRetalisilsilloin se pitaisi olla ta-

pahtuma tai yhteiskehittamispaiva tai joku tammaoinen. Kokemusasiantuntijanuorten




kayttaa niissa digipalveluissa. Kasittaakseni ovat olleet suosittuja, mita ne Yhteiset lap-
selle Ry tekee niita podcastejd, mika on tata paivaa, minka kautta ne ettii tietoo. Kuun-
telee semmosia. Sielld on eri juttuja ja asiantuntijat puhuu. Yhtélailla meilla voisi olla jo-
tain sellaista. Sit sielld on haastateltu interpediaa ja jalkipalvelun tyéntekijoitd. se on tata
paivaa.

ertaistoi-

mintaa. Miten vertaistukea jarjestettaisiin yhdessa toisen jarjeston kanssa?Ei vaan ifor-

Aineiston alleviivaamisen jalkeen tein mind mapin Kuvio 3. aineistosta, johon kokosin

kaikki kehittamishankkeen kannalta tarkeat asiat. Mind map kokonaisena Liitteena 4.

Pelastakaa Lapset Ry:n
kehittamistyo

Asiakkaiden ta-
voittaminen

KUVIO 3. Kehittamistydryhmaélle toteutetun tydpajan aineistosta tuotettu mind mapin osa



Mind map avaa kehitystyéryhman keskustelua ja siina painottuvia aiheita.

33



34

6 TULOKSET
6.1 Kyselyn tulokset

Kysely lahetettiin kaikille Pelastakaa Lasten asiakkuudessa oleville adoptiovanhemmille ja
adoptoiduille. Kysely lahetettiin 457 henkildlle ja siihen vastasi 36 henkilod. Kyselyyn vas-
tasi 9 % kyselyn vastaanottaneista. Kehittamishankkeeni tarkoituksena oli selvittda adop-
tiovanhempien toiveita ja tarpeita adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan liittyen vierasa-
doptioon. Pelastakaa lapset halusi tietoa liséksi myds sisaisesti adoptoineiden ja adoptoi-
tujen aikuisten adoption jalkeisen adoptioneuvonnan kaytosta seka toiveista ja tarpeista.
Kaytan kehittdmishankkeessani koko kyselyn aineistoa ja nostan sielta tarkeimpié tuloksia
esille. Kyselyssa on strukturoituja kysymyksia, joiden tulokset esitan pylvasdiagrammeina
ja avoimia kysymyksid, joiden tulokset analysoin aineistolahtbisen sisallénanalyysin

avulla.

Avaan kyselyn (Liite 3.) kysymykset 1-2, 6-7, 9, 12 ja 21 pylvasdiagrammien (Kuviot 4.-
10.) avulla. Ensimmainen pylvasdiagrammi (Kuvio 4.) kuvaa vastaajan suhdetta adopti-

oon.

Mista lapsi on adoptoitu?

25
21

20

15

10
3
. ]
|

B Lapseni on adotoitu kotimaassa B Lapseni on adoptoitu perheen sisdisesti

Lapseni on adoptoitu kansainvalisesti B Olen itse adoptoitu

KUVIO 4. Mista vastaaja tai hanen lapsensa on adoptoitu (n=36)
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Kyselyyn tuli 36 vastausta, joista suurin osa vastaajista ovat vanhempia, jotka ovat adop-
toineet lapsen vierasadoption kautta, minka vuoksi paapaino tulosten esittelyssa, pohdin-
nassa ja kehittdmisehdotuksissa on vierasadoptioissa eli kotimaan ja kansainvalisissa

adoptioissa. Seuraava pylvasdiagrammi (Kuvio 5.) kuvaa lapsen ikéda adoptiohetkella.

Minka ikaisena lapsi on adoptoitu?

25
20
15

10

M 0-1-vuotias M 2-3-vuotias 4-6-vuotias M Yli 7-vuotias

KUVIO 5. Lapsen ikéa adoption toteutuessa (n=36)

Kyselyyn vastanneiden perheissa adoptio toteutui lapsen ollessa pieni. Lukuja selittda
osaltaan kotimaan adoptioiden toteutuessa padasiassa lapsen ollessa noin 2 kk ikéainen.
Kyselyyn vastanneiden perheissa 39% (n=14) adoptiosta oli kulunut alle vuosi. Kyselyyn
vastanneiden joukossa suuri osa on adoptoinut lapsen pienend ja vahan aikaa sitten, jol-
loin lapset ovat edelleen pienid vanhemman vastatessa kyselyyn, mika vaikuttaa vastauk-
siin. Etela-Suomessa kyselyn vastausprosentti jai pienimmaksi 3% (n=10) ja Keski-Suo-

messa vastausprosentti oli suurin 33 % (n=9).

Kyselyyn vastanneet kokivat tietdvansa adoption jalkeisista palveluista. Yksi vastanneista
ei tiennyt palveluista. Palveluista saatiin tietoa omalta sosiaalitydntekijalta ja Pelastakaa
Lapset Ry:n internetsivuilta. Ystavilté ei saatu tietoa, mutta vastausvaihtoehtojen muualta
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kohdassa oli mainittu vanhemmat ja sukulaiset. Lisaksi tietoa saatiin sosiaalisesta medi-

asta ja muilta adoption parissa tytskentelevilta tahoilta.

Mista asiakkaat saivat tietoa adoption jalkeisista
adoptioneuvonnan palveluista?

30
25
20
15

10

(6]

3 -

B Omalta sosiaalitydntekijalta ® Pelastakaa Lasten internetsivuilta Sosiaalinen media M Muualta

KUVIO 6. Mista vastaajat saavat tietoa adoption jalkeisista adoptioneuvonnan palveluista
(n=35)

Adoptioperheet ovat kayttédneet adoption jalkeisen neuvonnan palveluista eniten sosiaali-
tyontekijan tekemaé kotikayntia. Sosiaalitydntekijan tekemat kotikaynnit liittyvat seuranta-
aikatauluun. Seurantakayntien ajankohta ja méara vaihtelee sen mukaan mista lapsi on
adoptoitu. Liséksi vastaajat olivat lukeneet adoptoidun asiakirjoja tai saaneet apua muuten
tiedon etsimiseen, saaneet keskustelutukea sosiaalityontekijaltd, osallistuneet vertaisryh-
miin sek& saaneet sosiaalityontekijan tekemén lausunnon koulua tai varhaiskasvatusta

varten.
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Asiakkaiden kayttamat palvelut
25
20
20
15

10 8 7

W Adoptoidun asiakirjojen lukeminen tai muu tiedon hakeminen
B Tuen tarpeen arviointi sosiaalityontekijan tekemana
Keskustelutuki, jota saa sosiaalityontekijalta
B Pelastakaa lasten jarjestama koulutus
W Pelastakaa lasten jarjestdma ryhmé esim. vertaisryhma lapsille/vanhemmille tai adotiokahvila
B Nuorten miitti tai muu nuorten ryhma
Kotikaynti

B Lausunnot varhaiskasvatyukseen tai kouluun sosiaalityontekijan tekemana

KUVIO 7. Vastaajien kayttamia adoption jalkeisia adoptioneuvonnan palveluja (n=36)

Vastaajista lahes puolet kokivat kaikki talla hetkella jarjestettavat palvelut tarkeina. Vas-
tanneista yli puolet toivoo ja tarvitsee Pelastakaa Lasten adoptioon liittyvia koulutuksia.

Vastaajista 11 ei osannut sanoa tarvitseeko koulutuksia.
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Toivovatko asiakkaat adoptioon liittyvia kouluksia?

25
20
15

11
10

HKylla ®WEn En osaa sanoa

KUVIO 8. Vastaajien toiveita koulutuksen jarjestamiseen (n=36)

Koulutuksen aiheeksi toivottiin tasaisesti erilaisia adoption liittyvia aiheita. Kotimaasta
adoptoineilla nousi esiin kiintymyssuhteeseen, erityistarpeisiin ja vanhemmuuteen liittyvat
koulutusaiheet ja kansainvélisesti adoptoineilla nousi esiin juurien etsintaan, kiintymyssuh-

teeseen, erityistarpeisiin seka lapsen kehitykseen ja kasvuun liittyvéat koulutukset.

Ryhméamuotoisia palveluja osa toivoi, osa ei osannut sanoa ja osa ei toivonut.
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Toivovatko asiakkaat Pelastakaa lasten ammatillisesti
ohjattuja ryhmia?
16

14
14

12

10

HKylla ®WEn En osaa sanoa

KUVIO 9. Vastaajien toiveita ammatillisesti ohjattuihin ryhmiin (n=35)

Vertaisryhmien aiheeksi kotimaasta adoptoineet toivoivat lastenryhma, alun vaiheet per-
heena seka vanhemmuuden tukea. Kansainvalisesti adoptoineet toivoivat lastenryhméaa ja

kiintymyssuhdetta aiheeksi ryhmalle. Lisaksi toivottiin muita adoptioon liittyvi&a ryhmia.

Vastaajat pitivat parhaimpina tiedotustapoina sosiaalityontekijan kotikayntia, Pelastakaa
Lasten internetsivuja, sosiaalityontekijan tapaamiset adoptioneuvonnassa ennen lapsen
tuloa perheeseen ja kirjetta kotiin. Lisaksi tiedotusta toivottiin myds esitteiden ja sosiaali-

sen median kautta.
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Asiakkaiden toiveet tiedottamisen tavoista adoption

jalkeisista adoptioneuvonnan palveluista

2
30 8

0 18 17 15
10
8
10
.. .-- —
0 | |

M Pelastakaa Lasten internet sivut

B Adoptioneuvontatapaamiset ennen adoptiota
Sosiaalityontekijan tekema kotikaynti adoption jalkeen

M Kirje kotiin

M Esite

H Sosiaalinen media

Skype yhteys omaan tyontekijaan

KUVIO 10. Vastaajien toiveita tiedottamiseen adoption jalkeisten adoptioneuvonnan pal-

veluista (n=36)

Kyselyyn vastanneet toivovat monipuolisia tiedottamisen tapoja.
Avoimet kysymykset

Aineistosta erottui selkeésti vertaistuen tarve seka tietoon liittyvat toiveet ja tarpeet. Koo-
dasin ensin nama aiheet varien avulla. Taméan jalkeen jain pohtimaan muita aineistosta
nousevia aiheita seka miten naité luokittelisin. Kyselyn vastauksissa toivottiin tukea van-
hemmuuteen, sosiaalisiin taitoihin, tunnetaitoihin, kiintymyssuhteeseen ja adoptioymmér-
ryksen viemiseen eteenpdin. Vastauksissa toivottiin tapahtumia, ryhmia, koulutuksia,
skype-yhteys mahdollisuutta seka mahdollisuutta keskusteluun ja pohtimiseen. Aluksi
pohdin vanhemmuuden, juurien, adoptio taustan, tunnetaitojen, digipalveluiden, keskuste-
lun/pohtimisen ja tapahtumien valitsemista varikoodeihin tiedon ja vertaistuen liséksi. Yh-
distelin aiheita kokonaisuuksiksi. Sosiaalisiin taitoihin kuuluvat vuorovaikutustaidot ja tun-
netaidot. Adoptiotaustaan liittyy monia asioita ja juurien pohdinta ja identiteetin muodosta-
minen liittyy adoptiotaustaan. Digipalveluja toivottiin koulutuksiin ja tiedottamiseen, jolloin
digipalvelut ovat osa tieto ja tiedottamista. Tapahtumat liittyvat vertaistukeen, tietoon, sosi-
aalisiin taitoihin, vanhemmuuteen seké adoptiotaustaan. Valitsin varikoodeiksi tiedon ja

tiedottamisen, vertaistuen, vanhemmuuden, sosiaaliset taidot sek& adoptiotaustan.
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Kyselyn aineisto oli kaytettavissa kokonaisena seka eroteltuna aluetoimiston ja adoption
alkuperan mukaan. Jokaista vastausta ei ollut erillising, joten lainauksissa ei ole yksil6ity

vastaajaa.
Vanhemmuuden tukeminen

Kyselyyn vastanneet pitivat vanhemmuuden tukemista tarkeédna. Vanhemmille toivottiin
tukea alun vaiheisiin, vertaistukea, keskustelutukea ja tukea vanhemmuuteen. Vastaajat
toivoivat yleisesti vanhemmuustaitojen tukemista seka oman tiedon, ymmarryksen ja

osaamisen vahvistamista adoptiolapsen tukemiseen ja kasvattamiseen.
"Positiivisten vanhemmuustaitojen vahvistaminen, tunnetaitojen vahvistaminen.”
"Vanhemmuuden vahvistamista ymmartddkseen lapsen kehityksellistd muutosta.”

Vastaajat toivoivat tukea myds vanhemman jaksamiseen. Osa vastaajista olivat kokeneet
uupumista, vasymistéa tai masennusta. Osa vastaajista koki avun pyytamisen, ldytamisen
tai saamisen haastavana. Osa vastaajista eivét tienneet mista apua saisivat tai eivat us-

kaltaneet sita pyytaa.

"Kéyda lapi vanhemmuuteen tulevia negatiivisia tunteita. Minulla oli vakava "synny-
tysmasennus”. En osannut enka tajunnut pyytaa apua Pelalta. Kavin yksityisesti te-

rapiassa.”

"Siind sumussa tulee saada apua ja tukea, silla ei uskalla olla negatiivinen eika valit-

taa -> Sinullahan on jo lapsi.”

Vanhemmat tarvitsevat monipuolista tukea ja tuen piiriin ohjaamista kyselyn vastausten
perusteella. Adoptioperheiden tukemisen pohja on vanhempien tukeminen. Muut kyse-
lystd nousseet aiheet liittyvat myds vanhemmuuteen ja vanhemmuuden tukemiseen. Ver-
taistuki on yksi vanhemmuuden tukemisen keino. Vanhemmuutta voi lisaksi tukea amma-
tillisesti. Perheet toivoivat tukea lapsen tunne- vuorovaikutustaitoihin ja tukea uhmaan.
Lasten sosiaalisten- ja tunnetaitojen tukeminen lahtee vanhempien tukemisesta ja van-
hempien ymmarryksen ja osaamisen lisaamisesta. Lisaksi lapset voivat saada suoraa am-
matillista- ja vertaistukea. Perheet toivoivat tiedottamisen ja tiedon saamisen parantamista
liittyen adoptioon ja lapsen tukemiseen. Tiedon saaminen esim. koulutusten kautta liittyy
my@s siihen, miten vanhempi tukee lasta ja miten vanhempi jaksaa tukea lasta. Kyselyyn
vastanneet toivoivat myos adoptiotaustaan liittyvad tukemista. Adoptiotaustaan ja juuriin
liittyva tukeminen on osittain myds vanhemman ymmarryksen ja tietdmyksen lisdamisen

tukemista. Adoption jalkeisen adoptioneuvonnan palveluiden pohja on vanhempien
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ymmarryksen, tiedon ja jaksamisen lisddminen. Taman pohjan péaalle on hyva rakentaa ja

kehittda lasten, nuorten ja aikuisten adoptoitujen tukipalveluja.
Vertaistuki

Lapi kyselyn vastaajat toivoivat vertaistukea. Avoimien kysymysten vastauksissa vertais-
tuki sana toistui 19 kertaa ja vertaistukea vastaava sana 4 kertaa esim. vertaisperhe eri
yhteyksissa ja eri tavoin avattuna. Vertaistukea avattiin aineistossa eri tavoin tai toivottiin
erilaisia palveluja liittyen vertaistukeen. Aiheena vertaistuki toistui aineistossa 37 kertaa.
Vertaistukea toivattiin lapsille, nuorille, vanhemmille ja perheille. Vertaistukea toivottiin tiet-

tyihin adoption vaiheisiin tai lapsen ikakausiin.
“Vertaistukea. Paasisi tutustumaan muihin kotimaisen adoption lapsiin.”
“"Olisi hienoa, jos olisi suurin piirtein ikaisidédn samasta tilanteesta.”

Nuorten vertaistuelta toivottiin keskustelun ja pohdinnan mahdollisuuksia perheen ulko-
puolisen aikuisen kanssa. Murrosiassa koettiin tarkeaksi mahdollisuus pohtia adoptioon ja

juuriin liittyvia kysymyksia.

"Vertaistukea ja ulkopuolisen aikuisen kanssa keskustelua murrosidssa tai sen kyn-

nykselld, kun adoptio alkaa askarruttaa enemmaén.”

Vertaistukea toivottiin perheiden valilla, jotka ovat adoptoineet samasta maasta tai joilla

on saman ikaisia lapsia.
“Yhteysmahdollisuutta samasta paikasta adoptoituihin.”

Kyselyyn vastaajat ehdottivat vertaistuelle erilaisia toteuttamistapoja. Vastaajat toivoivat
vertaistuelta tukea jarjestelmallisesti ja ennakoidusti ensimmaisiin vuosiin adoption jal-
keen. Vastaajat ehdottivat ensimmaisen vuoden ajalle adoptioperheiden tapaamista. Vas-
taajat toivoivat erilaisia tapahtumia adoptioperheille esim. iso tapahtuma messukeskuk-
seen, adoptiokahvilaa, leirin kaltaisia tapahtumia seké yleisesti adoptioperheiden tapahtu-

mia.

"Yhteiset kokoontumistapaamiset esim. puolen vuoden péésté adoptioperheiden

kanssa.”
"Vertaistukea esim. adoptiokahvilan muodossa.”

"Yhteyksié vertaistuen jakamiseen ja I6ytymiseen.”
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Vertaistukea toivotaan lisda ja vastaajat toivoivat tukea vertaistuen loytamiseen seké oh-
jausta vertaistukeen. Vertaistuki tulisi olla organisoidumpaa ja helpommin adoptoitujen,

adoptiovanhempien ja adoptioperheiden saatavilla.

"Vertaistuki on aivan huippua ja sita pitaisi lisata, toisaalta pyytaa jo adoptoineita

kertomaan kokemuksistaan enemmén tuleville adoptoijille.”

Vertaistukea pidetaan yleisesti merkittavana tuen muotona adoptiossa. Vertaistukea toivo-

taan eri muodoissa ja eri tavoin jarjestettyna.
Sosiaalisten ja tunnetaitojen tukeminen

Kyselyyn vastanneet toivoivat tukea sosiaalisiin, tunne- ja vuorovaikutustaitoihin. Vanhem-
mille toivottiin tukea lapsien tukemiseen edelld mainituissa sosiaalisissa taidoissa ja lap-
sille toivottiin esim. tunnetaitoryhmia, joissa tuetaan tunnetaitoja. Osassa vastauksissa

tuen tarve on yleinen ja ei kohdistu selkeasti lapsiin tai vanhempiin.
“Tunnetaitoryhmié”
“Lasten yhteisryhmia vahvan uhman kéasittelyyn.”
"Miten sosiaaliset suhteet vaikuttavat elédméaén. Kun kiukuttaa ja suututtaa...miksi?”

Kyselyyn vastanneet toivoivat tukea uhmakkaan lapsen kasvatukseen. Perheet toivoivat
tukea itselleen kasitella naita asioita lapsen kanssa ja tukea lapselle kasitella naitéa asioita.

Tukea toivottiin myds tietyn ikaiselle lapselle tai esim. erityistarvelapselle.
"Tukea voimakkaan uhman késittelyyn. Tukea, miksi minut on hylétty aiemmin?”
"Vuorovaikutus erityistarvelapselle.”

Kyselyyn vastanneet toivoivat tapahtumia, joissa olisi mahdollisuus perheena harjoitella
vuorovaikutuksen ja yhdessa toimisen tapoja. Joissakin toiveissa yhdistyi vertaistuen ja

tunnetaitojen tuen tarve.

“Jotain sellaista, joka olisi perheen kesken tekemistéa, jolloin perhe voisi opetella pa-

remmin toimimaan yhdessé, 16ytémaéaén toisistaan voimakkaita tukipilareita.”

Tukea toivottiin my6s kiintymyssuhteeseen. Kiintymyssuhteen tukeminen liittyy myos van-

hemmuuteen ja tunnetaitoihin.
"Kiintymyssuhteen vahvistaminen”
“Kiintymyssuhteen muodostumiselle tukea koulutuksen tai muilla keinoin.”

"Terapian ja avun tarvitsijoita on varmasti paljon enemmén, kuin vain min&.”
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Tunnetaitoja ja kiintymyssuhteen ymmarrysta tuetaan ja vanhemmille muodostetaan val-
miuksia adoptioneuvonnassa ennen adoptiota sosiaalitydntekijan tapaamisten, koulutuk-
sen, ryhmien jne. avulla. Perheet toivovat, etta tunnetaitojen ja kiintymyssuhdetaitojen tu-

keminen jatkuu myds adoption jalkeen.
Tieto, tiedon saanti ja tiedottaminen

Adoptiovanhemmat ovat ryhmana erittéin valveutuneita vanhempia ja tietavéat paljon lap-
sen kasvuun ja kehitykseen seka adoptioon liittyvista asioista. Kyselyyn vastanneet toivoi-
vat enemman tietoa ja parempaa tiedottamista. Vanhemmat haluavat tietdd ja ymmartaa
miten tukevat lastaan parhaiten. Kyselyyn vastaajat toivoivat adoptiopalveluja kehitettavan
liittyen tietoon ja tiedon saamiseen. Tarjolla olevista palveluista toivotaan enemman tietoa.
Tietoa haluttiin tuista ja palveluista, adoptiolasten kehityksesta ja miten kertoa lapselle
adoptioon liittyvista asioista. Kyselyyn vastanneet toivoivat oppaita tai esitteitd esim. adop-

tioon liittyviin hoidettaviin asioihin.

"Silloin olisi kaivannut opasvihkosta, josta voi rastittaa tehdyt asiat. Myés olisi kai-
vannut tarkkaa tietoa, mita kaikkea pitdad tehda ja hoitaa virallisella puolella. Jotenkin
jai kaikki itselle selvitettavaksi. Oli outoa, etta lapsi vaan saatiin ja sitten pitikin selvit-

taa itse, mité kaikkea pitda tehda. Vastaan tuli paljon eri asioita, jotka yllattivat.”

"Tietopaketteja, miten puhua lapselle adoptiosta, miten puhua lapsen sisaruksille,

miten selittdéa lapselle adoptio.”

Kyselyyn vastanneet toivoivat tietoa erilaisista palveluista. Kaikki vanhemmat eivét tien-
neet tarjolla olevista palveluista ja saivat mahdollisesti myohemmin tietd& olemassa ole-
vista palveluista. Sosiaalitydntekijan tukea toivotaan yleisesti muiden palveluiden yhtey-
teen adoptioasiantuntijan roolissa. Perheet kokevat adoptiotietdmyksen ja ymmarryksen
olevan vahaista eri tahoilla esim. varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja sairaaloissa. Vahai-
nen tieto eri palveluissa vaikeuttaa perheen yhteistydta naiden tahojen kanssa ja tuottaa
vaarinkasityksia.
"En tiennyt sosiaalityontekijdn mahdollisuudesta osallistua esim. palavereihin tai lau-

sunnon antamisesta.”

"Tukea vanhempien luoviessa sellaisessa varhaiskasvatus- ja kouluymparistossa,
joissa ei ole tietoa/ymmarrysta adoptoidun lapsen olevan aina jollain tavalla erityis-

lapsi.”

Kyselyyn vastanneet toivoivat tietoa myds koulutuksista. Koulutuksilta toivottiin erilaisia

aiheita liittyen adoptioon. Koulutusta toivottiin kiintymyssuhteesta, lapsen erityistarpeista,
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juurien etsinnasta ja tietojen saannista seka lapsen kehityksesta ja kasvusta. Koulutuksilta
toivottiin ammattilaiselta saadun tiedon lisaksi yhteista keskustelua ja pohtimista. Yleisesti
adoptiovanhemmat toivovat avun olevan vuorovaikutuksellista ja keskustelevaa. Lisaksi

toivottiin rasismiin liittyvaé koulutusta.

Adoptioneuvonta ennen lapsen saamista kestda noin vuoden ja sen aikana vanhemmat
saavat lisdéa valmiuksia adoptiolapsen vanhemmuuteen. Adoptio herattaa perheessa pal-
jon erilaisia tunteita, joihin valmistaudutaan osittain jo adoptioneuvonnassa ennen lapsen
saamista. Lapseen tuloon liittyv&a prosessia ja tunteita on kuitenkin mahdoton taysin en-
nustaa. Aina tulee myos yllatyksia. Perheet eivit osaa varautua kaikkeen ja he toivovat

tukea naihin yllattaviin tilanteisiin.

"Kéyda lapi vanhemmuuteen liittyvia negatiivisia tunteita. Minulla oli vakava synny-
tysmasennus. En osannut, enka tajunnut pyytaa apua Pelalta. Kavin yksityisesti te-

rapiassa.”

"Tulee kertoa kuinka voimakkaasti SAATTAA oma lapsuus tulla tunteiden kanssa

lapi nykyhetkeen.”

Kyselyyn vastanneet toivovat adoptiopalveluiden yleisesti olevan paremmin organisoituja
esim. mika taho jarjestaa mitakin palvelua ja paremmin Idydettavia. Yksi vastaaja toivoi
enemman yhteistyta adoptiotoimijoiden valilla. Kahden vastaajan mukaan eri tahojen tie-
toa ja osaamista tulisi hyddyntda paremmin. Adoptiosta on hiljaista tietoa, mita ei ole kir-
joitettu mihinkaan. Adoptioperheiden mukaan adoptio-osaamista ja tietoa on olemassa,
mutta se pitaisi hyodyntdd paremmin perheiden hyddyksi seka muiden tahojen esim. kou-

lujen ja sairaaloiden ty6ta tukemaan ja parantamaan.

"Enemmaén yhteistydté Pelalla paikallisten Adoptioperheet ry:n ryhmien kanssa.
Siella on paljon ihmisia, jotka eivat itsenaisesti ota yhteytta mutta on valtava oma-

kohtainen tietomééréa adoptiosta.”

"Toivoisimme etté sosiaalitybntekijgn osaamista ja kokemusperéisté tietoa tuotaisiin

enemman esille jo odotusajan koulutuksissa.”

Yksi vastaaja toivoi suoraan parempaa tiedottamista. Liséksi vastaajat toivoivat enemman

tietoa tietyista aiheista.
"Nékyvampdaa tiedottamista.”

Adoptiovanhemmat toivovat enemman tietoa ja parempaa tiedottamista Pelastakaa Lap-

set Ry:lta. Toive koskee varmasti myos yleisesti adoptiotoimijoita. Adoptiovanhemmat
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ovat valveutuneita vanhempia ja voivat vaatia itseltdén paljon, jolloin tiedon tarve ja halu

saattaa korostua.
Adoptiotausta ja juuret

Kyselyyn vastanneet pitivat tarkedna adoptiolapsen taustan huomioimista lapsen kasvun
ja kehityksen tukemisessa. Vanhemmat toivovat tukea lapsen identiteetin tukemiseen ja
adoptiotaustan kasittelyyn. Adoptiotaustaan liittyvaa tukea toivotaan vanhemmille van-
hemmuuteen liittyen seka lapsille ja nuorille ryhmien, tapahtumien yms. muodossa. Adop-
tiotaustaan liittyva tuki toivotaan olevan keskustelevaa ja yhdessa pohtivaa. Vanhemmat
pitavat tarkeana vanhempien seka lapsen elaméan piirin esim. varhaiskasvatuksessa ja

koulussa ymmarrettavan adoptiotaustan vaikutuksia.
"Kun lapsi kiinnostuu juuristaan, kuinka voi yhdessé tukea lasta.”
"Identiteetin tukemista ja integroitumisen tukemista yhteiskuntaan.”
"Adoptiosta puhuminen, mité se tarkoittaa ja misté on kyse.”
"Tilaa kyselléd ja pohtia omaa taustaa.”

Kansainvdlisesti adoptoitujen perheissa toivotaan juuriin, taustaan ja rasismiin liittyvaa tu-
kea. Adoptiolapsi voi olla perheen ainoa ulkonéadélta erilainen. Talldin lapsen kokemus on
erilainen, kun koko perhe on ulkon&délta erilainen kuin kantavaestt. Adoptiovanhemmilla ei
ole samaa erilaisuuden kokemusta kuin lapsella. Tallin on vaarana, etta lapsi jaa ilman
ymmarrysta kokemuksestaan. Yksi vastaaja toivoi tukea tilanteeseen adoptiolapsen ol-

lessa perheessa ainut tummaihoinen.

"Ruskean lapsen haasteet valkoisessa perheessa. Asian ja historian kasitteleminen

ikdtasoisesti.”

Useisiin kysymyksiin oli my0s ei osaa sanoa vastauksia. Yksi vastaaja mietti tuen tarpei-
den tulevan esille mahdollisesti myéhemmin. Kyselyyn vastanneista 39 % olivat adoptoi-
neet lapsen vuoden sisélla, mika vaikuttaa perheen toiveisiin ja tarpeisiin. Perheet toivovat

matalaa kynnysta ja paremmin toimivia kanavia tuen ja avun loytamiseen.

"Kun vdhéan kasvaa, niin sitten ehké tulee mieleen paremmin asioita, joihin tukea tar-

vitsee.”

Vertasin kotimaan (n=11) ja kansainvalisesti (h=21) adoptoineiden vanhempien toiveita ja
tarpeita keskenaan. Vertaistuen tarve korostui kummassakin ryhmassa. Kotimaasta adop-
toineiden vastauksissa vertaistukeen liittyvat toiveet ja tarpeet toistuivat aineistossa 17

kertaa ja he toivoivat vertaistukea samankaltaisilta perheiltd seka ohjausta vertaistukeen.
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Kansainvdlisesti adoptoineiden vastauksissa vertaistukeen liittyvat toiveet ja tarpeet tois-
tuivat 18 kertaa. Kansainvalisesti adoptoineet esittivat erilaisia toiveita vertaistuen jarjesta-
miseksi esim. erilaiset tapahtumat, adoptiokahvila, keskusteluryhmia ja whats app ryhméaa
seka yhteytta vertaistukeen. Kotimaasta adoptoineiden vastauksia on kymmenen vahem-
man kuin kansainvélisesti adoptoineiden, jolloin osa kotimaasta adoptoineista ovat kirjoit-
taneet toistuvasti vertaistuen tarpeesta. Kansainvalisesti adoptoineet toivoivat huomatta-
vasti useammin tietoa ja parempaa tiedottamista kuin kotimaasta adoptoineet. Kansainva-
lisesti adoptoineet toivoivat useammin tukea lapsen tunnetaitojen tukemiseen kuin toinen
ryhmé&. Kansainvalisesti adoptoineiden toiveissa korostui tuen tarve lapsen tunnetaitojen
tukemiseen sekd uhmaan. Kummatkin ryhmaét toivoivat tukea vanhemmuuteen samankal-
taisesti. Lisaksi kansainvélisesti adoptoineet mainitsivat myds kiintymyssuhteen tukemi-
sen. Adoption taustaan liittyva tuen tarvetta oli enemman kansainvalisesti adoptoineiden
perheissa. Tuen tarve liittyi lapsen ja nuoren ymmarryksen ja identiteetin tukemiseen liit-

tyen lapsen adoptiotaustaan.

Kuvaan kyselyyn vastanneiden toiveita ja tarpeita (Taulukko 4.) adoption jalkeiseen adop-
tioneuvontaan. Kyselyn tulosten analyysissa nousi esiin toiveet ja tarpeet tuen kohteelle ja

aiheelle seka toiveet ja tarpeet tuen toteutustavalle ja toimintatavalle.

TAULUKKO 4. Adoptioperheille tehdyn kyselyn tulokset tiivistetysti

Vanhemmuus Vanhemmuuden tukeminen esim.
tunnetaidot, adoptiotausta ja juuret,
kiintymyssuhde jne.

Mita tuetaan?

Vanhemman jaksaminen (Uupumus,
lapsen saamisen jalkeinen masennus

jne.)
. Tunnetaidot
Adoptoitu
Adoptiotaustan ymmartaminen, juu-
ret, rasismi
Tieto Tiedottaminen: Tieto palveluista per-

Miten tuetaan? . . e
heille, tiedon eteenpain vienti esim.

koulut ja sairaalat
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Materiaalit: Oppaat

Koulutus: Kiintymyssuhde, lapsen
erityisyys, vanhemmuus, adoptio-
tausta jne.

(Keskustelu)

Vertaistuki Vertaistukeen ohjaus

Tapahtumat, adoptiokahvilat, tapaa-
miset jne.

Keskustelu

Muodostin taulukon kyselysta saadun aineiston luokittelun pohjalta.
6.2 TyOpajan tulokset

Vertaistukea toivotaan kehittdmistydryhman kokemuksen mukaan usein eri tutkimusten,
kyselyjen ja tahojen kautta. Tieto ja tiedottaminen aiheina olivat kehittamistyéryhmalle uu-
dempi toive ja tarve. Aiheet olivat nousseet perheille tehdysté kyselysta ja kehittdmistyo-
ryhma piti tarkeana toiveisiin ja tarpeisiin vastaamista ja naiden osa-alueiden kehittamista.
Kehittamistyéryhman jasenet olivat jAdneet pohtimaan vertaistukea ja tiedottamista, jotka
nousivat kyselyssa voimakkaasti esille. Vertaistuen korostumista kehittamistyéryhma

osasi odottaa, mutta tiedottamisen ja tiedon korostuminen yllatti.
Vertaistuki

Kehittamistybryhman mukaan vertaistukea toivotaan usein enemman. Kehittdmistyéryhma
pohti omaa rooliaan palveluiden jarjestajana ja onko vertaistuki toiminta juuri heidan roo-
linsa kuuluvaa. Kehittdamistydryhmé&n mukaan ammatillisesti ohjatut vertaistukiryhmat kuu-

luvat heidan tybénkuvaansa ja adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan.
"Vertaistuki ei ole irrallaan adoptioneuvonnan ammatillisuudesta.”
“Ja varmaan just sellaista ohjattua vertaistukea varmaan tosissaan kaivattaisiin.”

Kehittamistydryhman keskustelussa todettiin Pelastakaa Lapsilla olevan valmiit mallit las-
ten ja murrosikaisten nuorten vanhemmille toteutettaviin ammatillisesti ohjattuihin vertais-

ryhmiin. Lastenryhmi& on aiemmin toteutettu useita kertoja ja ne on todettu hyviksi,
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pidetyiksi ja toimiviksi. Lastenryhma kehitettiin Pelastakaa Lasten omaksi malliksi Minun

elamani- Hankkeen yhteydessa.

"Méa olen miettinyt tuosta vertaistuesta, et meidan pitaisi elvyttédd ne jo hyviksi havai-

tut vertaisryhmat esim. adoptiolasten vertaisryhmat.”

“Siina se toteutettiin silloin aikoinaan, niin etté siind oli yksi adoptiovanhempi ja yksi
meidan tydntekija. Ja se oli teemallinen vertaisryhma, 6 kertaa oli vanhemmille.

Siin& oli vertaisuus tarkea ja siina oli yksi tyontekija.”

”Siin& on vertaisryhma nuorille, jossa on ulkopuoliset ohjaajat. Ne, jotka siella kayvat

kokee ne hirmu hyvina.”

Tybpajassa herasi keskustelua siitd, ettd kaikki adoptioidut ja vanhemmat eivat paase
osallistumaan ryhmiin pitkien valimatkojen vuoksi. Osallistujien maara voi jaada va-
haiseksi ja tukea tarvitsevat perheet jaavat ilman tukea. Kehittdmistydryhma pohti myds,
ettd on tarkeaa jarjestaa lapsille ja aikuisille omat ryhmat samaan aikaan. Talléin koko
perhe osallistuu ja saa tukea samaan aikaan, jolloin perheet ovat valmiita osallistumaan

pitkista valimatkoista huolimatta.

"Tastad mulle tulee mieleen, et ryhmiin matkaa. Jos muodostetaan ryhma aluetoimis-

tossa, kaikki ei paase.”

"Siind meiddn mallissa on vanhemmille myés. Et siind voidaan just toteuttaa niin lap-
set ovat eri huoneessa, missa on lasten ryhma ja vanhemmille on omaa ohjelmaa.
Sit me ollaan toteutettu sitd niin et ettd vanhemmat on alussa ja lopussa mukana ja
vanhemmat saavat palautteen siitd yhdesséa lasten kanssa. Jokainen, joka on mu-

kana, et sen voi just niin toteuttaa, et vanhemmilla on oma ryhma siiné rinnalla.”

Ammatillisesti toteutettavien ryhmien lisaksi kehittamistyéryhma pohti matalan kynnyksen
vertaistuen toteuttamista. Keski-Suomen aluetoimistossa on toteutettu matalan kynnyksen
adoptiokahvilaa, jota asiakkaat ovat toivoneet ja ovat he I6ytaneet toiminnan ja olleet tyy-
tyvaisia.
"Ei. On sielld vdked. Semmoinen vakioporukka muotoutunut. Adoptiokahviloita. P&é&-
see kaikki, yhteisty0ssa jarjestetty. On tykéatty. Kylla ne paasevat arki-iltanakin. Po-

rukka ei ole meinannut mahtua.”

"Mun mielesté t&méa esim. adoptiokahvila, joka tuli tuossa kyselyssa yhten&a mainin-
tana hyvasta tavasta. Ma kaipaisin kylla et meilla olisi sellaista helpompaa. Meille

itselle helpompaa ja perheille helpompaa tulla meille. ”
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Kehittamistydryhma keskusteli ja pohti kevytrakenteisia matalankynnyksen vertaistuki-
muotoja. Kehittamistydryhmassa keskusteltiin erilaisista tavoista jarjestaa vertaistukea.
Adoptioneuvonta saa yhteydenottoja, kun yksityisella henkildlla on idea, jonka han haluaa
toteuttaa liittyen adoptioon. Vertaistuki voi olla my6s kertaluontoisena jarjestettyd, kun

idea ja yhteydenotto tulee esim. adoptoidulta aikuiselta.

"Tuossa tulikin nuo whatsupp- ryhmat ja muut mitka olisi tosi helppoja, voi osallistua

missa vaan.”

"Mulla on nyt tullut yksi yhteydenotto. Adoptoitu tarjoaa nyt jotain omakuva- juttua.

En ole viela tavannut. tallaisia yksittaisia juttuja aina silloin talloin syntyy.”

Kehittamistyéryhma jai pohtimaan erilaisia vertaistuen jarjestamisen tapoja. Ammatillisesti
ohjatun vertaistuen jarjestaminen koettiin suuritdiseksi ja kalliiksi. Kehittdmisryhman mu-
kaan vertaistuen jarjestamisen tapaa ja toteutusta tullaan pohtimaan lisda ja vertaistukea

tullaan jarjestamaan.

“Ja miten naitd vertaisryhmia yhteistydssa voisi matalalla kynnyksella jarjestaa ja mi-

ten voidaan elvyttaa niitd ammatillisempia ryhmia.”
"Meilla on aina iso ty® koota ne ryhmat kasaan.”

Kehittamistyéryhma pohti vertaistuen jarjestamista ja omaa rooliaan vertaistuen jarjesta-
jana.
Asiakkaiden tavoittaminen

Kehittamistyoryhma koki asiakkaiden tavoittamisen haasteena. Vertaistukea tarjottaessa
osallistujia voi olla haastava I6ytaa ja saada osallistumaan. Kehittamistyéryhma keskusteli

keité4 he haluavat tavoittaa ja keité erityisesti on haastava tavoittaa.

"Keita meilla on tarkoitus tavoittaa. Se on oikeasti iso asia. Miten me oikeasti ollaan
siella, missa nuo perheet on. Jos me haluttaisiin suoraan tavoittaa lapsia ja nuoria.

Pitaisi olla ajan hermolla.”

Varsinkin adoptoitujen nuorten tavoittaminen koettiin haastavaksi. Pelastakaa Lapset on
jarjestanyt nuorten Miittia, joka on vertaistoimintaa nuorille, jossa on ulkopuolinen amma-
tillinen ohjaaja. Miitteihin on ollut haastavaa saada tarpeeksi osallistujia, vaikka siella kay-
neet nuoret ovat olleet erittain tyytyvaisia toimintaan. Nuoria on haastava tavoittaa, koska
Pelastakaa Lapsilla ei ole suoraan adoptionuorten yhteystietoja saatavilla. Kehittamistyo-
ryhma totesi, etté nuoret eivat kdy Pelastakaa Lasten sivuilla ja internetista tietoa haetta-

essa hakukoneet eivat anna Pelastakaa Lasten sivuja ensimmaisten joukossa, mité
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pidettiin huonona asiana nuorten tavoittamisen kannalta. Toisaalta vertaistukea toivovan
nuoren voi olla haastavaa tavoittaa vertaistuki pitkien valimatkojen tai tiedon puutteen

vuoksi.

"Se ei tavoita nuoria. Me ei I6ydeté nuoria. Sielléd kéy liian vdhén nuoria. On vaikeuk-

sia yllapitda ryhméé, jos me ei saada osallistujia. ”

"Meidan pitaisi keksia niitéa keinoja milla me. Miten tavoitetaan itsendisia toimijoita?

Niilla on oikeus tulla juttelemaan muiden adoptoitujen kanssa.”

Digipalvelujen kehittaminen ja kokemusasiantuntijoiden hyodyntamista néhtiin tarkeina
mahdollisuuksina nuorten tavoittamiseen. Kehittamistyéryhmassa todettiin Pelastakaa
Lapsissa olevan meneillaan digitaalinen sosiaality® lapsen ja nuoren tukena-hanke, jonka

kanssa tehtavan yhteistydn mahdollisuutta pohdittiin.

"Voisi olla joitain milla me ensin tavoitettaisiin niitd nuoria. Kokoontumisten tulee ta-
pahtua kasvotusten. Alku kontakti voisi olla digipalvelun kautta. jonka jalkeen voi
tulla tuollaisiin kokoontumisiin. Nuorilla on hirvea kynnys siihen et lahtee johonkin

adoptionuorten Miittiin. ”

"Me ollaan jaljessa. Me ei olla houkutteleva nuorelle. Ei nuoret kdy meidan internet-
sivuilla. Ne kayvat siella ehka missa meilla sitéa nuorisotoimintaa, ehka ihan vahan,
mutta adoptionuoret [6ytdd meidat meidan nettisivujen kautta, niin se on aika vai-

keata.”

Kehittamistydéryhmassa pohdittiin asiakkaiden tavoittamista ja I6ytdmista. Monet asiakkaat
tarvitsevat tukea, mutta eivat tavoita palveluita. Kehittamistyéryhma tulee palaamaan asi-

akkaiden tavoittamiseen ja kehittam&én asiakkaiden tavoittamisen keinoja.

"Pystytdan paremmin tavoittaa noita ihmisia ja auttaa niitd. Mutta se vaatii tatéa puhu-

mista, puhumista, puhumista, sille pitda olla aikaa.”

Kehittamistyéryhma koki Pelastakaa Lapsissa asiakkaiden tavoittamista tarvitsevan kehit-

tad ja asian tarkeaksi.
Kokemusasiantuntijat

Kehittamistydoryhma keskusteli kokemusasiantuntijuudesta, miten kokemusasiantuntijoita
oli hyddynnetty aiemmin ja miten heita voisi jatkossa hy6dyntaa. Kokemusasiantuntijoiden
hyoddyntaminen koettiin kehittdmistydryhmassa tarkeaksi ja heita tulisi hyodyntaa entista

enemman.
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"Mut A nosti tuon Kokemusasiantuntijat ja kehittajanuoret esim. Jos meilla on kehit-
tamisryhma, siina voisi olla kokemusasiantuntija. Nuori. Kun meilla ei ole rakenteita
itsestaan selvasti mihin he tulisi. Tallaiseen ryhmaan. Mita kautta he tulisi? Silloin se
pitaisi olla tapahtuma tai yhteiskehittamispaiva tai joku tammoinen. Kokemusasian-

tuntijanuoria kayttaa niissa digipalveluissa.”
"Miten hyddynnetaén kokemusasiantuntijoita?”

Kehittamistyéryhma pohti kokemusasiantuntijoiden hyédyntamista asiakkaiden 16yta-
miseksi ja tavoittamiseksi palveluiden piiriin. Kokemusasiantuntijoiden kanssa voitaisiin

yhdessa pohtia asiakkaiden tavoittamista ja kehittaa tahan uusia toimintatapoja.
Digitaaliset palvelut

Kehittamistydéryhma keskusteli digitaalisista palveluista lapi tydpajan eri osioiden. Digitaali-
set palvelut nahtiin keinona tavoittaa asiakkaita, erityisesti nuoria. Digitaaliset palvelut ko-
ettiin myos tiedottamisen ja tiedon esim. materiaalien ja oppaiden valittamisen keinona.
Kehittamistyéryhman mukaan Pelastakaa Lasten tulee kehittaa digitaalisia palvelujaan liit-
tyen adoptioneuvontaan. Kehittamisty6ryhméa keskusteli ja pohti miltd Pelastakaa Lasten

internet sivut nayttaytyvat asiakkaille talla hetkelld ja miten niita tulisi kehittaa.

"Me puhuttiin just tasta, et mitd meidan internetsivuilla on tietoa. Meidan pitaa sita
tarkastella ja arvioida, etta miten se ulkopuolisin silmin nayttaa, koska se voi olla se

ensimmainen paikka mista ihminen lahtee hakemaan tietoa.”

“Et varmasti digitaalisia palveluja tulisi nuorille kehittaa, vaikka ma tieda et ne mei-
dan nuorten Miitin vetdjat on sita mielta, ettéa sitd ei voi hoitaa muuta kuin kasvok-
kain ja saada tukea. Voisi olla joitain milld me ensin tavoitettaisiin niitd nuoria. Ko-
koontumisten tulee tapahtua kasvotusten. Alku kontakti voisi olla digipalvelun kautta.

jonka jalkeen voi tulla tuollaisiin kokoontumisiin. ”

"Me ollaan jaljessa. Me ei olla houkutteleva nuorelle. Ei nuoret kdy meidan internet-
sivuilla. Ne kayvat siella ehk& missa meilla on sitd nuorisotoimintaa, ehka ihan va-
han, mutta adoptionuoret |6ytaa meidat meidan nettisivujen kautta, niin se on aika

vaikeata.”

Kehittamistyoryhma keskusteli digitaalisesta osaamisesta adoptioneuvonnassa. Miten ke-
hitetd&n palveluja ja mistd saadaan osaamista. KehittAmistytryhméassa todettiin Pelasta-

kaa Lasten kehittavan digitaalisia palvelujaan talla hetkella Digitaalinen sosiaalityo lasten
ja nuorten-tukena hankkeessa. Kehittamistyoryhma pohti mahdollista yhteisty6téa hank-

keen kanssa liittyen adoptioneuvontaan.
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"Meilla on Digisosiaalitydon-hanke Pelastakaa Lapsissa menossa.”

Kehittamistybryhmassa tunnistetaan digitaalisten palvelujen kehittamisen tarve. Monipuo-
liset digitaaliset palvelut ovat nykyaikaa ja niiden avulla tavoitetaan asiakkaita paremmin

ja voidaan samalla kehittaa tiedottamista ja tiedon jakamista.

Yhteisty6

Kehittamistydryhma pitaa yhteisty6ta eri adoptiotoimijoiden valilla tarkedna. Heidan mu-
kaansa yhteisty0 sujuu hyvassa hengessé, mutta ei palvele heidan tarpeitaan riittavasti.
Yhteistyon kehittamisen muiden adoptioon liittyvien toimijoiden kanssa koetaan tarkeaksi.
Pelastakaa Lasten tydntekijat osallistuvat yhteisiin palavereihin adoptiotoimijoiden kanssa
ja ovat aktiivisia yhteistydssaan. Pelastakaa Lasten adoptioneuvonta pyytdd muita jarjes-
t6ja kertomaan asiakkailleen myds heidan palveluistaan ja toiminnoistaan, mutta asiak-

kaita ei tavoiteta riittavasti.

"Me ollaan adoptioverkostossa ja siellda aina mainostetaan meidan ryhmaa. Jotenkin
se viesti ei kuitenkaan siirry eteenpain. Olemme kaikissa adoptiotoimijoiden yhtei-
sissa palavereissa ja aina mainostetaan meidan ryhmaa, silti se ei mene eteenpain.
Meidan pitaisi paasta itse kdymaan, vaikka siella nuorelle et syksylla tulisi meidan

ryhm&an. Tama ei skulaa. Ta&ma on ongelma. Tama tiedotus.”

Kehittamistydryhmassa pohdittiin vertaistukiryhmien jarjestamista yhteistytssa jonkin toi-
sen adoptiotoimijan kanssa. Talla voitaisiin vaikuttaa mm. asiakkaiden tavoittamiseen, toi-

minnan jarjestamisen puitteisiin sekéa rahoittamiseen.

"Miten vertaistukea jarjestettaisiin yhdessa toisen jarjestdén kanssa? Ei vaan infor-
moida, pankaa viestid eteenpdin, vaan ihan jarjestaa. Koota voimamme ja yhdessa.
Ei voi ajatella et me oltaisiin ainoa taho, mika tavoittaa ihmisia. Nyt me ehka vahan
haarataan kaikki omillaan. Kylla me vahan rinnakkain. Hyvassa hengessa ja yhteis-
tydssa tehdaan, mutta me tehdaan erillaén. et ei tehda turhaan mitédan torta po

torta.”

"Meidan pitaisi ehké paremmin organisoitua ja saada jotenkin se. Niin. Kaikki on sa-

man tavoitteen aarella.”

Adoptiotoimijat toimivat itsendisesti ja erillaan toisistaan yhteistydsta huolimatta. Yhteisty6

koetaan tarkeaksi palveluiden kehittdmiseksi ja paallekkaisyyksien valttamiseksi.

Rahoitus

Adoptioneuvonta on lakisdateista (adoptiolaki 22/2012) ja kuntien rahoittamaa. Kunta voi

jarjestaa adoptioneuvontaa itse tai ostaa sen ostopalveluna. Vertaisryhmien rahoitusta
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pohdittiin kehittamistydryhman keskustelussa. Kehittamistyéryhmassa toivottiin kuntien
nakevan ammatillisesti ohjattujen vertaistukiryhmien olevan ennaltaehkaisevaa toimintaa.
Kehittamistydéryhmassa pohdittiin, etta toiminta tulisi nahda adoptiolain (22/2012 25 8)
adoption jalkeiseen tukeen kuuluvaksi ja nain kuntien tulisi rahoittaa palvelu adoptioper-

heille.

"Silloinkin kun tehtiin hankkeiden aikana, silloin etsittiin ja saatiin rynmét kasaan ja
toteutettiin niité. Sitten ne siirtyivat palvelutoiminnan puolelle maksullisiksi. Sitten
niista tuli liian kalliita. Se oli yksi syy. Aina jonkun pitd& maksaa palkkio sille ohjaa-
jalle. Niin tama ei ole yksinkertainen. Me tiedet&én tarve ja he kertoo sen meille tois-
tuvasti. Taman saman. Niin silti me ei saada kaynnistettyd. Tunnistetaan ja tiede-

taan tarve.”
”"Se et vertaisryhmat ovat kalliita perheille.”

"Pitaisi saada kunta maksamaan se. Se pitdd saada sen adoptioneuvonnan sisélle.
Osaksi sita et voi saada maksusitoumuksen. Se on perheille liian kallista. Yhdenver-

taista.”

Kehittamistyéryhma kokee ammatillisesti ohjattujen vertaisryhmien tukevan lasten ja per-
heiden hyvinvointia. On tarkeaa, etta kaikilla perheilla on tasavertainen mahdollisuus osal-

listua ryhmiin, jolloin rynméaéan osallistuminen ei voi tulla perheille liian kalliiksi.
Tieto ja tiedottaminen

Kyselyyn vastanneet toivoivat parempaa tiedottamista ja enemman tietoa. Kehittamistyo-
ryhma pohti oppaita ja materiaalin kokoamista internettiin eri asiakasryhmille. Adoptioneu-
vonnan nakokulmasta kootut oppaat ovat kehittdmistydryhman mukaan tarkeita, jotta

adoptioneuvonta parantaa ja kehittéda tiedottamista ja heidan asiakkaiden tiedon saantia.

"Pitaiskd meidan ottaa seuraavaan palaveriin et ldhdetddnko tekee opasta, kenelle

tehddén ja millainen, kuinka monta? Tai yhteen oppaaseen?”

"Nettisivuilla olisi opas, et mun pitaa nain toimia, olisi téarkea juttu, mutta en osaa nyt
sanoa pitddko olla erikseen opas alun vaiheessa perheelle? Nuorille? Vanhem-

malle? Nuoren vanhemmalle?”

"Kun meillé on se syntymdvanhemman opas, mikd on hirveen hyva. jos meillé olisi

yksi opas lisaa. Se voisi olla vaikka alkuvaiheen opas. Mutta mietitdén. ”

Haasteena koettiin tiedon nopea muuttuminen ja oppaiden paivittaminen. Keskustelussa

pohdittiin myés eri tahoilla olevan eri tietoa prosessiin liittyen esim. adoptioneuvonnassa,
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palveluntarjoajalla ja Kelalla on erilaista tietoa perustehtavansa mukaisesti. Kattavien op-

paiden kokoaminen on tdman vuoksi haastavaa.
“Mutta mua hirvittaa tuossa opas asiassa se et miten se pysyisi ajantasaisena.”

"Niin sita pitaisi paivittdd. Joka vuosi tulee uusia saadoksia ja pitdisi katsoa. Pitéisi

paivittaa joka vuosi. ”

Kehittamistydéryhmassa pohdittiin myds eri adoptiotoimijoiden roolia tiedon jakamisessa.

My6s muut adoptiotoimijat jakavat tietoa ja oppaita.

“Tammaiset on ollut jonkin keskitetyn tahon. Jolloin se palvelee asiakkaita yhdenmu-

kaisesti joka puolella eika vain Pelastakaa Lasten asiakkaita.”

Kehittamistydéryhma koki oppaan hyvana tiedon jakamisen véalineena. Oppaan teossa tulisi
pohtia tarkkaan kenelle opas on ja mihin vaiheeseen ja tarkoitukseen, jotta se palvelee

juuri Pelastakaa Lasten asiakkaita.
Ammatillinen rooli

Kehittamistydéryhma keskusteli ja pohti omaa ammatillista rooliaan ja ammatillista osaa-
mistaan lapi tydpajan. Kehittamisryhma totesi Pelastakaa Lasten olevan vahva adoption
ammattilainen ja osaaja. Adoptioneuvontaan ollaan paasaantoisesti tyytyvaisia Pelasta-

kaa Lasten tekemien asiakaskyselyiden mukaan.

"Me osataan ohjeistaa, niin kuin sanoit, kenen puoleen kaannyt tassa kysymyk-
sessd. Se on jo hirveen tarkeéata apua, Ja ne tata apua meilté ja sen téatd neuvonnan
tehtavaa ja me hoidetaan sita hyvin, koska ei meita kritisoida tasta asiasta. Eiko
asiat hoituisi vaan kylla ne asiakkaat saa tatd neuvontaa meilta oikeasti, Et kaikki

asiat jarjestyy oikeasti.”

"Kyselyissa tulee palautetta et me tehdaan tosi hyvaa tyota ja asiakkaat kokevat et

ne osaa heuvoa ja auttaa.”

Kehittamistybryhmassa pohdittiin ammatillisen osaamisen vahvistamisen tarpeita. Kehitta-
mistydryhmassa pohdittiin tiedottamista tydyhteistssa ja kaikkien tyontekijéiden perehdyt-

tamista kehittdmistyon valmistuessa.

"Ja tavallaan mé& luotan, et me osataankin, mutta ehk& kaikki tyontekijat ei tieda

kaikkea. Meidén pitédé vahvistaa omaa osaamista siiné.”

"Osataan paljon, mutta miten esim. perehdytetdan.”
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"Milla lailla me esimerkiksi saadaan, kun kehittamisty® valmistuu. Miten informoi-
daan, tiedotetaan kaikkia tyontekijoita ja millaista keskustelua intranetin adoptioneu-
vonta ryhmassa. Aina valilla tulee kysymys, et ahaa nuo ei ole kuulleet tasta. Tai ei

nuo ei tieda tasta asiasta tai tama on noille uutta.”

Kehittamistyoryhmasséa keskusteltiin ammatillisuuden ja osaamisen kehittamisesta seka
puutteiden tunnistamisesta. Haasteet tulee tiedostaa ja tunnistaa, jolloin ongelmakohtiin

voidaan tarttua ja toimintatapoja kehittaa.
"Avoimesti mietitaan ja pohditaan ja uskalletaan ndhda omat puutteet.”

TyOpajan lopun fiilismittarissa tunnelmia ja ajatuksia kysyttaessa kehittdamistydryhman ja-
senet olivat positiivisella mielella. He kokevat kehittamistyon edistyvén ja siitéa olevan hyo-

tya heidan tydlleen.

"No tdma on semmoinen niinku aina. innostuu. Uutta potkua omaan tyéhon. Mita ne

toivovat, ollaan taallakin mietitty.”

"Apua, meilla olisi niin paljon hommaa. Kun siitd nyt palasteltiin niin jotenkin taas in-
nostuneella ja paremmalla mielella. Kylla pystytddn paremmin tavoittaa noita ihmisia
ja auttaa niitd. Mutta se vaatii tata puhumista, puhumista, puhumista, sille pitaa olla

aikaa.”
"Mutta naihin tartutaan ja jatketaan.”

Kehittamistyéryhma kokee, etté perheiden tarpeisiin kyetddn vastaamaan jatkossa parem-

min. Kehittamistyd vaatii kuitenkin edelleen paljon ty6ta.

Kuvaan (Kuvio 5.) kehittdmisryhmalle toteutetun tydpajan tuloksia aineiston analyysin
pohjalta. Kehittdmistyéryhman keskustelun taustalla oli Pelastakaa Lasten adoptioneuvon-

nan vahva ammatillinen osaaminen, jonka yllapitdmisesta tulee jatkossakin huolehtia.



Hyodynnetaan Pelastakaa Lasten
ammatillinen osaaminen

PALVELUJEN TAUSTALLA OLEVA KEHITETTAVA TOIMINTA

Kokemusasiantuntijoi-
den hyodyntaminen

Yhteistyo adoptiotoi-
mijoiden kanssa

Palveluiden rahoitus

Kunnan rooli
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ADOPTION JALKEISTEN PALVE-
LUIDEN KEHITTAMINEN

Materiaalit esim. oppaat

Asiakkaiden tavoittaminen

Esim. digipalvelut

Ammatillinen vertaistuki
(Vertaistukiryhmat lapsille ja
vanhemmille)

Kevyempi rakenteinen mata-
lan kynnyksen vertaistuki
(Esim. adoptiokahvilat)

KUVIO 11. Kehittamistyoryhméan nakemykset adoption jalkeisen adoptioneuvonnan kehit-

tamiseen

Ty6pajan tuloksissa nousi vahvasti esiin tydskentelytapojen kehittdminen ja adoption jal-

keisten adoptioneuvonnan palveluiden kehittdminen. Palvelujen kehittdminen vaatii tyds-

kentelytapojen tarkistamista ja kehittamista.



58

7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kehittamishankkeessa kartoitin Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnan asiakkaiden toiveita
ja tarpeita lapsen perheeseen tulon jalkeiselle adoptioneuvonnalle. Tuotin perheiden aja-
tuksista kehittamistydryhman kanssa uusia ajatuksia ja nakokulmia. Naiden aineistojen
pohjalta tuotin kehittamisehdotukseni Pelastakaa Lapsille lapsen perheeseen tulon jalkei-
sen adoptioneuvonnan jarjestamistapoihin ja siséltdihin. Kehittdmisehdotukset pohjautu-
vat kehittamishankkeen aineistosta tuotettuihin tuloksiin. Tiivistin kehittAmishankkeen tu-
lokset (Taulukko 4. ja Kuvio 5.), joiden pohjalta tuotin kehittdmisehdotukset. Kehittdmiseh-
dotukset ovat tiivistettyna Liitteessd 5. Vanhemmille tehdyn kyselyn aineistossa korostui
perheiden toiveina ja tarpeina vertaistuki, parempi tiedottaminen ja tiedon saanti adopti-
oon liittyvista asioista. Vanhemmat toivoivat monipuolista tukea vanhemmuuteen ja van-
hemmuustaitoihin. Kiintymyssuhde, erityistarpeet, lapsen tausta seka tunnetaidot ja niihin
liittyvat tarpeet toistuivat kyselyn vastauksissa. Kehittdmistyéryhman tydpajasta saadussa
aineistossa korostuivat asiakkaiden tavoittaminen, kokemusasiantuntijoiden hyddyntami-
nen, vertaistuen jarjestaminen, tiedottaminen, yhteistyé muiden adoptiotoimijoiden kanssa
ja palveluiden rahoitus. Asiakkaita on haastava tavoittaa palveluiden piiriin ja samaan ai-
kaan perheet tarvitsevat enemman palveluita. Yhteistydta tehdaan muiden adoptiotoimijoi-
den kanssa, mutta se ei palvele riittavasti adoptioperheita ja heille suunnattujen palvelujen
kehittamista. Kehittdmistydryhma pohti tapoja ja keinoja vertaistuen ja tiedottamisen kehit-

tamiseen.
Tieto ja tiedottaminen

Kehittdmishankkeessa vanhemmilta ja kehittdmistydryhmaélta tuotettujen aineistojen poh-
jalta haasteeksi painottuivat tiedottaminen ja adoptioperheiden tiedon saanti (Taulukko

6.). Tiedottamisessa ja tiedon jakamisessa on vahvuuksia ja kehitettavia osa-alueita.



TAULUKKO 6. Tiedon jakamisen ja tiedottamisen kehittdminen
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TIETO JA TIEDOTTAMINEN
Koulutukset | Pelastakaa | Adoptioneu- | Sosiaalinen | Muut adop-
ja tapahtu- Lasten inter- | vonnan hen- | media tiotoimijat
mat adop- net sivut: kilosto adop-
toiduille ja perustieto, tioneuvon-
vanhemmille | artikkelit, lu- | nassa

ennot ja op-

paat

Kehittamishankkeessa nousi esille tiedottamisesta ja tiedon jakamisesta Taulukossa 6.
mainitut osa-alueet. Pelastakaa Lasten sosiaalityontekijoiden kasvotusten toteuttama
adoptioneuvonta toimii hyvin tiedottamisen ja tiedon antajana perheille. On tarkeaa sailyt-
taa kasvotusten tapahtuva tiedottaminen ja tiedon jakaminen hyvana, kun samaan aikaan
kehitetaan tiedottamisen muita kanavia. Koulutukset ja tapahtumat (Taulukko 6.) ovat tér-
keita tiedottamisen ja tiedon lisaamisen tilanteita. Koulutuksissa tavoitetaan ja kohdataan
adoptoituja ja adoptoitujen vanhempia. Pelastakaa Lapset on toteuttanut koulutuksia
adoptiovanhemmille ja ne ovat olleet tarpeellisia ja pidettyja. Koulutuksissa on paasaantoi-
sesti adoptioon liittyva ammattilainen tai ammattilaisia luennoimassa ja kokemusasiantun-
tija kertomassa kokemuksistaan. Koulutukset sisaltavat yleensa myos yhteista keskuste-
lua. Aiheet ovat olleet adoptioperheiden tarkeiksi kokemia aiheita esim. kiintymyssuhde.
Koulutusten siséltoa tulisi kehittaa erilaisiin tarpeisiin sopiviksi. Kaikkien koulutusten ei tar-
vitse olla samankaltaisia rakenteeltaan. Osa koulutuksista voisi olla aiemman kaltaisia ra-
kenteeltaan, jolloin asiantuntijaosuuksia olisi mahdollista videoida ja lisata Pelastakaa
Lasten internetsivujen materiaalipankkiin. Osa koulutuksista voisi olla osallistujia viela
enemman osallistavia ja perustua enemman yhteiseen keskusteluun, jolloin adoptioasioi-
den asiantuntija alustaa aiheen tietoon liittyvalla lyhyella luennolla ja keskustelulla olisi

suurempi osuus koulutuksessa.

Pelastakaa Lapsille olisi hyodyllista selvittda ja pohtia mahdollisuuksia lisata tiedottamista
sosiaalisessa mediassa (Taulukko 6.) sekéa mahdollistaa tiedottaminen esim. adoptoitujen
ja adoptiovanhempien Facebook- ja muissa keskusteluryhmissa. Lisaksi tulisi tarkastella

muiden adoptiotoimijoiden mahdollisuutta tiedon antajana aiempaa vaikuttavammin.
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Tiedottamisen ja tiedon jakamisen kehittdminen on jatkumo asiakkaiden tavoittamisen pa-
rantamiselle, jolloin myds tiedottaminen ja tiedon jakaminen mahdollistuu. Tiedottamisen

ja tiedon jakamisen parantuessa myds asiakkaiden tavoitettavuus paranee.

Kehittamishankkeen tulosten mukaan Pelastakaa Lasten on haastavaa tavoittaa asiakkai-
taan. Perheet eivat 10yda tai tieda palveluista ja Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnassa
koetaan nuorten ja perheiden tavoittaminen haastavaksi. Asiakkaiden tavoittamisen kei-
noja (Taulukko 7.) tulee kehittda, jotta perheet saavat tarvitsemansa avun. Asiakkaita voi-
daan tavoittaa eri keinoin ja monipuoliset keinot ovat tarkeita kaikkien tukea tarvitsevien
auttamiseksi. Eri-ikaiset adoptoidut, vanhemmat ja perheet tavoitetaan osittain eri keinoin.
Toisten kohdalla korostuu digitaalisten palveluiden merkitys ja toisten kohdalla kasvotus-

ten tapahtuvat tapaamiset esim. sosiaalityontekijan kotikaynti, koulutukset ja tapahtumat.

TAULUKKO 7. Asiakkaiden tavoittamisen kehittaminen

ASIAKKAIDEN TAVOITTAMINEN

Internetsivut, Kokemusasian- | Tapahtumatja | Palveluista Y hteistyd mui-

uudet digitaali- | tuntijoiden hy6- | koulutukset tiedottaminen | den adoptiotoi-

set palvelut dyntaminen adoptioperheille | kasvotusten: mijoiden
Adoptioneu- kanssa

vonnan henki-

|6sto

Kehittamishankkeessa nousi esille Taulukon 7. osa-alueet asiakkaiden tavoittamisen ke-
hittamiseksi. Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnan olisi tarkeaé kehittda digitaalisia palve-
luitaan my0s asiakkaiden tavoittamisen nakokulmasta ja suunnitella uusia digitaalisia pal-
veluja vastaamaan tahan tarpeeseen. Internetsivujen muuttaminen asiakaslahtéisemmiksi
ja perheiden tarpeet paremmin huomioonottaviksi parantaisi internetsivujen ymmarretta-

vyytta ja hyddynnettavyytta.

Kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen monipuolisemmin parantaa asiakkaiden tavoitta-
mista. Kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty Pelastakaa Lapsissa aiemminkin. Jatkossa

kokemusasiantuntijoiden hyédyntamisen keinoja ja tapoja tulee kehittda
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monipuolisemmiksi. Kokemusasiantuntijoiden kanssa tulisi verkostoitua eik& hyddyntaa
vain yhta adoptioitua aikuista tai adoptiovanhempaa yhdessa irrallisessa vertaistukiryh-
massa. Yhteistyon tulee olla suunniteltua ja pitkdjanteista. Pelastakaa Lasten adoptioneu-
vonta keraa jo talla hetkella asiakkaiden yhteystietoja, jotka haluavat osallistua kokemus-
asiantuntijoina koulutuksiin tai esim. radion tai television tekemiin haastatteluihin. Naita
kokemusasiantuntijoiden yhteistietoja voisi hyddyntééa jatkossa laajempaan yhteistyohon.
Kokemusasiantuntijoita tulisi ottaa mukaan adoptioneuvonnan tyontekijoiden ja kehitta-
misryhman joihinkin palavereihin, jotta he ovat mukana suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa eika vain toteutuksessa. Asiakkaat tavoitetaan koulutuksissa ja tapahtu-
missa, naité tilanteita voidaan hyddyntéd& myos asiakkaiden tavoittamiseen ja sita kautta

tiedottamiseen seké tiedon lisdamiseen.

Adoptioneuvonnan sosiaalitydntekijan tapaamiset adoptoitujen ja heidan perheiden
kanssa ovat erittain tarkeita asiakkaiden tavoittamiseksi ja tiedon jakamiseksi. Hyvin toimi-
vaa adoptioneuvontaa tulee yllapitaa henkiloston tyéhyvinvoinnista, koulutuksesta, pereh-

dyttamisesta jne. huolehtimalla.

Pelastakaa Lasten adoptioneuvonta tekee yhteistyta adoptiotoimijoiden kanssa. Yhteis-
tyd on hyvaa ja saanndéllista. Kehittdmishankkeen tulosten mukaan yhteistyd voisi palvella
perheita entista paremmin. Yhteistyota kuvataan hyvéksi ja toisessa yhteydessa todetaan
kehittdmisen tarve. Yhteisty0 on sirpaleista ja kenellekdan ei ole paavastuuta yhteistyon
kehittamisesta ja toimivuudesta. Adoptioneuvonnan tulisi kehittaa yhteistyttdan muiden
adoptiotoimijoiden kanssa liittyen asiakkaiden tavoittamiseen ja toiminnan jarjestamiseen.
Muita toimijoita on pyydetty kertomaan Pelastakaa Lasten palveluista, mutta toimintatapa
ei ole ollut riittava. Yhteistyota tulisi syventaa toimijoiden valilla, jolloin myds asiakkaiden
tavoittaminen paranisi seké hyddynnettaisiin laajemmin jo olemassa olevia verkostoja ja

ammatillista osaamista.

Kehittdmishankkeessa vanhemmilta ja kehittAmisty6ryhmalta tuotettujen aineistojen poh-
jalta haasteeksi painottuivat digitaalisten palvelujen tarjonta ja siséllot (Taulukko 8.). Nai-
den palvelujen avulla Pelastakaa Lapset parantaa asiakkaiden tavoittamista, tiedottamista
ja tiedon saantia. Pelastakaa Lapsissa on télla hetkella kdynnisséa Digitaalinen sosiaalityd
lasten ja nuorten tukena-hanke, jonka osana on aloitettu yhteisty6 kansainvalisen adop-
tiopalvelun kanssa. Toiveena olisi yhteistydn tekeminen hankkeen ja adoptioneuvonnan
valilla. Mahdollisella yhteisty6ll& hankkeen kanssa adoptioneuvonnassa parannettaisiin
tiedottamista, asiakkaiden tavoittamista ja adoptioneuvonnan henkiléston digitaalista
osaamista. Kehittamishankkeen aineistojen pohjalta nousi adoptioneuvonnan digitaalisten

palvelujen kehittAminen ammatillisesti, mitéd adoptioneuvonta ei voi yksin tehd&, vaan he
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tarvitsevat kehittdmisen tueksi vahvaa digitalisaatio-osaamista. Adoptioneuvonnan digitali-

saatio-osaamista tulisi kehittdd koulutuksen avulla ja Pelastakaa Lasten sisdisen tiedon

jaon avulla esim. mentorointi.

TAULUKKO 8. Pelastakaa Lasten digitaalisten palveluiden kehittaminen

hittamispaal-
likkd ja kehitta-
mistyoryhma

tyontekijat, hyo-
dynnetaan

Palvelu Pelastakaa Materiaalipankki | Uudet digitaa- | Adoptioneuvon-
Lasten internet- . liset palvelut nan henkiléstén
(Koottaisiin in-
sivut - digitalisaatio
ternetsivuille)
osaaminen
Palvelut eritel- | Perustiedot Opas: uudelle ? Koulutus, yh-
tyna adoptioneuvon- | perheelle alun teisty0 Digitaali-
nan palveluista, | vaiheisiin nen sosiaalityon
henkilosto ja . : lasten ja nuor-
Artikkelit, luen-
yhteystiedot ten tukena
not
hankkeen
kanssa
Palvelun ta- Tiedottaminen, | Tiedon jakami- | Asiakkaiden Henkilosto ky-
voite tiedon jakami- nen tavoittaminen, | kenee innovoi-
nen tiedottaminen | maan, kehitta-
jatiedon jaka- | maan ja toteut-
minen tamaan uusia
verkkoymparis-
tossa toteutuvia
palveluita
Palvelun toteut- | Pelastakaa Kehittamistyo- Kokemusasi- | Pelastakaa
taa Lasten adoptio- | ryhmé, adoptio- | antuntijat, Lapset
neuvonnan ke- | neuvonnan adoptioneu-

vonnan tyon-
tekijat, Digi-

taalinen
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kokemusasian- | sosiaalityd
tuntijoita lasten ja
nuorten tu-
kena- hanke,
opiskelijan
kehittamis-
hanke
Toteutuksen Jatkuvasti, tar- | Tarvittaessa ? ?
ajankohta vittaessa paivittdminen
Arviointi

Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnan internetsivujen sisaltéa tulisi kehittaa ja paivittaa
saannollisesti (Taulukko 8.). Internetsivujen arviointiin ja muokkaamiseen tulisi ottaa
avuksi kokemusasiantuntija tai kokemusasiantuntijoita, jotta sivujen sisalté on ymmarretta-
vaa ja selkeaa seké vastaa adoptoitujen ja adoptioperheiden tarpeisiin paremmin. Inter-
netsivuilta tulee 16ytaa adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan kuuluvat palvelut, niiden
siséllot ja tieto siitd, miten palvelut ovat saavutettavissa. Pelastakaa Lasten adoptioneu-
vonnan internetsivuilta tulisi 16ytya myds adoptioon liittyvaa tietoa. Materiaalipankkiin
(Taulukko 8.) voidaan koota oppaita, artikkeleja ja luentoja adoptioon liittyen. Materiaali-
pankki tulisi paivittaa tarvittaessa, jolloin vanhoja artikkeleja, luentoja ja tietoa poistetaan
ja tuodaan uutta ajantasaista tietoa tilalle. Materiaalipankin koontia tulisi arvioida yhdessa
kokemusasiantuntijoiden kanssa ja kehittdd heidan toiveidensa ja ideoidensa pohjalta.
Uusia digitaalisia palveluja (Taulukko 8.) tulisi innovoida rohkeasti ja kehittaa jotain aivan
uutta, jotta Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnan palvelut séilyvat ajanmukaisina. Digitaa-
listen palvelujen innovointi ja kehittdminen vaatii myos teknologia osaamista. Pelastakaa
Lasten adoptioneuvonnan tulisi panostaa teknologiaosaamisen vahvistamiseen ja tAman

avulla digitaalisten palveluiden kehittamiseen, jotta palvelut pysyvét ajanmukaisinakin.
Vertaistuki

Kehittamishankkeen tuloksissa nousivat esiin vahvasti adoptioperheiden vertaistuen tarve
ja sen kehittaminen (Taulukko 9.). Vertaistuen mahdollisuudet ovat monipuoliset ja tule-

vaisuuden sosiaalipalvelua muun ammatillisen tuen rinnalla.
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TAULUKKO 9. Pelastakaa Lasten vertaistukeen liittyvien palveluiden kehittaminen

Palvelu Ammatillisesti ohjatut | Kevytrakenteinen Vertaistuesta tiedotta-

vertaistukiryhmat matalankynnyksen | minen
vertaistuki

Palvelut eritel- | Vertaistuki ryhmét Adoptiokahvilat, ta- | Vertaistuesta tiedotta-

tyind lapsille ja heidan van- | pahtumat, yhden minen adoptoidulle,
hemmilleen, nuorille kerran jarjestettavat | adoptiovanhemmille ja
ja nuorten vanhem- uudet ideat biologisille vanhem-
mille mille

Palvelun ta- Adoptoitujen tukemi- | Adoptoitujen tuke- Kehittaa tiedottamista

voite nen, vanhemmuuden | minen, vanhem- ja tiedon jakamista
tukeminen, tunnetai- | muuden tukeminen, | seka tarjota asiakkaille
tojen tukeminen ja vertaistuen l8ytami- | tarvitsemiaan palve-
adoptiotaustan ym- nen, tiedottaminen, | luita
martaminen tiedon jakaminen

Palvelun to- Pelastakaa Lasten Pelastakaa Lasten Pelastakaa Lasten

teuttaa adoptioneuvonta, adoptioneuvonta, adoptioneuvonta ja
hyddynnetaan koke- | aluetoimistot, muut | sen sosiaalityontekijat,
musasiantuntijoita adoptiotoimijat, ko- | muut adoptiotoimijat

kemusasiantuntijat

Toteutuksen Ensin tulee jarjestaa Heti Heti

ajankohta rahoitus

Arviointi

Adoptioperheet kokevat vartaistuen l0ytamisen (Taulukko 9.) ja jarjestdmisen tarkeaksi.

Vertaistukea, sen jarjestamista ja tavoitettavuutta tulisi kehittdd pelastakaa Lasten adop-

tioneuvonnassa. Perheet tarvitsevat monipuolista vertaistukea (Taulukko 9.) niin kevytra-

kenteista vertaistukea kuin ammatillisesti ohjattua ja suunniteltua vertaistukea. Pelastakaa

Lasten adoptioneuvonnan tulisi elvyttaa aiemmin jarjestettyja ammatillisesti ohjattuja ver-

taisryhmia ja paivittda niiden sisalt6ja ja toteuttamistapoja. Rahoitus tulisi selvittdd, minka
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jalkeen ammatillisesti ohjattuja vertaisryhmia tulisi suunnitella, toteuttaa ja paivittaa. Li-
saksi tulee mahdollistaa kevytrakenteisen ja matalan kynnyksen vertaistuen jarjestamista.
Adoptiokahviloita on toivottu ja toteutukset ovat olleet suosittuja. Jatkossa adoptiokahvi-
loita tulisi toteuttaa kaikkien aluetoimistojen alueilla. Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnan
tulisi myos tiedostaa roolinsa tiedottajana ja tiedon valittajana liittyen vertaistukeen. Heilla
on asiakassuhde adoptiovanhempiin ennen adoptiota ja perheisiin adoption jalkeen, jolloin

he tavoittavat perheet tata kautta.

Adoptioneuvonta on lakisaateista (adoptiolaki 22/2012) ja se kuuluu kaikille adoption osa-
puolille. Kunnat toteuttavat adoptioneuvonnan itse tai ostavat sen ostopalveluna Pelasta-
kaa Lapsilta. Olisi tarke&a selvittdd ammatillisesti ohjattujen vertaisryhmien kuulumista
adoptioneuvontaan. Lakisdateisen adoptioneuvonnan (adoptiolaki 22/2012) maksaa adop-
tioperheen kunta Pelastakaa Lasten kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. Pelastakaa
Lasten on neuvoteltava kuntien kanssa, jos he jatkossa katsovat vertaistukiryhméan adop-
tioneuvontaan kuuluvaksi.
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8 POHDINTA
8.1 Johtopaatokset

Suomessa on yli 30 000 kotimaassa ja kansainvalisesti adoptoitua. Vuonna 2018 Suo-
messa adoptoitiin 404 lasta perheen sisaisesti seka kansainvalisesti ja kotimaan vierasa-
doptioina. (Sinkkonen & Tervonen-Arnkil 2015, 42-44, 66; Tilastokeskus 2019.) Adoptio

koskettaa yha useampia perheita ja sukuja.

Adoptiossa tarkeinté on lapsen etu. Adoptioon ja adoptioperheisiin liittyy tiettyja erityispiir-
teitd. Kotimaan ja kansainvélisen adoption kautta (perheensisaisia adoptioita lukuun otta-
matta) adoptoitavat lapset ovat hylattyja lapsia ja heilla on yha useammin vakava sairaus
tai vamma seka psyykkisia haasteita. Adoptioperheet tarvitsevat palveluja perheen muo-
dostamisen seka lapsen kasvun ja kehityksen tueksi. (Cantwell 2013, 101-106.) Kehitta-
mishankkeen tulosten mukaan adoptioperheet tarvitsevat monipuolisia palveluja adop-
toidun ja perheen hyvinvoinnin tueksi. Perheet kohtaavat eri vaiheissa erilaisia haasteita,

joihin he tarvitsevat ulkopuolista tukea ja palveluja.

Adoptioperheille kuuluu (Adoptiolaki 22/2012) ilmainen adoptioneuvonta ennen ja jalkeen
lapsen tulon perheeseen. Pelastakaa Lapset yhtendistaa palvelujaan ja kehittaa proses-
sejaan laajassa kehittamistydssaan (Tervonen-Arnkil 2019). Kehittamishankkeeni on osa
tata kehittamisty6ta ja tavoitteena oli muodostaa kehittamisehdotukset Pelastakaa Lasten
adoptioneuvonnalle adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan. Kehittamishankkeen tarkoitus
oli kehittaa lapsen perheeseen tulon jalkeista adoptioneuvontaa. Kehittdmishankkeeni pe-
rustuu perheiden tarpeiden kartoittamiseen vanhemmilta ja kehittdmistyéryhmalta keratty-

jen aineistojen pohjalta.

Kehittamishankkeessa tehdyn kyselyn tuloksissa painottuivat perheiden toiveet Pelasta-
kaa Lasten adoption jalkeisen adoptioneuvonnan tiedottamisen, tiedon jakamisen ja ver-
taistukipalvelujen kehittamisesta. Perheilla tulee olla tietoa adoption jalkeisen adoptioneu-
vonnan palveluista, jotta he voivat hyodyntaa niité tarvittaessa. Vanhemmat kokivat tarvit-
sevansa enemman tietoa pystyakseen tukemaan lapsensa kasvua ja kehitystd. Hanna
Raaskan (2015) mukaan kiintymyssuhteen hairididen piirteitd omaavat adoptoidut ja hei-
dan perheensa tarvitsevat varhaista tukea lapsen kasvun ja kehityksen tueksi (Raaska
2015, 102-111). Vanhemmille tehdysta kyselysta nousi esille vanhempien toive vanhem-
muuden tukemiseen lapsen kehityksen eri vaiheissa. Hedmanin ja Halmeen (2018) mu-
kaan kouluterveyskyselyn tulosten perusteella adoptioperheiden ja nuorten tuen tarve tu-
lee tunnistaa varhaisessa vaiheessa ja heidan palvelujaan kehittdd (Hedman & Halme
2018, 1-11).
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Kehittdmishankkeessa nousi esille vertaistuen tarve ja haasteet sen jarjestamiseen. Van-
hemmat toivovat vertaistukea itselleen ja lapselleen. Vertaistuki toimii ennaltaehkaisevana
tukena, minka avulla perheet saavat kaipaamaansa tietoa ja keskustelumahdollisuuksia
samankaltaisessa elamantilanteessa olevien vertaisten kanssa (Saarinen & Mikkonen
2018, 71-189). Kehittamistydryhman tybpajassa nousi esiin haaste vertaistuen jarjesta-
miseksi. Kehittamistydéryhma koki asiakkaiden tavoittamisen haastavaksi. Erityisesti nuoria
on haastava tavoittaa adoption jalkeisessa adoptioneuvonnassa, koska heilla ei ole nuor-
ten yhteystietoja seké digitaaliset palvelut eivat ole ajan tasaisia. Verkkoymparistossa
nuorten tavoittaminen mahdollistuu paremmin kuin perinteisin keinoin, mité voi edes aut-
taa nuoren mahdollisuus paattaa itse tietojen antamisesta ja ammattilaisen vahainen kont-
rollointi verkkoymparistéssa (Yloénen 2018, 123-125; Kairala 2018, 225). Kehittamishank-
keessa vertaistukeen liittyvina haasteina nousi myds ammatillisesti ohjattujen vertaisryh-
mien jarjestamisen kalleus ja vertaistuen ldytdmisen vaikeus. Kehittdmishankkeen tulok-
sissa painottui vertaistuen tarkeys ja merkitys adoptioperheille seka heidan hyvinvoinnil-

leen.

Kehittamishankkeen tulosten pohjalta on paateltavissa, etta digitaalisia palveluja, koke-
musasiantuntijoiden hyddyntamista ja yhteistydta muiden adoptiotoimijoiden kanssa kehit-
tamalla parannetaan tiedottamista, tiedon jakamista ja vertaistuen saatavuutta. Naita pal-
veluja ja toimintatapoja kehittamalla tuetaan adoptoituja ja heidan perheitdan entista pa-

remmin.

Kehittamishankkeen tuloksissa nousi esille digitaalisten palvelujen tarkeys seka niiden ke-
hittdmisen tarve Pelastakaa lasten adoption jalkeisessa adoptioneuvonnassa. Sosiaalityo
verkossa on tulevaisuuden tapa toteuttaa sosiaalialan palveluja (Ylénen 2018, 123-125).
Digitaalisia palveluja tulisi kehittaa innovatiivisesti ja luoda jotain aivan uutta. Pelastakaa
Lapsilla on talla hetkella menossa Digitaalinen sosiaalityd lasten ja nuorten tukena-hanke.
Digitaalisia palveluja voidaan kehittdd edella mainitun kehittamishankkeen avulla. Digitaa-
listen palvelujen kehittdminen monipuolisemmiksi adoptioneuvonnan osalta on tarkeaa.
Digitaalisissa palveluissa tulisi ottaa huomioon asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus,
jotka ovat mahdollisia my6s verkkoymparistdssa (Yloénen 2018, 123-125; Kairala 2018,
225).

Kehittamishankkeen tuloksissa nousi esille adoptiotoimijoiden yhteistyon kehittaminen.
Adoptiotoimijat tekevat toimivaa yhteisty6ta ja toisaalta toimivat edelleen osittain irrallisina.
Adoptiotoimijat ovat verkostoituneet ja tapaavat toisiaan neljasta viiteen kertaa vuodessa
seka osallistuvat toistensa tyohon liittyviin ohjausryhmiin ja samoihin koulutuksiin (Tervo-

nen-Arnkil 2019). Kouluterveyskyselyn tulosten pohjalta Hedmanin ja Halmeen (2018)
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mukaan on tarkeaa kehittdd monialaista yhteistydta adoptiolasten, nuorten ja perheiden

hyvinvoinnin parantamiseksi (Hedman & Halme 20189, 1-11).

Pelastakaa Lapset hyddyntda kokemusasiantuntijoita toiminnassaan esim. koulutuksissa.
Kokemusasiantuntijoiden hytdyntamista tulisi entisestaan kehittda monipuolisemmaksi ja
suunnitelmalliseksi tavaksi toimia. Kokemusasiantuntijoita voisi hyodyntdd enemman
useissa adoptioneuvonnan prosesseissa. Palveluissa tulisi hyddyntaa asiakkaan tietamys
monipuolisesti (MOnkkdnen 2018, 16, 61; Hyvari 2017, 38, 40). Kokemusasiantuntijoiden
hyddyntamista voisi kehittdd kehittamishankkeen avulla. Kokemusasiantuntijoiden hy6-
dyntamista kehitettdessa olisi tarkeda kokemusasiantuntijoiden ja adoptioneuvonnan hen-
kiloston osallistuminen kehittdmishankkeeseen. Asiakaslahttisyyteen liittyy asiakkaan
osallistuminen palvelun suunnitteluun, arviointiin ja kehittamiseen (Ménkkénen 2018, 16,
61; Hyvari 2017, 38, 40).

Kehittamistarpeiden liséksi kehittdmishankkeen aineistosta tuli ilmi asiakkaiden olevan
tyytyvaisia saamiinsa palveluihin. Sosiaalitydntekijdiden kasvotusten antamaan adoption
jalkeiseen adoptioneuvontaan ollaan tyytyvaisia ja siihen liittyvia kehittdmisehdotuksia asi-
akkaille tehdyn kyselyn tuloksista ei noussut esiin. Adoption jalkeistd adoptioneuvontaa
pidetddn tarkedna ja sen perusta on jo nyt vahva. KehittAmistarpeet liittyvéat pdéasiassa

ajan tuomaan muutokseen.

Nopean muutoksen mydta kehittamistydn merkitys ja tarve on kasvanut. Muutoksen vauh-
dissa pysyminen vaatii tietoa, tutkimusta, nopeutta, joustavuutta ja innovaatioita. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 12-14.) Adoptiolasten, nuorten ja vanhempien tarpeet muuttu-
vat yhteiskunnan muutoksen myoéta. Naihin tarpeisiin tulee vastata ketteralla palveluiden

kehittdmisella, jotta voisimme parantaa adoptoitujen hyvinvointia nyt ja pitkalla aikavalilla.
8.2 KehittAmishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksellinen kehittdminen edellyttaa tieteellisten normien noudattamista (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 48). Eettisen tutkimuksen tulee olla my¢s laadukasta tutki-
musta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147). Tutkimuseettinen neuvottelukunta on tehnyt ohjeis-
tuksen hyvasta tieteellisesta kaytannosta yhteistytssa suomalaisen tiedeyhteisén kanssa.
Tiedonhankinta-, tutkimus- ja analysointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia. Tutki-
mustydssa ja tulosten esittamisessa tulee olla huolellinen, tarkka ja rehellinen. Muiden tut-
kijoiden tutkimuksiin tulee viitata asianmukaisella tavalla. Tutkimuksen eettisyyteen liittyy
mya@s tutkimusluvan hakeminen. Tutkijan ollessa esteellinen han pidattaytyy tutkimukseen

liittyvasta arviointi- ja paatoksenteosta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 6.)
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Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015) mukaan tulee kiinnittaa erityisesti huomiota kehit-
tamiskohteen valintaan seka pohtia kuka paattaa lopullisen aiheen. Tutkijan tavoitteet,
mit& h&n on tekemassa ja mika on tutkittavien rooli tutkimuksessa, tulee olla myés tutki-
muskohteena olevien ihmisten tiedossa. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 48-49.) Laa-
dullisen tutkimuksen menetelmat voivat muistuttaa arkielamén vuorovaikutusta ja ovat
luonteeltaan vapaamuotoisia. Talléin eettisid kysymyksia voi olla haastavaa pohtia etuka-
teen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147.)

Tutkimukseen liittyy eettisia kysymyksia, jotka tulee ottaa huomioon tutkimusta tehtéessa.
Lisaksi adoptioon liittyy paljon eettisia kysymyksié, jotka tulee tiedostaa ja ottaa huomioon
tutkimuksessa. Tutkimuksellisessa osassa kartoitin adoptiovanhempien tarpeita ja toiveita
lapsen perheeseen tulon jalkeiselle adoptioneuvonnalle. Olen itsekin adoptiovanhempi.
En kuitenkaan ollut esteellinen tutkimuksen tekijaksi, koska kaikki vastaukset kyselyihin
tulivat minulle nimettdmina. En nae vastaajien henkil6llisyytta missdan vaiheessa, eivatka

henkilollisyydet olleet tunnistettavissa vastauksista.

Kehittdjana minulla on hiljaista tietoa ja ymmarrysta aiheesta, jota kaytin hyvakseni tutki-
muksessa syventaen vanhempien mahdollisuutta tulla kuulluksi ja ymmarretyksi tutkimuk-
sen kautta. Tama ilmeni teoriatiedon hahmottamisessa ja hyddyntamisessa. Kyselyn
suunnittelussa vanhemmille aiempi tieto adoptiosta tuki kysymysten aiheiden valintaa ja
avoimien kysymysten muodostamista. Kokemukseni pohjalta uskoin vanhempien vastaa-
van mielella&n avoimiin kysymyksiin. Avoimien kysymysten aiheiden tulisi olla riittavéan 1a-
hella toisiaan, etta vastaukset kattavat ja kartoittavat laajasti adoptioperheiden toiveita ja
tarpeita adoption jalkeiselle adoptioneuvonnalle. Adoptiovanhempana tiedén valmiiksi Pe-
lastakaa Lasten toiminnasta, mik& auttoi niin aineiston keruussa kuin opinnaytetyon kirjoit-
tamisessa. Tasta huolimatta tydpajasta keraamiani aineiston tuloksia kirjoittaessani pala-
sin varmistamaan tiettyja asioita adoptioneuvonnan kehittamispaallikolta valttddkseni asia-
virheet. Pohdin myds kehittdmishankkeen aiheen laheisyyden mahdollisia negatiivisia vai-
kutuksia. Kiinnitin huomiota rooliini tutkijana kehittdmishankkeen eri vaiheissa, jotta adop-
tiovanhemmuus ei vaikuta valintoihini, vaan ne on perusteltavissa tutkijan roolin nakdkul-

masta.

Kehittamishankkeen tavoitteen asettamisessa sain pohtia kohdeorganisaation toiveiden ja
tarpeiden, ammattikorkeakoulun vaatimusten Kehittamishankkeesta seka oman ammatilli-
sen kasvun ja kehittdmisen osaamisen vahvistamisen tarpeiden yhdistamista. Pelastakaa
Lasten adoptioneuvonta toivoi minulta kyselya ja tutkimusta perheiden toiveista ja tar-

peista adoption jalkeisen adoptioneuvonnan kehittamiseksi. KehittAmishankkeen tekijana
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pohdin tutkijan rooliani ja nakemyksiani kehittamishankkeesta kohdeorganisaation ja

ylemman ammattikorkeakoulun tavoitteet huomioon ottaen.

Kehittamishankkeen kysely lahetettiin kaikille Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnan ta-
manhetkisille asiakkaille, mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta. Kehittamishankeen luotet-
tavuuteen vaikuttaa alentavasti vastausprosentin (9 %) alhaisuus. Tulokset olisivat luotet-
tavampia ja yleistettdvampid, jos vastausprosentti olisi ollut suurempi. Vastauskato vaikut-
taa negatiivisesti tutkimuksen luotettavuuteen (Kananen 2011, 67). Kyselyyn vastaamisen
vahyyteen on voinut vaikuttaa, etté Pelastakaa Lapset lahettivat asiakastyytyvaisyysky-
selyn kehittdmishankkeen kyselyn yhteydessa. Kaksi kyselyd nahdessaan osa asiakkaista
ei valttamatta ole vastannut kumpaankaan. Yhteen kyselyyn olisi voinut tulla enemman
vastuksia. Kyselyyn vastasi padosin lapsen lahivuosina adoptoineet vanhemmat seka lap-
sen pienend adoptoineet, mista voi paatella lasten olevan suhteellisen nuoria viela vas-
taus hetkelld. Samojen vanhempien vastaukset adoption jalkeisesta adoptioneuvonnasta
ja kehittdmisen tarpeista voisivat olla hyvin erilaiset, kun lapsi on ollut perheessa pidem-

paan ja kasvanut vanhemmaksi.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida pohtimalla reliabiliteetti- ja validiteettikysy-
myksia. Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen tutkivan tutkimusongelman kannalta tarkoituk-
senmukaisia aiheita. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta, jos tutkimus uu-
sitaan samalla mittarilla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on olennaista luotettavuuden ar-
viointi. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi voi olla haastavampaa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tehd&an tulkintoja valitusta ndkdkulmasta, jota muuttamalla tutki-
mustulokset muuttuvat. Tulkinnat itsessdan eivat saisi vaikuttaa tutkimustuloksiin. (Kana-
nen 2011, 118-119; Kananen 2017, 73-74.)

Kehittdmishankeen tarkoituksena oli kehittéda adoption jalkeista adoptioneuvontaa asia-
kaslahtoisesti ja osallisuutta korostaen. Aineistonkeruumenetelmat toteutettiin asiakaslah-
toisesti ja osallisuutta vahvistaen. Sahkdisen kyselyn kysymykset selvittivat tutkimuson-
gelman mukaisesti asiakkaiden toiveita adoption jalkeisen adoptioneuvonnan kehittami-
selle. Verkossa jarjestettava tydpaja osallisti henkilostoa jatkokehittamaan asiakkaiden toi-
veita ja tarpeita adoption jalkeiselle adoptioneuvonnalle. Kehittdmishankkeen tuloksissa
esille noussut vertaistuki on ollut nahtavissd myods muissa tutkimuksissa ja vertaistuen
saatavuus koetaan usein haastavana. Taman perusteella on oletettavaa, etta tutkimusta
uusittaessa samoilla menetelmilla tulokset vertaistuesta olisivat yhdenmukaiset kehitta-
mishankeeni tuloksien kanssa. Tiedottamisen ja tiedon saannin haasteet tulivat kehitta-
mistyoryhmalle osittain yllatyksend. Adoptiovanhempana olen kuullut huomattavan paljon

keskustelua tiedon puutteesta liittyen adoptioon, palveluihin ja lapsen tukemiseen eri
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vaiheissa. Kehittdmisryhmassa oli kokemusta perheiden taholta oppaiden toivomisesta ja
tiedon puutteesta. Osallistuin Pelastakaa Lasten adoptiovanhemmille suunnattuun koulu-
tukseen adoptioneuvonnan palveluista 5.10.2019. Koulutuksessa tuli vahvasti esille van-
hempien tiedon puute adoption jalkeisista adoptioneuvonnan palveluista. Naiden pohjalta
on perusteltua paatelld tiedottamisen ja tiedon puutteen olevan juuri talla hetkelld ajankoh-

tainen haaste.
8.3 Kehittamishankkeen arviointi

Tiedostin adoptiopalvelujen kehittamisen tarpeen ja otin yhteytta Pelastakaa Lapset Ry:n
adoptioneuvontaan. Pelastakaa Lapsissa oli alkanut laaja kaikkien prosessien kehittamis-
tyd. Myos adoptioneuvonnassa oli nimetty kehittamistydéryhma, joka kehittdd neuvonnan
prosesseja. Pelastakaa Lasten adoptioneuvonta toivoi kehittdmishankkeentekijaa teke-
maan kyselyn adoptioperheille toiveista ja tarpeista adoption jalkeiseen adoptioneuvon-
taan. Pidin aihetta tarkeana adoptioperheiden palvelujen parantamisen kannalta.

Aloitin aiheeseen tutustumisen teorian lukemisella. Tavoitteeksi valitsin kehittdmisehdo-
tusten muodostamisen Pelastakaa Lasten adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan. Tar-
koitukseksi muodostui adoption jalkeisen adoptioneuvonnan kehittdminen. Taman jalkeen
jatkoin teorian kirjoittamista kehittdmishankesuunnitelmaan. Adoptioon liittyvaa tutkimusta
on verrattain vahan olemassa. Kirjoitin kehittamishankesuunnitelmaan adoptiosta, osalli-
suudesta ja asiakaslahtoisyydesta. Jain pohtimaan kiintymyssuhteesta kirjoittamista teo-
riaosuuteen. Aineiston kerdamisen jalkeen totesin vertaistuen korostuneen koko aineis-
tossa ja lisasin vertaistuen teoriaosuuteen. Pohdin myds tiedottamisen lisédmista teoria-

osuuteen.

Kehittdmishankkeeni oli toimintatutkimus, jossa toistui suunnittelu, toiminta, havainnointi ja
seuranta kahtena syklina. Ensin suunnittelin kehittamistavoitteen ja tarkoituksen. Suunnit-
telin kyselyn adoptioperheille kartoittamaan heidan toiveitaan ja tarpeitaan adoption jalkei-
selle adoptioneuvonnalle. Taman jalkeen toteutin kyselyn. Kyselysta tehtyjen havaintojen
pohjalta suunnittelin tydpajan kehittamistydryhmalle. Toteutin tydpajan kehittdmistyoryh-
maélle ja jatkoin aineiston analyysia seka aloitin kehittAmisehdotusten tuottamisen. Kehitta-
mishankkeeni tarkoitus oli kehittdd adoption jalkeistd adoptioneuvontaa ja tavoitteena ol
tuottaa kehittamisehdotukset adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan eli muuttaa taman
hetkisia palveluja paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaaviksi. Toimintatutkimus pyrkii jat-

kuvaan ja pysyvaan muutokseen.

Kehittamishankkeen maaréllisen aineiston kerddmisen tapa ja kysymykset kyselyyn (Liite

3.) seka analysoinnin menetelmat muodostuivat nopeasti. Laadullisen tutkimuksen
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aineiston kerdamista pohdin pitkdan. Kyselyn avoimien kysymysten siséltoja ja muotoa

seka kehittamistydryhmalle suunnattua aineistonkeruumenetelmaa pohdin tarkasti.

Kyselyn avoimia kysymyksia tarkensin useasti, jotta kysymykset varmasti selvittavat halut-
tuja asioita kehittamishankeen tavoitteen mukaisesti. Pohdin sanavalintojen merkitysta
seka mitka sanat ovat vastaajille ymmarrettavia sisalloltaan ja mitka ilmaisut voisivat olla
vastaajille vieraita. Joitakin sanavalintoja pohdittiin yhdessa kehittamistydryhman kanssa.
Testasin kyselyn adoptiovanhemmalla, mink& jalkeen lisdsin vanhemmuus sanan vaihto-
ehdoksi kyselyn (Liite 3) kysymyksiin 10. ja 13. Kyselyn toteuttamisen jalkeen kiinnitin
huomiota, etta 40 % ei osannut sanoa toivoiko "ryhmamuotoisia tukipalveluja”. Kyselyn
vastauksissa toivottiin runsaasti vertaistukea. Pohdin olisiko vastauksiin vaikuttanut, jos

LRI ]

kysymyksessa 12. (Liite 3.) olisi kaytetty sanaa "vertaistukiryhma” "ryhmamuotoisten tuki-
palvelujen” sijasta. Kyselyssa oli kaksi kysymysta, joihin ei pystynyt aluksi vastaamaan
ohjeiden mukaan. Ohjeistusta muutettiin, jonka jalkeen vastaaminen onnistui. Pohdin ta-
man vaikutusta vastaajien maaraan. Vaarat ohjeet olivat nakyvilla noin kaksi tuntia. Kyse-
lyyn vastanneet Kirjoittivat runsaasti tekstia avoimiin kysymyksiin. Kyselyn tavoite oli selvit-
taa adoptioperheiden toiveita ja tarpeita Pelastakaa Lasten adoption jalkeisen adoptioneu-

vonnan kehittamiselle, johon kyselysta saatu aineisto vastasi.

Tein ensin kyselyn perheille ja taman jalkeen aloitin tydpajan suunnittelun tydntekijoille.
Tarkensin tydpajan suunnitelmaa saatuani kyselyn vastaukset ja aloitettuani kyselysta
saadun aineiston analyysin. Toteutin tyopajan kehittamistydéryhmalle Skype for business-
yhteyden valityksellda. Sahkdinen alusta tarjosi mahdollisuuden toteuttaa tydpajan kehitta-
misryhmalle, jonka jasenet ovat fyysisesti eri puolilla Suomea. Nain saatiin kaikkien alue-
toimistojen alueilta niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden ajatuksia kehittdmishankkeen ai-
neistoon. Pohdin sahkdisen alustan kayton vaikutusta vuorovaikutukseen ja osallistumi-
seen. Yhden osallistujan Skype for business- yhteys katkeili ja lopulta katkesi kokonaan.
Fyysisesti samassa paikassa oleminen olisi antanut paremmin tasavertaiset osallistumis-
mahdollisuudet kaikille osallistujille. Kehittdmistyéryhman jasenten ollessa fyysisesti ym-
pari Suomen tydpajan jarjestaminen kasvotusten ei ollut mahdollista. Sain tydpajasta run-
saasti aineistoa, koska kehitystydryhman keskustelu oli runsasta ja monipuolista. Tyopa-
jaan valitsemani aiheet kannustivat ja ohjasivat ideointiin ja monipuoliseen pohtimiseen.
Menetelmissa oli sopivasti tuttua ja uutta kehitystyéryhman jasenille, jotta keskustelu oli

runsasta ja siihen tuli myds uusia ndkodkulmia.

Aineistolahtoisen sisdllonanalyysin avulla I16ysin aineistosta tarkeimmat ja oleellisimmat
sisallot liittyen tutkimuksen tavoitteeseen ja tarkoitukseen. Aineiston analyysi vei enem-

man aikaa kuin olin suunnitellut. Palasin yha uudestaan aineistoon etsimaan
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samanlaisuuksia ja eroavaisuuksia. Ajan antaminen tulosten analyysille mahdollisti tarkan
ja pohditun analyysin tekemisen. Aineistolahtdisen sisallénanalyysin avulla pystyin toteut-

tamaan erinomaisesti kehittamishankkeen tavoitteen ja tarkoituksen.

Kehittdmisehdotusten muodostaminen vaati monta luonnosta ja hahmotelmaa siita, etta
mista nakokulmasta lahestyisin kehittamisen aiheita. Pohdin l&hestyisink6 kehittamisehdo-
tuksia toimintatavan (esim. yhteisty®), palvelun (esim. ammatillisesti ohjattu vertaistuki-
ryhma) vai tuettavan aiheen (esim. vanhemmuus) kehittdmisen ndkokulmasta. Kokeilin
kaikkia nakokulmia ja paadyin palvelun kehittdmisen ndkokulmaan. Kun kehitetdan esim.
vertaistukipalveluja, kehittdmiskeinoina on esim. yhteistyd adoptiotoimijoiden valilla ja tuen
tavoite on esim. vanhemmuus. Palvelun ndkdkulmasta korostuu tavoite kehittééa Pelasta-
kaa Lasten jarjestamaa adoption jalkeista adoptioneuvontaa, mika oli kehittamishankkeeni

tarkoitus.
8.4 Kehittdmishankkeen hyodynnettavyys ja jatkokehittdminen

Pelastakaa Lapset voi hyddyntaa kehittamistydssaan kehittamishankkeessa tuotettuja ke-
hittamisehdotuksia. Kehittamishankeen tuloksia pystyy soveltamaan ja kayttamaan hyo-
dyksi my0ds adoptiotoimijoiden toiminnassa laajasti. Perheiden toiveet ja tarpeet on esitetty
Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnalle, mutta ovat yleistettavissa osittain yleisina toiveina
adoptiopalveluille. Tutkimus nosti esiin adoptioperheiden toiveita ja tarpeita adoption jal-
keisen adoptioneuvonnan kehittamiseksi. KehittAmisehdotukset on tuotettu vanhemmille
tehdyn kyselyn ja adoptioneuvonnan kehittamistydryhmalle toteutetun tydpajan aineiston
ja aineistojen analyysin pohjalta. Kehittdmisehdotuksia voi hyédyntaa Pelastakaa Lasten
adoptioneuvonnan kehittamisessa. Kehittamisehdotuksissa tulevat esiin selkeésti tarkeim-

mat kehittamisen kohteet, keinot ja tavoitteet.

Kehittamishankkeeni jalkeen Pelastakaa Lasten adoptioneuvonnan tulisi syventya digitaa-
listen palveluiden jatkotutkimukseen ja kehittdmiseen. Laajempana jatkokehittamisena
voitaisiin tutkia adoptiotoimijoiden yhteisty6ta ja kehittdad yhteistydta vastaamaan parem-
min adoptoitujen, adoptioperheiden ja adoptiotoimijoiden tarpeisiin. Yhteistytn sisaltoon,
toteutumiseen ja toimintakenttiin tulisi tutustua laajemmin ja tarkemmin. Verkostoituminen
vaatii syvallistd ja pitkaaikaista yhteistyota ja kaikkien toimijoiden sitoutumista seka toimin-
takulttuurin muutosta (Harju, 2010187-188). Adoptiopalvelujen organisoimista yleisella ta-
solla ja kuka tekee mit&kin tulisi tutkia ja kehittdd entisestaén. Yhteistyon tutkiminen ja ke-
hittdminen olisi tarkea jatkokehittamisen aihe adoptiotoimijoiden tyén kehittdmiseksi seka

adoptoitujen ja adoptioperheiden palveluiden kehittAmiseksi.
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LIITE 2
SAATEKIRJE
Hei,

Olen Jaana Sihvo ja koulutukseltani sosionomi (AMK). Talla hetkella opiskelen sosionomi
(YAMK) tutkintoa Lahden ammattikorkeakoulussa. Olen myds adoptoidun 6-vuotiaan po-

jan aiti. Teen opinnaytetyotani yhteistydssa Pelastakaa Lapset Ry:n kanssa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittdd Pelastakaa Lapset Ry:n tarjoamia palveluja
adoption jalkeen. Teidan toiveet ja tarpeet ovat ensisijaisen tarkeita! Kyselyn aiheena on
adoption jalkeinen adoptioneuvonta. Kyselyn avulla kartoitan teidan toiveita ja tarpeita Pe-
lastakaa Lapset Ry:n tarjoamien palvelujen kehittdmiseksi. Kyselyssa kaikki kysymykset
liittyvat Pelastakaa Lapset Ry:n tarjoamiin palveluihin. Kyselyyn vastataan nimettéméana
eika aineistosta voi tunnistaa yksittaista vastaajaa. Sailytan aineistoa salasanan takana ja

havitan saamani aineiston valittomasti opinnaytetydn valmistuessa.
Kyselyyn vastaaminen vie noin 10-15 min. Kiitos vastauksestasi!

Annan mielellani lisatietoja kyselysta ja opinnaytetydstani Jaana.Sihvo@student.lamk.fi
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LIITE 3
KYSELY ADOPTIONEUVONNAN ASIAKKAILLE
Kysely lapsen perheeseen tulon jalkeisestad adoptioneuvonnasta

Adoptioneuvonta on lakisdateista (Adoptiolaki 22/2012). Siihen kuuluu myds adoption
jaltai lapsen perheeseen tulon jalkeinen adoptioneuvonta. Pelastakaa Lapset Ry kehittaa
palveluitaan. Kyselylla haluamme kuulla teidan arvokkaan nakemyksen palvelujen kehitta-

misesta ja niiden sisalloista.

Kysely lahetetdan sinulle, joka olet adoptoinut lapsen kotimaassa, kansainvalisesti, koti-
maassa perheen siséisesti tai olet itse adoptoitu. Kysymykset liittyvat adoption toteutumi-
sen jalkeisiin palveluihin. Vastauksia kaytetaan palveluiden kehittdmiseen. Kehittamistydn
osana sosionomi Jaana Sihvo tekee aineistosta YAMK opinnéytetydn, joka valmistuu
2019 loppuun mennessa. Opinnayte tulee julkiseksi Jaana Sihvon nimella koulun (Lahden
ammattikorkeakoulu) sivuille. Suuri kiitos etta vastaat kyselyyn, nakemyksesi on meille to-

della tarkeita!

1. Adoptio on

Lapseni on adoptoitu kotimaassa
Lapseni on adoptoitu perheen sisaisesti
Lapseni on adoptoitu kansainvalisesti
Olen itse adoptoitu

2. Adoptio toteutui lapsen ollessa

0 - 1 vuotias

2 - 3 vuotias

4 - 6 vuotias

yli 7 vuotias

3. Adoptiosta on kulunut

Alle yksi vuosi

1 -2 vuotta

3 - 4 vuotta

5 -10 vuotta



83

10 - 15 vuotta

yli 15 vuotta

4. Aluetoimisto, jossa olen asioinut on

Etela-Suomen aluetoimisto Helsingissé tai Turun toimipiste
Lansi-Suomen aluetoimisto Tampereella

Keski-Suomen aluetoimisto Jyvaskylassa tai Seindjoen toimipiste
[t&-Suomen aluetoimisto Joensuussa tai Kuopion toimipiste
Pohjos-Suomen aluetoimisto Oulussa tai Rovaniemen toimipiste

5. Olen tietoinen Pelastakaa Lasten jarjestamista adoption jalkeisen adoptioneuvonnan

palveluista.
Kylla

En

Osittain

6. Mista olen saanut tiedon adoption jalkeisen adoptioneuvonnan palveluista? Voin valita

useita.

Omalta sosiaalityontekijalta
Pelastakaa Lasten internetsivuilta
Sosiaalinen media

Ystavalta tai tuttavaperheelta
Muualta, mista

7. Olen tai perheemme on kayttanyt seuraavia adoptioneuvonnan palveluja adoption jal-

keen. Voin valita useita.

Adoptoidun asiakirjojen lukeminen

Lapsen ja perheen tuen tarpeen arviointi (sosiaalitydntekijan tekemana)
Sosiaalityontekijan keskustelutuki

Pelastakaa Lasten jarjestama koulutus vanhemmille
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Pelastakaa Lasten jarjestama ryhma esim. vertaisryhma lapsille/vanhemmille tai adop-

tiokahvila

Nuorten miitti tai muu nuorten ryhma

Kotikaynti

Lausunnot varhaiskasvatukseen tai kouluun (sosiaalityontekijan tekema)
Sosiaalityontekija adoption asiantuntijana palaverissa

Muu palvelu, mik&

En ole kayttanyt mitdan edelld mainittua palvelua

8. Adoptoidulle ja adoptiovanhemmille hyddyllisia jo jarjestettavia palveluita ovat: Voin va-
lita useita.

Asiakirjojen lukeminen tai muu tiedon hakeminen

Tuen tarpeen arviointi (sosiaalitydntekijan tekemana)

Keskustelutuki jota saan sosiaalityontekijalta

Pelastakaa Lasten jarjestaméa koulutus

Ryhmatoiminta adoptoiduille ja perheille

Muu, mik&a

9. Toivon/tarvitsen Pelastakaa Lasten jarjestavan adoptioon liittyvia koulutuksia.
Kylla

En

En osaa sanoa

10. Toivon Pelastakaa Lasten jarjestamiin koulutuksiin seuraavia aiheita. Kohdasta VA-
LITSE naet listan aiheista. Valitse vain kolme tarkeinta tarkeysjarjestyksessa, jata huo-

miotta muut tarkeat aiheet.
Juurien etsinta ja tietojen...
Kiintymyssuhde ...
Erityistarpeet ...

Murrosika ...
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Lapsen perima, DNA-tutkimuk...

Rasismi ...

Lapsen kehitys ja kasvu ...

Koulunkaynti ...

Varhaiskasvatus ...

Adoption avoimuus ...

Lapsen terveys ...

Vanhemmuus ...

11. Toivon edelld mainittujen liséksi seuraavaa koulutusta
12. Toivon ryhmamuotoisia tukipalveluja, jotka ovat ammatillisesti ohjattuja
Kylla

En

En osaa sanoa

13. Toivon ohjatuilta vertaisryhmilta seuraavia aiheita. Kolme ensimmaista ryhman aihetta
on adoptoiduille ja muut ovat vanhemmille. Kohdasta VALITSE naet listan aiheista. Va-
litse kolme talla hetkella tarkeintd aihetta tarkeysjarjestyksessa. Jatd muut tarkeat aiheet

huomiotta.

Lastenryhma ...
Nuortenryhma ...

Aikuisten adoptoitujen ryhm...
Vuorovaikutuksen tuki ...
Kiintymyssuhde ...
Erityistarpeet ...

Alun vaiheet perheena ...
Murrosikaisten vanhemmiille ...
Kouluikaisten vanhemmille ...

Vanhemmuuden tuki ...
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14. Toivoin/tarvitsin adoptioneuvonnan tukea adoption tai lapsen perheeseen tulon jal-

keen?

15. Mité tukea toivon erityisesti lapselle?

16. Mita tukea toivon ertyisesti nuorelle?

17. Mita tukea toivon vanhemmille?

18. Mita tukea toivon koko perheelle?

19. Mita uusia palveluja toivon/tarvitsen adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan?
20. Toivon uusia sahkdisia (digi)palveluja, millaisia?

21. Mielestani sopiva tiedotustapa adoption jalkeisistéd neuvonnan palveluista on
Pelastakaa Lasten internet sivut

Adoptioneuvontatapaamiset ennen adoptiota

Sosiaalityontekijan tekema kotikaynti adoption jalkeen

Kirje kotiin

Esite

Sosiaalinen media

Skype yhteys omaan tyontekijaan

Muu, mik&a

22. Miten toivoisit adoption jalkeista adoptioneuvontaa kehitettdvan?

23. Haluan vield tuoda esiin adoption jalkeiseen adoptioneuvontaan liittyen.... Vapaa

sanal
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Ammatillinen
o0saaminen

Rahoitus

Pelastakaa Lapset Ry:n
kehittamistyo

Asiakkaiden
tavoittaminen




LITES

KEHITTAMISEHDOTUKSET TIIVISTETYSTI

Tiedottamista kehittamalla vastataan adoption jalkeisen adoptioneuvonnan asiakkaiden
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tarpeisiin ja tavoitetaan asiakkaita paremmin. Tiedottamisen merkitys tulee tiedostaa kou-

lutusten jarjestamisessa, Pelastakaa Lasten internetsivujen laadinnassa, sosiaalityonteki-

jan toteuttamassa adoptioneuvonnassa, sosiaalisen median hyddyntamisessa seka yh-

teistyota tehtdessé muiden adoptiotoimijoiden kanssa.

TAULUKKO 6. Tiedon jakamisen ja tiedottamisen kehittaminen

TIETO JA TIEDOTTAMINEN

Koulutukset
ja tapahtu-
mat adop-
toiduille ja

vanhemmille

Pelastakaa
Lasten inter-
net sivut:
perustieto,
artikkelit, lu-
ennot ja op-
paat

Adoptioneu-
vonnan hen-
kilosté adop-
tioneuvon-

nassa

Sosiaalinen

media

Muut adop-
tiotoimijat

Adoption jalkeisen adoptioneuvonnan asiakkaita tavoitetaan Pelastakaa Lasten internetsi-

vujen, kokemusasiantuntijoiden hyddyntamisen, koulutusten ja tapahtumien seka adoptio-

neuvonnan avulla seké yhteistydlla muiden adoptiotoimijoiden kanssa. Kokemusasiantun-

tijoiden hyddyntamisen rakenteellinen monipuolistaminen ja taman kirjaaminen toimintata-

vaksi kehittaa asiakkaiden tavoittamista. Yhteistyon sisallon kehittdminen antaa mahdolli-

suuden myds asiakkaiden parempaan tavoittamiseen.



TAULUKKO 7. Asiakkaiden tavoittamisen kehittaminen
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ASIAKKAIDEN TAVOITTAMINEN

Internetsivut,
uudet digitaali-

set palvelut

Kokemusasian-
tuntijoiden hyo-

dyntaminen

Tapahtumat ja
koulutukset

adoptioperheille

Palveluista
tiedottaminen
kasvotusten:
Adoptioneu-
vonnan henki-

16sto

Y hteisty® mui-
den adoptiotoi-
mijoiden

kanssa

Digitaalisten palveluiden kehittdmisen avulla kehitetdan tiedottamista ja asiakkaiden ta-

voittamista. Pelastakaa Lasten internetsivujen kehittdmisen avulla vastataan tiedottamisen

ja tiedon jaon tarpeisiin esim. materiaalipankin avulla. Internetsivujen kehittdmisessa on

tarkeaa adoption jalkeisen adoptioneuvonnan asiakkaiden tarpeet seka sivujen ymmarret-

tavyys ja selkeys. Uusia digitaalisia palveluja tulee innovoida rohkeasti kokemusasiantun-

tijoiden avulla, jotta pystytaan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa.

Aiemmin mainittujen asioiden kehittdminen mahdollistuu henkiléston digitalisaatio osaami-

sesta huolehtimalla esim. kouluttamalla ja yhteisty6ll&.

TAULUKKO 8. Pelastakaa Lasten digitaalisten palveluiden kehittdminen

Palvelu

Pelastakaa

Materiaalipankki

Uudet digitaa-

Adoptioneuvon-

nan palveluista,

vaiheisiin

Lasten internet- o liset palvelut | nan henkiléston
(Koottaisiin in-
sivut - digitalisaatio
ternetsivuille)
osaaminen
Palvelut eritel- | Perustiedot Opas: uudelle ? Koulutus, yh-
tyna adoptioneuvon- | perheelle alun teistyo Digitaali-

nen sosiaalityon

lasten ja
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henkilosto ja

yhteystiedot

Artikkelit, luen-

not

nuorten tukena
hankkeen

kanssa

Palvelun ta- Tiedottaminen, | Tiedon jakami- | Asiakkaiden Henkilosto ky-
voite tiedon jakami- nen tavoittaminen, | kenee innovoi-
nen tiedottaminen | maan, kehitta-
ja tiedon jaka- | maan ja toteut-
minen tamaan uusia
verkkoymparis-
tossa toteutuvia
palveluita
Palvelun toteut- | Pelastakaa Kehittamisty6- Kokemusasi- | Pelastakaa
taa Lasten adoptio- | ryhméa, adoptio- | antuntijat, Lapset
neuvonnan ke- | neuvonnan adoptioneu-
hittdmispaal- tyontekijat, hyé- | vonnan tyon-
likko ja kehitta- | dynnetddn ko- tekijat, Digi-
mistyéryhma kemusasiantun- | taalinen sosi-
tijoita aalityo lasten
ja nuorten tu-
kena- hanke,
opiskelijan
kehittdmis-
hanke
Toteutuksen Jatkuvasti, tar- | Tarvittaessa ? ?
ajankohta vittaessa paivittaminen
Arviointi

Vertaistukea kehitetddn ammatillisesti ohjattujen vertaistukiryhmien, kevytrakenteisen ma-

talankynnyksen vertaistuen seké vertaistuesta tiedottamisen mahdollistamisella, suunnite-

lulla ja toteuttamisella.
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TAULUKKO 9. Pelastakaa Lasten vertaistukeen liittyvien palveluiden kehittdaminen

Palvelu Ammatillisesti ohjatut | Kevytrakenteinen Vertaistuesta tiedotta-

vertaistukiryhmaét matalankynnyksen | minen
vertaistuki

Palvelut eritel- | Vertaistuki ryhmét Adoptiokahvilat, ta- | Vertaistuesta tiedotta-

tyind lapsille ja heidan van- | pahtumat, yhden minen adoptoidulle,
hemmilleen, nuorille kerran jarjestettavat | adoptiovanhemmille ja
ja nuorten vanhem- uudet ideat biologisille vanhem-
mille mille

Palvelun ta- Adoptoitujen tukemi- | Adoptoitujen tuke- Kehittda tiedottamista

voite nen, vanhemmuuden | minen, vanhem- ja tiedon jakamista
tukeminen, tunnetai- | muuden tukeminen, | seka tarjota asiakkaille
tojen tukeminen ja vertaistuen loytami- | tarvitsemiaan palve-
adoptiotaustan ym- nen, tiedottaminen, | luita
martaminen tiedon jakaminen

Palvelun to- Pelastakaa Lasten Pelastakaa Lasten Pelastakaa Lasten

teuttaa adoptioneuvonta, adoptioneuvonta, adoptioneuvonta ja
hyddynnetaan koke- | aluetoimistot, muut | sen sosiaalityontekijat,
musasiantuntijoita adoptiotoimijat, ko- | muut adoptiotoimijat

kemusasiantuntijat

Toteutuksen Ensin tulee jarjestdad | Heti Heti

ajankohta rahoitus

Arviointi

Adoptioneuvonnan palvelujen arviointi antaa jatkossa tietoa kehittdmisen vaikutuksista ja

palvelujen vastaavuudesta asiakkaiden tarpeisiin. Arvioinnin avulla voidaan jatkaa tyon

kehittamista pitkalla aikavalilla.



