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1 JOHDANTO

Paatin tehda opinndytetyoni poliisin ja sosiaalipaivystyksen yhteistyostd, koska olin kuul-
lut, ettd Paijat-Hameen alueella sosiaalipéivystys toimii ympérivuorokautisesti Lahden
paépoliisiasemalla Hennalan Leijonassa. Juuri ymparivuorokautinen sosiaalipdivystys
Lahden padpoliisiaseman tiloissa antoi mielenkiintoisen nakokulman tarkastella yhteistyo-
ta. Paijat-Hameen keskussairaalassa Akuutti 24:ssa toimii sosiaalipéivystyksen toinen yk-
sikkd, mutta Akuutin toimipisteessé on rajatummat aukioloajat ja sielld sosiaalipéivystajina
toimii sosiaaliohjaajat.! Monissa kunnissa sosiaalipaivystys on toiminut aikaisemmin polii-
siasemilla, mutta nyttemmin sosiaalipdivystykset ovat siirtymassa lainsdddannon ohjaama-

na kokonaan sairaaloiden tiloihin, terveydenhuollon paivystyksen yhteyteen.

Tutkiessani aiempia opinndytetoita aihealueesta huomasin, ettd poliisin ja sosiaalitoimen
yhteistyostd on tehty jonkin verran tutkimuksia sosiaalitoimen ndkdkulmasta sosiaalialalle
valmistavien oppilaitosten opinndytetding, esim. yliopistoissa sekd ammattikorkeakouluis-

sa. Aihetta ei ole tietadkseni tutkittu poliisin ndkdkulmasta ollenkaan.

Aihe on omasta mielesténi tarked, koska olen itse huomannut seka kuullut tydkavereiltani
tyoharjoitteluni aikana, miten suuri hyoty sosiaalipdivystyksen kanssa tehtdvésta yhteis-
tydstd on poliisitoiminnan eri aloilla. Poliisille ja sosiaalitoimelle tulee yhteisia tehtavia
ldhes pdivittain, joten yhteistydn sujuvuus on erittain tarkedd kummallekin viranomaiselle.
Toimiva yhteisty0 on tarkead seké viranomaisten, mutta my0ds kansalaisten ndkokulmasta.
Poliisin ja sosiaalitoimen yhteistyon hyoty ja tehokkuus korostuu erityisesti, kun sosiaali-
paivystys on sijoitettuna poliisiasemalle. Etuja olen havainnut tyoharjoittelussani seka

kenttatydssa etté rikostutkinnassa tydskennellessani.

Moniammatillisen yhteistydn sujuvuuden merkitys korostuu resurssien ollessa tiukoilla.
Ajankohtaiseksi aiheen tekee poliisin resurssit, jotka ovat niukat, tdma nakyy erityisesti
kenttatyossa ja rikostutkinnassa. Ajankohtaisuutta tukee myds se, ettd Sosiaalihuoltolain 29
a 8 perusteella 1.1.2018 alkaen sosiaalipdivystys tulisi siirtad sairaaloihin. Taman siirron
tarkoituksena on varmistaa palveluiden yhdenvertainen saatavuus, riittdva osaaminen,
asiakas- ja potilasturvallisuus seka hillitd kustannusten kasvua.? Sosiaalihuoltolain sovel-
tamisoppaan mukaan laki ei edellyta kuitenkaan koko sosiaalipaivystystoiminnan siirtamis-

t4 terveydenhuollon paivystyksen piiriin. Ohjeistuksen mukaan kunnilla on edelleen mah-

! paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2018
2 Holopainen ym. 2019, 13
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dollisuus kehittdd sosiaalipdivystystoimintaa alueellisten tarpeiden ja olemassa olevien
hyvien kdytantdjen mukaisesti. Oppaassa todetaan erikseen, ettd toimivat mallit esimerkik-

si poliisin kanssa on mahdollista sailyttaa.

Tamaén opinnaytetydn tavoitteena on tutkia poliisin ja sosiaalipaivystyksen yhteistydta Pai-
jat-Hameen alueella sosiaalipéivystyksen ollessa sijoitettuna ympérivuorokautisesti Lahden
paépoliisiasemalle. Tutkimuksen aihealueen rajaamiseksi pééatin keskittad yhteistyon tar-
kastelun Paijat-Hameen alueelle. Laheisen sijainnin sek& ymparivuorokautisen paivystyk-
sen takia poliisin ja sosiaalipdivystyksen valinen yhteisty6 tehdaén padosin Lahden péépo-
liisiasemalla, jonka takia pyrin keskittamaan yhteistyon tarkastelun tarkemmin paapoliisi-

asemalle.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd muun muassa, miten sosiaalipdivystyksen sijainti
vaikuttaa poliisin kanssa tehtdvédn yhteistydohon. Yhtend ydinkysymyksena on selvittaa,
onko yhteistyén kannalta merkitysta sill4, missa sosiaalipaivystys sijaitsee. Tarkastelen

myaos sitd, mihin suuntaan yhteisty6té olisi tarpeen kehittaa tulevaisuudessa.

3 Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 90



2 TUTKIMUKSEN RAKENNE JA TARKOITUS

2.1 Tutkimusmenetelmat

Kéytin opinndytetydsséni kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmad. Laadullinen
tutkimus tutkii yksittaista tapausta ja pyrkii tarjpamaan uusia tapoja ymmartaa tutkittavaa
ilmiota. Luonteeltaan laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja kuten
my6hemmin kerrotaan tarkemmin. Aineistoa pyritddn kokoamaan todellisissa tutkittavan
kohteen olosuhteissa.* Téssd tutkimuksessa olen pyrkinyt haastattelemaan tyontekijoita,
jotka ovat poliisin ja sosiaalipdivystyksen yhteistyon kanssa tekemisissa lahes paivittain,

jokapaivéisen tyon olosuhteissa.

Laadullinen tutkimus tarkoittaa kdytannossa siis kaikkia niitd tutkimusta, joiden avulla
pyritddn 10ydoksiin” ilman méaréllisia keinoja. Laadullinen tutkimus hyddyntéé psykolo-
gian ja muiden kayttaytymistieteiden oppeja. Tutkimus sopii hyvin toiminnan kehittami-
seen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. Sen avulla voidaan
my0s antaa virikkeita tulevaisuuden varalle erilaisille jatkotutkimuksille. Laadullisesta
tutkimuksesta kéytetddn myds termid aineistolahtdinen tutkimus, joka kuvaakin kyseista

tutkimusmenetelmaa erittain hyvin.®

Tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan ilmion kuvaaminen, ymmartaminen seka tulkinnan
antaminen. Tutkimuksen kautta pyritddn ymmartamaan ilmioté syvallisemmin. Laadullinen
tutkimus mahdollistaa tutkittavan ilmion syvallisen ymmartamisen ja tdman kautta mah-
dollistaa ilmion syvallisemman kuvaamisen ja selittdmisen. Tutkimuksessa lahtokohtana ei
ole teorian tai hypoteesien testaaminen vaan aineiston monipuolinen tarkastelu. Tutkimuk-
sessa pyritdan saamaan yhdestd havaintoyksikosta irti mahdollisimman paljon eli tapausta
ké&sitellaan perusteellisesti ja syventyneesti. Laadullisen tutkimuksen tulos pétee vain yksit-

taisen tutkimuskohteen osalta, joten siité ei voida tehdi yleistyksia.®

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn siihen, kuinka ihmiset kokevat ja nakevét arkito-
dellisuuden. Tutkija itse on tiedon analysoinnin pé&asiallinen valine, jonka kautta tutki-
mustulokset rakentuvat. Tdméan nakdkulman vahvistamiseksi olen tuonut myds omia néa-

kemyksia ja kokemuksia tutkittavan aiheen tiimoilta.

4 Kananen 2017, 34
5 Kananen 2017, 35
6 Kananen 2017, 36



Aineiston avulla pyritdan etsimdan ratkaisu tutkimusongelmaan. Aineiston keruumenetel-
mat riippuvat kuitenkin siitd, mihin tutkimuksessa pyritddn. Laadullisessa tutkimuksessa
aineistona toimivat esimerkiksi erilaiset asiakirjat ja haastattelut. Myds havainnointi voi
toimia aineistona. Tyo6harjoittelussani Lahden péapoliisiasemalla minulla on ollut noin 10
kuukauden ajan erinomainen mahdollisuus havainnoida ja tarkastella paikanpaalla tutki-

mukseni aihetta, poliisin ja sosiaalipaivystyksen yhteistyota.

”Laadulliseen tutkimukseen liittyy suora kontakti tutkittava ja tutkijan valilla.
Tutkija menee ilmion pariin “kentdlle” haastattelemaan (haastattelut, tee-

mahaastattelut) tai havainnoimaan. Tutkimus tehdd&n aidossa kontekstis-
»7

Sd.
Haastatteluja on monenlaisia, mutta yleisimpia kyselytyyppisia haastatteluja ovat esimer-
kiksi teemahaastattelu sek& lomakehaastattelu. Lisaksi haastatteluja voidaan luokitella
osallistujaméairan mukaan yksild tai ryhméahaastatteluiksi.® Tassa opinnaytetydssani kaytan
padasiallisesti yksilollisia teemahaastatteluja ja olen paatynyt haastateltavien maaran selke-
aan rajaamiseen, jotta tutkimusaiheessa pdéstddn pureutumaan pintaa syvemmalle. Aion
kayttdd haastatteluissani myods syvahaastattelun tutkimusndkokulmia. Taman tyyppisissa
haastatteluissa ei ole mielekéstad kayttad perinteista satunnaisotantaa, jossa haastateltavat
valitaan taysin satunnaisesti, koska tavoitteena on saada tarkkaa tietoa. Tassa tutkimukses-
sa on mielesténi tarkedd haastatella henkil6itd, joilla on pitkd kokemus tydssaan, jotta haas-
tateltavien kokemukset ja nédkdkulmat tulisi mahdollisimman hyvin hyédynnetyksi tutki-

muskysymysten kannalta. Tutkimus tehd&éan siis aidoissa tutkittavan kohteen olosuhteissa.

Laadullinen tutkimus on useimmiten kuvailevaa ja tutkijan onkin hyvé olla kiinnostunut
tutkittavavasta ilmidstd. Tutkimusmenetelmat vaikuttavat saatuihin tuloksiin ja laadullisen
tutkimuksen paéattelyn logiikka eteneekin useasti yksittaisistd havainnoista tutkimustulok-

siin.

2.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tamén opinndytetyon lahestymistapa on kaytanndllinen. Tutkimukseni nousee suoraan
poliisityon arjesta ja siind kohdattavasta moniammatillisesta viranomaisyhteistyosta. Vi-

7 Kananen 2017, 36
8 Kananen 2017, 88
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ranomaisyhteisty0 Paijat-Hameessa on jokapdivaistd, koska ymparivuorokautinen sosiaali-

paivystys sijaitsee poliisiasemalla.

Tutkimusprosessi alkoi alustavan aiheen valitsemisella ja tutkimuskysymysten muodosta-
misella. T&st4 siirryin vaiheeseen, jossa kokosin aiheeseen liittyvéa materiaalia sek& pereh-
dyin kerddmaani aineistoon. Teoriapuoleen hyddynsin kirjallisuutta sekd sahkoisista 1&h-
teistd 10ytdmiani julkaisuja. Tdman lisaksi teoriapuolessa oli vahvasti mukana eri lakiteks-
tit. Kaikkea teoriaa ei kuitenkaan 16ytynyt julkaisuista, joten hankin tietoa myds henkil6-
ldhteiden muodossa sahkopostikeskustelujen kautta, varsinkin yhteistyon historiaan liitty-
vat kysymykset olivat téllaisia. Materiaalin hankkimisen ohessa pyrin siihen, etta aineisto
olisi mahdollisimman ajantasaista, joka puolestaan puhuu tutkimuksen luotettavuuden puo-
lesta. Teoriaa Kirjoittaessani pyrin myoskin hyddyntdaméan omaa opinnoissa seka tyohar-
joittelussa saamaani kokemusta niissd maarin, kun se oli mahdollista. Teoriaan perehtymi-
sen jalkeen aloin valmistautumaan haastatteluihin. Tat4 varten minun tuli valita sopivat
haastateltavat henkil6t tutkimukseni kannalta. Tutkimukseni keskittyy paikallistasolle Pai-
jat-Hameeseen, joten oli luontevaa haastatella kyseisen alueen poliiseja seka sosiaalitydn-

tekijoita.

Haastattelin t4t& opinndytetyotd varten 3 poliisimiest, joista kaksi oli naisia. Haastateltavat
poliisit tydskentelevat jokainen poliisin eri sektoreilla. Tahan viranomiasyhteistyéhon liit-
tyen haastattelin kahta paivystavéa sosiaalityontekijad, joista toinen toimii Paijat-Hameen
sosiaalipdivystyksen johtavan sosiaalityontekijan sijaisena ja toisella haastateltavalla on
kokemusta seka sairaalassa ettd poliisiasemalla tehtavasta sosiaalipdivystystyosta.

Haastateltavat henkil6t valitsin harkinnanvaraisella satunnaisella otannalla heidan ammat-
tiinsa liittyvéan tyokokemuksen perusteella. Tarkemmin valitsin haastateltavat niin sanotul-
la lumipallotekniikalla,® eli kaytin tyoharjoittelussani saamiani kontakteja poliisiasemalla
ja niiden avulla pohdin haastateltavien valintaa. Mielesténi se, ettd valitsin haastateltaviksi
poliiseja, joiden kanssa olin harjoitteluni aikana muutenkin ollut jonkin verran tekemisissé,
mahdollisti syvemman keskustelun aiheesta. Haastateltavien valinnassa pyrin heidan tyo-
kokemuksensa liséksi siihen, ettd haastateltava on aidosti kiinnostunut aiheesta ja he halu-
sivat vapaehtoisesti mukaan tutkimukseen. Vaikka haastateltavat lupautuivatkin mukaan

tutkimukseen, minulla ei ollut ennakkoon tiedossa heidén kantaansa yhteisty6hon liittyen.

® Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006
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Kuten aiemmin mainitsin, tein tietoisen valinnan pitdmalla haastateltavien maaran suppea-
na. Vaikka maarallisesti haastateltavia oli viisi henkil6&, kiinnitin erityistd huomiota haas-
tateltavien tyokokemukseen. Haastateltavien poliisien suppeaan maaraan vaikutti osaltaan
séanto, jonka mukaan, mikali haastattelee enemman kuin viittd poliisihallinnon edustajaa,
tarvitaan tutkimuslupa Poliisiammattikorkeakoululta.’? Saamani tiedon mukaan Poliisi-
ammattikorkeakoulun tutkimuslupaprosessi on hidas, koska hakemuksia on paljon. Aikai-
sempien kurssien opiskelijoiden mukaan tutkimuslupaprosessissa saattaa kestaa jopa useita
kuukausia, joten en ndhnyt tarpeelliseksi tutkimukseni kannalta lisata haastateltavien polii-
sien maaraa. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymalld on periaate, ettd jokaiseen tutki-
mukseen tarvitaan tutkimuslupa. T&ssé tutkimuksessa halusin haastatella Pdijat-Hameen
sosiaalipaivystyksen tyontekijoité, joten hain tutkimusluvan sosiaalipéivystyksesta vastaa-
valta tulosaluejohtajalta ja sainkin sen nopeasti. Saatuani tutkimusluvan sosiaalitoimen

puolelta, aloitin haastattelut.

Tutkimukseni kaytannollinen lahestymistapa mahdollisti my6s omakohtaisen tyoharjoitte-
lussa saamani kokemuksen hyddyntdmisen. Pyrin varsinkin tutkimuksen tuloksissa tuo-

maan hieman omaa nakdkulmaa yhteistyon toimivuudesta.

2.3 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa alustavan aiheen valinnan jéalkeen aloin miettimaan

aiheeseeni liittyvié tutkimuskysymyksié ja paadyin seuraaviin.

1. Sosiaalipaivystyksen sijainnin merkitys poliisin kanssa tehtdvan yhteistyon kannalta

paijat-Hameen alueella.

Tama tutkimuskysymys on suhteellisen laaja, koska se pitéa sisélladan monta pienempéaa
kysymystéd. Kuten olen aikaisemmin tuonut esille, Lahden pééapoliisiasemalla sijaitsee ym-
parivuorokautinen sosiaalipaivystys. Taman takia tarkasteltaessa poliisin ja sosiaalipaivys-
tyksen yhteistyota Paijat-Hameen alueella, voidaan sijaintia pitdd merkityksellisend seik-
kana yhteistyota tutkittaessa. Sijainti pitad sisalladn myds yhteydenpitoon ja tiedonvaih-

toon liittyvia kysymyksia seké sosiaalipaivystajien turvallisuuteen liittyvia asioita.

10 Haikansalo ym. 2019
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2. Mita lisdarvoa ymparivuorokautinen sosiaalipaivystys poliisiaseman tiloissa tuo polii-

sille Paijat-Hameessa yhteistyota ajatellen.

Toiseen tutkimuskysymykseen sisaltyy kaikenlainen yhteistyon sujuvoittaminen sekd yh-
teistyon tehokkuuden tutkiminen. Ympérivuorokautinen sosiaalipéivystys toimii kirjaimel-
lisesti ympari vuoden, kaikkina kellonaikoina, joka péiva. Tarkoituksena on avata yhteis-

tyon etuja laajemmin.

3. Miten ja mihin suuntaan poliisin ja sosiaalipaivystyksen yhteisty6ta olisi tarpeen kehit-

taa Paijat-Hameen alueella?

Kolmas tutkimuskysymys keskittyy yhteistyon tulevaisuuden néakymiin seka kehityskoh-
teisiin kokonaisvaltaisesti. Onko ympérivuorokautisen sosiaalipdivystyksen sijainti jatkos-

sa poliisiasemalla tarkoituksenmukaista tulevaisuuden yhteisty6té ajatellen.

2.4. Reliabiliteetti ja validiteetti

Tieteellista tyota tarkastellaan usein luotettavuuskasitteiden avulla, jotka toimivat mittarei-
na tutkimustulosten onnistumisen kannalta. Téssé opinnaytetydssa pyrin kasittelemaén
tutkimukseni luotettavuutta kahden keskeisen luotettavuusmittarin avulla: reliabiliteetin ja
validiteetin. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta, eli mikali tutkimus
uusitaan, saadaan tutkimustuloksiksi samat tulokset.!! Validiteetti puolestaan liittyy tutki-
muksen toteutukseen, eli pyritadn tutkimaan tutkimuksen kannalta oleellisia ja oikeita asi-

oita.1?

Jorma Kananen on teoksessaan ”Laadullinen tutkimus — pro graduna ja opinnaytety6na”
nimennyt laadullisen tutkimuksen yleiset luotettavuuskriteerit ja esittelen ne lyhyesti seu-

raavaksi:

« Informantin vahvistus (tutkitun kannalta), eli haastateltavien annetaan lukea ja vah-
vistaa tutkimustulokset. Tall& vahvistetaan se, etté tutkija on ymmartanyt ja analy-
soinut haastateltavan sanomiset oikein.

o Vahvistettavuus, yritetddn saada tutkimustulokselle vahvistusta muista tehdyista

tutkimuksista tai muissa tutkimuksissa kaytetyista aineistoista. Mikéli muut tutki-

11 Kananen 2017, 175
12 Kananen 2017, 176
13 Kananen 2017, 176-179



mukset ja aineistot tukevat tutkimustulosta, on se omiaan lisddmaan tutkimuksen
luotettavuutta.

o Arvioitavuus/dokumentaatio, luotettavuustarkastelu perustuu riittdvaan dokumen-
taatioon, eli keratan riittavasti dokumentaatiota tutkimusprosessin eri vaiheista.

o Tulkinnan ristiriidattomuus, pyritdan siihen, etta toinen tutkija paatyisi samaan joh-
topééatokseen kuin tutkimuksen tekijd. Aineistojen tulkinnoissa voi olla kuitenkin
eroja varsinkin, kun aineisto on keratty teemahaastattelulla. Samasta aineistosta
voidaan tehdd monenlaisia paatelmia vaihtamalla tarkastelukulmaa seké tutkimus-
ongelmaa.

o Saturaatio (kyllaantyminen), tutkimustulokset alkavat toistua. Saturaatiossa voi-
daan puhua esimerkiksi silloin, kun useat haastateltavat alkavat toistamaan samoja
asioita, eikéd uusia ndkokantoja tahdo 16ytya.

o Aikaisemmat tutkimukset aiheesta (kriteerivaliditeetti), vahvistusta tutkimustulok-
sen luotettavuudelle voidaan hakea my6s muista tutkimuksista, mikali niiss& on

paéadytty samankaltaisiin tutkimustuloksiin.

Késittelen opinnédytetydn “tutkimuksen onnistuminen ja luotettavuus” -osuudessa tutki-

muksen luotettavuutta muun muassa ndiden edelld mainittujen kriteereiden perusteella.
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3 TUTKIMUKSEEN LIITTYVAA KASITEMAARITTELYA
3.1 Poliisin tehtavat

Poliisi toimii kansalaisten yleiseen hyvinvointiin liittyvien turvallisuuspalveluiden tuotta-
jana, muun muassa rikollisuuden torjujana seka samaan aikaan yhteiskuntajérjestyksen

turvaajana. Nama ovat olleet poliisin perustehtdvien keskeiset tukipilarit kautta aikojen.

Poliisin ty6 on maaritelty tarkkaan laissa. Heti poliisilain ensimmaisen luvun ensimmaises-

sé pykélan ensimmaisessa momentissa maaritellaan poliisin keskeisimmat tehtavat:

” Poliisin tehtdvana on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, ylei-
sen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen seka rikosten ennalta esta-
minen, paljastaminen, selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen. Poliisi
toimii turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten seka

yhteistjen ja asukkaiden kanssa ja huolehtii tehtéviinsa kuuluvasta kansain-

vilisestd yhteistyostd. "

Poliisin keskeisin tehtdva yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen, joka liittyy
yleiseen yhteiskunnalliseen rauhaan. Jos ja kun yhteiskunnallinen rauha kuitenkin jarkkyy
ja rikoksia tapahtuu, velvoittaa pykélé poliisia paljastamaan, selvittdméén seké saattamaan
syyteharkintaan tapahtuneet rikokset. Poliisilla on my6s velvollisuus toimia yhteistyosséa
muiden viranomaisten kanssa. Tassé opinndytetyossani keskityn poliisin viranomaisyhteis-

tydhon sosiaalipédivystyksen kanssa.

3.2 Valvonta- ja halytystoiminta

Valvonta- ja hadlytystoimintaa tekevat padasiassa virkapukuiset poliisimiehet, tdssa on siis
kysymys perinteisesté jarjestyspoliisin tyostd. Valvonta- ja halytystoimintasektorilla tyos-
kentelevat padasiallisesti kaksi henkilod kasittavéat poliisipartiot, jotka puolestaan ovat

kenttdjohtajan alaisuudessa.

Valvonta- ja hilytystoiminnan hidlytystehtdvat tulevat péadsddntoisesti “toimeksiantoina”
héatdkeskukselta viranomaisverkon paatelaitteisiin eli VIRVE-radioihin. Halytystehtavét
partio hoitaa erikseen sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Tehtdvia valvonta- ja halytyssek-

torille voi tulla my6ds muuta kautta, esimerkiksi toisilta viranomaisilta taikka yksityisilta

1 poliisilaki 1:18
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henkil6ilta virka-apupyyntdind. Poliisi saa my0s tehtavia yksittaisilta kansalaisilta valvon-

tatehtévien ohessa, tallaiset tehtavat on kuitenkin hyvéa erottaa virka-apupyynnoista.

Valvonta- ja halytystoimintasektorin poliisipartio suorittaa halytystehtédvien ohella myos
yleista jarjestyksen (YJ) ja turvallisuuden (T) valvontaa. YJT:n valvonta nékyy pééasiassa
poliisien lasndolona katukuvassa seka erilaisissa yleisétapahtumissa. YJT:n valvonta on
tarked peruspilari poliisin ennalta estdvassa toiminnassa. Pelkélla lasnéolollaan poliisi lisda

kansalaisten turvallisuudentunnetta ja luottamusta yhteiskuntarauhaan.

3.3 Rikostorjunta

Kuten aiemmin on todettu, poliisilain ensimmaisen luvun ensimmaéinen pyk&ld maarittaa
poliisin toimintaa laaja-alaisesti. Tassa pykaldssd on mainittu myds rikostorjunnan tehta-
vista: rikosten ennalta estiminen, paljastaminen, selvittdminen seké syyteharkintaan saat-

taminen. Rikostorjunta ei kuitenkaan ole yksiselitteinen kasite.

Rikostorjunnasta yleisin ja tutuin poliisitoimi on rikosten esitutkinta. Esitutkinnassa rikos-
tutkijat pyrkivéat selvittdmaan tutkinnanjohtajan johdolla muun muassa tapahtuneen rikok-
sen teko-olosuhteet, asianosaiset, aiheutettu vahinko taikka saavutettu hyoty.'® Esitutkintaa
johtaa tutkinnanjohtaja, joka on yleensa paallystdon kuuluva virkamies rikoskomisario tai
rikosylikomisario. Poikkeuksiakin kuitenkin on, sill& asian laatuun liittyvasta syysta esitut-
kinnassa tutkinnanjohtajana voi myds toimia alipdéllystoon kuuluva virkamies rikosyli-
konstaapeli tai ylikonstaapeli.l” Tutkinnanjohtaja paattaa esitutkinnan aloittamisesta, linjaa

tutkintaa seka tarvittaessa tekee paatoksen tutkinnan lopettamisesta.

Yleisin tapa, jolla rikoksia selvitetdan, on perinteiset kuulustelut. Kuulusteluissa rikostutki-
ja kuulustelee esitutkinnan asianosaiset sekd mahdolliset todistajat. Asianosaisia ovat ri-
koksesta epailty, asianomistaja sek& mahdollinen muu henkilo yleensé todistaja, johon ta-
pahtunut rikos ja rikoksen selvittaminen voivat vaikuttaa.'® Taman lisaksi poliisi voi rikok-
sen vakavuus huomioon ottaen kéyttaa rikosasian selvittdmiseen tiettyja pakkokeinoja,
joista paattaa kuitenkin aina paallystoon kuuluva virkamies. Pakkokeinolaki séatelee pak-

kokeinoja.r® Pakkokeinoilla tarkoitetaan toimenpiteits, joilla tarvittaessa fyysistd pakkoa-

15 Kuusinen 2017

18 Esjtutkintalaki 1:28
17 Esitutkintalaki 2:28
18 Esjtutkintalaki 2:58
19 pakkokeinolaki 1:18
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kin kéyttden puututaan yksilon lailla suojattuihin oikeushyviin rikosprosessin hairiéttdmén

etenemisen ja aineellisen oikean tuloksen selvittamisen turvaamiseksi.?

3.4 Poliisin ennalta estava toiminta

Poliisin pyrkii ennalta estdvan toiminnan kautta yhteiskunnan turvallisuuden parantumi-
seen sekéd kokonaisvaltaiseen rikosten torjuntaan. Poliisin ennalta estdva toiminta on kaik-
keen poliisin tekemiseen siséltyvé toimintatapa, jota tehddén kaikilla poliisinorganisaation
tasoilla. Ennalta estdvéd toiminta muodostuu jokapdaivaisestd tehdysta poliisitoiminnasta
sekd erityistoiminnasta, jossa tdhdataan juuri ennalta estdvan turvallisuuden parantami-
seen.?! Minun opinndytetyohoni liittyvasta erityistoiminnasta paatin nostaa esille Ankkuri-

toiminnan, joka toimii hyvassa yhteistydssa myos sosiaalipédivystyksen kanssa.

3.4.1 Ankkuritoiminta

Ankkuritoiminta on moniammatillista yhteisty6td, jonka tarkoituksena on edistéa lasten ja
nuorten hyvinvointia, muun muassa puuttumalla nuorten rikoksentekijoiden toimintaan
ennen rikoskierteen muodostumista. Ankkuritoiminta syntyi ja kaynnistyi Ankkuri-
hankkeen yhteydessa Hameenlinnassa vuosina 2004 — 2006 viranomaisten aloitteesta. Ko-
kemukset hankkeesta olivat niin positiivisia, ettd toiminta vakiintui projektin aikana pysy-
vaksi toimintamuodoksi Hameenlinnan seudulla. Hankkeen jalkeen Ankkuritoiminta laaje-
ni Riihiméaelle sekd Forssaan.?? Paijat-Hameen ankkuritoiminta on alkanut Lahdessa vuon-
na 2011.

Ankkurin tavoitteena on pyrkia ehkaisemdan myods muun muassa vékivaltaiseen ekst-
remismiin radikalisoitumista idsta riippumatta ja ndin lisatd maamme sisaista turvallisuutta.
Ankkuritydryhméssa toimii poliisin, sosiaalialan, terveydenhuollon ja nuorisotoimen asian-
tuntijoita.?® Ankkurin toiminnan kohderyhmana on rikoksilla oireilevat alle 18 -vuotiaat

nuoret. Toiminta puuttuu nuoren rikollisen kayttdytymisen lisaksi myds muuhun hairio-

20 Haapaniemi & Rantaeskola 2018
21 Kankainen & Saira 2014, 2

22 Sjsaasianministerio 2013, 12

23 Moilanen ym. 2019, 17
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kayttdytymiseen, joka ei vélttamatta ylita rikosilmoituksen kynnystd. Ankkuritoiminta voi

tukea nuoria ja perheitd myos perhe- ja lahisuhdevékivaltatilanteissa.?*

Paijat-Hameen alueella Ankkuri toimii Lahden péépoliisiasemalla ja tdmén vuoksi yhteis-
tyo poliisin ja sosiaalipdivystyksen kanssa on toimivaa ja tiivistd. Ankkuritydryhman sosi-
aalityontekija kuuluu Paijat-Hameen sosiaalipdivystyksen henkilostoon. Lahden ankkuri-
toiminta palvelee laajaa alueetta, siihen kuuluu Lahden lisaksi Heinola, Orimattila, Asikka-
la, Hartola, Hollola, Hameenkoski, Karkold, Padasjoki, Sysma, Pukkila ja Myrskyla. Pai-
jat-Hameen ankkuritiimissa toimii talla hetkell& kaksi vanhempaa rikoskonstaapelia, sosi-

aalityontekija, kolme etsivaa nuorisotyontekijaa ja kaksi eritysnuorisotyénohjaajaa.®

24 Moilanen ym. 2019, 24
25 Poliisi 2019
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3.5 Sosiaalipaivystys

Sosiaalihuoltolaissa madritelladn sosiaalihuollolliset tehtdvat, joita toteuttaa sosiaalitoimi.
Virka-ajan ulkopuolella sosiaalihuollon vélttdmattémista ja kiireellisista tehtdvista vastaa
sosiaalipéivystys. Sosiaalipdivystyksen tehtavéat on maéritelty sosiaalihuoltolain 3 luvun 29
pykélassé:

“Sosiaalipdivystys on jdrjestettdvd ympdrivuorokautisesti Kiireellisen ja valt-
tamattoman avun turvaamiseksi kaiken ikéaisille. Paivystys on toteutettava si-
ten, ettd palveluun voi saada yhteyden ympéri vuorokauden ja kiireelliset so-
siaalipalvelut voidaan antaa siten kuin téssa tai muussa laissa saadetaan.
Paivystavissa yksikdissa on oltava riittdvat voimavarat ja osaaminen, jotta
palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.®

Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssa ensihoitopalve-
lun, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen, poliisin, hatékeskuksen

Jja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. %’

Oheinen kuva 1 kuvaa hyvin sosiaalipaivystyksen toiminnan ja yhteistyon laaja-alaisuutta.

SOSIAALIPAIVYSTYS

syrjdytyminen 24/7 virka-aikana
m taloudelliset vaikeudet
omaisten ja 5
laheisten tuen tarve 2Sumisen
ongelmat
tarve lapsen tasapainoisen
e e kehityksen ja hyvinvoinnin ladhisuhde- ja [ 4 (&)
tukemiseen perhevakivalta
r a >
> >
paihteiden ongelmakaytto, akilliset
m mielenterveysongelma tai muu  kriisit l
® ® sairaus, vamma tai ikaantyminen
Sosiaalipdivystys Sosiaalikeskus
jokapaivaisesta elamasta
selviytyminen kiireelliset lastensuojelutoimenpiteet ohjaus ja neuvonta
o hatamajoitus sosiaalihuollon palvelut
muut toimintakyvys taydentdva toimeentulotuki muut toimet
ongelmat
kriisiapu

muut valttdmattomat
ja kiireelliset palvelut

KUVA 128

26 Sosiaalihuoltolaki 3:298
27 Sosiaalihuoltolaki 3:29§
28 Holopainen ym. 2019, 10
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Sosiaalipaivystys on néin ollen yksi tarked ja merkittdva osa sosiaalipalveluiden kokonai-
suutta. Sosiaalipaivystyksessd huolehditaan kansalaisten valitontd apua tai puuttumista
vaativissa hatétilanteista. Paivystyksellista sosiaality6ta tehdaan kaikilla sosiaalitydn sekto-
reilla. Vaikka iso osa tehtévista liittyy lastensuojeluun, myds ikaihmisiin liittyvéat tehtavéat
lisddntyvat jatkuvasti. Sosiaalipdivystystydssa toimitaan yhteisty0ssd eri viranomaisten
kanssa, joista Paijat-Hameen alueella merkittdva yhteistydkumppani on poliisi. Sosiaali-
paivystys saa suuren osan tehtdvista hatakeskuksen kautta. Yksityisell& kansalaisella tulee
olla oikeus saada suora yhteys sosiaalipdivystykseen ympari vuorokauden, ajasta riippu-

matta.?

Paijat-Hameen sosiaalipdivystyksen paivystavat sosiaalityontekijat ja paivystavat sosiaa-
liohjaajat ovat vastuussa alueella toteutettavasta paivystyksellisestd sosiaalityosta. Sosiaali-
ja terveysministerion ohjeistuksen mukaan sosiaalipdivystyksen asiakkaita ovat kaikki kii-
reellistd hoivaa, turvaa ja apua tarvitsevat henkilot. Sosiaalipéivystyksessd on pystyttava
jarjestamaan kiireellistd majoitusta, taloudellista tukea ja muita valttamattémia palveluja

tarpeen mukaan.*

Sosiaalipaivystyksessd puututaan valittdmiin hatétilanteisiin vuorokaudenajasta riippumat-
ta. Naissa tilanteissa arvioidaan asiakkaan akuuttia palveluntarvetta elaman eri ikdvaiheissa
ja tilanteissa: esimerkiksi Kiireellista lastensuojeluntarvetta tai vanhuksien akuutteja on-
gelmatilanteita. Lain laatijan ajatuksena on, ettd tulevaisuudessa sosiaalipdivystyksessa
tarjottaisiin psykososiaalista tukea my6s akuuteissa kriisitilanteissa muun muassa lahisuh-
devakivaltatilanteissa tai kuolemantapauksissa. Suuri osa sosiaalipdivystyksista toimiikin

jo sosiaali- ja kriisipdivystyksena.

29 Sosiaali- ja terveysministerio, sosiaalipivystys
30 Sosiaali- ja terveysministerio, sosiaalipaivystys



16

4 YHTEISTYO VIRKA-APUUN LIITTYVISSA ASIOISSA

Virka-avulla tarkoitetaan toimenpiteitd, joissa viranomainen kayttdad omaa toimivaltaansa
toisen viranomaisen tehtavapiirissa. Viranomainen taten ikdan kuin lainaa omaa ydinosaa-
mistaan toiselle viranomaiselle. Talla yhteistoiminnalla virka-apua tarvitseva osapuoli

varmistaa oman tehtavansa paatokseen saattamisen toisen viranomaisen avulla.®

Eri viranomaisten yhteisty0 ei ole kuitenkaan aina virka-apua. Tassd opinndytetydssani
kasittelen laajasti poliisin ja sosiaalipdivystyksen vélista yhteistyota. Yhteistyd ilmeneekin
péivittdisessé tyoskentelyssd monin eri tavoin. Arkisessa tilanteissa esimerkiksi samalle
tehtavalle maaréatty ensihoidon sek& poliisin partio tekee tehtavélla yhteistyota ilman, etta
siité tulee erillista virka-apua, sama patee myos yhteistyohon sosiaalitoimen kanssa. Polii-
sin sekd sosiaalipdivystyksen toiminta sivuaa lahes kaikkia elamén aloja, jonka vuoksi yh-

teistyon tarvetta on paljon ja yhteistyon joustavuus on térkeéa.

4.1 Poliisin velvollisuus antaa virka-apua sosiaalitoimelle

Poliisin velvollisuus virka-avun antamisesta sosiaalitoimelle juontaa juurensa Poliisilain 9
luvun 1 pykél&sta, jossa saddetdan yleisesti poliisin antamasta virka-avusta. Pykalan mu-
kaan poliisin on annettava virka-apua viranomaiselle, jos niin erikseen sédédetaén. Poliisin
on my0s annettava virka-apua toiselle viranomaiselle, mikali se on véalttamé&tonta jonkin
laissa séadetyn valvontavelvollisuuden toteuttamiseksi ja virka-apua pyytdvaa viranomais-
ta estetddn suorittamasta virka-tehtdvaa. Jos laissa ei muutoin sdédetd, paattad virka-avun
antamisesta aina paallystoon kuuluva poliisimies.®? Samassa pykalassa saadetadn poliisin
mahdollisuudesta antaa virka-apua yksityiselle taholle, mutta en kasittele tassa opinnayte-
tyossa yksityiselle annettavaa virka-apua, silla se ei koske vélittdmaésti opinnaytetyoni ai-
hetta. Poliisi on siis velvollinen antamaan virka-apua lukuisille eri viranomaisille, muun

muassa sosiaaliviranomaisille, ensihoidolle, rajavartiolaitokselle seka tulliviranomaisille.

81 Hankaniemi 2018
32 poliisilaki 9:18
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Avaan seuraavaksi kaytdnnon esimerkin tilanteesta, jossa sosiaaliviranomainen tarvitsee
virka-apua poliisilta. Esimerkkini liittyy tapahtumaan, jossa sosiaaliviranomainen joutuu

puuttumaan perheen yksityisyyden suojaan ala-ikdiseen henkildon liittyen:

Sosiaaliviranomainen on tehnyt paatksen lapsen kiireellisesta sijoittamisesta kodin ulko-
puolelle. Jo etukéateen tiedetdan, ettd lapsen huoltaja vastustaa sijoitusta ja on kayttaytynyt
ennestaan aggressiivisesti viranomaisia kohtaan. Kun sosiaaliviranomainen lahtee pane-
maan paatosta tdytantoon eli noutamaan lasta, huoltaja kieltdytyy avaamasta ovea. Tallai-
sessa tilanteessa sosiaaliviranomaisen toimivalta ei riitd sisdanpaésyyn tarvittaviin keinoi-
hin ja tarvitaan poliisin toimivaltaa kotirauhan suojaamaan tilaan paasyyn ja tarvittaessa
voimakeinojen kayttoon, mikali tilanne sita vaatii. Toimivaltainen sosiaaliviranomainen
tekee asiasta virka-apu pyynnon poliisille ja paallystoon kuuluva poliisimies tekee paatok-
sen virka-avun antamisesta. Partio tarvittaessa avaa oven ja turvaa muutoinkin sosiaalivi-
ranomaisen hallintotoimenpiteen siten, ettd tavoite saavutetaan. Tassa esimerkkitapaukses-
sa tavoitteena on, ettd lapsen tilanne saadaan turvattua. Virka-apupyynnon perustana on
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 4 luku 228: sosiaalihuollon viran-

omaisen oikeus saada virka-apua:

”Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa sdadettyjen tehta-
viensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta.

Virka-avun antajan tulee salassapitovelvollisuuden estamatta ilmaista sosi-
aalihuollon viranomaiselle virka-aputehtavan edellyttamat tiedot. "3

4.2 Poliisin oikeus saada virka-apua sosiaalitoimelta

Virka-apua annetaan viranomaisten valilla tilanteissa, joissa oma toimivalta ei riita tietyn
toimenpiteen suorittamiseen. Kuten jo edell& mainitsinkin, poliisi antaa lukuisille viran-
omaisille virka-apua sitd vaativissa tilanteissa. Yleisimpia tilanteita ovat sellaiset tapauk-
set, joissa tarvitaan poliisin toimivaltaa puuttua kohdehenkilon oikeushyviin, esimerkiksi

koskemattomuuteen tai yksityisyyteen.

Vaikka poliisi onkin useasti virka-avun antajan roolissa, on poliisilla oikeus saada virka-
apua my6s muilta viranomaisilta. Poliisilain 9 luvun 28 asettaa raamit poliisille oikeutet-

tuun virka-apuun. Muiden viranomaisten on annettava poliisille tarvittavaa virka-apua po-

33 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4:228
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liisille kuuluvan tehtdvén hoitamiseen. Virka-apua antavalla osapuolella tulee olla toimi-
valtaa antaa kyseista virka-apua. Poliisin pyytavan virka-apupyynnon paatoksen tekee
paallystéon kuuluva poliisimies, ellei laissa erikseen toisin maarata tai asian Kiireellisyys

muuta vaadi.?*

Poliisin tehtdvissd, poliisin ei kuitenkaan juuri tarvitse esittdd sosiaalitoimelle virka-apu
pyyntoja. Haastatteluissa tulikin ilmi, ettei sosiaalipdivystdjille tullut mieleen tilannetta
nopeasti ajateltuna, jossa heidéan olisi pitdnyt antaa virka-apua poliisille. Haastateltava 3
kertoi esimerkin, jossa poliisi voisi pyytaé virka-apua sosiaalitoimelta. Tallainen voisi olla
esimerkiksi tutkinnassa tehtdvd, jossa esitutkinnan suorittamiseksi rikostutkija tarvitsee
dokumentteja liittyen tiettyyn perheeseen tai lapseen. Talldin voidaan pyytaé virka-apua

tarvittavien asiakirjojen saamiseksi.

34 Poliisilaki 9:28
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5 POLIISIN JA SOSIAALIPAIVYSTYKSEN YHTEISTYO

Vuonna 2008 poliisin tavoitteena oli saada sosiaalityOntekija jokaiselle poliisilaitokselle.
Sosiaalitoimi on poliisin merkittdva yhteistydkumppani erityisesti lapsiin ja perheisiin liit-
tyvissa asioissa, esimerkiksi lasten ja nuorten tekemien rikosten selvittdmisessa seké per-
hevikivallan ehkiisyssa.® Véeston ikadntyminen ja pyrkimys mahdollisimman pitkian
kotona asumiseen aiheuttavat lisddntyvissa maarin poliisille ja sosiaalipdivystykselle yhtei-
sid tehtavid. Tallaisesta tilanteesta esimerkkind ovat yksinasuvat muistisairaat vanhukset,

jotka lahtevat kotoaan y6aikaan kadulle harhailemaan.

Poliisin ja sosiaalitoimen yhteistyd kehittyi, kun huomattiin, ettd kotihalytystehtavilla on
usein sosiaalitoimen piiriin kuuluvia asiakasperheitd. Poliisi kohtaa tyotehtdvilladn usein
apua ja tukea tarvitsevia ihmisia ja usein ndma ihmiset ovat seka poliisin ettd sosiaalitoi-
men asiakkaita. Naiden apua tarvitsevien henkildiden tulevaisuutta ajatellen on ensiarvoi-

sen tarkeaa, ettd poliisi ja sosiaalitoimi pystyy sujuvaan yhteistyéhon.®

Sosiaalialan ammattilaisen mukana olo poliisilaitoksilla tuo uusia tydkaluja varhaiseen
puuttumiseen. Puhe varhaisesta ja nopeasta puuttumisesta korostuu nuorten ja lasten koh-
dalla. Sosiaalityontekijat nakevét yhteiskunnallisen hyddyn ja merkityksen nousevan eri-
tyisesti nopean ja varhaisen puuttumisen kautta saavutettavista eduista. Tyon yhteiskunnal-

linen merkitys nikyy yhteiskuntarauhan ja yleisen turvallisuuden parantumisena. '

Sosiaalityontekijan lasndolo poliisiasemalla on koettu hyddylliseksi, koska se mahdollistaa
arkisen keskustelun lisdksi myds nimettdman konsultaation asiakkaisiin liittyen. Samoin
sosiaalityontekijat voivat kaantya poliisin puoleen poliisin toimialaan liittyvissa kysymyk-
sissd. Eri ammattialojen vélinen vuorovaikutuksellinen keskustelu laajentaa molempien

osapuolien ndkemyksié seké osaamista.

5.1 Poliisin ja sosiaalipaivystyksen yhteistyon historia Lahden seudulla

Poliisin ja sosiaalitoimen yhteistydstd Lahden seudulla ei ole julkaistu mitaan erillista his-
toriikkia. Tahan historiakatsaukseen olen koonnut tiedot muutaman julkaisun liséksi kes-

kustelemalla Paijat-Hameen sosiaalityontekijoiden kanssa ja kdymaéllad sahkopostikirjeen-

%5 Sisaasiainministerio poliisiosasto 2008, 2
36 Heino ym. 2005, 12
87 Heino ym. 2005, 12
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vaihtoa Perhe- ja sosiaalipalvelujen / tydikéisten palvelujen tulosaluepdallikd Leila Kan-

kaisen kanssa. Kankainen vastaa sosiaalipédivystyksen toiminnasta Paijat-Hameen alueella.

Poliisin ja sosiaalitoimen yhteistyon historia Lahden seudulla juontaa juurensa jo 1970-
luvulle, jolloin Lahden kaupunki aloitti tiiviin yhteistyon poliisitoimen kanssa. Vuonna
1975 Lahden poliisiasemalle perustettiin selvidmisasema ja vuodesta 1977 lahtien poliisi-
laitokselle sijoitettiin Lahden kaupungin oma sosiaalityontekija. Poliisin ja sosiaalitoimen
yhteisty6n kehitys jatkui 1980-luvulla ns. pol-sos - yhteistoiminnon seurauksena.®® Alku-
vaiheessa yhteistyo painottui selviamisasematyohon.® Lahden poliisilaitoksella tyoskenteli
sairaanhoitaja ja sosiaalityontekija aina vuoteen 2004. Talldin poliisilaitos halusi panostaa
terveydenhuollon osaamiseen ja téstd syystd sosiaalityontekijan toimi poliisilaitoksella
paattyi hetkellisesti. Tdmén seurauksena poliisin ja sosiaalitoimen vélille syntyi Lahdessa
jonkin asteinen kuilu.*® Lahti sai vuosina 2006-2007 Etela-Suomen ldaninhallituksen han-
kerahaa Paijat-Hameen sosiaalipéivystystoiminnan kehittdmiseen. Sosiaalipéivystysta ke-
hitettiin tuolloin valtakunnallisesti ja toiminnan siséltd oli erilaista kuin aikaisempi sel-
viamisasematyd. Uusi sosiaalipéivystys keskittyi ensisijaisesti virka-ajan ulkopuoliseen
lastensuojelutydhon, myéhemmin mukaan ovat tulleet yhd suuremmissa maérin kaiken
ikaisten ihmisten kiireelliset sosiaalihuollolliset tarpeet. Edelld mainitun hankkeen pééatyt-
tya sosiaalipdivystystyo vakinaistettiin seudullisesti toteutettuna P&ijat-Hameeseen. Sosiaa-
lipaivystystyon toimitilat siirtyivat Lahdessa poliisiasemalle 1.11.2006 alkaen, kun sosiaa-
lipdivystéjien toimitilat lastensuojelulaitoksessa joutuivat remonttiin. T&st4 lahtien sosiaa-
lipdivystys on sijoittunut poliisiaseman tiloihin.** Yhteisty6 on jatkunut tdhan paivaan asti.
Tand péivand Lahden p&&poliisiasemalle on sijoitettuna ympdarivuorokautinen sosiaali-
paivystys.

Tarve sosiaalialan ammattilaisen tydskentelylle poliisihallinnossa on koettu kumpuavan
yhteiskunnallisesta murroksesta, sosiaalisten ongelmien lisd&ntymisestd sekd asiakkaiden

yha enemmissa maarin moniongelmaisuudesta.*?

38 Heino ym. 2005, 10
39 Kankainen 2019
40 Suokas 2010, 20
41 Kankainen 2019
42 Heino ym. 2005, 11
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5.2 Yhteistyon tilanne tanapaivana

Kuten aiemmin on tullut esille, talla hetkelld sosiaalipdivystys toimii Paijat-Hameen alu-
eella kahdessa pisteessd, Lahden paapoliisiasemalla Hennalassa seka Paijat-Hameen kes-
kussairaalassa Akuutti 24:ssa. Yhteistyd toimii haastattelujen perusteella erittdin hyvin
talla hetkelld. Hyvén yhteisty0on perustana toimii haastattelujen mukaan ympérivuorokauti-

sen sosiaalipdivystyksen tyopisteen sijoitus juuri poliisiasemalle.

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan mukaan laki ei edellytd koko sosiaalipaivystystoimin-
nan siirtdmisté terveydenhuollon péivystyksen piiriin. Kunnilla on edelleen mahdollisuus
kehittdd sosiaalipdivystystoimintaa alueellisten tarpeiden ja olemassa olevien hyvien kéy-
tantdjen mukaisesti. Oppaassa todetaan erikseen, ettd toimivat mallit esimerkiksi poliisin
kanssa on mahdollista séilyttda.*® Lahden paipoliisiasemalle sijoitettu sosiaalipaivystys
onkin malliesimerkki aikaisemman, hyvaksi osoittautuneen toimivan mallin séilyttdmisesta

ennallaan.

43 Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 90
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6 HAASTATTELUJEN TOTEUTUS

6.1 Haastateltavat henkil6t

Kuten kappaleessa “tutkimuksen toteuttaminen” mainitsinkin, pyrin haastatteluilla saa-
maan suhteellisen realistisen kuvan poliisin ja sosiaalipdivystyksen yhteistydsta peruspolii-
sitoiminnan ndkokulmasta. Kokonaiskuvan hahmottamiseksi paatin haastatella poliiseja
niin valvonta- ja halytyssektorilta kuin rikostorjuntasektorilta. Tdssa kappaleessa esittelen
lyhyesti jokaisen haastateltavan ja kerron heiddn virkataustastaan. Haastatteluissa sovim-
me, etten julkaise haastateltavien nimia. Jotta lukija pysyy selvilld, kenen haastateltavan

sanomisista puhutaan, nimesin henkil6t perinteisesti H1, H2, H3, H4 ja H5

Ensimmaisen haastateltavan valitsin rikostorjuntasektorin puolelta, tarkemmin Lahden
rikostutkinnasta. Haasteltava toimii vanhempana rikoskonstaapelina ja hanella on reilu 30
vuotta virkauraa taustalla, josta hdn on suurimman osan toiminut Paijat-Hameen alueella.
Haastateltava on kdynyt mm. lasten haastattelukurssin ja hén hoitaakin paasaantoisesti hei-

dan tutkintaryhmansé alaikéisiin liittyvat jutut. Tasta haastateltavasta kdytan nimed H1.

Toiseksi haastateltavaksi valitsin Lahden valvonta- ja halytystoiminnan puolelta ylikons-
taapelin, joka toimii kenttajohtajana. Haastateltavalla on tehnyt poliisin tyota kentalla yli
30 vuotta, josta h&n on toiminut kenttdjohtajana/ryhménjohtajana 13 vuotta. Hanen tyo-
uransa alkoi paakaupunkiseudulta, mutta suurimman osan urastaan han on tydskennellyt

Paijat-Hameen alueella. Téstd haastateltavasta kdytan nimed H2

Kolmanneksi haastateltavaksi valitsin Lahden liikennepoliisisektorin puolelta vanhemman
konstaapelin. Haastateltava on koulutukseltaan seka poliisi ettd sosiaalityontekija. Haasta-
teltava on toiminut 10 vuotta sosiaalityontekijand, josta 4 vuotta esimiestehtdvissé johtava-
na sosiaalityontekijand Paijat-Hameessa. Han on toiminut myds vuoden poliisina, Helsin-

gissa seka Paijat-Hameessa. Tastd haastateltavasta kdytan nimed H3

Neljés haastateltava on johtavan sosiaalityontekijan sijainen Paijat-Hdmeessa. Han on toi-
minut sosiaali- ja terveysalalla yli 20 vuotta. Sosiaalipaivystyksessa han on tydskennellyt 3
vuotta, josta viimeisen puolivuotta johtavan sosiaalityontekijan sijaisena. Tasté haastatelta-

vasta kaytan nimeé H4

Viides haastateltava on sosiaalityOntekija Paijat-Hameen sosiaalipéivystyksestd. Han on
tyoskennellyt sosiaalialalla noin 30 vuotta. Han on ollut mukana Kymenlaakson alueella

sosiaalipéivystyksessa reilu 10 vuotta, jonka jalkeen Paijat-Hameessa noin 2 vuotta. Hanel-
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I4 on kokemusta ympérivuorokautisen sosiaalipdivystyspisteen sijaitessa seké sairaalla etta

poliisiasemalla. Tasté haastateltavasta kdytdn nimea H5.

6.2 Haastattelujen toteutus

Toteutin haastattelut loppukesan ja alkusyksyn aikana tyoharjoitteluni loppupuolella Lah-
den padpoliisiaseman seka Péaijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymén sosiaali- ja terveys-
palveluiden tiloissa. Olin etukéteen perehtynyt haastatteluja silméalla pitden tutkimuskysy-
myksiin sek& niihin liittyviin teemoihin lukemalla aikaisempia tutkimuksia, selvityksié ja
Kirjallisuutta aihealueeseen liittyen. Tein myds kysymysrungon, jossa oli peruskysymyksia
tutkimukseen liittyen. Taman jalkeen otin yhteytta sahkdpostitse haastateltaviin henkil6i-
hin, esittelin tutkimukseni aiheen lyhykaisesti seka kysyin halukkuutta haastatteluun.
Kaikki haastateltavaksi suunnittelemani henkil6t halusivat osallistua tutkimukseeni. Saa-
tuani hyvaksynnan haastattelun tekemiseen lahetin haastateltavalle henkil6lle alustavan
kysymysrungon tulevan haastattelun sujuvoittamiseksi. Tdman liséksi olin miettinyt mie-

lessani yksilQityja lisakysymyksié liittyen haastateltavan henkilon tydtehtaviin.

Toteutin haastattelut rennon keskustelumaisesti. Haastatteluissa ei ollut kiire, koska haasta-
teltavat olivat varanneet haastatteluun riittdvasti aikaa. Haastattelun edetessd minulle he-
résikin uusia kysymyksia yhteistyohon liittyen, joita en ollut aiemmin ajatellutkaan. Kii-
reettdmat olosuhteet mahdollistivat myds nédiden kysymysten &érelle pysahtymisen. Nain

oli mahdollista toteuttaa tutkimukseen sopiva puolistrukturoitu teemahaastattelu.

Haastattelut taltioin muistiinpanojen sek& puhelimen &&ninauhoituksen avulla. Jokainen
haastateltava suostui haastattelujen nauhoittamiseen. En lahtenyt litteroimaan kaikkia haas-
tatteluja sanasta sanaan. Opinndytetydssani kayttamaét suorat viittaukset ovat sanatarkkoja
litterointeja haastatteluista. Haastattelun kesto oli keskimaarin noin puolesta tunnista tun-
tiin. Haastatteluissa sain kattavat vastaukset esittdmiini kysymyksiin, seka lisdkysymyk-
siin, joita ilmeni haastattelun aikana. Seuraavassa kappaleessa pyrin kokoamaan haastatel-

tavien kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta tutkimukseni tulokset.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYYSI

Lahdin haastatteluissa liikkeelle tutkimukseni ydinkysymyksell&, onko sosiaalipaivystyk-
sen sijainnilla merkitysta poliisin kanssa tehtéavaan yhteisty6hon. Kaikkien haastateltavien
mukaan sijainnilla on merkitysta ja on ehdottoman hyva asia, ettd sosiaalipdivystys sijait-
see samoissa tiloissa poliisin kanssa. Jokaisen haastattelemani henkilén mukaan yhteisty6
toimii hyvin. Hyvan yhteistyon perustana on se tosiasia, etta poliisit ja sosiaalipdivystéjat

tuntevat toisensa, joka puolestaan madaltaa kynnysta toimivaan vuorovaikutukseen.

Kayttdméni haastattelumenetelmd, teemahaastattelu, ilmeni hyvéksi valinnaksi. Vaikka
olinkin etukateen tehnyt kysymyslistaa avoimin kysymyksin, pystyin haastattelun edetessé
sekd laajentamaan, ettd syventdméén haastattelukysymysten pohjalta kdytya keskustelua
tarpeen mukaan. Analysoidessani litteroituja haastatteluja, nousi tekstista esille useita yh-
teisid teemoja yhteistydn kuvaamisessa, joita seuraavissa alaotsikoissa kasittelen. Olen
tuonut haastateltavien kokemuksien lisdksi omia nakokulmia haastatteluteemoihin liittyen

tyoharjoittelun aikana saamani kokemuksen perusteella.

7.1 Sijainnin merkitys yhteisty6hon

Tutkijana toimiva ensimmaéinen haastateltava on sitd mieltd, ettd péivystavan sosiaalityon-
tekijan tulee olla ehdottomasti poliisiasemalla. Ensimmaéisen haastateltavan kanssa samoil-
la linjoilla on haastateltava 3, joka puolestaan tuo esille virka-ajan ulkopuolella tapahtuvan
yhteistyon. Yhteydenpito sek& tiedonvaihto toimii huomattavasti paremmin niin virka-

ajalla kuin sen ulkopuolellakin sosiaalipéivystyksen ollessa poliisiasemalla.

”Se helpottaa tydta, ensinndkin kynnys menna kysymaan asioita on olematon,
sitd ei ole. On tosi helppo mennd kysymddn.” (HI)

"Tiedon vaihtamisen kautta on myds paljon helpompaa téssa, kun saa virka-
ajan ulkopuolellakin yhteyden, poliisilla ja sossulla on kuitenkin paljon yhtei-
sid asiakkaita ja asioita. ” (H3)

"Mitd ldhempdnd sosiaalipdivystys on poliisin toimipistettd, sitd matalampi
kynnys on ottaa yhteyttd puolin ja toisin” (H4)
Haastateltavan 2, jolla on pitkd kokemus kenttépoliisin tyostd, kertoo huomanneensa si-
jainnin merkityksen kdyneen ilmi jo Lahden aiemmalla pé&époliisiasemalla Salininkadulla.

Hyva yhteisty0 on jatkunut myds Lahden uudella pddpoliisiasemalla Hennalassa.
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“Kuitenkin kysellessd mielipiteitd kenttdpoliiseilta, oli kaikki oikeastaan sitdi
mielta, ettd kylla se on niin hyva, kun sosiaalipaivystajat ovat fyysisesti tas-
sd.” (H2)
Sen liséksi, ettd fyysisella sijainnilla on yhteistyon sujuvuuden kannalta merkitysta, vaikut-
taa se, ettd kasvot ovat tutut, vaikkakin sosiaalipdivystyksessa onkin ollut paljon sosiaali-

paivystdjien vaihtuvuutta.

My®0s haastattelemieni sosiaalityontekijoiden mielestéd sijainnilla on merkitystd. Samoissa
tiloissa tyoskenteleminen helpottaa yhteydenpitoa, aina voi kysya ja tarkentaa mieltd askar-
ruttavia asioita. Yhteistyon sujuvuutta edistii my0s molemminpuolinen “tuttuus”, joka
syntyy jo kahvihuoneessa. (H4 ja H5) Sosiaalipéivystyksen sijainti poliisiasemalla edesaut-

taa yhteisille tehtaville pd&semista reaaliajassa ja tekee yhteistydsta tehokasta.

"Kun ollaan samalla tehtdvilld ja tunnetaan toisemme, on huomattavasti
helpompi tehdd sujuvaa yhteistyotd kokonaisvaltaisesti”(H3)

"Yhteistyon sujuvuutta edistid molemmin puolin myos “tuttuus”, joka syntyy
jo yhteisessa kahvihuoneessa. Arkinen neuvon kysyminen ja konsultointi on
luonnollinen osa jokapdaivaista yhteistyota ja tata ei olisi, jos poliisi ja sosi-
aalipdivystys eivdt ole samoissa tiloissa.”’(H5)
Harjoittelussa oman kokemani perusteella voin samaistua haastateltavien kokemuksiin
sijainnin merkityksesta. Sijaintia ei voi mielestani liikaa korostaa, koska mielestani yhteis-

tyo perustuu pitkélti juuri l&heiseen sijaintiin.

7.2 Rikostutkinnan kanssa tehtava yhteistyo

Haastateltavat 1 toimii Lahden rikostutkinnassa ja hanell4 on kolmen vuosikymmenen ko-
kemus rikostorjunnasta. Téhan kappaleeseen ké&ytan pé&&dosin hénen haastattelussa esille

tulleita asioita.

"Lapsia kuultaessa voin kdydd etukdteen kysymdssd sosiaalipdivystyksestd
sosiaalityontekijan kuulusteluun kuulustelutodistajaksi, tAmékin yhteistyd on
erittdin joustavaa. Sosiaalipaivystdja hoitaa ns. sosiaalipuolen ja toimii sa-
malla kuulustelutodistajana. Taytyy muistaa, ettei alle 18-vuotiasta saa kuu-
lustella ilman kuulustelutodistajaa” (H1)

Sosiaalityontekija tarkistaa viimeistddn tassa vaiheessa omista tietojarjestelmistaan, etta
lastensuojeluilmoitus on tehty. Sosiaalityontekija valittaa tassa vaiheessa myds tiedon ta-

pahtuneesta lapsen omalle sosiaalityontekijélle, mikali lapselle on jo sellainen nimetty.
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Kuulustelujen yhteydessa voi tulla ilmi, ettd joku on pulassa, vaikka mitaan rikosta ei olisi
tapahtunutkaan. Tallaisissa tapauksissa mik&an ei estd ottamasta yhteyttd toiseen viran-

omaiseen esim. sosiaalipéivystdjaan, jolla on monipuolisempi avuntarjoamisen kirjo. (H1)

“Sosiaalipdivystdjdlld on sellaista tietotaitoa, jota poliisilla ei vilttimdttd
ole ollenkaan. Heilla on kanavat, jota kautta apua saadaan oikeaan osoittee-
seen.” (HI)
Haastateltava 1 on sitd mieltd, ettd kynnys kysyé tydasioihin liittyvia juttuja olisi huomat-
tavasti suurempi, mikali pitdisi aina soittaa johonkin paivystysnumeroon sosiaaliviran-
omaisen tavoittamiseksi. Haastattelun perusteella voi péatelld, ettd han kokee nykyisen

rakenteen erittdin hyvaksi, tama kay ilmi l&pi haastattelun.

“Poliisiasemalle tulee virka-aikana ihmisia toimittamaan mita erilaisempia
asioita, jotka eivat ole poliisiasioita, ajoittain naita asiakkaita ohjataan sosi-

aalipdivystdjdn juttusille. ”(H5)

Ollessani itse tyoharjoittelussa esikasittely-yksikéssd huomasin ilmoituksia vastaanottaes-
sa, ettd ajoittain ikdihminen tulee tekemaén ilmoituksia, joissa ei valttamatta ollut mitaén
jarked. Naissa tilanteissa huomasin, ettd kyse oli ehkd enemman idn tuomista haasteista.
Tamaénkaltaisissa tapauksissa tilanteen niin vaatiessa, voi poliisi ohjata henkilén sosiaali-
paivystdjan luokse tai pyytaa sosiaalipdivystéjaé arvioimaan palveluntarvetta. N&in toteute-

taan hyvan hallinnon palveluperiaatetta. Myos haastateltava 5 kertoi vastaavista tilanteista.

Toinen erittdin hyva puoli tutkinnan kanssa tehtdvéssa yhteistydssé on sosiaalipdivystdjan
pyytaminen alaikdisen kuulusteluihin. Koska poliisiasemalla sijaitsee P&ijat-Hameen sosi-
aalipaivystyksen yksikko, on sosiaalipéivystdja yleensa paikalla, jolloin hénet saadaan tar-

vittaessa nopeastikin paikalle kuulusteluun.

7.3 Alaikaiset rikoksentekijat

Alaikaiset rikoksentekijat tyollistavat poliisia lahes paivittdin. Alaikdisen syyllistyessa
esimerkiksi napistykseen, ilmoittavat kaupat tapauksesta hatdkeskukseen, joka valittaa teh-
tavan puolestaan poliisille ja sosiaalipaivystajalle. Poliisi kdy paikalla selvittdmassa asiaa
ja tuo alaikaisen usein sosiaalipaivystyksen pisteeseen. Poliisiasemalla, riippuen alaikdisen
rikosoikeudellisesta vastuusta, hé&nelle annetaan sakko, jonka jalkeen sosiaalipdivystédja

hoitaa tarvittavat jalkitoimet.
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“Partio voi tuoda esim. alaikdisen ndppdrin asemalle, josta paivystys ottaa
Jjutusta kopin, tdlléin partio vapautuu nopeammin omiin tehtdviinsd.” (H3)

tekemid rikoksia ovat péihteisiin liittyvat rikokset, esim. huumausaineen kéyttorikokset,
alkoholirikkomukset seké rattijuopumukset. Naiden lisaksi alaikaiset syyllistyvét esimer-
kiksi vahingontekorikoksiin. (H5)

Sosiaalipaivystaja kirjaa lastensuojeluilmoituksen ja on lapsen vanhempiin yhteydessé seké
kutsuu lapsen vanhemmat noutamaan lapsen poliisiasemalta. Tdssé yhteydessa sosiaali-

paivystéja voi myos selvittda tarkemmin lapsen tilannetta vanhempien kanssa. (H2 ja H5)

Oman kokemuksen mukaan alaikaisen rikoksentekijan kohdalla yhteistyd sujuu saumatto-
masti sosiaalipdivystyksen kanssa. Riippuen tapauksesta alaikéinen kuljetetaan kotiinsa
taikka tarpeen vaatiessa sosiaalipéivystajan toimipisteeseen, jos esimerkiksi vanhempia ei

tavoiteta.

7.4 Lastensuojeluilmoituksista

Poliisi on lastensuojelulain 5:258 mukaan ilmoitusvelvollinen, kun hén saa tehtavia hoita-
essaan tiedon lapsesta, jolla on hoidon ja huolenpidon tarpeessa on puutteita, lapsella on
muuten kehitysta vaarantavat olosuhteet tai lapsen oma kayttaytyminen edellyttad mahdol-
lista lastensuojelun tarpeen selvittamista.** Poliisilla on mahdollisuus itse Kirjata lastensuo-
jeluilmoitus, mutta kuten haastatteluista kdy ilmi ja nykyinen yhteistyé sen mahdollistaa,
sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekija kirjaa poliisin suullisesti tekemén lastensuojeluil-

moituksen suoraan sosiaalihuollon tietojarjestelmaan.

Haastateltava 5 mukaan lastensuojeluilmoituksiin liittyen sosiaalipdivystykseen voi menna
my®s neuvottelemaan jostain tietystd tapauksesta ja yhdessd pohtia sosiaalipéivystdjan
kanssa, mitka tarvittavat toimenpiteet asian tiimoilta olisi jarkevintd. Konsultaatiota on
my6s mahdollista tehdad nimettominé sellaisista tehtavistd, jotka eivét ole viela tulleet sosi-

aalipdivystéjien tietoon ilman, ettd tuodaan asianosaisten nimié julki, jolloin anonymiteetti

sailyy.

4 Lastensuojelulaki 5:258
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"Kirjoittaisinko md tdstd lastensuojeluilmoituksen, vai menisinké md neuvot-
teleen tonne 30 metrin pa&han siihen toimistoon, kop kop hei, et meil oli tal-
lainen keikka. Varsinkin kun nyt niillekin tulee ndma samat tehtavat ja tiede-
tddn, et ne on saanut samat tehtdvdt.” (H2)
Mielestani varsinkin kentan puolella korostuu lastensuojeluilmoituksien tekeminen. Tassé
yhteistyon sujuvuus ilmeneekin keskeisesti, kun voi kéyda tilanteen lapi sosiaalipaivysta-
jan kanssa, jonka jalkeen sosiaalipdivystdja Kkirjaa poliisin tekeman suullisen lastensuoje-

luilmoituksen asiasta. Taman jalkeen partio on taas vapaa muille tehtéville.

7.5 Poliisin tyén tehokkuuden lisddminen

Haastateltavien mukaan toimiva yhteisty6 poliisin ja sosiaalipdivystyksen vélill4& on mer-
kittdvéssa roolissa poliisin tehtavien sujuvoittamisen kannalta. Tehtdvien sujuvoittaminen

puolestaan vapauttaa poliisin takaisin muihin tehtéviin.

Haastateltava 2 tuo esille yhteistydon merkityksen yhteisten tehtdvien hoidossa kenttatydssa.
Partion toinen jasen pystyy tarvittaessa jaédmaéan sosiaalipdivystajan kanssa jututtamaan
asiakasta. Talléin partion toinen osapuoli vapautuu tekemaén tehtavaan liittyvdd muuta
tyota esimerkiksi kirjallisia toita.
"Nyt tdssd poliisipartio pddsee helpommin suorittamaan ehkd siihen samaan
tehtavaan liittyvaa muuta tehtdvaa, ainakin se toinen partiokaveri, jos toisen
tarvii jaada sossun kanssa jutteleen ja selventdmaan sité sen asiakkaan kans-
sa. Ni sit toinen paasee tekemaan tanne niita kirjallisia jo ja talléin partio
pddsee nopeammin suorittamaan muita tehtdvid.” (H2)
Haastateltava 4 kertoo sosiaalipdivystyksen helpottavan poliisin ty6té siten, ettd he ottavat
vastuun tehtdvista, jotka kuuluvat selke&sti sosiaaliviranomaiselle. Liittyi tehtava sitten
vauvaan tai vaariin, voi sosiaalipdivystys auttaa tarpeen mukaan. Sosiaalipéivystdja ottaa

kopin tehtdvasta ja poliisi vapautuu jalleen muille tehtaville.

“Sosiaalipaivystaja eraalld tavalla ottaa vastuun poliisilta tehtavista, joista
poliisin ei tarvitse kantaa huolta. Paivystava sosiaalityontekija arvioi esim.
paihdekodista mihin lapsi menee, poliisin ei titd arviota tarvitse tehdd. ’(H4)

"Poliisi etsii kadonneita vanhuksia ja tarvittaessa paivystava sosiaalityonte-
kija voi jarjestda vanhukselle liséa kotiapua tai kriisipaikan vanhustenhuol-
toyksikostd.” (H4)
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7.6 Sijainnin merkitys sosiaalipdivystajien turvallisuuteen

Haastateltavien 3, 4 ja 5 mukaan sosiaalipdivystyksen sijainti poliisiasemalla on paras
mahdollinen malli myds sosiaalipaivystdjien turvallisuuden kannalta. Poliisiasema takaa
huipputurvalliset tilat ja aina tarvittaessa voidaan pyytadd poliisiaseman vartija avuksi.
Huoneeseen tuleville nuorille on yleensa suoritettu turvallisuustarkastus muun muassa vaa-

rallisten esineiden varalta.

“Haastateltava 2 muistuttaa, etta sairaala on tietysti isompi rakennus ja siel-
I& on muutama vartija, niin apua ei saada ehk& yhtalailla. Poliisiasemalla
vartijat ovat varmemmin ldhempéané kuin sairaalalla™(H2)

"Sijainnilla on merkitysta sosiaalipaivystajien turvallisuuden nakékulmasta.
Kun sosiaalipaivystykseen tulee asiakkaita (esim. sijoituspaikastaan karku-
teilla olevia nuoria, paihtyneita tms.) on tilanteen kriisiytyessa apu lahella.
Usein jo poliisiasemalla olo saa aggressiivisen nuoren rauhoittumaan ja vie-
la enemman, jos poliisi seisoo paivystyksen ovella, kun tilannetta selvitetaan”
(H5)

7.7 Yhteisty0 sairaalasta kasin

Haastateltava 5 on tydskennellyt sosiaalipdivystyksessa seka poliisiasemalla ettd sairaalas-
sa. Hanen kokemuksensa mukaan kaytdnnon tydssa on merkittdva ero, kumman tiloihin
sosiaalipéivystyspiste on sijoitettuna. Suurin ero nékyy tiedon kulkemisessa ja tehtavien
joustavassa hoitamisessa. Kaytannon ty6sséd han on huomannut, ettd poliisissa on niukka
resurssi tehtévien suorittamiseen. Fyysinen laheisyys helpottaa yhteisty6té esim. lastensuo-

jeluasioissa.

“Lainlaatijalla on ajatus, ettd sosiaalipdivystys yhd enemmdn siirtyisi niin
sanottuihin laajan paivystyksen sairaaloihin, tdalla Lahdessa se tarkoittaisi
Paijat-Hameen keskussairaalaa. Mielestani tama olisi harmillinen asia, silla
yhteisty0 poliisiasemalla on hyvaa ja se vaistamatta karsii ja heikkenee, jos
ollaan fyysisesti eri paikoissa.” (HS5)

"Kun poliisi tehtivdillddn huomaa mahdollista lastensuojelun tarvetta, voi
han sosiaalipaivystyksen toimiston ohi kulkiessaan poiketa konsultoimaan
sosiaalipaivystajad, joka tarvittaessa kirjaa asiassa lastensuojeluilmoituk-
sen”(H5)

Kyseinen menettely ei onnistuisi yhté sujuvasti, mik&li sosiaalipéivystys sijaitsisi sairaalas-

Sa.
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Haastateltava 1 arvelee, ettd tilanteita, joissa tarvitaan paivystavaa sosiaalityontekijaa, tulee
ilmi enemmaén poliisin taholta, kun sairaalan puolelta. Haastateltavan 3 mukaan poliisin ja
sosiaalityontekijan yhteistyotd vaativat tyotehtdvat voivat vaatia useissa tilanteissa kiireel-

lisempad arviota kuin sairaalassa sosiaalihuollon arviota sisaltavat tyotehtavat.

”Aika paljon ma veikkaan, et kun puhutaan paivystavasta sossusta, niin kun
puhutaan niisté tilanteista missa heita tarvitaan, tulee ilmi poliisin tahoilta,
kun se, etta tulisi ilmi sairaalassa. Voihan sinnekin tulla pahoinpitelyn uhri,
mutta uskon, ett& tilanteet tulee useammin poliisin toimesta ilmi. Esimerkiksi
lapset paskan keskelld, eika se tieto mene sairaalassa eikéa tieto ole sairaa-
lassa vaan poliisiasemalla”(H1)

“Totta kai sairaalassakin on paljon asiakkaita, vanhoja, sairaita ym. jotka
sosiaalihuoltoa tarvitsee, mutta se ei ole ehka yhta kiireellista. Se kiireelli-
syys korostuu minun mielestani paremmin poliisin tehtavien kautta. Poliisille
tulevat tehtavat ovat yleensd akuutimpia, esimerkiksi huumeluola ja lapsi”
(H3)

Haastateltava 1 uskoo, ettd yhteydenotot sairaalaan jéisivat vahemmalle, myds tietojen
vaihto kavisi huomattavasti mutkikkaammaksi ja jaykemméksi mm. tietoturvaseikkojen
vuoksi. Haastateltava 4 mukaan yhteydenottojen vahentyminen mydskin voisi johtaa las-

tensuojeluilmoituksien vahentymiseen.

“Jos sosiaalipdivystdjda on sijoitettuna sairaalan toimipisteeseen, ajattelen,
ettd yhteydenotot ja esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten tekeminen saattaa
vihentyd.” (H4)

7.8 Yhteistydn kehittaminen seka tulevaisuuden nakymat

Rikostutkinnassa tydskenteleva haastateltava 1 mukaan yhteisty6 on talla hetkella erittain
hyvalla tasolla. Han ei osannut kertoa tulevaisuuden ndkymistd kovinkaan paljoa, mutta
han uskoo kuitenkin yhteistyon huononevan, mikali sosiaalipdivystys poistuu poliisiase-

man tiloista.

“Tdamd nykyinen systeemi on ollut monia vuosia kdytossd ja mielestdni tamd
on helkkarin hyvd”(HI)

Kenttajohtajana toimiva haastateltava 2 kertoi sosiaalipaivystyksen seka poliisin paallyston

henkildston pitdvan muutaman kerran vuodessa kokouksia, joissa kaydaan lapi yhteistyon
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kehittdmiskohteita ja missé on onnistuttu yhteistydssad. Hanen mielestaan yhteistyd on talla
hetkelld hyvalla mallilla sekd taménkaltaiset kokoukset ovat riittdvia toimenpiteité kehityk-

sen seuraamisen kannalta.

"Lainsddddnto ja muut kdytdinnot pitkdlti sitten muokkaa tuota yhteistyotd tu-
levaisuudessa”(H2)

Haastateltava 3 mukaan yhteisty6 toimii hyvin jo nyt. Varsinkin tutkinnan ndkékulmasta
yhteistyd toimii mallikkaasti. Kehittdmisehdotuksena hén kuitenkin toivoisi, etta vielé laa-
jemmin kaadettaisiin rajoja. Han muistuttaa, ettei sosiaaliviranomaiset ole pelkastaan lap-
sia varten. Poliisi voisi kdyttd4 sosiaaliviranomaisia viel& enemman, varsinkin nyt kun re-
sursseja on véhan. Taman liséksi tapahtumat, joissa tiedetddn olevan paljon nuorisoa liik-
keelld, voitaisiin hoitaa kokonaisuutena yhteistyona seka olla paremmin esilla. Pyrittéisiin
jalkautumaan véhan samalla tyylilla kuin Ankkurissa. Myoskin Eerika-jarjestelmassa olisi
vield kehitettdvad, jotta sieltd saataisiin realistista kuvaa todellisesta sosiaalipdivystyksen

tarpeesta

"Vield matalammalla kynnykselld poliisi voisi Soittaa ja konsultoida sosiaa-
lipaivystajaa. Talloin poliisin ei tarvitsisi tehdé sita sosiaality6ta, joka kuu-
luu sosiaalipdivystykselle... Tehokkuutta voitaisiin parantaa siten, ettd ohjaa
sossuille heille kuuluvat tehtavat / tehtdvan loppupuinnin, jolloin poliisi va-
pautuu omille tehtdvilleen nopeammin’ (H3)

Haastateltavan 4 mukaan yhteistyd toimii hyvin. Kehittdmisen ndkdkulmasta han toivoisi
poliisin ottavan rohkeammin yhteytta tilanteissa, jotka kuuluvat selvésti sosiaalityontekijal-
le. Talloin sosiaalityOntekija voi ottaa kopin tehtivastd ja jatkaa sen tarvittavissa maarin

maaliin saakka.

Tulevaisuuden nékymista haastateltavan 4 mukaan voi olla, ettd sosiaalipdivystyksesta
seké kriisipaivystyksesta tehtéisiin kokonaan oma yksikko. Sosiaalipdivystyksen tilat polii-
siasemalla ovat ja@massa pieniksi ja eivatkd normaalit asiakkaat p&ése tapamaan sosiaali-

tyontekijaa poliisiasemalle kovin helposti.

“Toivon, ettd jatkossa pohditaan sitd, milld sosiaalipdivystyksen ja poliisin
yhteisty0 saadaan pidettyd yhté hyvana tai jopa parempana. Haasteita tulee,

’

jos Sosiaalipdivystys siirtyy eri tiloihin vdlittémdstd poliisin Ildheisyydestd.’

(H4)
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Haastateltava 5 mukaan yhteistyd on hyvalla tasolla. Hanen mielestéén poliisin ja sosiaali-
viranomaisten vélisessa yhteistydssa on kuitenkin aina kehitettavad. Kehitysta han toivoisi
poliisin yhteydenottoa sosiaalipdivystykseen, kun puhutaan lapsen tilanteen arvioinnista.
Talla hdn tarkoittaa niitd arkisia tilanteita, joissa aikuiset ovat pdihtyneitd ja paikalla on
lapsia. Poliisin ei myoskaén tarvitse alkaa arvioimaan, voivatko lapset jaada paihtyneiden

vanhempien seuraan. Tamé on selkedsti sosiaaliviranomaisen tehtava.

Yhteisia palavereja on ollut ja nyt niita olisi tarkoitus pitdd muutaman kerran vuodessa.
Naissa palavereissa pystytddn puhumaan erityisesti niistd asioista, mitkd voivat hiertda
yhteistyotd. Hanen mukaansa olisi hyva kdyda avointa keskustelua yhteisista linjoista.

"Tdamd nykyinen systeemi on hyvd. Poliisiasema on oikea paikka sosiaali-
paivystykselle. Sairaalassa on sairaita, mutta taalla enemman erilaisia hata-
tilanteita. Olisi tosi huolestuttavaa, jos joutuisimme pois taalta poliisin huos-
tasta. Kylla siind yhteistyd pakosta karsisi ja jouduttaisiin tavallaan lahto-
ruutuun” (HS5)
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8 POHDINTAA

Tahan kappaleeseen kokoan tutkimukseni aikaansaamat johtopéaatokset seka pohdin tutki-
muksen luotettavuutta. Lopuksi esittelen mahdollisia jatkotutkimusideoita, joita on ilmen-

nyt tdman opinndytetydprosessin eri vaiheissa.

8.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tarkoitus oli tutkia poliisin ja sosiaalipdivystyksen yhteistyotd Péijat-
Hé&meen alueella, tarkennettuna Lahden p&é&poliisiasemalla. Halusin selvittdd opinnayte-
tydssani yhteistyon tdmén hetkisen tilan, seké tarkastella yhteisty6ta poliisin nakokulmasta
ymparivuorokautisen sosiaalipaivystyksen sijaitessa poliisiasemalla. Yhteistyon tamanhet-
kisen tilan liséksi halusin myds hahmottaa yhteistyon tulevaisuuden ndkymié seké tietaa,

miten yhteisty6té voisi vield kehittaa.

Tutkimukseni perusteella poliisin ja sosiaalipdivystyksen yhteistyd on kiitettavalla tasolla.
Haastatteluissa tuli esille, ettd ymparivuorokautisen sosiaalipaivystyksen sijainnilla Lahden
paépoliisiasemalla on Péijat-Hameessé tapahtuvassa yhteisty0ssa keskeisen suuri merkitys.
Haastatteluista huokui hyvélla tasolla oleva kokonaisvaltainen yhteistyd niin kenttatydssé
kuin rikostutkinnassakin. Poliisin ja sosiaalipaivystyksen tiivis yhteistyd mahdollistaa su-
juvan viranomaisyhteistyon kokonaisuuden, josta hyotyy niin asiakkaat kuin tyontekijat-
Kin.

Kaikki haastateltavat ovat yksimielisid sosiaalipaivystyksen sijainnin séilymisen tarkeydes-
ta poliisiasemalla taikka sen vélittoméssa laheisyydessd. Vaikka en ollut tydharjoitteluni
aikana kuullut, ettd yhteistydssé olisi mitddn merkittdvia ongelmakohtia, tuli minulle kui-
tenkin yllatyksena haastateltavien vahva yhtendinen kanta nykyisen yhteistyén toimivuu-
den puolesta. Haastatteluissa annoin kysymalla mahdollisuuden tuoda ilmi myos yhteis-
tydn huonoja puolia. Huonot puolet liittyivat sosiaalipaivystajien puolelta asiakkaiden ta-
paamismahdollisuuksiin poliisiasemalla, jotka ovat rajoitetut. Poliisien taholta huonoja
puolia yhteisty6ssé ei ilmennyt.

Vaikka yhteisty6ssa ei ilmennyt merkittdvia huonoja puolia, voisi yhteistyd toimia kuiten-
kin vield paremmin. Kehityskohteissa ilmeni vield laaja-alaisempi yhteistydssa tapahtuva

rajojen kaataminen, joka mahdollisesti lisdisi yhteistyota.
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Yhteistyon toimivuuteen nédhden onkin hdammastyttévad, ettd ympérivuorokautista sosiaali-
paivystysta on suunniteltu siirrettdvaksi terveydenhuollon paivystyksen piiriin. Kun aloitin
tutkimuksen tekemisen, en osannut kuvitellakaan kuinka merkittavaa roolia sijainti poliisin
ja sosiaalipéivystyksen kanssa tehtdvéssé yhteistydssa esittdd. Haastateltavien vahva kanta
nykyisen jérjestelyn puolesta puhumiselle sai minut miettiméan, kuinka yhteistyé muuttui-
si, mikéli koko ymparivuorokautinen sosiaalipaivystys siirrettéisiin kokonaan pois poliisin
tiloista. Pystyttaisiinkd nykyista sujuvaa yhteisty6téd jatkamaan yksikoiden sijaitessa maan-
tieteellisesti kauempana toisistaan? Ehk&, mutta totuttelemista sekd uusien kédytanteiden
opettelua se vaatisi. Taman lisaksi tietyt nykyiset edut kuivuisivat kasaan, néista esimerk-
keind alaikaisten kuulustelut, lastensuojeluilmoituksien kasvokkain tekeminen sek& nykyi-

sen yhteistyon mahdollistama helppo tiedonvaihto sek& konsultointi.

8.2 Tutkimuksen onnistuminen ja luotettavuus

Tutkimuksen onnistumisen kannalta, koen onnistuneeni suhteellisen hyvin. Onnistuin tar-
kastelemaan yhteistyota Paijat-Hameessé hyvin ja vastaamaan tutkimuksen alussa laatimii-
ni tutkimuskysymyksiin. YhteistyOn tarkastelusta on tarkoituksella jatetty pois sairaalassa
tyoskentelevien sosiaalipdivystdjien ndkokulma, mutta kuten haastatteluissa tuli ilmi, kes-
Kittyy yhteisty® poliisin ja sosiaalipdivystdjien vélilla padosin Lahden péépoliisiasemalle,
jossa paivystys on ymparivuorokautista. Aihe on yleisesti poliisin ndkékulmasta vahan
tutkittu, joka lisasi osaltaan tutkimuksen haasteita. Koska varsinaisia tutkimuksia aiheesta
ei ole, timén opinndytetyodn teoriaosuus painottuu laajalti kirjoihin sekd julkaisuihin, joita

aiheesta on aikaisemmin tehty.

Kappaleessa “reliabiliteetti ja validiteetti” mainitsinkin yleisistd luotettavuuskriteereista
laadullisessa tutkimuksessa. Seuraavassa kappaleessa pyrin tuomaan myds edelld mainittu-
jen kriteereiden pohjalta ndkemyksié tutkimukseni luotettavuuteen niilta osin, kun se tulee

kyseeseen.

Tutkimuksen luotettavuus perustuu suurimmaksi osaksi mahdollisimman tuoreisiin aineis-
toihin ja asiantuntijahaastatteluihin. Kéytin myds sahkdpostikirjeenvaihtoa yhtena lahtee-
nd. Haastateltavat asiantuntijat tutkimukseen valitsin harkinnanvaraisella otannalla heidan
kokemuksensa ja taustan perusteella, joka osaltaan lisdé luotettavuutta. Luotettavuutta tu-
kee my0s se, ettd ldhetin tutkimustulokseni haastateltaville henkilGille. Tamén jalkeen

haastateltavat saivat tutustua tuloksiin ja antaa palautetta tuloksista. Tamé lisaa tulkintojen
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oikeellisuutta haastatteluiden osalta ja on omiaan vaikuttamaan tutkimuksen luotettavuu-
teen. Muita tutkimuksia samasta aiheesta ei tietddkseni ole, joten en voinut verrata omaa

tutkimustani niihin.

Opinndytetyon luvuissa “tutkimuksen toteuttaminen” ja “haastattelujen toteuttaminen”
kéydéan tarkasti lapi tutkimusprosessin eteneminen sekd yksityiskohtia tutkimusaineiston
keruusta. Tutkimusaineisto, joka on saatu esimerkiksi haastatteluin, tullaan havittamaan
opinndytetyon valmistuttua. Tadma tarkoittaa, ettei tyostd jad muuta dokumentaatiota kuin
tdma opinnaytetyd sellaisenaan. Saturaatiota oli havaittavissa haastatteluissa. Haastattelin
henkil6stod niin poliisin kuin sosiaalipdivystyksenkin puolelta ja ndissd haastatteluissa
toistuivat haastateltavasta henkildsta riippumatta muun muassa tiivis yhteisty6 ja yhtey-

denpidon helppous.

Yhteistyon kartoittamiseksi valitsin asiantuntijoita niin tutkinnan, kentdn kuin sosiaalitoi-
men puolelta. Vahdisessa haastateltavien mé&érassa on kuitenkin se etu, ettd jokaiseen haas-
tatteluun pystyttiin paneutumaan kunnolla sekéd saada teemahaastattelulla mahdollisimman
kattavia vastauksia. Taman tyyppisissé tutkimuksessa on se ongelma, ettd haastattelut pe-
rustuvat jokaisen omakohtaisiin kokemuksiin ja ndkemyksiin. Yleistyksia taman tutkimuk-

sen perusteella on tdten mahdotonta tehdé.

8.3 Jatkotutkimusideat

Pitkin opinndytetyoprosessia minulle tuli mieleen lukuisia jatkotutkimusideoita. Uskon,
ettd viranomaisyhteistyosta poliisin ja sosiaalitoimen valilla saisi useita mielenkiintoisia
tutkimuksia. Tdma opinndytety0 on kuitenkin vain alueellinen pintaraapaisu yhteistyon
tarkastelussa. Kuten aiemmin jo mainitsinkin, poliisin ndkékulmia esille tuovia tutkimuk-
sia viranomaisyhteistydssa on tehty harmillisen véhan, jonka vuoksi jo pelkéstaan poliisin

nakokulmasta eri alojen yhteistyon tarkastelu toisi uusia tuulia opinndytetydmassaan.

Taméa tutkimus pyrkii tutkimaan yhteisty6ta ymparivuorokautisen sosiaalipaivystyksen
sijaitessa poliisiasemalla. Olisikin mielenkiintoista tutkia aihetta toisesta nakkulmasta, eli
ympérivuorokautisen sosiaalipaivystyksen sijaitessa kokonaan esimerkiksi sairaalalla.
My®os yhteistydn sujuvuuden ja tehokkuuden vertailu ndiden kahden eri mallin valilla olisi
mielenkiintoista. Tassa voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi kahden eri poliisilaitoksen alueilla

tapahtuvaa yhteisty6té sosiaalipaivystyksen kanssa.
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