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1 JOHDANTO

Maaseudun neuvontapalveluilla on pitka historia. Neuvoja on kautta aikain kohdannut
vhden maatalousyrittdjan kerrallaan, neuvoen liiketoiminnan tai tuotannon haasteissa.
Satunnaisesti tydhon ovat kuuluneet koulutustilaisuudet, joissa luennoidaan laajem-
malle yleisolle. Perinteinen maatalousneuvonta on rutiininomaista, korostaen neuvo-
jan tiedollisesti ylempaa asiantuntija-asemaa asiakkaaseen ndhden. Neuvonnan sisalto
ja menetelmat ovat olleet yleisesti tunnustettuja ja hyvaksyttyja, jolloin neuvoja on ol-
lut itsevarma valittdessaan niin sanotusti oikeaa tietoa.

2010-luvun maatalouden asiantuntijan tyo on jotain aivan muuta. Neuvontaorganisaa-
tioilta ei enda haluta pelkkaa luennointia, vaan tiedon seulontaa, jalostusta ja ymmar-
rettavaksi tekemista. Asiantuntijoiden odotetaan tuottavan lisdarvoa yrityksen johta-
misen tueksi. Neuvontatydn menetelmia on kehitettdava valmentavaan suuntaan, jossa
ongelmia ratkaistaan yhdessa. Yrittdjaryhmien ohjaaminen, yhteistoiminnallisesti ta-
pahtuva oppiminen ja valmentava tyoote ovat uutta paitsi asiakkaille, my0Os asiantunti-
joille.

Nykytilanteen taustalla on maatalouden muutos. Suomen maatilojen lukumaara on
laskenut huimaa vauhtia, vuosien 2004-2016 aikana 31% tiloista lopetti toimintansa
(Tilastokeskus 2018). Suuntaus on jatkunut ja vuonna 2016-2017 Kainuun seudulla jopa
7% maitotiloista lopetti. Jdljelle jadvat tilat ovat kooltaan aiempaa suurempia ja mai-
dontuotantomaarien odotetaan jopa hieman kasvavan Kainuussa lahivuosin. (Jokelai-
nen 2017.)

Maatilayritysten haasteet ovat moninaiset. Markkinatalouden muutoksista seurannut
tulotason heikkeneminen, darisddolosuhteet, EU-sanktioiden ankaruus ja tiukka tilaval-
vonta asettavat yrittdjat ymparistdon, jossa onnistujilta vaaditaan laajaa osaamista.
Tarvitaan aiempaa enemman tietoa ja taitoa. Yha useampi maaseutuyrittdja onkin kor-
keakoulutettu ja kehittdmishenkinen. Maatalousyrittdjat verkostoituvat, hakevat tietoa
ja parantavat osaamistaan. Mutta tieto on maailmalla murusina ja itselle oikean tiedon
loytaminen vaatii kaivelua. Tieto ei ole enda absoluuttista, vaan tilanne- ja aikasidon-
naista. Maatalouden asiantuntijapalveluiden odotetaan tarjoavan apua.

Kokemuspienryhmat ovat yksi uusimmista maaseudun neuvontatyén menetelmista.
Toiminta on ollut kdynnissd kymmenisen vuotta, leviten hiljalleen koko Suomen alu-
eelle. Pienryhmat ovat keino kehittaa tuottajien liiketoiminta- ja tuotanto-osaamista.
Ajatuksena on koota 5-8 maaseutuyrittdjad ryhmaksi sovitun teeman ymparille, esi-
merkiksi tuotantosuunnittain. Pienryhma kokoontuu sovitusti ja sdannollisesti asian-
tuntijan ohjaamana. Ryhmadssa jaetaan parhaita kaytantoja viljelijalta toiselle, pohdi-
taan yhdessa ratkaisuja kdytannon ongelmiin ja saadaan verkoston tukea tyossa jaksa-
miseen.

Kokemuspienryhmaéa ohjaa pienryhmaohjaaja. Han on vastuussa ryhmasta hallinnolli-
sesti ja operatiivisesti. Hinen tehtdvidan ovat muiden muassa kdytannon jarjestelyt,



aiheeseen ohjaaminen, tehtdvien teettaminen ja kokonaisuuden eteenpdin saattami-
nen. Lisdaksi han vastaa arvioinnista ja mahdollisten jatkotoimenpiteiden suunnitte-
lusta.

Pienryhmatoiminta on osoittautunut suosituksi ja tehokkaaksi. Se on ajan hengen mu-
kainen, muovautuva ja istuu nykyaikaiseen tieto- ja osaamiskdsitykseen. Maatalous-
yrittdjat pitavat sen konkreettisesta annista, sosiaalisesta aspektista ja toiminnallisesta
toteutustavasta. Pienryhmaan osallistuminen saa aikaan aitoja muutoksia yritysten toi-
minnassa.

Tama opinndytetyo tarkastelee kokemuspienryhméatoimintaa ProAgrian tuottamana
palveluna. Pienryhmatoiminnan avainasemassa on ryhmanohjaaja, joka suunnittelee ja
toteuttaa palvelun. Jotta palvelu voidaan tuottaa laadukkaana ja tasalaatuisena, tulee
varmistaa ryhmanohjaajien osaaminen. Osaamisvaade, osaamisen yllapitdminen ja ke-
hittdminen ovat ProAgrian sisdistd toimintaa, ja ne tulee olla selkedsti maariteltyja ja
kuvattuja (LEAPS-projekti 2019). Tallaista maarittelya ja kuvaamista ei ole ProAgriassa
tehty.



2 TYON TAVOITE JA TOTEUTUS

2.1 Kehittdmistyon tavoite

Opinnaytetyo on kehittamistyd. Sen tavoite on tuottaa suunnitelma kokemuspienryh-
maohjaajien osaamisen kehittamiseksi ProAgriassa. Kehittamistyossa perehdytdan
pienryhméaohjauksen pedagogiikkaan ja ohjaajilta edellytettdvdan pedagogiseen osaa-
miseen teorian pohjalta ja haastattelemalla rutinoituneita ohjaajia. Myos pienryhmiin
osallistuneiden viljelijdiden nakemyksia kartoitetaan.

TyOssa pyritdan vastaamaan kysymyksiin, mitd osaamista kokemuspienryhmaohjaa-
jalta vaaditaan, kuinka tarvittava osaaminen tulisi kouluttaa ja kuinka ProAgrian tulisi
jarjestaa pienryhmaohjaajien osaamisen kehittaminen.

2.2  Kehittdmistyon konteksti

Tyo toteutetaan ProAgrian kokemuspienryhmatoiminnan kehittamiseksi. ProAgria on
suomalainen jarjesto, joka tarjoaa palveluita maatalouden ja maaseudun yritystoimin-
nan kilpailukyvyn kehittamiseksi. Jarjesto on erikoistunut maaseudun asiantuntijapal-
veluihin, kuten talous-, tuotanto-, ymparisto- ja rakentamisneuvontaan. ProAgrian ar-
voja ovat asiakkaan menestyminen, maaseudun puolesta toimiminen, osaaminen ja in-
nostus, rilppumattomuus ja kestava kehitys. (ProAgria 2017)

ProAgria koostuu yhdestatoista alueellisesta keskuksesta ja ProAgria Keskusten Lii-
tosta. Keskukset ovat itsenadisia yhdistyksia, joilla on omat jasenistét ja hallitukset.
ProAgria Keskusten Liitto tukee ja kehittaa alueellisten keskusten toimintaa. Sen kor-
keinta paatantavaltaa kayttaa hallitus, puheenjohtajanaan Merja Keisala. (ProAgria
2017)

Laajempaan ProAgria-liittoon kuuluvat muiden muassa Faba, MTech Digital Solutions
Oy ja Valio Oy Alkutuotanto. ProAgrialla on lisaksi useita sidosryhmia ja kumppanuuk-
sia. (ProAgria 2016)

ProAgria Kainuu on Kainuun aluekeskus, joka tekee ldheista yhteistyota Kainuun Maa-
ja kotitalousnaisten kanssa. Tyontekijoitd on noin kaksikymmenta. ProAgria Kainuun
jasenina on yksityishenkiloita, yrityksia seka kylayhdistyksia, kaikkiaan pitkalti yli tuhat
henkiloa. ProAgria Kainuun missio on parantaa asiakkaiden ja kumppanien kilpailuky-
kya ja kannattavuutta seka edistda maaseudun kestdvaa kehitysta ja hyvinvointia. Kai-
nuulainen maatalous perustuu paaasiassa maidon-, nurmen- ja naudanlihantuotan-
toon. (ProAgria Kainuu 20164, 1.)

ProAgrialla on jatkuvasti kdynnissd useita maaseudun kehittamishankkeita. Tama ke-
hittamistyo tehddan osana ProAgria Kainuun MaiNulLi-hanketta. ProAgria Kainuussa
kdynnistettiin vuonna 2016 kainuulaisen maidon-, nurmen- ja naudanlihantuotannon
kehittamishanke, MaiNuLi. MaiNuLin tavoite on alueen maatalousyritysten kilpailuky-
vyn ja kannattavuuden parantaminen maidon-, naudanlihan- ja nurmentuotannossa.
Hanke toteutetaan kokemuspienryhmatoimintana. Viljelijat kokoontuvat pienryhmiin,



joissa he jakavat parhaita kaytantoja, vertailevat toimintaansa ja oppivat yhdessa.
Pienryhmia ohjaavat asiantuntijat, joilla on useimmiten my6s tuotantoalakohtaista
osaamista. Asiakkaiden saamien tuotannollisten hyotyjen lisaksi MaiNuLin tavoite on
tutustuttaa pienryhmatoiminta asiantuntijaneuvonnan muotona ProAgria Kainuun asi-
akkaille seka asiantuntijoille. Hanke kestaa syksyyn 2020. (ProAgria Kainuu 2016b)

2.3 Kehittamistyon toteutus

Tyon tarve tuli toimeksiantajalta vuonna 2016. ProAgria Kainuussa aloitettiin kehitta-
mishanke, jonka tavoitteena oli luoda kokemuspienryhméatoimintaa maakuntaan. Ta-
voite sisalsi seka toimintatavan kehittamista ettd pienryhmdaohjaajien kouluttamista.
Koska kyseessa oli uuden luominen, tuntui luontevalta ldhestya aihetta kehittamistyon
muodossa. Osaamisen kehittdminen on jatkuvaa muutosta, johon kehittamistyo dy-
naamisuudessaan, maaratietoisuudessaan ja pitkdjanteisyydessaan sopii (Toytari-Nyr-
hinen 2009, 58).

Tiedonkeruumenetelmiksi valikoituivat teoria-aineistoon tutustuminen seka henkil6-
haastattelut. Teoreettiseen aineistoon paneuduttiin pddasiassa vuonna 2017. Haastat-
telut toteutettiin vuosina 2017 ja 2019. Haastattelujen ja teoreettisen aineiston vertai-
lua tehtiin vuosina 2018 ja 2019, samoin kuin varsinainen kehittdmissuunnitelma.

Alustavasti huomio oli vain pienryhmaohjaajan ammatillisissa osaamisvaateissa. Teo-
reettiseen aineistoon tutustumisen myota fokus tarkentui osaamisen kehittamiseen
laajemmin, silla osaaminen ei ole vain taitojen oppimista, vaan kokonainen prosessi.

Jotta aiheesta saatiin yhtendinen ja monipuolinen ymmarrys, rinnastettiin teoreettinen
tieto ja haastattelujen anti. Ensin verrattiin, onko teorian ja haastattelujen valilla risti-
riitaa. Taman jdlkeen tarkasteltiin, antavatko haastattelut uudenlaista tai teorioista
merkittavasti poikkeavaa tietoa. Lopputuloksena oli teoreettisista lahteistad ja haastat-
teluista keratty aineisto, johon nojaten oli tuotettavissa ohjaajien osaamisen kehitta-
missuunnitelma.

Asiakasnakokulman kuulluksi tuleminen on tarkeaa. Nain ollen haastateltiin yhta
ProAgrian pienryhmiin osallistunutta asiakasta vuonna 2019. Hanen vastaustensa pe-

rusteella hiottiin kehittamissuunnitelma lopulliseen muotoonsa.

Tyon tavoitteen maarittely esitetdan kuvassa 1.
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Kuva 1. Kehittamistyon tavoitteen maarittely

2.3.1 Teoreettiseen aineistoon tutustuminen

Osaamisen kehittdminen perustuu oppimiseen. Tyon alussa oli tarkeda ymmartaa oppi-
mista ja sen muotoja. Teoreettiseen aineistoon tutustuminen on kehittamistyon en-
siaskel, silla tyo ei saa perustua olettamuksiin, vaan prosessin on ldhdettava aineiston
keruusta (Eskola & Suoranta 1998, 19). Oppimisen kautta kirjallisuudessa kuljettiin
opetustyon vaiheisiin ja opetussuunnitelmien laatimiseen. Paljon huomiota sai yhteis-
toiminnallisen oppimisen ajatukset.

Teoreettinen aineisto lisdsi ymmarrysta pienryhmaohjaajan tyosta seka ohjaajakoulut-
tamisesta. Pedagoginen nakoékulma jai kuitenkin irralliseksi. Se nivottiin osaksi
ProAgriaa asiantuntijatyon uudistamisen ja sosiaalisen pddoman kautta. Ndiden nako-
kulmien mukaan ottaminen oli tarkeda, jotta haastattelukysymyksissa huomioitaisiin
pienryhmaéaohjaajan tyd osana muuta asiantuntijatyota.

Kehittamistyossa kaytetty kirjallisuus sisaltda uutta ja vanhempaa tuotantoa. 1900-lu-
vun lopun teokset on valittu harkiten. Ne ovat tunnustettujen asiantuntijoiden kirjoit-
tamia ja omassa luokassaan ajattomia. Tasta esimerkkina Vuorinen (1998), jonka opet-
tamisen opit ja periaatteet patevit edelleen.

2.3.2 Haastattelujen toteuttaminen

Kaytdannon kokemuksia kokemuspienryhmien ohjaamisesta ja ohjaajakouluttamisesta
kerattiin haastatteluilla. Kehittamistyéhon haastateltiin kahta ProAgrian asiantuntijaa
seka yhta kokemuspienryhmiin osallistunutta asiakasta. On tarkeaa, etta valitut haasta-
teltavat ovat omakohtaisesti kokeneet tapauksen (Hirsjarvi & Hurme 1991, 36).



Tiedonkeruumenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu, joka mukaili
laadullisen tutkimuksen periaatteita. Se on hyva tapa kerata tietoa uudesta ilmidsta,
silla aiheiden jarjestysta voidaan muuttaa, kun havaitaan uusia muuttujien valisia yh-
teyksid. Haastattelu on menetelmana joustava ja vastauksissa on tulkinnanvaraa (Hirs-
jarvi & Hurme 1991, 15).

Teemahaastattelujen rungot muotoutuivat teoreettiseen aineistoon paneutumisen
myoOta. Haastattelut koostuivat erilaisista yhtendisen kokonaisuuden muodostavista
teemoista, joiden alla oli valmiiksi muotoiltuja kysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 1991,
36). Haastattelurunkoa rakentaessa ensin kirkastuivat haastattelun teemat oppiminen,
koulutuksen suunnittelu, koulutuksen toteutus ja koulutuksen kehittaminen. Lopulta
muotoutuivat yksittdiset haastattelukysymykset. Haastattelukysymykset syntyivat sita
mukaa, kun kirjallisuuteen perehtyminen lisdsi ymmarrystd aiheesta. Kysymykset ovat
erilaiset eri haastateltaville (liitteet 1-3).

Laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti otanta oli harkinnanvarainen ja
pieni, jota pyrittiin analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti (Eskola & Suoranta
1998, 18). Haastateltavat valittiin huolella. Toisella proagrialaisista haastateltavista voi
sanoa olevan paras ja kattavin kasitys ProAgrian pienryhmé&toiminnan historiasta ja ny-
kytilasta. Han toimii pienryhmaohjaajana ja ohjaajakouluttajana. Toinen haastateltava
toimii pienryhmdohjaajana. Hanta haastattelemalla saatiin esiin pienryhmia ohjaavan
asiantuntijan daani. On ndet mahdollista, etta haastateltavien kasitys toiminnan tilasta
ja kehityksen suuntaviivoista eroavat. Asiakasndakokulma aiheeseen saatiin haastattele-
malla pienryhmiin osallistunutta ProAgrian asiakasta. Haastattelemalla saatiin syvaa
tietoa tutkittavasta ilmiosta, vaikkakin tutkimuskohteiden joukko oli pieni (Hirsjarvi &
Hurme 1991, 38).

Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2017 ja lokakuussa 2019. Haastattelun tulosten
perusteella muokattiin kehittamistyon tuloksena tehtya pienryhmadohjaajien osaami-
sen kehittamissuunnitelmaa.

Haastattelun toteutettiin puhelimitse. Pitkien vadlimatkojen takia kasvokkain tapaami-
nen ei ollut jarkevaa. Haastateltavat eivat saaneet haastattelukysymyksia etukateen.
Haastattelut kestivat keskimaarin 75 minuuttia, asiakashaastattelu noin 30 minuuttia.
Haastattelun kysymyksien sisaltda tai jarjestysta ei haastattelujen aikana juurikaan
muutettu, vaikka se olisi ollut mahdollista (Hirsjarvi & Hurme 1991, 36).

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin critical incidents -periaatteen mukaan. Critical
incidents tarkoittaa, etta haastatteluista poimitaan litteroitavaksi vastaukset, jotka
ovat sisalloltdan merkittavia, ongelmallisia, ratkaisevia tai kuvaavia (JYU, 2018). Haas-
tateltavilla oli mahdollisuus taydentaa kaikkia vastauksiaan haastattelun aikana seka
my6hemmin haastattelun jalkeen (Hirsjarvi & Hurme 1991, 15).

Kehittamistyon haastatteluilla pyrittiin ymmartamaan tutkittavien kohteiden ndkokul-
mia. Eskolan ja Suorannan (1998, 16-17) mukaan tutkimuksen onnistumiseksi oli tar-
keda yrittaa pitaa tutkijan omat uskomukset, asenteet ja arvot erilldan tutkimustyosta.



Aineistonkeruun, analyysin ja tulkinnan kompleksisuus ovat tyypillisia laadulliselle tut-
kimukselle.

2.3.3 Kehittamissuunnitelman laatiminen

Teoria-aineistosta ja haastatteluista saadun tiedon pohjalta muotoiltiin suunnitelma
ProAgrian kokemuspienryhmaohjaajien osaamisen kehittamiseksi. Kehittdmissuunni-
telma sisaltaa prosessikuvauksen seka tarkemman selvityksen prosessin eri vaiheiden
sisalloista.

KehittamistyOssa tarkasteltiin maaraajaksi koottuja kokemuspienryhmia, joille on tun-
nusomaista yhteistoiminnallinen oppiminen. Tyon ulkopuolelle rajattiin pysyviksi ra-
kenteiksi suunnitellut, tdysin itseohjautuvat seka lilketoimintaa harjoittavat pienryh-
matoiminnan muodot.

TyoOssa jatettiin huomiotta digitaaliset ratkaisut, joilla pienryhmé&osallistuminen ja -kou-
lutus voidaan toteuttaa etayhteyden vilityksella. Etdyhteydelld osallistuvat ryhmalaiset
vaikuttavat ohjaajan kdyttamiin tydomenetelmiin sekd hanelta vaadittaviin tietotekniik-
kataitoihin.

Toteutussuunnitelman on oltava kustannustehokas, realistisesti toteutettavissa ja vas-
tata markkinoiden kysyntdan. Pienryhman jasenten pitaa kokea ryhmaan osallistumi-
nen hyodylliseksi. Jos neuvontapalvelun asiakkaat eivat koe saavansa vastinetta rahoil-
leen, ei toiminnalla ole kysyntda. Toisaalta toteutuskustannuksien on oltava kohtuulli-
set. Taman enempaa tyodssa ei ole kasitelty pienryhmatoiminnan taloudellisia nakdkul-
mia.

Suunnitelma on runko, jonka mukaisesti riittdvan ammattitaidon omaava henkil6 voi
koordinoida ProAgrian kokemuspienryhmaohjaajien osaamisen kehittamista valtakun-
nallisesti. Suunnitelma ei sisalla koulutustilaisuuskohtaista toteutusohjetta, vaan maa-
rittelee tilaisuuden sisallon otsikkotasolla.



3 OPPIA IKA KAIKKI

Tassa luvussa kasitelldan oppimista. Nykyaikainen oppimiskasitys on muotoutunut vuo-
sikymmenien aikana. Oppiminen on ihmiselle luonnollista, toteavat Rauste-von Wright,
von Wright ja Soini (2003, 50). Heiddan mukaansa ihminen on utelias laji, jolla on sisdan-
rakennettu tarve hakea ja jasennelld ulkomaailmaa ja itsed koskevaa tietoa. Tavoit-
teemme on rakentaa ajanmukaista kuvaa ymparoivastd maailmasta ja meista sen
osana.

Volasen (2003, 36) mukaan taito on kaytantdon viety opittu asia. Taitavuus tarkoittaa
jonkin uuden tuottamista, ei vain opitun jaljittelya. Taitavuus on riippuvaista hetkesta
ja tilanteesta. Taidon tuottamisessa tulee pohtia seka teoriaa ettd kdaytantoa. Taitaja
pohtii, kuinka asia on, kuinka se olisi, jos se olisi hyvin, ja kuinka sen saisi aikaiseksi.

Pedagogiikka tutkii opettamis- ja kasvatustaitoa (Tieteen termipankki, 2019). Pedagogi-
sia nakemyksia on lukuisia. Seuraavissa kappaleissa esitelldan konstruktivismi ja ongel-
maperusteinen oppiminen, jotka ovat pienryhmatoiminnan kannalta oleellisimmat. Li-
saksi tarkastellaan aikuisoppimista, joka liittyy tiiviisti kehittamistyon viitekehykseen.
Lopuksi kasitelldan motivaatiota oppimisprosessin onnistumisen valttamattomyytena.

3.1 Konstruktivismi

Rauste-von Wright ym. (2003, 200-201) mukaan konstruktivistinen oppimiskasitys syn-
tyi 1900-luvun loppupuolella, kun maailman muutoksessa ihmisten tiedot ja taidot van-
henivat aiempaa nopeammin. Pohdittiin, kuinka mahdollistaa ihmisten jatkuva oppimi-
nen ja oppimaan oppiminen. Nopeatempoinen nykyeldama vaatii yksil6lta mukautu-
mista ja osallistumista (Rauste-von Wright 1997, 27).

Konstruktivistinen oppimiskasityksen mukaan tiedon hankkiminen on tilanne- ja kon-
tekstisidonnaista. Oppija kasittelee ja rakentaa tietoa aiempien kokemustensa pohjalta
jatkuvasti, myds varsinaisten koulutustilanteiden ulkopuolella (Rauste-von Wright
1997, 19).

Tynjalan (1999, 163) mukaan konstruktivistisessa oppimiskasityksessa oppija peilaa op-
pimaansa aiempiin kokemuksiinsa ja osaamiseensa. Koulutustilanteessa oppijalle esite-
taan keskeiset tavoitteet ja ideat, mutta jatetaan tilaa yksilén omiin tulkintoihin. Opis-
kelu- ja arviointimenetelmia valitessa on huomioitava, etta yksi oppii eri asioita kuin
toinen, vaikka konteksti ja ymparisto olisivat samat.

Tynjala (1999, 163) jatkaa, ettd passiivisen tiedon vastaanottamisen sijaan konstrukti-
vismi korostaa oppijan aktiivista roolia. Oppiminen on kognitiivista ja sosiaalista toi-
mintaa. Konstruktivismissa tarkeassa roolissa on oppijan itsensa herattamat kysymyk-
set kasilla olevasta aiheesta sekd hdanen niihin mallintamansa ratkaisut (Kivi 2000, 38-
39).

Konstruktivismissa oppimista ei kontrolloida perinteisille oppimismalleille tyypilliseen
tapaan antamalla oppijalle tietoa ja arvioimalla jalkikdateen, kuinka paljon han pystyy



annetusta tiedosta toistamaan. Oppimista arvioidessa kiinnitetadan huomio oppimis-
prosessin etenemiseen ja siihen, kuinka ja millaista tietoa han on rakentanut annettu-
jen materiaalien pohjalta. (Tynjala 1999, 165.) Yksi arvioinnin osa on itsearviointi, jossa
sisaltéoppimisen lisdksi ilmenevat opitut metakognitiiviset ja reflektiiviset taidot (Tyn-
jala 1999, 177-178).

Rauste-von Wright (1997, 19-22) mukaan oppiminen on aktiivinen palautteenhakupro-
sessi, joka tapahtuu oppijan oman kokeilun, ymmartamisen ja ajattelun kautta. Oppija
ja opettaja osallistuvat yhdessa koulutusprosessin kaikkiin vaiheisiin eli tavoitteen aset-
tamiseen, toteutukseen ja arviointiin. Konstruktivismiin kuuluukin metakognitiivisten
eli oppimistaitojen kehittyminen (Tynjala 1999, 163-164). Oppijaa tuetaan itseohjautu-
vuuteen ja oppimisen itsekontrolliin.

3.2 Ongelmaperusteinen oppiminen

Ongelmaperusteinen oppiminen on konstruktivismiin perustuva oppimiskasitys. Siina
oppiminen organisoidaan todenmukaisten ongelmien ymparille, joita ratkotaan yh-
dessa toisten kanssa. Tallaisessa toiminnassa sosiaaliset aspektit nousevat merkityksel-
liseen rooliin. Ryhman jasenten keskinadiset vuorovaikutustaidot kehittyvat ja syntyy ja-
ettua asiantuntijuutta. (Rauste-von Wright ym. 2003, 206-208.)

Ongelmaldhtdinen oppiminen on maaritelty “oppimiseksi, joka syntyy ongelman ym-
martamiseen tai ratkaisuun pyrkivasta tyoprosessista” (Ross 1999, 44).

Engelin (1999, 34-35) mukaan ongelmaldhtdisessa oppimisessa on tarkeaa, etta opiske-
lija oppii omien kysymyksenasettelujen kautta, vastaamalla itse esittamiinsa kysymyk-
siin. Oppiminen on oppimiskokemusten jatkumo, jossa oppija yhdistelee tietoa eri
aloilta, soveltaakseen niita tosielaman ongelmien ratkaisemiseksi. Sama asia saattaa
nousta esille toistuvasti, mutta aina hieman eri kontekstissa. Kun oppimiskokemuksia
pohditaan ja oppija saa palautetta, syntyy aito ymmarrys opittavasta asiasta.

Rossin (1999, 49-50) mukaan ongelmalahtdisen oppimisen oppimistavoitteena on
osata jasentaa tieto kaytannon yhteyksissa seka kehittaa tehokkaita kdaytannon paatte-
lyprosesseja ja itseohjautuvuuden oppimistaitoja. Kaikki tama lisaa opiskelijan moti-
vaatiota. Rossin mukaan ongelmaldhtdisessa oppimisessa ei niinkaan tavoitella tiedon
kehittamista kuin tiedon integrointia.

Opetuksen tulee sisdltaa opiskelijoiden tyoskentelyd ongelmien parissa (Ross 1999,
45). Taten opiskelija oppii teoreettista tietoa kdytannon tarpeeseen ja pddsee sovelta-
maan sitd heti. Ongelmien ratkaiseminen ryhmaéssa kehittda monialaista ajattelua ja
opiskelija pdasee hyodyntamaan osaamistaan laaja-alaisesti. Opetuksen tarkoitus ei
ole opettaa taitoja, jotka auttavat joidenkin tiettyjen ongelmien ratkaisemisessa.
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3.3 Oppiminen aikuisidssa

Taman kehittamistydn keskidssa ovat pienryhmat, jotka koostuvat aikuisista maata-
lousyrittajista. Siksi on perusteltua tarkastella, mika on taman erityisryhman oppimi-
selle tunnusomaista.

Aikuisoppimisen pohjana on eldinikdisen oppimisen kasite (Boud & Feletti 1999, 31). Se
tarkoittaa jatkuvasti kehittyvaa oppimiskasitystd, jossa koulutus ndhddan osana yhteis-
kunnallisia prosesseja (Rauste-von Wright ym. 2003, 13-14). Aikuiselle oppiminen on-
kin ongelmanratkaisukeskeista ja oppimisvalmiudet linkittyvat yksilon yhteiskunnalli-
seen rooliin ja ikdan liittyviin kehitystehtaviin (Rauste-von Wright ym. 2003, 77-78).

Aikuisoppijoille teorian ja kdytannon sitominen yhteen on tirkeaa ja motivoivaa, totea-
vat Nummenmaa, Kaksonen, Karila ja Viittala (2002, 91-92). Heiddn mukaansa tiedon
oppimisen ja tiedon kdyttamisen tulisi olla saman prosessin eri vaiheita. Tyoeldmassa
oppiminen on kontekstisidonnaista, tapahtuen kaytannon ongelmia ratkaistaessa. On-
gelman kohdatessaan opiskelija tutkii aiempaa kokemustietoaan, pohtien millaista teo-
reettista ja kdytantotietoa han tarvitsee. Koska ammatillinen ympéaristé on muuttuvaa
ja monimutkaista, ja tilanteet ainutkertaisia, on opiskelijan kyettava reflektoimaan tyo-
eldman kokemuksiaan ja sitomaan oppimaansa teoriaa kaytantoon.

Aikuinen haluaa kokea oppimistapahtuman merkitykselliseksi ja tarkedksi (Leppilampi
2002, 287). Rauste-von Wright ym. (2003, 79) muistuttavat, ettd aikuisella on elaméan-
kokemuksen myo6ta runsas kokemusvarasto, joka toimii oppimisen resurssina. Tata vas-
ten yksilon on helppo oppia sellaista, josta hanelld on aikaisempaa informaatiota. Vas-
taavasti tdysin uuden asian oppiminen voidaan kokea ahdistavana, kun sita ei pystyta
liittdmaan aiempaan tietokehikkoon.

3.4 Motivaation merkitys oppimisessa

Kun oppiminen on mydnteinen kokemus, se innostaa oppijaa etenemaan. Motivaati-
olla on suuri merkitys oppimiseen. Motivaatio on yksilén toiminnan tavoitteissa, niissa,
joihin han toiminnallaan pyrkii. Oppiminen on tekoja, joilla tavoitteisiin pyritdan. Taten
sekd toiminta etta tavoitteet linkittyvat oppimismotivaatioon. (Rauste-von Wright ym.
2003, 57.)

Vuorisen (1998, 3) mukaan ihminen on tavoitteellinen toimia ja luonteeseemme kuu-
luu kasitella tietoa, kokemuksia ja ajatuksia. Niitad kerryttdamalla ja niiden perusteella
tehddan valintoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tosin osa toimintamalleistamme tai
pdadamaaristamme saattaa olla tiedostamattomia.

Opiskelumotivaatiota tukee opeteltavan asia kiinnostavuus ja tarpeellisuus. Opittava
asia ei saa olla lilan vaikea tai helppo, silla molemmat passivoivat ja laskevat motivaa-
tiota. (Vuorinen 1998, 106.) Jos tavoite on kiinnostava ja sen saavuttamisen todenna-
koisyys on suuri, on motivaatio suuri. Kummankin ollessa heikko, on motivaatio pieni.
Jos toinen on voimakas, mutta toinen haviavan heikko, on motivaatio lahes olematon.
(Vuorinen 1998, 20.)
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Oppimispolun paloittelulla vaikutetaan tavoitteiden saavuttamiseen. Liian suuri ja etai-
nen tavoite horjuttaa motivaatiota. Oppiminen onnistuu parhaiten, kun nautitaan yk-
sittdisista edistysaskelista. (Toivonen & Asikainen 2000, 107-108.)

Motivaatio perustuu tahtotilaan, toteaa Kivi (2000, 41-43). Sen avulla oppija voi saa-
dellad ja suunnata toimintojaan, ajatuksiaan ja tunteitaan asettamansa paamaaran mu-
kaisesti. Oppijan itsemotivointia auttaa, jos hdnelld on hyva kasitys itsestdan oppijana.
Keskeistd on, ettd yksilo kokee itsensa hyvaksi oppijaksi.

Kivin (2000, 41-43) mukaan pienryhmatoiminnassa ohjaajalla on tarkea rooli pienryh-
maldisten motivaation kehittymisessa. Muiden muassa ohjaajan suhtautuminen ryh-
malaiseen, hanen tapansa johdattaa ryhmaldinen taysin uuden tiedon piiriin seka ha-
nen sitoutuneisuutensa mahdollisten oppimisongelmien ratkaisemiseksi vaikuttavat
positiivisesti ryhmalaisten motivaation kehittymiseen.

Slavin (2002, 49) kaantaa ryhmien motivoinnissa katseen ryhman sisdan. Tavoitteiden
asettamisessa keskitytdan ryhman yhteiseen onnistumiseen. Yksilotasolla jokainen pyr-
kii parantamaan omaa aiempaa suoritustaan, mutta palkitseminen perustuu ryhman
onnistumisiin. Jokaisen panos ryhman yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi on tarkea,
vaikka panos voi vaihdella yksil6sta riippuen. Tdiman on todettu motivoivan ja kannus-
tavan onnistumiseen paremmin kuin vertaamalla ryhmalaisia toinen toisiinsa.

Yksittdiselle pienryhman jasenelle on edullisinta verrata omaa kehittymistaan ainoas-
taan aikaisempien kuljettujen etappien saavutuksiin. Oppiminen ei motivoi, jos vertaa
itseddn muihin. (Toivonen & Asikainen 2000, 107-108.) Ryhman motivoinnissa ei ole
tarkoitus lisata ryhman sisdista kilpailuhenked, vaan saada osallistujat ndkemaan toi-
nen toisensa voimavaroina (Clarke 2002, 84).
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4 OPPIMINEN RYHMASSA

Tassa luvussa tarkastellaan oppimista ryhman yhteisena prosessina. Pedagogisena |a-
hestymiskulmana on yhteistoiminnallinen oppiminen. Yhdessa oppiminen on useim-
mille paitsi mieleinen myos tehokas tapa oppia. Ryhman jasenten heterogeenisyys
persoonallisuuksissa, taidoissa ja tiedoissa voi olla ryhmaa rikastuttava tekija. Ryhmana
oppiminen on avain laajempaa yhteisélliseen oppimiseen.

4.1 Erilaiset oppimistyylit

Koska jokainen oppija on erilainen, tulee opetuksen huomioida jokainen oppija yksi-
I6nd, mutta toteutuksen kannalta on valttamatonta kasitelld oppijoita ryhmana. Ryh-
massa oppiminen tarjoaa kaikille rynman jasenille mahdollisuuden olla hyddyksi omien
vahvuuksiensa kautta. Ryhman aktivointia tapahtuu alylliselld, toiminnallisella ja tun-
teellisella tasolla (Vuorinen 1998, 52). Jokainen oppimistyyli on vahva vahintaan yh-
delld noista tasoista. Ryhman aktivoinnissa on kaytettdva erilaisia menetelmia, jotta
kaikki oppijatyypit saadaan sitoutettua toimintaan.

Vuorinen (1998, 50-51) jakaa oppimistyylit neljdan tyyppiin. Ihmislaheinen aktiivinen
osallistuja nauttii konkretiasta ja heittaytyy tilanteisiin spontaanisti. Sisdadnpadin kaanty-
nyt harkitseva tarkkailija vetdytyy ydintoiminnasta ja hanelle muodostu hyva kuva ryh-
man toiminnasta ja sisdisista suhteista. Looginen ajattelija pyrkii asioiden syvalliseen
ymmartamiseen. Hanen sisdisia tyokalujaan ovat erilaiset mallit ja teoriat. Ulospain
suuntautunut kokeileva toteuttaja ideoi, tekee johtopaatoksia ja ottaa riskeja.

Uuden oppiminen sisaltdaa usein elementteja alylliseltd, toiminnalliselta ja tunteiden ta-
solta. Oppiminen alkaa asian ymmartamisestd, mika aktivoi alyllisesti. Toiminnallisuu-
teen pdastaan, kun taitoa harjoitellaan kdaytanndssa. Ohjaustilanteen vuorovaikutuksel-
lisuus ja oppimisesta keskustelu resonoi puolestaan tunnetasolla. Avainasemassa on
kuitenkin vaihtelu (Vuorinen 1998, 53). Yksi tapa ei milldaan sovi kaikille, mutta muuttu-
mattomana se varmasti heikentaa kaikkien motivaatiota.

Ryhman jokaisella jasenelld on siis omanlaisensa tapa oppia. Yksilon ajattelun pohja
maarittaa sen, kuinka ja miten han oppii, ja kuinka han tulkitsee oppimaansa (Lindberg
1998, 12). Pienryhmadssa tulkintojen maara on runsas, minka vuoksi tiedosta tulee kes-
kustella. Eri tulkintojen avaaminen ja vertaaminen lisdd ymmarrysta.

4.2 Ryhmadssa oppimisen sosiaalisesta luonteesta

Ryhma on jasentensd summa. Sille on tunnusomaista jasenten valinen vuorovaikuttei-
suus, yhteinen tavoite seka yhdessa sovitut normit (Ruponen, Nummenmaa, Koivu-
luhta 2000, 163). Parhaimmillaan toimialarajat ylittava yhteistyd synnyttaakin uutta
tietoa (Toytari-Nyrhinen 2009, 18). Yhteisollinen oppiminen on “yhdessa etsimista ja
[6ytamista ilman kilpailua” (Toytari-Nyrhinen 2009, 66).
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Ryhmassa oppimisessa korostuu oppimisen sosiaalinen luonne ja oppimisymparistdn
merkitys. Oppiminen on sosiaalinen prosessi, jossa valitetdan olemassa olevaa, mutta
my0s luodaan kokonaan uutta tietoa. (Jarveld, Hakkinen & Lehtinen 2006, 121.) Arva-
jan ja Makitalo-Sieglin (2006, 126-128) mukaan yhteiséllisen oppimisen myoénteisiin
oppimistuloksiin vaikuttaa ryhman sisdinen vuorovaikutus. Kollektiivisessa ajattelussa
yksil® altistuu jatkuvasti erilaisille ajatuksille, ideoille ja mielipiteille, mika haastaa ha-
net puntaroimaan omia ndkemyksidan. Tiedon rakentumisen pohja on siis jatkuva tie-
torakenteiden ja kasitysten hajottaminen ja uudelleen kasaaminen.

Ryhman koheesio ei synny niinkdan heidan kiintymyksestaan toisiinsa, vaan kiintymyk-
sesta ryhman perusajatukseen. Yhteinen tarve ja tavoite sitovat ryhmaa (Toytari-Nyrhi-
nen 2009, 15). Ryhmalaiset toistavat ja vahvistavat perusajatusta kdyttaytymisessaan.
Ryhmalaiset voivat siis olla hyvin sekalainen joukko, joka tyoskentelee kiinteana ryh-
méan3 yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Alako-Turunen & Oystild 2004, 113.) Jase-
net tuntevat kuuluvansa ryhmaan ja kokevat sen palkitsevaksi (Ruponen ym. 2000,
163).

Ryhman sisdinen vuorovaikutus voi olla positiivisen innostavaa tai pahimmillaan lannis-
tavaa. Myonteisen vuorovaikutustaitojen oppiminen edistaa niin tyoyhteison kuin op-
pijan itsensdkin myonteistd kehittymistd (Rauste-von Wright ym. 2003, 11-12). Ryhma-
[disten keskindinen kilpailu voi puolestaan olla merkki eriarvoisuuden lisaantymisesta
ja negatiivisesta vaikutuksesta ryhmaan (Vuorinen 1998, 18).

Yhteisollisyyden siemen on erilaisuudessa. Ryhman heterogeenisyydesta johtuen yksi-
I6iden panos kokonaisuuteen on aina erisuuri. Jokaisen panos on kuitenkin yhta tarkea.
(Kohonen 2002, 348.) Alako-Turunen ja Oystild (2004, 111) toteaa, ettd ryhman kehit-
tymisen kannalta on tarkeda, etta erilaisuutta ja persoonallisuus-, mielipide-, kokemus-
ja arvoeroja kasitelladn avoimesti. Yksil6llisten tarpeiden ja ominaisuuksien vaatimuk-
sista on luovuttava yhteisen tavoitteen nimissa, mutta ristiriitojen valttaminen ja kon-
sensuksen tavoittelu eivat saa hiljentda eridvia tai ei-toivottuja mielipiteita.

Jokainen ryhma on erilainen. Silti kaikkien ryhmien muodostumisessa on samoja lain-
alaisuuksia. Ryhman kehitysvaiheet ovat muotoutuminen, kuohunta, pelisaantdjen
syntyminen, kypsa toiminta ja hajoaminen (Vuorinen 1998, 102-103). Eri kehitysvai-
heessa oleva ryhma toimii eri tavalla. Ohjatakseen ryhmaa menestyksekkaasti, tulee
ryhmanohjaajan tarkastella ryhmaa sen elinkaarta vasten.

Ryhmdn muotoutumisen vaiheessa pyritdan tarkentamaan yhteista tehtavaa ja tavoi-
tetta. Ryhmaldiset tutustuvat toisiinsa tarkkailemalla ja kertomalla itsestdan. Kukin ha-
kee omaa paikkaansa ryhmassa, ilmassa on epdavarmuutta.

Keskinadisen luottamuksen lisddntyessa kasvaa myos rohkeus vasta-argumentointiin ja
omien tarpeiden korostamiseen. Kuohuntavaiheessa yhteistyo on haastavaa, yksil6i-
den vastakkainasettelu korostuu ja jasenistoon muodostuu alaryhmia.

Pelisddntdjen syntymisen vaiheessa ryhman yhteinen tapa alkaa muodostua. Yhteiset
normit ja toimintatavat vakiintuvat. Johtajuus ja tehtdvan suorittamisen menetelmat
selkiintyvat. Ryhma tuntee yhteenkuuluvuutta.
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Ryhma toimii parhaiten kypsdssd vaiheessa. Jasenet laittavat ryhman edun omansa
edelle. Toimitaan joustavasti ja yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Ryhma osaa rat-
koa sisaisia ristiriitoja rakentavasti. Kaikki ryhmat eivat koskaan saavuta kypsaa vai-
hetta.

Jokainen ryhmd hajoaa lopulta, kun sille maaratty tehtava on taytetty. Hajoaminen voi
olla ryhman jasenille vastentahtoista luopumista tai odotettu helpotus.

4.3 Yhteistoiminnallinen oppiminen

Elamme jatkuvan muutoksen ja monimutkaisten ongelmien maailmassa. Yksilén on
pystyttava jatkuvasti uusiutumaan tiedoiltaan ja taidoiltaan tyéelaman ja yhteiskunnan
muutoksessa (Rauste-von Wright ym. 2003, 77-78). Yksilon kyky vastata haasteisiin on
kuitenkin rajallinen. Ratkaisuna on yhteiséllinen toiminta.

Yhteistoiminnallisella oppimisella ei tavoitella teoriatiedon ulkoa opettelua, vaan omaa
ajattelua, analysointia ja johtopaatosten tekemistd (Kyynarainen 1999, 66). Kyynarai-
sen (1999, 60) mukaan se vaatii ohjattavilta tietoista uusien toimintatapojen opettelua,
jossa yhteistulos on enemman kuin osiensa summa. Oppiminen tapahtuu vaihtuvissa
ryhmissa, joten tarpeellisia ovat vuorovaikutus-, ryhmaytymis- ja itseohjautuvuustai-
dot. Ryhmalaiset tottuvat joustamaan, tyoskentelemaan erilaisten yksiléiden kanssa.
Yhdessa suunnitellaan tydnjako, asetetaan tutkimuskysymykset, etsitaan vastauksia,
dokumentoidaan osaamista ja arvioidaan onnistumista. Ryhmadnohjaaja ohjaa, tukee ja
kannustaa ryhmaldisia. Han tarkkailee ja arvioi.

Yhteistoiminnallinen oppimisen sisdltamat nelja perusperiaatetta ovat samanaikainen
vuorovaikutus, yhtdldinen osallistuminen, positiivinen keskindinen riippuvuus seka yk-
silollinen vastuu (Kagan & Kagan 2002, 39). Samanaikainen vuorovaikutus tapahtuu,
kun useampi osallistuu vuorovaikutukseen samalla hetkelle. Jotta yhtdldinen osallistu-
minen toteutuu, pitdisi jokainen ryhman jasen, ei vain danekkdaimmat, saada mukaan
ryhman vuorovaikutukseen. Positiivinen riippuvuus tarkoittaa sitd, etta yhden onnistu-
minen on sidoksissa toisen onnistumiseen. Oppijan menestys ei siis ole riippuvaista
vain yksilosta itsestdadn, vaan kaikista ryhman jasenista. Toisaalta, jokaisella oppijalla
on yksilollinen vastuu omasta panoksestaan.

Toytéari-Nyrhisen (2009, 46-47) mukaan ryhmissa oppiminen on tehokkaampaa, nope-
ampaa ja innovatiivisempaa kuin yksin tyoskentely. Ryhma pystyy mukautumaan pa-
remmin muutoksiin ja luomaan uudenlaisia ratkaisuja haasteisiin. Ryhman kaikki jase-
net ovat tarpeellisia ja tasa-arvoisia, mika edistda yksilon vaikutusmahdollisuuksia ja
parantaa tyoskentelymotivaatiota.

Ryhman tehtdva on oppia yhdessa. Jokainen on vastuussa sekd omasta ettd toisten op-
pimisesta, ja ryhma on saavuttanut tavoitteensa vasta, kun kaikki ovat oppineet maa-
ratyt asiat. (Slavin 2002, 48.) Korhosen (2005, 208) mukaan ryhmaa yhdistavat jaettu
yritys, yhteinen sitoutuminen ja jaettu valineisto. Jaettu yritys tarkoittaa yhteista tul-
kintaa ryhman tavoitteesta ja olemassaolon padamaarasta. Yhteinen sitoutuminen viit-
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taa yhteisten kaytanteiden noudattamista ja yhdessa tekemista. Tama osatekija on tar-
kea sisdisen luottamuksen rakentumiselle. Jaettu valineistd viittaa ryhman toiminnan
aikana syntyvien menetelmien, aineistojen ja valineiden kehittymiseen.

Yhteistoiminnallinen oppiminen on opetuksen ja koulutuksen laatua parantava opetus-
malli (Sahlberg & Sharan 2002, 374). Tutkimusten mukaan oppija saavuttaa yhteistoi-
minnallisella oppimisella tiedolliset tavoitteet vahintdan yhta hyvin kuin perinteisilla
oppimistavoilla (Leppilampi 2002, 291).

Tyoelamassa ei usein voi valita tydtovereita tai yhteistydkumppaneita. Silti on kyettava
tulokselliseen yhteistyohon, yllapitden samalla sosiaalista verkostoa. Yhteistoiminnalli-
nen oppiminen valmistaa yksildita siihen toimintakulttuuriin, joka vallitsee ryhmatilan-
teen ulkopuolella (Kyynarainen 1999, 61). Yhteisollisen tekemisen kautta yksilot oppi-
vat arvostamaan toinen toistensa tyota ja saavat omaan tekemiseen tuoreita nakokul-
mia (Toytari-Nyrhinen 2009, 17).

Johnson ja Johnson (2002, 105) ndkee yhteistoiminnallisen oppimisen olevan sovellet-
tavissa pienryhmatoimintaan. Vaatimuksena on ohjaajan ammattitaito. Ohjaajan tulee
osata kehittda luontevasti aiheesta kuin aiheesta yhteistoiminnallisia oppimistilanteita
ja soveltaa niissa yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmia.

Kohonen (2002, 348-349) muistuttaa, etta yksittdisten menetelmien kayttotaito ei kui-
tenkaan tee kenestakdan yhteistoiminnallisen oppimisen ammattilaista. Toisaalta yh-
teistoiminnallinen oppiminen ei vaadi tiettyjen tekniikoiden hallitsemista, vaan on ko-
konaisvaltainen ihmis- ja oppimiskasitys, jonka pohjalle rakentuu kokonainen toiminta-
kulttuuri.

4.4 Oppiva ammatillinen verkosto

Taman kehittamistydn ytimessa oleva ProAgrian pienryhmaohjaajien osaamisen kehit-
taminen kasittaa paitsi yksittdisen ohjaajan, myods koko jarjeston kattavan ohjaajaver-
koston. Verkostolle on ominaista kollektiivinen ja kumuloituva muisti, joka kehittyy sita
mukaan, kun verkoston jasenet oppivat yhdessa jonkin ongelman ymmartamiseksi ja
uuden tiedon rakentamiseksi (Cantell & Kallioniemi 2016, 40). Koko pienryhmaohjaa-
jien verkosto oppii samalla, kun sen jasenet oppivat.

Yhteisossd on kyettdva jakamaan sekd mitattavaa etta hiljaista tietoa. Ammatillisen
osaamisen kehittdmisessd menestyksekkaasti kaytettyja menetelmia ovat mentorointi
ja valmentaminen. Molemmat perustuvat kokeneemman ammattilaisen kanssa kayta-
vaan dialogiin, pyrkien kehittdmaan oppijan omaa ajattelua.

4.4.1 Sosiaalinen pddoma

Pienryhmaohjaajat muodostavat verkoston, joka rakentaa omaa sosiaalista paa-
omaansa. Toytari-Nyrhisen (2009, 10) mukaan sosiaalinen pdaoma on se ylimadarainen
lisd, kun kaksi on enemman kuin osiensa summa. Sosiaalisen pddoman tarkoitus on
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edistaa asioita, jotka on yhdessa maaritetty. Pohjana ovat jaetut arvot, normit, verkos-
tot ja merkitykselliset suhteet. Sosiaalisen padgoman kehittyminen on hidas prosessi,
joka vaatii aikaa, dialogia ja yhteisty6foorumin (Toytari-Nyrhinen 2009, 18 ja 45).

”Dialogi on moniddnisyytta ja vastavuoroista vaikuttamista erilaisten osanottajien kes-
ken” (Toytari-Nyrhinen 2009, 46). Se on tavoitteellista, yhteiseen oppimiseen pyrkivaa
vuorovaikutusta. Se on puhetta, kuuntelua, odottamista ja reflektointia. Dialogi edel-
lyttda toista kunnioittavaa ja ndyraa asennetta, toivoa ja uskoa yhteisen ymmarryksen
saavuttamiseksi.

Toytéari-Nyrhinen (2009, 10) toteaa verkoston jasenien yhdessa olon olevan tarkeda
paitsi dialogin myos keskindisen luottamuksen syntymiseksi. Sosiaalisen padaoman
muodostuminen vaatii aina luottamusta. Luottamus syntyy yhteistyon, tutustumisen ja
yhteisten pddamaarien kautta. Luottamuksen kehittymiseen on sidoksissa yhteisvastuul-
lisuus, Toytari-Nyrhinen (2009, 46) jatkaa. Yhteisvastuullisuus tarkoittaa ryhman itsel-
leen maarittamien lupauksien pitamista. Yksilot sitoutuvat hoitamaan omat tehtdvansa
ja noudattamaan ryhman sdantoja. Yhteisvastuullisuus ruokkii luottamusta.

Sosiaalisen padoman kehittymiselld on tydssdjaksamista edistdva vaikutus. Se parantaa
yhteison sosiaalisia ominaisuuksia, joka puolestaan tukee yksilon hyvinvointia ja ter-
veyttd. Hyvinvoivassa yhteisdssa on tyokykyinen henkildsto ja siind tehdaan tuloksel-
lista tyota. Tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat muiden muassa yhteistyén toimi-
vuus ja saatu sosiaalinen tuki. (Rouvinen-Wilenius 2008, 10.)

4.4.2 Hiljainen tieto

Pienryhmadohjaajat jakavat keskendan mitattavaa ja kuvattavaa tietoa, kuten tyémene-
telmid. Lisdksi on vaikeasti ilmaistavaa tietoa, jota on hankala jakaa. Tata kutsutaan hil-
jaiseksi tiedoksi (Korhonen 2005, 209). Hiljainen tieto, kuten merkitykset ja intuitiot,
ovat sidoksissa arvoihin, tunteisiin ja toimintatapoihin. Hiljainen tieto tekee mitatta-
vasta tiedosta merkityksellista tietyn yhteisdn jasenten tietoperustassa.

Hiljainen tieto koostuu ryhman jasenten osaamisesta ja kdaytanndista. Pitkaan ryh-
massa olleen jakavat yhteisen kulttuuritiedon ja tuottavat sita. Ryhmaan pyrkivalle uu-
delle jasenelle ryhmaan kuuluminen on vaiheittain eteneva prosessi. Osallistumalla
ryhman toimintaan, yksild oppii tarvittavia tietoja ja taitoja tullakseen ryhman taysival-
taiseksi jaseneksi. (Korhonen 2005, 205-206.)

Toivosen ja Asikaisen (2000, 110) mukaan hiljaisen tiedon tutkiminen liittyy tiiviisti ky-
symykseen kuinka. Pelkdstdan teoreettinen tieto siitd mita tehda tai miksi eivat anna
yksilolle riittdvia tyokaluja. Osaaminen on usein osittain tiedostamatonta, minka vuoksi
yksilon on vaikea tunnistaa tarvittavaa osaamista itsessaan, saatikka siirtaa taitoa toi-
selle henkildlle.

Toivosen ja Asikaisen (2000, 109) mukaan hiljaisen tiedon jakaminen on haastavaa. Asi-
antuntija voi yrittda kuvata mitd han tekee, miksi tekee ja nayttaa esimerkkisuorituksia,
mutta esitys on aina yksilon rakentama subjektiivinen kdsitys toiminnastaan. Paljon
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tarkeita toimintoja, vaikuttimia ja yhteyksid jaa tunnistamatta ja sanottamatta. Ne ovat
vaikeasti maariteltavia ja siirrettavia.

Huipputaitavien asiantuntijoiden osaaminen on tydyhteison arvokkainta omaisuutta.
Se on vaikeasti siirrettavissa eteenpdin muille, mika tekee huippuosaajien poisjadnnista
erityisen ongelmallista yhteisolle, silld osaamispddomasta haluttaisiin pitaa kiinni. (Toi-
vonen & Asikainen 2000, 109.) Téman vuoksi on erittdin tarkeaa |6ytaa keinoja jakaa
kokeneiden asiantuntijoiden osaamista muille.

Hiljaisen tiedon siirrossa on kdytetty apuna mallittamista, toteavat Toivonen ja Asikai-
nen (2000, 110). Mallittamisessa pyritadn tarkkailemaan autenttista suoritusta ulko-
puolelta ja dokumentoimaan se. Huomiotta jatetdan toimijan oma tulkinta siitd, mita
tapahtuu tai miten.

Yksi mallintamistapa on eritelld psyykkinen ilmi6, joista oppiminenkin koostuu, eri jar-
jestelmien ndakokulmasta. Jokainen ajatuksemme ilmenee viidessa eri jarjestelmas-
samme: mielteena, kielena, fysiologiana, kayttaytymisena ja sosiaalisena roolina (Toi-
vonen & Asikainen 2000, 117-118).

Kun oppija tarkkailee mallitettavaa henkil6a tyossaan, hanen mieleensa tulee miel-
teitd. Mielteet ovat muistikuvia omista kokemuksista. Kenties mieleen palaavat tunte-
mus- tai kuulomuistot. Oppija huomaa, kuinka mallitettava pystyy sanoittamaan han-
kaliakin asioita ymmarrettavasti. Kuinka valitaan tilanteeseen sopiva puhetempo, aa-
nenvoimakkuus ja sanasto. Tama on kielellista jarjestelmaa. Fysiologisista muutoksista
on merkillepantavaa mallitettavan henkilon eleet, ilmeet, hengitys ja liikehdinta.

Kayttaytymisen ja sosiaalisen roolin jarjestelmat pohjautuvat uskomuksiin. Jos mallitet-
tava henkild uskoo hallitsevansa asiansa ja olevansa toivottu esiintyja, on hanen kayt-
taytymisensa avointa, luontevaa ja itsevarmaa. Jos han puolestaan kaihtaisi esiinty-
mista ja kuulijajoukkokin olisi epamieluinen, olisi esitys oletettavasti niukka ja esiinty-
minen etdista ja pidattyvaista.

Toivonen ja Asikainen (2000, 126) summaavat, etta vaikka hiljaisen tiedon siirtdmiseen
olisikin keinonsa, se ei aina ole vaivan arvoista. Neurolingvistisen ohjelmoinnin mukaan
ohjaajataitoja voidaan opettaa kaikille, silla kaikki, minkd joku osaa, voi kuka tahansa
toinen opetella. Se ei kuitenkaan ole kaikkien yksildiden kohdalla jarkevaa panos-hyoty
-suhteen ndkokulmasta. Pohjataidot eivat kenties ole riittavat tai synnynndiset luonne-
ominaisuudet eivat tue ohjaajana toimimista.

4.4.3 Mentorointi ja valmentaminen

Tunnetuimpia kokeneen asiantuntijan osaamisten jakamisessa kdytettyja menetelmia
ovat mentorointi ja valmentaminen, jotka ratkaisevat myos hiljaisen tiedon jakamisen
ongelmaa. Samankaltaisuudessaan mentorointi ja valmentaminen rakentuvat dialo-
gille, keskittyvat oppijan ajattelun kehittamiseen, kysymysten kautta ohjaamiseen ja
suorien neuvojen valttdmiseen (Ristikangas ym. 2014, 37).
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Harkosen (2003, 55-56) mukaan mentorointi tarkoittaa tietojen, taitojen, elamankoke-
muksen ja ammattiviisauden siirtamista kokeneemmalta asiantuntijalta noviisille dialo-
gin kautta. Tavoitteena on tukea molempien henkilékohtaista kehittymista. Mene-
telma on vanha ja hyvaksi havaittu. Mentorointi toimii parhaiten muutosvaiheessa,
siirryttdessa uusiin tehtaviin (Ristikangas, Clutterbuck & Manner 2014, 155).

Sekad mentorin ettd mentoroitavan eli aktorin tulee olla sitoutunut mentorointiproses-
siin, toteaa Harkonen (2003, 56-57). Mentorilta odotetaan halua ja innokkuutta jakaa
osaamistaan ja ohjata mentoroitavaa. Hanelld on vastuu mentoroitavastaan. Hyvat
vuorovaikutustaidot ovat eduksi, sillda mentorointi perustuu kahdensuuntaiseen kom-
munikaatioon ja jokainen mentoroitava on omanlaisensa persoona. Mentorin tehtava
on synnyttda mentoroitavassa nakemyksia, joten hyva mentori osaa tarvittaessa astua
sivuun ja antaa mentoroitavalle tilaa.

Mentorointi on tavoitteellista, suunniteltua ja yleensa maaraaikaista toimintaa. Men-
torointitapaamisiin valmistaudutaan ja niiden sisdllot on etukateen yhteisesti sovittu.
Na&in vuorovaikutustilanteista saatu hyoty on paras mahdollinen. Mentorointi ei on-
nistu tuloksellisesti, jos suhteessa ei ole luottamusta, rehellisyytta ja avoimuutta. Men-
toroitavan on kyettdva ottamaan vastaan myonteistd seka kriittista palautetta. Mento-
rin on pystyttdva jakamaan seka onnistumiskokemuksiaan ettd epdaonnistumisiaan.
(Harkonen 2003, 61.)

Mentorointi on menetelma yhteisén osaamispadaoman kehittamiseen ja hyédyntami-
seen. Yksild ottaa vastuuta omasta oppimisestaan samalla, kun oppiminen tapahtuu
yhdessa ja kokemuksien kautta (Juusela, Lillia & Rinne 2000, 9). Mentoroinnin anti on
tutkitusti edullinen. Se sopii kaiken kokoisille toimijoille ja kaikille toimialoille. Menetel-
malla voidaan sitouttaa tyontekijoita, mentoroijia ja mentoroitavia, ja tarjota heille
henkilokohtainen kehittymismahdollisuus. (Ristikangas ym. 2014, 55-56.)

Ristikangas ym. (2014, 37) esittelevat mentoroinnille Idheisen kasitteen eli valmenta-
misen (coaching). Siind missd mentorointi on kokonaisvaltaisen ammattiviisauden ja
kokemusten jakamista, valmentaminen keskittyy rajattuun asiaan. Valmentaja ei myds-
kaan linkita toimintaansa tiettyyn toimintakulttuuriin. Valmentaja on oman aiheensa
asiantuntija, jonka ei valttamatta tarvitse tuntea valmennettavansa maailmaa juuri
lainkaan.
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5 PIENRYHMAOHIJAAJAN TEHTAVAT

Pienryhmaohjaajan tehtavat ovat moninaiset. Ohjaustyon nakyvin alue eli kokoontu-
misten jarjestdminen on vain yksi tehtavistd. Ohjaaja on vastuussa myos kasvatukselli-
sista periaatteista (Komulainen 2010, 67). Tehtavien onnistunut suorittaminen vaatii
ammattitaitoa. Koska tyénkuva on monipuolinen, sitd ovat myds ammatilliset valmiu-
det. Ohjaajalta vaaditaan viestintd-, yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, ongelmanrat-
kaisukykya, innovatiivisuutta, kykya tyoskennelld itsenaisesti, oppia ja tehda analyyseja
(Komulainen 2010, 67). Ei siis riitd, ettd ohjaaja hallitsee ison joukon yhteistoiminnalli-
sen oppimisen menetelmia, jos hdnelld ei ole ammattitaitoa lukea tilanteita, viestia
ryhman kanssa ja luoda toivotunlaista innostuksen ilmapiiria.

5.1 Asiantuntijatyon uudistaja

Pienryhmaohjaajan tyo oppimisprosessin ohjaajana poikkeaa merkittavasti tietokeskei-
sesta asiantuntijasta. Maatilayrittdjat nahdaan passiivisen kuuntelijan sijaan toiminnal-
lisena ongelmanratkaisijana, jota kannustetaan itsendiseen ajatteluun ja kriittiseen ar-

viointiin. Pienryhma&ohjaaja ei totea asiakkaan ongelmaa ja anna siihen ratkaisun, vaan
han saa ryhman kdsittelemaan aihetta, ajattelemaan ja prosessoimaan tietoa. Ohjaaja

herattaa ryhmaldisissa kysymyksia ja saa heidat luomaan ongelmia, joita kasittelemalla
syntyy syvempi ymmarrys aiheesta (Rauste-von Wright 1997, 19). Ohjaajan tehtavaksi

jaa auttaa ryhmaladisia oppimisprosessin vaiheiden lapikdymisessa ja tukea ryhmadyna-
miikkaa (Engel 1999, 39).

Pienryhmadohjaajan rooli on siis merkittavasti erilainen kuin substanssiasiantuntijan,
tietda Engel (1999, 36). Nama kaksi ammatillista roolia olisikin hyva pitaa erillaan.
Koska pienryhmalaisiltda odotetaan itseohjautuvaa ongelman kasittelya, olisi pienryh-
maohjaajan hyva olla muun kuin kasilla olevan ongelman substanssiasiantuntija. Tal-
[6in valtytaan ohjaajajohtoisen oppimisen riskilta. Tilanne antaa luontevasti tilaa ryh-
maldisten omille ratkaisuille. Ajatus on vaikea sulattaa, silla perinteisesti yksil6 on tyos-
sdan sitd patevampi mita laajemmin han hallitsee seka substanssin etta tydmenetel-
mat.

Pienryhmaohjaukseen siirtyvalta asiantuntijalta vaadittava uudenlainen ajattelu ei ra-
joitu vain oman roolin muuttumiseen. Hanen tulee luovuttaa estradi ryhmalaisille ja
ymmartad oma paikkansa johtamisen sijaan toiminnan kdynnistdjana ja ohjaajana (Kyy-
ndrainen 1999, 60). Oppimistilanteissa huomio ei enda ole ohjaajassa tai hdnen asian-
tuntijuudessaan. Huomio on ryhmalaisissa ja heidan oppimisprosesseissaan, jolloin op-
pijan vastuu omasta oppimisestaan korostuu (Kyynarainen 1999, 60). Yksilon sitoutu-
mista oppimiseen lisaa se, ettd oppiminen on kiinni hdnen omasta aktiivisuudestaan ja
ryhman yhteistoiminnasta.

Kun otetaan kdyttoon uudenlainen oppimisajattelu, ei riitd pelkka pienryhmaohjaajien
sitoutuminen, vaan koko tyoyhteisén on sitouduttava muutokseen. Uudenlaisen tyo-
kulttuurin kayttoonotto merkitsee vanhoista ajattelumalleista ja toimintatavoista luo-
pumista (Rauste-von Wright ym. 2003, 79).
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Kun muut asiantuntijat toimivat vield entiseen tapaansa, on uudenlaisen toiminnan to-
teuttajien oltava sitoutuneita, jotta he pitavat linjansa ympariston vaikutteista huoli-
matta. Uuden toimintatavan oppiminen ottaa aikaa ja voi ajoittain tuntua sekasortoi-
selta. Muuttuminen on hidasta, mutta mahdollista. On panostettava ohjaajien yhtenai-
syyteen ja keskindisen tukemisen muotoihin. (Little 1999, 147-148.) Ymparoivalla kult-
tuurilla ja kanssaihmisten tuella on suuri vaikutus yksilon muutosasenteeseen (Rauste-
von Wright ym. 2003, 79).

Muutos kannattaa nahda uhkan sijaan mahdollisuutena. Muutoksessa ei siltikaan val-
tyta ristiriidoilta. Muutoksen onnistunut lapivienti vaatii rakentavia neuvotteluita tyo-
yhteison kulttuurin kulmakivista seka sensitiivisid vuorovaikutustaitoja. (Cantell & Kal-
lioniemi 2016, 49-50.)

Pienryhmaohjaaja vaikuttaa tyollaan laajalti. Hanen tyonsa heijastuu kollegoihin ja ryh-
malaisten kautta eteenpain asiakaskentdssa. Ohjaajalla on siis tyonsa kautta mahdolli-
suus vaikuttaa vallitseviin kdytanteisiin ja tulevaisuuden aktiiviseen kehittamiseen
(Blomberg ym. 2009, 56-57). Téama vaatii rohkeutta kyseenalaistaa vallitsevia ajatuksia.
Laajassa kuvassa ohjaustyd voidaan ndhda yhteiskunnan muutoksiin merkityksellisesti
vaikuttavana tekijana (Blomberg ym. 2009, 56-57), joten pienryhmdohjaajien osaami-
sen kehittdmisen on nivouduttava ProAgrian tavoitteisiin ja strategiaan.

5.2 Fasilitaattori ja auktoriteetti

Ohjaaja on fasilitaattori. Fasilitaattori on henkil, joka hoitaa yleiset kdytannon jarjes-
telyt. Han kokoaan ryhman ja suunnitella ja toteuttaa toiminnan. Ohjaaja keraa ja ka-
sittelee palautteet ja suunnittelee mahdolliset jatkotoimet (Vuorinen 1998, 26). Hanen
tehtaviinsa kuuluu kokoontumisten yleiset jarjestelyt, kuten opetustila ja -valineet
(Johnson & Johnson 2002, 103). Huolellinen suunnittelu tukee ohjaustapahtuman on-
nistumista. Suunnitelmaa rakentaessa on hyva pohtia tarkkaan muiden muassa sisalto,
vaikeusaste ja tyoskentelytavat (Vuorinen 1998, 26).

Ohjaaja on kasvun ohjaaja. Hanen tehtdavandan on maarittaa toiminnan tavoitteet,
jotka kasittavat seka tiedollisen etta sosiaalisten taitojen tasot (Johnson & Johnson
2002, 103-104). Tehtdvan tuo mukanaan auktoriteettiaseman ohjattaviin nahden. Auk-
toriteetti ei tarkoita samaa kuin autoritaarisuus. Auktoriteetti ndahdaan myodnteisena
hahmona, jolla on kyky ohjata ryhman kehitysta ja taito erottaa tarpeellinen tieto tar-
peettomasta (Blomberg ym. 2009, 85).

Auktoriteetin rooli ei ole neuvontatyota tekeville asiantuntijoille uusi. He ovat aina ol-
leet asiakkailleen eradnlainen auktoriteetti. Pienryhmaohjaamisen myota kasite laaje-
nee oppimisprosessien ja holistisemman eli kokonaisvaltaisemman oppimiskasityksen
puolelle. Silti jotkut ryhmanohjaajat pelkaavat ryhmaldisten negatiivista vastareaktiota,
silld auktoriteetti koetaan toisia alistavana ja rajoittavana vallanpitajana. Jotkut ohjaa-
jat vierastavat auktoriteetin vastuunkantajan ja paatoksentekijan luonnetta.
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5.3 Vuorovaikuttaja

Vuorovaikutus ryhman ja ryhmanohjaajan valilla on pienryhmatoiminnassa keskeisessa
osassa. Sanotaan, ettd ryhman ja sen ohjaajan valinen vuorovaikutus on suoraan ver-
rannollinen ohjauksen laatuun. Parhaillaan vuorovaikutus on aitoa ja inhimillista. Oh-
jaaja tekee tyotdadan oman persoonansa kautta. Hyvalla ohjaajalla onkin personallinen
opetus- ja kasvatusote (Komulainen 2010, 70).

Vuorisen (1998, 106) mukaan vuorovaikutustilanteiden hallitseminen on yksi ohjaajan
tarkeista tyovalineita. Esimerkiksi istumajarjestyksellakin voidaan joko edistaa ja estaa
ryhman sisaista vuorovaikutusta. Tyoskennellessaan ryhma on katsekontaktissa toi-
siinsa, istuen esimerkiksi ringissd, mutta tulosten esittelyvaiheessa istumajarjestysta
kannattaa muuttaa niin, etta kaikki katsovat esittelyvuorossa olijaa. Toisena esimerk-
kind mainittakoon kokemusten jakaminen ja hyvien kdytantojen esitteleminen ryh-
massa. Se on kayttokelpoinen menetelma hiljaisen tiedon jakamiseen, jonka tunnista-
minen ja jakaminen on tunnetusti haastavaa (Toytari-Nyrhinen 2009, 12). Ohjaajalta
vaaditaan kykya lukea moninaisia vuorovaikutustilanteita ja soveltaa menetelmia intui-
tiivisesti.

Ohjaajan vastuulla on huolehtia, ettd ryhmalaiset ymmartavat mitd, miten ja miksi jo-
tain tehdaan. Ohjaajan on valmistauduttava selittdmaan ryhmalle suoritettavat tehta-
vat ja niihin liittyvat ryhman sosiaaliset nakokulmat seka yksilén vastuu (Johnson &
Johnson 2002, 103-104). Ohjeistuksen ymmartaminen on onnistuneen toiminnan edel-
lytys. Ryhmaldiset ovat yksiloitd, joten viestinndssa kannattaa kayttda seka puhetta,
tekstia ettd kuvia, unohtamatta kasilla osoittamista ja esimerkin ndyttamista.

Ohjaajan ja ryhman valinen kunnioitus rakentuu tekojen kautta. Yksikdan ohjaaja ei ole
taydellinen tai erehtymaton. Oleellista on uskallus omien virheiden mydntamiseen il-
man pelkoa auktoriteetin menettamisesta. (Kivi 2000, 56-57.) Hyvaan ohjaajan ja oppi-
jan vadliseen vuorovaikutussuhteeseen kuuluu kyseenalaistaminen. Ohjaustilanteessa
on hyva olla keskustelevuutta ja tilaa tarkastella kasiteltdavaa asiaa eri nakékulmista
(Kivi 2000, 55). Ohjaajalla ei tarvitse olla kaikkia vastauksia valmiina.

Jos laadukas vuorovaikutus on tarkeda ohjaajan ja ryhmaladisten valilld, on se valtta-
mattémyys ryhman sisdlla. Ohjaaja huolehtii, ettd ryhman sisdinen vuorovaikutus vie
ryhman yhteistd tavoitetta eteenpéin. Han tukee ryhmalaisia luomaan suhteita toi-
siinsa (Alanko-Turunen & Oystila 2004, 121) ja huolehtii ryhméan koheesiosta ja yhtei-
sistd normeista (Alanko-Turunen & Oystila 2004, 117).

Ryhmalaisten valiset suhteet ovat tarked osa pienryhmaa, jossa keskiossa ovat ryhma-
laisten omat kokemukset. Iman yhtendista kasitystd ryhmaa sitovista elementeists,
kuten sdannoista ja toimintakulttuurista, ei synny ryhmaytymista. llman ryhmalaisten
keskinaista vuorovaikutusta ei synny luottamusta, joka on edellytys yhteistoiminnalli-
selle oppimiselle.

Ryhmalaisten kyky reflektoida omaa ajattelua vaikuttaa heiddn toimintaansa vuorovai-
kutustilanteissa. Itsetuntemus parantaa yksilon kykya rakentavaan viestintdan erilais-
ten persoonien kanssa. Itsereflektion kautta mietitdan, kuinka yksilo itse tulkitsee ja
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esittdd kokemuksia, antaako han toisten puhua aanellaan vai muokkaako han tiedosta
omanlaisensa totuuden (Alanko-Turunen & Oystild 2004, 110). Ohjaaja saa ryhmailaiset
pohtimaan, kuinka he voivat yhteisesti rakentaa tietoa ja kuinka sita voi yksildllisesti
vieda kaytantdon. Ymmarryksen kautta opitaan vertailemaan, arvioimaan ja tukemaan
sek3 omia etta toistensa nikokantoja (Alanko-Turunen & Oystild 2004, 110).

5.4 Ohjausmenetelmien soveltaja

Pienryhmakokoontumisten ohjaaminen on tapahtuma, jossa ohjaaja vaikuttaa ohjatta-
viin. Jokaisella kokoontumisella on tavoite, jonka saavuttamiseksi pienryhmaohjaaja on
valinnut ohjausmenetelméat. Menetelmien kirjo on laaja, ja sopivimman menetelman
valintaan vaikuttavat ohjauksen tavoite sekd ohjaustapahtuman luonne. Oppiminen
voi olla tiedollista, taidollista, asenne- tai kokemusperaista, useimmin kuitenkin naiden
risteytyksia (Vuorinen 1998, 69-70). N&in ollen ohjausmenetelmien monipuolinen
kaytto on perusteltua.

Menetelmavalintaan vaikuttavat ohjaajan omat valmiudet, ryhman tottumukset ja mo-
tivaatio (Vuorinen 1998, 71). Ennakkoluuloton ohjaaja voi kokeilla villejakin menetel-
mia ilman epdonnistumisen pelkoa. Rutiineissa pitdytyva sen sijaan soveltaa mielelldan
vain tuttua tyokalupakkia. Joku ryhma haluaa toimintaa ja vaihtelua, kun puolestaan
joku toinen tuntuu suosivan pelkastdan kirjoitustehtavia. Lisaksi ryhmien sisalla on yk-
silollisid eroja. Ohjaaja voi sitoa pienryhmalaiset menetelmanvalintaprosessiin heratta-
malla heissa keskustelua aiheeseen liittyvista ajatuksista ja aikaisemmin opituista tie-
dosta (Rauste-von Wright ym. 2003, 206).

Kaytettdvissa oleva materiaali, paikka ja aika luovat omat reunaehtonsa ohjausmene-
telman valinnassa. Jos aika on niukassa, pitda suosia lyhytkestoisia aktiviteetteja ja kes-
kityttava kaikkein tarkeimpdaan opittavaan asiaan. Teoreettista luento-osuus kannattaa
sijoittaa tyopaivan alkuun, jolloin vireystila on korea. Loppupadivdan sopivat paremmin
toiminnallinen aktivointi. Neuvotteluhuoneessa voidaan piirtda miellekarttoja ja raken-
taa kuvakollaaseja, mutta pellon laidalla on keksittava muuta.

Kaikkosen (1999, 81-82) mukaan ohjaaja on vastuussa tydskentelyn vaikutuksesta
osaamisen kehittymiseen. Autonominen ja vastuullinen oppija hyédyntdaa omaa ajatte-
luaan ongelmien ratkaisemiseksi. Tallaista oppimista eivat tue perinteiseen oppimis-
kulttuuriin kuuluva ohjaajan autoritadrinen asema ja oppijan mekaaninen tehtavien
suorittaminen ennalta maariteltyja, niin sanotusti oikeita vastauksia, tavoitellen.

Kokemuspienryhmassa halutaan oppia asioita ja taitoja, joita voi helposti vieda kdytan-
t66n omassa toiminnassa. Pienryhmaohjaajien tulee valttda yksipuolista teoriaoppi-
mista ja korostaa taitojen oppimista. Taitojen oppimiseksi sopivia menetelmia ovat esi-
merkiksi toisten jaljitteleminen, itse tekeminen/tuottaminen seka silkka asiaan kuulu-
vassa tilanteessa tai ymparistossa oleminen (Volanen 2003, 39).

Seuraavissa kappaleissa esitelldan erilaisia yksilo- ja ryhmatyoskentelymenetelmia.
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5.4.1 Yksilotyoskentely

Pienryhmat koostuvat yksildista. Pienryhmadohjaajan tulisi huomioida ryhmaldiset yksi-
|6ind, ohjata, tukea ja avustaa heidadn kasvuaan (Kivi 2000, 55). Yksiloiden tarpeet eroa-
vat toisistaan, taten myds heidan oppimistaan parhaiten tukevat ohjausmenetelmat.
Pienryhmadohjaajan tehtdava on osata havaita ja valita oikeat menetelmat ja ajankoh-
dat, jotta toiminta tukisi oppijaa mahdollisimman hyvin (Kivi 2000, 55). Haasteena on,
ettd pienryhmatoiminnassa kaytettavat menetelmat perustuvat nimensa mukaisesti
ryhmatoimintaan. Ohjaajan on siis kyettava huomioimaan yksilé ryhman osana.

Vuorisen (1998, 107-108) mukaan jokaisella ryhmalaiselld on vastuu oman tyon etene-
misestd ja tuloksista. Yksilotyoskentely antaa vapauden edeta oppijalle ominaiseen
tahtiin, keskittya omaan suoritukseen ja saada henkilokohtaista palautetta. Yksintyos-
kentely on monen taidon harjoittelussa valttamatonta.

Yksilotyoskentelyssa jokainen ryhmaldinen toteuttaa aktiviteetin itsenaisesti. Tyo on
vain ja ainoastaan tekijansa nakoinen. Kaytettavia menetelmia ovat muiden muassa

kirjoitustehtavat, kuvan tekemista tai askartelua (kuva 2). Tuotoksia voidaan arvioida
tai vertailla toisiaan vasten.

Sanallinen ilmaisu Kuvallinen ilmaisu Toiminnallinen ilmaisu
e Kirjoittaminen, esim. oppimissopimus ¢ Maalaaminen ¢ Askartelu
e Kysely e Piirtdminen

* Yleistaminen
e Sdantojen loytaminen
¢ Viitteen oikeellisuuden vaatiminen

Kuva 2. Esimerkkeja yksilotyoskentelyyn sopivista tyotavoista (Vuorinen 1998, 65
ja Kivi 2000, 102-105).

Nummenmaan ym. (2002, 98-100) mukaan oppimissopimus on yleensa ryhmaldisen ja
ohjaajan valinen kirjallinen sopimus, jossa ilmaistaan molemmin puoliset odotukset ja
tarpeet. Oppimissopimus lisda ryhmaldisen sitoutumista ja hanen saamaansa hyotyko-
kemusta. Sopimus ei ole ohjaajan laatima vaatimuslista, vaan perustuu oppijan omaeh-
toisuuteen, tavoitteena lisdta hdnen omistautumistaan omaan oppimisprosessiinsa.
Oppimissopimuksessa oppija voi esimerkiksi vastata kysymyksiin mista tulen, missa
olen nyt, minne haluan pdastd, kuinka padsen paamaaraani ja mista tiedan olevani pe-
rilld. Sopimuksen tekemalla oppija pohtii toiveitaan ja asettaa itselleen konkreettisia
tavoitteita, joiden reflektointi syventda oppimiskokemusta. Oppimissopimukseen kir-
jattujen tavoitteiden avulla oppijan on helpompi keskittya itselleen tarkedan osaamisen
kerryttamiseen.

Kyselemalla avoimia miten- ja kuinka-kysymyksia, oppijaa ohjataan kiinnittdmaan huo-
miota hdnen omaan ajatteluprosessiinsa, toteaa Kivi (2000, 102-103). Yleistdminen tar-
koittaa kasitteiden ja periaatteiden oppimista ja niiden soveltamista vaihtuvissa tilan-
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teissa. Induktiivisessa ajattelussa puolestaan muodostetaan yksittdisten ilmididen ym-
parille yleistys. Saantdjen I6ytaminen ja johdonmukaisuus ovat tarpeellisia taitoja ela-
man kaikilla osa-alueilla.

Ei yksin riitd, etta oppija pyrkii vastaamaan hanelle esitettyihin kysymyksiin oikein. Ar-
gumentointitaitojen kehittymisen vuoksi hanen on opittava myds perustelemaan,
miksi ja miten on vastaukseen paatynyt. Tata ohjaustekniikkaan kutsutaan vaitteen oi-
keellisuuden vaatimiseksi. (Kivi 2000, 104.)

Kuvallinen ilmaisu on Vuorisen (1998, 153-154) mukaan ohjausmenetelmana keskuste-
lun ja ajattelun kimmoke ja tuki. Ohjauksessa kaytetdan valmiita kuvia tai tuotetaan
kuvia itse. Tarkoituksena ei ole mitata taiteellista kyvykkyyttd, vaan auttaa yksil6a il-
maisemaan itsed ja jakaa informaatiota. Maalaaminen ja piirtdminen antavat ajatuk-
sille, kokemuksille ja tunteille muodon. Tekniikoilla voidaan ilmaista sellaista, mika on
sanallisesta vaikeaa. Maalaaminen ja piirtdminen ovat myds keino hauskanpitoon ja
leikittelyyn.

My0s piirtdmisen Vuorinen (1998, 150-153) mainitsee yhtena ohjaustyon valineena.
Menetelmassa ei mitata ohjaajan teknista piirustustaitoa, vaan luodaan yksinkertaisia
ja havainnollisia kuvia tiedon valittamisen tueksi. Onkin tdrkeaa, etta tieto on jasen-
netty ohjaajan padssa hyvin, jotta piirroskuvat palvelevat tarkoitusta.

Toiminnalliselle ilmaisulle on yleensd ominaista aktiivisuus, toteaa Vuorinen (1998, 179
ja 181-183). Siina opitaan tarkoituksenmukaisia taitoja, esimerkiksi tutustumisleikeissa
opitaan tuntemaan muut ryhman jasenet henkilékohtaisella tasolla. Samalla opitaan
aina myo0s sosiaalisia taitoja, kuten vuorovaikutusta, pdamaarahakuisuutta, sdantdjen
noudattamista ja erilaisiin rooleihin eldaytymista.

Askartelu on kaiken ikaisille sopiva kasilla tekemisen tapa, joka auttaa keskittymaan ja
purkamaan energiaa. Askartelemalla voidaan tuottaa opetuksellisesti tarkeita element-
teja, mika tukee askartelun tavoitteellisuutta. (Vuorinen 1998, 191.)

5.4.2 Ryhmatyoskentely

Ryhmatydskentelyssa usea henkild toimii yhdessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Kehittamistyon kannalta on oleellista tarkastella erityisesti pienryhmaa eli 2-12 henki-
I6n kokoonpanoa (Vuorinen 1998, 97), johon kuuluminen on kaikille sen jasenille hen-
kilokohtaisesti merkitsevaa (Vuorinen 1998, 99). Vuorisen (1998, 93) mukaan pienryh-
matyoskentely perustuu vuorovaikutukseen ryhman sisalla ja tapahtuu ainakin osittain
ryhman omilla ehdoilla. Ohjaajan kanssa asetetaan toiminnan tavoitteet ja sovitaan
mahdollisista rajoitteista. Muilta osin ryhma vastaa itse tyonjaosta, vastuunjaosta ja to-
teutuksesta.

Ryhmatyoskentelyn on oltava vaihtelevaa, tietda Vuorinen (1998, 103). Ryhmaldisten
kyllastyminen on ohjaajan mielikuvituksesta kiinni. Vaihtelevuutta voi olla tehtavien ta-
voitteissa, suoritustavoissa, tyoskentelymateriaalien kdytossa tai ryhmakokoonpa-
nossa. Toiminnalla voidaan tavoitella esimerkiksi taidon oppimista, mielipiteiden jaka-
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mista tai tiedon soveltamista. Oppiminen on yksipuolista, jos aina tehdaan kuvakol-
laasi, muttei koskaan paneuduta suunnitteluun ja keskustella valmistuskokemuksesta.
Kuvakollaasin tekeminenkin on erilaista kaksin kuin neljan ryhmassa.

Pienryhmadssa oppiminen tapahtuu monitasoisesti. Tehtavatavoitteellinen oppiminen
kuvaa sita ryhman ulkopuolisen tehtavdan maarittelemaa tuotosta, joka ryhman on yh-
teisvoimin saatava aikaiseksi. Tehtavatavoitteellisen oppimisen lisaksi tapahtuu proses-
sitavoitteellista oppimista. Se kuvaa millaiseksi ryhman tyoskentely muovautuu tehta-
van suorittamisen aikana. Alussa ihmetellaan, sitten vertaillaan ideoita ja puolustetaan
omia ndkemyksid, loppua kohti sopeudutaan yhteiseen toimintatapaan ja ymmarre-
tdan ryhman olevan yhtd vanha kuin sen heikoin lenkki. (Vuorinen 1998, 93.)

Tyotapojen valinta on aina subjektiivista (Vuorinen 1998, 69). Siihen vaikuttavat ryh-
man koko ja ilmaisumuoto. Menetelmén valinta pohjaa haluun ohjata ryhman vuoro-
vaikutusta (Vuorinen 1998, 68). Hyva ohjausmenetelma tekee pienryhmatoiminnasta
sopivan konkreettista ja vaihtelevaa, huomioi yksil6llisen eroavaisuudet, aktivoi, ohjaa
yhteistoimintaan ja antaa palautetta (Vuorinen 1998, 63). Esimerkiksi kaikkien ryhman
jasenten ei tarvitse tyoskennelld saman tehtdvan darelld, vaan osa voi keskittya toiseen
tehtavaan. Vastaavasti kaikki voivat tehda tahoillaan samoja tehtévia tai suorittaa tie-
tyn osan yhteisestd tehtdva. Kiertoryhmatyolla saadaan vaihtelua ja liiketta toimintaan,
kun jokainen kiertaa vuorollaan tekemassa kaikki tehtavat. Mikali ryhma ja opiskeltava
asia sen sallivat, voi ohjaaja kokeilla myds tasoryhmien toteuttamista. Tata voi hyédyn-
tda, jos ryhmdssa on selkeitd osaamistasoeroja. (Vuorinen 1998, 104.)

Kuvassa 3 luetellaan pienryhmatydskentelyn menetelmia sanallisen, kuvallisen ja toi-
minnallisen ilmaisun osalta.

Sanallinen ilmaisu Kuvallinen ilmaisu Toiminnallinen ilmaisu
Pienryhma- e Tapauskertomukset |® Kuvataulut e Leikit ja kilpailut
toiminta e Arvostustehtavat e Kollaasi e Tutkimustehtava
¢ Simulointi
® Tutustumiskaynnit

Kuva 3. Esimerkkeja pienryhmatydskentelyyn sopivista tyétavoista (Vuorinen
1998, 65).

Vuorinen (1998, 137 ja 140-141) kayttaa tapauskerrontaa ryhmatyémenetelmana
omien tunteiden, arvojen, tapoja tai kokemusten tarkasteluun. Esimerkiksi tutustutaan
johonkin arjen ilmiéon ja kasitellddn sen herattamia ajatuksia. Reflektointia voidaan
tehda yhdessé keskustellen tai yksilotasolla, esimerkiksi kirjoitusharjoitteena. Jonkinlai-
nen ryhman yhteinen yhteenveto on tarpeen, jotta saadaan kerattya ajattelutyon he-
delmat ja voidaan hyddyntaa niiden anti yhteiseen kayttoon.

Arvostustehtavassa ryhmalaiset ottavat kantaa valmiisiin vaitteisiin valitsemalla val-
miista vaihtoehdoista, kuvaa Vuorinen (1998, 129). Vuorinen (1998, 130-131) tarken-
taa, ettd tehtavassa ei ole oikeita tai vaaria vastauksia, vaan silla tuetaan oman mielipi-
teen muodostumista tai kriittistd ajattelua. Arvostustehtavat ovat keino johdattaa
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ryhma keskustelemaan abstrakteista aiheista. Omien arvojen ja toimintamallien sanot-
taminen tai jopa tunnistaminen voi olla hankalaa. Valmiiksi muodostetut virkkeet aut-
tavat tuntemusten pukemisessa sanoiksi. Keskustelu ja toisten arvomaailmaan tutus-
tuminen johtaa usein yksilon omien arvokasitysten puntarointiin. Valinnat voivat olla
vaikeita ja niita halutaan perustella runsassanaisemmin. Siksi keskustelulle on jatettava
aikaa (Vuorinen 1998, 133).

Kun ryhmalle naytetadn yhta kuvaa, tulkitaan se lukuisilla eri tavoilla, kuvailee Vuori-
nen (1998, 159-161). Kuvallisen ilmaisun haaste on juuri monitulkinnallisuudesta, silla
jokainen katsoja tulkitsee kuvaa omaa kokemustaustaansa vasten. Katsoja havainnoi
kuvasta itselleen merkityksellisid asioita ja arvioi niita yksiléllisen nakemyksensa poh-
jalta. Kuvien katsominen ja tuottaminen on kosketuksissa tunteisiin, joiden tavoittami-
nen tai ilmaiseminen voi sanallisesti olla vaikeaa. Ohjaajan tehtava on tukea ryhmalai-
sid ajatusten sanoittamisessa. Tassa tehtdvdssa kysymysten esittaminen on selittamista
parempi tekniikka.

Vuorinen (1998, 158-159) kuvaa kollaaseja sommitelmiksi, joiden tekemiseen kayte-
taan eri tekniikoita ja materiaaleja. Niitd voidaan tuottaa yhdessa sovitusti tai intuitiivi-
sesti. Kollaaseilla voidaan kuvata voimakkaitakin mielipiteita ja kannanottoja, silla teki-
joOita ei rajoita yksikanavainen materiaalin kdyttd. Ryhmassa toteutettuna menetelma
virittaa keskustelua ja harjaannuttaa yhteistyotaitoja.

Leikit ja kilpailut ovat Vuorisen (1998, 181) mukaan omiaan ryhman heréattelyssa ja in-
nostuksen luomisessa. Niissd saa purkaa energiaa ja tuoda omaa persoonaansa esille.
Samalla opetellaan sosiaalisia pelisdantdja. Ryhman jasenten tutustuminen toteute-
taan usein leikin kautta.

Tutkimustehtdvdssa ryhma kerda tietoa ja tutkii yhdessa jotain rajattua ilmiotad, toteaa
Vuorinen (1998, 109-191). Toiminnan kautta tutustutaan aiheeseen ja opitaan siita
uutta. Tavoite on kuvata nykytilanne, ennen kuin aletaan toimia asioiden muutta-
miseksi. Tarpeet ja ideat jatkotoimille syntyvat luontevasti tutkimustehtavan lopputu-
loksena.

Vuorisen (1998, 186-188) mukaan simuloinnin tarkoitus on mallintaa mahdollisimman
autenttisesti reaalitodellisuuden tilanteita. Usein menetelmalla harjoitellaan ongel-
manratkaisua. Simuloinnissa jokaisella on rooli ja tehtava, joissa pitdydytaan koko har-
joituksen ajan. Toiminnalla on selked pdamaara. Simulaatiossa harjoitellaan tiettyja
substanssitaitoja, mutta totuttaudutaan myos sosiaalisen ympariston luomaan lisa-
haasteeseen. Esimerkiksi henkilostopalaverin vetaminen saa johtajakoulutuksessa uu-
sia ulottuvuuksia, kun tyontekijoistad joku onkin yli-innokas ja toinen vastarannankiiski.

Tutustumiskaynnit ovat toiminnallisuutta parhaimmillaan, summaa Vuorinen (1998,
185). Jotta kdynnistad saadaan opetuksellisesti paras hyoty irti, tulee valmistelut tehda
huolella. On keskusteltava ryhméan kanssa, mitd mennaan katsomaan, jotta huomio
kiinnittyisi oikeisiin asioihin. Matkan opetuksellinen tavoite on oltava ohjaajalle ja ryh-
malaisille selked. Kdynti ei ole itsendinen tapahtuma, vaan sen anti on sidottava muu-
hun opetukseen. Tutustumiskaynnilla voi olla ryhman toimintaan liittyvia tavoitteita,
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kuten vastuurooleja tai osaryhmissa toimimista. On muistettava, etta ryhmamatkat ei-
vat koskaan ole taysaikaista tyotd, vaan niihin liittyy aina vapaa-aika ja huvittelu.

Eri kokoisilla pienryhmilld kannattaa teettaa eri tyyppisia tehtavia (kuva 4).

2-3 henked 4-6 henked 7-12 henked
e Tutustuminen ¢ Ongelman * Mielipiteiden
¢ Valmistautuminen ratkaiseminen kartoitus
koko ryhman yhteiseen | e Tapauskertomuksen | e Ihmissuhteiden
keskusteluun kasittely kasittely
¢ Palautteen ¢ Kollaasin tekeminen | e Uusien ajatusten
hankkiminen e Askartelu ideointi
¢ Tiedonhankinta e Ehdotusten ja
¢ Haastattelu tulosten arviointi
Kuva 4. Esimerkkeja erikokoisille pienryhmille soveltuvista tehtavistd (Vuorinen

1998, 97-98.)

Pienessa joukossa kaikkien rooli on erityisen nakyvd, eika jokaisen kuunteluun mene
kauaa aikaa, tietda Vuorinen (1998, 127-128). Taten muutaman henkilon ryhmassa voi-
daan kasitelld syvia ja laajoja aiheita. Esimerkiksi haastattelu on helppo jarjestaa ja se
toimii ldhes aina. Suullinen kerronta on monelle luonteva tapa jakaa tietoa, joten haas-
tateltavaksi suostumiseen on matala kynnys. Haastattelukysymykset voidaan miettid
valmiiksi tai toteuttaa haastattelu ex tempore, jolloin kysymyksid muodostuu toteutuk-
sen aikana.

Keskisuurilla ryhmilld voidaan teettda esimerkiksi ongelmaratkaisutehtdvia. Ne ovat lei-
kin sukua, lisdana hyodyn tavoittelu. Kun tehtavan aihe on kohderyhmalle kiinnostava,
on ratkaisun I6ytaminen kihelmdivan motivoivaa. Ongelmatehtaviin liittyy kilpailuhen-
kisyys, ja onnistumisen kannalta onkin tarkeaa, etta vaikeusaste on valittu oikein. (Vuo-
rinen 1998, 134.)

Suuressa ryhmassa tehtavat ovat rajatumpia. Osallistujien panoksella haetaan volyy-
mia. Esimerkiksi mielipidekartoituksia ei ole mielekasta tehda pienissa ryhmissa. Suu-
ressa ryhmassa jokaisella on mahdollisuus 10ytaa samaistuttavaa seuraa. Toisaalta, on
vaikea taata jokaiselle suunvuoro ja helposti tapahtuukin jakautumista alaryhmiin.
(Vuorinen 1998, 98-99.)

5.4.3 Ryhmatyoskentelyn tuloksien kasittely

Ryhmatyona tuotettujen tulosten hyddyntaminen on monelle ohjaajalle vaikeaa, to-
teaa Vuorinen (1998, 106). Tuotosten oikeellisuus voi olla kyseenalaista ja niista voi
[6ytya puutteita. Ryhmatydskentelylle on kuitenkin ominaista, etta oppiminen on vai-
heittaista, palasista koostuvaa ja osittain ennustamatonta. Pienetkin tyon tulokset ovat
ohjaajalle signaali ryhman etenemisesta tyoskentelykokonaisuudessa.
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Vuorisen (1998, 106) mukaan erindiset tydmenetelmat tukevat tulosten kasittelya ryh-
massad. Ohjaajan tehtdavana on auttaa ryhmaldisia tulkitsemaan kannanottoja kokonais-
kuvaa vasten. Tarkeda on valttaa tylsistymista ja toistoa. Esimerkiksi, jos kaikilla ryh-
milla on ollut sama tehtava, voidaan tulokset lapikdayda nakdkohta kerrallaan. Jokainen
sanoo vuoron peraan yhden vield mainitsemattoman asian ja kierros loppuu, kun ke-
nellakdan ei ole uutta lisattavaa. Jos ohjelmassa on useiden erilaisten tehtavien tu-
losesittelyja, tulisi esitysten vélissa olla toimintaa. N&in valtytdaan pitkastymiselta ja ryh-
malaisten ajatukset saavat myos levahtda ennen uuteen aiheeseen siirtymista.

Tuloksista saattaa olla tarkoituksenmukaista jakaa koko ryhmalle vain tietty osa, joka
on jatkotyoston kannalta merkityksellista (Vuorinen 1998, 106). Esimerkkind ryhmd,
jonka toiminnan paatavoite on tehostaa maatilan tydoskentelyd. Ryhma on jaettu parei-
hin, jotka keskustelevat ja listaavat kotitilojensa paivittaisia tyotehtavia. Tehtavan pur-
kuvaiheessa pareja ei pyydetakaan luettelemaan kaikkia tyotehtavia, vaan ainoastaan
ne, jotka vievat haluttua enemman tyodaikaa. Nain tulosten jakaminen edistaa paata-
voitteen saavuttamista.

5.5 Toiminnan arvioija

Pienryhmaohjaajan vastuulla on toiminnan arviointi. Rauste-von Wrightin ym. (2003,
188-189) mukaan tavoite, toteutus ja arviointi ovat osaamisen kehittamisessa jatku-
vassa vuorovaikutuksessa. Arviointi ei ole prosessin loppuvaihe, joka paattdaa kokonai-
suuden toteutuksen jalkeen, vaan koulutus on reflektoiva ja itsedan jatkuvasti korjaava
prosessi, jossa tavoitteen, toteutuksen ja arvioinnin suhde elda. Tavoite tulee olla selva
prosessin alusta saakka, jotta voidaan valita parhaat menetelmat sen saavuttamiseksi
ja arvioida oikeita asioita.

Cantellin ja Kallioniemin (2016, 196-197) mukaan arviointiprosessin perustaksi on tie-
dettdva, kuka tietoa tarvitsee ja mihin. Kayttotarkoitus maarittelee tiedon luonteen,
kaytettavat kriteerit seka arviointituloksen muodon ja raportointitavan. Arviointi on
monivaiheinen prosessi, joka alkaa mitattavan kasitteen maarittelysta ja paattyy arvi-
oinnin seurausten eettiseen punnitsemiseen.

Arvioinnin laatuun vaikuttavat muiden muassa se, kuinka hyvin arviointitapa sopii arvi-
oitavaan piirteeseen, kuinka hyvin arviointitehtdavaa vastaa todellisen elaman tilan-
netta ja aktivoiko se samoja tietoja ja taitoja kuin todellinen tilanne aktivoisi, sekda mita
seurauksia arviointituloksella on arvioitavalle yksil6lle. Laatupiirteiden keskindinen pai-
notus riippuu arvioinnin tavoitteesta. (Cantell & Kallioniemi 2016, 198.)

Pienryhmatoiminnan arviointi tapahtuu tyypillisesti ohjaustilanteen jalkeen. Talldin
seka ohjaaja ettd ryhmalaiset arvioivat omaa onnistumistaan. (Johnson & Johnson
2002, 103-104.) Rauste-von Wrightin ym. (2003, 178-180) mukaan tama saattaa kui-
tenkin tuntua ryhmalaisista kilpailevalta suoritukselta ja tuottaa ahdistusta. Loppusuo-
rituksen mittaamisen sijaan arviointi tulisi ndhda opetusprosessin ohjauksen valineena.
Arvioinnilla oppija ja ohjaaja paivittavat tietoa siitd, mitd ollaan saavutettu ja miten
kannattaisi jatkossa edeta. Tietoisuus arvioinnin kriteereista sadtelee oppimista, joten
palautteen haku- ja tulkintaprosessi tulisi suunnitella tarkoituksenmukaiseksi toimin-
nalle asetetut tavoitteet sekd tavoitteiden mielekkyys huomioiden.
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6 PIENRYHMAOHJAAJIEN OSAAMISEN KEHITTAMISESTA

Kuten kenen tahansa opetuksellisessa tehtavissa olevan ammattilaisen kohdalla, pien-
ryhmaéaohjaaja ei ole koskaan valmis, vaan kasvua tapahtuu ldpi uran. Teoriatieto ja kay-
tannon opetustyo kietoutuvat lopulta ammatinhallinnaksi, johon liittyy kiintedsti yksi-
[6n oma eldama (Komulainen 2010, 45).

Ohjaajaidentiteetin kehittyminen vie aikaa ja ohjaajaksi kehittyminen on jokaisen oma
yksilollinen polku. Jokaisella ohjaajalla on henkilokohtainen arvo- ja kokemuspohja
(Little 1999, 141) seka ihmiskasitys, tiedonkasitys ja oppimiskasitys, jotka muokkautu-
vat hdanen ammatti-identiteettinsa kehittyessa. Sisdistettyadn ndma, ohjaaja voi olla
aktiivinen toimija omassa oppisprosessissaan ja kehittaa itseohjautuvuuttaan. (Blom-
berg ym. 2009, 40-42.)

Osaamisen kehittdmisen olisi suotavaa antaa yksilolle kokonaisvaltaisia elamantaitoja
(Rauste-von Wright ym. 2003, 13-14), mika on tarpeellista myds pienryhmaohjaajille.
Tama kasittaa yksilon toiminnan tietoista toteuttamista hanen omien tavoitteidensa
mukaisesti niin tydssa kuin elamassa yleensakin. Han saa evaita ongelmanratkaisuun
seka toimintansa ymmartamiseen, reflektointiin ja jatkuvaan uudistamiseen. Oppija
ymmartaa, ettd ammatillinen kasvu on jatkuva tiedonhankintaprosessi ja sosiaalinen
kokemus, johon vaikuttavat ymparoiva kulttuuri ja olosuhteet (Komulainen 2010, 49 ja
69). Koulutuksellisessa kontekstissa kokonaisvaltaisen oppimisen edistamiseksi on tar-
jolla tukipalveluita. Tallaisia ovat muiden muassa opintopolun suunnittelu ja oppimis-
prosessin etenemisen arviointi (Hatonen 2001, 78).

6.1 Ohjaajakoulutuksen nelja paatavoitetta

Pienryhmadohjaajaksi ryhtyvalle on opetettava pienryhmaohjaamisen taidot. Ohjaajien
koulutuksessa tulee korostaa teoreettista ajattelua, oman toiminnan ja kehityksen ref-
lektointia seka hyvan ohjauskdytannén omaksumista (Komulainen 2010, 29). Osaami-
sen kehittdmisen on pystyttava tarjoamaan riittavat tiedot ja osaaminen sellaiselle
henkildlle, jolla ei ole aiempaa kokemusta uudenlaisesta oppimisesta (Little 1999, 141).
Ammatillinen kasvaminen ja kehittyminen ei ole mahdollista ilman praktista koulutusta
ja taitoja (Komulainen 2010, 25).

Littlen (1999, 142) mukaan uudenlainen oppimiskasitys voidaan omaksua kurssimai-
sesti kouluttamalla. Esimerkkind on tapaus, jossa opetushenkildstd perehdytettiin on-
gelmaldhtoiseen oppimiseen. Esimerkissa koulutukselle maariteltiin nelja tavoitetta,
joista kerrotaan seuraavaksi.

Ensimmaiseksi ohjaajille tarjottiin kdsitys oppimiskasityksen filosofiasta ja koulutuksel-
lisista periaatteista. Koska ohjaajan on ty0ssaan autettava ryhmalaisia tuottamaan uu-
sia oivalluksia ja kasityksia, vaaditaan ohjaajalta kykya tunnistaa teoreettisen pohjan ja
kdaytannon valinen yhteys.

Seuraava tavoite oli tarjota kasitys oppimisesta prosessina seka kaytannon toteutuk-
sena. Ohjaajataitojen opettelun aikana tuleva ohjaaja on pienryhmaldisen eli oppijan
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roolissa. Se auttaa hanta tarkkailemaan omaa ohjausty6taan uudesta nakdékulmasta
niin kognitiivisella, metakognitiivisella kuin tunteiden ja havaintojenkin tasolla.

Kolmas ja neljat tavoite liittyivat toiminnalliseen opittujen taitojen soveltamiseen. Toi-
minnallisuuden elementteina kehittyville ohjaajille annetiin mahdollisuus omien oh-
jausmateriaalien tekemiseen yhdessa ryhman kanssa, vertaispalautetta antaen ja saa-
den. Koulutuksessa tarjottiin myés mahdollisuus kokeilla pienimuotoisten ohjaussessi-
oiden pitamistd, saaden muilta palautetta onnistumisesta.

ProAgrian pienryhmaohjaajien osaamisen kehittamisesta vastaavat ohjaajakouluttajat.
Blombergin ym. (2009, 84-85) mukaan kouluttaminen vaatii erityista pedagogista osaa-
mista ja kasvatustieteen teoreettista tuntemusta. Lisdksi kouluttaja on itse kokenut
pienryhméaohjaaja. Ulkopuolinen toimija, opetuksellinen auktoriteetti, on valttamaton
pienryhmaohjaajaksi kehittyvalle. Auktoriteetti on valttamattomyys kasvatuksessa, jo-
hon ohjaustyokin kuuluu. Kyse ei ole ihmisten eriarvoisuudesta tai keskindisesta alistei-
suudesta, vaan pedagogisen interaktion epdsymmetriasta, jossa kokenut ohjaa koke-
matonta saavuttamaa tiettyja valmiuksia ja itsenaista toimintakykya.

Ohjaajakouluttaja ei ole ammatillisesti tasa-arvoisessa asemassa ohjattavan kanssa,
vaan kyse on mestarin ja noviisin kohtaamisesta. Kouluttajalla on kasvatussuhde ohjat-
tavaan, joka synnyttaa vuorovaikutukseen ihmissuhdetydlle tyypillista problematiikkaa.
Kouluttajatyossa ollaan kaikella taidolla, tiedolla ja persoonalla. (Komulainen 2010, 87-
89.)

6.2 Harjoittelua aidoissa tilanteissa

Ohjaajatyo on teorian ja kdytannon yhdistamistad uuden tiedon ja taidon tuottamiseksi.
Oppiminen on vahvasti sidoksissa sosiaaliseen ymparistéon ja vuorovaikutustilantei-
siin. Tama voidaan nahda keskeisena tekijanad myos ohjaajakoulutuksessa. (Komulainen
2010, 61 ja 63.) Pienryhmaohjaajien osaamisen kehittdmisen on mallinnettava sita to-
dellisuutta, jonka ohjaaja kohtaa omia pienryhmia ohjatessaan. Ohjaajien osaamista
kehitettdessa on huomioitava toiminnalliset, kdytantdon viedyt oppimiskokemukset.

Harjoittelu aidoissa oppimistilanteissa on valttamatonta paitsi ammattitaidon, myos
ohjaajaidentiteetin kehittymiseksi, toteaa Komulainen (2010, 31). Pienryhmaohjaajien
koulutuksen tulisi sisdltaa itsendiseen tyohon saattaen totuttaminen. Malli on tuttu
opettajaopinnoista. Opettajakoulutuksen perusharjoittelussa opitaan erilaisten yksilGi-
den oppimisen ohjaamista, opettajuuden perustoimintaa. Soveltavassa harjoittelussa
kehitytaan itsendisessa opetustydssa, laajempien opetuskokonaisuuksien suunnitte-
lussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa. Samalla tarkastellaan opetustyon linkittymista
eri sidosryhmiin ja opettajien ammattikuntaan.

Harjoittelun tavoitteena on tukea monipuoliseen ammatilliseen kasvuun ja kehittymi-
seen. Harjoittelussa opitaan yhdistamaan pedagogista ajattelua ja tutkivaa asennetta,
kehittyen vuorovaikuttavan oppimisen ja ohjaamisen asiantuntijaksi, joka arvioi ja ref-
lektoi rakentavan kriittisesti. (Komulainen 2010, 30.)
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Harjoittelussa padsee kokeilemaan omia taitojaan ja osaamistaan aidossa ymparis-
tossa. Han saa mahdollisuuden soveltaa oppimiaan teorioita kdytantdon ja |6ytaa yh-
teyksia ndiden valilla. (Blomberg ym. 2009, 81.) Ohjatussa harjoittelussa oleminen ei
tarkoita pelkdstaan esimerkin seuraamista. Kokeneempi kollega auttaa myos kokemus-
ten kasitteellistamisessa ja jasentamisessa. (Komulainen 2010, 69.) Harjoittelun keskei-
simpia tavoitteita on harjoittelijan ammatillisen kehityksen tukeminen. Harjoittelijalta
odotetaan kykya kohdata erilaisia ohjattavia ja ohjata heita asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. (Blomberg ym. 2009, 167.)

Harjoittelussa toteutuva toiminnan ja ajattelun vuorovaikutus opettaa kasittamaan
omat taitonsa ja kuinka taitoja voi soveltaa, toteaa Blomberg ym. (2009, 16). Harjoituk-
sen myota karttuu taito kehittda tietoisesti omaa ammattitaitoa ja ohjata kehityspro-
sessia. Tama vaatii itsereflektiota ja kykya tarkkailla ja arvioida omia kognitiivisia toi-
mintoja, minka tulisikin olla osaamisen kehittamisen oleellisinta antia.

Blomberg ym. (2009, 17-18) korostavat keskustelun ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
merkitysta koulutuksessa, silld oppimisen ytimessa on asioiden ymmartaminen, ei vain
ulkoa opettelu. Tyoskentely pienissa ryhmissa ja kollektiivinen reflektointi tukevat opis-
kelu- ja oppimisprosessia. Hankittua tietoa tulisi soveltaa jo koulutusvaiheessa, jolloin
pedagogisten taitojen opiskelu sekd metakognitiiviset ja reflektiiviset taidot kehittyvat
samanaikaisesti sisallon kanssa.

Komulaisen (2010, 63-64) mukaan opettajana kehittyminen on yhteiséllinen prosessi,
jota keskustelut ja kollektiivinen ongelmanratkaisu tukevat. Yhteistoiminnan kautta
osallistujat saavat enemman kuin yksittdisten osallistujien panokset yhteensa. Eri ikais-
ten, eri kokemus- ja ammattitaustaisten asiantuntijoiden keskuudessa on paljon hil-
jaista osaamista. Vertaisryhma on luonteva ymparistd pukea asiantuntemusta sanoiksi.
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7 HAASTATTELUT

Taman kehittamistydon empiirinen osa koostui haastatteluista. Haastatteluilla pyrittiin
tunnistamaan ja kerddmaan pienryhmaohjaamisen ja ohjaajakouluttamisen hyvia kay-
tanteitad. Pienryhmédohjaamisen todellisuus voi olla erilainen kuin millaisena teoreetti-
nen aineisto oppimisen ja ohjaamistyon esittaa.

Seuraavassa tuodaan esille haastateltavien nakemyksia pienryhmaohjaamisesta ja oh-
jaajaosaamisen kehittamisesta. Kappaleiden 7.1 — 7.5 asiat on poimittu haastatteluista
ja niitd on syvennetty suorilla lainauksilla tallenteista. Kappaleet 7.1 — 7.4 ovat
ProAgrian asiantuntijoiden puheenvuoro, kappale 7.5 kokemuspienryhmiin osallistu-
neen asiakkaan.

7.1 Ohjaaja tarvitsee taitoja ja asennetta

Haastateltavien mukaan asenne on ryhmanohjaajan tarkein tyokalu, silld ohjaajan mie-
liala heijastuu suoraan ohjattavaan ryhmaan. Vaikka kasiteltavat asiat olisivat ongelmia
ja vaikeuksia, on ohjaajan perusasenne oltava tsemppaava ja positiivinen. Voivottelun
sijaan mietitaan, mita voidaan tehda, jotta asia saadaan kadannettya hyvaksi. Vaikka
joku asia olisi epamiellyttava, sita ei pida valtelld. Itsensa haastaminen opettaa eniten.
Ohjaajana kehittymisen edellytyksena ovat mielen avoimuus ja itsetutkiskelu.

Haastateltava muistuttaa, etta hyva pienryhmadohjaaja on oppimishaluinen ja noyra.
Han ohjaa keskustelun pysymaan aiheissa, jotka ovat ryhmalaisille aidosti ongelmalli-
sia. Ohjaaja antaa osaamisensa rajoissa tarkoin varmistettua, oikeaa tietoa, mutta on
my0s valmis oppimaan uutta. Ryhman sisdinen keskustelu ja kokemusten jakaminen
tyrehtyvat varmasti, jos ohjaajaa pidetdan tiedollisena auktoriteettina ja ryhmaladisten
tieto on sekundaarista.

Ryhmdid voi ohjata, vaikka ei oo sen alan niin ku asiantuntija. Ettd pitéd
olla ohjaamisen suhteen hyvd asiantuntija. - - Ei se ohjaaminen oo yhtddn
huonompaa - - vaikka menisin puutarhapuolen ryhmddn, niin voisin oh-
jata sitd. Jopa ehkd paremmin, kun sitd liian tuttua asiaa.

Mikali asiantuntijalla on pitkd ammattihistoria perinteisestd neuvontatyosta, voi ase-
moituminen tiedollisesta asiantuntijasta ryhmanohjaamisen asiantuntijaksi olla erityi-
sen haastavaa. Kokemuspienryhman ohjaaminen voi siis olla helpompaa heittaytymis-
kykyiselle uudelle tyontekijalle.

Ohjaajan tyo on merkittdvissa maarin persoonakysymys, tiivistda haastateltava. Asian-
tuntijan pitaa itse haluta pienryhmaohjaajaksi. Hanen on I6ydettava omanlaisensa oh-
jaustyyli. Muiden matkiminen ei kannata. Kaikista asiantuntijoista ei siltikaan ole pien-
ryhmaohjaajiksi. Moni ProAgrian asiantuntija paatyykin pienryhmaohjaajaksi pakotet-
tuna, ilman kunnollista koulutusta tai tukiverkostoa. Pienryhma ajautuu nopeasti koke-
muksia jakavan ja uutta yhteisollista tietoa tuottavan ryhman sijaan perinteiseksi kou-
lutusryhmaksi, jossa asiantuntija luennoi ja ryhmalaiset kuuntelevat. Lopulta ohjaaja
vasyy haasteiden keskelld rampimiseen ja luovuttaa ensimmaisen vuoden aikana.
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7.2 Tavoitteellista vuorovaikutustilanteiden ohjaamista

Haastateltava korostaa, ettd pienryhmaohjaajan on tarkedada ymmartaa, minkalaista
pienryhmaa han ohjaa, jotta tyo tulee tehtya oikein. Kokemuspienryhmdssa ryhmalai-
set ovat keskidssa. Tilanne on monelle maatalousyrittdjalle uusi. Uuden pienryhman
ensimmaisessa kokoontumisessa onkin kdytettadva riittavasti aikaa yhteisista toiminta-
periaatteista sopimiseen ja kokemus- ja koulutuspienryhman eroihin. Ohjeistuksen on
oltava tarkka ja yksiselitteinen.

Se ensimmdinen kerta - - jos heille jGd siitd paha maku, niin se ei sitten
kylla niin ku kannusta osallistumaan endd ryhmdjuttuihin.

Keskustelu ja kokemusten jakaminen ovat kokemuspienryhmaoppimisen ydin. Keskus-
telemalla luodaan yhteys muihin, jaetaan ajatuksia ja jatkojalostetaan niitd ryhmassa.
Pienryhmaldiset hoksaavat, ettd keskustelun kautta on helpompi ymmartaa asioita ja
ndhda eri ndkokulmia. Asioiden tyostaminen yhdessa tekee niistd myos helpommin
kaytantoon sovellettavia.

Ryhman vuorovaikutus on tavoitteellista, sanoo haastateltava. Jokaiselle tapaamisker-
ralle on valittu rajattu aihe. Pienryhmatoiminnan alussa vaivaa usein runsaudenpula,
kun halutaan kasitella kaikkia mahdollisia ongelmia. Alussa seulotaan tarkeimmat tee-
mat, joihin seuraavilla tapaamiskerroilla pureudutaan.

Hyva pienryhmadohjaaja osaa johdattaa ryhman padivan aiheeseen ja ohjata keskustelua
niin, etta ryhmaladisista saadaan oleellinen esille. Oleellisen I6ytaminen ei aina ole help-
poa. Ohjaajan tulee hallita pienryhma kokonaisuutena niin, ettd matkan varrella esille
tulevat sivujuonteet ohitetaan pikaisesti, silla ryhma tulee paikan paikalle pdivan varsi-
naista aihetta varten. Toisaalta haastateltava muistuttaa, ettd ohjaajan on kyettava
muuttamaan ohjelmaa dkkinadisesti, mikali jokin odottamaton aihe nousee merkityksel-
liseksi. Yleensa tallainen aihe nousee esille keskusteluissa kerta toisensa jalkeen. Joka
pdiva on siis pystyttava tarttumaan hetkeen, vaikka olisi kuinka tarkka suunnitelma val-
miiksi. Viimeisessa kokoontumisessa katsotaan asioita jalleen laveammin, kun ryhman
toimintaa vedetdan yhteen.

Pienryhmadssa oppiminen tapahtuu innostuksen, uteliaisuuden ja luottamuksen kautta.
Ensitapaamisesta alkaen ohjaajan tulisi luoda ryhma&an suuri ryhmaytymisen ja innos-
tuksen voima. Sita kautta ryhmalaisissa heraa uteliaisuus asioita kohtaan, jotka voivat
olla hyvin tavallisia. Kun uteliaisuus on herdannyt ja ryhméssa on luottamuksellinen il-
mapiiri, on osallistujien helpompi kyseenalaistaa omia tottumuksiaan. Kyseenalaistava
henkilo on vastaanottavampi muiden ideoille. Ryhmassa vaihdetaan kokemuksia ja ko-
kemuksen tueksi tuodaan ryhmanohjaajan tarkoin miettimaa uutta tietoa pdivan tee-
man mukaisesti.

Ohjaajan tehtava on saada ryhmalaiset puhumaan, jakamaan ajatuksia ja luomaan yh-
dessa uutta tietoa, toteaa haastateltava. Ohjaajan ei kuulu kertoa omia kokemuksiaan,
paasata tai ajatella olevansa oikean tiedon haltija. Ohjaajalle esitetyt kysymykset tulee
heittaa takaisin ryhmalle. Silloin ryhma tottuu siihen, etta kysymyksia pompotellaan
heidadn kesken, eikd ohjaajan nojauduta tiedonldhteena. Jos lopussa asia jaa auki tai
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syntyy virheellisia uskomuksia, ohjaajan pitaa ohjata keskustelu oikeaan. Tama on
haaste, mikali ryhmanohjaaja ei ole kasiteltavan aiheen asiantuntija.

Hyva ohjaaja pitdaa ryhman keskustelua ylla. Ohjaaja kannustaa hiljaisia daneen ja hillit-
see puheliaimpia. Hyva ohjaaja osaa ja malttaa kuunnella. On luonnollista, ettad ohjaaja
antaa enemman huomiota itsensa kaltaiselle henkil6lle, koska tdman kanssa ajatusten
vaihto on mielekasta. Nain ei kuitenkaan saisi tapahtua. Ohjaajan tulee hakea tasapuo-
lisesti kokemuksia kaikilta ryhmalaisilta, vaikkakin eri aihealueissa. Joskus ryhmaésta
nousee tahtid, joita muut kuuntelevat ihaillen, koska heilld on enemman kokemuksia ja
paremmat tulokset kuin muilla. Ohjaaja ei saa ruokkia huipputyyppia ja siten vaarantaa
ryhmaldisten tasavertaista kohtelua.

Haastateltava on saanut asiakkailta runsaasti positiivista palautetta pienryhmien sosi-
aalisesta ja ammattialakohtaisesta annista. Ryhmadssa hyoty ja huvi kulkevat kasi ka-
dessa. Viljelijat pitdavat arvokkaana pohtia tuotannon haasteita yhdessd saman alan
yrittdjien kanssa, asiantuntijoiden tukemana. Pienryhmasta haetaan liiketoimintaan ta-
loudellista hyotyd, mutta toisaalta korostetaan toiminnan sosiaalista puolta. Parhaat
taloudelliset tulokset ovatkin ryhmissa, jossa on paras tunnelma. Ryhman jasenet ko-
kevat yhteenkuuluvuutta ja yhdessa onnistumista. Hyvan tunnelman luominen on oh-
jaajan tehtava.

Ohjaaja ei sais jdttdd niin ku sinénsd kylmdksi kuitenkaan. Sit jos se oh-
jaaja on semmonen hyvin mieto persoonaltaan, niin sitten pitds saada se
ryhmd niin ku villiintymddn keskenddn. Et ei ohjaajan tarvii villiintyd nii-
den kanssa vilttdmdttd, mut se ryhmd pitdé saada syttymddn.

Kokemus lisaa ryhmanohjaajan varmuutta. Han oppii paremmin maarittamaan toimin-
nan pitkan aikavalin tavoitteet seka ryhmien tapaamiskohtaiset tavoitteet. Han vie ryh-
mia johdonmukaisesti kohti tavoitteita niin, etta lopussa on selvaa, mistd mihin on
matkattu. Ajan myo6ta hatdisyys vahenee ja ote tyohon rentoutuu. Mita monipuolisem-
min ohjaaja tyoskentelee eriteemaisten pienryhmien, erilaisten ryhmaladisten ja eri tuo-
tantosuuntien kanssa, sitd selkedmmin hdan ymmartdaa oman roolinsa tuotantoneuvo-
jan sijaan ohjaustyon ammattilaisena.

7.3 Pienryhmaohjaajille kolmen paivan koulutus

Haastatellun ohjaajakouluttajan mukaan ohjaajataitojen kouluttaminen tulisi jakaa kol-
meen koulutuspdivdan: kahden paivan startti ja jonkin ajan kuluttua, kun pienryhma-
ohjaajat ovat tehneet kdytannon ohjaustyota, kolmas paiva. Ohjaajakoulutus ei haasta-
teltavien mukaan onnistu menestyksekkaasti kertakoulutuksena. Ensimmaiselld ker-
ralla kasitellaan pienryhmatoiminnan perusteita ja maaritelldan kokemuspienryhman
ja koulutuspienryhman ero. Seuraavilla koulutuskerroilla syvennetdan ohjaajaosaa-
mista vaihe vaiheelta. Paloittelun myo6ta oppijoilla on riittavasti aikaa prosessoida
uutta tietoa. Seuraavassa tarkempi kuvaus kolmen péivan koulutuksesta.

Ensimmaisen koulutuspaivan alku on ryhmaytymista tai tutustumista, jota pienryhma-
ohjaajat rentoutuisivat. Taman jalkeen paneudutaan pienryhmamalleihin ja -tyyleihin,
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jotta ohjaajat kasittavat, mista kokemuspienryhmassa oikeastaan on kysymys. Pohdis-
kelu ja asian ymmartaminen on merkittava osa ensimmaista paivaa.

Toisena koulutuspdivana paneudutaan ohjaajataitoihin. Aihe on iso ja siihen liittyen
tehdaan kdytannonharjoituksia. Pdivan aikana tarkastellaan muiden muassa eri ihmis-
tyyppeja pienryhmaohjaajina.

Kolmas paiva sisdltaad pienryhman tavoitteiden asettamista, ryhman pitkdjanteista
suunnittelua ja yksittaisten kokoontumiskertojen suunnittelua. Kdydaan lapi muiden
muassa ryhmien hallintaan liittyvia toitd, kuten kokoontumisten jarjestaminen ja ryh-
man tiedottaminen. Koulutuspaivan tekeminen on hyvin kdytannonlaheista.

Pienryhmamenetelmid harjoitellaan muun koulutuksen ohessa, mutta varsinaisesti
vasta kolmantena koulutuspéivana. Pienryhmdaohjaajat ohjaavat toisiaan pienissa tii-
meissd ja pohtivat suorituksen jalkeen onnistumistaan, ryhman toimintaa ja menetel-
man sopivuutta itselle.

Usein pienryhmaohjaamisen ajatellaan olevan yhta kuin kdytettavat ohjausmenetelma,
pohtii haastateltava. Jotta virheellinen kasitys ei vahvistuisi, jatetddan menetelmien
suoranainen kouluttaminen viimeiseksi. Vasta sisdistdessdaan, mitd pienryhmaohjaami-
nen on syvemmalla tasolla, on ohjaajalla ymmarrysta valita tilanteeseen sopivia mene-
telmid. Kaikki menetelmat eivat sovi kaikille ryhmille tai ohjaajille. Siksi menetelmava-
linnan voi eraalla tavalla sanoa olevan teknisten esteiden poistamista.

Haastateltavan mukaan ohjaajakoulutuksen sisalto riippuu siita, ovatko yksilét toimi-
neet kdytdannossa pienryhmaohjaajina. Jo ryhmalla on aiempaa kokemusta, pidetaan
alun teoriaosio lyhyend ja mennaan nopeasti siihen, etta ohjaajien koulutus on itses-
saan kokemuspienryhma. Mikali koulutettavilla ei ole kdytannodn ohjauskokemusta,
ryhma pysyy koulutuksellisena ryhmana ja vaatii jatkokoulutuspdivan sen jalkeen, kun
varsinainen ohjaustyo on aloitettu.

Ohjaajakoulutuksen tarkoitus on tuoda pienryhmaohjaajille, olivat he uusia tai jo koke-
neempia pienryhmaohjaajia, varmuutta, motivaatiota ja osaamista ohjaamistyohon.
ProAgriassa ei ole kokoaikaisia pienryhmaohjaajia, vaan ohjaustyd on yksi asiantuntijan
monista tyotehtavista. Siitd on siis tehtava mielekasta ja helppoa, jotta kynnys aloittaa
ja pysya mukana toiminnassa olisi mahdollisimman matala.

Koulutuspdivien on oltava joustavia ja edettdva ryhman tahtiin, joten liian tiukkaa
suunnittelua tulee valttaa. Koulutettaville kerrotaan etukateen koulutuspaivan tavoit-
teet, pddaiheet ja tauotuskaytanto. Kouluttaja suunnittelee etukdteen tehtavat ja toi-
minnot, jotka aikoo koulutustilaisuudessa toteuttaa. Parin paivan koulutus vie ohjaaja-
kouluttajalta valmisteluineen lahes viikon tydajan.

Pienryhmaohjaajan osaamisen kehittaminen ei voi kuitenkaan jaada kolmen péivan
koulutukseen, muistuttaa haastateltu ohjaajakouluttaja. Jatkokehittymisessa voidaan
hyodyntaa jo nyt toimivia vertaistukiryhmia. Ryhmien tehtdavana on mahdollistaa pien-
ryhmaéaohjaajien keskindinen kokemusten jakaminen ja sosiaalinen tuki, kuten ohjaajien
hyvinvoinnista keskusteleminen. Vertaisryhmissa kehitetdan yhteisesti ohjaustaitoja
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esimerkiksi jakamalla pienryhmakohtaisia toteutussuunnitelmia. Aidot suunnitelmat
ovat arvokkaita jaettaessa parhaita kdytantoja tyétovereiden kesken.

Uusien ohjaajien kouluttaminen voi olla ohjaajakouluttajalle innostava ja omaa oh-
jaaja-ammattitaitoa kehittava tehtava. On palkitsevaa nahda, kuinka ihmiset innostu-
vat ohjaustydsta. Kouluttajan ei kuitenkaan ole varaa leipdantya tydhonsa, vaan on it-
sekin oltava innostunut ja paneutunut tyoéhonsa. Jokaisen ryhman kanssa on aloitet-
tava alusta ja synnytettdva kouluttajalle itselleen jo tutut ahaa-elamykset.

Ohjaajakouluttajan osaaminen vaatii yllapitoa, tietdvat haastateltavat. Ohjaaja- ja kou-
luttajaosaamista tukevia menetelmia on useita, aina kirjallisuuden ja internetin tutki-
misesta erikoistumisopintoihin. Vertaistuki, toisten ohjaajien seka kouluttajien kanssa
keskustelu, on erityisen tarkeaa, siksi kouluttamisen ei tulisi olla yhden ihmisen teh-
tava. Irlannissa, ProAgrian pienryhmatoiminnan esimerkkimaassa, on nelja ohjaajakou-
luttajaa sekd kouluttajien kouluttajat. Kollegoiden kanssa voidaan jakaa kokemuksia ja
asiakaspalautteita. Jos tekee ohjaustyota tyoparin kanssa, voi sopia keskindisesta pa-
lautteenannosta. Ideaalitilanteessa tyopari olisi osaamiseltaan samantasoinen, jolloin
vertaisarvioinnin merkitys olisi suurempi. Jos mahdollista, ohjaajakouluttajan kannat-
taa luoda kontakti toimijaan, joka on pienryhmaohjauksessa itsea pidemmalla.

Niillg (irlantilaisilla) on niin vahva se pienryhmdtoiminnan malli. Ja kun on pddssy
heijdn koulutusmateriaaleihin ja heijén ohjaamistekniikoihin ja mittarien seuran-
taan ja ndihin kiinni, niin aika paljon viestejé vaihdellaan sit irlantilaisten ohjaa-
jien ohjaajien (ohjaajakouluttajien) kanssa. - - Me ollaan puolin ja toisin tosi kiin-
nostuneita toistemme tyosta.

7.4  ProAgrian pienryhmatoiminta tarvitsee valtakunnallista koordinointia

ProAgrian pienryhmatoiminnassa on parannettavaa, toteaa haastateltu asiantuntija
ykskantaan. Toiminta ei ole organisoitua tai johdettua, eika laadunvalvontaa tehda.
Ohjaustyon toteutus ja kehittdminen on jokaisen ohjaajan omissa kasissa.

Systemaattinen seuranta ja tavoitteellisuus olisivat pienryhmatoiminnan kehittamisen
kannalta tarkeita. Talla hetkella laadullisia tai maarallisia tavoitteita ei ole asetettu,
pois lukien pienryhmadkohtainen osallistujamaarien seuranta. Pienryhmakohtaisessa
suunnitelmallisuudessakin olisi kehitettavaa, silla osalta ryhmia puuttuu konkreettinen
tavoite. Ryhmalaisille annetaan yksittaisia tehtavia, mutta kokonaisraamit on asetta-
matta.

Vaikka ProAgriassa on koulutettu pienryhmaohjaajia yli kymmenen vuoden ajan, ei
koulutettavien osaamisen kehittymisen seurantaan ole panostettu juuri lainkaan, to-
teaa haastateltu. Vain muutamilta koulutusryhmiltd on keratty kokemuksia kyselyilla
tai itsearvioinneilla. Toiminta ei ole ollut jarjestelmallista. Vastauksia kerannyt ohjaaja
on kayttanyt niitd oman toimintansa parantamiseen. Kaytetyistd seurantamenetel-
mista itsearviointi olisi hyva pitdd mukana jatkossakin. Sen avulla yksilot oppisivat tun-
nistamaan oppimistaan.
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Toiminta ei ole tasalaatuista tai koordinoitua. Kukaan ei tieda, mita kentalla tapahtuu,
miten pienryhmia ohjataan, mika on ohjauksen taso tai kuinka menetelmia tulisi kehit-
taa. Kaivataan valtakunnallista koordinoijaa tai vastuuhenkil63, jonka vastuulla olisi toi-
minnan suunnittelu, seuranta, arviointi ja eteenpdin vieminen.

Pienryhmaohjaajien koulutuksen pitaisi olla paremmin tuotteistettu ja kaikille sama.
Olisi perusmallikoulutus ja mahdolliset jatkotapaamiset. Lisdksi tarjottaisiin ohjaajien
vertaistukiryhmille mentoripalvelua, jonka voisi tilata vaikka kahdeksi vuodeksi ajaksi.
Kaikella olisi selkea hinta.

Haastatellut muistuttavat, ettd pienryhmatoiminnan puolesta puhuvat seka asiakkaat,
sidosryhmat etta proagrialaiset. Silti pienryhmia ja ohjausty6ta lahestytdan ProAgriassa
perinteisen neuvontatyon nakdkulmasta, valiten ryhmanohjaajaksi henkilo, jolla on riit-
tava osaaminen ryhmaa teemoittavasta tuotantosuunnasta. Ohjaustaidot ja ohjaustyo
ovat olleen monessa tapauksessa toissijaisia.

Pienryhmaohjaajien kouluttaminen on tarke&a, mikali ProAgria haluaa tuottaa laaduk-
kaita pienryhmapalveluita. Huonosti toteutetun pienryhmakokemuksen lopputule-
mana on epdonnistunut ryhma, tyytymattomat asiakkaat ja pettynyt asiantuntija. Asi-
akkaita on vaikea houkutella uudelleen pienryhmatoimintaan, joten kdytannossa hei-
dat menetetdadn. Ongelma voitaisiin valttda panostamalla pienryhmadohjaajien koulu-
tukseen.

7.5 Ohjaaja ja asiantuntija

Haastateltu pienryhmiin osallistunut maatalousyrittdja tiivistaa pienryhmatoiminnan
sanoen, ettd ryhmassa keskustellaan yhdessa ryhman kanssa ja opitaan toinen toiselta.
Se on erilaista kuin esimerkiksi koulussa opiskelu. Alussa on vaikea tottua siihen, etta
ohjaaja ei kerro vastauksia tai ryhmassa on aivan hiljaista.

Kyllé sitd sit niinku tottu, et ohjaaja ei sanokaan mittddn. Ettd pitdd itse
jutella ja saada niinku se asia esille. Kyselld toisilta ja silleen.

Haastatellun maatalousyrittdajan mukaan hyva pienryhmaohjaaja ottaa huomioon eri-
laiset ihmiset. Hin ymmartaa ryhman hiljaisia ja danekkaitd, osaa yllapitaa tasapainoa
niin, ettei kukaan jaa huomiotta. Han osaa jutella rennosti, mutta pysyy asiassa.

Ohjaajan pitaa tietaa kasilla olevasta aiheesta jotain. Parempi, jos han on kyseisen
asian asiantuntija. Ndin saadaan kaksi kdrpasta yhdella iskulla. Myos ohjaaminen on
parempaa, silld huomio keskittyy oikeisiin asioihin ja keskustelua syntyy enemman.

Pienryhmassa tyoskennellaan yksin ja ryhmissa, tietda haastateltu. Valilla pohditaan
asioita itsekseen, valilla kaksin, joskus tehddan suunnitelmia paperille ryhméassa. On
kaytetty saksia ja askarreltu, on otettu kuvia omasta tuotannosta ja vertailtu niita. Ver-
tailtaessa yksin tekemista ja ryhmatyoskentelya, on yksin tekemistd véhemman.

Pienryhman tavoitteena on ollut, ettd osallistujat oppisivat mahdollisimman paljon.
Sita on mitattu kyselylla. Jotkut asiat opitaan toinen toisilta, jotkut asiantuntijoilta.
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7.6 Haastattelujen analysointia

Proagrialaisten haastatteluvastaukset tukivat teoreettista viitekehysta. Haastateltavien
kasitys hyvasta osaamisen kehittamisesta ja ohjaustydsta on yhtenevdinen teorian
kanssa. Ristiriitoja ei ilmennyt.

Proagrialaiset korostivat toiminnan koordinoinnin ja jatkuvan osaamisen kehittamisen
ndkokulmaa. Ohjaajat tulisi kouluttaa jarjestelmallisesti ja tasalaatuisesti. Koulutuksen
tulisi sisaltaa paitsi ohjaustaitojen opettelua, myos yleisen ihmistuntemuksen ja jouk-
kojen hallinnan taitoja. Lisaksi arvostettiin ohjaajan persoonallista otetta ja kykya ryh-
mayttaa, silla tiiviin rynmahengen katsotaan edistdvan myonteisesti oppimistuloksia.

Asiakasndkokulma poikkesi hieman teoriasta. Pienryhmaldinen mainitsi substanssiasi-
antuntijaosaamistarpeen. Teoriassa kuitenkin suositellaan, ettd pienryhmdohjaajan
olisi hyva olla vain ohjaustyon asiantuntija. Pienryhmaldisen mukaan ohjaajan sub-
stanssiosaaminen korreloi suoraan ryhmassa kaytavan keskustelun maaran ja laadun
kanssa. Teorian mukaan keskustelun virittdminen perustuu ohjaajan ohjaus-, ei sub-
stanssitaitoihin.

Proagrialaisten vastaajien valilla oli eroa vastausten monitasoisuudessa. Esimerkiksi
vastatessaan kysymykseen onko jokin yksittdinen asia ollut koulutettavillesi vaikea op-
pia tai ymmartaa, vain toinen vastaaja mainitsi seka sanoitettuja ettd sanottamattomia
seikkoja. Sanoitettuja ovat asiat, joista puhutaan ja jotka yksilon on helppo itse itses-
saan tunnistaa. Esimerkiksi se, ettei pienryhmadohjaajan tarvitse olla ryhman substans-
siasiantuntija. Sanoittamattomia ovat asiat, joita yksilot eivat useinkaan tiedosta tai
0saa sanoin viestia ja joiden tunnistaminen riippuu pitkalti ohjaajakouluttajan ammat-
tiosaamisesta ja kokemuksesta. Tallainen seikka on esimerkiksi yksildllisen ohjaustyylin
[6ytdminen. Vastaajan mukaan pienryhmadohjaajat ottavat helposti mallia kokeneem-
mista ohjaajista ja yrittavat matkia tata.

Toinen asiantuntijahaastateltavista ei osannut vastata kaikkiin kysymyksiin. Esimerkiksi
kysymykseeni pienryhmatoiminnan maarallisista ja laadullisista tavoitteista han totesi,
ettei asiaa ole tullut tarkemmin mietittyd. Vastauksesta on tulkittavissa, ettei ProAgrin
pienryhmatoimintaa koordinoida yhteisesti, eika ohjaajien tydlle ole rakennettu sap-
luunaa tai asetettu tavoitteita.

Pienryhmalaiselle esitetyt kysymykset tuntuivat olevan kaikista haastatteluista sel-
keimmat. Nain voi olettaa siitd, ettd kaikkiin kysymyksiin saatiin melko suorat vastauk-
set, vaikkakin haastateltava pohti sanomisiaan tarkasti.

Haastattelut onnistuivat kokonaisuudessaan hyvin. Haastattelukysymykset valittiin
huolellisesti, mutta varsinaista ohjaajakoulutuksen kehitysehdotusta kirjoitettaessa
huomattiin osan kysymyksista olleen jokseenkin turhia. Toisaalta kaikki keratty tieto,
myos sekundaarinen, auttaa ymmartamaan ilmiéta paremmin.

Haastattelukysymyksia ei lahetetty haastateltaville etukdteen. Nain olisi ehka kuitenkin
kannattanut toimia, jotta he olisivat voineet valmistella vastauksiaan. Kysymykset ovat
osittain melko laajoja, joten pohdinta olisi todennakoisesti tuonut esille ajatuksia, jotka
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nyt jdivat mainitsemassa. Toisaalta valmistautumattomuus paljastivat vastaajien aidot
reaktiot.
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8 JOHTOPAATOKSET AINEISTON POHJALTA

Teoreettinen aineisto sekd toteutetut haastattelut antoivat monipuolista tietoa oppi-
misesta ja pienryhmaohjaamisesta. Perehdyttdessd oppimisen teorioihin, haastattelui-
hin, osaamisen kehittdmisen yhteisdllisiin muotoihin, opettajakoulutukseen ja opetus-
suunnitteluun, kavi selvaksi, etta tavoite on monisyinen.

Tassa kappaleessa esitelldan yhteenveto teoreettisesta aineistosta seka haastatte-
luista. Kappale johdattaa tdman kehittamistyon tavoitteeseen eli osaamisen kehittami-
sen suunnitelmaan.

8.1 Oppiminen

Teoreettinen kasitys oppimisesta elaa ja kehittyy ajassa. Nykyaikainen nakemys sitoo
oppimisen yksilon elaman mittaiseen kasvuprosessiin. Oppimiseen liittyy ajattelutavan
muutos ja asioiden ndkeminen uusin silmin. Yksilo eli oppija itse muuttuu oppimisen
myota. (Hyyryldinen 2004, 64.) Oppiminen alkaa heti synnyttydamme ja jatkuu kuole-
maan saakka (Rauste-von Wright ym. 2003, 50).

Nykypdivana painotetaan tieto-oppimisen sijaan oppimaan oppimisen taitoja. Pelkka
uusi tieto ei itsessaan edista tavoitteiden saavuttamista. Oppiminen on tiedon lisdanty-
mista ja kykya soveltaa tietoa. Oppiminen on asioiden ymmartamistd, muistamista ja
tarvittaessa niiden toistamista. (Hyyryldinen 2004, 64-65.) Motivaatio on oppimisen
kannalta oleellista.

Sosiaalinen vuorovaikutus ja ryhmadssa oppiminen voi tukea ja rikastuttaa yksilon kehi-
tystda. Ryhmassa jokainen tuo oman panoksensa yhteisen ongelman ratkaisemiseksi.
Oppiminen on kuitenkin oppijan omalla vastuulla. Yksilollisten suoritusten arvioimisen
sijaan tulisi korostaa ryhman onnistumista yhdessa.

Ty6elaman oppiminen tapahtuu pitkalti erilaisissa verkostoissa. Verkostolle on tunnus-
omaista jasenten keskindinen vuorovaikutus ja yhteinen tavoite. Yhteistoiminnallinen
oppiminen tuottaa arvoa sosiaalisen pddoman muodossa. Hiljainen tieto on tarkeas,
mutta vaikeasti yksil6lta toiselle siirrettdvissa. Pulmaa on yritetty ratkaista kdyttamalla
muiden muassa mentorointia ja valmentamista.

8.2 Pienryhmdohjaaminen

Pienryhmaohjaajan rooli on uusi, joten sen omaksuminen voi olla haastavaa. Keskitssa
ei ole totuttuun tapaan asiantuntija ja hanen tietotaitonsa, vaan asiakasryhma ja ryh-
man kehittyminen.

Pienryhmaohjaajalta vaaditaan lukuisia taitoja, kuten viestinta-, ongelmanratkaisu- ja
analysointikykya. Ohjaaja vastaa ryhman kokoamisesta ja johtamisesta, tavoitteenaan
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ryhmaldisten osaamisen kehittaminen. Han tukee jokaisen ryhmaldisen kasvua ja kehi-
tystd, huomioiden yksilén ryhman osana. Vuorovaikutustilanteiden hallitsijana ohjaa-
jan tulee edistaa ryhman keskindista kanssakaymista.

Ryhman vuorovaikutuksen ohjaaminen onkin tarkeimpia huomioitavia asioita ohjaus-
menetelmia valittaessa. Ryhmalla voidaan teettda erilaisia yksilo- ja ryhmatehtavia,
riippuen tavoitteista ja tilanteesta. On suositeltavaa pyrkia vaihtelevuuteen ja moni-
puolisuuteen, ohjaajan osaamistaso huomioiden.

Vuorovaikutuksella on tarked merkitys myos arvioinnissa. Lopputuloksen arvioinnin si-
jaan tulisi pyrkia jatkuvaan dialogiseen toiminnan arviointiin, joka auttaa oppijaa kiin-
nittdmaan huomiota kehittamiskohteisiinsa matka aikana.

Pienryhmaohjaajien osaamisen kehittaminen voi lainata paljon opettajakoulutuksesta.
Yksilo lahtee mukaan koko elaméan kestavaan kasvuprosessiin. Ohjaajaksi kehittyminen
on paitsi jokaisen henkilokohtainen, myos yhteisollinen prosessi, jonka vuoksi koulutus
olisi hyva toteuttaa ryhmatilanteina. Vuorovaikutus vertaisten kanssa tukee oppimista
oleellisesti.

Riittavien valmiuksien saamiseksi koulutettaville on tarjottava mahdollisuus teoreetti-
sen opiskelun lisdksi kaytannodn harjoitteluun. Harjoittelun tulee olla ohjattu, mahdol-
listaen tydparityoskentelya seka itsendista suorittamista. Harjoittelussa opitaan ai-
doissa asiakastilanteissa ja reflektoidaan opittua harjoitteluohjaajan kanssa.

Ohjaajakoulutuksesta vastaa ohjaajakouluttaja, joka on kdytannén ohjaustydssa ansioi-
tunut kasvatustieteen osaaja. Vaikka kouluttaja ja ohjattava olisivat tosielaman tyoto-
vereita, on kouluttaja ohjattavalle kasvatuksellinen auktoriteetti, opastaen kohti ase-
tettuja osaamistavoitteita.

8.3 Kohti kehittamistyon tavoitetta

Taman kehittamistyon tavoite on tehda suunnitelma kokemuspienryhmaohjaajien
osaamisen kehittamiseksi ProAgriassa ja taten ProAgrian liiketoiminnan tukemiseksi.
Teoriaviitekehyksen ja haastattelujen annin analysointi ja yhteenveto johdattaa kohti
tavoitetta.

Kehittamistyon empiirisen osan eli haastattelujen vastaukset tukivat suurilta osin teo-
reettisen selvitykseni antia. Ohjaajan tyo vaatii monipuolisten taitojen hallintaa, oppi-
minen ei lopu koskaan ja tyota tehdaan koko persoonalla ja elamdnkokemuksella. Tyon
tueksi kaivataan tukirakenteita ja valtakunnallista koordinaatiota. Kehittamistyon tutki-
muksellisen osion sanoma oli selked — pienryhmaohjaajien osaamisen kehittymistd on
tarkasteltava holistisena prosessina, johon linkittyy yhteiséllinen tekeminen.

Pienryhmaohjaajien osaamisen kehittamista on katsottava laajempana prosessina.
Tama kasittaa seka pedagogisen etta viestinnallisen puolen. Oppiminen ei tapahdu
koulutustilaisuuksissa, vaan niiden valissa. Oppiminen on kumulatiivista ja jokainen op-
pija sitoo uuden tiedon aiempaan tietojen ja taitojen verkostoonsa. Yksilot ovat osa
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ammatillista verkostoa, joka on ProAgriankin tarkeinta omaisuutta. Aikuisikaisilla oppi-
joilla korostuu uuden oppimisen ja eletyn elaman liitoskohta, ndiden valilla on oltava
padllekkdisyyttda. Oppimista ei voi tasapadistdd, vaan jokaista oppija on kohdattava yksi-
[6nd, motivoiden ja ohjaten.

Pienryhmadohjaajalta vaadittavat taidot liittyvat seka fasilitointiin, vuorovaikutustilan-
teiden ohjaamiseen, konkreettiseen ohjaustyéhon kuin toiminnan arviointiinkin. Oh-
jaajan on ymmarrettava roolinsa ryhman tukijana, oppimisen mahdollistajana. Hanen
on osattava asettaa ryhman tiedot ja taidot oppimisen keskioon ja pysyttava itse sen
laidalla. Tata vaativaa, perinteisestd neuvontatyosta poikkeavaa tyota tukevat erilaiset
ryhmanohjausmenetelmat. Pienryhma&ohjaajan on suotavaa hallita erilaisia yksilo- ja
ryhmantyoskentelymenetelmia, jotta tiedon jakaminen ryhmassa, sen kehittaminen ja
sitd kautta oppiminen olisi tavoitteiden mukaista.

Pienryhmaohjaajana kehittyminen on nahtava pitkdjanteisena ammatillisena kasvuna.
Jokainen pienryhmaohjaajaksi kouluttautuva sitoutuu osaksi oppivaa asiantuntijoiden
verkostoa. Yhdessa ohjaajat jakavat osaamista, kokemuksia ja kehittdvat yhteista tie-

toa edelleen. My6s hiljainen tieto jakaantuu ja syvenee tdman verkoston vuorovaiku-

tuksen myota. Nain edistetdadn koko ProAgrian osaamisen kehittymista.

On laadullinen riski laittaa pienryhmaohjaajaksi henkild, jolla ei ole tarvittavaa osaa-
mista. TyO vaatii yksiloltda omakohtaista halua kehittda itsedan seka karsivallisyytta epa-
taydellisyyden sietamiseksi. Osaaminen kasvaa ajan my6td ja oma asenne on ratkaise-
van tarkea.

Ohjaajakouluttajien tehtavakentta on laaja ja osaamisvaatimukset korkeat. Koulutta-
jien ammattitaito ja kokemus ovat koko pienryhmatoiminnan kivijalka. Heilta vaadi-
taan nakemysta toiminnan pitkan tahtaimen kehittamiseksi. Nakemyksen on keskustel-
tava ProAgrian yleisen strategian kanssa. Ohjaajakouluttajien kouluttamisessa ja tuki-
verkoston rakentamisessa ei kannata tinkid, mikali pienryhmatoiminnasta halutaan
tehda ProAgrian asiakaspalvelun karkihankkeita.

Pienryhmadohjaajien osaamisen kehittamista on mahdollista toteuttaa suunnitellusti,
kattavasti ja valtakunnallisesti tasalaatuisesti. On kuitenkin kiistamatonta, etta mikali
pienryhmaohjaajien kouluttaminen toteutetaan, syntyy kustannuksia. Taman takia toi-
mintaan ei kannata ryhtya kevyin perustein, vaan sen strateginen ja liiketoiminnallinen
vaikuttavuus on pohdittava tarkkaan.
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9 PROAGRIAN KOKEMUSPIENRYHMAOHJAAJIEN OSAAMISEN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Teoreettisen aineiston tarkastelun ja haastattelujen perusteella luotiin ProAgrian pien-
ryhmaéaohjaajien osaamisen kehittamissuunnitelma, joka esitelldan tassa luvussa.

Kehittamissuunnitelman pedagogisena viitekehyksend sovelletaan paaosin yhteisolli-
sen oppimisen periaatteita. Osaaminen on siis ryhman yhteisesti kehittdma asia, jonka
se myos yhteisesti jakaa. Taten osaamispdaoma on ProAgrian nakoékulmasta turvatum-
paa, eikd kulminoidu yksittaiseen asiantuntijaan.

9.1 Ohjaajakouluttaja

ProAgriaan valitaan kahdesta kolmeen ohjaajakouluttajaa, jotka muodostavat pienen
vertaisverkoston. Ohjaajakouluttajalta vaaditaan erityista pedagogista eli opillista, di-
daktista eli opetuksellista, kasvatustieteellista ja viestinnallista osaamista. Han hallitsee
yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteet ja soveltaa niitd myds omassa tydssaan. Ha-
nen tulee ymmartaa ohjaajaidentiteetin kasvun vaiheet ja tunnistaa yksilollisia kyvyk-
kyyksid, laatiakseen ja toteuttaakseen koulutuksia tuloksellisesti. Kouluttaja ymmartaa
motivaation ja verkostojen vaikutuksen ohjaajayksilon kehittymiselle.

Ohjaajakouluttajien osaamisen kehittamiseksi tarvitaan kumppanuuksia esimerkiksi
opettajankoulutusoppilaitoksista. Lisaksi jatketaan aktiivisesti jo kdaynnissa olevaa yh-
teisty6ta irlantilaisten kanssa keskustellen, vertaillen ja palautetta antaen. Mahdolli-
sesti haetaan uusia kansallisia ja kansainvalisid kontakteja my®s maatalousalan ulko-
puolisista kokemuspienryhmista.

Ohjaajakouluttajien palvelut tuotetaan maaramuotoisena. Se helpottaa palvelun tuot-
tamista, ostamista seka toiminnan hallinnointia. ProAgrian ohjaajakouluttajat tarjoavat
seuraavanlaisia palveluita:

- Pienryhmaéohjaajan peruskoulutus, kesto kolme péivaa

- Ohjaajien vertaistukiryhman vetdjien koulutus, kesto kaksi pdivaa

- Uusien pienryhmaohjaajien tyoparina toimivien mentoreiden koulutus, kesto

yksi paiva
- Pienryhmatoiminnan esittely
- Tuntihintainen asiantuntijuus

Peruskoulutus on tarkoitettu kaikille ProAgrian asiantuntijoille, jotka aloittavat pien-
ryhmaohjaajan tyot tai ovat aikanaan jdganeet ilman kunnollista koulutusta. Koulutus
esitellaan tarkemmin kappaleessa 8.2.1.

Ohjaajille jarjestetaan vertaistukiryhmia. Niille tarvitaan koulutettuja vetdjia. Heidan
kouluttamisestaan vastaavat ProAgrian ohjaajakouluttajat. Koulutus esitellaan tarkem-
min kappaleessa 8.2.3.
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Uudet pienryhmadohjaajat tutustuvat pienryhmadohjaamiseen kokeneemman kollegan
tydparina. Suhde on mentoroiva. Ohjaajakouluttajat kouluttavat mentorin roolissa ole-
vat pienryhmadohjaajat tehtavaansa.

Pienryhmatoiminnan esittely suunnataan sidosryhmille. Pdivan aika kerrotaan mita
pienryhmatoiminta ProAgriassa tarkoittaa ja miten se toteutetaan. Esittely on luon-
teeltaan tiedotuksellinen ja markkinointihenkinen, avaten mahdollisuuksia myyda oh-
jaajakouluttajien osaamista myos ProAgrian ulkopuolelle.

Lisdksi ohjaajakouluttajilta on ostettavissa yksil6llistd ohjausta tuntihinnalla. Taté voi-
daan hyodyntaa esimerkiksi tietyn pienryhmaohjaajien vertaistukiryhman sparrauk-
seen.

ProAgrian ohjaajakouluttajien vastuulla on koulutustyon lisdksi pienryhmatoiminnan
valtakunnallinen koordinointi, seuranta ja kehittdminen. He tarkkailevat muiden mu-
assa pienryhmaohjauksen tasalaatuisuutta ja maantieteellistd jakautumista asiakasky-
synnadn mukaan. Ohjaajakouluttajien toiminta on alisteista ProAgrian strategialle.
ProAgrian johto sitoutuu mahdollistamaan ja toteuttamaan pienryhmatoimintaa yhtei-
sesti sovitun mallin mukaisesti kautta maan.

9.2 Koulutusprosessi

Lahtokohtaisesti koulutettavien ryhma on tiedollisesti, taidollisesti ja kokemuksiltaan
heterogeeninen joukko aikuisia. Kehittamissuunnitelman avulla tuotetaan ProAgria
keskuksille pienryhmdohjaamiseen kykenevid, tarvittavat tiedot, taidot ja asenteet
omaavia asiantuntijoita.

Pienryhmadohjaajan ydinosaamista on pienryhmatoimintana tapahtuvan asiantuntija-
tydn suunnitteleminen, toteuttaminen ja arviointi seka itsendisesti etta tyéryhman
osana. Lisaksi hdanen tulee ymmartaa kokemuspienryhman toiminta-ajatus ja sen poh-
jana oleva oppimis-, ihmis- ja tietokasitys. Ohjaajan on hallittava pienryhman elinkaari
ja sen vaiheet, seka kasitettava yksittdisen ryhmaldisen oppimisprosessi. Ohjaajalta
vaaditaan erindisten menetelmien kayttotaitoa ja silmaa toteutussuunnitelman tilan-
nekohtaiseen soveltamiseen. Hanen on suotavaa kehittda itseohjautuvuuttaan ja kriit-
tista itsensa arviointia, tavoitteenaan jatkuva ammatillinen kehittyminen.

ProAgrian pienryhmaohjaajien osaamisen kehittaminen toteutetaan kuvan 5 mukai-
sesti. Ensimmaisena askelena on henkilon valinta pienryhmaohjaajaksi. Valintaan vai-
kuttavat uusien ohjaajien tarve, henkilon oma halukkuus seka persoonan soveltuvuus
ohjaustyohon. Valinnan tekee esimies. Valinnan jalkeen henkil6 osallistuu kolmen pai-
van peruskoulutukseen ja siirtyy varsinaiseen ohjaustyohon kokeneemman ryhmanoh-
jaajan tyoparina. Suhde on mentoroiva. Tyoparitydoskentelyd jatkuu yhden pienryhman
ajan, jotta ryhman elinkaari tulee tutuksi. Yhdelld kokeneella ohjaajalla voi olla mento-
roitavana korkeinkaan kaksi aloittelevaa pienryhmaohjaajaa kerrallaan.
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Kuva 1. Pienryhmdohjaajan osaamisen kehittaminen prosessina.

Ohjatun harjoittelun jalkeen uusi ohjaaja on valmis itsendiseen tydskentelyyn pienryh-
mien vetdjana. Hanen tulee kuitenkin osallistua paikallisen ohjaajien vertaistukiryhman
kokoontumisiin usein ja sdannollisesti. Oltuaan tehtavassa riittavan kauan, on hanella
mahdollisuus siirtya lisakoulutuksen my6ta ohjaajien vertaistukiryhmien vetadjaksi. Tar-
peen vertaistukiryhmien vetdjista koko maan alueella maarittelevat ohjaajakouluttajat
yhdessa ProAgrian paikallisjohdon kanssa. Kyseinen kokoonpano myos valitsee toi-
meen sopivat ohjaajat. Ohjaajakouluttajat vastaavat uusien vertaistukiryhmien veta-
jien kouluttamisesta.

Pienryhmadohjaaja voi uusia haasteita kaivatessaan hakeutua mentoroivaksi tyopariksi
uudelle pienryhmaohjaajalle. Ohjaajakouluttajat maarittavat valtakunnallisen tarpeen
ja valitsevat toimeen sopivat kandidaatit yhdessa ProAgrian paikallisiohdon kanssa.
Koulutus mentoroivaksi tyopariksi kestad yhden paivan. Tyota tehddan oman ohjaus-
tyon ohessa.

Henkild toimii pienryhmaohjaajana niin kauan kuin haluaa tai siihen on tyon puolesta
mahdollisuus. Ohjaustyon saa lopettaa milloin tahansa, silld vastentahtoista ohjaajaa ei
voida kayttaa asiakastyossa. Koska jokaisen uuden ohjaajan kouluttamiseen kaytetaan
aikaa ja rahaa, toivotaan pienryhméaohjaajien sitoutuvan tyohonsa pitkalla aikajan-
teelld. Sitoutumista tuetaan muiden muassa vertaistukiryhmien tarjoamalla ammatilli-
sella ja sosiaalisella tuella.

Pienryhmaohjaajien koulutukset toteutetaan paivakoulutuksena. Koulutuksiin tulee
osallistua paikan paall3, jotta tulevat ohjaajat voivat kokea ryhmaytymisen samoin kuin
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heidan tulevat pienryhmaldisensa. Lisdksi [asnad ollessa saa enemman irti aitoja pien-
ryhmatilanteita simuloivista keskusteluista ja harjoitteista.

Yksittdiselle ohjaajalle tarjottavat tukipalvelut, kuten yksil6llisen kehityspolun suunnit-
telu ja tydhon sitoutumisen tukeminen, integroidaan ohjaajien vertaistukiryhman toi-
mintaan.

9.2.1 Peruskoulutus

Pienryhmaohjaajan peruskoulutuksen tavoitteena on antaa ohjaajakokelaille riittavat
tiedot ja taidot pienryhman ohjaamiseen ensin tuetusti ja myéhemmin itsenaisesti.
Koulutuksella halutaan tukea yksil6llista ohjaajaksi kasvua sekd oman ja toisten ohjaa-
jien ammatillisen kehittymisen arviointia. Koulutuksella tavoitellaan lisdksi mydnteisen
ja innostuneen asenteen luomista.

Peruskoulutus on kolmepadivdinen ja siihen voi osallistua kerralla korkeintaan 15 henki-
164. Koulutuksen sisaltod on esitelty kuvassa 6. Koulutuksen kaksi ensimmaistd padivaa
ovat perakkaiset, kolmas pidetdan viimeistaan puolen vuoden kuluttua aloituksesta.
Ohjaajakokelas velvoitetaan osallistumaan kaikkiin kolmeen koulutuspaivaan. Han saa
aloittaa kokeneemman pienryhméaohjaajan tydparina osallistuttuaan peruskoulutuksen
kahteen ensimmaiseen paivaan.

Peruskoulutuspaivan rakenne mukailee asiakaspienryhmien rakennetta. Jokaisella pai-
valla on selked teema, tavoite ja rakenne. Tavoitteen saavuttamista seurataan ja pien-
ryhmaldisia kannustetaan itseohjautuvuuteen. Koulutuksien teoreettinen osuus on
suhteellisen pieni. Oppiminen etenee keskustelujen, pohdintojen ja kokemusten jaka-
misen kautta. Oleellista on tsemppihengen luominen ryhmassa, silla ohjaajien toivo-
taan jatkossa luovan myonteista tekemisen ilmapiiria my6s omassa ohjaustydssaan.

1. paivi 2. paiva 3. paiva

- Tutustuminen jaryh- | - Eri ihmistyypit ja per- | - Tapaamiskohtainen
maytyminen soonallisuudet oh- suunnittelu

- Pienryhmamallit ja - jaajina - Ohjausmenetelmat
tyylit - Ryhman tavoitteiden

- Kokemuspienryhman asettaminen
perusteet - Ryhman pitkdjantei-

- Ohjaajataidot nen suunnittelu

Kuva 2. Pienryhmaohjaajien peruskoulutuksen sisalto.

Ennen ensimmaista tapaamista ohjaajakouluttaja tekee koulutettaville osaamis- ja ko-
kemustasoa kartoittavan yksilokyselyn internetin valitykselld. Vastaajia pyydetaan li-
saksi kertomaan, mita he toivovat ja odottavat koulutukselta. Tulosten perusteella
koulutus voidaan raataléida kohderyhman mukaiseksi.
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Ensimmadisend pdivana luodaan katsaus peruskoulutuskokonaisuuteen. Ohjaajakokelai-
den kanssa kdaydaan huolella l1api koulutuksen tavoite ja tarkoitus. Pdivan aikana pereh-
dytdaan ProAgrian kokemuspienryhmatoiminnan periaatteisiin ja ryhman muodostumi-
sen vaiheisiin, ohjaajakoulutuksen tavoitteeseen, tarkoitukseen ja toteutukseen seka
koulutus- ja kokemuspienryhmien eroavaisuuksiin.

Paivan lopuksi pohditaan pienryhmdohjaajan tehtavia sekd vaadittavia taitoja. Ohjaa-
jan tehtadvista mainittakoon esimerkiksi ryhman kokoaminen, toiminnan suunnittelu,
kokoontumisten sisallon ja puitteiden valmistelu seka palautteen kerdaminen ja késit-
tely. Ohjaajan taitoja ovat muiden muassa valmentava ohjaustapa, erilaisten ryhma-
laisten tasapuolinen, mutta yksilollinen kohtelu, kyky soveltaa osaamistaan ja muuttaa
valmista ohjelmaa tilanteen niin vaatiessa. Pienryhmaohjaaja tekee tyotdaan koko per-
soonallaan ja ymmartaa innostuksen vaikutuksen tyon onnistumiseen. Pienryhmaoh-
jaaja ohjaa, tukee ja avustaa. Pienryhmaohjaaja tarvitsee tydssaan pedagogisia, viestin-
néllisid ja ongelmanratkaisutaitoja. Hinen toimintaansa ohjaavat ProAgrian arvot.

Ohjaajakokelaille opetetaan ohjaajaroolin asettamat vaatimukset. Tallaisia ovat ohjaa-
jan auktoriteettirooli suhteessa ryhmalaisiin, kyky 16ytaa paivan aiheesta oleellinen ja
kyky tunnistaa ja jakaa hiljaista tietoa. Ohjaajan odotetaan tunnistavan ryhmien vilisia
erityispiirteita ja muokkaavan toimintaansa sen mukaisesti. Han tukee ryhmalaisten
keskindista suhdetta sekd ryhman suhdetta ympardoiviin toimijoihin. Kenties yksi haas-
teellisimmista ajattelutavan uudistuksista on tietynlainen néyryys ja halu oppia, mu-
kaan lukien rohkeus ohjata pienryhmaa, jonka substanssiasiantuntija ei itse ole.

Ensimmadisend pdivana tavoitellaan luottamuksen syntymista ja tiimiytymisen kaynnis-
tymistd. Ryhma tulee olemaan yhtendinen kolmen pdivan ajan ja jossain maarin jatka-
maan yhteisia kokoontumisia vertaistukiryhmassa, joten rentouden ja yhteishengen
merkitys on suuri. Yhteisten pelisaantdjen maarittaminen ja niihin sitoutuminen on
ryhman toiminnan kannalta tarkeda. Ryhmaytymiseen kdytetdan aikaa ja paivan muut
toiminnallisuudet suunnitellaan niin, ettd ne tukevat toisiin tutustumista ja keskindisen
luottamuksen rakentamista.

Toisena koulutuspdivana ohjaajan roolia peilataan eri ihmistyyppeihin ja persoonalli-
suuksiin, jotta kokelaat oppisivat I6ytamaan oman yksildllisen tapansa tehda tyota.
Pienryhmaohjaajat opettelevat ryhman pitkajanteista suunnittelua. Tahan liittyvat
muiden muassa tavoitteiden asettaminen seka ohjattavalle ryhmalle etta itselle ohjaa-
jana, seka toiminnan arviointi.

Toisena koulutuspdivana annetaan kotitehtava, joka tulee aloittaa ennen kolmatta ta-
paamista. Tehtdvadna on pitda oppimispaivakirjaa. Kotitehtdvan tarkoitus on paitsi seu-
rata ammatillisen osaamisen kehittymista, myos opettaa itsereflektointia seka tavoit-
teellista itsensa kehittamista.

Toisen koulutuspdivan paatteeksi ohjaajakouluttaja antaa kokelaille kotiin viemisiksi
kirjallista aineistoa, joka mukailee sisall6ltadn kuluneiden paivien sisadltod. Materiaali
on kdytannon tyon tukena, kun ohjaajakokelaat siirtyvat harjoitteluun.
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Toisen ja kolmannen kerran valissa ohjaajakokelaat osallistuvat pienryhmien ohjauk-
seen kokeneemman ohjaajan mentoroimana. Aiheesta lisaa taman tyon kappaleessa
8.2.2.

Kolmannen kerran alussa ryhma kay kotitehtavaa hyédyntaen lapi, mita on siihen men-
nessa oppinut pienryhmien ohjaamisesta. Pdivan padateema on opetella pienryhman
tapaamiskohtaista suunnittelua. Pienryhméaohjaajat laativat yhdelle kokoontumisker-
ralle tavoitteen, sisdllon, aikataulun ja ohjelman. Ohessa opitaan suunnitelmien doku-
mentointia.

Kolmantena koulutuspéivana harjoitellaan ohjausmenetelmia. Esimerkiksi luvussa 5.4
kuvattuja menetelmia on haastavaa ja tylsaa opettaa teoriana. Niinpa niita integroi-
daan runsaasti itse koulutuspdivan toteutukseen, jotta pieryhmaohjaajat oppisivat
niita ikdan kuin varsinaisen koulutussisallon sivutuotteena. Menetelmia harjoitellaan
lisdksi ohjaamalla muita koulutettavia pienissa ryhmissa.

Kolmannen péivan lopussa ohjaajakouluttaja teettda kokelaille itsearvion seka palaute-
kyselyn. Itsearvion tarkoituksena on kehittda vastaajan itsereflektiota, asettaa oppimis-
prosessille mittauspiste ja kuvata kouluttajalle ryhman osaamistasoa. Itsearviointilo-
makkeet ovat oleellinen yksilollisen kehittymisen dokumentointimuoto ja niita tayte-
tadn ohjaajien vertaistukiryhmissa aika ajoin.

Palautekysely voidaan kerata paperilla tai sahkdisesti, mutta vastaaminen suoritetaan
koulutustapahtuman yhteydessa. Ndin varmistetaan suuri vastausprosentti. Palautteen
tarkoitus on kuvata koulutuksen onnistumista, arvioida sille asetettujen tavoitteiden
saavuttamista sekd auttaa parantamaan sita. Palaute kaikista pienryhmaohjaajakoulu-
tuksista keratdaan valtakunnallisesti ohjaajakouluttajien kasiteltavaksi.

Tarked osa ohjaajaksi kasvamista on kokemusten jakaminen ja yhteiséllinen tapa kasi-
tellad uusia asioita. Koulutetut ja koulutuksessa olevat pienryhmaohjaajat muodostavat
vertaisverkoston, joka toimii tukena, apuna ja osaamisen kehittamisen alustana. Ver-
koston toiminta noudattaa niitd pienryhmatoiminnan toimintamalleja, joiden mukaan
asiakaspienryhmatkin ohjataan. Yhdessa kasvaminen tukee yksittdisen asiantuntijan
ohjaajataitojen ja -identiteetin kasvua ja palvelee koko ProAgrian osaamisen kehitty-
mista.

9.2.2 Harjoittelu mentoroivan tyoparin kanssa

Ohjaajakokelaan ensikosketus pienryhmadohjaamiseen tapahtuu mentoroivan tyoparin
kanssa. Tyoparityoskentely kestda yhden pienryhman ajan, kdytannossa noin 6-12 kuu-
kautta. Toimintatapa mukailee tyoparitydskentelya mentorointimaisella lisélla. Sen li-
saksi, ettd mentori opastaa kokelasta tyossa ja antaa tdlle omia vastuutehtéavia yhtei-
sesti ohjattavan pienryhman toteutukseen liittyen, ottaa mentori henkilokohtaista vas-
tuuta ohjaajakokelaan ammatillisesta kehittymisestd. Mentorointiin kuuluu kehittymis-
suunnitelma ja saanndlliset, véhintadn kerran kuukaudessa pidettdvat, mentorointikes-
kustelut, joilla edistetdan tietojen, taitojen ja elamankokemuksen siirtymista.
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Tyoparityoskentely on moniulotteista oppimista ja tiedon jakamista. Ohjaajakokelas
oppii mentorilta esimerkin, keskustelun ja yhteisen tekemisen kautta. Oppiminen ta-
pahtuu kuitenkin myds hankalammin tiedostettavalla tasolla, kun hiljainen tieto, asen-
teet ja arvot siirtyvat ammattilaiselta toiselle.

TyOparit nimetdadn ennen sen pienryhman kdynnistymista, jota ohjaajakokelas mento-
rinsa kanssa ohjaa. Nain ollen hanelld on mahdollisuus osallistua pienryhmaprosessiin
kokonaisuudessaan, aina suunnittelusta ja ryhman kokoamisesta alkaen. Tyoparityos-
kentely ja mentorointisuhde paattyvat, kun pienryhma on paattynyt ja siihen liittyvat

hallinnolliset toimet on saatettu paatokseen.

Mentoreina toimivat kokeneet pienryhmaohjaajat valitaan ldhiesimiesten ja ProAgrian
ohjaajakouluttajien toimesta. Valitut kdyvat yhden paivan koulutuksen ennen tyon
aloittamista. Koulutuksen tarkoitus on antaa perusevaat mentorihenkisen ohjaustyon
tekemiseen. Aiheita ovat muiden muassa mitd on mentorointi, hiljaisen tiedon siirtami-
nen, mentorin tehtdvat ja vastuut, mentoroijan tyovalineet ja onnistuneen mentoroin-
tiprosessin vaiheet ja tulokset. Koulutuksen tavoitteena on lisdtd mentorien osaamista
niin, ettd he kykenevat ohjaamaan uuden pienryhmaohjaajan kehitystd ProAgrian stra-
tegian mukaisesti oikeaan suuntaan. Mentorit voivat ongelmatilanteissa ja oman osaa-
misensa tueksi kddantyd oman keskuksensa vertaistukiryhman tai valtakunnallisten oh-
jaajakouluttajien puoleen.

9.2.3 Koulutus vertaistukiryhman ohjaajille

Peruskoulutetuille pienryhmaohjaajille perustetaan oma vertaistukiryhma. Vertaistuki-
ryhma kokoaa yhteen maatieteellisesti samana alueen ohjaajat. Jotta kokoontumisista
ja vertaisverkostosta saatava hyoty olisi maksimaalinen, on ryhmien vetdjien oltava
koulutettuja ja vertaistukiryhman toiminnan suunnitelmallista ja tavoitteellista.

Vertaistukiryhmaa vetaa kokenut pienryhmaohjaaja, joka on saanut kahden paivan li-
sakoulutuksen. Koulutuksen sisalto esitelldan kuvassa 7. Lisakoulutuksesta vastaavat
ProAgrian ohjaajakouluttajat. Koulutus antaa valmiudet ohjata asiantuntijoiden ver-
taistukiryhmaa, joka pyrkii itseohjautuvuuteen, koostuu eri osaamistason pienryhma-
ohjaajista ja jonka yksi tehtdva on ohjaajien tydssdjaksamisen edistaminen.

1. paiva 2. paiva
- Vertaistukiryhman tavoite, - Itseohjautuva ryhma
tarkoitus ja toiminta - Tyossajaksamisen tukeminen
- Valmentavan ohjaustyon pe- - Vertaistukiryhmaohjaajien
rusteet verkosto

Kuva 3. Pienryhmaéohjaajien vertaistukiryhman ohjaajien koulutusoh-
jelma.
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Koulutuksen ensimmaisenad pdivana opitaan vertaistukiryhman toiminnan tavoite ja
tarkoitus. Tama on tarkeda, jotta ohjaajat sisdistavat, mika teidan tyénsa pohjimmai-
nen tarkoitus on. Lisaksi tutustutaan vertaistukiryhmatoimintaan yleisesti seka pien-
ryhmdohjaamisen kontekstissa.

Koska pienryhmadohjaajista koostuvan kokemuspienryhman ohjaaminen on erilaista
kuin asiakaspienryhman, tulee koulutettavien ldhestya ohjaustyotad valmentavan ot-
teen kautta. Valmentava ote on keino edistda ryhman itseohjautuvuutta. Toinen koulu-
tuspaiva kaynnistyykin itseohjautuvuudella. Sen lisdksi, ettd vertaistukiryhman ohjaa-
jan tulisi edistaa ohjaajaryhmaén proaktiivista omatoimisuutta, tulisi yksittdisten pien-
ryhmaohjaajien kehittda piirrettd omassa tyossaan asiakaspienryhmissa.

Toinen koulutuspaiva jatkuu osaajaverkostossa toimimisen ja kollektiivisen tiedon li-
saamisen seka jakamisen teemoilla. Lopussa tarkastellaan vertaistukiryhmatoimintaa
tyossdjaksamista edistavana toimintana. Tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta pyritadn vai-
kuttamaan myonteiseen asenne- ja tyoskentelykulttuuriin, osaamisen kehittamiseen ja
vertaistukeen ammatillisissa asioissa.

Koulutuksen lopussa ohjaajakouluttaja kerda osallistujilta kirjallisen palautteen. Palaut-
teen tarkoitus on kuvata koulutuksen onnistumista sekd auttaa parantamaan ohjaaja-
koulutusta. Palaute kasitelldan ProAgrian ohjaajakouluttajien kesken.
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10 JOHTOPAATOKSET

Kehittamistyon lopputuloksena syntyi pienryhmatoiminnan osaamisen kehittamissuun-
nitelma prosessikuvauksineen. Prosessin toimija on yksittdinen pienryhmaohjaaja ja
ndkokulmana on hdanen osaamisensa kehittaminen pienryhmatoiminnan kontekstissa.
Kehittamissuunnitelma mukailee Littlen (1999, 142) mallia kurssimaisesta osaamisen
kehittamisesta. Ensin pureudutaan oppimiskasityksen filosofiaan ja koulutuksen peri-
aatteisiin. Sitten tarkastellaan pienryhmaoppimista prosessina ja kaytannon toimina.
Taman jalkeen harjoitellaan opittuja taitoja soveltaen, palautetta saaden ja antaen. Lo-
pulta, ohjatussa harjoittelussa, paastaan kokeilemaan taitoja aidossa tilanteessa turval-
lisessa ymparistossa.

Tassa kehittamistyossa esitettya pienryhmaohjaajien peruskoulutussuunnitelmaa ko-
keiltiin ProAgria Kainuun MaiNulLi-hankkeessa. Kainuulaisille pienryhmaohjaajille jarjes-
tettiin puolenpdivan koulutus kolmena paivana syksyn 2018 ja alkutalven 2019 aikana.
Koulutuksen sisalto oli tassa kehittamistyossa esitellyn mukainen. Kokemus vahvisti ka-
sitysta kehittdamissuunnitelman patevyydesta.

Vaikka pienryhmdohjaamisen kokonaistilanne ei ole merkittavasti muuttunut
ProAgriassa muutamassa vuodessa, on asioita viety eteenpdin. Vuonna 2018 tarjottiin
valtakunnallisesti koulutusta johtamisteemaisten pienryhmien ohjaajille. Samana
vuonna Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan ja Kainuun alueella on aloitettu keskustelu
pienryhmatoiminnan yhtendistamisesta kaikkien kolmen maakunnan alueella.

10.1 Kehittamistyon luotettavuuden tarkastelu

On todenndkdista, etta taman kehittamistyon tekijan oma tausta on heikentanyt tyon
objektiivisuutta. On mahdollista, etta haastatteluissa haastattelija yritti liikaa asettua
vastaajan asemaan ja ymmartaa hanen nakdkulmaansa. Haastattelijan omien nakdkul-
mieni liiallinen vaikutus on voinut vaaristaa haastatteluiden analysointia. Pienryhma-
ohjaamisen ummikko olisi mahdollisesti valinnut teoreettisen aineiston ja haastatelta-
vien joukon toisin.

Kehittamistyon haastattelujen antia rajoitti se, ettd haastateltavia oli vahan. Syyna oli,
ettd vain yksi ProAgriassa pienryhmdohjaajakouluttajista on tehnyt tyotd enemman
kuin satunnaisesti. Kokeneiden pienryhmaohjaajiakaan ei ole kuin muutamia. Sen si-
jaan asiakasnakokulmaa olisi voinut kartoittaa laajemmin.

Tama kehittamistyo yhdistdd monialaista tutkittua tietoa ja hyvaksi todettuja kdytan-
teitd. Se on pateva ja ajan mukainen osaamisen kehittamisen suunnitelma. Osaamisen
kehittdminen on tarkea osa liiketoiminnan kehittamista.
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Liite 1
HAASTATTELUKYSYMYKSET PROAGRIAN OHJAAJAKOULUTTAJALLE

Oppiminen
1. Mika on pienryhmatoiminnalle oppimisen kannalta tunnusomaista?
2. Onko jokin yksittdinen asia ollut koulutettavillesi vaikea oppia tai ymmartas?
Mika?

Ryhmaéanohjaajan ominaisuudet
3. Kuvaile hyvan pienryhmaohjaajan ominaisuuksia.
4. Mitda ndama vaativat ohjaajakouluttajalta?
5. Kuinka olet huomioinut vaatimukset omassa tyossasi?

Ohjaajataitojen kouluttaminen
6. Kerro omasta ohjaajakouluttajataustastasi. Kuinka kauan olet sita tehnyt,
kuinka monta erda kouluttanut, millaisia koulutuksia pitdanyt jne.
7. Miten suhtaudut ohjaajien kouluttamiseen? Miltd se tuntuu? Mita ajattelet
tyosta?
8. Onko ohjaamisty0si, -tyylisi, -tapasi muuttunut ajan saatossa? Miten?

Suunnittelu

9. Millaiset periaatteet tai reunaehdot koulutuksen toteutukselle ja suunnittelulle
on annettu?

10. Mika on koulutuksen tarkoitus?

11. Mitka ovat koulutuksen tavoitteet maarallisesti ja laadullisesti? Tai onko niita
madritetty?

12. Kuinka tavoitteet asetetaan, miten niita seurataan ja kuinka ne on kdaytanndssa
saavutettu?

13. Onko sinulla koulutussuunnitelma? Millainen?

14. Millaiset ovat toteuttamasi ohjaajakoulutuksen vaiheet?

15. Mitka ovat eri vaiheiden sisallot ja osaamistavoitteet?

16. Onko koulutettavilla pienryhmaohjaajilla mahdollisuus hyvaksilukea aiempaa
osaamistaan? Taten esimerkiksi ryhtya pienryhmaohjaajaksi ilman koulutusta.

17. Tarjotaanko koulutettaville pienryhmaohjaajalle tukipalveluita? Tallaisia ovat
esimerkiksi tuki koulutuspolun suunnittelussa, sen seuraamisessa seka koulu-
tukseen sitoutumisessa.

Toteutus
18. Tarkastele toteuttamaasi ohjaajakoulutusta vaihe vaiheelta.
19. Millaista koulutusmateriaalia ja menetelmia kaytat eri vaiheissa?
20. Kuinka oppimisen arviointi toteutetaan?
21. Kuinka paadyit toteuttamaan koulutuksen edella kuvailluin tavoin ja menetel-
min?

Toiminnan kehittdaminen
22. Onko koulutussuunnitelmasi ohjaussuunnitelmasi ja siihen liittyvd muu aineisto
dokumentoitu? Jos on, milla lailla? Jos ei, miksi ei?
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23. Kuinka kehitat itsedsi ohjaajakouluttajana?

24. Kuinka haluaisit kehittaa itsedsi ohjaajakouluttajana?

25. Mita ajattelet siitd, ettda ProAgriassa olisi kokemuspienryhma ohjaajakoulutta-
jille? Ja heille oma kouluttaja. Eli pienryhmadtoiminnan ns. seuraavan tason ke-
hittaminen.

26. Miten ProAgrian pienryhmadohjaajien koulutus tulisi toteuttaa? Kuinka sita tulisi
kehittda nykyisesta?
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Liite 2
HAASTATTELUKYSYMYKSEN PROAGRIAN PIENRYHMAOHJAAJALLE

Oppiminen
1. Mika on pienryhmatoiminnalle oppimisen kannalta tunnusomaista?
2. Onko jokin yksittdinen asia ollut pienryhmalaisille vaikea oppia tai ymmartaa?
Mika?

Ryhmaéanohjaajan ominaisuudet
3. Kuvaile hyvan pienryhmaohjaajan ominaisuuksia.
4. Kuinka olet huomioinut vaatimukset omassa tyossasi?

Ohjaajataitojen kouluttaminen
5. Kerro omasta pienryhmaohjaajataustastasi. Kuinka kauan olet sita tehnyt,
kuinka monta pienryhmaa olet ohjannut jne.
6. Miten suhtaudut pienryhmaohjaamiseen? Miltd se tuntuu? Mita ajattelet
tyosta?
7. Onko ohjaamistyylisi tai -tapasi muuttunut ajan saatossa? Miten?

Suunnittelu

8. Millaiset periaatteet tai reunaehdot pienryhman toteutukselle ja suunnittelulle
on annettu?

9. Mitka ovat pienryhman tavoitteet maarallisesti ja laadullisesti? Tai onko niita
madritetty?

10. Kuinka tavoitteet asetetaan, miten niita seurataan ja kuinka ne on kdytanndssa
saavutettu?

11. Onko sinulla pienryhmasuunnitelma? Millainen?

Toteutus
12. Millaista pienryhmamateriaalia ja menetelmia kaytat?
13. Kuinka oppimisen arviointi toteutetaan?
14. Kuinka paadyit toteuttamaan pienryhman edella kuvailluin tavoin ja menetel-
min?

Toiminnan kehittaminen

15. Onko pienryhman ohjaussuunnitelmasi ja siihen liittyvd muu aineisto dokumen-
toitu? Jos on, milla lailla? Jos ei, miksi ei?

16. Kuinka kehitat itseasi pienryhmé&ohjaajana?

17. Kuinka haluaisit kehittaa itsedsi pienryhmaohjaajana?

18. Mitd ajattelet siitd, ettd ProAgriassa olisi kokemuspienryhma ohjaajakoulutta-
jille? Ja heille oma kouluttaja. Eli pienryhmatoiminnan ns. seuraavan tason ke-
hittaminen.

19. Miten ProAgrian pienryhmaohjaajien koulutus tulisi toteuttaa? Kuinka sita tulisi
kehittda nykyisesta?
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Liite 3
HAASTATTELUKYSYMYKSET PIENRYHMALAINEN

Taustaa
1. Kuinka moneen pienryhmaan olet osallistunut?

Oppiminen
2. Mika on pienryhmassa oppimiselle tunnusomaista?
3. Onko jokin yksittdinen asia ollut vaikea oppia tai ymmartas?

Ryhmaéanohjaajan ominaisuudet
4. Kuvaile hyvan pienryhmaohjaajan ominaisuuksia.
5. Vertaile omien pienryhmaohjaajiesi ominaisuuksia tavoiteominaisuuksiin.

Suunnittelu
6. Koetko, ettd osallistumillasi pienryhmilla on ollut maarallisia tai laadullisia ta-
voitteita? Jos on, millaisia?

Toteutus
7. Millaista pienryhmdmateriaalia ja menetelmia osallistumissasi pienryhmissa on
kaytetty?

8. Kuinka oppimisen arviointi on toteutettu?

Toiminnan kehittaminen
9. Kuinka ProAgrian pienryhmadohjaajien osaamista tulisi kehittaa?



