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JOHKUIta. Bokun toimii pitkalti samalla periaatteella,
mutta yrityksesi maksaa kiintean kuukausimaksun riip-
pumatta myynnin maarasta.

Pieni yritys (esimerkiksi luontoaktiviteettien tarjoaja) saat-
taa parjatad ilman omien kotisivujen online-varausta te-
kemalld valityssopimuksen online-myynnistd  sovitulla
komissiolla toisen organisaation kautta. Talldin luontoak-
tiviteetteja tarjoavan yrityksen tarjonta 1oytyy esimerkik-
si valitun hotellin, incoming-toimiston tai alueellisen mat-
kailumarkkinointiyrityksen verkkokaupasta. Ensimmaisia

esimerkkeja on myds siitd, ettd alueelliset matkailumark-
kinointiorganisaatiot ovat kiinnostuneita kehittamaan on-
line-myyntiddn tekemalld sopimuksen esimerkiksi Bokunin
tai JOHKUn kanssa.

Mikali tuntuu liian ty6laalts etsia itse sopiva online-varaus-
ja maksuratkaisu, tiedustele esimerkiksi alueellisen matkai-
lumarkkinointiorganisaation kehityssuunnitelmia tai kokoa
muutaman yrityksen ryhma, jossa ldhdette yhdessa kehit-
tdmaan online-ratkaisua vaikkapa ELY-keskuksen yritys-
ryhméahankkeen kautta.

Susanna Saari, Turun ammattikorkeakoulu

Miten valmistautua ITB-matkailumessuille?

MUUTAMIEN HILJAISEMPIEN vuosien jalkeen messujarjesta-
jat ympari maailmaa raportoivat kasvavia naytteilleasettaja-
ja vierailijalukuja. Vuosittain maaliskuun alussa Berliinissa
jarjestettava ITB on maailman suurin matkamessutapahtu-
ma, johon osallistuu yli 180 maata, 10 000 naytteilleaset-
tajaa, 1000 huippuostajaa, 109 000 ammattilaista ja lahes
160 000 matkailusta kiinnostunutta asiakasta.

Messuille osallistuminen on kallis investointi ja osa
yrityksen markkinointia. Se liittyy markkinointisuunnitel-
massa markkinointiviestintdan eli osallistuminen voi olla
0sa mainontaa, myyntid, menekinedistdmista ja suhdetoi-
mintaa. Messusuunnitelma kannattaa tyostda muutamiksi
vuosiksi eteenpdin. Osallistumiselle voi olla erilaisia tavoit-
teita, esimerkiksi myynti ja myynnin edistdminen, uusien
asiakkaiden ja uusien markkinoiden ldytdminen tai uuden
tuotteen lanseeraus.

Jos yritykselld ei ole aiempaa kokemusta messuista,
voi ensimmadinen vierailu olla ns. tutustumiskdynti. Taman
aikana voi esimerkiksi tarkkailla kilpailijoiden tarjontaa ja
osastoja sekd asiakkaiden mielenkiinnon kohteita. Lisak-
si kannattaa osallistua asiantuntijaluennoille ja keratd eri-
laista materiaalia sekd ideoita oman yrityksen tulevaan
messuosallistumiseen. Myyntitapaamisia voi jarjestda il-
man omaa messuosastoakin. Kannattaa tutustua etuka-
teen naytteilleasettajalistaukseen ITB:n verkkosivuilla. ITB
tarjoaa "Speed dating” -nimelld mahdollisuutta tavata po-
tentiaalisia ammattilaisasiakkaita kuten matkanjarjestajien
edustajia. Muutaman vuoden aikana on ollut my6s mah-
dollista tavata ns. "Buyers Circle” -ostajia, joita on noin
1000. He tekevat ITB:ssa todella suuria ostoja, ja heidat
valitaan erillisen hakumenettelyn kautta.

Visit Finland on jo vuosia osallistunut ITB-messuille yh-
dessa toisten Pohjoismaiden kanssa. Yritys voi varata poy-
dan Visit Finlandin osastolta tai koittaa 16ytda synergiaa
joidenkin muiden suomalaisten yritysten kanssa ja varata
niiden kanssa yhteisosaston. Kolmas vaihtoehto on menna

teemalliselle osastolle tavoittelemaan tarkkaan maariteltyja
kohderyhmia, esimerkiksi seikkailumatkailijoita.

Messuille osallistuessa perusasioiden pitdd olla kun-
nossa: yrityksen kayntikortit painettuina seka verkkosi-
vut ajan tasalla kieliversioineen, tuotekuvauksineen ja ku-
vineen. Omat tuotteet ja palvelut on hyvd miettid myds
pitsauksen eli myyntipuheen muotoon. Mieti miten pystyt
kertomaan muutamassa minuutissa koukuttavasti tarjoo-
mastasi siten, ettd se houkuttelee potentiaalisen ostajan
keskustelemaan kanssasi lisaa.

SuoMa-hankkeessa paatettiin varmistaa, ettd kaikil-
la hankkeessa mukana olevilla yrityksilld oli mahdollisuus
keskustella potentiaalisten ostajien eli valittujen matkan-
jarjestdjien kanssa. Hanke jarjestikin kaksi erillistd work-
shopia Berliinissa, joihin osallistui yhteensa kuusi matkan-
jarjestajatahoa. Ajatuksena oli, ettd ensitapaamisen jalkeen
kontaktia on helppo jatkaa puolin ja toisin.
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https://vimeo.com/239988782
http://www.mavi.fi/fi/tuet-ja-palvelut/yrittaja-kauppa-teollisuus/yritystuet/Documents/yritysryhmaesite.pdf
http://www.mavi.fi/fi/tuet-ja-palvelut/yrittaja-kauppa-teollisuus/yritystuet/Documents/yritysryhmaesite.pdf
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