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Matkapalveluyhdistelmiä tarjolla  
– tunnetko uudet lait?

VALMISMATKALAINSÄÄDÄNTÖ on muuttunut, ja aiempaa useampi matkailuyritys tulee lakien soveltamisen piiriin. 
1.7.2018 alkaen sovelletaan lakia matkapalveluyhdistelmistä, lakia matkapalveluyhdistelmien tarjoajista sekä lakia mat-
kapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja maksukyvyttömyyssuojamaksusta. Nämä lait eivät koske alle 24 tuntia kes-
täviä palveluiden yhdistelmiä, jotka eivät sisällä majoitusta. Uusi matkapalveluyhdistelmiä koskeva laki koskee matkapa-
ketteja sekä yhdistettyjä matkajärjestelyjä alla kuvatun mukaisesti.

Telle Tuominen, Turun ammattikorkeakoulu

MATKAPAKETTI

Matkapaketti on yli 24 h kestävä, vähintään kahden eri-
tyyppisen matkapalvelun yhdistelmä eli se sisältää vähin-
tään kaksi seuraavista: kuljetus, majoitus, ajoneuvon vuok-
raus tai muu matkapalvelu. 

• Muun matkapalvelun tulee muodostaa vähintään 25 
% matkapaketin hinnasta tai sitä on markkinoitu mat-
kan olennaisena osana.

• Matkapaketin sisältämät palvelut voivat olla yhden yri-
tyksen tuottamia (esimerkiksi saman yrityksen tuotta-
ma majoitus- ja kuljetuspalvelu) tai kahden/useamman 
yrityksen tuottamia, mutta ne myydään pakettina ko-
konaishintaan tai kootaan matkustajalle hänen valin-
tansa perusteella ennen kuin hän sitoutuu maksamaan 
kokonaisuuden. Tämä koskee myös ns. ostoskorimyyn-
tiä verkkokaupassa, jolloin asiakas valitsee ensin vä-
hintään kaksi yllä kuvatun mukaista palvelua ja maksaa 
yhdellä maksulla. 

• Matkapaketin myyjä vastaa matkustajalle koko pake-
tista. Siksi on tärkeää, että myyjällä on selkeät sopi-
mukset alihankkijoiden kanssa vastuista mahdollisissa 
häiriötilanteissa.

• Lain mukaan matkapaketin myyjätaho luokitellaan 
matkanjärjestäjäksi.  Mikäli myyjä kerää osittain tai ko-
konaan matkan hinnan ennen matkaa, tulee myyjäyri-
tyksen ilmoittautua Kilpailu- ja kuluttajaviraston rekis-
teriin sekä asettaa vakuus, joka kattaa ennakkomaksun 
sekä paluukuljetuksen, jos sellainen kuuluu matkapa-
kettiin. Vakuudeksi hyväksytään takaus, muu maksu-
sitoumus tai vakuutus. Vakuuden lisäksi yrityksen on 
maksettava maksukyvyttömyyssuojamaksu. 

YHDISTETTY MATKAJÄRJESTELY 

Yhdistetty matkajärjestely syntyy, jos elinkeinonharjoittaja 
edesauttaa matkustajaa valitsemaan samaa matkaa varten 
ensimmäiseksi varatun palvelun lisäksi vähintään yhden 
täydentävän matkapalvelun toisen elinkeinonharjoittajan 
tarjonnasta siten, että 

• matkustaja valitsee ja maksaa palvelut erillisinä yhden 
yhteydenoton tai myyntipisteessä käynnin yhteydes-
sä. TAI ensimmäinen elinkeinonharjoittaja edesaut-
taa matkustajaa kohdennetusti valitsemaan toisen 
elinkeinonharjoittajan palvelun (esimerkiksi antamalla 
linkin toisen yrityksen palveluun) ja matkustaja varaa 
toisen palvelun 24 tunnin kuluessa ensimmäisen pal-
velun varaamisesta.

• Yhdistetyssä matkajärjestelyssä kukin matkapalvelun 
tarjoaja vastaa vain omasta palvelustaan matkustajalle.

• Yhdistetyn matkajärjestelyn hankkimista edesautta-
van elinkeinoharjoittajan on asetettava vakuus en-
nakkomaksuista, jotka kulkevat sen kautta sekä lisäksi 
maksettava maksukyvyttömyyssuojamaksu. Esimer-
kiksi hotelli antaa asiakkaalle linkin ohjelmapalvelu-
yritykseen ja asiakas maksaa ennakkoon majoituksen 
hotellille ja 24 h:n sisällä varaamansa aktiviteetin oh-
jelmapalveluyritykselle. Edesauttava taho eli hotelli 
asettaa vakuuden vain omasta myynnistään.

• Huom! Normaali tiedottaminen alueen muista matkai-
lupalveluista ei muodosta yhdistettyä matkajärjestelyä 
eli yrityksen kotisivuilla voi olla linkki matkailuinfon si-
vuille, lista lähialueen matkailupalveluiden tarjoajista ja 
henkilökunta voi kertoa suullisesti muista alueen yri-
tyksistä.
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Muita keskeisiä muutoksia: 
• Elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvollisuus kasvaa 

ja se koskee sekä matkapakettia että yhdistettyä mat-
kajärjestelyä. Matkustajalle on annettava aikaisempaa 
yksityiskohtaisempia tietoja matkan aikataulusta, sen 
sisältämistä palveluista, hinnasta, matkustajavakuu-
tuksen ottamisesta, muutos- ja peruutusoikeudes-
ta, tarvittavista matkustusasiakirjoista, mahdollisesta 
osallistujien minimimäärästä matkan toteuttamisek-
si ym. Lisäksi vielä valmisteluvaiheessa olevalla niin 
sanotulla vakiotietolomakkeella on annettava tiedot 
matkustajan oikeuksista.

• Matkustaja saa rajoittamattoman oikeuden perua mat-
ka milloin tahansa ennen matkaa ilman syytä. Elinkei-
nonharjoittajalla on oikeus periä perusteltu peruutus-
maksu, josta on tiedotettava ennen sopimuksen tekoa. 

• Elinkeinonharjoittajalla on virheen korjaamisvelvolli-
suus. Matkustajalla on velvollisuus ilmoittaa virhees-
tä matkan aikana sekä oikeus asettaa kohtuullinen 

Lisätietoa mm. lakien tulkinnasta, rekisteröitymi-
sestä matkanjärjestäjäksi, vakuuden laskemisesta 
ja vakavaraisen matkanjärjestäjän mahdollisuudes-
ta saada vakuuteen alennusta sekä valvonta- ja 
maksukyvyttömyysmaksusta:
https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Matkustami-
nen-ja-matkan-jarjestaminen/ohjeet-matkatoimis-
toille/uusi-matkapakettilaki-2018/
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määräaika virheen korjaamiselle. Matkustajalle tulee 
oikeus hakea korvausta kolmen vuoden sisällä, mikäli 
virhettä ei korjattu matkan aikana.

• Elinkeinonharjoittajalla on avustamisvelvollisuus (esim. 
matkustajan tapaturmatilanteessa), mutta avustami-
sesta saa jatkossa periä korvauksen, jos matkustaja on 
itse aiheuttanut avustamisen tarpeen.
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