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Paatokset uuden uimabhallin rakentamisesta tehtiin vuonna 2017. Hankesuunnitelma paivi-
tettiin kaupunginvaltuustossa kesakuussa 2019. Halli sijoittuu lisalmen kaupungin keskus-
tan tuntumaan liikkuntapaikkojen ja -alueiden keskittym&&n, Kankaan liikkuntapuistoon. Uusi
uimabhalli tulee olemaan kaupungin tarkein lilkkuntapaikka, joka palvelee laajasti kaikkia va-
estoryhmid. Kehittdmisyon tavoitteena on laatia lisalmeen vuonna 2022 valmistuvan uima-
hallin palvelusuunnitelma. Kehittdmistyon tuloksena syntynytta palvelusuunnitelmaa tar-
kennetaan tarvittaessa rakennusprojektin edetessé, silla halli valmistuu vasta vuonna
2022.

Kunnan tulee kuulla asukkaitaan liikuntaa koskevissa keskeisissa paatoksissa osana kun-
talain saadettya velvollisuutta huolehtia asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksista. Tassa tydssa on hyddynnetty vuonna 2019 paivitettyd hankesuunnitelmaa. Pal-
velusuunnitelmaa varten teetettiin asiakastarvekysely opinndytetyona. Kyselyyn saatiin
vastauksia 12.11.-9.12.2018 aikana yhteensa 1 113. Liséksi teetettiin konsulttitydnd Kan-
kaan liikuntapuiston hyvinvointiyrittdjyyskartoitus kevaalla 2019. Siihen osallistuivat alueen
kayttajajarjestot, likunta-alan yrittajat, ympéaristokuntien ja nuorten edustajat seka Yla-
Savon Sote:n, Vetrea Terveys Oy:n ja Kuopio-Tahko Markkinointi Oy:n edustajat. Palvelu-
suunnitelmassa on huomioitu kartoituksessa esille nousseet uimahallia koskevat asiat. Ky-
sely, hyvinvointiyrityskartoitus ja alustava palvelusuunnitelma esiteltiin sivistys- ja hyvin-
vointilautakunnalle sekad hyvinvointijaostolle uimahallin teemaseminaarissa toukokuussa ja
uimahallin henkilostolle elokuussa 2019.

Kehittdmistyon liitteen& on tiivistetty esitys uuden uimahallin palvelusuunnitelmasta. Esityk-
sessa on myds tarkeimmat asiat kehittdmistyon vaiheista ja muut huomioitavat asiat kuten
luottamushenkildiden ratkaisuja vaativat paatokset ennen hallin valmistumista. Palvelu-
suunnitelman asiat, joilla on vaikutusta uimahallin tilaratkaisuihin, pyritaédn huomioimaan
tarkempien arkkitehtisuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Huomioimalla muun muassa tulevat asiakastarpeet ja hyvinvoinnin edistdminen pystytaan
paremmin vastaamaan tulevaisuuden palvelutarpeisiin seké sitouttamaan nykyiset kayttajat
my6s uuden uimahallin asiakkaiksi. Kaytettyja menetelmia ja tuloksia voidaan hyddyntaa
muissa vastaavissa hallihankkeissa ja palvelujen suunnittelussa.
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Uimahalli, uimahallin palvelut, kuntosalipalvelut, asiakastarpeet, osallisuus, kuuleminen, hy-
vinvointiyrittajyys
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1 Johdanto

lisalmen nykyinen uimahalli on rakennettu vuonna 1974 ja sité laajennettiin vuonna 1996.
lisalmelaisten lisdksi hallia kayttavat lahikuntien asukkaat. Uimahalli vastaa muun muassa
lisalmen ja lahialueen alakoulujen uimaopetuksesta. Kellarikerrokseen sijoittuu hyvin va-
rusteltu noin 360 nelitn kuntosali. Alun perin uimahallin suunnittelua l&hdettiin viemaan
eteenpdain peruskorjaushankkeena, josta valmistui vuonna 2009 hankesuunnitelma ja kun-
tokartoitus. Vuonna 2013 suunnitelmaa paivitettiin, jolloin myés kuntotutkimuksia laajen-
nettiin. Mydhemmin tehdyt tarkemmat kuntotutkimukset ratkaisivat sen, etté peruskorjauk-
sen sijasta hankesuunnitelmassa paadyttiin uudisrakentamiseen kaupunginvaltuuston
paatoksen mukaisesti vuonna 2017. Nykyisen hallin korjausasteeksi arvioitiin 89 %. Kau-
punginvaltuusto hyvaksyi hankesuunnitelman ja linjauksen uudisrakentamisesta syys-
kuussa 2017. (Kaupunginvaltuusto 6/2017.) Hankesuunnitelmaa paivitettiin kevaalla 2019.

lisalmen uuden uimahallin rakentaminen alkaa loppuvuodesta 2020.

Uusi uimahalli tulee sijoittumaan lisalmen keskeisimmalle liikunta-alueelle Kankaan liikun-
tapuistoon. Alueella sijaitsevat nykyisen uimahallin lisaksi liikuntahalli, jAdhalli ja tekojaa,
yksityinen Keila- ja kuntokeskus Liike, tekonurmikentta, skeitti- ja parkouralue seka kunto-

polku, joka toimii talvella hiihtoalueena.

lisalmen uusi uimahalli tulee olemaan kaupungin téarkein sisaliikuntapaikka, joka palvelee
laajasti kaikkia vaestonryhmia. Kavijamaaratavoite on asetettu 185 000 henkil6dn. Tavoi-
tetta voidaan pitaa realistisena, vaikka lisalmen vékiluku on viime vuosina ollut laskeva.
lisalmen uusi uimahalli palvelee lisalmen kaupungin asukkaiden lisaksi etenkin [&hikuntien
asukkaita omatoimisena virkistys ja kuntoilupaikkana sek& muun muassa lasten ja nuor-

ten uimaopetuksessa.

Kunnan tulee kuulla asukkaitaan liikuntaa koskevissa keskeisissa paatoksissa osana kun-
talaissa sdadettya kunnan velvollisuutta huolehtia asukkaiden osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksista (Liikuntalaki 2015, 5 §). Asiakkaiden vaikuttaminen ja osallisuus
palvelujen tuottamisessa ja kehittdmisessa on tarkea osa julkisten palvelujen kehittamista.
Kuntalain 22 § mukaisesti kuntalaisilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujen koske-
vaan paatoksentekoon ja kehittdmiseen jo suunnittelu- ja paatoksentekovaiheessa. (Kun-
talaki 22 §.) Paatokset lisalmen uuden uimahallin rakentamisesta on ollut pitk& prosessi,
johon on kuulunut esimerkiksi hankkeen hyvaksyminen kaupungin investointisuunnitel-
maan, ratkaisut uudisrakentamisesta, kaavoitus ja varsinaisen hankesuunnitelman hyvak-

syminen. Vaikka uusi uimahalli valmistuu vasta vuonna 2022, niin kehittamissuunnitelman



eri vaiheissa on huomioitu kuntalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen uuden uimahallin

rakentamiseen seké palveluihin.

Kehittdmistytssé on huomioitu asiat, jotka vaikuttavat palvelujen tuottamiseen ja kehitta-
miseen uudessa uimahallissa. Tavoitteena on laatia lisalmeen 2022 valmistuvan uimahal-
lin palvelusuunnitelma. Taman kehittamistydn aineistona on kaytetty kevaalla 2019 paivi-
tettya uuden uimabhallin hankesuunnitelmaa ja etenkin tarveselvitystd, uuden uimahallin
asiakastarvekyselya seké Kankaan liikuntapuiston hyvinvointiyrittdjyyskartoitusta. Tyon
tuloksena on syntynyt uuden uimahallin palvelusuunnitelma. Palvelut tarkentuvat uuden
uimahallin valmistumisen l&hestyessa. Kaytettyja menetelmid ja tuloksia voidaan hyddyn-

td& myds muissa vastaavissa hallihankkeissa ja niiden palvelujen suunnittelussa.



2 Uimahallien merkitys kuntalaisille

Liikuntalain 5 § mukaisesti kunta vastaa paikallistasolla liikunnan yleisten edellytysten
luomisesta. Kunnan tulee siis luoda edellytyksia asukkaidensa liikunnalle jarjestamalla
likuntapalveluja seka terveyttd edistavaa lilkkuntaa eri kohderyhmét huomioiden, tukemalla
kansalaistoimintaa mukaan lukien seuratoiminta seka rakentamalla ja tukemalla liikunta-
paikkoja. Laissa todetaan, etta tehtavien toteuttamisen kunnassa tulee tapahtua eri toi-
mialojen yhteistydona seka kehittAmalla paikallista, kuntien vélista ja alueellista yhteisty6ta
seka huolehtimalla tarvittaessa muista paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin sopivista toi-
mintamuodoista. Asukkaiden kuuleminen mainitaan monessa laissa, myos liikkuntalaissa.
Kunnan tulee kuulla asukkaitaan liikuntaa koskevissa keskeisissa paatoksissa osana kun-
talain saadettya kunnan velvollisuutta huolehtia asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksista. Myos asukkaiden liikunta-aktiivisuuden arvioiminen on liikuntalaissa
mainittu osana terveyden ja hyvinvoinnin edistamista. Kunta ei voi kuitenkaan toimia kil-
pailutilanteessa markkinoilla, ellei niitd toteuteta liiketoiminnallisin tavoittein ja perustein.
(Liikuntalaki 2015, 5 §8.)

2.1 Uimahallit terveyden ja hyvinvoinnin edistdjané

Véaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen -raportissa vuodelta 2011 kuvataan vaes-
ton hyvinvoinnin ja terveyden edistamisté kuntajohdon ja kunnan keskushallinnon n&ko-
kulmasta. Kuntajohdolle suunnatussa tiedonkeruussa selvitettiin kuntien terveydenedis-
tamisaktiivisuutta. Siihen vastasi yhteensa 158 kuntaa. Vuonna 2011 kuntia oli 336. Ter-
veydenhuoltolain tarkoituksena on vahvistaa ja vakiinnuttaa hyvinvoinnin ja terveyden
rakenteita. Raportin mukaan tdma tarkoittaa kunnissa hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen hyvaksymista kuntapolitiikan toimintalinjaksi, jossa hyvinvointi- ja terveysnédkdkohdat
otetaan huomioon kaikissa toiminnoissa ja kaikilla toimialoilla. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen kasitteella ymmarretddn toimintaa, joka lisdad hyvinvointia, terveytta ja toimin-
takykya. Toiminnalla pyritddn vahentamaan myos terveysongelmia ja vaestéryhmien ter-
veyseroja seka vahvistetaan osallisuutta ja ehkaistaan syrjaytymista. (Tukia, Lehtinen,
Saaristo & Vuori 2011, 3, 11.)

Edella mainitun raportin mukaan 53 % vastanneista ilmoitti, ettd investointiohjelmassa
vuosille 2011-2014 oli otettu huomioon hyvinvointi- ja terveystavoitteiden toteutuminen.
Liikuntapaikat, koulut, terveyskeskukset ja vanhuspalvelut nousivat avoimissa vastauksis-
sa eniten esille. Liikuntapaikkoihin liittyvat viittaukset koskivat vastaavasti useimmiten lii-
kuntapaikkojen saneerausta, laajennusta tai uusien lilkuntapaikkojen jarjestamista ja ra-
kentamista. (Tukia, Lehtinen, Saaristo & Vuori 2011, 26.)



Viimeisin lasten ja nuorten liikkuntakayttaytyminen Suomessa (LIITU) —tutkimus on julkais-
tu vuonna 2019. Tutkimuksessa kerataan koko maan kattavasti tietoa lasten ja nuorten
likunta-aktiivisuudesta, likuntakayttdytymisesta ja passiivisesta ajanvietosta seka naihin
yhteydessa olevista tekijoista. Liikunnan merkitysta on tutkittu kahdeksan ulottuvuuden
kannalta: kilpailu ja suorittaminen, terveys ja kunto, ilmaisu ja esittdminen, ilo ja leikki,
sosiaalisuus ja yhdesséolo, itsensa tunteminen ja tutkiminen, kasvu ja kehittyminen seka
lajimerkitykset. Tulosten mukaan 11-15 -vuotiaista lapsista ja nuorista piti kolmena tar-
keimpana parhaansa yrittdmista (67 %), likunta on kivaa (65 %) ja hyvén olon saamista
(61 %). (Kokko & Martin, 2019, 3, 67, 69.)

Liikunta vapaa-ajalla, tytssa ja tydmatkalla 1972-2012 tutkimuksen mukaan merkittavim-
mat liikunta-aktiivisuuden muutokset ovat tapahtuneet 70- ja 80-luvuilla. Vaikka vapaa-
ajan liikkunta oli vuosina 2008-2012 miehilld koko ajan hieman lisdantynyt ja naisilla véhen-
tynyt, niin viidesosa suomalaisista oli tutkimuksen julkaisun hetkella edelleen passiivisia.
Tutkimuksessa todetaan, ettéd tdméa aiheuttaa terveyden edistamistydlle suuren haasteen.
(Broudlin & Jousilahti, 2012.)

Vuonna 2014 Suomen aikuisvaeston terveyskayttaytyminen ja terveys raportin mukaan
vapaa-ajan liikuntaa vahintdéan kolme kertaa viikossa ilmoitti harrastavansa naisista 60 %
ja miehista 54 %. Paivittain likuntaa ilmoittivat harrastavansa eniten 55-64 -vuotiaat. Nelja
kertaa viikossa harrastavien méaaré on pysynyt jokseenkin samalla tasolla vuoden 1990
puolivalista lahtien. Kyseessa olevaa tutkimusta on tehty vuodesta 1978 alkaen ja vuoden
2914 tutkimukseen osallistui yhteensa 2 639 vastaajaa. (Helldan & Helakorpi, 2014, 9,
19))

2.2 Uimahallit liikuntapaikkoina

Liikuntapaikkarakentamisen suunta-asiakirja -julkaisun mukaan Suomessa oli vuonna
2013 yhteensa 240 uimahallia ja kylpylaa. Uimahalleja oli kyseisena vuonna keskimaarin
yksi noin 25 000 asukasta kohdin. Asiakirjan mukaan uinti tavoittaa laajasti eri vaesto- ja
ikéryhmat ja sitd harrastaa Suomessa noin 800 000 henkil6a. Yhteensa 126 uimaseuras-
sa on 45 000 aktiivista uinnin harrastajaa. Suurin osa uimahalleista on rakennettu 1970-
luvulla ja ensimmaisen peruskorjauksen on laskettu olevan 25 vuotta valmistumisen jal-
keen. Viimeisina vuosina valtion avustuksista valtaosa on kohdennettu uimahallien raken-
tamisen liséksi jaa- ja likuntahallirakentamiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerio, Valtion
likuntaneuvosto 2014, 25-26.)



Liikuntalain 13 § mukaan valtion talousarvioon otetaan vuosittain maéraraha avustusten
myontamiseksi liikkuntapaikkojen ja niihin liittyvien vapaa-aikatilojen perustamishankkeisiin.
Liikuntapaikkojen valtionavustuksia mydnnetaan laajojen kayttajaryhmien tarpeisiin tarkoi-
tettujen lilkkuntapaikkojen rakentamiseen, hankkimiseen, perusparannukseen ja naihin
littyvaan varustamiseen. Lisaksi avustusta voidaan mydntaa erityisesta syystd muuhun
likuntapaikkarakentamiseen. Avustusta mydnnetdan kunnalle tai kuntayhtymalle taikka
niiden maarédamisvallassa olevalle yhteisolle. Avustusta voidaan myontad myos muille
yhteisdille, jos avustaminen on tarpeen liikkuntalain tavoitteiden toteuttamiseksi. (Liikunta-
laki 10.4.2015/390, § 13.)

Liikuntapaikkarakentamisen suunta 2014 -julkaisun mukaan laajoilla kayttajaryhmia palve-
levilla liikuntapaikoilla tarkoitettaisiin tdssad yhteydessa sellaisia liikuntapaikkoja, joilla on
lukumaaraisesti paljon kayttdjia tai kayntikertoja ja joissa liikuntapaikan liikunnalliset pal-
velut ovat monipuolisia ja liikuntapaikka soveltuu mahdollisimman monen liikuntamuodon
kayttoon sekéa sen pdaiva- ja iltakayttd on runsasta ja kayttd jakaantuu tasaisesti aukioloai-
kojen suhteen. Lisaksi erilaisilla liikuntaryhmilld tulisi olla mahdollisuus kayttaa liikkunta-
paikkaa ja sen oheistiloja. Liikuntapaikan tulisi soveltua ohjatun likunnan liséksi myds
omaehtoiseen kayttoon ja liikuntapaikkaa kayttavien osuus koko liikuntapaikan palvelu-
alueen vaestosta tulisi olla merkittava. (Opetus- ja kulttuuriministerid, Valtion liikuntaneu-
vosto 2014, 12.)

Peruspalvelujen arviointi 2018 -raportin mukaan liikuntapaikkojen valtionavustuksia
myonnetédén laajojen kayttajaryhmien tarpeisiin tarkoitettujen liikuntapaikkojen rakentami-
seen, hankkimiseen, perusparannukseen ja naihin liittyvdan varustamiseen. Valtionavus-
tuksella on todettu olevan myonteista vaikutusta kuntien liikuntapaikkarakentamiseen.
(Valtionvarainministerio 2018, 106.) Opetus- ja kulttuuriministerid myontéé avustusta kus-
tannusarvioiltaan yli 700 000 euron hankkeisiin. Alle 700 000 euron hankkeet kasitell&dan

aluehallintovirastoissa. (Opetus- ja kulttuuriministerid, Valtion liikuntaneuvosto 2015, 51.)

Olosuhteiden resursoinnin kannalta osassa kuntia likuntaolosuhteiden rakentaminen,
kunnossapito ja olosuhteiden strateginen kehittAminen on ymmarretty osaksi kunnan hy-
vinvointipolitiikkaa. Osa kunnista mainitsee vahvuudekseen liikuntapaikkojen monipuoli-
sen keskittamisen lahelle asuinalueita. Valtaosa kunnista on valmis tarjoamaan olosuhtei-
ta lapsille ja nuorille maksuttomasti. (Opetus- ja kulttuuriministerid, Valtion liikuntaneuvos-
to 2014, 22.)

Julkaisun mukaan kyselyn tulokset tukevat peruspalveluiden arvioinnin (2010) tuloksia,

joiden mukaisesti eniten kysyntaa on liikuntasaleista, -halleista, jAdhalleista ja pallokentis-



ta. Lukuisat kunnat raportoivat, etta eri lajien harrastajat eivat ole tasa-arvoisessa ase-
massa liikkuntapaikkojen hinnoittelun suhteen. Jaaurheilun osalta jddhallit ovat useassa
kunnassa vain harvoin lasten ja nuorten vapaassa kaytossa. Vastaavasti osassa kuntia
esimerkiksi yleisurheilukentat ovat jaaneet vahalle kaytolle ja niiden peruskorjaamisen
tarpeellisuutta harkitaan tarkkaan. Uimahalleissa kayttopainetta aiheuttavat myos uudet
lajit kuten vesijuoksu, sukellus ja melonta. (Opetus- ja kulttuuriministerio, Valtion liikunta-
neuvosto 2014, 23.)

Suomen uimaopetus- ja hengenpelastusliiton vuonna 2016 teettamén tutkimuksen mu-
kaan uimahallitilojen keskeisimpia kehittdmiskohteita ovat uinti-, monitoimi-, kuntoutus-,
opetus- ja terapia-allas. Saunojen rooli nousi tassa tutkimuksessa altaiden jalkeen tar-

keimmaksi kehittamisen kohteeksi. (Taloustutkimus Oy 2016, 5.)

Liikuntapolitiikan sisaltéja laajennettiin arkilikunnan ja likunnan lisédmisen ja hyvinvointi-
tavoitteiden suuntaan 2000 —luvulla. Terveysliikunta kasitteené oli vuosikymmenen liikun-
tatermi. Liikuntapolitiikkka kytkettiin tiiviisti hallitusohjelmiin. Keskeiset liikuntapolitiikan ta-
voitteet siirrettiin myds liilkuntarakentamisen suunta-asiakirjoihin. Kyseessa olevat suunta -
asiakirjat ovat valjempia kuin liikkuntapaikkarakentamissuunnitelmat. Ne ovat tukeutuneet
erityisesti voimassaolevaan hallitusohjelmaan ja liikuntalakiin ja ne sallivat suunnitelmia
paremmin kulloisenkin rahoitustilanteeseen sopeutumisen. Lisdksi asiakirjat tdydentavat
rahoituslakiin perustuvaa vuosittain laadittavaa valtakunnallista liikuntapaikkarakentami-
sen rahoitussuunnitelmaa. Rahoitussuunnitelma on pitanyt sisallaan neljan vuoden aikana
toteutettavaksi tarkoitetut perustamishankkeet. (Kokkonen 2010, 289, 297.)

Uimahallien peruskorjauksilla on pyritty parantamaan hallien toimivuutta. Olosuhteiden ja
palvelujen parantaminen on lisannyt merkittédvasti uimahallien kavijamaaraa. Muutaman
vuoden kuluessa kavijamaaran kuitenkin on ennustettu laskevan jaaden kuitenkin korjaus-
ta edeltavaa tasoa korkeammaksi. Uusissa ja peruskorjatuissa halleissa on virkistaytymi-
sen merkitys korostunut ja korjaukset ovat vieneet uintiharrastusta terveysliikunnan suun-
taan. (Kokkonen 2010, 306-307.)

Kuntalaisten kokemustieto liikkuntapaikkojen laadun arviointi -julkaisu vahvistaa sitd, miten
eri-ikaiset kuntalaiset hakevat uimahallista erilaisia liikkumisen muotoja ja elamyksia. Ta-
ma olisi otettava huomioon uusia halleja suunniteltaessa. Uimahallien kohdalla néakyy
kayttajien laaja kirjo ja kayttajaryhmien erilaisten tarpeiden aiheuttamat yhteentérmaykset
kaikkein selkeimmin. (Gretschel, Laine & Jutila-Vitikka 2013.)



Jo vuonna 1974 silloisen opetusministerion asettama uimahallitoimikunta totesi lausun-
nossaan, etta uimabhalli on suurimman osan vuodesta parhaiten lapsille, vanhuksille, nuo-
rille ja monille liikuntaesteisille sopivin virkistys- ja likuntapalvelut. Toimikunta neuvoi, etta
uimahalleista olisi pyrittava kehittAmaan kaikkia vaestdéryhmia palvelevia virkistyslaitoksia
kiinnittdmalla huomiota monipuolisiin palveluihin ja viihtyvyyteen. (Gretschel, Laine & Juti-
la-Vitikka 2013.)



3 Palvelut

Kuntalaisilla on mahdollisuus osallistua palvelujen kehittdmiseen edustuksellisen, suoran
ja kayttajalahtdisen demokratian ja osallistumisen kautta. Kuntalaisen kannalta on téarke-
aa, ettd hanelld on mahdollisuus vaikuttaa erilaisten vaikuttamiskeinojen kautta palvelui-
hin. Suunnittelu- ja paatoksentekovaiheen aikana tapahtumaa vaikuttamista voidaan sa-
noa pitkaaikaiseksi. Kuntalaisia ei valttamatta kiinnosta vaikuttaa esimerkiksi poliittisten
paattajien kautta vaan he haluavat vaikuttaa itsedan ja lahiyhteis6aan koskeviin asioihin
suoraan. Monet kuntalaisista haluavat olla vuorovaikutuksessa kunnan kanssa. Perinteis-
ten edustuksellisen demokratian tai suoran demokratian lisaksi 2000-luvulla on tullut uusia
ja innovatiivisempia tapoja osallistua palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen esimerkiksi
oman tekemisen kautta. Kuntapalveluissa kayttajalahtoisyys tarkoittaa asukkaiden tarpeis-
ta lahtevaa palvelujen kehittamisté ja kehittdmisen painopisteen siirtdmista tuottajakeskei-

syydesta kayttajalahtdisyyteen. (Jappinen & Sallinen 2012, 7-8.)

Kuntalain 22 § mukaisesti kuntalaisilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen
koskevaan paattksentekoon ja kehittdmiseen jo suunnittelu- ja paatoksentekovaiheessa
(Kuntalaki 22 8). Kuntalainen palvelujen kehittajana -julkaisussa kayttajalahtoisyyden ka-
sitteité ovat kayttajalahtdinen innovaatiotoiminta, kayttajalahtdinen osallistuminen, palve-
lumuotoilu, asiakasymmarrys, kayttajaprofiili ja palvelupolku. Kayttajalahtdisyyden hyddyt
nakyvat seka palvelujen kayttajien ettéa palveluhenkiloston palautteissa. (Jappinen & Salli-
nen 2012, 10, 17.)

3.1 Uimahallit liikkuntapalveluina

Suomen Uimaliiton julkaisemassa historiikissa 1906 — 2006 todetaan 2000-luvusta, etta
nuorisotoiminnassa vesipedot riemuitsevat vesipeuhuilussa ja vesirallissa, rollojen menes-
tyksen kohina kuuluu kauas, uimapromootio eldé renesanssiaan. Ohjatusta toiminnasta
voi poimia aikuisten uimakoulut ja tekniikkakoulutukset, vesijumpat, hydrobicit, Uidaan

yhdessa -seminaarit, Ui kesdksi kuntoon —kampanjat ja monet muut. (Mustonen 2006.)

Vantaalaisten, oululaisten ja mikkelildisten lasten mielesta uimahallia olisi syyta kehittaa
muun muassa hankkimalla vesileikkivalineitd, hupiuinnin sallimista, enemman valvontaa ja
opetusta sekd enemman ja isompia laitteita kuten hyppytorni, liukumaki ja pomppulauta
(Gretschel, Laine & Jutila-Vitikka 2013, 34).

Uinnin merkitys kuntoilumuotoina vahvistui 2000-luvulla. Mustonen toteaa, etté vesi kan-

nattaa, sdastaa nivelid ja lihaksia, uiminen vahvistaa sydanta, paata ja ruumista. Uinti



arvioitiin tahtiluokan tuotteeksi, se puhdistaa, kuntouttaa, virkistda ja uudistaa. (Mustonen
2006, 302-303.)

Liikuntalain mukaisesti kuntalaisten ja kayttajien osallisuus on oleellinen osa palvelujen
kehittamista (Liikuntalaki 2015, 5 8). Vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen kun-
nassa -raportin mukaan 52 % vastanneista kuntajohtajista oli samaa mieltéa, 36 % jok-
seenkin samaa mielta ja 16 % taysin samaa mielta siitd, ettd kuntalaisilla oli mahdollisuu-
det vaikuttaa kunnan palvelujen kehittAmiseen. Vastaajista taysin eri mielta oli yksi pro-
sentti. Kaupunkimaisten ja maaseutumaisten kuntien vastaajat kokivat kuntalaisten vaiku-
tusmahdollisuudet paremmiksi kuin taajaan asuttujen kuntien vastaajat. (Tukia, Lehtinen,
Saaristo & Vuori 2011, 27-28.)

Ulla Huhtisen julkaisun mukaan matalan kynnyksen -termi on otettu k&yttoon syrjaytymis-
vaarassa tai marginaaliryhmissa oleville henkilGille suunnatuissa palveluissa. Kohderyh-
malle tarjottavat palvelut on pyritty saamaan helposti l&hestyttaviksi ja kaytettaviksi. Nyky-
aan matala kynnys ymmarretaan toimintaan osallistumisen liittyvien esteiden ja vaikeuk-
sien minimoimisena. Matalan kynnyksen palveluilla pystytdan kaventamaan muun muas-
sa terveys- ja hyvinvointieroja, jolloin silla on kansanterveyttéd parantava vaikutus. Huhti-
sen mielesta palveluihin osallistumisen esteet ovat aina yksilollisia ja kokemuksellisesti
todennéakadisesti erilaisia esimerkiksi lapselle, nuorelle, tydikaiselle ja seniorille. Osallistu-
mismaksujen alentamisella, maksuvapautuksilla, ennakkoilmoittautumisen poistamisella
seka viemalla palvelu lahelle asiakasta voidaan palveluihin osallistumista helpottaa. Oh-
jaajien ammattitaidon merkitys korostuu. Heidan tulee olla helposti lahestyttavia, jolloin
asiakas tuntee olevansa tervetullut. Matalan kynnyksen toiminta voidaan ymmartad myos
ilmaisena tai edullisena, jolloin se asettaa haasteet palvelun mahdollistamisen taloudelli-

sesta ndkokulmasta. (Huhtinen 2015, 1, 2.)

Huhtinen nostaa esille matalan kynnyksen palveluissa ja viestinndssa avoimuuden, joilla
voidaan madaltaa tai vastaavasti nostaa osallistumiskynnystéd. Avoimuutta kirjoittaja pitaa
kasitteend ehdottomana. Kirjoittaja mainitsee esimerkkina viestien tarkeyden. Viestien
tulee sisaltaa realistista tietoa siitd mita tehdaan, miten tehdaan ja miksi tehdaan. (Huhti-
nen 2015, 2.)

Monipuoliset siséallot, edullisuus, likunnan perustietojen ja -taitojen lisédminen ovat esi-
merkki matalankynnyksen kriteereista. Mitd useampi kriteeri tayttyy, sitd helpompaa on

saavutettavuus. (Nuori Suomi 2013, 8.)



Liikuntapaikkojen saavutettavuus paikkatietoperusteiden -loppuraportissa uimahallien on
arvioitu olevan liikuntapalvelu, joka on tasapuolisimmin eri vaestdryhmien kaytettavissa.
Samassa raportissa on mainittu, ettd Piri on vuonna 1992 arvioinut aikoinaan alueen va-
eston ja etdisyyden vaikutusta uimahallin kavijamaariin. Palvelutasoltaan hyvakaan uima-
halli ei houkuttele kavijoita laajalta alueelta. Jo 10 ja 20 kilometrin etdisyyksilla on erittain

merkittava ero. Uimahallikavijat tulevat l1&hiymparistosta. (Kotavaara & Rusanen 2016, 8.)

3.2 Vesiliikunta

Suomen Uimahalli- ja Hengenpelastusliiton vuonna 2016 teettdmassa asiakastyytyvaisyys
tutkimuksessa selvitettiin vesiliikunnan harrastamista uimahalleissa seké kasityksid oman
uimahallin palveluista ja niiden tasosta. Tulosten mukaan noin puolet vaesttsta harrastaa
uintia ja muuta vesiliikuntaa uimahallissa véahintdan kerran vuodessa. Kerran viikossa kay
tulosten mukaan kymmenesosa ja tata useammin 5 %. Naiset ovat aktiivisempia (31 %)
uimahallikavijoita kuin miehet, jos mittarina kdytetdan vahintddn kerran kuukaudessa ui-
mahalleissa kayntid. Tutkimuksen mukaan yli 50 vuotiaissa on keskimaaraistda enemman
niita, jotka eivat kay lainkaan hallissa harrastamassa uintia tai muuta vesiliikuntaa. Aikai-
semmin aktiivisten harrastajien maaréa on ollut 19 % ja tutkimuksen mukaan harrastajien

maara on noussut 26 %. (Taloustutkimus Oy 2016a, 3.)

Kysyttdessa syitd uinnin tai vesilikunnan vahaiseen harrastamiseen yleisimmaksi syyksi
nousi muun likkunnan harrastaminen ja ajanpuute uinnille tai vesiliikunnalle. Uintia tai vesi-
likuntaa ei mytskaan koettu itselle sopivaksi urheilumuodoksi ja kloorattua vetta ei koettu
soveltuvaksi itselle (naiset 21 %). Nuorten (15 — 24 vuotiaat) osalta ldhes 46 % ilmoitti,
ettd uinti tai muu vesiliikunta ei ole itselle sopiva. Nuorten mielesta uimahallit ovat epasiis-
teja ja uimahalleissa ei ole yksityisyyden suojaa antavia tiloja. Aiempina vuosina tehtyihin
tutkimuksiin verrattuna etédisyytta uimahalliin ei pidetty enda niin merkittdvana tekijana

kuin aiempina vuosina eiké hintaa koettu liian korkeaksi. (Taloustutkimus Oy 2016a, 3-4.)

Tutkimuksen mukaan vapaasti harrastettavista vesilikuntalajeista kaksi kolmesta ilmoitti
kayvansa kuntouimassa. Toiseksi suosituin harrastus oli vesijuoksu (40 %). Sita harrasti
selkeé&sti useampi kuin aikaisempina vuosina. Kasvua vuosien 2010 — 2016 valilla oli 11
%. Perheuintia ilmoitti harrastavansa 25 % vastaajista. Myds jatkossa kuntouintia haluasi
harrastaa 50 % ja vesijuoksua 35 % vastaajista. Kuntouintia ja perheuintia haluaisivat
etenkin harrastaa 25 — 29-vuotiaat. Vastaavasti vesijuoksua haluaisivat harrastaa yli 50-
vuotiaat. Nuoret haluaisivat harrastaa muun muassa kylmaaltaissa kaymista, uintia, uima-

hyppyja, taitouintia ja vesipalloa. Myds satunnaisesti uimahallissa kdyvat haluavat harras-

10



taa samoja lajeja kuin aktiiviset. Satunnaisista kavijoista 35 % ei osannut sanoa, mita ha-

luaisi harrastaa. (Taloustutkimus Oy 20164, 13.)

Vuoden 2016 Taloustutkimuksen tekeméan tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, etta
ohjattu vesiliikunta on enemman naisten ja yli 50-vuotiaiden harrastus. Naisista 51 % ja
miehista 27 % on harrastanut ohjattuja vesiliikuntalajeja kuluneen vuoden aikana. Suosi-
tuin ohjattu laji on viimeksi kuluneen vuoden aikana ollut vesijumppa tai muu ohjattu vesi-
likunta. Ohjatun vesijuoksun harrastajamaéarat ovat pysyneet samana vertailujakson aika-
na. Ohjatut vesiliikkuntalajit kiinnostavat naisia jatkossakin; vesijumppaa 40 %, vesijuoksua
28 % ja uintitekniikkaa 20 %. Uintitekniikkakurssit kiinnostavat etenkin alle 50-vuotiaita ja
vauva- tai perheuintia haluavat harrastaa muita enemmaén 25 — 34-vuotiaa. (Taloustutki-
mus Oy 20164, 23.)

Tutkimuksen mukaan ohjatun vesiliikkunnan kiinnostavuus on vertailujakson aikana kasva-
nut. Ohjattuun toimintaan kohdentuu paljon enemman kiinnostusta kuin mita lajia todelli-
suudessa harrastetaan talla hetkelld. Vastaajista 29 % ei halua harrastaa mitdan ohjattuja

vesiliikuntalajeja jatkossa. (Taloustutkimus Oy 20164, 23.)

Vuonna 2016 julkaistun uimahallibarometrin mukaan yli puolessa uimahalleista uskotaan
vesijumppien kysynnan lisdantyvan. Mygds lasten uimakoulujen ja erilaisten kuntouttavien
palveluiden kysynndn odotetaan kasvavan. Edellisiin tutkimuksiin verrattuna vesiliikunnan

kysynnan odotetaan vahenevén. (Taloustutkimus Oyb, 14.)

Kysyttdessa kuntien uimahallien vastaavilta johtajilta (vastaajaméaéara 66), tulisiko uimahal-
lin palveluja ja toimintoja ulkoistaa nykyistd enemmaén vastauksista voi paatelld, etta vuo-

teen 2008 verrattuna ulkoistamisen tarve on vahentynyt (Taloustutkimus Oyb, 34).

3.3 Kuntosalit

Seurantatutkimuksessa liikuntapaikkapalveluiden muutoksista vuosina 1998 ja 2009 voi-
daan todeta, ettd kuntosalit ovat kasvattaneet suosiota naisten keskuudessa 6 % ja mies-
ten osalta 7 %. Vahintd&n kerran viikossa harrastettujen lajien joukossa kuntosalit olivat
kasvattaneet suosiotaan 8 %. Ainoastaan sauvakavely oli kasvattanut enemmaén suosiota
kuin kuntosali. Ikaluokittain tarkasteltuna 15-30 -vuotiaista halusi tulevaisuudessa harras-
taa eniten kuntosalia (25%). Vanhemmalla iall& halukkuus kuntosaliharrastamiseen laskee
siten, etta 31-45 ikaluokasta harrastaa tutkimuksen mukaan 17 %, 46-60 vuotiaista 11 %
ja 61-75 vuotiaista enédé 7 %. (Suomi & Matilainen & Glan & Nuutinen & Myllyla & Pavelka
& Vettenranta & Vehkakoski & Lee 2012, 71- 75.)
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Vuonna 2017 toteutetussa vapaa-aikatutkimuksessa kysyttiin yhteensa 33 eri liikuntalajin
harrastamisesta. Kuntosaliharjoittelu on kasvattanut suosiotaan vuoden 2002 tutkimuk-
seen verrattuna 10 prosentilla. Etenkin 15-24 -vuotiaiden keskuudessa kasvua on tapah-

tunut 19 prosentista 36 prosenttiin. (Ruuska 2019, 3.)

Vuonna 1994 E-Zein & Kataja jaottelivat kuntosalipalveluja tarjoavat tahot kolmeen ryh-
maan; lahisaleihin, yrityksien pydrittamiin saleihin ja liikunta- ja kuntokeskuksiin. Peruste-
luina olivat kuntosalilla saatavat palvelut ja tilat. L&hisalit ovat pddsaantoisesti kunnan ja
saatididen yllapitdmia, tiloiltaan pienid, varustukseltaan niukkoja ja ohjauspalveluja ei ole
juurikaan tarjolla. Yksityisten yritysten saleissa laitevalikoima on laaja ja palveluihin kuulu-
vat myos erilaiset ohjatun lilkkunnan tuotteet ja oheispalveluja kuten hieronta ja solarium.
Liikunta- ja kuntokeskukset tavoittavat suuren maaran asiakkaita. Salin laitevalikoima on
laaja ja ohjattu toiminta on merkittdvassa asemassa. Liikunta- ja kuntokeskukset ovat yk-
sityisen omistuksessa, osakeyhtit tai jopa kansainvéalinen ketjuorganisaatio. (El-Zein &
Kataja 1994, 92 — 93.)

Kuntokeskus 2025 -kirjan mukaan viidessa vuodessa suomalaisten keski-i&n odotetaan
nousevan noin vuoden, joka tarkoittaa senioreiden méaéaran kasvua. Seniori-ikdiset eivat
valttamatta halua maksaa liikkunnasta, jolloin he ovat paljolti suuntautuneet julkisen sekto-
rin palveluihin. Vuosina 1960 — 1970 luvulla syntyvien maara kasvaa siten, etta heitd voi-
daan olettaa olevan vuonna 2025 noin 50 — 100 000. He ovat hyva kohderyhma perintei-
seen tapaan toimivalle kuntokeskukselle, jossa on laitepainotteiset kuntosalilaitteet. Heit&
on myos paljon helpompi sitouttaa kuntosalin kavijoiksi. (Katajisto, Vorselman 2019, 15-
16.)

Kirjan kirjoittajat Katajisto ja Vorselman nostavat esiin tulevaisuudessa menestymisen
kolmenlaisille kuntokeskuksille. Isojen kuntosaliketjujen ennustetaan liséantyvan ja pienet
ketjut ajautuvat suurempien haltuun. Kaupunkilahidissa olevat salit ovat toinen menestyja.
Siella toimivien salien menestyminen pohjautuu siihen, ettéa kayttajat arvostavat salia, jo-
hon paasee helposti asuinpaikan laheltd. Kolmantena menestyjana kirjoittajat nostavat
kohderyhmén mukaiset salit, josta tulevaisuuden esimerkkiné voisi olla nuorille suunnatut
salit tai jo Helsingisséa avattu golfkuntosali. Kuntosalivélineiden osalta eniten hankitaan
edelleen crosstrainereita ja AMT-laitteita. Myds toiminnallisen harjoittelun laitteet ovat

edelleen kasvussa. (Katajisto, Vorselman 2019, 18.)
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4 Kehittamishankkeen tavoitteet ja menetelmat

Taman kehittamisyon tavoitteena on laatia lisalmeen 2022 valmistuvan uimahallin palve-
lusuunnitelma. KehittAmistyon tuloksena syntyy uuden uimahallin palvelusuunnitelma,
joka tulee joiltakin osin tarkentumaan vuoden 2022 talousarvioin laadinnan yhteydessa
kevaalla 2021.

Kehittdmisty6 perustuu uuden hallin hyvaksyttyyn hankesuunnitelmaan, asiakastarveky-
selyyn ja Kankaan liikuntapuiston hyvinvointiyrittdjyyskartoitukseen. lisalmen uusi uima-
halli tulee olemaan kaupungin tarkein liikuntapaikka, joka palvelee laajasti kaikkia eri va-
estoryhmid. Uusi uimahalli palvelee lisalmen kaupungin asukkaiden lisdksi etenkin l&hi-
kuntien asukkaita omatoimisena virkistys- ja kuntoilupaikkana sek& muun muassa lasten

ja nuorten uimaopetuksessa.

Uusi uimahalli tulee sijoittumaan Kankaan liikuntapuistoon, lisalmen kaupungin keskei-
simmalle liikkunta-alueelle. Hallin hankesuunnitelma on paivitetty Kankaan alueen kaavan

hyvaksymisen yhteydessa ja hyvéksytty kaupungin valtuustossa kesékuussa 2019.

Kayttdjien osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa palvelujen tuottamiseen ja kehittdmiseen
on tarke& osa julkisten palvelujen suunnittelua. Asiakastarpeisiin liittyva kysely tilattiin Sa-
vonia-ammattikorkeakulun liiketalouden tutkinto-ohjelman opiskelijan opinnaytteena. Ky-
sely toteutettiin marraskuussa 2018 ja tavoitteeksi asetettiin vahintd&n 700 vastausta ke-

raava maarallinen tutkimus.

Hyvinvointiyrittdjyyskartoitus Kankaan liikuntapuistoon kaynnistettiin yhdessa lisalmen
kaupungin elinvoimayksikdn kanssa tammikuussa 2019. Hankkeeseen saatiin 30 000
euron rahoitus Yla-Savon Veturin leader -rahoituksesta. Kartoitukseen kaytettiin alihankki-
jaa. Menetelmana kaytetiin asiantuntijahaastatteluja puhelinhaastatteluina, webropoll -
kyselya seka vuorovaikutteista tyopajatyoskentelyd. Hyvinvointikartoitusta on hyédynnetty
tadssa kehittAmistydssa etenkin uutta uimahallia koskevissa asioissa. Rahoitusta hank-
keessa jai kayttamatta ja jatkoselvitystd rahoituksen kayttamiseksi on ohjattu hyvinvoin-
tiyrittajyyskartoituksessa esille nousseisiin konkreettisiin asioihin. Jatkoselvitys kaynnistyy

loppuvuodesta 2019, mikali muutoshakemus rahoituksen siirtdmisesta hyvaksytaan.
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5 Kehittdmistydn vaiheet

Kehittamistyon
lahtotilanne

Kysely uuden
uimabhalliin
asiakastarpeis-
ta

Hyvinvointiyrit-
tajyyskartoitus
Kankaan
lilkuntapuis-
toon

Palvelusuunni-
telman
valmistuminen

* 3-4/19 hankesuunnitelman tarkastaminen ja paivitys yhdessa teknisen
johtajan ja asemakaava-arkkitehdin kanssa

« tarvekartoituksen tasmentaminen paivityksen yhteydessa

* 4-6/19 hankesuunnitelman hyvaksyminen lisalmen kaupungin teknisessa
lautakunnassa ja kaupunginvaltuustossa

* 9/18 tiedustelu Savonia Amk:lta kyselyn tekijasta

+ 10-11/18 palaverit opiskelijan kanssa kyselyn laadinnasta, toimintatavasta,
aikataulusta, viestinnasté ja opinnaytetyon tekemisestéa

 11/18 kyselyn testaaminen uimahallin henkildstdlla ja tdismennykset kyselyyn

+ 11-12/18 kyselyn toteuttaminen, tiedotteiden tekeminen nettisivuille,
Facebookiin ja haastattelun sopiminen paikallislehden kanssa

 1/19 kyselyn alustavien tulosten lapikéaynti ja avoimien kysymysten
yhteenvedon tekemisesté sopiminen opiskelijan kanssa

* 2/19 kyselyn tulosten valmistuminen ja keskustelu opiskelijan kanssa

» 5/19 opiskelijan opinndyteydn valmistuminen

* 12/18-1/19 rahoituksen selvittdminen hyvinvointiyrittajyyskartoitukseen,
hakemuksen tekeminen yhdessa elivoimayksikén kanssa ja rahoituksen
saaminen

+12/18-1/19 tarjouspyynnon tekeminen elinvoimayksikdn kanssa Kankaan
liikuntapuiston ja uimahallin hyvinvointiyrittéjyydesta ja julkaisu Hilmaan

* 2/19 tarjousten lapikaynti ja tekijan valinta yhdessé elivoimayksikon kanssa

* 2/19 neuvottelut tarjouksen voittajan (FCG) kanssa toimintatavoista,
osallistujien valinta kyselyihin ja puhelinhaastatteluihin ja aikataulutus

* 2-3/19 sahkoisen kyselyn tekeminen elinvoimayksikon ja FCG:n kanssa
valituille yhdistyksille ja yksityisille palvelujen tuottajille

* 3/19 tyOpaja Kankaan liikuntapuiston yrittajien ja jarjestdjen kanssa,
puhelinhaastatteluun osallistuminen

* 4/19 FCG:n tyon tulosten analysointi ja loppuraportin tarkastaminen yhdessa
elinvoimayksikon ja loppuseminaari kartoitukseen osallistuneiden kanssa

DN

alustavan palvelusuunnitelman esittely sivistys- ja hyvinvointilautakunnalle ja
-jaostolle uimahallin teemaseminaarissa

* 5/19 kyselyn, hyvinvointiyrityskartoituksen ja kehittdémistyon tulosten seké/

* 8/19 kehittdmissuunnitelman esittely uimahallin henkildstolle ja téarkeimpien
esille tulleiden asioiden tarkentaminen palvelusuunnitelmassa

» 10/19 kehittamissuunnitelman esitarkastus
* 11/19 kehittamistyon esitys

/

Kuva 1. Kehittamistyon vaiheet
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5.1 Kehittdmistyon lahtotilanne

Lahtokohta palvelusuunnitelmalle on vuonna 2017 kaupunginvaltuustossa tehty paatos
uimahallin uudisrakentamisesta. Hankesuunnitelma on vaatinut paivityksen, koska alun
perin nykyinen uimahalli suunniteltiin peruskorjattavaksi. Tehdyt kuntokartoitukset osoitti-
vat kuitenkin, ettei nykyista uimahallia kannata peruskorjata, koska korjauksen kustan-

nusarvion ero uudisrakentamiseen laskettiin jAdvan pieneksi.

lisalmen uimabhalli sijoittuu Kankaan liikunta-alueelle. Alue on yksi lisalmen keskeisimmis-
ta lilkkunta-alueista. Alueelle sijoittuvat uimahallin liséksi liikuntahalli, jadhalli ja tekojaéa.
yksityinen keila- ja kuntokeskus Liike, tekonurmikenttd, skeitti- ja parkouralue seké lyhyt

kuntopolku, joka toimii talvella hiihtoalueena.

lisalmen nykyinen uimahalli on rakennettu vuonna 1974 ja sité laajennettiin vuonna 1996.
Uimahallin k&vijamaéara on vuodesta 2016 lahtien ollut n. 160 000 henkilda. lisalmelaisten
lisksi hallin suurimpana kayttajana ovat lahikuntien asukkaat. Uimahalli vastaa muun
muassa lisalmen ja lahialueen alakoulujen uimaopetuksesta. Kellarikerroksen sijoittuu

hyvin varusteltu n. 360 nelion kuntosali.

Alun perin uimahallin suunnittelua I&hdettiin viemaan eteenpéin peruskorjaushankkeena,
josta valmistui vuonna 2009 hankesuunnitelma ja kuntokartoitus. Vuonna 2013 suunnitel-
maa paivitettiin ja kuntotutkimuksia laajennettiin. Uimahallin peruskorjaus siirtyi johtuen

kaupungin isoista investoinneista kuten koulujen peruskorjaukset ja uudisrakentamiset.

Uimahallin rakentamisen virkamiestyoryhma valmisteli uuden hankesuunnitelman, joka
hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 25.9.2017. Kuntotutkimukset ratkaisivat sen, etta pe-
ruskorjauksen sijasta hankesuunnitelmassa paadyttiin uudisrakentamiseen. Nykyisen hal-
lin korjausasteeksi arvioitiin 89 %. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi hankesuunnitelman pe-
rusteet ja ylla olevan linjauksen uudisrakentamisesta. Lisaksi hanketyoryhmaé pyydettiin
selvittAmaan uuden uimahallin sijoittamista nykyisen hallin paikan sijasta uuteen paik-
kaan, jolloin nykyinen halli voisi olla toiminnassa siihen saakka, kunnes uusi valmistuu.

(Kaupunginvaltuusto 6/2017.)

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi hankesuunnitelman kokouksessaan 4.12.2017. Paatos piti
siséllaédn Kankaan urheilualueen uudelleen kaavoituksen kaynnistamisen, jossa tarkeim-
pana asiana oli uuden uimahallin sijoituspaikan maarittdminen seka koko alueen asema-
kaavan ajantasaistaminen. Esitys piti liséksi sisalladn uuden uimahallin kustannusarvion

tarkistamisen 13,2 — 13.5 miljoonaan euroon. (Kaupunginvaltuusto 9/2017.)
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Edella mainittu paatos tarkoitti myos sité, ettd kaavaprosessista johtuen hallin rakentami-
nen siirtyi alkamaan vuodelle 2020. Mahdollinen valtionavustus jouduttiin siirtdmaéan ja
hakemaan uudelleen valtionavustuksen rahoitusohjelmaan vuosille 2020 - 2024. Opetus-
ja kulttuuriministerié myéntéa avustusta kustannusarvioiltaan yli 700 000 euron hankkei-
siin. Alle 700 000 euron hankkeet kasitellaan aluehallintovirastoissa (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid, Valtion liikuntaneuvosto 2015, 51). Valtionavustuksen rahoitussuunnitelmassa
lisalmen uimahallin ollaan ohjaamassa 800 000 euron avustus (Opetus- ja kulttuuriminis-
terié 2018).

Kaavaprosessin takia hankesuunnitelma paivitettiin viela kevaalla yhdessa taméan tyon
tekijan seka teknisen johtajan ja asemakaava-arkkitehdin kanssa 2019 ja kaupunginval-
tuusto hyvéaksyi paivitetyn hankesuunnitelman 29.4.2019. Valtuusto hyvaksyi Kankaan
likunta-alueen asemakaavan muutoksen kokouksessaan 10.6.2019. Uuden uimahallin

sijoituspaikaksi tuli nykyisen hallin parkkipaikan l&heisyys.

Luottamushenkilgita on kuultu palvelusuunnitelman laadinnassa siten, etta toukokuussa
2019 jarjestettiin uimahallin teemaseminaari. Siin& sivistys- ja hyvinvointilautakunnalle
seka hyvinvointijaostolle esiteltiin asiakastarvekyselyn tulokset, hyvinvointiyrittdjyyskartoi-
tus ja alustava palvelusuunnitelma. Uimahallin henkildstolle vastaava tilaisuus jarjestettiin

elokuussa 2019.

Tulevat tilaratkaisut ovat tarkea osa uimahallin palvelujen muodostamista. Palvelujen
kannalta tarkeitd asioita hankesuunnitelmassa ovat muun muassa eri kayttajaryhmien
tarpeet, maaritelty tilaohjelma seka alustavat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Hankkeen péivitetty kustannusarvio on 13,7 miljoonaa euroa. Tarkempi suunnittelu kayn-
nistetaan allasosaston ja saunojen osalta allasosaston kuvan 2. mukaisesti. (Kaupungin-
valtuusto 2/2019, liitteend hankesuunnitelma.). Tarkemmassa suunnittelussa huomioidaan

tassa kehittAmistydssa esille nousseet asiat myos tilaratkaisujen osalta.
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Kuva 2. Vaihtoehto A (Kaupunginvaltuusto 2/2019, liitteend hankesuunnitelma)

Toiminto Pinta-ala Syvyys Kulkuyhteys
ohjausallas 1 84,7 m2 0,4-0,9 paéadyn levyiset portaat
kahluuallas 149 m2 0,1-0,25  pé&édyn levyiset portaat
kuntouintiallas, 6-rataa 379,6 m2 2,0-1,4 askelmat + tasonostin
hyppyallas (1 ja 3 metrid) 756 m2 3,6-2,0 tikkaat

ohjausallas 2 112,3 m2 1,1-1,35  askelmat + tasonostin
vesihieronta-allas 316 m2 1,1 askelmat + tasonostin
vesipinta-ala yhteensa 698,7 m2

Nykyisen uimahallin palvelujen henkildsté jakaantuu palveluittain ja henkilotydvuosittain
(htv.) alla esitetylla tavalla. Henkilostotydvuosiin on laskettu myds henkiléston vuokraus
seka maaraaikaiset tuntiohjaajat.

Siivous, noin 3 htv.

Kiinteiston ja tekniikan hoito, noin 1,5 htv.
Kassa- ja kahviopalvelut, noin 3,5 htv.
Allaspalvelut, noin 3,4 htv.
Kuntosalipalvelut, noin 1,1 htv.

arNPE

Vuoden 2017 alusta astuneessa organisaatiouudistuksessa uimahallin kiinteiston ja tek-
niikan hoito seka siivous siirtyivat teknisen toimialan vastuulle. Kaytannodssa tama tarkoit-
taa sita, ettd uimahalli ostaa kyseiset palvelut tekniselté toimialalta. Siivous siirtyi kilpailu-
tuksella lokakuun alusta vuonna 2018 yksityiselle palvelun tuottajalle. Kokemukset sii-
vouksesta ovat olleet hyvat, hygienian taso hallissa on pysynyt hyvana. Sité seurataan ja

raportoidaan saanndllisesti osana uimahallin riskien kartoitusta.

Uudessa uimahallissa henkilostomaéara kasvaa siten, etté kassa- ja kahvio- seka allaspal-
velut edellyttavat molemmat yhden henkilostotydvuoden lisaysta.
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Henkilostomaaran lisaykseen vaikuttavat eniten allasosaston turvallisuusvaatimukset sekéa
hallin aukioloaikojen lisays. Palveluja ostetaan lisaksi edelleen yksityisiltd palvelujen tuot-
tajilta. M&araaikaisia tuntiohjaajia palkataan lasten- ja nuorten uimaopetukseen seka ai-

kuisvaeston ja erityisryhmien liikunnan ohjaukseen.

5.1.1 lisalmen uimahallin paivitetyn hankesuunnitelman tarveselvitys palvelujen

nakodkulmasta katsottuna

Uuden uimahallin hankesuunnitelman tekeminen aloitettiin vuoden 2017 alkupuolella.
Nykyisen uimahallin palvelut koostuvat kassa- ja kahviopalveluista, allaspalveluista, kun-
tosalipalveluista seké kiinteiston- ja tekniikan hoidosta. Asiakaspalvelun ja myos uimahal-
lin palvelutuotteiden kannalta vuonna 2007 hankittu kulunvalvontajarjestelmé tehosti pu-
kukaappien kayton lisaksi kassapalveluja. Se mahdollisti firmasopimusten tekemisen, pa-
remman asiakaspalvelun seka kavijamaaratietojen tarkemman seurannan ja analysoinnin.

(lisalmen uimahalli, paivitetty hankesuunnitelma 2019, 5-7.)

Esteettomyyden tarkastelu kuuluu oleellisena osana huomiotavaksi jo suunnittelussa. Es-
teettdémyydella on iso merkitys hallin kayttajille. Esteettdmyyskartoituksessa on huomioitu
etenkin lisalmen vammaisneuvoston ja -jarjestdjen osallisuus hankesuunnitelmaa laadit-
taessa. Esteettomyyskartoituksessa kuultiin lisalmen vammaisneuvostoa ja vammaisjar-
jestoja jo 4.4.2017 kaavoituksen kanssa yhdessa jarjestetyssa tilaisuudessa. (lisalmen

uimahalli, paivitetty hankesuunnitelma 2019, 12-13.)

Kaavaprosessin takia hankesuunnitelma paivitettiin ja tehtiin sisalté6n tarkennuksia helmi-
ja maalikuun 2019 aikana. Uuden uimabhallin tilaohjelma l6ytyy 4.4.2019 paivélle kirjatun
hankesuunnitelman liitteista. Alakohdissa on keskitytty etenkin tarpeisiin, ovat osoittautu-
neet palvelujen kehittdmisen kannalta oleellisimmiksi, koskien etenkin allas- ja kuntosali-
palveluja seké kassa- ja kahviopalveluja. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi paivitetyn hanke-
suunnitelman 29.4.2019.

5.1.2 Allaspalvelut

Nykyisen hallin allaspalvelut pitavat sisdllaan asiakasturvallisuuden valvonnan lisdksi vau-
va- ja perheuinnin jarjestdmisen, lisalmen ja lahikuntien paivakotien ja koulujen uimaope-
tuksen, aikuisten uimakoulut, ohjatut vesiliikuntaryhmat aikuisille ja erityisryhmille sek&
omatoimisen kuntoilun kuten kuntouinti ja vesijuoksu seka virkistaytymisen. Palvelujen
kannalta nykyisen hallin suurimmat puutteet ovat allasvesipinta-alan riittdvyys suhteessa

kavijamaariin. (lisalmen uimahalli, paivitetty hankesuunnitelma 2019, 7.)
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Asiakasturvallisuuden uimahalleissa ja kylpyldissa ohjeistaa Turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto (Tukes). Henkilostolla tulee olla vahintdan uinninvalvojan tutkinto ja hyvat ensiapu-
taidot. Huomioiden tulevat allasratkaisut Tukes ohjeistaa uinninvalvojien maaran vuonna

2015 julkaistussa ohjeessa alla olevalla tavalla:

Enintd&n 25 m allas + lasten allas 1-2 valvojaa

25 m allas + 2 pienta allasta 1 valvoja ja kameravalvonta tai 2 valvojaa
50 m allas + lasten allas 2 valvojaa

50 m allas + 2 muuta allasta 2 valvojaa ja kameravalvonta tai 3 valvojaa

(Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, 2017, 15, liite 2.)

Valvojien ja ohjaajien tarve uudessa uimahallissa vaihtelee riippuen siitd, onko samaan
aikaan kaynnissa ohjattua toimintaa. Myds ruuhka-ajat aiheuttavat ylimaaraisten valvojien
tarvetta. Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd toisen henkilon ohjatessa, toi-
nen vastaa muiden asiakkaiden turvallisuudesta. Joka tapauksessa tulevat allasratkaisut
vaativat seka asiakasturvallisuuden etta aukioloaikojen laajentamisen kannalta vahintaan

yhden lisdhenkilostotydvuoden lisdyksen nykyiseen maaraan.

Uuden uimahallin mahdollisuudet tuotettaviin allaspalveluihin ja asiakasturvallisuuteen
paranevat. Nykyisen hallin vesipinta-ala on 461,6 nelittd ja se kasvaa suunnitelmien mu-
kaisesti 698,7 nelioon (lisalmen uimahalli, paivitetty hankesuunnitelma 2019, 6-37). Taméa
mahdollistaa useitten eri kayttajaryhmien vapaan oleskelun ja virkistaytymisen allastiloissa
seka parantaa kaytonohjausta eri allasosaston palveluissa kuten kuntouinti, vesijuoksu ja
lasten ja nuorten uimaopetus. Uuden uimahallin allasosaston tarkeimmat palvelutuotteet
tulevat olemaan vauvauinti, varhaiskasvatuksen- ja koulujen uimaopetus, lasten keséui-
makoulut, ohjatut vesiliikuntaryhmat aikuisille, elakelaisille ja erityisryhmille seka erilaiset
asiakasryhmille réaataloidyt tilaustuotteet. Allastilaratkaisut mahdollistavat allaspalvelujen
kasvattamisen vesipinta-alan ja erillisten altaiden lisd&ntyessa. Liséksi asiakkaiden estee-
ton kulku allasosastolla seka allasosaston henkildstén tydskentelyergonomia kuten sijoit-

tuminen ohjattaviin ndhden ja akustiikkaan paranevat.

5.1.3 Kuntosalipalvelut

Nykyisen uimahallin kuntosali on kunnalliseksi kuntosaliksi erittdin hyva. Kohtuullisen uu-
det kuntosalilaitteet ja noin 360 nelion tila ovat mahdollistaneet kuntosalipalvelujen pysy-
misen nykyaikaisella tasolla. Suurimmat puutteet ovat olleet aukioloajoissa, jotka ovat
olleet sidotut uimahallin aukioloaikoihin seka tilojen esteettdmyydessa (lisalmen uimahalli,

paivitetty hankesuunnitelma 2019, 11). Kuntosalipalvelut ovat pitaneet sisdllaan vapaan
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kuntosalikayton liséksi ohjattua ryhmaliikuntaa, kuntosaliohjelmien laatimista, fyysisen
kunnon testausta ja tilausten perusteella raataléityja pienryhmia.

Uuden uimahallin kuntosalin sijoittuminen on alustavasti suunniteltu toiseen kerrokseen.
Tama mahdollistaa uudistetun kulunvalvontajarjestelmén kautta aukioloaikojen laajenta-
misen ja asiakkaiden omatoimisen kuntosaliharjoittelun. Tarkeimmaét kuntosalipalvelut
tulevat edelleen olemaan asiakkaiden omatoiminen kuntosaliharjoittelu, kuntosaliohjel-
mien laatiminen ja ohjattu ryhmaliikunta. Fyysisen kunnon testausmahdollisuus on hyva
huomioida, mutta se tulee olemaan enemmankin oheispalvelu. Vaeston ikaantyessa
ikdantyneille suunnattua ohjattua ja yksiléllistd ryhméatoimintaa on syyta uusissa palveluis-
sa lisata. Kaikissa kuntosalipalveluissa tulee korostaa matalan kynnyksen toimintaperiaat-
teita kuten terveellisen ja turvalliset palvelut seké kuntosalilaitteiden sopivuus kaikille asi-
akkaille. Uuteen uimabhalliin ei sijoiteta solariumia, perusteluina uimahallin terveyteen ja
hyvinvointiin liittyva imagolliset asiat (lisalmen uimahalli, paivitetty hankesuunnitelma
2019, 11.)

lisalmen uimahallin kuntosalin sijaintia voi verrata kirjallisuusosiossa mainittuun Kuntosali-
keskus 2025 -kirjan mukaan lahiossa olevaksi saliksi. Katajiston ja Vorselmanin mukaan
kaupunkien lahidissa olevat salit ovat yksi tulevaisuuden menestyijistd, jonka menestymi-
nen perustuu siihen, ettd sinne paasee helposti asuinpaikan l&helta. (Katajisto, Vorselman

2019, 18.) lisalmen uimabhalli ja kuntosali sijaitsee noin 500 m lisalmen keskustasta.

5.1.4 Kassa- ja kahviopalvelut

Nykyisen hallin kassa- ja kahviotilat uusittiin vuoden 1996 olleessa laajennuksessa ja sa-
neerauksessa. Suurimmat puutteet tiloissa ovat ahtaus ja vetoisuus seka lilan pieni keittio-

tila (lisalmen uimabhalli, paivitetty hankesuunnitelma 2019, 11).

Uuden uimahallin sisd&ntuloa-aula tullaan suunnittelemaan avaraksi ja viihtyiséksi. Kassa-
henkildston pitaa pystya palvelemaan kaikkia allasosastolle ja kuntosalille sekd myo6s
kahvioon tulevia asiakkaita samalta tiskiltd. Kulunvalvontaportit sijoitetaan seka allasosas-
tolle ettd kuntosalille menevan kulkuvaylan yhteyteen kévijamaéarien paremman seuran-
nan kannalta. Kassan lahelle tulevan paaportin tulee olla lahella ja ndkdyhteyden padssa
kassaa paremman valvonnan ja porttien toimivuuden kannalta. (lisalmen uimahalli, p&ivi-
tetty hankesuunnitelma 2019, 11-19.)

Hyvalla kulunvalvontajarjestelmalla on merkitysta eri asiakasryhmien seurannan lisaksi

etenkin asiakkaiden sujuvaan ja omatoimiseen liikkkumiseen hallissa. Mikali kahviopalvelut
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yksityistetdan, on jarkevad kytked samaan palveluun halliin sisdan tulevien asiakkaiden

palvelu.

5.2 Kysely uuden uimahallin asiakastarpeista

Taman opinndytetyon kohdassa 2, Uimahallien merkitys kuntalaisille, on maininta muun
muassa kuntalaista ja kuulemisesta. Lain mukaisesti kunnan tulee kuulla asukkaitaan lii-
kuntaa koskevissa keskeisissd paatoksissd osana sdadettyd kunnan velvollisuutta huoleh-
tia asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista. lisalmen uuden uimahallin
osalta asiakastyytyvaisyytta on mitattu sdénndéllisesti ja tata kautta asiakkaat ovat osallis-
tutettu palvelujen kehittamiseen. Asiakastyytyvaisyyttd on mitattu erillisilla kyselyilla, Amk-
tasoisilla opinndytetéilla seké vuodesta 2018 lahtien s&hkdiselld Happy or Not asiakastyy-
tyvaisyysmittarilla. Vuonna 2019 palautteita saatiin ensimmaéisena puolena vuotena yh-
teensa 22 292, joista positiivisia vastauksia oli 89 %. Kyselyd uuden liikuntapaikkaraken-
tamiseen liittyen ja kayttajien nakdkulmaa palvelujen tulevaisuuden tarpeista ei lisalmessa

ole aikaisemmin tehty.

Uuden uimahallin palvelujen kuulemisesta lahetettiin tiedustelu lisalmen Savonia Amk:n
opinnaytetdista vastaavalle opettajalle syykuussa 2018. Tarkoituksena oli teetattaa tata
kehittamistyota varten kysely uuden uimahallin asiakastarpeista. Halukkaan opiskelijan
|0ydyttya jarjestettiin hanen kanssaan ensimmaisen palaveri lokakuussa 2018. Siina sovit-
tiin alustava kyselyrunko, aikataulu kyselylle, tulosten valmistuminen seka opinnaytetyon
valmistumisen aikataulu. Kysymyksia karsitiin vieléa lopullisesta versiosta ennen opiskeli-

jan ja hanen ohjaavan opettajansa yhteista palaveria.

Kysely toteutettiin marraskuun ja joulukuun vaihteessa 2018 neljan viikon aikana. Tavoit-
teeksi vastauksille asetettiin 700. Kyselyn vastaamisaikaa lyhennettiin, koska tavoite ylittyi
jo parin viikon vastausajan jalkeen. Kyselyyn vastasi yhteensé 1 113 asiakasta. Kysely
toteutettiin maarallista tutkimusmenetelmaa kayttden. Vastausten maara kuvaa hyvin sita,
miten uusi uimahalli ja palvelut koetaan lisalmessa. Kyselyjen tulosteet valmistuivat hel-
mikuussa 2019 (liite 1) ja varsinainen El Shallayn opinnaytetyd aiheesta valmistui
1.5.20109.

5.2.1 Asiakastarvekyselyyn vastanneiden maaré, sukupuolijako, kayttajaryhmét ja

asumispaikkakunta

Marraskuussa 2018 jarjestettyyn kyselyyn vastasi yhteensé 1 113 henkil6d, josta naisten
osuus oli 2/3. Kolme suurinta vastaajaryhmaa olivat aikuisvaestt 60,9 %, opiskelijat 16,4

% ja elakelaiset 13 %. Vastaajista suurin osa 81,7 % oli iisalmelaisia. lisalmen [&hikunnis-
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ta Vieremalld, Lapinlahdella ja Sonkajarvelld asuvien vastaukset olivat kuntaa kohti n. 4 %
luokkaa. Muualla kuin Yl&-Savossa asuvien vastausten méaéra oli samaa luokkaa. (El
Shallaly 2019, 18-22.)

Aikaisempien vuosien asiakastyytyvaisyyskyselyihin on vastannut n. puolet tuosta tdhéan

kyselyyn vastanneiden méarasta. Vastausten méara kuvaa sita, ettd uusi uimahalli ja pal-
velut kilnnostavat asiakkaita ja he haluavat myds osallistua palvelujen kehittamiseen. Mita
paremmin asiakkaat saadaan osallistumaan palvelujen kehittdmiseen, sita tyytyvaisempia

asiakkaat ovat uuteen uimahalliin. Osallisuus sitoo myds asiakkaita uimahallin kayttajiksi.

Asiakastarvekyselyn mukaan n. 20 % vastaajista on muualta kuin lisalmesta. Muualla kuin
lisalmessa asuvien kavijoiden maaraksi on nykyisen hallin osalta arvioitu n. 30 — 35 %.
lisalmen ulkopuolelta tulevien maarastéa ei aikaisempien vuosien asiakastyytyvaisyysky-
selyjen perusteella kuitenkaan ole voitu tehda tarkkoja havaintoja. Eri alueilta saatujen
vastausten maara antaa kuitenkin suuntausta siitd, mista eniten tulee lisalmen uimahallin
kayttajia. Havaintojen perusteella loma-aikoina muualta kuin Yla-Savosta olevien kévijoi-
den osuus uudessa uimahallissa todennédkoisesti kasvaa. Palveluissa tulee huomioida niin

sanottujen paivittaisten palvelutuotteiden lisaksi hallin vapaakaytté kuten virkistaytyminen.

Kirjallisuuskatsauksessa mainitun tutkijan Pirin mukaan palvelutasoltaan hyvakaan uima-
halli ei houkuttele kavijoita laajalta alueelta ja jo 10 ja 20 etédisyyksilla on erittdin merkitta-
va ero. lisalmen l&hin uimahalli on Kiuruvedelld n. 50 km paassa. Kiuruveden uimahallin
allaspinta-ala on pieni ja siind tuo Pirin esittdma vaittAma voi pitdd paikkansa. lisalmen
uimahallin vesipinta-ala on reilusti suurempi ja halli tulee olemaan Yl&-Savon alueellinen
likuntapalvelu. Alueella asuu noin. 55 000 asukasta. Esimerkiksi alakoulujen uimaopetuk-
sessa on arvioitu olevan ymparistokunnista noin 40 % opetukseen osallistuvien maarasta.

Tama tarkoittaa yhteensa noin 8 000 kayntikertaa.

5.2.2 Allasosaston ja kuntosalin kdyttbaste ja kolme yleisinta kayttotapaa

Kyselyyn vastanneista allasosastoa kayttaa yli puolet ja kuntosalia 7,5 %. Seka kuntosalia
ettd allasosastoa kayttaa yli 40 % vastaajista. Kyselyn perusteella kolme tarkeinta syyta
kayttaa allasosastoa ovat:

- virkistaytyminen, 84,3%

- kuntouinti, 61,6 %

- saunominen ja peseytyminen, 52,5 %

(El Shallaly 2019, 18-22.)
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Kuntouinnin tarkeys nousi esille Suomen Uimaopetus- ja hengenpelastusliiton vuonna
2016 teettdmassa tutkimuksessa, jossa kaksi kolmesta uimahallin kavijastéa ilmoitti kay-
vansé kuntouimassa. Uudessa uimahallissa kuntouinnin mahdollisuus tuleekin parane-
maan kuusirataisen altaan ansiosta. Saunomisen ja peseytymisen merkitysté ei ole ehka
riittdvan hyvin tiedostettu. lisalmessa on paljon kerrostaloissa asuvia ihmisig, joilla ei ole
saunomismahdollisuutta omassa asunnossaan. Uuden uimahallin osalta saunojen maara

tulee suunnitelmien mukaan kasvamaan.

Allastilojen kaytettavyyttd vastaavasti parantaa altaiden eriytyminen omiksi altaiksi eri
kayttajaryhmille. Kyselyn vastausten perusteella vesivoimistelun osuus allasosastolla on
29,3 %. Tama tuntuu havaintojen perusteella pieneltd. Palvelujen kannalta on merkittavaa
se, ettd vastausten perusteella seké kuntosalia ettd allasosastoa kayttaa 40 % vastaajista.
Ohjatun liikunnan tuotteet, kuten kuntosalilla tapahtuva toiminta ja vedessa tapahtuva
virkistdytyminen, kannattaa ottaa kaytt6én. Samoin palvelujen hinnoittelussa on hyva
huomioida yhteislippu kuntosalille ja allasosastolle. Ohjatun toimintojen ja opetuksen li-
saksi altaiden vapaaseen kayttoon pitaa kiinnittdd huomiota. TAma tarkoittaa myds auki-

oloaikojen tarkastelua ja lisddmista nykyisiin aukioloaikoihin.

5.2.3 Allasosasto ja kuntosali

Kyselyn perusteella allasosastolle toivoi vastaajista 73,2 % vesihieronta-allasta, 72,2 %
kuntouintiallasta, 64,2 % erillisté poreallasta, 55,5 % vesiliukuméaked, 50,4 % ohjattua ve-
siliikunta-allasta, 47,8 lasten uimaopetusallasta seka 40,4 % hyppyallasta. Kylméaallas ja
kahluuallas saivat vahemman kannatusta. Kuntosalin aerobiset laitteet saivat eniten kan-
natusta. Niitd vastaajat myos eniten kayttivat. Palvelujen kannalta sanallissa kommenteis-
sa nousi esille etenkin tarve kuntosalilla tapahtuvasta ohjauksesta ja neuvonnasta. (El
Shallaly 2019, 24-27.)

Uuden uimahallin hankesuunnitelman valittu A-vaihtoehto pitaa sisallaan vesiliukumakeé
lukuun ottamatta lahes asiakastoiveiden mukaiset allasvaihtoehdot. Uimahallin tarkempi
arkkitehtisuunnittelu eri allasvaihtoehdoista kaynnistyy loppuvuodesta 2019. Allaspalvelu-
jen ja asiakasndkodkulman kannalta hyppyallas ja vesiliukumaki on syyta ottaa vaihtoeh-

toina uudelleen tarkasteluun.
Kuntosalin laitevalikoimaa on tarpeen tarkastella, kun kuntosalin lopullinen koko tullaan

suunnittelun edetesséa paattamaéan. Palvelujen kannalta on oleellista, etté kuntosalilla ta-

pahtuva ohjaus ja neuvonta saadaan turvattua. Tama tarkoittaa kuntosalin henkildstore-
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surssien lisaamista méaéardaikaista henkilostoa lisddmalla, ostopalvelua tai kuntosalilla

toimivan liikkunnanohjaajan tehtavéankuvan tarkastelua.

Toiminnalliset palvelut kuten ohjattu vesivoimistelu ja kuntosalilla tapahtuva ohjattu toimin-
ta suunnitellaan paljolti asiakkaiden toiveiden mukaisesti. N&ita toiminnallisia palveluja
pitdéd pystya jatkuvasti myds uudistamaan. Uudessa uimahallissa tulevat toimimaan aina-
kin vauvauinti, erilaiset ohjatut vesijumpat, ohjatut pienryhmat kuntosalilla sek& fyysisen
kunnon testauspalvelut. NAma toiminnalliset palvelutuotteet suunnitellaan tarkemmin yh-
dessa uimahallin henkiloston kanssa viimeistdan kevaan 2021 aikana, jolloin uuden uima-

hallin talousarvio ja toimintasuunnitelma tulee laadittavaksi vuodelle 2022.

5.2.4 Saunat ja peseytymistilat

Saunominen ja peseytyminen nousivat kyselyssa virkistaytymisen ja kuntouinnin jalkeen
kolmanneksi tarkeimmaksi tekijaksi kayttaa allasosastoa. Tarkeimmaksi nousivat toiveet
perussaunasta (91 %), toiseksi tarkeimmaksi hdyrysauna (66,5 %) ja kolmanneksi n&-
kosuojasuihkut. (El Shallaly 2019, 27.)

Saunojen ja peseytymistilojen merkitys uimahallin palveluissa on merkittava. Uuteen ui-
mahalliin onkin suunniteltu naisten ja miesten perussaunojen liséksi, hdyrysaunat seka
erilliset pienet erityissaunat, joissa huomioidaan erityisesti seké esteettomyys etta toimin-

takyvyltdén apua tarvitsevien asiakkaiden avustamisen mahdollistaminen.

5.2.5 Kahvio ja oheispalvelut

Vastaajien mielesta sopiva maara istumapaikkoja uuden uimahallin kahviossa olisi 40 —
49 paikkaa. Tuo maara lisaisi istumapaikkoja nykyisesta noin 20 paikkaa. Kysyttdessa
tarkeysjarjestysta erillisille oheispalveluille saivat eniten kannatusta ohjatut allas- ja kunto-
salipalvelut. Myds hierontapalveluja ja fyysisen kunnon testauspalveluja pidettiin kohtuulli-
sen tarkeana. (El Shallaly 2019, 28 — 29.)

Uuden uimahallin kahvion tulevaan kokoon vaikutta se, mikali se toimii samalla oheistiloi-
na koulu-uinteihin osallistuville oppilaille. Kahviossa tulee olla ovella tai valiverholla varus-
tettu tila tata tarkoitusta varten. Vapaissa kommenteissa nousi esille myés kahvilapalvelu-

jen tarjoaminen yksityiselle yritykselle.
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5.2.6 Tulevan uimahallin aukioloajat, kaytto ja paddsymaksut

Kysyttdessa vaihtoehtoja aukioloajoista vastaajien maara jakaantui kahden vaihtoehdon
kesken tasaisesti. Vastaajista 49,7 % kannatti arkipéivina klo 6-21 ja 44,7 % klo 9-21 au-
kioloaikaa. Viikonloppuisin toivottiin selkeasti nykyista klo 11-17 pitempaa klo 9-18 auki-
oloaikaa (El Shallaly 2019, 32).

Uuden uimahallin tulevaa kayttoa kysyttdessa 26,5 % vastaajista arvelee kayttavansa
hallin palveluja 2-3 kertaa viikossa, noin kerran viikossa 24,5 %, 2-3 kertaa kuukaudessa
17,7 % ja 4-5 kertaa viikossa 7,6 %. Satunnaisia kavijoita (noin kerran kuukaudessa tai
harvemmin) ilmoitti olevansa noin 20 %. Lahes jokapaivéaisia kayttajia ilmoitti olevansa 3,8
% vastaajista. (El Shallaly 2019, 31.)

Vastaajien mielesta aikuisten sopiva kertamaksu olisi 5,60, alle 6-vuotiaiden 1,80 €, koulu-
laisten 3,30 €, opiskelijoiden 3,50 €, eldkelaisten 3,60 € ja seniorikortin hinnaksi toivottiin
37,80 € (El Shallaly 2019, 33).

Uuden uimahallin aukioloajoissa tulee huomioida asiakkaiden mielipiteet ja kavijamaara-
tavoite, joka on asetettu 185 000 k&avijaan. Tarvetta on lisata arkipaivisin klo 6-21 aikoja
kahteen kertaan viikossa. Myds viikonloppujen aukioloaikoja on syyta tarkastella huomioi-
den henkilostoresurssit ja kustannustaloudellisuus. Nykyinen uimahalli palvelee asiakkaita
jo l&hes koko Yla-Savon alueelta. Uuden uimahallin uutuuden viehéatys lisaa osaltaan

asiakasvirtaa Yla-Savon alueelta.

Uimahallin perushinnat tulee uudistaa ja hintatuotteita on syyta yksinkertaistaa nykyisesta.
Hinnoittelulla on myds mahdollista ohjata eri kayttajaryhmia tietyille kellon ajoille. Esimer-
kiksi arkipaivana paasymaksun hinta 65 -vuotta tayttaneille voi olla paivasaikaan enem-
man tuettua aikaa. Vastaavasti ilta- ja viikonloppuna aikuisvaestélle jaa enemman tilaa
tulla kayttdmaan hallin palveluja. Paineet hinnankorotuksiin on olemassa. Maltillisella hin-
takorotuksilla mahdollistetaan edelleen palvelujen pysyminen niin sanottuina matalan
kynnyksen palveluina ja k&vijamaaran kasvamisen vahintaan tavoitteiden mukaisesti.
Edullisimmat hinnat tulee kohdistaa kaupungin strategian mukaisesti seka lapsiin ja nuo-
riin ettd ikaihmisiin. Tarkemmat uimahallin sisd&npaasyn ja erillisten likkuntapalvelujen
tuotteiden hinnoittelu valmistellaan vuoden 2022 talousarvion laadinnan yhteydessa ke-
vaalla 2021. Hintapolitikassa noudatetaan edella mainittuja periaatteita. Uuden uimabhallin
hinnoittelun periaatteet hyvaksytdan kaupungin hallintosd&nnén mukaisesti sivistys- ja

hyvinvointilautakunnassa.
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5.2.7 Kyselyn vapaat kommentit

Vastaajilla oli mahdollisuus antaa sanallisia kommentteja uuden uimahallin parannuseh-
dotuksiin. Kommentteja kertyi yhteensa 357 kappaletta. Eniten kommentteja tuli uuden
uimabhallin viihtyisyyteen satsaamisesta kuten valaistus ja taustamusiikki, alennukset ii-
salmelaisille, invapysakaéintiparkki, hieronta osana jotakin oheispalvelua, aukioloaikojen
lisaaminen ja palveluista tiedottaminen. (El Shallaly 2019, 31.)

Palvelujen saavutettavuuden kannalta on uudessa Kankaan alueen kaavassa huomioitu

riittdvat liikennejarjestelyt, saattoliikenne ja parkkipaikat.

5.3 Kartoitus hyvinvointiyrittdjyydestd uimahalliin ja Kankaan liikuntapuis-

toon

lisalmen uimabhalli sijaitsee kaupungin keskeisimmalla liikunta-alueella Kankaan Liikunta-
puistossa. Uimahallin uudesta sijoituspaikasta johtuen Kankaan alueen kaava péivitettiin
ja hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 10.6.2019. Kankaan liikuntapuisto liikuttaa vuodes-
sa n. 450 000 kavijaa. Hallin merkitys seudullisena palveluna seké terveyden ja hyvin-
voinnin edistgjana on merkittdva. Uimahallin rakentamishankkeeseen liittyen kaynnistetiin
yhdessa kaupungin elinvoimayksikon kanssa Kankaan Liikuntapuiston hyvinvointiyrittéa-
jyyskartoitus vuoden 2019 alussa. Kartoituksen tavoitteena oli selvittaa Kankaan liikunta-
puiston hyvinvointiyrittdjyyden mahdollisuuksia lahitulevaisuudessa. Kankaan liikuntapuis-
to sijaitsee lahella lisalmen kaupungin keskustaa ja lahikunnista on noin puolen tunnin

ajomatka alueelle (kuva 3).

Vieremadalta
25'kmi/ ‘25 min

Kiuruvedeltd
37 km / 35 min
Sonkajarvelta
24 km /"25'min

@ KANKAAN URHEILUPUISTO

Lapinlahdelta
27.km / 25-min

FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy 2019 d o 5 10 20 km
ohjakartt; Aaanmitausiatos 2019 L L 1 /o

Kuva 3 Kankaan liikkuntapuiston sijainti lahikuntiin verrattuna

Tarjouspyynt6 hyvinvointiyrittdjyyskartoituksesta laadittiin yhdessé elinvoimayksikon

kanssa ja julkaistiin julkisten hankintojenyksikkdjen sahkdisessa ilmoituskanavassa
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HILMASSA vuoden 2019 alussa. Hilmaa yllapitaa tyo- ja elinkeinoministerio (HILMA julki-
set hankinnat). Tarjouspyyntdon kirjattiin muun muassa, ettd uuden uimahallin rakentami-
sen myota alueen vetovoima tulee edelleen kasvamaan ja aluetta on syyta kartoittaa ko-

konaisvaltaisemmin hyvinvoinnin edistdmista ja elinvoimaa ajatellen.

Alun perin kartoitus oli tarkoitus rahoittaa kaupungin omasta hankerahasta. Hankeraha on
kaupungin keskitettya, kehittdmishankkeisiin tarkoitettua rahaa, jota hallinnoi kaupungin
elinvoimayksikkd. Kaytettavissé oleva elinvoimayksikén mééréraha 10 000 euroa tuntui
tassa vaiheessa kuitenkin pienelta. Taman tyon tekijan yhteydenotto Yla-Savon Veturi ry:n
toiminnanjohtajaan joulukuussa 2018 mahdollisti Leader-rahoituksen hyvinvointikartoituk-

seen. Yhteensd 30 000 euron hankerahoitus mydnnettiin alkuvuodesta 2019.

Kustannustaloudellisesti edullisimman tarjouksen teki Finnish Consulting Group Oy
(FCG). Hyvinvointikartoitus piti sisallaan kohdennetun webropol -kyselyn valituille iisalme-
laisille yrityksille, lisalmen lahikuntien kunnanjohtajille, Kankaan Liikuntapuiston kayttaja-
jarjestoille seka puhelinhaastattelut alueen avainhenkilGille. FCG:lle koottiin valmis yhteys-
tietolista edella mainituista kartoitukseen osallistuvista tahoista. Kysely toteutettiin 28.2.-
23.3.2019. Kyselyyn vastasi 11 kayttajajarjestoa ja 15 yritysta. Lahikuntien kunnanjohtajis-
ta ei saatu yhtdan vastausta. FCG teki 15 puhelinhaastattelua alueen avainhenkiléille,
johon myods tdman kehittamistyon tekija itse osallistui. Muita naita alueen kannalta avain-
henkiloita olivat kayttajajarjestdjen ja yritysten liséksi Yla-Savon Soten, Vetrea Terveys

Oy:n ja Kuopio-Tahko Markkinointi Oy:n edustajat.

Lisaksi ideoita tyostettin FCG:n kanssa 25.3.2019 uimahallilla jarjestetyssa tybpajassa.
Ty6pajaan osallistui yhteensa 16 alueella toimivaan yrittajaa ja jarjeston edustajaa. Tyo-
paja toteutettiin fasilitoidulla tydpajamenetelmalla. Tavoitteena oli 10ytaa yritysten seka
yritysten ja muiden toimijoiden kuten seurojen ja julkisten toimijoiden valisia tapoja tuottaa
palveluja uudella tavalla. Taustalla oli muun muassa uuden uimahallin rakentamisen myo-

ta alueen vetovoiman kasvattaminen.
Tuloksena hyvinvointiyrittajyyskartoituksesta syntyi esitys, jossa johtopaatoksena on esi-

tetty kahdeksan kehittamisehdotusta Kankaan liikuntapuiston hyvinvointiyrittdjyyteen (liite
2).
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8 kehittamisehdotusta

Hyvinvointialan yrittd}ia tukevan verkostomallin

Uusien esille tulleiden
luominen ja yritt3jyysiimaplirin vahvistaminen

yritysmahdollisuuksien ja
palvelukonseptien edistdminen

Julkisen, yksityisen ja 3

lisalmen alueen isojen yritysten sektorin yhteistyon tilvistdminen

ja matkailun tarpeisiin
vastaaminen

Sewrojen osaamisen parempi
. hybdyntadminen hyvinvointi-

Olemassa olevan investointi- palvelujen tarjonnassa
idean toteutumisen tukeminen

Kankaan alueen avaaminen
nykyista laajemmin yksityiselle
palvelutuoctannolie

Tilojen joustavamman vuokraus
mahdollisuuden luvominen

FCG.

Kuva 4. 8 kehittamisehdotusta (Hyvinvointiyrittdjyyden mahdollisuudet Kankaan liikkunta-

puistossa).

Kankaan liilkuntapuiston ympariston ja alueella olevien muiden liikuntapaikkojen kehitt&a-
minen tukee uuden uimahallin palveluja ja lisda asiakasmaaria. Liitteena olevassa Hyvin-
vointiyrittdjyyden mahdollisuudet Kankaan liilkuntapuistossa -loppuraportissa on nostettu
uuden uimahallin osalta téarkeimmiksi huomioitaviksi asioiksi hallin osittainen palvelujen
tuottamistavan yksityistdminen, tilojen joustavamman vuokrausmahdollisuuden selvittami-
nen seka lisalmen isojen yritysten ja matkailun tarpeisiin vastaaminen. Liséksi yhtena
kahdeksasta kehittamisehdotuksesta tulee huomioida julkisen, yksityisen ja kolmannen

sektorin yhteistyon tiivistaminen.
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6 Uuden uimahallin palvelusuunnitelma

Kehittamistyon liitteend on tiivistetysti kuvattu esitys uuden uimahallin palvelusuunnitel-
masta. Esityksessa ovat myds tarkeimmat asiat taman kehittdmistyon vaiheista ja muut
huomioitavat asiat kuten luottamushenkildiden paatoksentekoa vaativat ratkaisut ennen

uuden uimahallin valmistumista (liite 3).

Uuden uimahallin mahdollisuudet tuottaa monipuolisia hyvinvointiin liittyvia palveluja poh-
jautuvat siihen, ettéd Kankaan alueen kaava on pdivitetty ja uimahallin hankesuunnitelma
on hyvaksytty riittdvassa laajuudessa huomioiden muun muassa lisalmen ja lahialueen
asukasmaarat. Uusi uimahalli tulee sijoittumaan lisalmen keskeisimmalle liikunta-alueelle.
Kuvassa 5. on uimahallin ohjeellinen sijainti merkitty sinisella varilla. Kaavassa on huomi-
oitu uuden uimahallin sijoituspaikan liséksi rakennusoikeudet matalalle kerrostalolle sekéa
mahdollisen lounasravintolan- ja harjoitusjadhallin rakentaminen. Uusi kaava tukee hyvin-

vointipalvelujen kehittamista uimahallin lisdksi koko Kankaan liikkuntapuiston alueella (kuva
5.).

Kuva 5. Uuden uimahallin sijainti Kankaan liikuntapuiston kaavassa
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Uimahalli tulee toimimaan kunnallisena palveluyksikkdonéd. Seké hyvinvointiyrittajyyskartoi-
tuksessa ettd asiakastarvekyselyn vapaissa kommenteissa on noussut esille se, ettd Kan-
kaan liikuntapuiston aluetta on syyta avata enemman myos yksityiselle palvelujen tuotta-
miselle. Siivouksen yksityistdmisesta nykyisessa hallissa syksysta 2018 alkaen on hyvat
kokemukset ja sitd on syyta jatkaa ja kilpailuttaa uuden hallin tilat huomioiden. Uimahallin
siivouksen laadunvalvonnasta tulee tehda nykyisen tapainen selke& seurantajarjestelma,
jossa siivouksen tasoa mitataan omavalvonnalla. Hygienian merkitys uimahallissa on
merkittava. Kiinteistdn ja tekniikan hoito seké kassa ja kahvion yllapitaminen ovat talla
hetkella kaupungin omana toimintana. Seka hyvinvointikartoituksen etta asiakastarveky-
selyn perusteella uimahallin avaaminen yksityiselle palvelutuotannolle sai kannatusta.
Kyseisten palvelujen yksityistaminen vaatii luottamushenkildiden paatoksen. Kilpailutus
kiinteiston ja tekniikan hoidossa seka kassa- ja kahviopalveluissa kannattaa selvittaa tar-

kemmin vuoden 2020 aikana.

Pesu- ja saunatilat ovat uimahallin kayttdjien mielestd merkittavat. Tata puoltaa seka tut-
kimustieto uimahallien k&aytosta ettd saunojen nouseminen uuden hallin asiakastarveky-
selyssa kolmanneksi tarkeimmaksi syyksi kayttaéa allasosastoa. Saunojen ja pesutilojen
viihtyisyyteen on syyta kiinnittad huomiota jo suunnitteluvaiheessa. Saunojen viihtyisyytta
voidaan parantaa muun muassa valaistuksella ja mahdollistamalla vaikkapa rentouttavan
musiikin kuuntelu. Erilaisilla saunoilla kuten hdyrysaunat ja erityissaunat lisdtdan uimahal-
lin palvelujen toimivuutta ja esteettomyytta. Erilliset erityissaunat naisille ja miehille mah-

dollistavat vammaisten ja heidan avustajiensa turvallisen ja sujuvan uimahallissa kaynnin.

Asiakastarvekyselyssd nousseet asiat uimahallin allasratkaisuista tukevat paivitetyn han-
kesuunnitelman layout A vaihtoehdon (kuva 2) mukaisia pesuhuone-, sauna- ja allasra-
kentamisratkaisuja. Eroa hankesuunnitelman allasratkaisuihin oli se, etté liukuméaen ra-

kentamista kannatti 55,5 % ja hyppyallasta 44,4 %.

Allasratkaisut tulevat noudattelemaan alla olevaa téarkeysjarjestysta:

Kuntouintiallas

Monitoimiallas

Lasten opetusallas

Erillinen erilaisia hierontaporeita sisaltava allas
Hyppyallas (vaihtoehtona vesiliukumaki)

apwbOE

Kyselyn perusteella virkistaytyminen nousi selkeasti merkittAvammiksi syyksi kayttaa al-
lasosastoa. Vesipinta-alan ja altaitten maaran lisaéaminen mahdollistaa eri kayttdjaryhmien
samanaikaisen oleskelun uimahallissa. Allasosaston palveluissa kannattaa erityisesti
huomioida allasosaston vapaa kayttd. Tatéa voidaan kehittdéd muun muassa siten, etta al-

lasosastolle jatetaan saanndllisin valiajoin opetuksesta ja ohjatusta toiminnasta vapaana
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olevia aikoja. Erilaiset ohjatut toiminnat kuten vauvauinti seka lasten ja nuorten uimaope-
tus, kesauimakoulut ja ohjatut vesilikunnat tulevat olemaan tarkeimmat allasosaston pal-
veluihin liittyvat ohjatun toiminnan tuotteet. Tapahtumat kuten kynttilauinnit ja altaisiin tuo-
dut ilmataytteiset patjat seka liukumaet elavoittavat ja lisdavat asiakastyytyvaisyytta. Ne
vahvistavat uimahallin positiivista imagoa. Naita toiminnallisia tuotteita tullaan tarkastele-
maan vuosittain ja tarvittaessa uudistamaan. Hyvinvointiyrittdjyyskartoituksessa nousi
esille tilojen vuokraaminen yksityisille palvelujen tuottajille. Esimerkiksi Kankaan liikunta-
puiston alueella toimivan yksityisen keila- ja kuntokeskuksen yrittdja on ilmaissut haluk-
kuutensa tuoda omia asiakkaitaan ohjattuun vesiliikuntaan. Tama on syyta ottaa huomi-
oon allaspalveluja jarjesteltdessa. Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton teetta-
man tutkimuksen mukaan 2/3 uimahallin kayttajista haluaa harrastaa uimahallissa kunto-
uintia. Myds asiakastarvekyselyssa vastaajista yli 60 % toivoi uuteen uimahalliin kuntouin-
tiallasta. Yhteistyoté paikallisen uintiseuran kanssa on syyta tiivistaa ja huomioida esimer-

kiksi uintitekniikan opetus ja tapahtumat.

Uimahallin kuntosalin valineiston muodostavat nykyiset uudehkot painopakkalaitteet seka
aerobisen kuntoilun kalusto kuten juoksumatot, kuntopy0rét ja crosstrainerit. Suunnitel-
massa huomioidaan edelleen kasvussa oleva harjoittelu vapailla painoilla ja toiminnallinen
harjoittelu. Tété puoltavat seka kehittamistydssa kaytetty tutkimustieto ettd asiakastarve-
kyselyn tulokset. Nailla ratkaisuilla mahdollistetaan seka nuorten etta ikaantyvamman va-
estdn mielekas ja turvallinen harjoittelu. Uimahallin kuntosali ei kuitenkaan voi kilpailla
iisalmelaisten yksiytyisten salien kanssa. Tata tukee kirjallisuuskatsauksessa mainittu
likuntalain pykala 5. Kuntosalista tulisi nahda matalankynnyksen salina, jonne aloitteleva-
kin kuntosalin kayttaja voi tulla. Asiakastoiveitten mukaisesti salilla tulee olemaan mahdol-
lisuus ohjaukseen kuntosalilaitteiden kaytdssa ja kuntosaliharjoitteluun. Ohjattu liikunta

tulee sisdltamaan erilaisia kiertoharjoitteluja, kuntonyrkkeilya ja fyysisen kunnon testausta.

Uuden uimahallin aukioloaikoja laajennetaan nykyisesta. Asiakastarvekyselyssa nousevat
esille sekéa arkipaivien ettd viikonloppuaukioloaikojen lisd&dminen nykyisesta. Toiveisiin
pystytddn vastaamaan hyvin. Nykyisid arkipaivien aukioloaikoja lisdtdén siten, ettd kaksi
kertaa viikossa uimahalli on auki klo 06.00 — 21.00. Muina arkipaivind halli on auki klo 9-
21 valilla. Viikonloppuaukioloaikoja lisatdén siten, ettd seka lauantaisin ettd sunnuntaisin
halli on auki klo 9.00 — 18.00. Kuntosalin aukioloajat tulevat kasvamaan merkittavasti
oman sisdankaynnin ansiosta. Hankittavalla kulunvalvontajarjestelméalla salin aukioloaikaa
on mahdollista lisata l&hes rajattomasti. Kaytanndssa kuntosalin aukioloaika tarkoittaisi
noin klo 06.00 — 23.00 aukioloa.
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Seké aukioloaikojen lisdys etté allasosaston asiakasturvallisuus tarkoittavat uimahallin
henkildstoresurssien kasvattamista nykyisestdan noin kahdella henkildstotyévuodella.
Allasosaston uinninvalvojien maéaran ohjeistaa Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. Ohjeistus
on mainittu sivulla 19 kohdassa 5.1.2 Allaspalvelut. Liséksi hallin ruuhka-ajat, lasten- ja
nuorten uimaopetus seka ohjattu toiminta vaativat maaraaikaisten tuntiohjaajien palkkaa-
mista ja ostopalvelua liikunta-alan yrityksiltd. Tasta tehd&aén tarkemmat laskelmat viimeis-

taan vuonna 2021 vuoden 2022 talousarvioita laadittaessa.

Uuden uimahallin pAdsymaksut muodostuvat niin sanotuista kayttajaryhmien perushin-
noista, jotka virallisesti hyvaksytdan sivistys- ja hyvinvointilautakunnassa. Muu uimahallin
palvelujen hinnoittelu, kuten tarjoukset yrityksille tyky -toiminnasta ja yksittaiset palvelu-
tuotteet pystytaan hinnoittelemaan kaupungin hallintosddnndn mukaisesti uimahallin toi-
mesta. Sivistys- ja hyvinvointilautakunnan kayttétaloussuunnitelmassa uimahallille tulee
luoda talousarviossa nettositovuustavoite, johon vuosittain tulee paasta. Mikali tuloja ei
saada vuositasolla riittavasti, kuluissa pitda pystyd saastamaan. Kustannustaloudellisuu-

den liséksi tama mahdollistaa my6s uimahallitoimintojen jatkuvan kehittamisen.

Uimahallin pddsymaksujen perushinnoittelussa on huomioitava kaupungin strategia ja
painotukset. Talla hetkella kyseessa oleva painotus koskee lasten ja nuorten lisdksi
ikaihmisi& ja erityisryhmid. Taman tyon kirjoittajan opinnoissaan laatimassa markkinointi-
suunnitelmassa analysoitiin nykyisen uimahallin kévijamaaran ja paasymaksutulojen ker-
tyminen eri kayttajaryhmilla. Nykyisen hallin kavijAmaara jakaantuu tasaisesti siten, etta
lapsia ja nuoria, aikuisvéaestoa ja yli 65-vuotiaita on kayttajaryhmista lahes kaikkia saman
verran. Vastaavasti tuloja saadaan noin 50 % aikuisvaestosta ja saman verran lapsista ja
nuorista seka yli 65-vuotiaista. Mikali perusmaksut kytketdan esimerkiksi tiettyihin kellon-
aikoihin, pystytddn maksuilla ohjamaan uimahallin kaytt6a myds hiljaisten ja ruuhka-
aikojen osalta. Perusmaksujen tasoon vaikuttavat kaupungin strategisten linjausten lisék-
si kustannustaloudellisuus ja uudelle uimahallille asetetut taloudellisuustavoitteet kuten
tulojen osuus menoista tai kaupungin subventio kavijaa kohden. P&d&asymaksujen perus-

hinnoittelu tarkennetaan kevaalla 2021 vuoden 2022 talousarviota laadittaessa.

Uimahallin oheispalveluna tulee toimimaan yksityinen fysioterapia. Yrittajélle on tilaohjel-
massa huomioitu hieman nykyista suurempi tila, joka mahdollistaa palvelun laajentamisen
nykyisesté. Fysioterapia tukee hyvin uimahallin palveluja ja tuo halliin uusia kayttajia. Au-
laan tulevilla kokoustiloilla mahdollistetaan esimerkiksi jarjestdjen kokoontumisia, jotka

lisddvat vastaavasti kahvion kayttHa.
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Yla-Savon Veturin myontama Leader-rahoituksesta jai osa kayttamatta. Kesékuussa 2019
l&hetettiin rahoittajalle muutoshakemus loppuavustuksen kaytosta. Tehdysta kehittamis-
tyOstad nostettiin tarkempaan selvitykseen seikkailupuiston rakentaminen Kankaan liikun-
tapuistoon, kahvila- ja ruokaravintolatoiminta sekd yhden luukun periaate liikunnallisten
palvelutuotteiden valittamiseksi yrityselaman tarpeisiin. Kaksi viimeista liittyvat myds uu-
den uimahallin palveluihin ja jarjestelyihin. Kahvila- ja ravintolatoiminnan kehittdAmiseen
littyy hallin kassa- ja kahviopalvelujen laajentaminen kaupungin palvelujen infopisteeksi
satunnaisille kavijoille ja matkailijoille. Tarkempi selvitys kaynnistyy syksylla 2019. Mikali
selvityksella on vaikutuksia uimahallin palvelutuotantoon, ne huomioidaan uuden uimahal-

lin palvelusuunnitelmaa tarkennettaessa.
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7 Pohdinta

lisalmen uuden uimahallin rakentaminen alkaa loppuvuodesta 2020. Kehittdmistyon ta-
voitteena on ollut huomioida asiat, jotka vaikuttavat palvelujen tuottamiseen ja kehittami-
seen uudessa hallissa. Kehittdmistydn tuloksena on syntynyt uuden uimahallin palvelu-
suunnitelma. Jotkut palvelusuunnitelmassa olevista asioista tulevat tarkentumaan raken-
tamisen lahestyessa. Naitd ovat muun muassa hyvinvointiyrittdjyyden jatkorahoituksen
selvityksen vaikutus palveluihin. Myds esteettomyyteen liittyvét lopulliset ratkaisut on hyva
k&yda vammaisneuvoston ja vammaisjarjestojen kanssa uudelleen lapi. Taméan kehitta-
mistyon liitteend on tiivistetysti kuvattu esitys uuden uimahallin palvelusuunnitelmaksi.
Esityksessa ovat myos tarkeimmat asiat taman kehittamistydn vaiheista ja muut huomioi-
tavat asiat kuten luottamushenkildiden paéatoksentekoa vaativat ratkaisut ennen uuden

uimahallin valmistumista.

Nykyinen uimahalli on rakennettu vuonna 1974 ja laajennettu vuonna 1996. Samalla laa-
jennuksen yhteydessa on tehty pienia muutoksia tekniikkaan. Asiakasmaaran pysyminen
l&helld 160 000 kavijaa viimeisen reilun 10 vuoden ajan kuvaa hyvin sitd, ettéd uimahalli on
sailynyt asiakkaiden ndkokulmasta yllattavéan viihtyisana palveluyksikkéné. llman vuosit-
tain tehtyja pienia korjauksia ei tama olisi ollut mahdollista. Siivous on ollut yksi tyypilli-
simmista ulkoistetuista palveluista kunnallisista uimahalleista. Uudessa uimahallissa sii-
vous on jarkeva uudelleen kilpailuttaa. Kiinteistdn ja tekniikan hoito nykyisessa uimahallis-
sa toimii arkip&iviné ja niin sanottuna virka-aikana kohtuullisen hyvin. Reklamaatioihin
vastataan kohtuullisessa ajassa. Virka-ajan ulkopuolella, iltaisin ja viikonloppuisin, kiinteis-
ton ja tekniikan hoidon palvelupyyntdihin vastaaminen on puutteellista. Mikali uusi uima-
halli halutaan saada pysym&aan hyvassa kunnossa vahintaan 30 vuotta, vaatii tama toimin-
tatapojen muutosta ja lisaresursointia tekniselta toimialalta. Vaihtoehtoisesti kiinteiston ja
tekniikan hoito voidaan kilpailuttaa. Tama vaihtoehto kannattaa joka tapauksessa selvittaa

vuoden 2020-2021 aikana hyvissé ajoin ennen uuden uimahallin talousarvion laadintaa.

Lain mukaisesti kunnan tulee kuulla asukkaitaan liikuntaa koskevissa keskeisissa paatok-
sissd osana saadettyd kunnan velvollisuutta huolehtia asukkaiden osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuuksista. Tehdylla asiakastarvekyselyllda on saatu tarkeda asiakasnako-
kulmaa uuden uimahallin palveluista ja myds hallin rakentamiseen liittyvista ratkaisuista.
Esimerkiksi uudet uimahallin aukioloajat tulevat paljolti olemaan asiakastoiveiden mukai-
sia. Nama asiakkailta tulevat toiveet ja niiden toteutuminen on hyva tuoda esille myds

uutta uimahallia koskevassa palvelujen viestinndssa ennen uimahallin valmistumista.
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Uuden uimahallin pitéisi valmistua lokakuussa 2022. Talla hetkella nayttaisi siltd, ettd uu-
den uimahallin hyvaksytty hankesuunnitelma vastaa tutkimuksen valossa hyvin valittua
rakentamiseen liittyvid sauna- ja allasratkaisuja. Suomen uimaopetus- ja hengenpelastus-
liton vuonna 2016 teettdman tutkimuksen mukaan uimahallien palvelujen keskeisimpia
rakentamisratkaisuja ovat uinti-, monitoimi-, kuntoutus-, opetus- ja terapia-allas. Saunat
nousivat tdssa tutkimuksessa altaiden jalkeen seuraavaksi tarkeimmaksi kehittdmisen

kohteeksi.

Vaesto ikaantyy lisalmessa ja koko Yla-Savossa muuta maata nopeammin. Samalla
ikaantyy myds uimahallin kayttdjakunta. Investointina uimahalli on lisalmen kokoiseen
kaupunkiin kohtuullisen kallis, vaikka kayttdikéa on kymmenia vuosia. Nykyisen hallin ika
on uuden uimahallin kayttdonoton aikaan 38 vuotta. Esteettomyys on yksi tarkeimmista

huomioitavista asioista rakentamisratkaisuihin liittyen ja sit& ohjaa jo lainsd&adanto.

Kyselyn perusteella sekd kuntosalia etté allasosastoa kayttaa yli 40 % vastaajista. Tama
on tarked huomioitava asia kulunvalvonnassa ja lipputuotteissa. Tama tukee myés hyvin
ajatusta asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioimisesta. Kuntosalin ja allas-

osaston vélilla tulee olla mahdollisuus kayttaa molempia osastoja samalla sisaanpaasyli-
pulla. Monet asiakkaat kayvat mielellaan ensin kuntoilemassa kuntosalilla ja sen jalkeen

rentoutumassa ja virkistdytymassa allasosastolla.

Vaikka tulevat kuntosalipalvelut eivat varsinaisesti kilpaile lisalmen yksityisten kuntosalien
kanssa, taloudellisuustavoitteet vaativat tayttydkseen sen, ettéd asiakasvolyymin tulee olla
hyva. Kuntosalin hinnoittelussa on hyva huomioida, ettéd paasymaksut ovat lahella yksi-
tyisten kuntosalien tasoa, jolloin ainakin osittain valtytaan kilpailutilanteelta. Matalankyn-
nyksen palvelu tulee siis luoda muulla tavalla, kuten laadukkailla ja monipuolisilla palve-

luilla ja ohjauksella.

Kirjallisuuskatsauksessa mainitun matalan kynnyksen toiminnan kriteereita ovat nuorten
osalta muun muassa toiminnan monipuoliset sisall6t, edullisuus, sen jarjestdminen nuoren
arkiympariston laheisyyteen seka liikunnan perustietojen ja -taitojen lisédminen. Matalan
kynnyksen toiminnan tulisi olla jarjestetty yhdessa ja erikseen seka tarvittaessa eriyttaen
tai yhdistden. Useamman kriteerin tayttyessa toiminnan saavutettavuus on helpompaa.
Nama samat kriteerit patevat myds aikuisten ja etenkin ikaantyvien matalankynnyksen
palveluissa. Toiminnalliset palvelut, kuten ohjatut vesivoimistelut ja kuntosalilla tapahtuva
ohjattu toiminta, suunnitellaan paljolti asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Asiakastarpeiden
huomioiminen sitoo asiakkaita uimahallin kayttajiksi ja madaltaa myds osallistumiskynnys-

ta.
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Uuden uimahallin pAdsymaksujen tulee olla asiakkaan nakdkulmasta katsottuna sopivia.
Uimahallin tuloilla pitdd pystyd kattamaan tietty osa menoista. Kuntien uimahallien toimin-
ta on joka tapauksessa subventoitua palvelua. Hinta ei saa vahentaa kavijamaara voi-
makkaasti. Riittavalla asiakasmaaralla katetaan asetettavat taloudelliset tavoitteet. Tarke-
a4 asiakkaan nakokulmasta on myos se, miten palveluja tuotetaan ja, ettéa ne ovat riitta-
van monipuolisia. Palvelujen laadun tulee olla hyvaa. Uimabhalli on oltava paikka, johon
asiakkaan on turvallista tulla. Virikkeellinen ja turvallinen toimintaymparisté sek& hyva

palvelujen laatu lisddvat omatoimista liikkkumista.

Aukioloajat vaikuttavat turvallisuuden lisaksi eniten henkiloston maaraa lisaavasti. Turval-
lisuus- ja kemikaalivirasto ohjeistaa Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton suosi-
tusten mukaisesti allasosaston uinninvalvonnan henkildstomaaran. Aukioloaikojen lisééa-
minen nykyisesta, myds turvallisuusasiat huomioiden, tarkoittaa vahintaan kahden henki-
l6stotyOvuoden lisaysta. Lisdystarve on seka kassa- ja kahviopalveluissa etté uinninval-
vonnassa. Tarve voidaan toteuttaa joko palkkaamalla henkildstda tai ostamalla palvelu

yksityisiltd palveluntarjoajilta.

Asiakastarvekyselyssa vastaajista lahes neljannes ilmoittaa liikkuvansa viikoittain vahin-
tdén 4-5 kertaa tai enemman. 2-3 kertaa viikossa liikkuvia ilmoittaa olevansa 36,6 % (El
Shallaly, 2019, 30). Vastausten perusteella voi paatella, ettd suurin osa uimahallin kaytta-
jista ovat aktiiviliikkujia. Tama aktiivinen lilkkkujaryhma luo perustan uimahallin kokonaiska-
vijamaaralle ja on myds jatkossa palvelujen kannalta oleellinen kayttdjaryhma, joka tulee
erityisesti huomioida. Naita keinoja voisi olla esimerkiksi aktiivikavijoiden palkitseminen
erilaisilla uimahallin tuotteilla tai ylimaaraisilla kayntikerroilla. Olisiko lisalmessa jarkevaa

kokeilla jonkinlaista klubitoimintaa, johon mallia voisi ottaa yksityisista kuntosaliketjuista?

Kysyttdessa uuden uimabhallin viikoittaisia kayttbkertoja, vastaajista 11,4 % ilmoitti kaytta-
vansa 4-5 kertaa tai enemman ja 26,5 % 2-3 kertaa uimahallin palveluja. Yhden kerran
viikossa palveluja kayttaisi 24,5 % vastaajista ja 2-3 kertaa kuukaudessa ja harvemmin
yhteensa 37,7 %. (El Shallaly, 2019, 31.) Vuonna 2016 Suomen Uimahalli- ja Hengenpe-
lastusliiton teetattdman tutkimuksen mukaan satunnaisista kéavijoista 35 % ei osannut sa-
noa, mita haluaisi harrastaa. Samoin sama tutkimustulos osoittaa sen, etta vesiliikkunta on
enemman naisten ja yli 50-vuotiaiden harrastus. (Taloustutkimus 2016, 23.) Toteutettuun
uuden uimahallin asiakastarvekyselyyn osallistujista n. 70 % oli naisia (El Shallaly, 2019,
19). Uuden uimahallin ohjatuissa palveluissa on hyva kehittda tuotteita, jolla saataisiin
miehet innostumaan ohjatusta toiminnasta. Voisiko tédssa olla tilausta vaikkapa klubitoi-

minnalle?
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Allastilojen kaytettavyyttd parantaa altaiden eriytyminen. Kyselyn vastausten perustella
29,3 % kayttaa altaita vesijuoksuun. TAma tuntuu havaintojen perusteella pienelta. Palve-
lujen kannalta merkittdv&a on se, etté vastausten perusteella sekad kuntosalia etta allas-

osastoa kayttaa 40 % vastaajista.

Hyvinvointiyrittdjyyskartoituksessa nousi selkeasti esille uimahallin ja koko Kankaan liikun-
tapuiston palvelujen avaaminen yritystoiminnalle. Kahvilatoiminnan yksityistdminen ja ui-
mahallin rooli liikunnallisten palvelutuotteiden palvelupisteena tullaan jatkossa selvitta-
maan. Julkisten uimahallien osalta tyypillisin palvelu yksityisen toteuttamana on juuri kah-
viopalvelut. Vastaavantyyppista hyvinvointiyrittajyyden kartoitusta ei liikuntapaikkaraken-

tamiseen yhteydessa ole ilmeisesti viela valtakunnassa tehty.

Taman tyon kirjoittaja laati kurssitdind sekd markkinointisuunnitelman ettéa viestintdsuunni-
telman uuteen uimahalliin. Vaikka markkinointi ja viestinta on rajattu taman kehittdmistytn
ulkopuolelle kirjoittajan laatimat markkinointi- ja viestintdsuunnitelmat tukevat t&ata valmis-
tunutta palvelusuunnitelmaa. Viestintdsuunnitelma siséltaa uuden uimabhallin rakentami-
seen ja palveluihin liittyvien tarkeimpien toimenpiteiden viestinnan, jonka tarkoituksena on
sitoa nykyiset ja uudet hallin kayttajat uuden uimahallin kayttajiksi. Markkinointisuunnitel-
massa on kasitelty markkinointiin liittyvid kokonaisuuksia kuten nykyisen uimahallin lippu-
tuotteiden ja kavijamaaran analysointi, markkinoinnin ja toiminnan tavoitteet, lipputuotteet,
palvelutuotteet, swot-analyysi, riskianalyysi seka markkinointitoimenpiteet ja mainonta.
Markkinointisuunnitelmaa tarkennetaan vuoden 2020 aikana. Vesipinta-alan lisdys mah-
dollistaa reilun kavijamaaran kasvun. Tarkeimmaét toimenpiteet ovat uuden uimahallin il-
meen ja brandin luominen, uimahallin henkildstdon markkinointiosaamisen nostaminen,
erilaisten markkinointikanavien perustaminen ja hyddyntaminen. Yhteistyd valitun mainos-
toimiston kanssa, uuden uimabhallin nimi ja raikas moderni ilme seké tarinallistaminen ja

omat www sivut tulevat olla valmiina hyvissa ajoin ennen uuden uimahallin avautumista.

lisalmen uusi uimahalli palvelee lisalmen kaupungin liséksi etenkin lahikuntien asukkaita
omatoimisena virkistys ja kuntoilupaikkana sek& muun muassa lasten ja nuorten uimaope-
tuksessa. Uusi uimahalli antaa allaspinta-alan lisdyksen ja kokonaisuudessaan uusien
tilojen ansiosta mahdollisuuden tarkastella palveluja myds matkailun nakdkulmasta. Ny-
kyisen hallin kdvijamaara on viimeisen 10 vuoden aikana ollut noin 160 000 k&vijaa vuo-
dessa. Haasteena uudessa uimahallissa on kavijdmaaran pysyminen korkealla tasolla
myo6s 5-10 vuoden paasta. Tama vaatii jatkuvaa palvelujen ja palvelutuotteiden tarkaste-
lua, jonka rungon muodostavat olemassa olevat vesiliikunnan ja kuntosalitoiminnan perus-
tuotteet: uimaopetus, vesiliikunnan ohjaus, kuntouinti, vesikéavely, kampanjat ja tapahtu-

mat, kuntosaliohjaus ja kuntosaliohjelmien tekeminen, testaus seka ohjatun liikunnan tuot-
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teet kuten kuntosalicircuit, bootcamp ja vestitreeni. Palvelujen markkinoinnilla ja kohden-

tamisella on my6s suuri merkitys hallin kavijAmaaraan.

Kehittdmistytssa kaytetty taustakirjallisuus on valittu siten, ettd se liittyy suoraan kunnalli-
siin uimahallipalveluihin pois lukien kuntosalipalvelut. Kunnallisten uimahallien kunto-
saleista tehtya kirjallisuutta ei juurikaan I6ydy. Kuntosalit kunnallisten uimahallien yhtey-
dessa ovat tarked osa uimahallipalveluja ja kokonaisvaltaista hyvinvoinnin edistamista,
jossa on syytd seurata myos yksityisen palvelutuotannon tarkeimpiéa suuntauksia seka
toiminnassa etta kuntosalilaitteiston hankinnoissa. Laht6kohtana taustakirjallisuudessa on
ollut, ettd kehittamistydssa on kaytetty uusinta julkaistua tutkimustietoa, jolloin se palvelee
parhaiten tulevien vuosien uimahallipalvelujen suunnittelua. Esimerkiksi kuntosalien tule-
vaisuuden suuntauksia ja kalustohankintoja on hyvin kerrottu |ahteené olevassa Katajiston

ja Vorselmanin Kuntosali 2025 -kirjassa.

Asiakastarvekysely on hyvin osallistanut vastaajia tulevan uimahallin palvelujen kayttajik-
si. Hyvinvointiyrittajyyskartoitus on mahdollistanut uuden tyyppisen toimintavan eli hyvin-
vointiyrittdjyyden kautta tarkastella tulevia palveluja. Seka asiakastarvekyselylla ettéa hy-

vinvointiyrittajyyskartoituksella on pystytty vaikuttamaan siihen, etté tulevissa palveluissa
toteutuu kirjallisuuskatsauksessa mainittu kayttajalahtoisyys. Tuottajakeskeisyydesta siir-
rytaan siis kayttajalahtoisyyteen. lisalmelaisilla on ollut myds mahdollisuus kuntalain mu-
kaisesti osallistua ja vaikuttaa palveluja koskevaan paéattksentekoon ja kehittamiseen jo

suunnittelu- ja paatoksentekovaiheessa. Toimintamalli voisi olla hyddyllinen myds muille

kunnille, jotka ovat kdynnistdmé&ssa vastaavan tyyppista liikuntapaikkarakentamista.

Kun tama ty6 luovutetaan marraskuussa 2019 oppilaitokselle, tarkempien arkkitehtisuun-
nitelmien tekeminen on jo kaynnistynyt. Nailla arkkitehtisuunnitelmilla on kiireinen aikatau-
lu, koska tietyn tasoiset arkkitehtisuunnitelmat pitda olla valmiina haettaessa valtionavus-
tusta rakentamiseen joulukuun loppuun mennessa. Kehittamistyosta ja palvelusuunnitel-
masta on ollut jo nyt hy6tya neuvoteltaessa tarkemmista tilaratkaisuista suhteessa palve-

lujen tarpeisiin. Tasta hyvana esimerkkind on muun muassa tulevat allas- ja aularatkaisut.
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Liitteet

Liite 1. Asiakastarvekyselyn tulokset uuteen uimahalliin

1. Sukupuclenne?

0%, 10% 20% 0% A0%, 50% BO%, T0%

Malnen

Mies

Joku midu f en halua sanoa §0,7%

2. Kayttajaryhmanne?

0% 5% 0% 1% 0% 25% 0% 35% 40% 46% G0% 55% G0% &5%

Afuinen {aindsen hinnan
maksaja)

Eaulilainen
OpiskeEa

Lapsd (3-8 wuatias)
Tynhakia
Eldkslainen

il §0 . T%
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3. Asumispaikkakuntanne?

Lapintahti
Sonkagnd

Kiunuvesi

4. Kumpaa kaytatte?

0% S 10% 18 20%  28% 30%  35W 400 48W S0 G5B

ABasosastoa 51,2%
Kuntosalia

Molempia 41, 2%
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5. Valitkaa enintdan kolme teille henkilokohtaista syyta kayttaa allasosastoa.

% 1% 0% 0%, 40% 5% B0% % Bl% F0%

Sauncminen & pesytymmnen
Virkistaytyminen

K undauimi

Uin aopetekssen osalishumnen
Veshoimisial

Klipairt

Ihmisten tapaaminen

6. Valitkaa altaat, joita toivotte uudelle allasosastolle.

0% 0% 20% 0% 40% B0 60% T %

Ohjausallas 1, {laslen umaopells)

Crhjausaias 2. ohjatio vesilikunia)

WVesihieronia-allas

Pareallas {srilinen)

KyimBalias

Huntoumtiallas

Kahluuakas

Hyppyalies

Wesilinkum dkiallas
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7. Mita kuntosalilaitteita toivotte uuteen kuntosaliin?

0% 0% 2% Al 4015 5% G5 Ti% B0

Aerablgla [aitleila (asim
juckaLmatis ja fouulale |

Painapakkalailtsle

Yipuvarsilaitteita (levyvpamolatli=et)

Jalkakykhypaikikan

Fainornastopenloke|a

Kasipanala ja katwakuulia [t
muilta plarvalingits asim
kuminauhaja)
Fenkkeja [psim . wvino- |a
vaakapenkk )

8. Valitkaa, mita toivotte uusiin peseytymistiloihin?

Perussaunan 91.7%
Hiyrysaunan
Invasaunan
‘hsdyissaunan

Muun saunan, minka?
Hakdsuojasuihkuja

MHakdsuspapukukoppefa

Ryhmapuluhuoneita
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9. Paljonko toivotte istumapaikkoja uuteen kahvioon?

0% S0 B0%:

30-34
40-49 55,2%

50-60

[Nykyisessa kahvicssa on 40 asiakaspaikkaa = 10 pOytas)

10. Kuinka usein harrastatte liikuntaa vahintaan tunnin yhiajaksoisesti?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40%:

Lahes poka panéd

4-5 kertaa vilkessa

2-3 kertaa vilkossa

Hobn keran vilkossa

2=3 kertaa kuukaudessa

Moin keran kuukaudessa

Muutaman kerran vuodessa

En hamrasta likuntaa
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11. Kuinka usein tulette kayttamaan uuden uimahallin palveluja?

0% B 10% 16% 20% 25%

Liihes joka paiva

45 kertaa vilkessa

2-3 kerlaa vikessa

Maoin kerran vilkossa

2-3 kertas kuukasdessa

HNain Kerran kuukardessa

Muutaman kerran voeedessa

En kiytd ollenkaan
uim ahallipalveluja

12. Kumpi aukioloaika olisi mieluisampi arkipaivana 7

0% 0% 20%: 0% A0%: S0
Go0D-21:00 40,7 %
9:00-21.00 44,7
Muu akavall. mika? 5.6%

13. Kumpi aukioloaika olisi mieluisampi viikonloppuna?

0% 10% 20% 3% 40% 50% B0% 0%

11:00-1 7:00
0:00-18:00 1%

Muu akavall mika?
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Liite 2. Hyvinvointiyrittajyyskartoituksen johtopaatokset

FCGe

Hyvinvointiyrittajyyden mahdollisuudet

Kankaan liikuntapuistossa
Liite 3. Happy or Not palautteiden tulokset

1.1.-30.6.2019 ,
Loppuraportti 11.4.2019

i eI
4 1[]} Yi§-Savon
i VOturi W=

Johtopaatokset
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8 kehittdmisehdotusta

Uuslan asille tulleiden Hyvinveintizlan yritt&jid tukevan verkostomallin
luominen ja yrittdjyysilmapiirin vahvistaminen

yritysmahdollisuuksien ja
palvelukonsaptien adistaminen
lisalmen alueen isojen yritysten

ja matkailun tarpeisiin
vastaaminen

Julkisen, yksityisen ja 3.
sektorin yhteistydn tiivistaminen

Seurcjen osaamisen parempi
hyddyntaminen hyvinveointi-
palvelujen tarjonnassa

Olemassa olevan investointi-
idean toteutumisen tukeminen
Kankaan alueen avaaminen Tilojen joustavamman vuokraus-
nykyistd laajernmin yksityiselle rmahdallisuuden luominen

palvelutustannolle
&
FCGe.

8 kehittamisehdotusta

1. Hyvinvointialan yrittajia tukevan verkostomallin luominen ja yrittajyysilmapiirin
vahvistaminen

»  Pohjana oppla tuntemaan yhtemstydkumppanit seké kaupungin toimijolden parempi tietolsuus
yrittéjien tarpeista ja toiveista

+  Kaupunki voisi edistad omalta osaltaan paaosin yksinyrittajina toimivien verkostona toimimista
mm, jarjestamalla yhteisid tapaamisia ja tietoiskuja

«  Miksl?

Yhieistydverlkostot ovat yrittdjien soslaalista pddomaa
= Toimijat tulevat verkostossa tunnetuksi alan osaajana (arvestus) ja henkilona
Sosiaalinen pddoma véhentda sairastumisen riskid ja ennustaa tyouran jatkamista

*  Yll&ttavan tilanteen kuten sairastumisen kohdatessa, voldaan hyodyntsa yhtelstydverkoston
jasenia

*  Mahdollistaa moniammatillisuuden ja oppimista, jonka ansioista pystytaan tuottamaan
palveluja kokonaisvaltaisesti seka terveyden kannalta tirkeita nakokulmia yhdistaen

v Yhdessd helpompi tunnistaa ympdristén muutoksia ja ratkaista niltd
Mahdollistaa myas kansalnvilisyyden esim. uusien tuulien tusnnin ¥)§-Savaon

B Pystyt3an vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Verkostolituneet yritykset menestyvat multa paremmin

FCGe.
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2. Julkisen, yksityisen ja 3. sektorin yhteistydn tilvistaminen

*  Kaupunki vol toimia aktiivisesti yhteistyon kaynnistajana ja edistajana
mm. jarjestdmalls yhteisis tapaamisia ja Infoja sekd aktiveimalla
sosiaalisen median verkostokeskusteluja

« Miksi?
= Teimijat saavat udtta tietoa
«  Mahdollisuuksia uusille toimintatavoille ja vhteistygkumppaneilla
*  Uutta ndkekulmaa eri toimijoiden tydhon ja sen kehittimiseen
= Tilejen ja varusieiden jakaminen helpottuu yhieistyén mydta

*  Luo uusia mahdeollisuuksia palvelujen ja tuotteiden kehittdmiseksi
vahenevalls julkisella rahoituksella

FCGe

3. Seurojen osaamisen parempi hyédyntédminen
hyvinvaointipalve/ujen tarjonnassa
Miksi?
= Liikuntakulttuurin meninaistumisesta huelimatta seurat lilkunta- ja
urheilutoiminnan ydinyksikaita
*  Lasten ja nuarten lilkuttajina ja liikuntaan sosiaalistajina seurojen roali
nykytilanteessa jokseankin korvaamaton
= Kasvaneen koulutustason mydtd seurcissa yha moninaisempaa
osaamista

«  Osaava seuratoimija voi korvata puuttuvaa hyvinveintialan
osaamista alueelia

»  Kuntakentdn muutokset ja kuntatalouden haastest muuttavat kuntien
roolia laajenevan seuratoiminnan tukena

*  Toiminnalla saadaan uusia varainkeruumuotoja

» Huomioitava kuitenkin vastuut ja velvollisuudet uudeniaisessa
asiakastydssd

FCGe

51



4. Tilojen joustavamman vuokraamismahdollisuuden luominen

= Hyvinvointiyrittdjyyden edistEminen edellyttdd myds nykylstd joustavamman
tilojen vuokrausmahdollisuuden vudessa uimahallissa

»  Huomioiden esim. yrittaj8n chjaamat vesil|ikuntatunnit ja
kunteutustoimijoiden erityistarpest

5. Kankaan alueen avaaminen nykyista laajemmin yksityiselle
palvelutuotannolle
*  Kaupunkl voisi ulkoistaa nykylsid palvelujaan yrityksille, esim. uimahallin
kahvila
* Rakentaa ulmahalli ja sen paivelumalli siten, ettd sielta laytyy sopivia tiloja ja
toimintamahdollisuuksia selvityksessa esille nousseille palveluilla ja toiminnoilie

6. lisalmen alueen isojen yritysten ja matkailun tarpeisiin vastaaminen

*  Kehittdd aluetta ja tukea tuotteistamista huomioiden liikuntapuiston ja vuden
uimahallin viihtesllisyys, elamyksellisyys ja osaaminen
+  Likuntapulston yrittsjlen ja majoitusyritysten yhteistydn kehittéminen

FCG.

7. Olemassa oclevan Investointi-idean toteutumisen tukeminen siten, etta
kaupunki rakentaa likuntapuiston kalpaamia tiloja yhteistydssa yrittajan kanssa

»  Selvityksessa esiinnoussut konkreettinen "iidi”, jossa yhdistyy alueella toimivan
yrittdjdn, uuden aluealle sijoittuvan yrittdjin seks kaupungin tarpaat

»  Tuetaan yrittdjan suunnitelmia laajennukselle uuden alueen kaavan mukaisesti

8. Uusien esille tulleiden yritysmahdollisuuksien ja palvelukonseptien
edistaminen
» Sahkoinen tilojen, valineiden ja henkildstan valitys ja vuokrausalusta
Seikkailupuista
Ravitsemispalveluyritys
+ Estesttomyys/avustajapalvelun kehittdminen
Lasten ja nuorten chjattu iltapaivalilkuntatoiminta

Kankaan alueen kaavaehdotuksessa on mahdollistettu myds majoitustilojen
sijoittaminen

FCGe
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Lopuksi

+ Uimahallihankkeeseen ja likuntapuiston
kehittamiseen suhtauduttaan mydnteisesti ja
odottaan.

« Uutta uimahallia kuvailtiin kaikissa
vuorovalkutteisessa aineistokeruuvaiheessa
tarpeelliseksi ja sen vaikutusta alueen elinvoimaan
pidettiin tarkeana.

« Uudella uimahallilla on mahdollisuus toimia aidosti
alueen hyvinvointiyrittdjyyttad vauhdittavana karki-
investointina, mikal yrittédjyyden vaatimukset
huomioidaan rakentamisessa ja uimahallin
palvelumallin toteuttamisessa.

FCGe
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Liite 3. lisalmen uuden uimahallin palvelusuunnitelman tiivistetty esitys

[ E - - -
j"[ﬂtmmt lisalmen uuden uimahallin
palvelusuunnltelma

Liduntafohlamisen ja vaimennuksan koulubesahjelma

l'.luom'l ifrmmieilin ;nn-nmn]m,:ﬂ.u 2 '. hadlh avatssm (&

: Kmlk’untapumtun kaava pawntau.lm ja fﬁnﬁkﬂ&h uuunna 2D1gr
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j'ﬁt 2 . Uimahallin sijoittuminen lisalmen kaupungin palveluissa
IL Tisatmi.

«  Uimahall tulee toimimaan kunnalisena palveluyksikkona

Uimahalli kuuluw likunta- ja nuorisopatvelujen foimintayksikkton ja sita sitoo valtuustoon nahden
toimintakate (toimintatuotot-toimintakulut = toimintakate)

«  Taman kehittimissunniteiman palveluihin liittyvat tarpeet huomicidaan myos uuden uimahallin
arkkitehtisuunnittelussa

Tarkempi arkkitehtisuunnittelu k&ynnistyy lokakuussa 2019 ja on suunnitelmat ovat valmiina
tammikuussa 2021

Litkunta- ja nuorisopahvelut kudluval paalbksenteon kannalta sivistys- ja hyvinvointilautakunnan

alaisuuteen

SIVISTYS- JA HYVINVOINTILAUTAKUNTA
R

VARHAISKASY, 5 1 J KLALTTULRE- JA |
) WAPAR-AIKA |

Phrvikotihomno Kansalabs- ja |
| musilkki-opsto 4
e —

=N 1 5 |
z |
Lakinia- ja nupriso- |
patvedut

.ﬁ'ﬁt — Kehittamistyon vaiheet
lisalmi.
: ™

= 3-4i19 hankasuunnileliman Erkestamine @ pavlys yIioesss eknsan johtajEn j@ esemakeava-antientn kanssa
+ tmnvekarioduksen tasmantammen payksen yhiaydessa
Wehitimic. BN 4-6019 hankasuunnitelman hyvilesymmen liseiman keupungin taknesassa laakimnassa ja keupunginveiuustossa

Ty din A

= 018 Badustelu Sevonla Amk e kysehyn telssts
+ 10-11/18 palavaril opiskelijpn kanssa kysalyn hadinnasta, tomintalavesta, abataulsta, wastinndsta ja opinndytetyon iekamesasia

+ 11118 kysatyn testaamiran wmanalin henkibistolls ja tasmannykeat kyssiyyn

+ 11-12118 kysalyn iotautiammen, liedofieiden fakeminan neffisaulla, Fecebookiin ja haastatiehen sapminan paikelislendan kenssa

+ 119 kyselyn alusiavien wukasten lapdaynli j avaimean kysymystan yhieanedon iekamsasia sopimmen opiskelijan kanssa

ulgﬁ‘;;m + 2119 lyseiym fulasten valmistuminan s keskustak opiskeliian kensse

fprbleplsrvelel + 519 aprshoalian apinnaytayon valmishiminen )
peista

« 12718-1/19 rahailuksan sehdmaminen hywmointiyritsyyokatoilieaan, haemakaen leemmen yhoessd divaimayksion kenses s

refcEUuksen Saaminan
121 B-1/1D tanouspyyanan tekeminen alnvaimaykedon kensse Kenkean liuntapuigion ja wmahaln hsinvotiyrssydects @ jukes
L )

= 219 fanousten lapdoiynt g tekian vabnta yhdessa snoimayiesdon kanssa
= 219 nawndalut enouksen yoitajan (FGG) kanssa iominsatesoista, osallstupan valmla lyselyhin ja puhakbnh Wit ja aikefauduty
B+ 2-319 sabkgisen kysatyn iekammen slinommayksikon ja FCGn kenssa valiala yhdishdesila j2 yiestyisile paivaluign fundajile

= 318 tydpaj Kankaan ikuntapaiston yritgien |& janestiaen kanssa, pubelniasstatehie osalisiumingn
« 4110 FCG:N tybn tulosten analyscintl ja lopourapartin tarkectaminen yhdessd elavaimayksion ja lopousemingan kartoluksesn
calishmeaden kanssa
= 5119 kysabym, hyimoantiyrityskaroitidsan ja kahdtamestyon hdostan saka alusteven pehalisuunnitalmen esialy svestys- @
yvimointisulekennalie (& -Eoiole wmehaln Lemasamnaansss
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.jﬂlﬁtﬁsﬂ]mi Kehittamistyon tavoitteet ja menetelmat

A

«  Kehitamistydn tavoitteena on laatia lisalmeen vuonna 2022 valmistuvan uimahaliin
palvelusuunnitelma. Kehittamistyon tuloksena syntyy uuden uimahalin palvelusuunnitelma, joka
tarkentuu vuoden 2022 talousarvioin laadinnan yhteydessa kevasiia 2021,

*  Kehittamistyo perustuu uuden hallin hyvaksyittyyn hankesuunnitelmaan, asiakastarvekyselyyn ja
Kankaan likuntapuiston hyvinvointiyrittajyyskaroitukseen. Asiakkaiden osallisuus ja vaikuttaminen on
tarkea osa julkisen sekiorin palvelujen kehittamista,

«  Mykyisessa hallssa kaviamaarat ovat vimeisen kymmenen vuoden alkana pysyneet korkeina,
156 000 ~ 169 000 kaviaa vuodessa

r Hali palvelee seudulisesti koko Yia-Savoa, lisalmen uimahalli vastaa myts lahikuntien koulu-uinnin
opetuksesta

= Uuden halin kavijamaaratavoite on 185 000 henkiloa vuodessa

= Aslakastarpeiden selvittBmiseksi tetettin kysely Savonia-ammattikorkeakoulun opiskeljan
opinnaytteena, maaralinen tutkimus

= Hyvinvointiyrittajyyskarioitus Kankaan likuntapuision alueelle teetettin konsultiityona (webropol —
kysely, puhelinhaastatielut ja tytpaja)

*I'ﬁt Kehittamistyon lihtdtilanne / uuden
A IIL lisatmi uimahallin hankesuunnitelma

Alun perin uimahalin suunnittelua valmisteltin peruskorjaushankkeena jo vuonna 2009 omalla
hankesuunnitelmalla ja Kuntokartoituksilla. Suunnitelmat paivitettiin vuonna 2013 ja kuntokaroitusta
laajennetiin

*  Hanke siirtyi kaupungin koulujen peruskonausten ja uudisrakentamisten takia

+ lisalmen kaupungin virkamiestydryhma valmistell uuden hankesuunnitelman, paivitetyn
kuntokartoitusten perustesfa nykyisen halin korjausastesksi arvioitin 89 %, paatdkset
uudisrakentamisesta hyvaksytlin kaupunginvaliuustossa syyskuussa 2017,

+  Hankesuunnitelma paivitettiin yhdessa tyon tekijan, teknisen johtajan ja asemakaava-arkkitehdin
kanssa ja hyvaksyitiin kaupunginvaluusiossa 4 [ 2019

Paatokset uudisrakentamisesta kaynnistival kaavaprosessin, joka hyvaksyttin
kaupunginvaltuustossa 62019 (kustannusarvio 13,7 mil.), sijoituspaikaks! maariteltin kaavassa
nykyisen uimahalin parkkipaikan l&heisyys.

Uudisrakentaminen hyvaksyttiin valionavustuksen raholiusohjgimaan vuosiie 2020-2024
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‘,iﬂm:ﬁsm Kysely uuden uimahallin asiakastarpeista

+ Tavoitteena osallistaa ja kuulla asiakkaita palvelujen suunnittelussa ja
kehittdmisessi, vastausten maarda 1 113!
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..mlﬁtﬁsm Hyvinvointiyrittdjyyskartoituksen tulokset

(webropol —kysely, puhelinhaastattelut, tydpaja)

8 kehittamisehdotusta

Uusien esille fulleiden Hyvinvointialan yrittajia tukevan verkostomaliin
yritysmahdolisueksien ja lwaminen ja yrittajyysimagiirin vahvistaminen
palvelukonseptizn edistdminen

lisalmen alusen isoen yritysten ja

Julkmsen, yksityisen ja 3. sekborin
matkadun tarpeisin vastaaminen

yhleistydn tivstaminen

Seurajen aosaamisen parempl
hyddyntdminen hyvinwaint-
palvelujen taronnassa

Clemassa clevan investainti-dean
toteutumisen tukeminen

Tiojen joustavamman vuckraus-

Kankaan alueen avaaminen nykyisia
o mahdolisiuden keominen

lagjemmin yksityisells
palvelutuctannolle

Jatkoselitykseen valittiin: 1. Seikkadupulste Kankaan Mkuntapustoon, 2. Lounasravintola- |a kahvilatoiminnan
kehittaminen (uimahallin palvelupssteen kehittdminen), 3. "Yhden luukun” perlaate likuntapatvelujen valittamiseks:
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ﬂ'ﬁt Tulossa monipuoliset allastoiminnot
A lisalmi

Vesipinta-alaa yhteensa n. 700 neliota

Kehlnamlst},ron tulokset tukevat hankesuunnitelmassa olevia allasratkaisuja, sauna- ja
pesuhuonetilat kdyttajien nakdkulmasta ovat merkittavia, ratkaisuissa huomicitava mm

vilhiyisyys
E“““fﬁ 0t ’—lJ

Toiminto Pinta-ala Sywyys Kulkuyhteys
ohjausallas 1 847 m2 0,4-0,9 paadyn levyiset portaat
kahluuallas 149 m2 0,1-0,25  paadyn levyiset portaat
kuntouintiallas, G-rataa 3796 m2 2,0-1.4 askelmat + tasonostin
hyppyalias (1 ja 3 metria) 756 m2 3.6-2,0 tikkaat
ohjausallas 2 112,3 m2 1,1-1,35 askelmat + tasonostin
wvesihieronta-allas 31,& m2 11 askelmat + tasonostin
wvesipinta-ala yhteensa m2

j'ﬁt[ism Siivous, kiinteiston- ja tekniikanhoito

k.

= Siivous kilpailutetaan yksityisille palveluntuottajille. Kokemukset nykyisesta
palvelusta hyvia - hygieniataso sailynyt hyvana ja sita seurataan
saanndllisellda omavalvonnalla.

= Kiinteiston- ja tekniikanhoidon palveluista vasiaa edelleen kaupungin
tekninen toimiala, jollein uimahalli maksaa sisaiset yllapito- ja
kunnossapitovuckrat tekniselle toimelle (ostopalvelu)

= Vaihtoehtoisesti kiinteiston ja tekniikan hoito tullaan kilpailuitamaan
yksityisilla alan toimijoilla

# Lopullisen paatéksen tekee kaupunginvaltuusto sivistys- ja
hyvinvointilautakunnan esityksesta, asia valmistellaan vuoden 2022
talousarvion laadinnan yhteydessa kevaalla 2021
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i
jﬂﬂtﬁsm Kassa- ja kahviopalvelut seka oheispalvelut

K2

*  Kassa- ja kahviopalveluista vastaa uimahalli nykyisella mallilla

= ‘aihtoehtona on kilpailuttaa kahvio- ja kassapalvelut tai pelkastdan
kahviopalvelut

» Kilpailuttamisesta tekee lopullisen paatdksen kaupunginvaltuusto sivistys- ja
hyvinvointilautakunnan esityksesta, asia valmistellaan vuoden 2022
talousarvioin laadinnan yhteydessa kevaalla 2021.

* Oheispalveluihin kuuluvat jarjestéjen kokouspalvelut seka yksityinen
fysioterapia ja mahdollisesti muu vastaava hoitopalvelu lopullisista
rakentamisratkaisuista riippuen (esim. jalkahoitaja)

* Aukioloaikojen lisdys aiheuttaa vahintadn yhden henkildstitydvuoden
lisayksen kassa- ja kahviopalveluihin

4
jﬁﬂtﬁgm Peseytymis- ja saunapalvelut

= Palveluihin ja alustaviin suunnitelmiin kuuluvat naisten ja miesten yleiset
saunat ja hoyrysaunat seka erityissaunat (2 kpl) erityisryhmien kayttca
varten

= Pesu- ja saunaratkaisut ovat tutkimustiedon ja asiakastarvekyselyn
perusteella kayttajien kannalta merkittavia uimahallipalveluja ja ne tulee
ottaa huomioon arkkitehtisuunnittelussa

= \iihtyisyytta lisatdan mm. valaistuksella ja mahdollistamalla esimerkiksi
rentouttavan musiikin kuuntelu saunassa kavijoille
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jﬁtﬁsm Allaspalvelut
IR

« Alaspalvelut tuotetaan uimahallin omana toimintana
Alaspinta-alan liséys tulee parantamaan eri kayttajaryhmien vapaata cleskelua Ja virkistaytymista

«  Altaitten maaran lsdaminen nykylsesta mahdolistaa erl kayltajarshmien oleskelun samanalkaisest
uimahallissa seka alastilan vuckraamisen yksityisifle likuntapalvelujen taroajille

«  Tarkeimpiin allasosaston palveiuihin kuuluvat uinninvalvonta, vauvauinti, uimaopetus,
vesilikunnanchjaus, erlaisef tapahtumat, kampanjat seka asiakkaiden omatoiminen virkistaytyminen

Ohjatun likunnan tuotteita uudistetaan ja esim. virtuaalivesijumpan mahdollisuus on syytd huomioida jo
gitaiden suunnitteluvaiheessa

+  Alasratkaisut vastaavat hyvin seka tutkimustuloksiin efta asiakastarvekyselyyn littyen tuleviin
asiakastarpeisiin

Aftaiden maaran lisaantyessa wrvalisuuden valvonla |a alasosaston ohjatut palvelut vaativat lisaa
henkilbresursseja uinninvalventaan vahintaan yhden henkiidstétydvuoden verran (henkilostomaaran
ohjeistaa Tukes Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitte ry:n suosituksesta)

jﬂ;’tﬁsm Kuntosalipalvelut

* Nykyiset uudehkot kuntosalilaitteet muodostavat n. 2/3 uuden uimahallin
kuntosalilaitteistosta

= Tahan kuuluvat jucksumatot, kuntopyorat, crosstrainerit, vapaaseen
harjoitteluun tarkoitetut tangot ja kasipainot seka painopaikkalaitteet

» Kuntosaliin furvataan edelleen kasvussa oleva vapaiden paingjen
toiminnallinen harjoittelu tilaratkaisulla

=  Ohjauspalvelut muodostuvat kuntosaliohjelmien laatimisesta, fyysisen
kunnon testauksesta ja erilaisista ohjatun toiminnan tuotteista kuten
kuntonyrkkeily, bootcamp, seniorikuntosali seka venyttely ja rentoutus

« Tuleva liikuntasali kannattaa sijoittaa kuntosalin yhteyteen, jolloin kuntosalin
toiminallisuus paranee vierella olevan ohjatun toiminnan ja venyttelytilan
ansiosta
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Palvelusuunniteima

j'ﬁtﬁgm Aukioloajat
-

Uimahallin aukioloaikoja tullaan laajentamaan nykyisista

Asiakastarvekyselyssa nousi selkeasti esille seka arkipaiva- etta
viikonloppuaikojen lisdaminen

Aukioloajat tulevat clemaan arkipaivina kolme kertaa viikossa klo 9 (8) - 21 ja
kaksi kertaa klo 6-21, lauantaisin ja sunnuntaisin klo 9-18

Kuntosalin oman sisaankaynnin ja toimivan kulunvalvontajarjestelman ansiosta
aukioloaikoja on mahdollista kasvattaa kéytannodssa rajattomasti. Tama
tarkoittaa kuntosalin aukicloajaksi noin klo 6 — 23.

Aukicloaikojen laajentamisella on allasosaston turvallisuuden chella eniten
henkilostoresursseja lisdava vaikutus

_,mﬁi:ﬁsm Paiasymaksujen perushinnat

Limahallin paasymaksujen perushinnat paattaa sivistys- ja hyvinvointilautakunta

Lippujen perushinnoittelussa tulee huomicida kaupungin strategia ja painotukset eri
vaestéryhmiin. Oletuksena on, eltd lasten ja nuorten seka elakelaisten lippujen
perushinnoittelu on uudessa uimahallissa eniten subventoitua.

Perushinnoittelussa tulee huomicida hinnat lapsille, koululaisille, opiskelijoille,
tyéinhakijoille, aikuisille, perheille ja elakelaisille

Lisdksi asiakaskaynteja pystyladn ohjamaan siten, etta paivakaytto on edullisempaa kuin
ilta- ja viikonloppukaytta

Erilaisilla kampanjoilla kuten ilmaisilla paivilla voidaan etenkin uusia asiakkaita houkutella
uimahallin kayttajiksi

Asiakastarvekyselyn perusteella n. 40 % uimahallin kavijoista kayttas seks kuntosalia etta
uimahallia. Tama tulee huomicida lipputuotteissa siten, etta asiakkaan on mahdollista
ostaa yhteislippu kuntosalille ja uimahalliin,
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Muut tarkeimmat palveluihin vaikuttavat asiat ennen

,ﬂ'ﬁtﬁsm uuden uimahallin valmistumista

+  Nuoden 2022 talousarvion valmistelussa huomioidaan mm. henkilbstéresurssien lisayvksen
perustelut ja vaikutukset talousanvioon

«  Uimahallin vision ja arvojen magrittely vuoden 2022 talousarvioin laadinnan yhteydessa kevaalla
2021

Toiminnan taloudellisten, maarallisten ja laadulisten tavoitteiden tasmentaminen vuoden 2022
talousarvioita laadittasssa

*  Uuden uimahalfin markkingintisuunnitelman paivitys vuoden 2021 aikana huomiciden hyvissa
ajoin erilaiset markkinointiin littyvat toimenpiteet kuten yhieistyosopimus yksityisen
markkinginfifoimiston kanssa, nimikilpailu ja omat www sivut seka some —viestintakanavat

Vaihtoehtoisten palvelujen tuotantomallien selvittiminen vuoden 2021 alkana ja kilpailutus vuoden
2022 alussa

- Kassa- ja kahviopahelut
- Siivouspalvelut
— Teknikka ja kiinteistbhoito

Selvitys kassa- |a kahviopalvelujen laajentamisesta kaupungin palvelupisteeks valmistuu
kevaaia 2020
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