-\ -\ UL\ .
, Osaamista

A.E‘i.i‘i.i‘i ja oivallusta

- &> & d

;‘!‘!‘!‘!“‘l‘! tulevaisuuden

-

AR tckemiseen

o> O P o o

0000 00Q

S

Anna Koskinen

Laskutusprosessin kehittaminen IT-
alan yrityksessa

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Liiketoimintaosaamisen kehittdminen fi-
nanssialan toimijoille, muuntokoulutus
Opinnaytetyo

25.9.2019

metropolia fi WMEtI’OpOIia



Tiivistelma

Tekija(t) Anna Koskinen

Otsikko Laskutustoiminnon kehittdminen IT -alan yrityksessa
Sivumaara 43 sivua + 6 liitetta

Aika 25.9.2019

Tutkinto Ylempi AMK

. . Liiketoimintaosaamisen kehittdminen finanssialan toimijoille,
Tutkinto-ohjelma

muuntokoulutus

Suuntautumisvaihtoehto

Ohjaaja lehtori Ritva Salmela

Taman ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tavoitteena oli kohdeyrityksen laskutuspro-
sessin kehittaminen uuden jarjestelman kayttoonoton myota. Kehittamistehtava toteutet-
tiin toimintatutkimuksena.

Viitekehykseen valittiin lean, PDSA, taloushallinnon digitalisaatio, taloushallinnon uudet
roolit digitalisaation kynnyksella seka muutosjohtaminen.

Kehittamistehtavassa kaytettiin tiedonhankintamenetelmina kyselyita, haastatteluja, ha-
vainnointia seka kohdeyrityksen tuntikirjausjarjestelmasta otettuja raportteja.

Kehittamistehtavan tuloksena syntyi uusi toimiva laskutusprosessi, joka onnistuttiin luo-
maan ottamalla kayttéon uusi ERP-jarjestelma. PDSA -mallia kyttden kohdeyrityksessa
otettiin kayttoon ainoastaan jarjestelman laskutusosio jattden muut osiot tulevia kehitta-
misprojekteja varten. Jarjestelma antoi leanin mukaisen mahdollisuuden vahentaa yri-
tyksessa tehtavaa hukkatyota, vahentaa manuaalista tyota seka turhaa sisaista kommu-
nikaatiota, silla kaikki tieto keskitettiin yhteen paikkaan eli jarjestelmaan.

Kehittamistehtavassa luotiin toimiva ja suoraviivainen laskutusprosessi, saatiin vahen-
nettya laskutusta tekevien henkildiden manuaalisesti tehtavaa tyota seka vapautettua
heidan tybaikaansa liiketoiminnan kannalta tarkeisiin tehtaviin. Uusi prosessi on muutta-
nut laskutukseen osallistuvan henkiloston tyota mielekkdammaksi seka tyon sisaltoa pa-
remmin yrityksen tarpeita palvelevaksi.

Avainsanat Lean, PDSA, taloushallinnon digitalisaatio, taloushallinnon uu-
det roolit, muutosjohtaminen
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The aim of this thesis was to develop the target company's invoicing process by imple-
menting new Enterprise Resource Planning system.

The development task was carried out as an action research. The theoretical framework of
the thesis was focused on lean, Plan Do Study Act, digitalization of financial management,
new roles of financial management due to digitalization and change management. Sur-
veys, interviews, observation and working hour reports from the company system were
used as the methods for obtaining data.

This development project resulted in a new functional billing process, which was success-
fully created by implementing a new Enterprise Resource Planning system. According to
the Plan Do Study Act model, first the company implemented the billing section of the En-
terprise Resource Planning system leaving other sections for future development projects.
The system provided a lean-like opportunity to reduce unnecessary work, reduce manual
work and unnecessary internal communication, as all information was concentrated in one
place, the Enterprise Resource Planning system.

This development project created a workable and straightforward billing process, reduced
the manual work of the billing staff, and freed up their working time for business-critical
tasks. The new process has made the work of invoicing staff more meaningful and the
content of their work started to serve company needs better.

Keywords Lean, PDSA, digitalization of Financial Management, new
roles in Financial Management, Change Management
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1 Johdanto

Tassa luvussa esittelen kohdeorganisaation ja sille toteutetun kehittdmishankkeen seka

kerron roolistani kyseisessa hankkeessa.

1.1 Kehittdmishankkeen esittely, taustat ja rajaus

Tama opinnaytetyona tehty kehittamishanke kasittelee IT -alan yrityksen laskutuspro-
sessin kehittamista. Kohdeorganisaationa toimii nykyinen tyopaikkani, noin sadan hen-
gen suomalainen IT -alan yritys, jonka liikevaihto vuonna 2018 oli 5,4mlj €. Yritys on
perustettu vuonna 2006. Yrityksen laskutustoimintoa paatettiin tehostaa ja automati-
soida ottamalla vuoden 2018 kevaalla kayttoon Visma Severa -jarjestelma seka vaihta-
malla eFina -kirjanpitojarjestelma uuteen Visma Severan kanssa yhteensopivaan Netvi-
sor -kirjanpitojarjestelmaan. Jarjestelmavaihdon myoéta yritys vaihtoi myos tilitoimistoa,
jolle yrityksen kirjanpito ja palkkahallinto on ulkoistettu. Tama opinnaytetyo pitaa sisal-
laan ainoastaan laskutusprosessin kehittamistd Severa -jarjestelman avulla. Netvisor -
jarjestelman kayttoonotto seka tilitoimiston vaihto rajataan taman tutkimuksen ulkopuo-
lelle. Jarjestelman vaihdon myota yrityksen laskutus siirtyi eFina -kirjanpitojarjestelmasta

Visma Severa ERP-jarjestelmaan.

Laskutus on organisaatiolle todella kriittinen toiminto. Yrityksen maksuvalmius voi karsia
ja koko toiminta vaarantua, jos laskutus prosessi on virheellinen tai siind on virheita.
Laskutus on myos tarkea yrityksen imagon kannalta, silla se nakyy asiakkaille ja on silla
tavalla osa yrityksen imagoa. (Lahti & Salminen 2014, 78.) Olen valinnut tdman proses-
sin kehitettdvaksi, koska laskutus kuuluu vastuualueelleni ja pystyn itse omalla tyodllani
vaikuttamaan laskutuksen kehittdmiseen. Tydskentelen kohdeyrityksessa controllerina
kirjanpidon ollessa ulkoistettu ja vastaan koko yrityksen taloudesta. Ennen tata projektia
yrityksen laskutusprosessi oli manuaalista ja sen suorittaminen tydlasta. Laskutus on
todella kriittinen missa tahansa organisaatiossa, joten mikali halutaan luoda uusia ja pa-
rantaa vanhoja yrityksen talousprosesseja, on aloitettava tasta talouden ydinprosessista
eli laskutuksesta. Yrityksessa on kartoitettu sisaisten prosessien suurimmat haasteet ja
todettu, etta kaikista nakokulmista katsottuna yrityksen ensimmainen kehittamista vaa-
tiva sisainen prosessi on laskutusprosessi. Laskutusprosessi ei toiminut toivotulla tavalla

yrityksen toiminnan kasvaessa, silla siihen ollut tarvittavia tyokaluja.
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1.2 Roolini kehittdmisprojektissa

Roolini tassa kehittdmisprojektissa oli mukanaolo tutkittavassa ilmiéssa seka projektin
lapiviemisessa. Olin projektissa Product Owner -roolissa ja projektin paatyttya yksi Se-
vera -jarjestelman paakayttajista. Projektissa vastuullani oli markkinoilla tarjolla olevien
ratkaisujen kilpailutus ja niiden esittely johdolle, laskutusprosessin nykytilan kartoitus
osana omaa controllerin tyotani seka prosessikuvaukset yhdessa teknologiajohtajan
kanssa. Muita vastuitani olivat kohdeyrityksen uusien prosessien dokumentointi seka yri-

tyksen sisaisten ohjeiden tekeminen.

2 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa kuvailen lahtdtilannetta ennen kehittdmishankkeen aloittamista seka
avaan ongelman taustat ja seuraukset. Esittelen tutkimusongelman ja tutkimuskysymyk-
set sekd kehittamishankkeen tavoitteet ja sovellettavat mittarit. Lopuksi pohdin ennakoi-

tuja riskeja.

2.1 Lahtotilanne ja ongelman maarittely

Laskutuksen lahtétilanne yrityksessa oli erittain kriittinen. Ongelmana oli laskutuspro-
sessi, joka ei enaa palvellut 1ahes sadan hengen organisaatioksi kasvanutta yritysta.
Laskutukseen liittyva tyo oli hidasta, tehotonta ja aikaa vievaa. Koska jarjestelmaa ei
ollut, laskutukseen liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi projekti- ja asiakastiedot olivat han-
kalasti saatavissa: lukuisissa Google Sheeteissa, yrityksen sahkdpostilaatikoissa, Slack
-viesteissa seka silloisessa kirjanpitojarjestelmassa. Yrityksen kirjanpitojarjestelman ja
tuntikirjausjarjestelman valilla ei ollut rajapintaa. Tdman seurauksena asiakkaat saattoi-
vat olla jopa eri nimilld kahdessa eri jarjestelmassa, mika hankaloitti laskutusta. Prosessit
olivat epaselvat ja tyolaat ja osa tydta jai mahdollisesti jopa laskuttamatta kokonaan 1a-

pinakyvyyden puuttumisen vuoksi.

Laskutus tapahtui kaytdnnossa niin, ettd kuukauden paatteeksi tehdyt tydtunnit kopioitiin
manuaalisesti yrityksen omasta tuntikirjausjarjestelmasta kirjanpitojarjestelman lasku-
pohjille. Taman jalkeen projektipaallikot tarkastivat tunnit ja korjasivat oikeat tunnit las-
kuille, minka jalkeen laskuihin lisattiin talouden henkilén toimesta manuaalisesti liitteet ja
laskut lahetettiin lopulta asiakkaille. Laskutukseen liittyi myds lapilaskutusta eli asiak-

kailta laskutettiin palvelimista sekd muista palveluista. Lapilaskutettavat erat laskutettiin
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erilliselta luottokortilta, Jonka ostoista yrityksessa tehtiin joka kuukausi kululasku kirjan-
pitojarjestelmaan, josta nama ostot kopioitiin edelleen manuaalisesti asiakkaiden las-
kuille. Laskutukseen liittyi monenlaista selvittelyty6ta, johon kului ajoittain jopa useita
paivid kuukaudessa monelta ihmiselta. Tama johtui suurimmilta osin siita, ettei proses-

seja voitu jarjestelman puuttumisen takia automatisoida.

Alla oleva kuvio 1 esittdd vanhan laskutusprosessin. Kuviosta ndhdaan, kuinka paljon
manuaalista tyota tehtiin ennen kehityshankkeen toteuttamista.

LASKUTUSPROSESSI ENNEN JARJESTELMAA
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Kuvio 1. Kohdeyrityksen laskutusprosessi ennen kehittdmishankkeen toteuttamista.
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2.2 Ongelman taustat ja seurausten analysointi

Kohdeyritys on vuonna 2006 perustettu IT -alan yritys, joka on kehittynyt start-up -yrityk-
sesta [ahes sadan hengen organisaatioksi. Yrityksen kirjanpito on ollut alusta asti ulkois-
tettu tilitoimistolle. Laskutusta oli hoitanut vield vuoteen 2013 asti yrityksen toimitusjoh-
taja itse, silla laskujen maara oli vahainen. Vuonna 2013 yrityksessa oli tehty paatoés
palkata talousassistentti hoitamaan muun muassa laskutusta. Han oli ensimmainen yri-

tykseen palkattu talousalan henkild. (Toimitusjohtaja 2018.)

Vuonna 2016 yrityksessa tehtiin ERP-jarjestelmien kilpailutus, mutta hanke ei kuiten-
kaan toteutunut ja projekti siirrettiin tulevaisuuteen. Johdon haastattelussa selvisi, etta
kymmenen vuoden ajan yrityksen laskutusprosessi on pysynyt lahestulkoon samana,
vaikka lilkevaihto ja laskutusaineiston maara oli kasvanut. Yritys on tehnyt hyvaa tulosta
kaikki nama vuodet, joten talousprosessien kehittamista ei nahty erityisen kriittisina. Jar-
jestelmaa ei haluttu hankkia, silla yrityksessa ajateltiin, etta yritys parjaa pitkalle sellaisilla

tyokaluilla kuten Google Sheet, sahkoposti ja kirjanpitojarjestelma.

Taman seurauksena yrityksessa on tehty vuosien varrella paljon manuaalista tyota, las-
kutusprosessi oli todella raskas ja aikaa vieva. Tama turhautti tyontekijoita ja laski heidan
motivaatiota. Mina itse tydssani en voinut aidosti keskittyd varsinaiseen controllerin tyo-
hon, kuten raportoinnin kehittdmiseen ja kannattavuuden seuraamiseen. Aikani kului
manuaaliseen tydhon sen sijaan etta olisin voinut keskittya yrityksen talousprosessien
kehittdmiseen, lisata l1apinakyvyytta raportoinnissa ja sitd kautta vaikuttaa yrityksen liike-
vaihdon kasvuun. Laskutukseen osallistuvilla projektipaallikéilla ei jaanyt riittdvasti aikaa
asiakassuhteiden hoitamiseen ja sita kautta lisamyyntiin. Tama nakyi yrityksen liikevaih-

dossa seka sisaisten tyotuntien maarana.

Kanasen mukaan tilanteen kartoitukseen ja ongelman maarittelyyn tulee varata riittavasti
aikaa. Mikali ratkaisuvaiheeseen siirrytdan liian nopeasti, todellisen ongelman ja siihen
vaikuttavien tekijoiden analysointi voi silloin jaada pintapuoliseksi. Joskus voidaan rat-
kaista ongelman, joka ei kuitenkaan ole oikea tai todellinen ongelma. (Kananen 2014,
35.) Taman vuoksi kohdeyrityksessa pohdittiin ja suunniteltiin pitkdan laskutusprosessin
muuttamista niin, ettd se palvelisi mahdollisimman monia tahoja sekd organisaatiossa
ettd sen ulkopuolella. Kun laskutustoiminto on automatisoitu niin pitkalle kuin mahdollista
ja toimiva laskutusprosessi on luotu, on helppo jatkaa parantamaan esimerkiksi rapor-
tointiprosesseja. Laskutusprosessin kehittdmiselld tavoiteltiin sita, ettd kehityksen mydéta

manuaalinen tyo vahenisi huomattavasti. Haluttiin ettd kaikki tieto projekteista siirtyisi
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yhteen paikkaan eli ERP-jarjestelmaan ja sita kautta projektipaallikdiden laskutukseen
kayttama aika vahenisi huomattavasti, jolloin projektipaallikoille jaisi enemman aikaa
asiakastyohon, raportointiin tai muuhun kehitystyohon. ltse controllerina nain taman pro-
sessin kehittdmista valttamattomana toimenpiteena, sillda muutos ylla mainittujen asioi-
den lisaksi lisaisi laskutusta tekevien henkildiden tyon mielekkyytta seka vapauttaisi
enemman aikaa liiketoiminnan muiden prosessien kehittamiseen.

2.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma: Miten yrityksen laskutusprosessi tulisi kehittda automaattisemmaksi

ja tehokkaammaksi?

Ongelman ratkaisemiseksi alla tutkimuskysymykset:

o Miten laskutusprosessia tulisi kehittda, jotta manuaalityd vahenisi. Kuinka paljon

aikaa kaytetaan manuaaliseen tydhon nykytilanteessa?

¢ Miten laskutusprosessin lapimenoaikaa voitaisiin nopeuttaa?

o Millaisilla toimenpiteilla voitaisiin vaikuttaa positiivisesti tyon mielekkyyteen?

2.4 Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittdmishankkeen tavoitteiksi maariteltiin seuraavat asiat:

e Luoda toimiva automatisoitu laskutusprosessi ja pienentaa laskutuksen lapime-

noaika

o Vahentda laskutukseen osallistuvan henkildkunnan tekemaa manuaalista tyota

huomattavasti
e Saada laskutukseen osallistuvan henkildkunnan tyé mielekkddmmaksi
e Saada laskutusprosessit selkeiksi ja lapinakyviksi siirtdmalla kaikki projekteihin

liittyva tieto (sopimukset, laskutus, raportointi seka resursointi) samaan jarjestel-

maan
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2.5 Sovellettavat mittarit

Kysely on sopiva tydkalu selvittamaan Iahtdtilannetta sekd analysoimaan loppuvai-
heessa kehittamistyon saavutettuja tuloksia (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 40).
Kohdeyrityksessa laskutusprosessiin osallistuu itseni lisdksi taloushallinnon avustavia
toita tekeva assistentti seka yrityksen kaikki projektipaallikot. Kaikille laskutukseen osal-
listuville henkildille 1&hetettiin joulukuussa 2018 ensimmainen kyselylomake (ks. liite 1),
joka sisalsi kahdenlasia kysymyksia. Lomakkeen ensimmaisessa osiossa kysyttiin, mita
tehtavia laskutukseen kuuluu ja kuinka paljon aikaa vastaaja kayttaa naihin tehtaviin
kuukausittain. Lomakkeen toisen osion kysymykset liittyivat vanhan laskutusprosessin
vaikutukseen henkildiden tyoviihtyvyyteen, heidan tydmotivaatioon seka heidan tyonsa

sisaltoon.

Toinen vastaavanlainen kyselylomake (ks. liite 2) lahetettiin kesalla 2019 kun jarjestelma
oli ollut kaytdssa yli puoli vuotta. Tarkoitus on Iahettda viela kolmas vastaavanlainen lo-
make tammikuussa 2020, kun jarjestelma on ollut kaytossa kokonaisen vuoden, mutta
taman kyseisen kyselyn tulokset jaavat taman tutkimuksen ulkopuolelle. Elokuussa 2019
ja tammikuussa 2020 tehdaan vertailu, jonka tarkoituksena on selvittaa, kuinka paljon
uusi jarjestelma on vaikuttanut projektipaallikdiden sisaisten tuntien maaraan seka las-
kutukseen menevaan kuukausittaiseen aikaan, muuttanut projektipaallikdiden tyon sisal-
t6a ja millaisiin tehtavien tekemiseen jarjestelma on vapauttanut laskutusta tekevan hen-

kilokunnan aikaa.

Taulukko 1. Tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja mittarit.

Tutkimusongelma Tutkimuskysymys Mittari

Laskutusprosessin kehitta- | Miten laskutusprosessia tu- 1. Sisaisten tuntien
minen lisi kehittaa, jotta manuaali- maara per 6kk
tyd vahenisi. Kuinka paljon
aikaa k%ytfztéén mgnuaali- 2. Tunti per kk
seen tydhdn nykytilan-
teessa?

Miten laskutusprosessin la- | Laskutuksen valmistumi-

pimenoaikaa voitaisiin no- nen (arkipaiva)
peuttaa?

Millaisilla toimenpiteilla voi- | Kyselylomakkeen vas-
taisiin vaikuttaa positiivi- taukset asteikolla:

sesti tydn mielekkyyteen?

1.taysin eri mielta
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2.jokseenkin eri mielta
3.jokseenkin samaa
mielta

4 .taysin samaa mielta
ei koske minua

2.6 Riskit

Kohdeyrityksessa tehtiin ennen jarjestelman kayttoonottoa paatos, etta tydtunnit tullaan
kirlaamaan myds jarjestelman kayttéonoton jalkeen yrityksen omaan tuntikirjausjarjes-
telmaan, josta ne siirtyvat rajapinnan kautta edelleen uuteen ERP-jarjestelmaan. Projek-
tin ennakoituna riskind pidettiin mahdollisuutta, ettei oman tuntikirjausjarjestelman paivi-
tys valmistu ajallaan, mika voisi viivastyttaa projektin valmistumista. Varatoimenpiteena
sovittiin, etta kaikkien kohdeyrityksen tyontekijoiden tyotunnit kirjataan sellaisessa tilan-
teessa valiaikaisesti Google Sheeteihin kunnes oma tuntikirjausjarjestelmamme on pai-
vitetty. Yleensa projektiin liittyy monenlaisia riskeja. Kyseisen projektin muita riskeja, ku-
ten esimerkiksi henkildston mahdollinen vaihtuvuus seka projektiin osallistuvien henki-
I6iden sairastuminen, tiedostettiin kehittamishankkeen aikana, mutta varsinaista riskien-

hallintaty6ta ei niista tehty.

3 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kerron kayttamastani tutkimusmenetelmasta seka aineistonkeruumene-

telmista.

3.1 Toimintatutkimus

Tomintatutkimuksessa pyritdan ratkaisemaan kaytdnndén ongelmia ja samalla saamaan
aikaan muutos. Toimintatutkimus on osallistavaa. Toimintatutkimuksessa ollaan kiinnos-
tuneita siita, miten asiat ovat ja miten niiden pitaisi olla. Toimintatutkimuksessa ihmiset
osallistuvat tutkimukseen ja heidat saadaan mukaan aktiivisiksi kehittdjiksi. (Ojasalo &
Moilanen & Ritalahti 2015, 58.)

Tutkittavasta asiasta voidaan muutoksen avulla tuottaa tietoa. Toimintatutkimus vastaa

sekad kysymykseen siita, kuinka tutkittavat asiat voivat muuttua sekad kaanteisesti siita,
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minka takia asiat eivat muutu. Jos muutosta ei tapahdu, on mahdollista ndhda esille tul-
leita asenteita, tyOkulttuureja seka esimerkiksi valtarakenteita. Nama eivat valttamatta
tule ilmi muissa tilanteissa. (KvaliMOTV 2006.)

Kuviosta 2 naemme, miten tutkimusta voi lahestya eri vaiheissa. Tutkimuksessa tiettyyn

vaiheeseen voi palata uudestaan, kuten esimerkiksi datan analysointia voi suorittaa aina

uudelleen.
/ Choosing a topic
Writing up \ \\
m
Thinking
about methods
Analysing data \

-~ \
Reading for

research

Collecting data /

Kuvio 2: Tutkimusspiraali (Blaxter & Hughes & Tight 2010, 9)

Nain tarkasteltuna tutkimus on jatkuva syklinen prosessi. Tata prosessia voi lahestya
sen eri vaiheissa. Tallaisessa prosessissa voi aloittaa mista prosessin vaiheesta ta-
hansa. (Blaxte & Hughes & Tight 2010, 9).
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Syklin luonne voi vaihdella riippuen tutkimusmenetelmasta. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa tehdaan useimmiten analyysipaatokset ennen kuin Iahdetaan kenttatyohon keraa-
maan tietoa, silla tilastolliset tekniikat voivat vaihdella sen mukaan, millaista tietoa ollaan
kerddmassa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kerata tietoa, analysoida ja lukea

teoriaa samaan aikaan. (Blaxter & Hughes & Tight 2010, 10.)

Kanasen mukaan toimintatutkimuksesta on vaikea antaa yksi selked maaritelma, silla
kyse ei ole pelkasta tutkimusmenetelmasta vaan joukosta tutkimusmenetelmista. Kehit-
tamistutkimus ja toimintatutkimus ovat Kanasen mukaan I&dhella toisiaan, mutta niiden
valilla on kuitenkin selkea ero. Toimintatutkimus on kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen me-
netelman sekoitus, jossa voidaan hyddyntaa muiden tutkimusten seka tiedonkeruume-

netelmia ettd analyysimenetelmia. (Kananen 2014, 13-14.)

3.2 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimusaineistoa kerattiin kahdella kyselylomakkeella kaikilta kohdeyrityksen laskutus-
prosessiin osallistuvilta henkil6iltd. Kun aihealue on valmiiksi tuttu ja halutaan varmistaa,
ettd se todella pitda paikkaansa, voidaan kayttaa tdhan sopivaa kyselya (Ojasalo & Moi-
lanen & Ritalahti 2015, 40). Ensimmaisen kyselylomakkeen (ks. liite 1) avulla oli tarkoitus
selvittda, kuinka paljon yrityksessa kaytettiin aikaa laskutukseen ja miten se vaikutti las-
kutusta tekevien tyontekijoiden tyon sisaltoon ennen jarjestelman kayttéonottoa. Vas-
taava kysely (ks. lite 2) tehtiin toisen kerran laskutusprosessiin osallistuville henkil6ille,
kun jarjestelma oli ollut kadytdssa puoli vuotta. Kolmannen kerran lomake tullaan lahetta-
maan laskutukseen osallistuville henkilGille tammikuussa 2020, kun jarjestelma on ollut
kaytossa kokonaisen vuoden, mutta nama tulokset jaavat taman tutkimuksen ulkopuo-

lelle.

Haastattelin nykytila-analyysia varten yrityksen johtoa saadakseni kasityksen siita,
kuinka lahtotilanteeseen ollaan paadytty, silla olin siind vaiheessa tyoskennellyt koh-
deyrityksessa vasta kaksi vuotta. Haastattelun tarkoituksena oli selvittda yrityksen las-
kutuksen historia sekd saada tietoa, kuinka yrityksessa taloutta on hoidettu yleisella ta-
solla. Haastattelua varten tein valmiiksi kysymykset kronologisessa jarjestyksessa tau-

lukkoon, johon haastattelun edetessa taytin vastaukset (ks. liite 3 ja liite 4).

Kaikilla haastattelutyypeilld on oma tarkoituksensa. Kyselya lahelld on strukturoitu haas-
tattelu, jossa haastattelijalla on kaikissa haastatteluissa kaytettavat valmiit kysymykset.
(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 41.)
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Havainnointia suositellaan kaikkeen kehittamistyéhon. Olen kayttanyt tatd menetelmaa
kehittdmisprojektin suunnitteluvaiheesta alkaen koko kehittdmisprojektin ajan. Havainto-
jeni kautta ymmarsin, ettei yrityksen haasteena ollut pelkdstdan manuaalisen tyon suuri
maara ja siitad johtuvat virheet, vaan jarjestelman puuttuminen vaikutti myds laskutuk-
seen osallistuvan henkildston tyotyytyvaisyyteen seka heidan tyonsa sisaltoon. Nama

asiat tulivat ilmi, kun kohdeyrityksessa kaytiin keskustelua jarjestelmaprojektiin liittyen.

Kyselyita ja haastatteluita paremmin saa yleensa tarkeaa tietoa menemalla paikan paalle
itse. Henkiloston keskusteluista voi saada paljon tarkeaa tietoa ja hyvia ideoita kehitta-
miseen. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 41.)

4 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa kasittelen kehittdmishankkeessa soveltamaani teoreettista viitekehysta.
Ensimmaisend avaan Lean-menetelman perusperiaatteet, sen jalkeen kerron lyhyesti
Demingin PDSA-kehasta, taloushallinnon digitalisaatiosta ja taloushallinnon uusista roo-

leista digitalisaation tuloksena. Lopuksi kerron muutosjohtamisesta.

41 Lean

Lean tarkoittaa sellaista tyoskentelya, jolloin tavoitteet saavutetaan mahdollisimman pie-
nella vaivalla ja eliminoidaan kaikki, mika ei tuota lisdarvoa. Tarpeeton tyd eli hukkaty®
on juuri sellaista, joka ei tuota lisdarvoa asiakkaalle. Toisin sanoen asiakas ei maksa
sellaisesta tyosta eika sitd voi asiakkaalta laskuttaa. Hukan eliminointi on tarpeellista
myos tyontekijan nakokulmasta, silla ei kannata tuottaa sellaista, mita ei kayteta. (Se-
hested & Sonnenberg 2011, 3.)

Tuomisen mukaan lean ei ole tila, mihin tulee pyrkia vaan se on prosessi, joka opettaa
ja kehittda jatkuvasti. Leanin omaksuminen kannattaa aloittaa lean-teknikoiden ja pro-
sessien oppimisesta. Lean kulkee organisaation kaikkien liikketoimintaprosessien Iapi.
Nama prosessit kehittyvat eri tahdissa. Yhden prosessin kehittdminen voi olla vasta
alussa, kun toinen prosessi on jo saavuttanut nakyvia tuloksia. Leanissa on kyse peri-
aatteiden kehittamisesta ja soveltamisesta omaan organisaatioon. Se ei ole lean-tyoka-
lujen kayton matkimista vaan korkean suorituskyvyn saavuttamista ja lisdarvon tuotta-

mista seka asiakkaille etta yhteiskunnalle. (Tuominen 2011, 6.)

metropolia.fi ///Metropolia



11

Lean ei sellaisena riitd, vaan sen tulee tukea organisaation paivittdistd toimintaa seka
pitkan aikavalin tavoitteita. Kun yritys ottaa leanin kayttdonsa, sen on tunnettava omat
pyrkimyksensa, kuten missionsa, visionsa, arvonsa, strategiansa, eettiset periaatteensa

seka tavoitteensa. (Tuominen 2011, 24.)

Tuominen listaa alla kehittamisen vaikutuksia kilpailukyvyn lisdamiseen markkinoilla:

Laatu:
- Nollavirhe-periaate laskee laaduttomuuskustannuksia.

- Virheettdméat tuotteet ovat haluttuja ja valmistajan prosessien toimivuus nakyy asiak-
kaalle asti.

- Laadunhallinta lisda asiakastyytyvaisyytta.
Aika:
- Lyhyet I[pimenoajat laskevat kaikkien osapuolten varastokustannuksia.

- Asiakasvaatimuksiin voidaan vastata nopeasti, kun kaikkien prosessien kasittely- ja lapi-
menoajat ovat lyhyet.

- Ajanhallinta lisda asiakastyytyvaisyytta (Tuominen 2011, 28.)
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TEHOKKUUS KILPAILUEDUT

LYHYET LAPIMENOAJAT :> — nopeus
~ lyhyet toimitusajat
~ toimitusten luotettavuus
~ nopeat tuotemuutokset
~ nopea kehittyminen

0-VIRHEET |:’> — korkea tuotteen
kiytettivyysaste
— vahan asiakasvalituksia

gt d

LASKENEET KUSTAN- LISAANTYNEET
NUKSET TULOT

PAREMPI KANNATTAVUUS

«Ban tekee vahasta paljon.
Lean on kdyhan miehen menetelma.

Kuvio 3. Kilpailuetua ja kannattavuutta (Tuominen 2011, 29).

Kuviossa 3 nahdaan, kuinka tehokkuus luo kilpailuetua, joka vuorostaan tuo yritykselle

parempaa kannattavuutta.

Lean-johtamismallissa johtajan on huolehdittava siita, etta kaikki oppivat joka paiva jota-
kin. Johtaja on nimenomaan valmentajan roolissa ja hanen tehtdvana on opettaa ana-

lyyttista ajattelua muille. Torkkola korostaa, ettda suomenkielinen sana ‘'ongelma’ on ne-
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gatiivinen. Ongelma leanissa ei oikeastaan ole sit, mita perinteisesti ongelmaksi miel-
letdan, vaan se on enemmankin nykytilan ja tavoitetilan valinen ero (gap). Johdon teh-
tdvana on asettaa ongelma ja henkildston tehtdvana on etsid menetelmia, joiden avulla
organisaatio paasee kohti tavoitetilaa. Johtaja seka kysyy, miksi tietyt ongelmat ovat ole-
massa, ettd samalla perustelee, miksi juuri nditd ongelmia on organisaation kannalta
tarkea ratkaista. Henkilostd vuorostaan kertoo, mita konkreettisesti pitaisi tehda. (Tork-
kola 2015, 32.)

Lean on johtamisfilosofia, jonka avulla parannetaan laatua, kannattavuutta ja asiakas-
tyytyvaisyytta vahentaen kaikkea turhaa. Lean on prosessi, joka jatkuu ja jota kannattaa

yllapitdad organisaatiossa.

Parannusprosessin yllapitdminen organisaatiossa on nimenomaan johdon haaste, silla
se vaatii sitkeyttd. Parannusprosessin tulee kehittyad edelleen myds esimiehen ollessa
poissa toimistolta. Delegointi onkin oiva tapa pitda prosessit sujuvana ja jatkuvana.
Tama vaatii sita, etta johtaja osaa jakaa vastuuta muiden kanssa. (Sehested & Sonnen-
berg 2011, 98.)

Lean-menetelma sopi erinomaisesti sekd kohdeyritykselle ettd kyseiselle kehittdmis-
hankkeelle, silla leanin avulla oli mahdollista parantaa tuottavuutta, vahentaa hukkatyota

seka tuottaa lisdarvoa kohdeyrityksen asiakkaille.

4.2 PDSA

Lean-menetelman osana tunnetussa PDSA:ssa (eng. Plan-Do-Study-Act) kyse on siita,
ettd asioita toteutetaan ja testataan osissa ja sitten paatetaan, miten jatketaan. Kohde-
yritys toimi omassa kehittdmishankkeessaan PDSA:n mukaisesti. Kun kohdeyrityksessa
tehtiin paatds ERP-jarjestelman kayttddnotosta, samalla paatettiin, ettd kaikkia jarjestel-
man osia ei oteta kayttoon heti, vaan otetaan kayttoon yksi toiminto kerrallaan. Lasku-
tusosio paatettiin ottaa ensimmaisena kayttoon ja muut osiot vasta kun laskutusosion
kayttdonotto on suoritettu, toiminto on testattu ja todettu toimivaksi. Kun yhden toiminnon
sujuva toimivuus oli varmistettu, kohdeyrityksessa keskityttiin sellaisiin toimintoihin, ku-
ten resursointiin ja CRM-osioon. Nain haluttiin saada yksi prosessimuutos kerralla hal-

tuun.

Kuviossa 4 oleva PDSA-keha on yhdysvaltalaisen tohtori W. Edwards Demingin kehit-

tama.
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Kuvio 4. PDSA-keha (The W. Edwards Deming Institute 2019).

Kuten leanissa, tassakin tapauksessa kyse on prosessista. PDSA-sykli (Plan-Do-Study-
Act) on systemaattinen prosessi, joka tukee arvokasta oppimista ja tiedon hankkimista
tuotteen, prosessin tai palvelun jatkuvaa parantamista varten. Tata integroitua oppimi-
sen ja parantamisen mallia, joka tunnetaan myds nimella Deming Wheel tai Deming Cy-
cle, esitteli Dr. Demingille ensin hanen mentorinsa Walter Shewhart New Yorkin kuului-

sasta Bell Laboratoriesista. (The W. Edwards Deming Institute 2019.)

Sykli alkaa Plan eli suunnitteluvaiheella. Tahan sisaltyy tavoitteen tai paamaaran tunnis-
taminen, teorian maaritteleminen, menestysmittareiden valinta seka suunnitelman to-
teuttaminen. Naita toimintoja seuraa Do eli tekemisen vaihe, jossa suunnitelman kom-
ponentit toteutetaan, toisin sanoen valmistetaan itse tuote. Seuraavaksi tulee Study eli
tutkimusvaihe, jossa tuloksia seurataan ja suunnitelman patevyytta testataan. Act -vaihe
sulkee syklin. Se integroi prosessin tuottamaa oppimista, jota voidaan kayttaad mukaut-
tamaan tavoitetta, muuttamaan menetelmia, muotoamaan teoria kokonaan tai laajenta-
maan oppimista. Ndma nelja vaihetta voidaan toistaa uudestaan ja uudestaan jatkuvan
oppimisen ja parantamisen loputtoman syklin osana. (The W. Edwards Deming Institute
2019.)
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4.3 RACI

RACI on projektinhallintaan liittyva termi. R englanniksi responsible on projektissa teh-
tavan suorittava henkild. A englanniksi accountable on taas vastuussa oleva henkild,
joka vastaa siita, ettad tehtava tulee valmiiksi. C englanniksi consulted on henkild, jolta
voidaan kysya neuvoja. | englanniksi informed on sellainen henkild, jota pidetaan tietoi-
sena tehtavan etenemisesta.

Kantor luonnehtii RACI-matriisia yksinkertaiseksi ja tehokkaaksi tavaksi maaritella ja do-
kumentoida projektin roolit ja vastuut. Kun projektin kaikkien jasenten roolit ja vastuut
ovat selvat, projektin mahdollisuudet menestya lisdantyvat huomattavasti. (Kantor
2018.)

RACI-malli luo rakenteen ja selkeyttaa projektiin osallistuvien sidosryhmien roolit. RACI-
matriisi selventda vastuita ja varmistaa, etta jokainen projektissa tehtava asia on jonkun

vastuulla.

Kuviossa 5 on esitetty Kantorin yksinkertaistettu RACI-malli. TAssa kuviossa ndemme,
kuinka jokaisella projektin vaiheella ja jokaisella projektiin osallistuvalla henkil6lla on jo-
kin rooli.

Project Project Project Business Technical Application
Initiation Executive Manager Analyst Architect Developers

C -
- l
- l

c -

Kuvio 5. Yksinkertaistettu RACI-malli (Kantor 2018).
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4.4 Taloushallinnon digitalisaatio

"Valtiovarainministerid on asettanut 6.2.2018 taloushallinnon automaation ja raportoin-
nin kehittamisen koordinaatioryhman. Asetetun ryhman tavoitteena on automatisoida ta-
loushallinto ja -raportointi Suomessa. Taloushallinnon digitalisointi parantaa organisaa-

tioiden toimintaedellytyksia ja nopeuttaa raportointia." (Valtiovarainministerié 2018.)

"Taloushallinnon digitalisaation tavoitteena on taloushallinnon taydellinen automatisaa-

tio, jolla:

tehostetaan taloudellisia prosesseja,

e parannetaan tiedon laatua,

e vahennetaan virheita,

e poistetaan tuottamatonta ty6ta,

e nostetaan rahankiertonopeutta poistaen laskujen kasittelyviiveita,
e luodaan uutta liiketoimintaa ja palvelutuotantoa ja

e |uodaan edellytyksid satojen miljoonien saastoihin.” (Valtiovarainministerid
2018.)

Jarjestelmaa, jolla yritys seuraa taloudellisia tapahtumia niin, ettd niitd voidaan rapor-
toida yrityksen sidosryhmille, kutsutaan taloushallinnoksi (Lahti & Salminen 2014, 16).
Kun puhutaan digitalisaatiosta, silla tarkoitetaan sahkoisen tiedon kasittelyd seka varas-
tointia. Tama sahkoinen tieto sijaitsee tietokannoissa ja sen rakennetta maaritellaan oh-
jelmistoilla. (Lahti & Salminen 2014, 19.)

Sahkodinen asiointi eroaa digitaalisesta. Sahkoinen asiointi tarkoittaa tiedon kasittelya
sahkdpostin, internetin tai muun tietoverkon valityksella. Sahkoista asiointia ovat myds
tiedonhaku ja sahkdisten lomakkeiden kaytto esimerkiksi viranomaisten verkkosivuilla.
(Lahti & Salminen 2014, 21.)
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Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa sita, etta kaikki tietotapahtumat- ja ketjut seka vai-
heet automatisoidaan. Nama kaikki kasitelldan digitaalisessa muodossa. Digitaalisessa
taloushallinnossa kaikki kirjanpidon tapahtumat ovat digitaalisessa muodossa, jolloin pa-
peria ei tarvita. Digitaalinen taloushallinto on automaattinen taloushallinto. Taydellisessa
digitaalisuudessa taloushallinnon materiaalia, tietovirtoja ja prosesseja tarkastellaan yli
yritys- ja sidosryhmarajojen. Koko toimintaketjua pitaisi pystya hoitamaan sahkdisesti.
Tassa ketjussa ovat mukana yrityksen toimittajat, asiakkaat, viranomaiset, henkilésto,

rahoittajat seka muut sidosryhmat. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

"Konkreettisesti digitaalinen taloushallinto on prosessi, joka koostuu ihmisten tekemi-
Sisté, tbiden organisoinnista, tietojérjestelmista ja teknologioista sekd mahdollisimman
suoraviivaisista toimintaketjuista, jossa automatisoinnin tavoitteena on poistaa turhat ja
paéllekkéiset késittelyvaiheet digitaalisessa muodossa olevan taloushallintomateriaalin
késittelystd.” (Lahti & Salminen 2014, 25.)

KHT Helena Haukka pohtii artikkelissaan sita, kuinka taloushallintojarjestelmien digitali-
saatio tuo uusia mahdollisuuksia seka taloushallinnon etta johdon raportointiin. Digitali-
saatio mahdollistaa sen, etta raportoinnista tulee reaaliaikainen, tehokas, tiedonhallinta
helpottuu ja asiantuntijuus korostuu. Laadukkaan oikea-aikaisen tiedon luominen yrityk-
sen johdolle toiminnan entista tehokkaampaa ohjausta varten on nykyisen taloushallin-
non yksi tarkeimmista tehtavista. Digitaalinen taloushallinto antaa uusia mahdollisuuksia

laatia analyyseja seka erilaisia raportteja. (Haukka 2019.)

Digitaalisessa muutoksessa on todella tarkeaa maaritelld tavoitteet, joita kohti mennaan.
Kun yrityksen talousprosesseja kehitetdan, taytyy huomioida kaikki yrityksen prosessit
ja tietolahteet, jotka vaikuttavat johdon raportointiin. Mikali naita tavoitteita ei maaritella
huolellisesti etukateen, voi kdyda niin, ettd muutoksen tuomat hyodyt jaavat vahaisiksi.
Silloin organisaatio ei valttamattd saavuta toivottuja kustannussaastoéja ja tehokkuutta
eika digitaalinen raportointi muutu nopeammaksi. Uudet asiat aiheuttavat yleensa muu-
tosvastarintaa jo valmiiksi ja siksi digimuutoksen tavoitteet pitda olla organisaatiolle erit-
tain selkeat. Talla tavalla johto viestittda organisaatiolle siita, kuinka tarkea digimuutos

on yrityksen liiketoiminnan kannalta. (Haukka 2019.)

Taloushallinnon digitalisaatio on tapahtunut sahkdisen taloushallinnon ja prosessien au-
tomatisoinnin avulla. Automatisoinnilla on mahdollista saada hallittua isompia kokonai-

suuksia. Pitda kuitenkin muistaa, ettei kaikkia osa-alueita voi eikd kannata automati-

metropolia.fi ///Metropolia



18

soida, ainakaan samaan aikaan. Automatisointi kannattaa aloittaa sellaisista proses-
seista, joissa on selkeat toimintatavat, yksinkertaiset vaiheet seka suuret volyymit. Koska
automatisointi muuttaa prosesseja lahes aina, on selkeita prosesseja helpompi kasitella
verrattuna monimutkaisiin prosesseihin. Suurten massojen automatisointi tuo suurem-
mat hyodyt ja lisdksi suuret volyymit on helpompi automatisoida, mikali prosessit niiden
taustalla ovat yksinkertaiset. Ostolaskujen kasittely ja myyntiprosessi ovat hyvia esi-

merkkeja helposti automatisoitavista prosesseista. (Haukka 2019.)

”Digitalisaation mukana tuoma automatisointi pakottaa myds yrityksen pohtimaan pro-
sessien kehityskohteita ja tietojarjestelmien hyodyntamista seka tietojarjestelmien kayt-

tajien tapoja toimia.” (Haukka 2019.)

Tassa kehittamistehtava on kyse hallitusta digiprosessista, jota on tarkkaan mietitty ja
suunniteltu etukateen. Projektin tavoitteista seka toivotuista lopputuloksista on jatkuvasti
viestitty kohdeyrityksen henkildstolle seka johdon ettd kehittdmisprojektin projektipaalli-
kon toimesta nain varmistaen hankkeen hyodyllisyyden ymmartamista organisaation eri

puolella.

4.5 Taloushallinnon uudet roolit digitalisaation tuloksena

Digitalisaatio on vaikuttanut ajattelu- ja toimintatapoihimme. Digitalisaatio on muuttanut
suuresti tiedon kasittelytapoja kuten esimerkiksi tiedon tallentamista, jarjestamista, ha-

kemista seka hyddyntamista. (Hamalainen & Maula & Suominen 2016, 23.)

Digitalisaatio tuo valtavasti mahdollisuuksia talousosastolle. Digitalisaation mydéta ta-
lousosasto voi tuottaa lisdarvoa yrityksen liiketoiminnalle. My6s taloushallinnossa tyos-
kentelevien henkildiden tyon sisalto seka sille organisaation asettamat vaatimukset tule-
vat muuttumaan digitalisaation myota. Amerikkalainen lilkkeenjohdon konsultointiyritys
Camelot listaa verkkosivuillaan seuraavat asiat, jotka tulevat muuttumaan ainakin cont-

rollerin tyossa digitalisaation myota:

o Reaaliaikaisen seka Big datan hyodyntaminen niissa liiketoiminnoissa, missa

siitd on hyotya.

e Paine nopeuttaa johdon paatdksentekoa tulee lisddmaan reaaliaikaisen ja ad-

hoc-analyysien tarvetta koko arvoketjussa.

e Ennusteet ja operatiivinen paatdksenteko automatisoidaan entistd enemman en-

nustavien analytiikkatyokalujen avulla.
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o Koska digitalisoitumisaloitteita on paljon, yrityksissa on valttdamatonta yhdenmu-

kaistaa digitalisointistrategia.

o Digitaalisen ohjauskaytannon luominen on muutosprosessi, joka vaatii jasennel-

tya lahestymistapaa tyontekijdiden ja organisaation kehittamiseen.

e Talous- ja controlling osasto on yha enemman liikekumppanin roolissa ja toimii
ylimman johdon strategisena varhaisvaroitusjarjestelmana. Controller on digital-

isaation my6ta siirtymassa lahemmaksi liiketoimintaa. (Camelot.)

TietoAkselin toimitusjohtaja Mikko Akselin kirjoitti vuoden 2017 tammikuussa Tilisa-
nomien artikkelissaan siita, ettd vaikka maailma on muuttunut, asiakkaan perustarpeet
ovat pysyneet kuitenkin samoina. Tana paivana vaaditaan enemman liiketoimintaosaa-
mista kuin ennen ja esimerkiksi kirjanpitajan rooli on muuttumassa tapahtumien kirjaa-
jasta asiantuntijaksi, joka tarkastaa tuloksia seka analysoi digitaalisesti kirjattujen tapah-
tumien oikeellisuutta. Ala muuttuu ja se vaatii alan ammattilaisilta kykyd muuttua ja vas-
tata uusiin digitalisaation tuomiin vaatimuksiin. Perinteista kirjanpitajaa ei enaa ole, vaan
tyon osana on nyt liiketoimintaosaaminen seka asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot.
Uuden ajan kirjanpitdjaltd odotetaan kykya paneutua oman osaamisalueen ulkopuolelle

seka ongelmanratkaisukykya. (Akselin 2017.)

"Muutoskyvykkyys on tulevaisuuden taloushallinnonalan ammattilaisille avain menestyk-
seen. Tama koskee mitd suurimmassa maarin myos alan yrittajia ja esimiehia, joiden

tehtdvana on johtaa ja tukea meneilldan olevaa muutosta.” (Akselin 2017.)

Accountorin Suomen maajohtaja Outi Lahteenmaki-Lindman kirjoitti Taloussanomien ar-
tikkelissaan jo vuonna 2015, ettei digitalisoituminen tarkoita taloushallinnon ammattikun-
nan katoamista. Han korosti sitd, etta alan digitalisoituminen on jo pitkalla ja kehitys talla
tiella kiihtyy koko ajan. Uuden ajan taloushallinnon ammattilainen on oikeastaan palve-
lualtis yrityskonsultti. Hanen pitda pystya ndkemaan numeroiden taakse ja pystya jalos-
tamaan niista tietoa, jonka avulla johto pystyy katsomaan sekad menneisyyteen etta tule-

vaisuuteen. (Lahteenmaki-Lindman 2015.)

Digiaika vaatii talousihmisiltd parempaa liiketoimintatuntemusta. Kun asenne on konsul-
toiva ja katse eteenpain, taloushallinnon tehtavat siirtyvat lahemmaksi liiketoiminnan ke-
hittdmistd. Tama tulee vaatimaan muutosta my6s alan ammattimaisten koulutukseen.

Taloushallinnon ammattilaisten on substanssiosaamisen lisaksi hallittava liiketoiminnan
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perusteet seka ymmarrettdva muuttavan roolinsa tuomat mahdollisuudet yrityksen si-
salla. Tallainen muutos vaatii osaajilta muuntamiskykya seka laajaa osaamisskaalaa.
(LAhteenmaki-Lindman 2015.)

Taloushallinnon asiantuntijan on ymmarrettava itse omia vahvuuksiaan, silla niita ym-
martamalla han voi saada potentiaalinsa koko yrityksen kayttoon. Peruskirjanpidon tun-
temus ei enaa riita, vaan tulevaisuuden tyon tulee olla entistd dynaamisempaa ja palve-
lulahtdisempaa. Perustaidot tulevat digitalisaation myota olemaan entistd nopeammin
omaksuttavissa. Tulevaisuudessa robotteja ja tekoalya tullaan hyddyntdmaan entista

enemman ja juuri siksi metatietojen merkitys tulee korostumaan. (Inha 2017.)

Kun talousprosessit muuttuvat digitalisaation tuloksena, muuttuvat samalla myds talous-
hallinnon roolit. Automatisaatio tuo mukanaan seka mahdollisuuksia etta uhkia. Olemme
kasitelleet tata aihetta paljon Metropolian Taloushallinnon uudet roolit -kurssilla, jolla vie-
raili monta eri luennoitsijaa. Keskustelimme paljon siita, tarkoittaako digitalisaatio joille-
kin taloushallinnon ammattilaiselle tydpaikan menetysta vai tyon sisallén muutosta. Onko
taloushallinnon digitalisaatio uhka vai mahdollisuus? Risto livonen Tilitoimisto Rantalai-
selta korosti, etta toita tulee olemaan taloushallinnon ammattilaisille jatkossakin, silla au-
tomaatio, robotiikka ja tekoaly ovat lisanneet viestintaa taloushallinnon ja asiakkaan va-

lilld ja synnyttédneet nadin uusia tarpeita (livonen 2019).

Markku Hurme Bravedolta luennoi samalla kurssilla ja korosti luennossaan, etta vaikka
automaatio tulee korvaamaan manuaalisen tyon, se tulee luomaan samalla uusia tyo-
paikkoja, silla tyontekijoille asetetut edellytykset seka vaatimukset tulevat muuttumaan
ja esimerkiksi kirjanpitdja tulee kehittymaan konsultoivaksi talouskonsultiksi (Hurme
2019).

Taman kehittdmistehtavan yhtena tavoitteena on tyon mielekkdammaksi muuttuminen
laskutusprosessin digitalisoinnin mydta. Projektin tavoitteena on nimenomaan vapauttaa
laskutusta tekevan henkiloston aikaa enemman kohdeorganisaation liiketoimintaa tuke-

viin tehtaviin.

4.6 Muutosjohtaminen

Antikin Kreikan filosofin Herakleitoksen mukaan ainoa pysyva asia on muutos. Viime

vuosikymmenien aikana maailma on muuttunut todella paljon. Muutosta on tapahtunut
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teknologiassa, politikassa, kulttuurissa sekd sosiaalisessa kayttaytymisessa. (Sydan-
maanlakka 2009, 26.) Olemme jatkuvasti muutosten keskella ja digitalisaatio tuo muka-

naan suuria muutoksia, joihin kannattaa olla valmistautunut.

Kun ajatellaan aikamme megatrendeja, niista tarkein on ehdottomasti jatkuva muutos.
Organisaatioiden pitda muuttua nopeammin kuin kilpailijansa ja vahintaan yhta nopeasti
kuin niiden toimintaymparistd. Taman paivan tarkein osaaminen organisaatiossa on no-
pea uudistuminen. Perinteinen uudistuminen on yleensa tapahtunut kriisien kautta. Tana
paivana ei ole endd mahdollista kdyda kaikkia uudistumiseen johtavia sykleja, joita en-
nen olivat menestyminen, taantuminen, kriisiytyminen ja sen jalkeen vasta uusiutuminen.
Menestysvaiheesta on mentdva suoraan uudistumisvaiheeseen. (Sydanmaanlakka
2009, 58-59.)

Matti Alahuhta korostaa, etta yrityksen toiminnan on muutettava toimintaympariston
muuttuessa jatkuvasti. Kaikki asiat on tehtava paremmin. Taman ymmartaa selkeasti,
kun katsoo asiaa asiakkaan nakdkulmasta. Mitd pidemmalle yritys kehittyy, sitd enem-
man siind on uusia kehittdmismahdollisuuksia. Yritys, jolla on selked suunta, ja jossa
kaikki yrityksessa tyoskentelevat kykenevat katsoa yritystaan asiakkaan nakokulmasta,
I0ytyy aina toiminnassaan parannettavaa. Jatkuva muutos on tana paivana valttamatto-
myys. (Alahuhta 2015, 30).

Ennen kuin voidaan oppia johtamaan muita, meidan pitda osata johtaa itseamme. Joh-
taminen alkaa siita, kun ensin osataan johtaa pienta tiimia, sitten isompaa osastoa, sen
jalkeen yksikkoa ja viime kadessa yritysta. Pystyakseen johtamaan muita, johtajan pitaa
ensin tuntea itsensa ja osata hallita itsensa, silla nama asiat vaikuttavat hanen onnistu-

miseensa johtajana. (Syddnmaanlakka 2009, 152-153.)

Perinteinen johtaminen on ollut prosessi, jossa johtajan tehtavana oli vaikuttaa alais-
tensa tehokkaampaan tydskentelyyn (Sydanmaanlakka 2009, 156). Nykyisissa tydyhtei-
sOissa osaaminen on enemman hajautunutta ja johtajalla on nykyisin hallussa vain pieni
osa tiimin osaamisesta. (Sydanmaanlakka 2009, 160). Asiantuntijat tiimin sisalla voivat

olla hyvinkin erilaisia ja heita tulee johtaa eri tavalla.

Sydanmaanlakan mukaan yritysten menestystarinat perustuvat yleisesti innovaatioon.
Innovaatio voi olla tuoteinnovaatio, prosessi-innovaatio, palveluinnovaatio, liiketoiminta-

malli-innovaatio tai paradigmainnovaatio. (Sydanmaanlakka 2009, 208.)

metropolia.fi ///Metropolia



22

Innovaatiojohtamisen haasteena on I0ytaa liiketoiminnassa murroskohtia ja pyrkia niiden
hydédyntamisen (Sydanmaanlakka 2009, 156). Innovatiivisen johtamisen tulee tukea in-
novatiivisuutta kaikilla tasoilla (Sydanmaanlakka 2009, 221). Innovatiivinen johtaminen
on sit, ettd johtaja painostaa johdettavien tehokkuuteen, uudistumiseen, hyvinvointiin

ja innovatiivisuuteen (Sydanmaanlakka 2009, 221).

Perinteinen maaritelma on, ettd innovaatio on uusi kaupallistettu uniikki tuote, jolle on
ominaista se, etta se tuottaa kehittajilleen lisdarvoa. Nykyisen maaritelman mukaan in-
novaatio voi olla myds palvelu, prosessi tai toimintamalli. (Sydanmaanlakka 2009, 115-
116.)

Rogers on teoriassaan jakanut innovaatioiden omaksujat alla olevan kuvion mukaisesti

viiteen kategoriaan (Rogers 1982):

-
L4
Innovators Early . Early Late
Adopters Majority Majonity Laggards
13 5% 34% 349% 16%
X~ 25d X sd X X+ s5d

Kuvio 6. Innovaation omaksujat innovatiivisuuden perusteella (Rogers 1982, 247).

Hyvaksymisrajan vasemmalla puolella oleva alue, josta on vahennetty kaksi standardi-
poikkeamaa, sisaltdad ensimmaiset 2,5 prosenttia yksildista, jotka ottavat kayttéon uuden
innovaation eli innovaattorit. Seuraavat 13,5 prosenttia merkitdan varhaisiksi adoptoi-
Jiksi. Seuraavat 34 prosenttia adoptoijista, joita kutsutaan varhaiseksi enemmistéksi,
ovat alueella keskimaaraisen adoptiopaivan ja yhden standardipoikkeaman vélisella alu-
eella. Keskiarvon ja keskiarvon oikealla puolella olevan yhden standardipoikkeaman va-
lilld ovat seuraavat 34 prosenttia, niin sanotusti myéhéssé oleva enemmisté. Viimeksi

kuluneita 16 prosenttia kutsutaan sanalla nahjukset. (Rogers 1982, 246.)

Ylla esitetyn Rogersin teorian mukaan eri ihmiset suhtautuvat muutokseen viidella eri

tavalla. Taman teorian mukaan suurin osa ihmisistd vastustaa muutosta ainakin jollain
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tasolla. Muutos kohtaa vaistamatta vastarintaa. Muutos voi olla pelottava ja voi tuntua

ty6laalta ja jopa mahdottomalta. Siksi on erityisen tarkedd puhua muutosvastarinnasta.
Muutoksen ehdottajan vastuulla on muutokseen liittyvan muutosvastarinnan ymmarta-
minen. Muutoksen tavoitteena on parhaan mahdollisen ratkaisun Idytdminen. Ratkaisun

pitda hyodyttaa kaikkia muutokseen osallistuvia osapuolia. (Torkkola 2015, 87.)

Alla olevassa kuviossa 7 on esitetty Torkkolan kymmenen muutosvastarinnan vaihetta:
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Erimieli-

syys ongel-
masta

"Minusta tissi ei
ole ongelmaa.”

| FOKUS | VASTAVAITE TAVOITE JA TEHTAVA

Tavoite: Vakuuttaa toinen osapuoli siit,
etta ongelma on olemassa.

Tehtivi: Kuuntele tarkasti, miksi toinen ei
nie ongelmaa. Mit oletuksia/uskomuksia
hinella on? Muistuta negatiivisista seurauk-
sista, joista han karsii, jos ongelmaa ei rat-
kaista. Varo syyllisen etsintaa!

"Minusta tuo ei ole
se ongelma, joka pi-
taisi ratkaista.”

Tavoite: Olla samaa mielta siita, mika on on-
gelma.

Tehtivi: Keskustele avoimesti molempien
oletuksista. Etsi juurisyyta yhdessa. Panos-
ta sithen, etta nykytila ymmirretain samal-
la tavalla.

“Kiteni ovat sido-
tut. Tama ongelma
¢i ole minun vas-

Tehtivi: Jos viite pitid paikkansa, suos-
tuttele hinet kuuntelemaan ratkaisuehdo-
tus kaikesta huolimatta ja sen jalkeen miet-

tuvalueellani.” timain, onko hianella sithen vaikutusvaltaa,
tai etsi oikea henkilo.
Erimieli- "Mina ratkaisisin | Tehtavi: Maarittele yhdessa hyvin ratkai-
syys ratkai- | sen erilailla.” sun ominaisuudet, ennen kuin vertailette
susta ehdotuksia.
“Ratkaisusieiota | Tavoite: Yhteisymmarrys hyodyista.
huomioon riitts- Tehtivi: Analysoi vastaviitteet vertaamal-
visti kaikkia yksi- | la niita valitun ongelman negatiivisten seu-
tyiskohtia.” rausten vastakohtiin eli korjaako ehdotettu
ratkaisu ongelman. Jos ratkaisu ei riita, pa-
laa tarvittaessa edelliseen vajheeseen. Ole
valmis muuttamaan ehdotustasi.
"Kylla, muttarat- | Tehtavi: Kayta riittavasti aikaa riskien pie-
kaisulla on negatii- | nentamiseksi. Mitka ovat edut suhteessa
visia vai ia.” | haittoihin? Tassa vaiheessa pitaisi kisitella

kaikki vasta-argumentit, muuten ratkaisua
pidetaan haitallisena.

Erimieli- "Kylls, muttatatd | Tehtava: Kartoita esteet.
syys toteu- | ei voi toteuttaa.”
tustavasta [wporoutussuunni- | Tavoite: Yhteisymmarrys toteutuksen yksi-
telma on epidselvd” | tyiskohdista
Tehtiva: Laadi toteutussuunnitelma: miksi,
mit4, kuka, milloin.
"Onkohan tima Tavoite: Hallita riskeja.
riskin arvoista?” Tehtivi: Laadi kullekin esiin nousevalle ris-
kille suunnitelma. Anna aikaa. Kuuntele.
Varmista, ett4 olette molemmat todella jo
tassa vaiheessa muutosprosessia.
“Ei sittenkaan” Ehdota kokeilua: Voiko kokeilla pienimuo-
(pelko, sosiaalinen | toisesti?
paine yms.)

Kuvio 7. Kymmenen muutosvastarinnan vaihetta (Torkkola 2015, 88).
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Kaikissa ylla esitetyissa muutosvastarinnan vaiheissa korostuu yhteistyohalukkuus. Pi-
taa aina etsia tilanteeseen ndhden parasta ratkaisua. Tana paivana muutosjohtamisesta
puhutaan paljon ja aiheesta on saatavilla paljon tietoa sekd Internetista etta kirjoista.
Johtamiseen ja myos muutosjohtamiseen liittyen on saatavilla my6s apua erilaisten kurs-

sien ja valmennuksien muodossa.

Johto oppii valmennuksissa, miten muutos etenee ja kuinka ihmisia kannattaa muutok-
sessa ohjata. Johdolle ja esimiehille opetetaan, kuinka heidan tulee kasitelld muutosvas-
tarintaa niin, ettad he saisivat muutos kunnolla vauhtiin seka todelliseen kaytantéon. (Pit-
kamaki 2019.)

Muutosjohtamisen tarkeytta ei voi liikaa korostaa, silla sen merkitys on jokaisessa muu-
tosprojektissa valtava. Muutosta organisaatiossa kannattaa valmistella harkiten, siitd on
jatkuvasti tiedotettava henkiléstdlle ja sen hyddyt kannattaa aina nostaa esille. Tassa
kehittdmishankkeessa muutosviestinnalla pyrittiin sitouttamaan organisaation henkilot
muutokseen. Kehittamishankkeessa muutosjohtaminen on mielestani toteutunut onnis-
tuneesti, silla hankkeen hyddyt yritykselle olivat koko ajan selvat organisaation sisalla ja

hankkeen etenemisesta tiedotettiin henkilokunnalle jatkuvasti.

5 Kehittamishankkeen toteuttaminen

Tassa luvussa kerron kehittdmishankkeen suunnittelusta, kaytdnndn toteutuksesta seka

aikataulusta.

5.1 Kehittamishankkeen suunnittelu

Kehittdmishake toteutettiin luvussa 3.1 kuvatulla menetelmalla eli toimintatutkimuksena.
Aloitin tyoskentelyn controllerina kohdeyrityksessa helmikuussa 2017 ja vastaan tyos-
sani yrityksen taloudesta. Edistin alusta asti tAman kehittdmishankkeen toteutumista
kaynnistamista, silla ymmarrettyani kuinka kohdeyrityksen silloinen laskutusprosessi
toimi, uskoin, etta ainoa tapa saada se tehokkaaksi ja nykyaikaiseksi oli ottaa kayttoon
jarjestelma. Toimin kehittdmishankkeen kaynnistdmisen niin sanottuna projektipaallik-
kona ja muutosagenttina vakuuttamalla yrityksen johtoa hankkeen tarpeellisuudesta, jar-

jestelmalld suunnittelupalavereita ja edistdmalla kaikilla tavoilla projektin kdynnistamista.
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Kehittdmishankkeen suunnitteluvaiheet on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2. Kehittamishankkeen suunnitteluvaiheet kohdeyrityksessa.

Ajanjakso Tehtava

2016 ERP-jarjestelmien kilpailutus tehty

Joulukuu 2016 Hanke pysaytetty

02/2017 Aloitin tydskentelyn kohdeyrityksessa

02/2017 — | Kohdeyrityksen laskutusprosessien kartoitus

05/2017

02/2017 — | Hankkeen suunnittelu kohdeyrityksen sisalla sisaltaen suunnittelu-
12/2017 palaverit, lahtotilanteen kartoitus, johdon vakuuttaminen hankkeen

tarpeellisuudesta, prosessien kartoitus, prosessien suunnittelu

01/2018 — | ERP-jarjestelmien kilpailutus
05/2018

Kesakuu 2018 Kohdeyrityksen johdon toimesta tehty paatdés hankkia Visma Se-
vera ERP-jarjestelma

5.2 Kehittamishankkeen kaynnistaminen

Kun paatds jarjestelmasta oli kesdkuussa 2018 tehty, kdynnistettiin elokuussa 2018 itse
kayttdonottoprojekti. Kohdeyrityksen vanha laskutusprosessi ei enaa toiminut (ks. kuvi-
ossa 1) ja yrityksessa todettiin (ks. luku 2.2), etta laskutusprosessi on yrityksen kriittisin
valiténta parannusta vaativa sisdinen toiminto. Kehittdmishankkeen tavoitteeksi asetet-
tiin elokuussa 2018 yrityksen laskutusprosessin kehittdminen. Kohdeyrityksessa koytet-
tin tdman opinnaytetyon luvussa 4.1 mainittua lean-menetelman osana tunnettua
PDSA-kehaa keskittymalla alkuvaiheessa ainoastaan laskutusprosessin kehittdmiseen.
Kun laskutusprosessi on yrityksessa saatu kuntoon, testattu ja todettu toimivaksi, on tar-

koitus jatkaa muiden sisaisten prosessien kehittdmista yksi prosessi kerrallaan.
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Varsinaisen projektin ensimmaisessa yrityksen sisdisessa aloituspalaverissa asetettiin

kehittdmisprojektin tavoitteiksi seuraavat asiat:

- Erillisten jarjestelmien kayton minimointi

- Google-sheetien kayton vahentaminen minimiin

- Manuaalisen kopioinnin maaran vahentaminen

- Fokuksena talous (ks. ERP project internal kickoff liite 6)

Samassa palaverissa maariteltiin muut tdhan kehittdmishankkeeseen liittyvat seuraavat

samanaikaisesti toteutettavat projektit:

- Kohdeyrityksen sisaisen tuntikirjausjarjestelman Insiden paivitys versioon 4.0
- Yrityksen kirjanpitojarjestelman vaihto
- Tilitoimiston vaihto (ks. ERP project internal kickoff liite 6)

Kuten luvussa 1.1 todettiin, kirjanpitojarjestelman kayttoonotto seka tilitoimiston vaihto
jaavat taman tutkimuksen ulkopuolelle. Yrityksessa oli tehty ennen taman projektin aloit-
tamista paatos, etta tyotunnit tullaan jatkossakin kirjaamaan omaan tuntikirjausjarjestel-
maan eikd suoraan uuteen ERP-jarjestelmaan. Tastad johtuen rinnakkaisprojektina oli

tuntikirjausjarjestelman paivitysprojekti uusimpaan versioon.

Kokonaisprosessin kehittamiseen osallistuvat jarjestelmatoimittajan konsultin lisaksi

seuraavat projektiryhman jasenet:

Projektille nimetty projektipaallikké (vastuu tiedottamisesta sidosryhmille, pro-
jektin tavoitteiden maarittely, aikataulutus)

- Teknologiajohtaja (vastuu teknisesta kokonaisuudesta)

- Projektipaallikdiden esimies (Product Owner, projektit)

- Controller eli mina (Product Owner, talous)

- Tech Lead (vastuu rajapintojen teknisesta toteutuksesta)

- Developer (Tech Leadin apuna toimiminen)
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Taulukossa 3 on esitelty ylla mainitut projektirynman jasenet, heidan roolit ja vastuut

projekteittain RACI-mallin mukaisesti.

Taulukko 3. Projektin roolit ja vastuut.

Project

Projekti

Manager

Tech Di-

rector

Project

Director

Cont-

roller

Tech
Lead

I A I I R R
I C C/ AR I I
C C AR C/ C I
I C/ I AR I I
I C/ I AR I I
AR I I I I I
AR C/ C/ I I I

5.3 Kehittamishankkeen toteutunut aikataulu

Kevaan 2018 aikana ennen varsinaista projektin aloitusta ja jarjestelmatoimittajan valin-

taa yrityksessa tehtiin projektipaallikdiden toimesta valtava tyo, joka piti sisalldaan projek-

tiin liittyvan datan kartoituksen ja validoinnin. Ensimmaisen jarjestelman kayttéonotto

projektidatan osata oli valtava muutos, silla kohdeyritys oli toiminut kymmenen vuotta

niin, etta kaikki projekteihin ja asiakkaisiin liittyva tieto oli lukuisissa eri paikoissa. Yrityk-

sessa tehtiin niin sanotusti datan suursiivous. Talla pyrittiin eliminoimaan hukka, joka on

luvussa 4.1 mainitun Lean-filosofian mukaan on tarkein eliminoida, silla kohdeyrityksen
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asiakkaat eivat maksa projektipaallikdille siita, etta projektipaallikot kayttavat aikaa asia-
kasprojekteihin liittyvan tiedon etsimiseen pystyakseen vastaamaan asiakkaan pyyntoi-

hin ja raportoimaan.
Taulukossa 4 esitetty toteutunut kehittdmishankkeen aikataulu vastaa kaikilta osin elo-
kuussa 2018 tehtya projektisuunnitelman alustavaa aikataulua. Voimme siis todeta, etta

aikataulullisesti projekti oli onnistunut.

Taulukko 4. Kehittamishankkeen aikataulu.

Ajanjakso Tehtava

08/2018 Kohdeyrityksen sisainen aloituspalaveri

09/2018 Yhteinen aloituspalaveri ERP-jarjestelmatoimittajan kanssa

09/2018 Visma Severan kayttoonottoprojektin aloitus, projektisuunnitelma
hyvaksytty

10/2018 — | Projektidatan siirto Visma Severaan

12/2018

11/2018 .I.(”é'\yttéjétunnukset uuteen jarjestelmaan annettu kaikille paakaytta-
jille

12/2018 Henkildkunnan jarjestelman kayttdkoulutus

01/2019 Ensimmainen laskutus uudella jarjestelmalla toteutettu

Tarkempi projektisuunnitelma on kuvattu liitteessa 5.

Lahden ja Salmisen mukaan perinteisella tavalla hoidettuna laskujen tekeminen on saat-
tanut olla erittain tyolasta. Pienella laskumaaralla asia ei ole kriittinen kehityskohde,
mutta laskujen maaran kasvaessa merkitys muuttuu. Vaikka yrityksen laskutusprosessi
on sahkodistetty, silti on ndhtavissa manuaalisia laskutusprosesseja, vaikka prosessi olisi
helposti automatisoitavissa. Tyypillinen tilanne on se, ettd katsotaan toisesta jarjestel-
masta tai listoilta tietoja, joita viedaan manuaalisesti varsinaiseen laskutusjarjestelmaan.
"Integroiduissa jarjestelmissd tdma on harvinaisempaa, mikali jarjestelma on paramet-

roitu oikein ja kayttdjat osaavat hyddyntaa sovelluksen ominaisuuksia tehokkaasti.”
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(Lahti & Salminen 2014, 85.) Kun kohdeyritys oli vield start-up -vaiheessa, laskuja oli
vain muutama kuukaudessa, jolloin laskutusprosessien automatisointi ei ollut niin Kriitti-
nen. Kohdeyrityksen toiminnan kasvaessa laskujen kuukausittainen maara kasvoi ja las-

kutuksen automatisointi tuli ajankohtaiseksi.

Projekti toteutettiin tehokkaasti vahaisella dokumentaatiolla. Projektiin liittyvia keskuste-
luja kaytiin joko kohdeyrityksen sisaisella Slack-kanavalla seka jarjestelman konsultin
kanssa sahkdpostitse. Naitd sdhkoisia tydkaluja kayttdmalla sovittiin aina seuraavasta
vaiheesta, vastuista ja rooleista. Tama tapa toimia sopi kohdeyritykselle hyvin, silla koh-
deyrityksen henkildstd on itseohjautuva. Suurimmalle osalle projektiin osallistuvista koh-
deyrityksen tydntekijoista tama oli ensimmainen ERP-projekti. Projektin paatdspalaveria
ei pidetty ei jarjestelman toimittajan toimesta eikd kohdeyrityksen sisalla. Projekti eteni
hyvin ja kaikki osiot tulivat valmiiksi ajallaan niin, etta jarjestelma otettiin kayttdon vuoden

2019 alusta kuten oli suunniteltu.

6 Kehittamishankkeen tulokset

Tassa luvussa esittelen kehittamishankkeen tulokset vastaamalla kehittdmistehtavan

tutkimuskysymyksiin.

6.1 Tutkimuskysymys 1: Miten laskutusprosessia tulisi kehittaa, jotta manuaali-
tyo vahenisi. Kuinka paljon aikaa kaytetaan manuaaliseen tyohon nykytilan-

teessa?

Kohdeyrityksen laskutusprosessista tuli jarjestelman myo6ta suoraviivaisempi ja yksinker-
taisempi. Prosessista poistui moni turha tyévaihe (vrt. kuvio 1 ja kuvio 8). Alla kuviossa
8 on esitetty kohdeyrityksen laskutusprosessikaavio sen jalkeen, kun jarjestelma oli ollut
kaytossa puoli vuotta. Kuvio 8 kertoo, etta suurin osa laskulle paatyvista asioista sijait-
see jarjestelman kayttéonoton jalkeen yhdessa jarjestelmassa. Ennen monimutkainen ja

vaikeasti omaksuttava prosessi koki suuren muutoksen.
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Kuvio 8. Kohdeyrityksen laskutusprosessi jarjestelman kayttéonoton jalkeen.

Vaikka prosessin kehitys nayttaa suoraviivaistuneen, tarkastelemme, kuinka ndma muu-
tokset nakyvat konkreettisesti luvuissa puoli vuotta jarjestelman kayttoonoton jalkeen.
Kohdeyrityksessa laskutukseen osallistuvat projektipaallikdiden lisdksi yrityksen control-
ler sekd assistentti. Jotta pystyin selvittdmaan manuaalisen tydn maaran muutoksen,
valitsin vertailukohteeksi projektipaallikdiden sisaiset tunnit ennen jarjestelman kayttoon-

ottoa ja sen jalkeen.
6.1.1. Sisaisten tuntien osuus kaikista tyotunneista
Kehittamistehtavan ensimmaisen tutkimuskysymyksen ensimmainen mittari on laskutus-

prosessiin osallistuvien projektipaallikdiden sisaisten tuntien maara. Tarkastelujaksoiksi

on valittu H1 2018 ja H1 2019 eli vertailukelpoiset ajanjaksot verrattiin keskenaan.
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Koska ihmisten tekemaa manuaalista tydta emme voi tarkalleen mitata, paatin tassa tut-
kimuksessani verrata laskutukseen osallistuvien projektipdallikdiden sisaisten tuntien
maaraa ennen ja jalkeen jarjestelman. Jarjestelman odotettiin vahentavan projektipaal-
likdiden tekemia sisaisia tunteja ja vastaavasti lisaavan laskutettavia tunteja. Laskutet-
tavien tuntien vertailu ei tassa yhteydessa ole mielekasta, silla laskutettavien tuntien
maara riippuu paljon muusta kuin pelkasta jarjestelman olemassaolosta tai sen puuttu-
misesta. Sisaisten tuntien maara sen sijaan kertoo osittain siita, kuinka paljon jarjestelma
vapauttaa tydaikaa muihin kuin manuaalisesti tehtaviin tdihin. Controllerin ja assistentin
sisaisia tunteja ei otettu tarkasteluun, silla naiden henkildiden tekemat kaikki tyotunnit

ovat sisaisia, silla nama henkilot eivat tee kohdeyrityksessa laskutettavaa tyota.

Kohdeyrityksessa tapahtui helmikuussa 2019 organisaatiomuutos, jonka seurauksena
yksi projektipaallikko siirtyi projektitiimista toiseen tiimiin. Kaytannossa vuoden 2018 ver-
tailuluvuissa on kahdeksan projektipaallikk6a, kun taas vuoden 2019 vertailuluvuissa on
seitseman projektipaallikkda, joten luvut eivat ole keskendan taysin vertailukelpoisia.

Tasta syysta naitd lukuja tarkastelleessa tarkastelu tehtiin seka tiimi- ettéd henkilétasolla.

Kuviosta 9 ndemme, ettd vuonna 2018 sisaisten tuntien (4 232h) osuus kaikista ty6tun-
neista (6 387h) oli 66,2% kun taas vuonna 2019 sisaisten tuntien (3 853h) osuus kaikista
tyétunneista (5 958h) oli 64,6%. Prosentuaalisesti timitasolla muutos ei ole kovin suuri,

vaikka onkin parempaan suuntaan.

Projektipaallikdiden kaikki tyotunnit vs sisdiset
tunnit, H1 2018 vs H1 2019
7 000
6 000
5000
4 000
3000 H12018
2000 H12019
1000

0
Kaikki tyotunnit Sisdiset tunnit

H12018 6 387 4235
H12019 5958 3853

Kuvio 9. Projektipaallikdiden kaikki tyétunnit vs. sisiset tunnit ajanjaksolla H1 2018 ja
H1 2019.
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Taman vuoksi oli mielekasta tarkastella prosenttiosuuksia projektipaallikdittain. Alla ole-
vassa kuviossa 10 esitellaan vertailu sisaisten tuntien osuudesta kaikista tyotunneista
niiden projektipaallikdiden osalta, jotka olivat projektitimissa molemmilla tarkasteluajan-
jaksoilla eli sekd H1 2018 ettd H1 2019. Tassa vertailussa ei ole mukana helmikuussa

2019 tiimista siirtynyt projektipaallikko.

Projektipaallikdiden sisdisten tuntien % kaikista tyétunneista, H1 2018 vs H1 2019
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Sisdiset tunnit % H1 2018 75% 66 % 56 % 92% 64 % 71% 81%
Sisdiset tunnit % H1 2019 66 % 66 % 61% 77% 54 % 50% 80%

Sisdiset tunnit % H12018 Sisdiset tunnit % H12019

Kuvio 10. Projektipaallikdiden sisaisten tuntien % -osuus kaikista tyétunneista projekti-
paallikoittain H1 2018 vs. H1 2019.

Kuviossa 10 ndemme, etta jokaisen edelleen tiimissa H1 2019 olleen projektipaallikbn
sisdisten tuntien osuus joko laskenut tai sitten pysynyt samana tai ldhes samana H1
2018 tarkastelujaksoon verrattuna pois lukien Projektipaallikkd 3, jonka sisaisten tuntien
osuus kaikista tyétunneista oli kasvanut. Projektipaallikdiden 1,4,5 ja 6 kohdalla sisaisten
tuntien maara kaikkien tyotunteihin nahden on vahentynyt huomattavasti yhdeksasta
kahteenkymmeneenyhteen prosenttiin. T&ma on selva parannus ja saattaa olla myds
merkki siita, ettd erityisesti ndma henkilét olivat tydssdan hyddyntaneet jarjestelmaa te-
hokkaasti.

6.1.2. Laskutukseen meneva aika kuukausittain.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen toisena mittarina on laskutukseen menevan ajan mit-
taaminen kuukausittain. Kun ensimmaisen mittarin otantana olivat ainoastaan projekti-
paallikot, tassa otettiin huomioon kaikkien laskutusta tekevien kohdeyrityksen henkil6i-
den eli tdssa on mukana myods controllerin ja assistentin kuukausittainen laskutukseen

meneva aika. Vertailu on tehty talla tavalla, koska haluttiin tietda, kuinka paljon yrityk-
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sessa kaytetdan aikaa laskutukseen kuukausittain kokonaisuudessa. Selvitys tehtiin ky-
selylomakkeella (ks. liite 1) ennen jarjestelman kayttddnottoa joulukuussa 2018. Toinen
selvitys tehtiin sen jalkeen, kun jarjestelma oli ollut kaytossa puoli vuotta kesalla 2019
vastaavalla kyselylomakkeella (ks. liite 2). Sovimme assistentin kanssa, ettad han vastaa
molempien kyselyhin talouden henkiléna seka itsensa ettd controllerin eli minun puo-
lesta, silla teemme hanen kanssaan laskutukseen liittyvia toita vuorotellen ja meilld mo-

lemmilla menee laskutukseen saman verran aikaa.

Kyselyn tuloksia ei voida pitaa taysin vertailukelpoisina, silld projektitiimi oli pienentynyt
yhdella projektipaallikdlla jo ennen toisen tarkasteluajan alkua. Lisaksi vuonna 2018 teh-
tyyn kyselyyn vastasivat vain 6/8 projektipaallikkda, kun taas toiseen vuonna 2019 teh-

tyyn kyselyyn vastasivat kaikki eli 7/7 projektipaallikk6a.

Kuviosta 11 ndemme, ettd vaikka vastaajien maara oli vuonna 2018 pienempi eli vain
6+1 (projektipaallikét + talouden henkild), mika vaikutti ilmoitettujen tuntien maaraan, ja
vuonna 2019 vastaajien maara oli isompi eli 7+1 (projektipaallikot + talouden henkild),
kuukausittainen laskutukseen meneva aika on laskenut jarjestelman kayttoonoton jal-
keen lahes puoleen (vrt. 2018: 132 tuntia ja 2019: 75 tuntia).

Laskutustunnit per kk

140

120 132

100

80

60 75
40
20

0 2018 2019

Laskutustunnit per kk 132 75

Kuvio 11. Laskutukseen meneva aika per kuukausi.
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6.2 Tutkimuskysymys 2: Miten laskutusprosessin lapimenoaikaa voitaisiin no-
peuttaa?

Jarjestelman hankkimisen tarkoituksena oli pyrkimys vahentaa laskutukseen menevaa
kuukausittaista aikaa ja lyhentda laskutusprosessin lapimenoaikaa. Pitkd laskutuksen
l&pimenoaika vaikuttaa yrityksen kassavirtaan, silld myohassa lahteneet laskut siirtdvat
maksusuoritusten saamisen tehdysta tyosta paivia eteenpain. Lisaksi pitka laskutuksen
lapimenoaika hankaloittaa raportointia, silla se lyhentaa raporttien analysointiin kaytet-
tavaa aikaa. Tekemassani tarkastuksessa laskentayksikkona oli arkipaiva. Kohdeyrityk-
sen sisdisen aikataulun mukaan laskutuksen tulee olla valmis 5. arkipaiva, jotta rapor-
tointi sujuu ja myyntisaamiset lahetetyista laskuista tulevat yrityksen tilille sopivissa syk-

leissa.

Kuvio 12 kertoo, ettd vuoden 2018 tarkasteluajanjaksoon verrattuna vuonna 2019 vas-
taavalla tarkastelujaksolla laskutuksen lapimenoaika on lyhentynyt yhdella arkipaivalla.

Tama vertailu ei kuitenkaan kerro koko totuutta, silla luvut ovat kaikkien vastausten kes-

kiarvoja.
Laskutuksen valmistumispaiva, keskiarvo
5
5
4
4
3
3
2
2
1
1
0 2018 2019
Laskutuksen 5 4

valmistumispaiva

Kuvio 12. Laskutuksen valmistumispaiva.

Mikali yhden projektipaallikbn osalta laskutus viivastyy ja on valmis esimerkkisi vasta 8.
paiva (ks. kuvio 13) viivastyttaa se raportointia. Yrityksen kokonaista liiketulosta ei voida

analysoida, kunnes kaikki raportoitavan kauden laskut ovat lahteneet ja lopullinen liike-
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vaihto on tiedossa. Yhden projektipaallikdn laskutus voi vaikuttaa myds tuntuvasti kas-
savirtaan, mikali kyseisen projektipaallikon asiakkuudet ovat laskutuksen osalta yrityk-

sen isoimpia.

Laskutuksen lapimenoaika, arkipaiva
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6

5 6

4 5 5] 5
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0 Projektipaallikko 1 Projektipaallikké 2 Projektipaallikké 3 Projektipaallikko 4 Projektipaallikko 5 Projektipaallikko 6 Projektipaallikké 7
=2018 6 3 5 5 5 3
=2019 4 3 3 1 8 3 3

Kuvio 13. Laskutuksen lapimenoaika.

6.3 Tutkimuskysymys 3: Millaisilla toimenpiteilla voitaisiin vaikuttaa positiivisesti
tyon mielekkyyteen?

Uuden jarjestelman hankkimisen tarkoituksena ei ollut kohdeyrityksessa ainoastaan va-
hentaa laskutukseen menevaa aikaa ja sitd kautta vapauttaa laskutukseen osallistuvan
henkiloston aikaa muihin yrityksen kannalta kriittisiin tehtaviin vaan myos parantaa nai-

den henkildiden viihtyvyytta tydssaan.

Kun aloitin tydskentelyn kohdeyrityksessa, en osannut kuvitella, mitd manuaalinen las-
kutus oikeastaan kdytdnnossa tarkoittaa ja kuinka valtavasti aikaa se vie useammalta
henkilolta kuukausittain puhumattakaan manuaalisen tyon paljouden vaikutuksesta tyon
mielekkyyteen seka tyon laatuun. Koin silloin, etten paase controllerina aidosti hyodyn-
tamaan tietojani ja taitojani, silla kaytin tydaikaani manuaaliseen laskutukseen seka ma-
nuaaliseen raportointiin. Tama vaikutti viihtyvyyteeni tyossani. Kohdeyrityksen henki-
I0sto oli yhta mielta siita, etta yritys tarvitsi jarjestelman. Kun paatos jarjestelman han-
kinnasta tuli, kohdeyrityksen laskutukseen osallistuvat ottivat tiedon vastaan suurella in-
nolla. Havainnoimalla olin huomannut, kuinka moni kohdeyrityksen tydntekija tuskaili en-
nen projektia lukuisten Google Sheetien kanssa ja koki laskutusprosessin tyolaaksi, silla

laskujen maara oli yrityksessa siina vaiheessa suuri.
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Kyselyjen (ks. lite 1 ja 2) toinen Tydn muuttuminen -osa koski tydn muuttumista jarjes-
telman myota. Lomakkeella oli kaksi vaittamaa, jotka olivat esitetty Likert-asteikolla 1-4
(taysin eri mieltd — taysin samaa mieltd). Ensimmainen vaittdma oli 'Uskon, etta tyoni
sisaltd tulee muuttumaan uuden jarjestelman myota’ ja toinen vaittama oli * Uskon, etta
aikani vapautuu muiden tehtadvien tekemiseen uuden jarjestelman myo6ta’. Molempien
vaittamien perdan oli lisatty 'Jos olet samaa mieltd, kerro miten/mihin’, mika antoi vas-
taajille mahdollisuuden kirjoittaa auki ja selventda vastauksiaan. Vaittdmat olivat tasmal-
leen samat molemmilla lomakkeilla (ks. liite 1 ja 2). Talla halusin varmistaa tulosten ver-
tailukelpoisuuden. Kyselyihin vastasivat kohdeyrityksen projektipaallikot seka taloushal-

linnon henkild eli kaytannossa kaikki laskutukseen osallistuvat henkilot.

Ensimmaisen kyselyn vastauksista (ks. kuvio 14) ndkee, ettd kaikki vastaajat uskoivat
tydnsd muuttuvan uuden jarjestelman mydta. Vapaista kommenteista nostaisin esille eri-
tyisesti vastaajien odotukset tyon nopeutumisesta, manuaalisen tyon vahenemisesta
seka tyon suoraviivaistumisesta. "Vahemman manuaalista tyota, yksi jarjestelma monen
sijaan”, kommentoi yksi vastaajista. ” Manuaalinen saato ja eri excelien kanssa pusaa-

minen vahenee/loppuu”, oli yhden projektipaallikén kommentti.

Uskon, etta tyoni sisélto tulee muuttumaan uuden jarjestelman myota.

7 responses

6 (85.7%)

1 (14.3%)

0 (0%) 0 (0%)

Kuvio 14. Vastaukset ensimmaiseen vaittamaan, Kyselylomake 1.

Kun samaa asiaa kysyttiin sen jalkeen, kun jarjestelma oli ollut puoli vuotta kaytéssa (ks.
kuvio 15), vastaajien mielipidehaarukka oli hieman laajempi. Kommenteista voidaan kui-
tenkin selvasti paatelld, ettd manuaalinen ty on vahentynyt, tyd on nopeutunut ja lasku-
tukseen liittyva tieto I0ytyy jarjestelman kayttoonoton jalkeen samasta paikasta, mika

helpottaa tyota. ” Manuaalinen saataminen ja sita myo6ta virheiden maara on vahentynyt
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oleellisesti”, kommentoi kyselyyn vastannut projektipaallikko. "Manuaaliseen tydhon me-
nee vahemman aikaa ja fokus on sen sijaan laskutuksen maksimoinnissa ja nakyvyyden
parantamisessa”, kommentoi toinen projektipaallikko. Varsinainen tyon sisalto ei kuiten-
kaan vastaajien mielestd muuttunut suuresti vaan tyd on muuttunut mielekkddmmaksi.
”Sisaltd on toki osittain samaa, mutta uusien jarjestelmien my6ta tyon toteutus laskutuk-
sessa ja maksumuistutuksissa on muuttunut sujuvammaksi ja mukavammaksi”, kom-

mentoi kyselyyn vastannut projektipaallikko.

Tyoni sisdlté on muuttunut uuden jarjestelman myo6ta.

8 responses

4 (50%)

2 (25%) 2 (25%)

0 (0%)

Kuvio 15. Vastaukset ensimmaiseen vaittamaan, Kyselylomake 2.

Kyselylomakkeiden Tyon muuttuminen -osion toinen vaittama liittyi projektipaallikdiden
ajan vapautumiseen muihin tehtaviin uuden jarjestelman myoéta. Tuloksista (ks. kuvio 16
ja kuvio 17) ndemme, ettd vastaajien tydaikaa on vapautunut muihin kuin laskutustehta-
viin odotettua enemman. Ensimmaisen kyselyn vastaajista (ks. kuvio 16) vain 1/7 ol
taysin samaa mielta siita, etta hanen tydaika vapautuisi muihin tehtaviin uuden jarjestel-
man myota, kun taas toisen kyselyn tuloksista (ks. kuvio 17) ndemme, etté jopa 5/8 olivat
taysin samaa mieltd siita, ettd heidan aikaa on vapautunut muhin tehtaviin uuden jarjes-
telman myota. Ensimmaisen kyselyn vastausten kaikissa vapaissa kommenteissa ko-
rostuu odotus siita, etta aikaa jaisi enemman asiakastyohon. "Pyrin tuottamaan jotain
sellaista, milld on asiakkaalle arvoa - esim lisddmaan kommunikaatiota projekteissa, tai
vaikka tekemaan kattavampia raportteja”, kommentoi ensimmaiseen kyselyyn vastannut
projektipaallikkd. "Uskon, etta voin keskittyd enemman asiakastyohon ja sen kehittami-

seen”, kommentoi toinen samaan kyselyyn vastannut projektipaallikko.
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Uskon, ettéd aikani vapautuu muiden tehtavien tekemiseen uuden
jarjestelman myota.

7 responses

XCERED)

1 (14.3%)

Kuvio 16. Vastaukset toiseen vaittamaan, Kyselylomake 1.

Toisen kyselyn vastausten vapaissa kommenteissa edelleen korostuu asiakastyo seka
raportointi. "Itse laskutusprosessi on tehokkaampi ja manuaalisen tyon sijaan tyOaikaa
voi kayttda tuplatarkistamiseen ja liiketoiminnan kasvattamiseen”, kommentoi yksi toi-
seen kyselyyn vastannut projektipaallikkd. "Laskutus menee nopeammin, joten aikaa jaa
enempi muihin arkisiin, silla hetkella pinnalla oleviin tydtehtaviin”, kommentoi toinen pro-

jektipaallikkd.

Aikani on vapautunut muiden tehtavien tekemiseen uuden jarjestelman
myota.

8 responses

5 (62.5%)

3 (37.5%)

Kuvio 17. Vastaukset toiseen vaittamaan, Kyselylomake 2.
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Yhteenvetona taman tutkimuskysymyksen tuloksille voidaan todeta, ettd odotukset jar-
jestelmaltd vastasivat hyvin todellisuutta ja uusi jarjestelma jo puolen vuoden jalkeen
jopa ylitti projektipaallikdiden odotuksia joltain osin. Vastaajien ty0aikaa on selvasti va-

pautunut muihin tehtaviin.

7 Loppupaatelmat

Tassa luvussa tarkastelen, kuinka asetetut tavoitteet ovat kehittdmishankkeen aikana

toteutuneet.

7.1 Tavoitteet ja tilanne kehittamishankkeen toteutumisen jalkeen

Taman kehityshankkeen toteutumisen aikana kohdeyritys oli kokenut todellisen digitaa-
lisen transformaation. Tama prosessi on toki vasta toteutunut laskutusprosessin osalta
ja muut sisaiset prosessit odottavat vuoroaan. Koska tama opinnaytety® koskee ainoas-
taan laskutusprosessin kehittdmista, tarkastelemme lopputilannetta vain laskutuksen

osalta. Taulukosta 5 ndemme tavoitteet seka lopputilanteen.

Taulukko 5. Kehittamistehtavan tavoitteet ja tilanne kehittamishankkeen toteutumisen

jalkeen.

Tavoite Lopputilanne

Luoda toimiva automatisoitu laskutuspro- | Toimiva laskutusprosessi on luotu,

sessi ja pienentaa laskutuksen [apimeno- | vaikka parantamisen varaa viela on. Las-
aika kutukseen meneva aika on laskenut Ia-
hes puoleen. Laskutuksen lapimenoaika

on lyhentynyt yhdelld paivalla.

Vahentaa laskutukseen osallistuvan hen- | Projektipaallikdiden sisaisten tuntien lu-
kilokunnan tekemaa manuaalista tyota kumaara on pienentynyt seka tiimi- etta

huomattavasti suurimmilta osin henkilotasolla.
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Saada laskutukseen osallistuvan henkil6-

kunnan tyo mielekkd@mmaksi

Kyselyjen vastausten perusteella jarjes-
telma on selkeasti lisannyt tyon mielek-
kyytta ja muuttanut projektipaallikdiden-

tyon sisaltoa merkityksellisemmaksi.

Saada laskutusprosessit selkeiksi ja 1a-

pinakyviksi siitamalla kaikki projekteihin

Laskutusprosessi on suoraviivaistunut ja

on paljon selkedmpi.

liittyva tieto (sopimukset, laskutus, rapor-
tointi seka resursointi) samaan jarjestel-

maan

Kyselylomakkeiden (ks. liite 1 ja liite 2) vastausten (ks. liitteet 9-12) perusteella uusi jar-
jestelma muutti kohdeyrityksen laskutukseen osallistuvan henkiloston tyon sisaltoa pa-
rempaan suuntaan. Olen kuvaillut tdman opinnaytetyon luvussa 4.1 lean-ajattelumallia,
jonka mukaan yrityksissa tehtava 'hukka’ taytyy eliminoida. Hukka tarkoittaa tarpeetonta
tyota, josta asiakas ei maksa. Kohdeyrityksessa tdma hukkatyd oli laskutuksen yhtey-
dessa tehty manuaalinen tyo, joka on uuden jarjestelman myota suurimmilta osin elimi-
noitu. Kohdeyrityksessa panostetaan prosessien automatisointiin, joten laskutusproses-
sin kehittdminen paremmaksi jatkuu edelleen. Luvussa 4.5 kerroin taloushallinnon digi-
talisaation muuttavan taloushallinnon rooleja. Usein puhutaan siitd, kuinka digitalisaatio
vie ihmisten tyopaikkoja. Kohdeyrityksessa muutos muutti inmisten tyon sisaltoa mielen-
kiintoisemmaksi seka teki heidan tyostaan merkityksellisemman niin tyontekijoiden kuin
yrityksen liiketoiminnan kannalta jo puolen vuoden jalkeen. Muutos oli kohdeyritykselle
mahdollisuus parempaan ja tehokkaampaan tydskentelyyn. Projektipaallikdiden aikaa
vapautui asiakastyohon seka muihin yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeisiin tehta-
viin. Kehittdmisprojekti on vaikuttanut myoés muiden kuin projektipaallikdiden tyohon. ltse
controllerin tydssani pystyn nyt paremmin palvelemaan liiketoimintaa, silla jarjestelma
antaa siihen mahdollisuuden. En enaa kayta aikaani manuaaliseen tyohon kuin ajoittain.
Tyoni on suoraviivaistunut ja aikaa on vapautunut talousprosessien seka raportoinnin
kehittdmiseen. Laskutusprosessi kokonaisuutena on selked ja on helposti ymmarretta-

vissa.

Olen esittanyt tdssa opinnaytetydssani tuloksia puolen vuoden jaksolta, joka on suhteel-
lisen Iyhyt aika jarjestelmaprojektin tulosten tarkastelun kannalta. Muutosten todellisia

vaikutuksia tulemme nakemaan vasta kun jarjestelma on ollut kdytdssa vuoden tai jopa
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kaksi vuotta. Vuodessa naemme koko tilikauden syklin. Vuosi on my®0s riittavan pitka

aika tyontekijoille oppia hydédyntamaan uutta jarjestelmas tydssaan.

Leanista tutun PSDA-mallin (luku 4.2) mukaisesti kohdeyritys paatti kehittda yhden pro-
sessin kerrallaan ja aloitti kaikista kriittisimmasta ja tarkeimmasta eli laskutusproses-
sista. Onnistuneen kehittdmishankkeen jalkeen kohdeyrityksessa on suunnitteilla muita

kehitysprojekteja.

Luvussa 4.6 kuvattu muutosvastarinta tuli kuitenkin esiin yllatyksena jarjestelman kayt-
toonottoprojektin aikana, vaikka havainnointini seka tehtyjen kyselyjen perusteella koh-
deyrityksen henkilosto oli erittain sitoutunut ottamaan uuden jarjestelman kayttoon. Kayt-
toonottoprojektiin liittyvissa palavereissa kaytiin keskusteluja siita, etta vastarintaa saat-
taa jonkin verran tulla. Kohdeyritys on IT-alan yritys ja sen henkildstolla on hyva ymmar-
rys jarjestelmien toiminnasta. Mikdan markkinoilla oleva jarjestelma ei kuitenkaan ole
taydellinen kaikilta osin ja on varsin ymmarrettavaa, ettd uusi jarjestelma voi ajoittain
aiheuttaa henkilostossa turhautumista. Eras muutosta erityisesti vastustanut kollegani
kerran totesi, ettd vaikka hanella itselldan oli pitkd kokemus projekteista konsultin roo-
lissa, jouduttuaan asiakkaan rooliin han reagoikin uuden jarjestelman kayttoon liittyviin

kayttOhaasteisiin voimakkaasti vastustaen.

7.2 Kehittamishankkeen merkitys kohdeyritykselle

Talla kehittamistehtavalla on kohdeyritykselle suuri merkitys. Halukkuuteeni kaynnistaa
kyseinen projekti kohdeyrityksessa vaikutti itseni kehittymismahdollisuus ja se, etta pro-
jektista tulisi myds opinnaytetyoni aihe. Lisdksi nain, etta jarjestelman kayttédnotto oli
kohdeyrityksen kannalta tarkea kehitysaskel. Taman opinnaytetydn kautta kohdeyritys
saa tulosten analyyseja sekad tdman opinnaytetydn puitteissa ettd sen ulkopuolella. Ko-
kemukseni mukaan yrityksissa on usein tapana kehittaa, mutta tulosten tarkastelu jaa
todella pinnalliseksi tai sita ei tehda lainkaan. Tarkastelu ja tulosten analysointi on kui-

tenkin todella kriittisia liiketoiminnan kehittamisen seka jatkokehityksen kannalta.
7.3 Jatkokehitystarpeet
Kohdeyritys kaavailee talle hankkeelle jatkokehitystarpeita Bl -tyokalun muodossa seka

prosessien automatisoinnin edelleen kehittémisessa. Kohdeyrityksessa tullaan lahiai-

koina tekemaan muiden toimintojen tarkastelua seka kehittamista.
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7.4 Loppusanat

Tama kehittdmisprojekti on ollut todella palkitseva. Sain paljon apua seka kollegoiltani
etta opettajiltani. Projekti kohdeyrityksessa oli saadun palautteen mukaan onnistunut ja
meni hyvin ottaen huomioon ERP-projektien onnistumisprosentit yleiselld tasolla. Toi-
mintatutkimuksena toteutettu kehittdmistehtava oli opettavainen kokemus itselleni, silla
pystyn tdman jalkeen ymmartamaan tyopaikalla tehtyjani asioita termien ja teorian

kautta. Teoria ja kdytantd yhdistyivat selkedksi kokonaisuudeksi.

Tyoni kohdeyrityksessa taman projektin jatkokehityksen parissa jatkuu edelleen. On to-
della mielenkiintoista tarkastella tuloksia, kun jarjestelmd on ollut kdytdssa vuoden tai
kaksi. Vuoden kuluttua kohdeyrityksen tyontekijat ovat todennakoisesti opetelleet hyo-
dyntamaan jarjestelmaa entistd paremmin. Uskon, ettd tadssa tydssa esitetyt kehittamis-

hankkeen tulokset ovat vasta esimakua tulevasta.
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