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Tyo6harjoittelu on iso osa ammattikorkeakouluopintoja. Harjoittelun aikana opiskelijat paa-
sevat soveltamaan koulussa oppimiaan asioita tydelamassa seka paasevat ensikertaa
oman alansa ty6tehtéaviin ja tutustumaan ty6ilmapiiriin, tydskentelytapoihin, tyén vaatimuk-
siin ja organisaatioiden periaatteisiin. Tyoharjoittelun avulla opiskelijat saavat mahdollisuu-

den oppia uusia kykyja tydelaméassa ja luomaan oman ammatti-identiteettinsa perustat.

Tama tutkimus keskittyi siihen, kuinka maksimoida tydharjoittelun hyddyt Nordic Choice
Hotelleissa, ja kuinka tydharjoittelua voitaisiin mahdollisesti kehittda. Tutkimus toteutettiin
alkukesasta 2019. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja
haastatteluissa kaytin puolistrukturoitua rakennetta. Haastateltavia oli yhteensa nelja hen-
kiléa ja he olivat sukupuoleltaan seka miehia, etta naisia. laltddn haastateltavat olivat 20-

30 vuotiaita entisia ja nykyisia Nordic Choice Hotellien tytharjoittelijoita.

Tutkimuksessa selvisi, ettéd haastateltavat olivat padosin tyytyvaisia tyoharjoittelun raken-

teeseen, ja etta se palveli tarkoitustaan. Kehityskohtia nostettiin kuitenkin perehdytyksessa
seka kirjallisten ohjeiden luomisessa ja kiireaikojen ohjauksessa. Toimiviksi asioiksi koettiin
oma henkilékohtainen ohjaaja, ty6tehtavien laajuus seka tyollistymis-, ja etenemismahdolli-

suudet harjoittelun jalkeen.

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntéa erityisesti Hotel Fabianissa, Hotel Lilla Robertissa ja
Hotel Havenissa. Osaa niista voivat ottaa myos toiset Nordic Choice- ketjuun kuuluvat ho-

tellit varmistaen kuitenkin, ettd heidan ty6harjoittelunsa on jarjestetty samalla periaatteella.
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1 Johdanto

Nordic Choice Hotellit ovat joukko Helsingin tunnetuimpia hotelleja, joista tunnetuin on
Helsingin ensimmainen hotelli vuonna 1887 perustettu Hotel K&mp. Nordic Choice Hotels
tunnetaan parhaiten laadukkaasta palvelustaan, jonka tavoitteena on aina asiakkaiden
odotusten ylittdminen ja parhaan mahdollisen majoituskokemuksen luominen. Nordic
Choice Hotels tunnetaan myds ymparistoystavallisyydestaan, silla kuudelle hotellille on
myonnetty kansainvéliset Green Key sertifikaatit hotellien osoittamasta yhteiskuntavas-
tuusta. Hotellit osallistuvat my®s vuosittain aktiivisesti hyvantekevaisyysprojekteihin, esi-

merkiksi tukemalla Korkeasaaren villielainsairaalan toimintaa.

Tama tyo keskittyy Nordic Choice Hotelleilla suoritettavaan tyéharjoitteluun, jossa haastat-
telin nykyisia ja entisia tyoharjoittelijoita pureutuen heidan nakdkulmiinsa tyéharjoittelun
onnistumisesta ja parannettavista asioista Nordic Choice Hotelleilla. Sitd ennen avataan
tarkeita kasitteita ja selvitetddn mitk& ovat tarkeimmat vaikuttavat tekijat, jotka vaaditaan
onnistuneelle tyoharjoittelulle. Teoriaosuus tukee haastatteluosuutta ja toimii sille ikédéan
kuin pohjana. Haastatteluissa kaytin puolistrukturoitua kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa,
ja haastattelin tydharjoittelijoita eri hotelleista. Talla tavalla selvitin, mikali tyéharjoittelupro-
sessit poikkeavat toisistaan, ja jos niin milla tavoin, ja miten niiden hy6ty voitaisiin maksi-

moida Nordic Choice Hotellien toiminnassa.

Ty6 alkaa teoriaosuudella, missa avataan erilaisia tydharjoitteluun liittyvia kasitteita ja nii-
den merkitysta tyOharjoittelun kannalta. Tutkimuksellisena osana opinnaytety6ta suoritin

kvalitatiivisen haastattelun Nordic Choice Hotellien entisille ja nykyisille tydharjoittelijoille,
ja pyrin selvittamaéan milla tavoin tydharjoitteluprosessia voitaisiin kehittaa. Haastatteluilla
pyrittiin myo6s selvittdmaan jo toimivia asioita tydharjoittelun kannalta ja miten niiden hyo-
tyja voitaisiin viela kehittaa. Opinnaytetydssa kaytetaan sita tukevia lahteita, ja olen pyrki-
nyt valitsemaan mahdollisimman moniulotteisia lahteitd sek& suomen- etta englannin kie-

lell&.



2 Tyoharjoittelu

Tassa osassa kerrotaan yleisesti ty6harjoittelusta, sen tarkoituksesta osana opintoja ja
sen merkityksesta opiskelijoiden tyduran kannalta. Onnistuneen harjoittelun vaatimukset
ja hyodyt esitellaan seké opiskelijan, oppilaitoksen, etta tydpaikan kannalta.

Kaikissa ammattikorkeakoulututkinnoissa opintojen liséksi kuuluu suorittaa tyéharjoittelu.
Tyo6harjoittelu on tydelamassa tapahtuvaa opiskelua, joka mahdollistaa opiskelijoille kou-
lussa opitun teorian soveltamista kaytantoon ja kehittya ammatillisesti. Harjoittelun ollessa
osa opintoja, sen on oltava suunniteltua ja ohjattua. Tutkinnosta riippuen ammattikorkea-
kouluharjoittelut ovat laajuudeltaan 30-120 opintopistetta, joka vastaa 20-80 tyoviikkoa (1
tyoviikko 37,5h). Kaikille ammattikorkeakouluissa suoritettaville tydharjoitteluille yhteista
on se, etta harjoittelupaikan tulee olla yhteydessa omaan koulutusalaan, joka mahdollistaa
koulussa opittujen tietojen ja taitojen yhdistamista kaytannon tydelamaan. Tyoharjoittelu
auttaa tukemaan opiskelijan ammatillista kasvua, jossa hanta valmennetaan ty6tehtaviin
ja perehdytetdan tyon sosiaaliseen ymparistoon sekéa han paasee kehittaémaan ongelman-
ratkaisutaitojaan. Ty6harjoittelu on mahdollista suorittaa yhdessa tai useammassa tyopai-
kassa eri tydnantajien palveluksessa Suomessa tai ulkomailla. (Jyvaskylan ammattikor-
keakoulu 2018.)

Tyo6harjoittelu on osa ammatillisia opintoja ja néin ollen keskeinen osa ammattitaidon oppi-
mista, varmistamista ja kehittdmista. Tydharjoittelun aikana opiskelijat padsevat sovelta-
maan ja reflektoimaan koulussa opittua teoriatietoa kaytantdon aidossa tydymparistossa
ja tydtilanteissa. Tarkoituksena on opiskelijoiden ammatillisen osaamisen kehittdminen,
tietojen ja taitojen soveltaminen ty6elamaan seka opiskelijoiden perehdyttaminen kaytan-
ndn ty6tehtaviin ohjatussa tydympaéristéssa. Tyodharjoittelun aikana opiskelijat paasevat
my0s luomaan kontakteja oman alan tydnantajiin jo opiskelunaikana, joka antaa parem-

mat mahdollisuudet tydllistymiseen opintojen paatyttya. (Opintopolku 2019.)

Harjoittelujakson on nahty selkeyttavan opiskelijoiden nakemyksia omista kyvyistaan,
mahdollisista tyorooleistaan ja tavoitteistaan omalla alalla, jonka on taas ndhty tehostavan
opiskelijoiden urasuunnittelua. (Kantola 2003, 24.) Ty6harjoittelun aikana opiskelijat p&aa-
sevat vertailemaan omia kiinnostuksen kohteita, hankkimaan uutta tietoa erilaisista mah-
dollisuuksista, seké luomaan kontakteja tydmaailmaan. Tydelamaan luodut kontaktit usein
auttavat opiskelijoita monella tapaa harjoittelun jalkeen. Naiden kontaktien avulla opiskeli-

jat paasevat esimerkiksi tekemaan opinnaytetyon kyseiselle organisaatiolle tai solmivat



maaraaikaisen tydsopimuksen, jotka ovat merkittavia tyéharjoittelun luomia mahdollisuuk-
sia. My6s ammattikorkeakoulut pystyvat hyédyntamaan opiskelijoiden kontakteja. Naméa
kontaktit auttavat ammattikorkeakouluja kasvattamaan elinkeino- ja tybelamayhteyksia,
seka naiden kontaktien avulla voidaan lisata tutkimus- ja kehittamistoiminnan volyymia ja
laatua. (Salonen 2007, 26-34.)

Harjoittelujaksot myds lisaavat opiskelijoiden itseluottamusta sekd edesauttavat heidan
tyollistymistaéan valmistumisen jalkeen. Harjoittelun myota opiskelijat hankkivat merkitta-
van kilpailuedun ty6elamaan valmistautuessaan ja harjoittelupaikkojen on myds néhty toi-
mivan tydmahdollisuuksien luojana seké tyomarkkinakelpoisuuden parantajana, silla ty6-
harjoittelu on arvokasta tyokokemusta ja voi hyodyttaa opiskelijaa ensimmaisen tydpaikan
hakemisessa. Kiristyneilla tydmarkkinoilla vahaisella tydkokemuksella vastavalmistunei-
den ihmisten voi olla vaikeaa saada ty6ta. Vuonna 2004 syksylla Elinkeino- ja tydelaméan
toimijoille tehdyn kyselyn perusteella harjoittelu johtaa usein tyésuhteen solmimiseen ky-
seisen organisaation kanssa. (Salonen 2007, 26.)

Tyo6harjoittelun avulla opiskelijat saavat paremman kasityksen omista kyvyistaan ja tavoit-
teistaan. Sen takia tydharjoittelulla on suuri merkitys ja vaikutus opiskelijoiden asiantunti-
juuden kehittymisessa ja ammatillisessa kasvussa. Asiantuntijuuden synty vaatii formaalia
ja informaalia oppimista ja niiden yhdistamista. Toisin sanoen tullakseen asiantuntijaksi on
kyettava integroimaan teoreettinen tieto ja kaytanndntaito toisiinsa. Asiantuntijuuden pe-
rusta alkaa formaalissa opetuksessa, eli koulussa teoriaopinnoilla, jonka jalkeen asiantun-
tijuus kehittyy ja syventyy kokemuksellisessa oppimisessa, missa informaalin eli kaytan-
ndssa tapahtuvan oppimisen merkitys kasvaa. Tyoharjoittelujaksot tarjoavat opiskelijoille
uusia oppimistilanteita, jotka kehittavat ja lisdavat opiskelijoiden tydelamataitoja. Ammatti-
identiteetin kehittymisen kannalta on olennaista, etta opiskelijoiden itsetuntemus ja itse-
luottamus kehittyy jo opintojen aikana. Tydharjoittelujen avulla opiskelijat paasevat luo-
maan hyvan pohjan ammatti-identiteetin kehittymiselle. (Salonen 2007, 26.)

Vesterisen (2002, 31) mukaan on tarkedd myos tutustuttaa opiskelijat organisaation tyo-
kulttuuriin, jonka avulla he oppivat tydpaikan ja tydelaman kaytantoja, sosio-kulttuurisia
suhteita seka konseptista toiseen siirtyvid tyéelaman yleiskaytantoja, jotka ovat tydelaman

kannalta arvokkaita tietoja ja taitoja.



3 Onnistuneen harjoittelun edellytykset

Ennen tybharjoittelun alkua opiskelijan on hyva méaaritella itselleen oppimistavoitteet. Ta-
voitteiden saavuttamista edesauttaa tyotehtdvien soveltaminen opiskelijan tietAmysten ja
taitojen mukaisiksi niin, ettd myos jo opittua voidaan syventaa. Tama edellyttaa opiskelijan
ja ty6harjoittelupaikan keskeistd kommunikointia, jossa opiskelija kertoo esimerkiksi har-
joittelupaikan hakuvaiheen yhteydessa tyotehtavia koskevista odotuksistaan. (Aarresaari,
2019.)

Vesterisen (2002, 17) mukaan ty6harjoittelulle asetettujen tavoitteiden ja sen aikana saa-
vutettujen tulosten on tarkoitus tukea ja taydentdd muuta opetusta. Harjoittelujakso on tar-
keaa sitouttaa erottamattomana ja kokonaisvaltaisena osana muita opintoja. Kantola
(2003, 9) puolestaan huomauttaa onnistuneen ja tuloksellisen tyéharjoittelun vaatimuk-
sena olevan tutkinnon ja harjoittelun tavoitteiden selkean maarittelyn opintosuunnitel-

maan, joita voidaan kayttdd apuna harjoittelun aikana.

Opintosuunnitelman tarkoitus on oppimista edistavien toimintatapojen kuvaaminen seka
tuoda esiin tydharjoittelulle tarkoitetut oppimistavoitteet- ja menetelméat. Myods ohjauksen
roolia ty6harjoittelussa, soveltuvia tyotehtavia sekéa arviointimetodeja korostetaan. Tavoit-
teiden selked maarittely on erityisen tarkeda. Jotta harjoittelussa saavutetaan tuloksia, se
edellyttdd myos, ettd oppimisprosessit ja tehokkaat oppimispuitteet on oltava kunnossa.
(Kantola 2003, 9.)

3.1 Perehdytys

Hyva perehdytys yrityksen tapoihin ja tyotehtaviin harjoittelujakson alussa luo ideaalin
pohjan onnistuneelle ty6harjoittelulle. Perehdyttaminen on hyva aloittaa tyotilojen, tydpai-
kan ja tyotovereiden esittelylla. Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi organisaation toiminta-
periaatteet, organisaation toimiala ja muut kaytannoén asiat sekéa opiskelijan paaasialliset
tyotehtavat, joka selkeyttaa opiskelijalle hanen oman roolinsa ja omat ty6tehtavat. Opiske-
lija on hyva ottaa my6s mukaan kokouksiin ja palavereihin, joka nopeuttaa hanen sisaan

paasya organisaatioon. (Aarresaari 2019.)

Lain mukaan tydnantajan on huolehdittava uuden tydntekijan asianmukaisesta ja riitta-
vasta perehdytyksesta uudessa tydpaikassa. Tyonantaja on myfos vastuussa tyoyhteison
valmennuksesta ja yhteisten pelisdantdjen luomisesta liittyen uuden tyontekijan perehdyt-
tamiseen. Kaytanndssa tama tarkoittaa uudelle tyontekijalle vastuuhenkilon nimittamista,

joka toimii hanen lahiesimiehenaan ja on vastuussa suunnittelu- ja toteuttamisvaiheesta.



Esimies ei kuitenkaan valttamatta hallitse jokaista tyon aspektia, jotka kuuluvat uudelle
tyontekijalle. Nain ollen on kannattavaa, etta tarpeen tullen perehdytyksesta ottaa vas-
tuuta myds muut tydntekijat, jotta uusi tyontekija saisi mahdollisimman kattavan ja moni-
puolisen perehdytyksen ja han voisi kaantya useamman ihmisen puoleen. (Ty6turvalli-
suuskeskus 2004, 58-59.)

Ennakoivassa ty6suojeluoppaassa painotetaan tyohon perehdyttamisen tarkeydesta
osana ennakoivaa tyésuojelua. Ty6honopastajan tulee olla tietoinen oman alan tydsuoje-
lun lainsd&dannoistd ja maarayksista, jotta han voi opastaa uutta tulokasta oikealla ta-
valla. Jotta perehdytys tapahtuisi oikeaoppisesti, on kerrottava tyon mahdollisista vaarate-
kijoista, niiden ehkaisykeinoista seka turvallisten tydtapojen menetelmista. On tarke&aa
my0Os opastaa uutta tydntekijad ergonomisista tydasennoista, -liikkeista ja-menetelmista.
Tyoharjoittelijalle kuuluu antaa myds opastusta ja ohjausta puhdistus, -s&atd, -huolto ja
korjaustoiden, seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. Tarvittaessa naité opastuksia ja
ohjeita tdydennetdan. (Asetus tyéturvallisuudesta 738/2002 14 §8.)

Perehdyttdminen on yksi ty6paikalla toteutettavista tarkeimmista koulutuksista, jolla on
huomattava vaikutus tydmotivaatioon, tyéturvallisuuteen, tyétuloksiin ja tydyhteison ylei-
seen hyvinvointiin. Jos perehdytyksesséa on useampi henkil6 mukana, on tarkeaa, etta tie-
donkulku on toimivaa perehdyttgjien valilla ja perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti
yhteisty0ssa, jotta saavutetaan onnistunut perehdytysjakso. (Ty6tuvallisuuskeskus 2004,
56-59.)

Perehdyttdminen pitaa sisallaan kaikkia toimenpiteita ja tarvittavaa tukea, joiden avulla
perehdytettava oppii tuntemaan seka tydpaikan ettd oman tyon vastuualueet, sen toi-
minta-ajatukset, tavat ja liike- tai palveluideat. Hyvin hoidettu perehdytys auttaa uutta
tyontekijdd oppimaan tyonsa nopeammin oikealla ja turvallisella tavalla, mika parantaa
tyon sujuvuutta ja laatua. Tama pienentaa myos tydtapaturmariskeja, vahentaa tyon
psyykkista kuormitusta ja kasvattaa tydmotivaatiota. Uuden tydntekijan sisaanajon lisaksi
perehdytysta voidaan hyddyntdd myos tydyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen, mi-
kali tallaisia tarpeita huomataan perehdytysjakson aikana. Perehdytyksessa kaydaan lapi
uuden tyontekijan kaikki tyotehtavat, tydajat, palkka, tydpisteet, tydturvallisuuteen liittyvat
asiat, esimerkiksi laitteiden kaytto ja mahdollisten suojavarusteiden kayttd. (Kupias & Pel-
tola 2009, 86.)

Perehdyttdjan tulee antaa ymmarrettavid ohjeita uudelle tyontekijalle tyétehtéavien suoritta-

miseksi. Uusi tyontekijd ymmartaa ja sisaistdd uudet asiat paremmin, mikali perehdyttaja



pystyy kertomaan tehtéavista useista eri nakokulmista ja useampien esimerkkien valossa.
Uutta tyontekijaa tulee kannustaa itsendiseen tiedonhankintaan ja ongelmanratkaisuun
seka hanelle tulee antaa rakentavaa ja positiivista palautetta, jonka avulla han tietdd me-
nevansa oikeaan suuntaan ja pystyy ajoittain korjaamaan virheensa. Hyva perehdyttaja
on ammattitaitoinen ohjaaja ja motivoitunut kouluttamaan uutta tyontekijaa, tiedostaa ih-
misten erilaisuuden ja ymmartaa ihmisten erilaiset oppimistavat. (Lahden ammattikorkea-
koulu 2007, 12.)

Onnistunut perehdytys jakso edellyttda myos aktiivisuutta perehdytettavalta itseltaan. Pe-
rehdytettavan tulee hankkia itsenéisesti tietoa ja selvittdd toimintamalleja ja héanen tulee
olla avoin palautteelle seka uskaltaa kysya kysymyksia tarvittaessa. Jos esiintyy epavar-
muutta asioiden suhteen, kysymalla ennen toimimista voidaan valttaa turhia virheita. Pe-
rehdytettavan tulee seurata omaa oppimistaan ja tarvittaessa ryhtya oikeisiin toimenpitei-
siin itsensa kehittamiseksi. Uusi tyopaikka ja uudet tydtehtavat voivat aiheuttaa jannitysta
ja joissakin tilanteissa jopa pelkoa, ja voivat vaikeuttaa oppimista. On hyva tiedostaa téallai-
set tilanteet ja ottaa ne puheeksi lahiesimiehen kanssa, jotta voidaan taydentaa mahdolli-
sia puutteita tiedoissa tai taidoissa. Lisaksi vaarin omaksuttu ajattelu- tai ty6tapa saattaa

estda uuden oppimisen. (Kangas 2004, 11.)

Onnistunut perehdytys luo mydnteisen asenteen tyopaikkaa ja ty6ta kohtaan, joka vaikut-
taa yhteiseen tydmotivaatioon positiivisesti. Se vahentéa virheiden, tapaturmien ja onnet-
tomuuksien sattumista seka pienentaa havikin maaraa. Hyvalla perehdytyksella saadaan
sitoutunut ja motivoitunut tyontekijd, joka vahentaa tydntekijdiden vaihtuvuutta seké auttaa
luomaan tutun ja hyvin toimivan tydyhteistn. Se parantaa myds yrityksen imagoa seka ha-

luttavuutta tydmarkkinoilla. (Ty6turvallisuuskeskus 2004, 56-57.)

3.2 Tydbharjoittelun ohjaus

Tyo6harjoittelun aikana tapahtuva ohjaus maarittaa koko tyoharjoittelujakson onnistumisen.
Tyopaikalla tulee aina olla tehtaviin perehtynyt nimetty ohjaaja opiskelijalle, joka on sitou-
tunut ohjaamaan opiskelijaa seka arvioimaan h&nen oppimistaan koko harjoittelujakson
ajan. Opiskelijan kehityksen kannalta on tarkeda saada saanndllista palautetta ohjaajalta.
Lomien ja esimerkiksi sairauspoissaolojen ajaksi harjoitteluohjaajalle tulee olla nimettyna
varahenkild. Ohjaus on molemminpuolinen oppimisprosessi, silla opiskelija oppii parhaiten

saadessaan tarpeeksi haasteellisia tyotehtavid. (Aarresaari 2019.)



Opiskelijan ohjausta on usein kuvattu vuorovaikutussuhteena ohjaajan ja opiskelijan va-
lilla. (Kajander 2007, 18-20.) Vuorovaikutusprosessia voidaan kuvitella kliinisend oppimis-
kokemuksena, jossa opiskelija kayttaa itsearviointia ja edistda ammatillista kasvuaan.
(Saarikoski, Meretoja & Leino-Kilpi 2008, 12.) Ohjaajan tuki opiskelijoiden nakékulmasta
on koettu tarkeana, silla tydharjoittelun aikana opiskelijat kohtaavat vaikeita tilanteita ja on
tarkeaa, etta opiskelijat eivat lannistu kohdatessaan tallaisia tilanteita. Vaikeiden tilantei-
den lapikdyminen luottamuksellisesti ohjaajan kanssa auttaa opiskelijoita sietAmaan pa-
remmin vaikeita tilanteita ja estdéd heidan itseluottamuksensa herpaantumista. Téllaisille
keskusteluille tulisi varata aikaa ohjatussa harjoittelussa. (Romppainen 2012, 6-8.)
Opiskelijoiden ammattitaito kehittyy ja muodostuu tiedoista, taidoista, yksilon persoonasta
ja asenteesta. (Vesterinen, Komulainen, Hiller-lkonen, Latva-Korpela & Colliander 2014,
14-22.).

Tyo6harjoittelun aikana ohjaajan vastuulla on luoda erilaisia oppimistilanteita, rohkaista
opiskelijaa ottamaan vastuuta ja toimimaan itsenéisesti seka reflektoida harjoittelun ai-
kana saamiaan kokemuksia. (Saarikoski ym. 2008, 15.) Ty6harjoittelun myé6ta opiskelijalle
konkretisoituu tydeldmassa tarvittavat tiedot ja taidot. Laadukkaamman ja kasvattavan op-
pimisen kannalta on myds tarkedaa huomioida opiskelijan oppimistyyli, jotta hanta voidaan
ohjata oikealla tavalla, silla oppiminen on hyvin yksil6llista ja saattaa ajoittain luoda haas-
teita ohjaajalle. (Kalasniemi, Latvala, Pakarinen, Pasanen, Piitulainen, Tanskanen & Vist
2012, 117.)

Opiskelijoiden mielesta keskeiset asiat hyvaan ohjaukseen ja oppimiseen ovat pedagogi-
set taidot, positiivinen asennoituminen ohjaukseen ja kuunteleminen. (Kajander 2007, 66.)
Romppaisen (2012, 55) mukaan opiskelijan ammatti-identiteetin vahvistumisen kannalta
keskeiset asiat ovat keskustelut ohjaajan kanssa, palautteen saaminen sekéa opiskelijan
tukeminen. Huonot vuorovaikutustaidot ohjaajan tai opiskelijan puolelta voi vaikuttaa ne-
gatiivisesti opiskelijan ohjaamiseen ja oppimiseen. Oermann ja Lukomski'n (2001, 272)
mukaan tydssa tapahtuvat asiat voivat aiheuttaa eri reaktion opiskelijoissa. Jotkut tilanteet
toisille opiskelijoille voivat tuntua stressaavilta ja ahdistavilta, kun taas toiset opiskelijat
voivat nahda saman tilanteen innostavana ja hyvana haasteena. Nain ollen opiskelijan op-
pimisen kannalta ohjaajan tulisi tunnistaa nama opiskelijoiden reaktiot eri tilanteissa, jotta

he voivat tukea opiskelijaa ja ohjata heita oikealla tavalla.

Ohjaajan olisi hyva tutustua opiskelijaan ennen ohjatun harjoittelun alkua, esimerkiksi sel-
vittdmalla opiskelun vaiheet ja opiskelijan tavoitteet harjoittelua varten. T&ma luo hyvan

pohjan onnistuneelle harjoittelulle. Positiivinen suhtautuminen opiskelijan ohjaukseen,



aito kiinnostus opiskelijasta ja hanen oppimisestansa luo opiskelijalle luottavaisen ja hyvin
tukea antavan kuvan ohjaajasta, mika taas edesauttaa opiskelijan oppimista. (Murphy
2008.) Hyvin valmisteltu opiskelijan vastaanotto tydpaikalle seka tietopaketti tydpaikasta
ennen harjoittelun alkua on koettu luovan opiskelijalle tervetulleen kuvan seka vaikuttanut

positiivisesti vuorovaikutussuhteeseen. (Anderson 2011, 49.)

Ohjaussuhteen on koettu luovan seké negatiivisia, etta positiivisia tunteita ohjaajalle.
Opiskelijan ollessa motivoitunut ja onnistuessa tyotehtavissa ohjaajat kokevat onnistu-
mista ja iloa. Motivaation ja kiinnostuksen puute opiskelijan puolelta huolimatta ohjaajan
yrityksista voi taas aiheuttaa negatiivisia tunteita ja turhautumista ohjaajalle. (Murphy
2008.) Hyvat ihmissuhdetaidot, ammatillinen péatevyys ja positiivinen asenne ohjaajan
puolelta on ratkaisevassa asemassa hyvalle harjoittelulle. Naiden ominaisuuksien liséksi
opiskelijoiden toiveena on koettu olevan ohjaussuhteen jatkuvuus koko harjoittelun ajan,
mik& onnistuu parhaiten samojen vuorojen tekemisell& ohjaajan kanssa. (Koskinen & Si-
len-Lipponen 2001, 189.)



4 QOsaamisen arviointi

Arviointiin liittyy monia asioita, kuten esimerkiksi reflektointiin perustuvaa oppimisen oh-
jausta, tydelamalahtdisten opetussuunnitelmien rakentamista ja tiedon luomisen proses-
seja. Opetuksessa tapahtuvaan oppimiseen keskittyvien tutkimusten mukaan tapa, jolla
opiskelijaa arvioidaan ohjaa opiskelijan toimintaa enemman kuin itse opetussuunnitelma.
Opetuksen ja oppimisen prosessien suunnitteluvaiheen arviointiin kuuluisi kiinnittaa eri-
tyista huomiota silla arviointitapa kertoo, millainen vallitseva kasitys on oppimisesta, ope-

tussuunnitelmasta, tiedosta ja arvioinnista. (Poikela & Vuorinen 2008, 24, 26.)

Opiskelijan arvioinnin tehtavat voidaan jakaa viiteen osa-alueeseen. 1) toteava tehtava 2)
motivoiva tehtdva 3) ohjaava ja korjaava tehtava 4) ennustava tehtava seka 5) kehittava
tehtava. Toteava tehtava pyrkii toteamaan opiskelijan sen hetkisen tason ja oppimispro-
sessin. Arvioinnin motivoiva tehtava pyrkii arvioinnin avulla suuntaamaan ja aktivoimaan
itse opiskelijaa tekemé&én erilaisia, hanta itseaan hyddyttavia opiskeluun liittyvia ratkaisuja.
Ohjaava ja korjaava tehtava viittaa opetuksen aikana ja jalkeen tapahtuvaan arviointiin,
jolla pyritdan ohjaamaan opiskelijaa oikeaan suuntaan oppimisen kannalta ja korjataan
mahdolliset virheet. Ennustava tehtava on opiskelijan ohjaamista koulutuksen aikana seka
sen jalkeen jatko-opiskeluvaiheessa ja ammatinvalinnassa. Kehittéava tehtava keskittyy
opetuksen ja oppimisen kehittdmiseen arvioinnin avulla seké opiskelijan kriittisen itsearvi-
oinnin kehittdmiseen ja toimintatapojen muuttamiseen. Tehtévien ohella huomio osaami-
sen arvioinnissa tulisi keskittyd my6s tasa-arvoisuuteen, jolloin arviointi tapahtuu mahdolli-
simman objektiivisesti ottaen huomioon henkilokohtaiset ominaisuudet ja persoonallisuus-
piirteet. (Helakorpi 2001, 183.)

Opettajan rooli arvioinnissa on toimia asiantuntijana, jonka péaavastuuna on arvioinnin to-
teutus maarittelemalla opiskelijoiden taitotaso ja sen perustaminen hyvaksytyille kritee-

reille. Ohjaajan tulisi myds arvioida harjoittelujakso joko opiskelijan kanssa henkilokohtai-
sesti tai kolmikantakeskusteluna, jossa ovat lasna opettaja ja ohjaaja. Tyoharjoittelun oh-
jaajalta satu palaute on erittain arvokasta, silla se tulee suoraan alan asiantuntijalta. Tyo-
harjoittelun ohjaajan rooli arvioinnissa on toimia tyopaikkaspesifisena asiantuntijana. Pys-
tyakseen arvioida opiskelijaa oikein ja onnistuneesti, hanen tulee olla osallisena riittavasti
opiskelijan ohjaukseen ja oppimiseen. Opiskelijan tehtdvana on arvioida omaa suoritus-

taan arviointikeskustelun aikana. (Stenstrom 2008, 190.)

Arviointia pidetaan perinteisesti kontrolloivana mittaamisena. Painopiste keskittyy arvioin-

nin objektiivisuuteen sek& arviointia ja opetusta pidetaan erillisina toimintoina. N&in ollen



arviointi keskittyy mittaamaan arvioitavan tiedon hallintataitoja sekéa suoritusten oikeelli-
suutta. Mittaavassa arvioinnissa ongelmana on monien muiden henkilékohtaisten taitojen
ja ominaisuuksien arvioimatta jaaminen, kuten esimerkiksi kyky kehittya ammatissa seka
ongelmanratkaisu-, vuorovaikutus-, yhteistoiminnan taidoissa. Mikali arvioinnin halutaan
keskittyvan oppimista ja kehittamistéa tukeviin asioihin, on vaihdettava uudella tavalla tie-

toa tuottaviin arviointimetodeihin. (Stenstrém 2008, 185.)

Jaykan ja kontrolloivan mittaamisen sijaan arvioinnissa tulisi ottaa huomioon monenlaisia
ulottuvuuksia ja nékokulmia. Siin& voi olla ulkoista arviointia tai itsearviointia seka analyyt-
tistd toiminnan arviointia, numeroitua arvostelua seka kehittamista ja laatua palvelevaa
prosessiarviointia. Arviointi voidaan jakaa maaralliseen ja laadulliseen arviointiin. Maaralli-
nen arviointi keskittyy arvioinnin objektiivisuuteen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin seka pi-
taé sisallaan arvioinnin numeroilla mitoittamisen. Jos arviointi keskittyy liikaa numeroilla
mitoittamiseen se usein johtaa normittamiseen, keskiarvojen laskentaan ja vertailuun.
Laadullisessa arvioinnissa taas huomio keskittyy henkilon osaamiseen maaran sijasta,
jota on alettu korostamaan nykyajan arvioinneissa. Paras tapa olisi saavuttaa osaamisen
ja arvioinnin taso, joka olisi maaraltaan ja laadultaan mahdollisimman korkea, jotta saavu-

tettaisiin monipuolisempaa oppimista ja kehittymista. (Helakorpi 2001, 181-182.)

4.1 Kaytanndn osaamisen arviointi

Taito ohjata ja arvioida ty6harjoittelua hyoddyttaa itse koulutusta ja tydelamaa, silla se ke-
hittdd myos koko tydyhteison osaamista ja laadun arviointia. (Poikela & Jarvinen 2009,
193.) Kaytadnndn osaamisen arvioinnissa kohteena on tydelamén edellyttaméat ammattitai-
dot. Mittaamisen sijaan tydpaikalla tapahtuvassa arvioinnissa korostuu opetuksen ja arvi-
oinnin yhdistaminen, jolloin voidaan puhua arviointikulttuurista, missa korostuu itse pro-
sessi ja siihen vaikuttavien subjektiivisten tekijoiden huomiointi. Talléin arvioinnista tulee
osa edistavaa oppimista. Tata voidaan kutsua autenttiseksi arvioinniksi, suoritusten arvi-
oinniksi, vaihtoehtoiseksi arvioinniksi tai kdytannoén osaamisen arvioinniksi. Tyypillista tyo-
harjoittelun arvioinnille on sen toteuttaminen useampaan kertaan harjoittelun aikana ot-
taen huomioon erilaiset funktiot, pAamaarat ja menetelmat. Arviointimenetelmana voi kayt-
t&& observointia, kirjallisia tehtévid seka arviointikeskusteluja. Mainitusta kolmesta arvioin-
tikeskustelu on noussut yhdeksi tarkeimméaksi oppimista edistavaksi tekijaksi. Keskeisim-
mat piirteet k&ytdnnon arvioinnissa ovat itsearviointi, palauta ja reflektio. Autenttinen kon-
teksti, arvioitsijakoulutus, lapinékyva arviointi, yhteisarviointi ja arviointimenetelmien moni-

naisuus edistavat arvioinnin laatua. (Stenstrém 2008, 185, 187-189.)
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Laatukriteerit osaamisen arvioinnissa ovat 1) validiteetti 2) luotettavuus 3) objektivisuus 4)
lapinékyvyys 5) tasapuolisuus 6) oikeudenmukaisuus. Validiteetti viittaa arvioinnin tarkoi-
tuksenmukaisuuteen, merkityksellisyyteen ja mittaustuloksista tehtyjen erityisten paatel-
mien kayttokelpoisuuteen, jolloin arviointi mittaa juuri niita asioita mita on tarkoitus mitata.
Tahan voidaan liittaa myos lapinakyvyyden periaate, joka tarkoittaa arviointi kriteerien tie-
toisuutta osapuolten kannalta. Lapindkyvyyteen liittyy oikeudenmukaisuuden periaate,
jonka mukaan kenenkaan ei tulisi joutua huonoon asemaan arviointiprosessin takia. Kay-
tannon osaamisen arviointiin liittyy myos erityisvaatimuksia, kuten pohjautumista tyopai-
kan luonteeseen, sen tyopaikkakohtaisiin s&d&ntéihin, normeihin, odotuksiin ja kieltoihin.
Tyo6harjoittelun arvioinnin kuuluu sisaltéda tarpeeksi olennaisia, aidoissa tyoymparistdissa
suoritettuja tyotehtavia. (Williams & Bateman 2004, 32, 34)

Luotettavuus eli reliabiliteetti on riippuvainen arviointimenetelméan alttiudesta vaihteluille
arviointiprosessin aikana. Arvioinnin ollakseen mahdollisimman luotettava, siina ei tulisi
olla satunnaisia virheita. Arviointimenetelméaksi kuuluisi valita sellainen, jossa opiskelijalla
on tilaisuus osoittaa osaamisensa parhaalla mahdollisella tavalla. Tarkeinta on opiskelijan
luottamus siihen, etta arviointi on riippumaton opettajan tai ohjaajan henkildkohtaisista na-
kemyksista tai tunteista opiskelijaa kohtaan. Luotettavuuteen on yhdistettavissa objektiivi-
suus, jonka voi varmistaa sisallyttamalla arviointiin useampia henkildita, jotka omaavat eri-
laisia kokemuksellisia taustoja ja arviointi tapahtuu henkilokohtaiset ominaisuudet ja per-
soonallisuuspiirteet huomioon ottaen. Tasa-arvoisuus arvioinnissa tulee esille tydharjoitte-
lupaikkojen laadunvarmistuksessa, jonka mukaan tulisi varmistaa kaikille riittavan hyvat
olosuhteet ty6harjoittelupaikoissa. Tyoharjoittelun aikana kaikkien opiskelijoiden tulee
saada tietyt perusvalmiudet ja tybelamassa vaadittavat metataidot, jotta arvioinnin tasa-

arvoisuus ja oikeudenmukaisuus toteutuvat. (William & Bateman 2003, 33.)

4.2 lItsearviointi ja palaute

Palautetta tarvitaan oppimiseen ja toimintamallien muuttamiseen. Yksilon kasvu, kehitys
ja itsesaately edellyttda palautteen saamista. Palautteen avulla yksild saa hyodyllista in-
formaatiota, se suojelee hanen egoaan tai minaarvostustaan seka kertoo mitd muut yksi-
|6t ajattelevat. Palaute auttaa toimimaan tavoitteiden suuntaisesti, mahdollistaa entista
korkeampien tavoitteiden asettamista, helpottaa oppimista, lisda motivaatiota, auttaa tun-
nistamaan virheitd sekd vahvistaa suoriutumisen tarvetta ja sisaistd motivaatiota sen ol-
lessa positiivista. Palautetta vastaanottava sek& omasta suorituksestaan vastuunkantava

yksild kykenee asettamaan realistisia tavoitteita, jotka auttavat parantamaan suoritusta.
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Palautteen ansiosta yksilon halu itsearviointiin kasvaa seka itsetuntemus lisdantyy. Pa-
lautteen selkeys, spesifiys ja puolueettomuus vaikuttavat sen selkeyteen. (Ruohotie 2002,
62-63.)

Palautteen tarkoituksena on sen kautta oppiminen, silla opiskelijoiden ammatillinen kehit-
tyminen mahdollistuu juuri tydpaikkaohjaajan ja kollegoiden antaman palautteen kautta.
Oikein ja rakentavasti annetun palautteen kautta opiskelija motivoituu parempiin suorituk-
siin ja pystyy hahmottamaan kehityskohteita jo harjoittelun aikana. Palautteen ei tarvitse
aina olla reflektiivista, joskus paras tapa antaa palautetta on asian suora ilmaisu tai konk-
reettisiin tilanteisiin liittyvien kysymysten esittdminen. Opiskelijaa kannustava palaute yk-
sinkertaisimmillaan voi olla pelkkd aaneen sanottu havainto opiskelijan toiminnasta ilman
arviointia. (Mykra 2007, 15.)

Mikali palaute jad antamatta se vie opiskelijalta mahdollisuuden oppia, silla itsearviointi ja
oppiminen edellyttda reflektoinnin mahdollisuutta seka kokemuksien jakamista muiden
kanssa. Palautteen kautta opiskelija pystyy peilaamaan omaa toimintaansa ja pohtia sen
merkityksia, syita ja seurauksia. Jatkuva palautteen saaminen ja suoritusten arviointi on
keskeisena tavoitteena tydharjoittelussa tapahtuvan oppimisen kannalta. Palautetilanteet
ovat aina uusia oppimistilanteita opiskelijoille, ja joidenkin kohdalla sen vastaanottaminen

voi vaatia hieman totuttelua. (Rakkdlainen 2001, 125.)

Koulutusprosessin yksi haasteista on opiskelijan valmentaminen ja rohkaiseminen itseoh-
jautuvuuteen seka itsereflektioon (Ruohotie 2008, 120.). Ryhmasta riippuvaiseen opiskeli-
jaan verrattuna itseohjautuva ja vastuullinen opiskelija omaa paremmat lahtdkohdat har-
joitteluun. Opiskelijan ollessa itseohjautuva ja vastuullinen, hdnen on mahdollista ohjata
omaa oppimistaan omien tavoitteiden avulla, silld vastuunkantaminen omasta oppimisesta
on yksi tarkeimmista elementeista onnistuneelle harjoittelu jaksolle. (Santala 2001, 65.)
Itsearviointi toimii yhtena metodina auttaa opiskelijat pois passiivisuudesta, lisaa itsetie-
dostusta seka syventaa kasitystd oman arvioinnin merkityksesta. Itsearviointi on osa itse-
ohjautuvuutta ja tarkoittaa omien tavoitteiden, toiminnan ja tulosten arviointia. (Atjonen
2007, 82.)

Itsearvioinnin avulla opiskelijasta tulee parempi oppija ja hén ei sulje pois ulkoista arvioin-
tia, mika tarjoaa hyddyllista vertailukohtaa omille ajatuksille. Itsearviointi on toimintaa,
milla yksilo tekee arvioinnin omasta suorituksestaan ja luo kehittdmisstrategian kehittaak-

seen omaa toimintaansa. Arvioinnin kohteena ovat aina oma toiminta, sen tavoitteet, toi-
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mintaedellytykset ja toiminnan tuloksellisuus. (Atjonen 2007, 81-82, 84.) Taman avulla voi-
daan luoda oppimistavoitteita, hankkia ja muokata tietoa tavoitteiden saavuttamiseen ja
toimia, kehittdd seka arvioida omia ratkaisuja ja toiminnan seurauksia. Itsearvioinnin koh-
teena voi olla esimerkiksi kokonaistoimivuus, oppiminen ja sen opetus- ja oppimiskulttuuri,

koulutus- ja opetuskaytannot seka toimintaymparist6. (Helakorpi 2001, 182-183.)

Arviointimenetelméat voidaan jakaa kahteen eri osaan, formatiivinen ja summatiivinen arvi-
ointi. Summatiivinen arviointi tarkoittaa opetuksen paattéarviointia, joka keskittyy opetuk-
sen loppuvaiheeseen, esimerkiksi ammattikorkeakoulututkinto. Formatiivinen arviointi taas
on opetuksen aikaista motivoivaa ja ohjaavaa arviointia. Sen tehtavana on ohjata ja kan-
nustaa opiskelua sekéa kehittaé opiskelijan itsearviointikykya. Formatiivinen arviointi keskit-
tyy toiminnan kokonaisuuteen, jossa edistymista ja oppimista verrataan aiempaan osaa-
miseen sekd suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Formatiivisen arvioinnin ja palautteen
avulla opiskelija saadaan tiedostamaan oma edistymisensd. Ominaista formatiiviselle arvi-
oinnille on sen keskittyminen prosesseihin ja oppimisen kehittdmiseen, joka toteutetaan
harjoittelujakson aikana jatkuvalla palautteella. Se on laadun parantamiseen tahtaavaa
kvalitatiivista ja ohjaamishenkistad oppimista kehittdvaa arviointia. Arvioinnin painopisteena

on substanssi + kompetenssi eli tydskentelytaidot. (Peda.net 2019.)

Arvioinnin tapaan myos itsearviointiin kuuluu reflektiivisyys. Reflektiivisyys on valmiutta
ymmartaa ja pohtia omaa toimintaa eri nakékannoilta ohjaten ja muuttaen sita tarvitta-
essa. Reflektointia ja itsearviointia kayttaen yksilon on mahdollista yhdistda ammattiosaa-
misen naytto ja tydssa oppiminen tiiviisti oppimisprosessiin. Sen avulla koko oppimisjak-
son aikana opiskelija pystyy arvioimaan omaa oppimistaan kayttaen reflektointia. Tyohar-
joitteluun liittyva itsearviointi tulisi sijoittaa ty6harjoittelujakson lopussa kaytavaan arviointi-
keskusteluun. (Atjonen 2007, 82.)

Itsearvioinnin kehittyminen on vaativa prosessi, silla yksilo ei opi oman tydskentelyn arvi-
ointia lyhyessa ajassa niin, etta siita olisi hyotya. Yksildiden tulisi saada tukea liittyen it-
searviointiin perehdyttamalla heitd arviointikriteereihin ja niiden tulkintaan. Ymmartaak-
seen minka pohjalta itsearviointi muodostetaan, yksildiden tulisi tietda ja ymmartad miten
arviointiperusteet ja niiden avulla keratyt tiedot hanesté ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa.
Ideaalissa tilanteessa arviointi tarkoittaa vastavuoroista dialogia opettajan, ohjaajan ja
opiskelijan kesken. Tilanteissa, joissa opiskelija saa mahdollisuuden arvioida itseaan posi-
tiivisesti kasvattaa hanen oppimiseensa kohdistuvaa itseluottamusta, joka on hyvin tar-

keda opiskeluprosessin ja oppimistulosten kannalta. (Atjonen 2007, 82, 84-85.)
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5 Ammatti-identiteetin kehittyminen ja ammatillinen kasvu

Ennen ammatillisen identiteetin k&sittelyd, avaan identiteetti termin, jotta saadaan parempi
ymmarrys mitka erilaiset tekijat vaikuttavat identiteetin muodostumiseen, kehittymiseen ja

muuttumiseen.

Identiteetti kasitetta on tutkittu psykologian ja sosiologian nakdkulmista. Psykologian na-
kokulmasta tarkasteltuna identiteetti tarkoittaa yksilon verrattain pysyvasti kokemana yh-
teisend, jatkuvana minana. Sosiologian nakdkulmasta taas identiteetti nahdaan valjem-

pana, kulttuurisena asiana, jotka heijastuvat yksilon tunnusmerkkeihin. (Laine 2004, 51.)

Antikainen, Rinne ja Koski (2013, 293) kuvailevat identiteetin luonnehdintana ja méaaéritel-
mind&, jotka koskevat ihmisia ja ovat olemassa ainoastaan kulttuurisiin symbolijarjestelmiin
liittyvissa luokitteluissa, eroissa, vastakkaisuuksissa ja hierarkioissa. Identiteetin luonneh-
dintaa voidaan tehda jakamalla niita erilaisiin kategorioihin, mitka kuvastavat ryhméajase-
nyytta tai henkildluokkia. Esimerkiksi sukupuoleen, ammattiin, koulutukseen, etnisyyteen
liittyvat piirteet luokittelevat, erottelevat seké asettelevat vastakkain hierarkisoimalla identi-
teettejd. Taman liséksi luonnehdintoja liittyen identiteettiin voidaan tehda inmisten ulkois-
ten olemusten, kaytosten ja aikaansaannosten kautta. (Antikainen, yms. 2013, 293.)

Vanttaja ja Jarvinen (2006, 27-28, 34) nakevat identiteetin koko elaman kestavana oppi-
misprosessina, jonka aikana yksil6 muodostaa kasityksen itsestddn ja omasta historias-
taan seka reflektoivat mahdollisuuksiaan suhteessa ulkopuoliseen elaméaan. Oma identi-
teetti muodostuu vuorovaikutuksessa identiteettia tukevien erilaisten oppimisympaéristjen
kanssa. Sen muodostumiseen vaikuttaa myds yhteiskunnalliset ja historialliset olosuhteet,
silla nama vaikuttavat oppimiskokemuksiin ja mahdollistavat yksil6llisempien identiteettien
muodostumisen. ldentiteetin rakentumisprosessi on erilainen eri aikoina, koska ymparoi-
vat sosiaaliset identiteettimallit muuttuvat yhtiskunnassa ja kulttuurissa tapahtuvien muu-
tosten my6ta. Muutokset elinkeinorakenteissa ja elintavoissa seké sosialisaatio ymparisto-
jen moninaistuminen on monimutkaistanut identiteetin rakentumista ja muodostumista.
(Vanttaja & Jarvinen, 2006, 27-28, 34.)

5.1 Ammatillinen identiteetti

Ammatillisella identiteetilla tarkoitetaan kasitysta itsesta ammatillisena toimijana, joka pe-
rustuu jokaisen omaan eldmanhistoriaan. Millaisena ihminen nékee itsensa tarkasteluhet-
kelld suhteessa tydhon ja ammatillisuuteen sek& millaiseksi han ammatissaan seka tyds-

saan haluaa tulla. Ammatilliseen identiteettiin kuuluu myds ihmisen oma kasitys siitd, etta
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mihin tuntee kuuluvansa ja samaistuvansa, mita han pitaa tarkeana seka mihin han sitou-
tuu ammatissaan ja tyéssaan. Tahan kuuluu myos yksilon kasitteet omasta paikasta, ase-
masta ja osallisuudesta kokonaisuudessa, mihin han mielestddn kuuluu yhteiskunnassa ja
tyoyhteisdssa. Lisaksi siihen sisaltyy myds ty6ta koskevat eettiset ulottuvuudet, arvot sekéa

tavoitteet ja uskomukset. (Etapelto & Onnismaa 2006, 26.)

Tybelamassa tapahtuvat jatkuvat muutokset (irtisanomiset, yhteiskunnan joustavuus, uu-
delleen kouluttautuminen) edellyttavat tyontekijoilta entistd enemman sellaista oppimista
ja kehittymista, jotka vaativat ammatillisen identiteetin uudelleenmaarittelya. Nykyaan
identiteetti nAhdaan dynaamisena, tilanteesta ja roolista riippuvana seka yksilon persoo-
nallisesti maarittyvana tulkintana suhteessa tyohon ja ammattiin. (Etapelto & Onnismaa
2006, 26-43.)

Ammatillisen identiteetin jatkuva rakentaminen ja oman osaamisen uudelleenmaéarittely on
haaste, joka koskettaa yha useampaa tyontekijaa jatkuvasti muuttuvassa, nopeatempoi-
sessa tydelaméssa. Katkonaiset tydurat, vaihtuvat tehtavat ja ammatit tekevat ammatilli-
sen identiteetin rakentumisesta koko tyéuran mittaisen tehtavan. Globaaliin kilpailuun pe-
rustuvassa markkinataloudessa tyontekij6illa on vahemman mahdollisuuksia jatkuvuuteen
ja ennustettavaan tyéuraan. Katkokset, epavarmuudet, epdjatkuvuudet ja lyhyet, projektin-
omaiset tydsuhteet eivat anna mahdollisuutta pitkajanteiselle ammatillisen identiteetin ra-
kentumiselle ja sitoutumiselle johonkin tiettyyn suhteellisen pysyvaan ammattikuvaan, am-

matilliseen yhteis66n tai tydhon. (Etépelto & Onnismaa 2006, 28.)

Ammatillinen identiteetti ei ala rakentumaan vasta tyéelamaan siirtymisen jalkeen, vaan
se alkaa jo opiskeluvaiheessa, kun valitaan itselle tietty ammattiala ja jatkuu ammatillisena
sosialisaationa. Tydelamaan siirtyessa tydssa toimimisen kautta muodostuu vasta todelli-
nen ammatillinen identiteetti, joka rakentuu koulussa rakennetun pohjan paalle. (Virtanen,
Tynjala & Stenstrém 2008, 98.)

Nykyisen kasityksen mukaan oppiminen sitoutuu yh& enemmén organisaation ja tydssa-
oppimisen kaytantoihin, jossa opiskelija saa mahdollisuuden rakentaa ammatillista identi-
teettia yhtion tai organisaation puitteissa, esimerkiksi samaistumalla sen arvoihin ja sub-
jektiasemaan. (Etelapelto 2009, 96.) Sen rakentumiseen voidaan laskea yksil6llisen ra-
kentamisen, ammattiin samaistumisen ja organisaatiokulttuuriin kiintymisen. Ammatillista
identiteettid ei voi asentaa ihmiseen valmiina kokonaisuutena, vaan sen on prosessi,

jonka jokaisen on rakennettava itse. (Vahasantanen 2008, 159.)
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Laineen (2004, 5, 190, 233) mukaan ammatti identiteetin kehittyminen vaatii epailya, ky-
symisten esittamistd, jatkuvaa itsensa haastamista, palautteen vastaanottamista ja sen
analysoimista sekd vanhan tiedon integrointia ja soveltamista uusiin tilanteisiin ja kaytan-
toihin. Jatkuva muuttuva ammattitodellisuus tuo haasteita ammatillisen identiteetin raken-
tumiseen, joka vaatii yksilolta jatkuvaa muutosta ja tuottaa epatasapainoa ammatilliseen
osaamiseen. Ammatillisen identiteetin muodostuminen vaatii paljon pohdintaa itsestd am-
matin edustajana, valintojen tekemista itselleen térkeiden asioiden suhteen, omistautu-
mista omaan tyohon seké siihen vaikuttaviin asenteisiin, kasityksiin ja arvoihin. Varsinkin
uran alkuvaiheessa ammatti-identiteetti on hauras ja altis muutoksille. Yksilolla ei ole viela
tarpeeksi kokemusta ja toistoja takana, joiden kautta muodostuisi itsetuntemus ja yksild
pystyisi reflektoimaan omaa toimintaansa, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteita, mitk& muo-

dostavat vankemman kasitteen itsesta ammatin edustajana.

Etapellon ja Onnismaan (2006, 43 - 45) mukaan ammatillisen identiteetin rakentumisessa
on kyse persoonallisen ja sosiaalisen vélisesta vuoropuhelusta. Jalkiteollisessa yhteiskun-
nassa persoonallinen puoli identiteetista on kuitenkin tullut tarkeammaksi. Yksil6iltd odote-
taan enemman persoonallisuutta, joka tuo tydyhteis66n monipuolisuutta ja laajempaa ym-
marrysta. Eri kehitys vaiheissa sosiaalisen ja persoonallisen suhde ja painotukset toisiinsa
vaihtelevat. Esimerkiksi noviisivaiheessa, jossa yksilo siirtyy koulusta tyéelamaan, amma-
tillisen identiteetin muodostumisessa korostuu tydyhteisdon sosialisoituminen, koska ha-
neltd puuttuu valta ja kontrolli seka tydyhteisén muiden jasenten hallitsema kulttuurinen
paaoma. Nain ollen ammatillinen identiteetti rakentuu omaksumalla ensisijaisesti tydyhtei-

sOn toimintatavat, arvot ja normit sellaisinaan.

5.2 Ammatillinen kasvu

Ammatillinen kasvu on jatkuva prosessi, joka parhaimmassa tapauksessa jatkuu koko ty6-
uran ajan. Ammatillinen kasvu on osa yksilon oppimisen kokonaisuutta ja osaamisen jat-
kuvaa kehittdmistd. Ammatillisen kasvun kehykset rakentuvat tydelamassa. Se vaatii si-
toutumista tyohon seka ammatillisen identiteetin ja tydpersoonan uudelleen maarittelya
reflektiivisesti. Ammatillinen kasvu on yksilon tiedostettua ja tiedostamatonta sisaista kas-
vua ajattelun, suorituksen, reflektion ja persoonallisuuden kehittymisen alueella seké tydn-

hallintataitojen laajentumista ja syvenemista. (Wallin 2007, 1.)

Eettiset valinnat, henkinen kasvu, tunteet, suoritus ja reflektio ohjaavat ammatillista kas-
vua. Sisdisen mindn merkityksen muodostuminen ja ulkoisesti tydelaman vaatimukset
suuntaavat yksilon ammatillista kasvua. Ammatillinen kasvu on kognitiivista ja emotionaa-

lista, se on prosessi mik& muodostuu tietojen, taitojen ja tunteiden kohdatessa. Kasvun
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my6té syntyy uusia valmiuksia toimia uusilla tavoilla sekda muokata tyokayttaytymista,
mik& vaikuttaa organisaation kulttuuriin ja toimintaan. Ammatillista kasvua on mahdollista
tarkastella yksilon oppimisen, mindkasityksen seké organisaation oppimisen nakékul-
masta. (Wallin 2007, 1-2.)

Ammatillinen identiteetti ja ammatillinen kehitys vaatii ympariston tukea, emotionaalista
atmosfaaria, yhteista keskustelua, sosiaalista turvaverkkoa ja oppimiselle oikeanlaista
suotuisaa ymparistéd. Ammatillista kasvua laukaisevat tekijat ovat muun muassa ulkoinen
informaatio, ohjaus, kannustus ja palautteen saaminen. (Vahasantainen 2008, 176.)
Ammatilliseen kasvuun vaikuttaa toimiva ja viisas tyoyhteiso seka yksityiselama, joiden
tulisi olla tasapainossa. Yksityiselaméssa ammatilliseen kasvuun vaikuttavat esimerkiksi
ik&, terveys, taloudellinen tilanne ja ihmissuhteet. Ja tytyhteistssé taas kannustettavuus,
kasvuorientoituneisuus seké luovuus ja riskinotto. (Wallin 2006, 17-18.)
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6 Asiantuntijuus ja sen kehittyminen

Ammattikorkeakoulussa tapahtuvan opetuksen tarkoituksena on tarjota teoriaa ja kaytan-
t6a yhdistavaa opetusta, mika auttaa yksiloita kasvamaan oman alansa asiantuntijoiksi.
Jotta yksilo pystyisi kehittym&én asiantuntijaksi, hdnen on pystyttava soveltamaan aiem-
min opittuja asioita uuteen tietoon. Tydharjoittelut, jotka ovat osa jokaista ammattikorkea-

kouluopintoa tarjoavat mahdollisuuden yhdistaa teoriaa ja kaytantoa. (Etapelto, 1997, 98.)

Etapellon (1997, 100) mukaan yksi yleinen nakemys asiantuntijuuden kehittymisen ja syn-
tymisen kannalta on teoreettisen tiedon, kaytannontiedon ja metakognitiivisen tietAmyksen
integrointi. Sallila ja Vahvera (1998, 11-12) maarittelee asiantuntijuuden syntyvan formaa-
lin ja informaalin oppimisen tuloksena, silla asiantuntijuus edellyttda vahvaa teoriapohjaa

ja taman soveltamista kaytantoon tybelamassa.

Tynjalan ja Nuutisen (1997, 185-194) mukaan asiantuntijuuden kehittyminen ja rakentumi-
nen koostuu myds formaalista ja informaalista oppimisesta, joka pitaéa sisallaan teoriatie-
don yhdistamista kaytantoon. He ovat jakaneet asiantuntijuuden kehittymisen viiteen, toi-
siinsa integroituvaan eri osatekijaén korkeakoulutuksen aikana. Kyseessa olevista teki-
joista kaksi ovat formaalia, teoreettiseen tietoon kuuluvia faktuaalisia ja késitteellisia tie-
toja, seka malleja. Seuraavat kaksi ovat kaytannolliseen ja kokemukselliseen tietoon kuu-
luvia proseduraalisia tietoja ja taitoja, seka aanettomia tietoja ja intuitiota. Viimeisena asi-
antuntijatietoon kuuluu itsesaatelytieto, joka pitéda sisallaén sekd metakognition, etté ref-
lektiivisen tiedon. Heiddn mukaansa asiantuntijuuteen kuuluu myds arvot, ammattietiikka,

henkilokohtaiset tavoitteet seka orientaatio. (Tynjala & Nuutinen, 1997, 11-12.)

Asiantuntijuudessa korostuvat vahva ammattikohtainen tietdmys, taito soveltaa asiantun-
temusta erilaisiin kdytannén ongelmien ratkaisuun seka metakognitiiviset ja korkean as-
teen ajattelun taidot. Ammattikohtaisessa tietamyksessa yhdistyvat tiedon tai tietoraken-
teiden monimutkaisuuden hallinta ja ymmarryksen syvyys. Ajattelun taidot kertovat ky-
vysta analysoida asioita kriittisesti ja kayttaa tieto luovasti, kehityksen ja sen seurausten
ennakointiin seké reagoida varautuneesti tulevaisuuden haasteisiin. Itsesaételytaidot ja
itsesdatelya tukevat motivationaaliset valmiudet, kuten usko omiin kykyihin suunnitella ja
toteuttaa tehtavid, jotka johtavat onnistuneeseen suoritukseen ovat myds tarvittavia omi-
naisuuksia. (Etapelto & Onnismaa 2006, 106.)

Metakognitiiviset taidot eli itsesaately- ja korkean asteen ajattelutaidot ovat valttamattomia

asiantuntemuksen hyddyntamiseen seka asiantuntijuuteen sidoksissa olevan tietdmyksen
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ja tietotaidon jatkuvalle yllapitamiselle ja uudistamiselle. Asiantuntijuudelle ominaista on
kasitteellinen oppiminen seka kyky ymmartaa selkedmmin ja syvallisemmin monimutkaisia
iimiditd, joka on pohjimmiltaan tavoitteellista toimintaa. Yksilon jatkuva pyrkimys oppia
uutta ja kehittda itseaan ammattialansa tietdjana ja taitajana. Noviisista asiantuntijaksi ke-
hittyminen nakyy ajattelun ja toimintavalmiuksien kehittymisend, mutta myos itsereflektion

hyoédyntamisena ja persoonallisuuden kasvuna. (Etapelto & Onnismaa 2006, 106-107.)

Asiantuntijuus saa pohjan formaalissa koulutuksessa, joka kehittyy jatkuvan tyétoiminnan
kautta informaalin oppimisen muodossa. Formaali oppiminen eli virallinen oppiminen tar-
koittaa tavoitteellista ja strukturoitua oppimista, jota tarjoaa yleensa koulu tai muu koulu-
tusorganisaatio. Informaali oppiminen, eli arkioppiminen tapahtuu tosielaman tilanteissa,
esimerkiksi tydpaikalla, kun vastaan tulee yllattavia tilanteita tai haasteita, joihin ei olla en-
nakkoon varauduttu. Informaalille oppimiselle ominaista on sattumanvaraisuus, eli vahin-
gossa tapahtuvaa oppimista, jota yleensa ei ole suunniteltu etukéteen. (Peda.net 2019.)
Carnevale (1984) méaarittelee informaalin oppimisen valvontana tai tarkkailuna, jossa yk-
silé havainnoi tydtovereita, oppii muiden virheista, lukee/opiskelee ja itse kouluttautuu
seka kayttaa muita oppimisen muotoja, joilla hankkii tarvittavia tytelamantaitoja tehtavista

suoriutumiseen.

Asiantuntijuudessa vaadittavan tiedollisen osaamisen rinnalle on vahvasti nousemassa
persoonalliset ja sosiaaliset maareet, eli asiantuntijoilta vaaditaan yhd enemman moni-
puolisuutta. Konteksti- ja tilannekohtainen tietdmys on yksia olennaisia osia asiantuntijuu-
dessa, joka vaihtelee tydorganisaation mukaan. Tahan kuuluu esimerkiksi hallinta paikalli-
sesta yrityskulttuurista, verkostoista ja toimintatavoista. Nykypaivana asiantuntijuus ei ole
pelkastaan yksilon ominaisuus vaan se voi olla ominaista laajemmalle tyOyhteisolle tai esi-
merkiksi tiimille, jossa yksilotasoisesta asiantuntijuudesta voidaan kehittya hajautettuun tai
jaettuun asiantuntijuuteen. (Eteldpelto 1998, 1.) Tydyhteist tai tiimi voi toimia tietyn alan
asiantuntijana, jonka sisaisesti yksilot on jaettu eri alueiden perehtymiseen. Nain ollen
vastuuta oppimisesta ja kehittymisesté jaetaan tiimin sisdisesti jakamalla yksil6t heita kiin-
nostaviin asioihin ja alueisiin, joita he sitten opettavat muille tiimin jasenille. Tama koros-
taa yha enemman tiimien ja tyéryhmien valisen sosiaalisen ja kulttuurisen vuorovaikutuk-

sen merkitystd, seka yhteistoiminnallista oppimista. (Tynjala & Nuutinen 1997, 162.)
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7 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kasitellddn valittua tutkimusmenetelmaa ja sen teoreettista viitekehysté
seka perustellaan menetelmén valinta. Kasiteltava tutkimusongelma oli Nordic Choice Ho-
telleilla tapahtuvan tyOharjoittelujakson maksimointi. Eli kuinka tyoharjoittelusta saisi par-
haan mahdollisen hyddyn irti niin tydharjoittelijan, koulutuslaitoksen ja tyoharjoittelupaikan
kannalta. Tutkimuksen painopisteena oli mahdollisten kehityskohteiden |6ytaminen, ja nii-
den mahdollinen korjaaminen, jotta tulevaisuudessa tyoharjoittelusta saatava hyoty olisi
molemmin puolin suurempi. Tutkimuksessa nostettiin kuitenkin jo toimivia asioita myods

esille, ja mietittiin etta minkalaisilla menetelmilla niistd on saatu toimivia.

7.1 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimustapaa. Entisia ja nykyi-
sia tyoharijoittelijoita haastattelemalla kartoitettiin opiskelijoiden omat tavoitteet ja opiskeli-
joiden odotukset tydharjoittelulta ja naiden toteutuminen. Tavoitteena oli naiden kysymys-
ten pohjalta analysoida tuloksia ja l6ytaa mahdollisia parannuskohtia, mika hyodyttaisi
seka tyoharjoittelijoita, ettd harjoittelupaikan tarjoamaa yritystd saamaan tyoharjoittelusta
irti mahdollisimman suuren hyédyn. Tutkimus toteutettiin kolmessa eri hotellissa, jotka oli-
vat Hotel Fabian, Hotel Haven ja Hotel Lilla Roberts, hotellit tekevét tiivista yhteistyota
kesken&an. Jokaisesta hotellista haastateltiin yksi — kaksi entista tai nykyista tycharjoitteli-
jaa, joista kaikki joko tulevat tai jo ovat tydllistyneet harjoittelun jalkeen joihinkin naisté ho-
telleista. Haastattelujen avulla yritettiin selvittda tyoharjoittelun vaikutusta varsinaiseen
tydelamaan siirtymiseen. Mihin asioihin tulisi erityisesti kiinnittd& huomiota harjoittelun ai-
kana, ja mik& valmistaisi yksilGitd paremmin varsinaisiin tyotehtaviin. Haastattelumenetel-
mana on kaytetty puolistrukturoitua haastattelua, jossa esitettiin samat puoliavoimetkysy-

mykset kaikille ja keskusteltiin samoista teemoista haastateltavien kanssa.

7.2 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tapai-
nen tutkimusmenetelm&suuntaus, jota kaytetdan tytkaluna erilaisia tutkimuksia toteutta-
essa. Erona kvantitatiiviseen tutkimukseen, on ettd kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan
ymmartamaan ja selvittdmaan tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta ko-
konaisvaltaisemmin. Keskeisimmat esille nousevat asiat kvalitatiivisessa tutkimuksessa
ovat esimerkiksi kohteen esiintymisymparistt, merkityksen seka ilmaisun nakékulmat. Mo-
net tieteenalat kayttavat yhd enemman kvalitatiivista tutkimusmenetelméaa, joka pitaa si-

séallaan monia aineistonkeruumenetelmia ja analyysimenetelmid. Laadullisen tutkimuksen
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toteuttamiselle ei ole olemassa yhta ainoaa tapaa, silla sen toteuttamiseen ja etenemi-
seen on kaytettavissd monia eri tapoja. Konkreettisten tulosten saavuttaminen laadullisilla
tutkimusmenetelmill& vaatii aitoa kiinnostusta tutkimuskohteesta. Oikein toteutettuna laa-
dullinen tutkimus tuottaa laajaa ja yksityiskohtaista tutkimustietoa, jonka lahdetiedot tuot-
tavat tietoa kokemuksellisesti ja ovat luotettavia. Laadullinen tutkimus, verrattuna maaralli-
seen tutkimukseen tuottaa realistisempaa tutkimustietoa, jota ei ole valttamatta mahdol-

lista saada maarallisilla tutkimusmenetelmilla. (Auvinen & Tarkiainen 2018.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaiset piirteet ovat sen luonnollisuus, ajantasaisuus ja
tarkoituksenmukaisuus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskohteena kaytetaan luon-
nollista tosielaman tilannetta, jota ei manipuloida eik& kontrolloida. N&in ollen tutkimus py-
syy avoimena kaikelle tapahtuneelle ja mahdollistaa yksityiskohtaisemman tiedon saan-
nin. Tutkimuksen edetessa ja aiheeseen kohdistuvan ymmarryksen kasvaessa tai syven-
tyessa siihen tulee mukautua sen mukana, mika tarkoittaa jaykkien toimintamallien valtta-
mista. Nain ollen tutkimuksen suuntaa ei tule rajattua ja saadaan ajantasaista informaa-
tiota. Tutkimukseen valitaan henkil6ita, joilla on asiaankuuluvaa kokemusta. Tama tuottaa
aiheeseen liittyvaa arvokasta kokemusperéista tietoa, jota ei ole muuten saatavilla ja te-

kee tutkimuksesta tarkoituksenmukaisen. (Auvinen & Tarkiainen 2018.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keruu tapahtuu yleensa haastattelulla ja havain-
nolla. Havaintoa kayttaen tutkittavasta kohteesta saadaan syvallisempaa kokonaiskuvaa.
Haastatteluilla saadaan suoria lainauksia tutkittavien kohteiden kokemuksista ja tuntemuk-
sista. Laadullinen tutkimus antaa tutkittaville kohteille mahdollisuuden tuoda esille heidan
omat henkilékohtaiset kokemuksensa, jolloin tutkijalla on suora kontakti tutkittaviin ihmi-
siin, kyseessa oleviin tilanteisiin ja tutkittavaan ilmioon. Mahdollisimman hyvén ja tarkan
tiedon saanti vaatii tutkijalta neutraalisuutta tutkimuksen aikana, jolloin hanen tulee suh-
tautua neutraalisti henkil6on seka tutkittavaan ilmioon. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineis-
tonkeruuta on hyva suunnitella ja rajata esimerkiksi kayttaen tietyn vuosiluvun jalkeisia

|&hteita tai kielen perusteella. (Auvinen & Tarkiainen 2018.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysissa tulee suhtautua jokaiseen tutkimuksen aineistoon
irrallisena palasena, joka tekee siita ainutlaatuisen. Paattelymuotona tulee kayttaa induk-
tiivista paattelya, jolloin se lahtee liikkeelle yksittdisesta havaintojoukosta ja muodostaa

niista yleistyksen. Myos ihmisten ollessa monimutkaisia kokonaisuuksia, joiden tarpeisiin,
elaméan ja vaikeuksiin 10ytyy monia eri tarkastelundkdkulmia kannattaa ottaa huomioon.

Tahan kaytetaan myds termié holistinen ihmiskasitys. Analysointivaiheessa tutkijalla tulee
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olla herkkyytta asiayhteyksiin, mika tarkoittaa kykya l6ytaa yhteydet eri aineistoissa ja nii-
den yhdistamista. Tutkimuksen ollessa vield vaiheessa on hyva miettia analyysimenetel-
mid, mika helpottaa itse analyysin tekoa ja tulosten tulkitsemista. (Auvinen & Tarkiainen
2018.)

7.3 Haastattelu

Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi yleisimmista tiedonkeruumenetelmista on haastattelu.
Haastattelujen muodot ja tavat vaihtelevat yksildhaastatteluista, ryhma- ja lomakehaastat-
teluihin. Haastattelujen rakenteena voidaan kayttaa strukturoitua, puolistrukturoitua ja va-
paamuotoista haastattelua. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat etukateen
maariteltyja. Puolistrukturoidussa haastattelussa keskustellaan vapaasti littyen ennalta
valittuihin teemoihin ja vapaamuotoisessa haastattelussa lahinna haastateltava ohjaa
haastattelun kulkua ja kertoo vapaasti tietysta aiheesta. (Metsdmuuronen 2006, 115.)
Haastattelun etuna on sen joustavuus ja mahdollisuus esittda lisakysymyksia seké haas-
tateltavat ihmiset saadaan mukaan tutkimukseen, jolloin tarvittaessa heidat voidaan tavoit-
taa mydhemmin lisékysymyksia tai tdydennyksia varten. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara
2009, 204-206.)

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana on kaytetty haastattelua. Haastattelut
ovat yksilbhaastatteluja ja tutkimuksessa on kaytetty puolistrukturoitua haastattelua har-
joittelijoiden kanssa, jossa teemoihin liittyvat kysymykset méaariteltiin etukateen ilman tark-

kaa kysymysten esittamisjarjestysta. Haastattelun runko l6ytyy taman tyon liite- osiosta.
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8 Tyoharjoittelun- ja haastattelu prosessin kuvaus

Nordic Choice Hotelleihin otetaan noin kaksi- nelja harjoittelijaa vuoden aikana, joiden on
tarkoitus tyollistya yritykseen harjoittelun jalkeen. Taman takia hakijat raataldidaan tarkasti
ja suoritetaan haastattelut, silla harjoittelun tarkoitus ei ole saada sita vain pois alta vaan
tuottaa hydtyd molemmin puolin sek& harjoittelijalle, etté hotelleille.

Harjoittelun ensimmaisen viikon teemana on tutustua yrityksen palvelukonseptiin seka sen
tyoskentelytapoihin. Nama asiat tulevat tutuiksi tytskentelemalla operatiivisesti, mika si-
saltdd muun muassa tyoskentelya siistijoiden seka ravintolahenkilokunnan kanssa. Tana
aikana autetaan siivoojia huoneiden siivouksessa, mika samalla mahdollistaa tutustumi-
sen erilaisiin huoneisiin ja huoneluokkiin. Tassa tytssa saa kasityksen taman tyon koko-
naisvaltaisuudesta, yksityiskohdista ja sen vaikutuksista kokonaisvaltaiseen asiakaskoke-
mukseen. Viikkoon sisaltyy myds tydskentelya ravintolahenkilokunnan kanssa, missa paa-
see tutustumaan tydn hektisyyteen, esillepanon tarkeyteen ja ruoan alkuperan merkityk-
seen. Tydssé saa kokonaisvaltaisen kuvan suunnittelun, yksityiskohtaisuuden ja kommu-
nikoinnin tarkeydesta. Seuraavaksi siirrytdén tutustumaan hotellin kayttamaan kayttojar-
jestelmdan OPERAan. Jarjestelmaan tutustutaan oman ohjaajan kanssa rauhallisessa
ymparistdssa, jotta opetuksesta saadaan suurin hyoty irti. Jarjestelman opettelun jalkeen
siirrytdan toisella viikolla vastaanottoon, jolloin aletaan harjoittelemaan sisaéan-ulos kirjaa-
mistilanteita, asiakaspalvelua seké baarissa tytskentelya. Loppuharjoittelun aikana on tar-
koitus rutinoida vastaanottovirkailijan perustehtavat seka muut tydnantajan maaraamat

tehtavat, minka jalkeen tavoitteena on tyollistyminen.

Hotelleissa on hotellikohtainen teemataulukko, jonka mukaan jokainen harjoittelija suorit-
taa oman harjoittelunsa. Harjoittelijoita kannustetaan myoés esittamaan kysymyksia oma-
aloitteisesti, silla ohjaajat tai muut tydntekijat eivét ole aina varmoja onko harjoittelija ym-
martanyt kaiken. Tama tarkoittaa omasta oppimisesta vastuunottamista, josta on hyva pi-

taa huoli harjoittelun alusta loppuun asti.

Harjoittelujaksot on suunniteltu niin, etté harjoittelijalle pystytaan luomaan mahdollisimman
vakaa ja kattava pohja, jonka paalle harjoittelun jalkeen on helppoa rakentaa ja laajentaa
osaamistaan. Harjoittelun aikana harjoittelijoille tulee selvaksi myo6s talokohtaiset tavat
seka miten asiakkaat otetaan vastaan, miten heidan kanssansa keskustellaan ja miten
heita palvellaan. Jokaisella Nordic Choice Hotellin yksikoll& on oma teemansa, mika on
tarkeda tuoda esille, ei pelkastaan talon ja sisustuksen kautta, vaan mygs tyontekijoiden

ja palvelun kautta.
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Tein tdmén opinnaytetyén Nordic Choice Hotelleille ja tutkimuksen suunnittelu aloitettiin
kevaalla 2019 ensin miettimalla aihealuetta, joka voisi palvella toimeksiantajaa. Keskustel-
tuani heidan kanssaan aiheesta paatimme, ettd molempia osapuolia kiinnostava aihe olisi
tutkia yrityksen taman hetkista tyéharjoittelun laatua ja sen mahdollisia kehityskohteita.
Aloitin tutkimuksen teon hankkimalla teoriatietoa ty6harjoittelusta, ammatti-identiteetin ra-
kentamisesta, asiantuntijuudesta ja tutustumalla tutkimuksen tekemiseen ja raportoimi-
seen. Koska olin itse suorittanut oman tyoharjoitteluni kyseisella hotelliketjulla, niin minulla
oli hyva pohja yrityksen tyGharjoitteluprosessin hahmottamiseen ja tutkimiseen.

Pohjustin tutkimuksen aiheesta kertovalla teoriaosuudella ja kun olin saanut teoriaosuu-
den kasaan, oli aika aloittaa aineiston keraaminen. Sovin haastattelut eri hotellien entisten
ja nykyisten ty6harjoittelijoiden kanssa, halusin etenkin haastatella eri hotelleissa olevaa
henkilokuntaa, silla uskoin tdman tuovan diversiteettid tutkimukseen. Haastattelut tapah-
tuivat toukokuussa 2019. Tutkimusta varten haastateltiin yhteensa neljaa entista ja ny-
kyista tyOharjoittelijaa, joista kaikki olivat suorittaneet tai olivat suorittamassa ty0harjoitte-
luaan Hotel Fabianissa, Hotel Havenissa tai Hotel Lilla Robertsissa. Haastateltavat olivat
sekd miehid, etta naisia ialtadan 20-30 vuotiaita suomalaisia. Haastattelut sovin Faceboo-
kin Messenger- sovelluksen kautta ja ne suoritettiin kaikki rauhallisessa ymparistssa.
Kolme haastateltavista oli suorittanut jo ty6harjoittelunsa ja pisin tyésuhde ty6harjoittelun
jalkeen oli kestanyt jo kahdeksan vuotta, kun taas eraélla varsinaisesta tyosta oli koke-
musta vasta 4 kuukautta harjoittelun jalkeen. Yksi henkildista oli vasta suorittamassa tyo-
harjoitteluaan Hotel Lilla Robertissa. Tdman vuoksi koen, etta sain valittua hyvin erilaisella

taustalla varustettuja henkil6ita haastatteluun.

Haastattelut avasin perustietojen kysymisell&, kuten positiolla ja tytharjoittelujakson ajan-
kohdalla. Haastattelun rakenne oli melko vapaamuotoinen keskustelu, jota kuitenkin joh-
din kysymyksesta toiseen. Vuorovaikutukseni pidin melko vahaisend, kuitenkin esittaen
joitakin asiaan liittyvia kommentteja. Haastattelukysymykset olin miettinyt etukateen, ja
esitin ne jokaiselle haastateltavalle jarjestyksessa. Kerroin haastattelun alussa jokaiselle
haastateltavalle minkéalaisia kysymyksia tulen kysymaan, jotta he tiesivat mita odottaa. Ky-
symykset pyrin esittdmaan puolueettomasti kannustamatta haastateltavia minkaanlaisiin
vastauksiin. Kysymyksia esittaessani kaytin rauhallista, tasaista danensavya ja pidin ylla
normaalia katsekontaktia. Lyhin haastattelu kesti noin 20 minuuttia ja pisin jopa 50 mi-

nuuttia, keskiarvo haastattelujen pituudelle oli noin 30 minuuttia.
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Aanitin kaikki haastattelut puhelimella ja taméan jalkeen analysoin ja tiivistin niita ja lopuksi
litteroin ne tutkimukseen kesan 2019 aikana. Halusin sailyttda haastateltavien oman kan-
nan mahdollisimman selvana tutkimuksessa, joten taman vuoksi sisallytin siihen mahdolli-
simman paljon suoria lainauksia. Joissain vastauksissa pyrin selventamé&éan haastatelta-
van sanomaa, kuitenkaan muuttamatta asiasisaltéa. Tutkimus tuli paatokseen lokakuussa
20109.
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9 Tutkimustulokset

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina vuonna 2019 toukokuussa jokaisen hotellin
omissa rauhallisissa tiloissa ilman suurempia hairidtekijoitd. Haastattelin yhteensé 4 hen-
kiloa puolistrukturoidulla haastattelutekniikalla. Taman tydn tavoitteena oli saada selville,
ettd palveleeko Nordic Choice Hotellien tydharjoittelu talla hetkella tarkoitustaan, ja kysy-
mykset esitin heille ndiden asioiden pohjalta. Kysymyslomake 16ytyy tdman tyon liitteena.
Alle olen kirjoittanut haastattelut eritellen jokaisen vastaajan numerojarjestyksessa, vas-
taajat on pidetty nimettdmina heidan yksityisyytensa vuoksi. Jokaisen vastaajan peraan
olen kirjoittanut analyysin verraten tuloksia timan tyon teoriaan ja peilaten sité siihen saa-
tiinko tyoharjoittelusta irti molemminpuolista hyotya seka tydharjoittelijan ettd yrityksen

kannalta.

Vastaaja 1:

Vastaaja 1 oli ollut kauimpaan tdissa hotellissa, alun perin suorittaen harjoittelunsa Hotel
Lilla Robertissa ja siirtyen sieltd Hotel Haveniin, jossa oli haastattelun aikana tydskennellyt
vuoden ajan ja edennyt esimiesasemaan asti. Han oli aikaisemmin opiskellut matkailualan
koulutusohjelmassa Haaga-Heliassa, ja kiinnostunut hotellialasta jo opintojensa aikana.
Vastaaja 1 oli sitd mielta, ettéa han tunsi olonsa tervetulleeksi aloittaessaan harjoittelun ho-
tellissa. Hanella ei ollut aikaisempaa tyokokemusta hotellissa, mutta silti haneen suhtau-
duttiin kuin tyontekijaan ja hanta kohdeltiin kunnioittavasti. Hanen mielestaéan myds pereh-
dytys oli tarpeeksi kattava, ja hanella oli oma ohjaaja, jonka kanssa han tutustui kayttojar-
jestelmaan ja tydskentelytapoihin. Tama toi hAnen mukaansa varmuutta oppimiseen ja

auttoi uusien asioiden sisaltamisessa.

"Perehdytys oli kattava. Meidéan alallamme on myds paljon poikkeuksen poikkeuksia, joten
kaikkea ei pysty harjoittelun aikana kaymaéan lapi. Siihen néhden ei tule mitdan mieleen,

mité olisi kaivannut lisda harjoittelun puitteissa. ” (Vastaaja 1)

Hanen mielestdén harjoittelu oli suunniteltu ja strukturoitu hyvin, ja h&n koki, ettd ohjaa-
jalla on suuri merkitys perehdytyksen onnistumisessa. Kysyin hanelta myds, ettd miten
han koki tyoéllistymismahdollisuudet harjoittelun jalkeen, ja han kertoi, etta siihen aikaan
hanella ei ollut suuria odotuksia harjoittelun jalkeen. Hanen vastauksistaan voi paatella
h&énen olevan tyytyvainen harjoittelun sen hetkiseen rakenteeseen, mutta tAma vastaus ei
toki anna suoraa tietoa harjoittelun nykytilanteesta ottaen huomioon, etta tyontekija on

suorittanut harjoittelunsa kahdeksan vuotta sitten.
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"Siihen aikaan oma sisko oli hotelli alalla tbissa. Kun itse mietin mita tekisin aikuisena ja
kysyin siskolta, etta millainen hotelli ala on. Han vastasi, etta ei missaan nimessa liittyen
tybaikoihin ja palkkoihin, joka pitdéa sinénsé paikkansa, mutta itse olen viihtynyt tosi hyvin.”

(Vastaaja 1)

Vastaaja 1 ei vaikuta sen kummemmin olevan ottanut siskonsa varoitusta huomioon, vaan
halunnut silti kokeilla hotellialaa huonosta palautteesta huolimatta, joten voi olettaa, etta
hanen ennakko-odotuksensa saattoivat olla harjoittelun alussa negatiiviset, mutta ne ovat
kaantyneet harjoittelun edetesséa positiivisiksi. Han kertoi myos vastaanotossa tyoskente-
lyn olevan laajaskaalainen tydtehtava, jossa riittda erilaisia tyotehtavia. Siskonsa kerto-
muksen perusteella hén ei kuitenkaan osannut odottaa mitd&n sen suurempaa, mutta oli
kuitenkin loppujen lopuksi erittéain tyytyvainen harjoitteluunsa ja koki alan omakseen ja jai
mya@s toihin kyseiseen hotelliin.

Analyysi:

Vastaaja 1 koki olonsa turvalliseksi ja tervetulleeksi aloittaessaan ty6harjoittelun hotel-
lissa, taméa antoi hanelle turvaa kysya myo6s kysymyksia ja oppia tata kautta uusia asioita.
Han tunsi itsensa arvostetuksi, vaikka hanella ei ollut aikaisempaa tyokokemusta hotel-
lialasta ja haneen suhtauduttiin kuin oikeaan tydntekijaan. Talla tavoin yritys loi luottamus-
pohjaa heidan ja tytharjoittelijan vélille ja yleensa talldin tydharjoittelijat pystyvat myos pa-
rempiin suorituksiin ja ovat joustavampia. Han koki hotellin antavan hyvan pohjan tyélleen
ja kehui perehdytysta. Tama mahdollisti vastaajan ammatti-identiteetin kehittymisen, silla
ammatti identiteetin kehittyminen vaatii uteliaisuutta, kysymisten esittamistd, itsensa haas-

tamista, palautteen vastaanottamista ja uuden ja vanhan yhteensovittamista.

Asiantuntijuuttaan vastaaja paasi kehittdmaan oppiessaan kayttamaan uusia jarjestelmia
ja parantaessaan asiakaspalvelutaitojaan. Vastaaja jatkoi asiantuntijuutensa kehittdmista
harjoittelun jalkeen saadessaan lisda vastuuta ja edetessaan esimiesasemaan asti. Nai-
den asioiden perusteella voidaan sanoa, etté tydharjoittelu on tuonut molemminpuolisen
hyodyn vastaajan saadessaan tytpaikan ja taas yrityksen saadessaan sitoutuneen tyonte-

kijan.
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Vastaaja 2:

Vastaaja 2 oli vastaushetkella juuri loppusuoralla tyéharjoittelussaan, joten hénen vas-
tauksensa tyoharjoittelusta olivat kaikkein ajankohtaisimmat. Han suoritti tydharjoittelun
Hotelli Lilla Robertissa. Harjoittelun jalkeen hén on tydllistynyt hotelliin vastaanottotydnte-
kijan tehtaviin. Han koki harjoittelun valmistaneen hanta hyvin varsinaiseen tydéhon ja jan-
nityksen vaihtuvan ajan myo6téa kunnianhimoon tyota kohtaan. Han olisi toivonut tydharjoit-
telulta viela enemman hallinnollisia tehtavid, mita han ei kuitenkaan sen kummemmin eri-
tellyt. Ta&ma kertoo siitd, ettéd télle henkildlle oman ammatti-identiteetin kehittdminen on eri-
tyisen tarkeaa ja han haluaa hahmottaa asioita kokonaisvaltaisesti. Han koki harjoittelu-
jakson olevan hyvin strukturoitu seka tiukan tietopaketin tarjoavan hyvat evaat harjoittelun
alkupuoliskolla. My6s edellinen vastaaja koki samoja asioita harjoittelujaksoon liittyen, jo-
ten tdma kertoo siita, ettéa hotellilla on hyvin suunniteltu harjoittelurunko, joka pyritaan pita-
maan tyoharjoittelijoiden kohdalla samanlaisena. Myds hanelle oli nimetty oma ohjaaja ja
han oli tehnyt padasiassa samoja vuoroja ohjaajansa kanssa. Han myas lisasi, ettéd hdnen
oli helppo esittda kysymyksia, ja etta asiat oli selitetty monesta eri ndkdkulmasta kayttaen
hyvin esimerkkeja. Tama taas viittaa Vastaaja 1:sen kommenttiin tydharjoittelijoiden kun-

nioittamisesta tydyhteistssa ja heidan huomioon ottamisestaan.

"Paljon on itsesta kiinni, miten oppii asioita, on oltava aktiivinen ja kiinnostunut.”
(Vastaaja 2)

Analyysi:

Vastaaja 2 ei vastauksessaan korosta turvallisuuden tarvetta, mutta mainitsee hanta kiin-
nostavia teemoja harjoittelun ulkopuolelta. Vastaaja kokee ammatti-identiteetin seka asi-
antuntijuuden kehittamisen olevan hanelle tarkeé asia ja se tulee ilmi h&nen halustaan ke-
hittya myds harjoittelun ulkopuolella olevissa asioissa. Myts han korostaa helppoutta ky-
symysten esittamisessa, ja arvostaa harjoittelun strukturoineisuutta ja aikaa saastavia tie-
topaketteja.

Vastaaja korostaa kunnianhimoisuutta ja kehittymisen halua vastauksessaan, ja mieles-
tani hotellien olisi hyvé ottaa huomioon erikoispyynnot esimerkiksi hallinnollisten asioiden
[&pikaynti, mikali aikaa vain on. Tamé& mahdollistaisi kunnianhimoisille ty6harijoittelijoille

kehittymisen entisté pidemmalle ja hy6édyntamaan kokonaisvaltaista potentiaaliaan. Vas-
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taaja oli ty6llistymassa hotelliin harjoittelunsa jalkeen, ja mikali yritys haluaa pitaéa tyonteki-
jan niin hanen luonteensa huomioiden hanella voisi olla myds halua kehittya esimiesase-

maan jossain vaiheessa uraansa.

Vastaaja 3:

Vastaaja 3 suoritti tyharjoittelunsa Hotel Havenissa ja tydskentelee talla hetkella kysei-
sessé hotellissa esimiesasemassa. Harjoittelunsa han on suorittanut noin 2-3 vuotta sit-
ten. Han oli paassyt harjoitteluun suhteidensa kautta, ja ei kokenut tarvitsevansa harjoitte-
lusta etukateen minkaanlaista tietopakettia, jonka tarpeellisuudesta tiedustelin haastatte-
lun alussa. Han koki ensimmaisten viikkojen tarjoavan hénelle tarpeeksi tietoa harjoittelun
rakenteesta, ja koki etta harjoittelija voi myos itse tutustua tarvittaessa etukateen yrityk-
seen, johon on harjoittelun tulossa tekeméaén. Harjoittelija oli itse my&s aktiivinen kysy-
maan kysymyksia, mika antoi hanelle lisatietoa. Tietopaketin tarpeettomuus korostui erityi-
sesti taman vastaajan kohdalla, silla hén oli itse hyvin ulospain suuntautunut ja aktiivinen

ottamaan itse asioista selvaa.

"Opin parhaiten tekeméén asioita tekemdlla itse, silld véilla ei muistanut kaikkea, koska

informaatiota oli niin paljon” (Vastaaja 3)

Vastaaja 3 koki kuitenkin oma-aloitteisuuden riittdmattomaksi ajoittain kiireen keskella.
Esimerkiksi kiiretilanteissa kesalla han koki valilla ohjaajien vastausten jaavien vajavai-
siksi, mutta ymmarsi kuitenkin tdmén olevan alan luonne. Han koki kuitenkin saavan tar-
peeksi tukea tilanteisiin, joissa h&n ei osannut antaa vastausta asiakkaalle saman tien ja
vuoropaallikot ottivat asian hoitaakseen. Han kokee saavansa myds hyvan pohjan harjoit-
telusta varsinaiseen tyohon ja ilman harjoittelua olevansa ikdan kuin. "kala kuivalla
maalla”. Vastaaja 3 siis kokee, etté vaikka han ei saanutkaan aina vastausta kysymyksiin,
niin ohjaus oli silti riittdvaa ja antoi hanelle riittavat evaat siirtyessaan tyéntekijaksi hotel-
liin. Vastaaja selvasti hahmotti oma-aloitteisuuden ja ulospainsuuntautuneisuuden tarkey-

den ja naki tdaméan auttavan asioiden sisdistimisessa ja oppimisessa.
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"En koe, ettéd mitdén olisi pitdnyt olla eri lailla tai enemmén vaan sain ensimmaéisen viikon
toimistoajasta tarvittavat evaat tydohon. Ma ite opin kaytannéssa kuitenkin paremmin ja

kadytannon harjoittelulla kuitenkin sen kaiken oppii.” (Vastaaja 3)

Oma-aloitteinen vastaaja koki erityisesti ensimmaisen toimistoviikon antavan erityisen hy-
van pohjan harjoittelulle, ja painotti ettd monessa paikassa ei pysty olemaan ensimmaista
viikkoa pelkastaan teorian parissa. Kaytannon tekemisella hdnen mukaansa vahvistetaan

jo teoriassa opittua. Han kertoi myds tydon monipuolisuuden ja laajuuden yllattavan hanet.

My@s taman haastateltavan vastauksissa korostuu perehdytyksen laatu seka tyytyvaisyys
harjoittelun rakenteeseen ja miten harjoittelu valmisteli hanet hyvin tyohon ja antoi laaduk-
kaan pohjan uuden oppimiselle ja kehittamiselle.

Analyysi:

Vastaaja 3 kohdalla korostuu asiantuntijuuden kehittdmisen tarve yksilon jatkuvana pyrki-
myksena oppia uutta ja kehittad itseddn ammattialansa tietdjana ja taitajana olemalla
oma-aloitteinen ja kysymalla kysymyksia. Hanella oli kuitenkin ajoittain vaikeuksia saada
vastauksia kysymyksiinsd, mika voi tapahtua tyoharjoittelijan ollessa todella aktiivinen ja
ohjaajan odottaessa hanen l6ytavan itse ongelmaan ratkaisun. Asioiden olettaminen on

huono asia ohjauksessa, ja se saattaa luoda tytharjoittelijalle turvattoman tunteen.

My@s vastaaja 3 kehui tydharjoittelunsa perehdytysta. Onnistunut perehdytysjakso edellyt-
taa myds aktiivisuutta perehdytettavalta itseltaan, ja sita talla tydharjoittelijalla oli roimasti.
On tarkeaa, etta tydharjoittelija hankkii itsenaisesti tietoa ja selvittaa toimintamalleja ja ha-
nen tulee olla avoin palautteelle seka uskaltaa kysya kysymyksia tarvittaessa. Jos esiintyy
epavarmuutta asioiden suhteen, kysymalla ennen toimimista voidaan valttaa turhia vir-
heitd, ja naissa asioissa oma-aloitteisuus ja avoimuus ovat avainasemassa. Vastaaja 3 oli
edennyt myds esimiesasemaan saakka yrityksessa, ja tdssa hanen luonteenpiirteensa oli-

vat varmasti olleet isossa asemassa.

Vastaaja 4:

Vastaaja 4 suoritti tydharjoittelunsa Hotel Fabianissa, mutta joutui luopumaan tydpaikasta
lopulta fyysisten vaivojen vuoksi. Han tydskenteli hotellissa noin neljan kuukauden ajan
harjoittelunsa jalkeen, ja oli haastattelu hetkell& juuri irtisanoutunut. Haastateltava kuvaili
ohjauksensa olevan melko vapaamuotoinen, ja han olisi toivonut selkeAmman kuvauksen

siitd mita harjoittelijan tulisi oppia ja tietdd. Han kertoo, etta hanelle ikdan kuin "heitettiin”
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tietoa, ja ettd ohjauksesta puuttui jarjestelmallisyytta. Tama kommentti oli haastateltavien
kommenteista ainoa, joka erosi radikaalisti muista jo annetuista kommenteista perehdy-
tyksen laatuun liittyen. Lieneek6 hanelld ollut perehdytyksessa puutteita vai vaikuttiko irti-

sanoutuminen asiaan siten, etta han uskalsi sanoa mielipiteensa rehellisemmin.

"Tilanteet olivat selkeitd, kun ne tehtiin ohjaajan kanssa, mutta kun ne tehtiin sitten ite, niin
ne ei ollutkaan en&a yhta selkeitd. Myohemmassa vaiheessa kun olin ollut tdissa, niin sain
tietaa tarkeitd asioita, jotka oli silloin harjoittelun aikana vaan unohdettu sanoa.”

(Vastaaja 4)

Haastateltava koki, etta asioita oli unohtunut sanoa sen takia, koska ohjauksessa ei ollut
selkeaa suunnitelmaa. Ja téh&n asiaan han koki olevan parantamisen varaa. Han olisi toi-
vonut perehdytyslistan olevan laajempi, ja ikdan kuin luopumaan kasityksesta, etta harjoit-
telijalle annetaan liikaa tietoa. Han olisi toivonut paperiversiota tarkeista asioista ja kaytan-
non tilanteista. Kokonaisuudessaan hanen mielestaan perehdytys olisi voitu tehda parem-
min muun muassa kiinnittdmalla huomiota harjoittelijoiden erilaisiin tapoihin oppia esimer-
kiksi teoreettinen vs. kdytannon oppija. Tama vastaus viittaa siihen, etta perehdytyksessa
oli puutteita kokonaisuuksien hahmottamisessa ja jarjestelmaéllisyydessa seka erilaisiin op-
pimismuotoihin. My6s oma-aloitteisuuden rooli korostuu tassa vastauksessa, eli kuinka
paljon harjoittelijalla on kykya ottaa asioista itse selvaa vs., kun hénelle kerrotaan asioita
automaattisesti. Tassa tapauksessa voi olla esimerkiksi, ettd edellinen harjoittelija on ollut
todella oma-aloitteinen ja ottanut asioista pitkalti selvaa itse, ja tdma henkild olisi kokenut
paremmaksi, etta hanelle tarjotaan tietoa asioista ja perehdytyksessa ei olla pystytty otta-

man henkildiden erilaisia luonteenpiirteitd huomioon.

Haastateltava olisi kaivannut myds kokonaisvaltaisempaa selitysta asioista, ottaen huomi-
oon kaikki yksityiskohdat ja prosessin kokonaisvaltaisen hallinnan, silla oli vaikeampi hah-
mottaa kokonaisuuksia, kun asioita jai puuttumaan ja niista sanottiin eri asiayhteydessa.
Han olisi kaivannut kokonaisvaltaisempaa palvelupolun hahmottamista ja tosielaman tilan-
teiden esimerkkeind kayttamista. Nama asiat poikkeavat taas edell& mainituista hyvaksi
koetuista harjoittelun elementeista, mutta koska tyéharjoitteluita ohjaavat henkilét ovat eri-
laisia niin my6s heidan kyvyissdan ja opetustavoissaan on eroja. Esimerkiksi jos ohjaaja
on vasta oppinut itse talon prosessit, niin eivat kokonaisuudet ole valttamatta hanelle viela

niin selvid, ja perehdytyksesta voi puuttua loogisuutta.

"Yks keissi kerrallaan, et okei tehd&én nyt tammonen, etté asiakas tekee varauksen ja sit

tekee nain ja sitten haluaakin vaihtaa huonetta ja sitten sé teet nain ja sitten silta listalta
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voisi tarkistaa, etta okei nyt tama on menty lapi ja sitten vaihdetaan eri keissiin kun edelli-

nen on valmis.” (Vastaaja 4)

Jotkut esimerkit jaivat myds haastateltavalle hieman irrallisiksi perehdytyksen aikana, ja
olisi kaivannut tilanteisiin enemman erilaisia variaatioita. Han tunsi kuitenkin olonsa luotta-
vaiseksi kysymysten esittamisen suhteen, ja ei tuntenut olevansa missaéan vaiheessa vai-
vaksi. Nama kommentit tukevat jo edella mainittua, missa jokaisen haastateltavan vas-
tauksissa on korostunut turvallisuus esittaa kysymyksia ja luottamus ohjaajaa ja muita
tyontekijoité kohtaan. Myds muut tyontekijat ottivat hyvin ohjaajan roolia ja antoivat haas-
tateltavan harjoitella erilaisia asioita itsenaisesti hanelle nayttamisen sijaan. Muut tyonteki-
jat olivat ohjaamassa haastateltavaa ja antoivat hanen tehdd myos itse asioita, mutta pai-
nottivat ettéd on ok kysya, mikali tulisi kysyttavaa. Myos tasta saattaa johtua perehdytyksen
katkonaisuus, silla kun harjoittelijalla on monta perehdyttajaa, niin voi tulla epaselvyyksia,
ettd mita asioita hanelle on jo kerrottu, ja mitd taas ei. Nain asioita voi tulla kerrottua joko
kahteen kertaan, tai sitten unohtaa mainita asiasta kokonaan.

Haastateltava koki oppineensa harjoittelun aikana taidot, joita tarvitsi harjoittelun jalkeen
tullessaan tyontekijaksi hotelliin. Han oli my6s pian harjoittelun jalkeen tehnyt ensimmai-
sen iltavuoronsa yksin, ja tassa han naki harjoittelun auttavan paljon pystyessaan tyos-
kentelemaan nopeasti itsendisesti. Vaikka perehdytys oli ajoittain katkonaista ja hieman
epaselvad, niin se mahdollisti haastateltavalle kuitenkin paremmat mahdollisuudet tyéllis-

tya hotelliin ja itsenaisen tydskentelyn nopeammin sisaistamiseen.

"Halusin kovasti tbihin hotelliin, ja se yllatti miten laaja tybnkuva téé oikeesti on. Et yhtakkii
Joudut googlailemaan jotain, mita et ikind odottanut et joutuisit googlailemaan!”
(Vastaaja 4)

Haastateltava koki harjoittelujakson ja hotellitydn kasvattaneen héantd ammatillisesti, ja ot-
tamaan helpommin koppia uudenlaisista ty6tehtavista. Tyo kertoo myds kasvattaneen ha-
nen ihmistuntemustaan, ajattelutapojaan, organisointikykyjaan seka parantamaan stressin
siedossa.

Analyysi:

Taman vastaajan kohdalla melko ratkaiseva ja suuri ero muihin verrattuna oli, ettd hén ei

ollut enda tytsuhteessa hotelliin, vaan oli juuri irtisanoutunut. TAm& mahdollisti hanelle
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asioista puhumisen ilman sita vaaraa, etta han olisi sanonut jotakin "epasopivaa”. Han kri-
tisoi muun muassa perehdytyksen epéloogisuutta, ja asioiden selittamista hanelle. Huonot
vuorovaikutustaidot ohjaajan tai opiskelijan puolelta voi vaikuttaa negatiivisesti opiskelijan
ohjaamiseen ja oppimiseen ja tydharjoittelija hahmottaa asioita paremmin, mikali ne pysty-
taan kertomaan yhden tai useamman esimerkin valossa. Taman vastaajan kohdalla pe-
rehdyttajalta puuttui kuitenkin loogisuutta ja kykya selittaa asioita ymmarrettavilla esimer-
keilla ja taméan vuoksi tytharjoittelijalle jai joitakin asioita avoimeksi. Tasta olisi ollut hyva
mainita tyOharjoittelujakson jalkeen ohjaajalle, mikali siita ei ollut mainittu tydharjoittelun
aikana.

Jotta perehdytys voidaan suorittaa mahdollisimman onnistuneesti, niin ohjaajan olisi hyva
tutustua opiskelijaan ennen ohjatun harjoittelun alkua, esimerkiksi selvittdmalla opiskelun
vaiheet ja opiskelijan tavoitteet harjoittelua varten. Myds hénen luonteestaan on hyva ky-
sya asioita, jotta perehdyttdja saa paremman kuvan siita onko kyseessa formaali- vai in-
formaalioppija. Naiden tietojen avulla han voi sitten mukauttaa ohjauksensa niin, etta tyo-
harjoittelija oppii tehokkaasti. Ja myos tassa tapauksessa se olisi varmasti auttanut seka
tyoharjoittelijaa ettéa ohjaajaa, kun heilla olisi ollut molemminpuolinen ymmarrys toistensa
opettamis- ja oppimistavoista. Koen, etta kommunikaatio on avain kaikkeen ja asiat on

hyva keskustella lapi harjoittelun alkaessa, ja myds sen aikana, mikéali tarve vaatii.

My@s vastaaja 4 kohdalla korostuu halu ammatti-identiteetin kehittamiseen, ja se tulee hy

vin esille hanen halutessaan saada asioihin selityksia ja perusteluja seka hahmottaa asi-
oita kokonaisvaltaisesti. Ammatillinen identiteetti ja ammatillinen kehitys vaatii paljolti ym-
pariston tukea, oikeanlaista oppimisympadristtd, yhteista keskustelua ja sosiaalista turva-
verkkoa. Ammatillista kasvua laukaisevat tekijat ovat muun muassa ulkoinen informaatio,
ohjaus, kannustus ja palautteen saaminen. Ja juuri ndissé asioissa ohjaaja on avainase-
massa, mutta myos harjoittelijalla on vastuu avata suunsa, mikali hanesta tuntuu, etta ei

ymmartanyt jotakin asiaa ja tarvitsisi asiaan paremman selityksen.

Jos néité asioita olisi kayty lapi ohjaajan ja yrityksen kanssa, niin niista olisi varmasti saatu
uudenlaista hyotya harjoittelujakson kehittdmiseen ja sen hyotyjen maksimointiin. llman
palautetta itse harjoittelijoilta ei voida tietdd mitk& asiat auttavat heitd oppimaan ja kasva-
maan ammatillisesti seka kehittdmaan heité tyontekijoina ja alan asiantuntijoina. S&&nnol-
liset palautekeskustelut voisivat olla apuna tassé, jossa palautetta voitaisiin antaa molem-
min puolin ilman sité vaaraa, etté siita voitaisiin saada negatiivinen tai syyttava vaiku-

telma.
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9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Taman opinnaytetyon tutkimusosuudessa on kaytetty laadullista tutkimusta. Haastattelu-
menetelmana on kaytetty teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua, jonka takia
luotettavuuden arvioiminen on tarke&a. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioimi-
sessa kaytetaan validiteettia ja reliabiliteettia. On tarkeda pystya mittaamaan tutkimuksen
luotettavuutta ja paikkansapitavyytta, silla muuten tutkimustulokset voivat olla vaaria ja

harhaanjohtavia.

Tutkimusta laadittaessa on otettava huomioon sen luotettavuus, jota on mahdollista arvi-
oida erilaisilla keinoilla. (Hirsjarvi, S. & Remes, P. & Sajavaara, P. 2010, 231.) Tutkimuk-
sen luotettavuutta on mahdollista arvioida esimerkiksi tarkastelemalla tutkimuksen koh-
detta ja sen tarkoituksenmukaisuutta. Mitd menetelmaa kayttaen aineisto on keratty, miten
aineisto on analysoitu seka kuinka eheéna ja luotettavana tutkimusta voidaan kokonaisuu-
dessaan pitéda. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.) Tutkimuksen luotettavuutta arvioita-
essa on tarkeaa myaos se, etta tutkija kuvaa tarkasti toteutetun tutkimuksen jokaisen vai-
heen. Haastattelututkimuksen tehdessaan tutkijan tulee kertoa luotettavasti olosuhteet,
joissa aineisto on keratty ja haastattelut on suoritettu. Taman liséksi tutkijan tulee kertoa
mahdollisista virhetulkinnoista, hanen omista arvioistaan sekd muista hairittekijoista, jotka

ovat saattaneet vaikuttaa tutkimustuloksiin. (Hirsjarvi ym. 2010, 232.)

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta arvioitaessa kaytetyt yleisimmat kasitteet ovat validi-
teetti ja reliabiliteetti, jotka ovat perdisin kvantitatiivisesta tutkimuksesta. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 186.) Validiteetilla viitataan tutkimuksen paikkansapitavyyteen ja missa maa-
rin kysely mittaa oikeat mitattavat elementit. Yksinkertaisesti sanottuna validiteetti tarkoit-
taa sitd, ettd kuinka hyvin ja paikkansapitavasti on onnistuttu tutkimaan tutkimuskohdetta.
Reliabiliteetti taas tarkoittaa sita, ettd onko tutkimuksesta saadut tulokset toistettavia eika
sattumanvaraisia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.) Yksityiskohtaisemmin otettuna laadulli-
sessa tutkimuksessa validiteetilla tarkoitetaan tapahtumien, henkildiden ja paikkojen ku-
vausten seka niihin liittyvien havaintojen ja tulkintojen yhdenmukaisuutta (Hirsjarvi ym.
2010, 232.) Reliabiliteetti taas tarkoittaa sita, ettd saadaanko tehdyssa laadullisessa tutki-
muksessa sama vastaus, kun samaa henkilda tutkitaan kahdesti tai useamman kerran.
Tama maaritelma ei kuitenkaan ole aina paikkansapitava sillg, jos tutkimusten valissa
oleva aika ero on suuri niin ajan saatossa tapahtuvaa muutosta pidetddn ihmiselle ominai-
sena (Hirsjarvi & Hurme 2001, 186.)
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9.2 Loppuanalyysijajohtopaatdkset

Kaikkien neljan haastateltavan kohdalla harjoittelu auttoi heita tyollistym&én eri hotelleihin
ja kehittamaan ammatti-identiteettiaén, joidenkin edetessa esimiesasemaan asti. Asian-
mukainen perehdytys koettiin erityisen tarkeaksi asiaksi, joka antaa tarvittavat evaat tyo-
harjoitteluun ja psykologinen turvallisuus tydymparistossa koettiin korkeaksi luottamusta
heréattavaksi voimaksi. Yksil6llinen, teorialdhteinen perehdytystapa koettiin tehokkaana
oppimisvaylana, ja hairidtekijdiden minimointi parantavan oppimisen sisaistamista. Oma-
aloitteisuus nahtiin oppimista helpottavana voimana, mutta erilaiset oppijat huomioon ot-
taen voisi tyoharjoitteluun kehittaa kirjalliset ohjeet, joista kaikenlaiset oppijat voisivat lu-
kea tyOharjoittelun peruselementeista ja opeteltavista asioista. Myds tyonkuvan laajuus
yllatti haastateltavat, ja samalla tarjosi tilaisuuden heille kehittda itsedan tyontekijana ja
omata uusia taitoja kasvattaen nain asiantuntijuuttaan tehtavassa yhdistelemalla teoreet-
tista, kaytadnnon -, ja metakognitiivista tietdmysta seka soveltamalla sité formaaliin ja infor-

maaliseen oppimiseen.

Tyo6harjoittelun merkitys tyontekijdiden palkkaamiseen yritykseen myds korostuu, silla
kaikki vastaajista olivat tyollistyneet yritykseen. Tama tarkoittaa yritykselle kustannusteho-
kasta rekrytointiprosessia, jossa tyoharjoittelu toimii ikédan kuin koeaikana tyontekijalle, ja
antaa yritykselle paatantavallan henkilén palkkaamisesta yritykseen, kun he ovat jo tutus-
tuneet hanen tyoskentelytapoihinsa. Talla tavalla yritys valttdaa myos ” huti rekrytointeja ”,
mitka tulevat loppupeleissa yritykselle kalliiksi resursseja kuluttaviksi siirroiksi. Myos tyon-
tekijoiden siirtaminen hotellista toiseen on helppoa prosessien ja jarjestelmien ollessa
melko samanlaiset joka hotellissa, toki huomioiden niiden yksil6lliset tydskentely- ja me-

nettelytavat.

Haastateltavien vastaukset olivat melko linjassa toistensa kanssa, ja tyOharjoittelujakso
Nordic Choice Hotelleilla koettiin paaosin positiiviseksi kokemukseksi, mika valmistaa har-
joittelijoita itse tydhon yrityksessa. Haastateltavat olivat kaikki sita mieltd, ettéd he tunsivat
olonsa tervetulleiksi yritykseen harjoittelun alkaessa ja, etta heidat otettiin hyvin vastaan
tyontekijoiden kesken. Myds kysymysten esittdminen koettiin helpoksi ja luontevaksi, ja
kukaan haastateltavista ei kokenut olevansa taakaksi muille tydntekijoille. Myds etukateen
annettu tieto yrityksesta koettiin riittavéaksi, ja varsinaiselle tietopaketille ei sindnsa ollut
tarvetta. Haastateltavat korostivat myds oma-aloitteisuuden merkitysta harjoittelun alka-

essa ja taman piirteen omaamisen etua tyotehtavissa.
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Maaratty oma ohjaaja tydharjoittelun ajaksi koettiin hyvana ja toimivana ratkaisuna. Myods
muut tyontekijat olivat ottaneet ohjaajan roolia tarvittaessa, mikéali haastateltavien oma oh-
jaaja ei ollut samassa vuorossa. Ohjaajat olivat padasiassa jo kokeneita tydntekijoita, joille
talon tavat olivat tutut ja padasiassa he olivat esimies asemassa yrityksessa. Joitakin on-
gelmia esiintyi kuitenkin myds muiden henkildiden kuin nimetyn ohjaajan ohjatessa harjoit-
telijaa, silld ohjaajat eivat valttamatta olleet kartalla mita harjoittelijalle on jo kerrottu, ja

mita taas ei. Tama saattoi johtaa asioiden toistamiseen tai kertomatta jattamiseen.

Perehdytys koettiin suurimmissa osin riittavaksi ja erityisen hyvana pidettiin alkuajan toi-
misto aikaa, mika mahdollisti jarjestelma OPERAan tutustumisen rauhaisessa ymparis-
tossa. Perehdytyksen rakenne oli monen haastateltavan mielesté suunniteltu hyvin, ja he
kokivat saavansa tarpeenmukaiset evaat itse tyon tekemiseen. Kaikki haastateltavista oli-
vat padosin tyytyvaisia ohjaajaansa. He kuvailivat myos perehdytyksen antavan hyvan ku-
van ty6sta ja sen luonteesta seka harjoittelun olevan hyvin strukturoitu perehdytyksen
kannalta. Yksi haastateltavista toivoi kuitenkin perehdytyksen olevan viela jarjestelmalli-
sempaa. Han korosti kirjallisen perehdytysoppaan tarkeytta, josta voisi tarkistaa aina tilan-
teen tullen miten kyseinen asia voitaisiin hoitaa. Han myds koki, etté asioita unohdettiin
selittéda alusta loppuun ja, ettd asioiden valilla hypittiin asiasta toiseen. Tahan hanen mu-
kaansa helpottaisi lista, jonka mukaan perehdytyksessa edettaisiin, etta muistettaisiin
opettaa harjoittelijalle kaikki asiat alusta — loppuun eivétka asiat tulisi vasta kaytannon ti-
lanteissa esille. Nain ollen harjoittelun perehdytysopasta voitaisiin viela kehittaa, ja tarjota
harjoittelijoille lista asioista ja kdytanndn esimerkeista mita saattaa tulla tyon aikana esille.
Perehdytyksen jarjestelmallisyyteen voitaisiin keskittyd viela enemman, etta tarkeita asi-
oita ei jaisi puuttumaan perehdytyksesta. Eras haastateltava koki myds kiireen vaikuttavan
asiaan, mutta alan ollessa kiireinen, niin juuri tallainen kirjallinen versio voisi olla paikal-

laan, ja auttaa naissa tilanteissa.

Vastausten perusteella monelle haastateltavalle oli tullut yllatyksena tyon laajuus ja sen
sisdlla pitamat tehtavat. Tama jai erityisesti mieleeni, silla on tarkead, etta harjoittelijat tie-
tavat alusta asti, etta tyo ei ole pelkastaan vastaanottotydta vaan ettéd vuoron varrella voi
tulla vaikka minkalaisia tilanteita vastaan. Tata voitaisiin painottaa enemman harjoittelun
alussa, jotta harjoittelijat voivat varautua akillisiin muutoksiin, ja etta tilanteet eivat tulisi
taysina yllatyksina. Naiden asioiden olisi hyva tulla ilmi jo perehdytys vaiheessa, ja ohjaa-

jat voisivat kayttdd esimerkiksi omakohtaisia kokemuksia esimerkkeina.
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Kokonaisvaltaisesti tydharjoittelu valmisteli harjoittelijat hyvin tulevaan tyéhon, ja he koki-
vat, etta olivat saaneet tarpeelliset evaat itsenaiseen tydskentelyyn, ja ettd he olivat saa-
neet tarpeeksi teoreettista ja kaytannon opetusta. Monet haastateltavista kokivat myos
harjoittelun palvelevan hyvin todellista tytnkuvaa ja saaneensa siita tarpeeksi kokemusta.
Kaikki heista tulevat tai jo olivat tyéllistyneet hotelleihin harjoittelunsa jalkeen ja kokivat
harjoittelun sopivaksi tavaksi yritysten palkatessa uusia tyontekijoita. Myos harjoittelun ai-
kaa 2 kuukautta pidettiin sopivan mittaisena. Tama kertoo harjoittelun hyvin suunnitellusta
rakenteesta, ja sen peilaamisesta oikeassa tydelamassa tapahtuviin tilanteisiin ja miten se
voidaan nayttaé harjoittelijalle jo harjoitteluvaiheessa.

Erityisen hyvaa palautetta saivat perehdytys ja ilmapiiri seké harjoittelun antamat valmiu-
det itse tybhoén. Myds henkilokohtaista ohjaajaa pidettiin positiivisena asiana, ja haastatel-
tavat kokivat heidat helposti lahestyttaviksi. lImapiiria pidettiin lAmpiméana ja tyon laajuus
koettiin kiinnostavaksi asiaksi, joka antoi mahdollisuudet kehittda tyontekijoita ja laajentaa
heidan osaamistaan. Vastaajat tuntuivat arvostavan myds harjoittelun alkupuoliskolla ol-
lutta teoreettista aikaa, jolloin kartutettiin osaamista kaikessa rauhassa ilman sen kum-
mempia hairidtekijoitd. He pitivat myos organisaation suuruutta mahdollisuutena edeta

tehtavissa ja siirtya yrityksen sisélla erilaisiin tyétehtaviin.

Kehittamisen kohteina olivat jarjestelmaéllisyyden lisaéaminen perehdytyksessa, kuten ylla
mainittu lista, johon harjoittelijat voisivat tutustua omalla ajallaan. Ja tosi elaman tilantei-
den jarjestelmallinen selittaminen alusta loppuun. Myds kiireaikana vastaukset jaivat osin
lyhyiksi tai olemattomiksi. Lisaksi hallinnollisten asioiden opettelua olisi kaivattu osin li-
saksi harjoittelua tukemaan, joka olisi auttanut asioiden kokonaisvaltaisempaa hahmotta-

mista ja ammatillista kasvua.

Kokonaisuudessaan naiden saatujen vastausten perusteella harjoittelun tila nayttaa posi-
tiiviselta, ja sen koetaan palvelevan tarkoitustaan. Vastausten valilla oli lievi& eroavaisuuk-
sia muun muassa perehdytyksen laadussa seka ohjauksessa, mutta ilmapiirin kaikki nelja
vastaajaa kokivat yhta hyvéksi ja lampimaksi. Jotta perehdytyksen- ja ohjauksen laadusta
olisi voitu saada viela selkeampi kuva olisi haastateltavia pitdnyt olla enemman ja sisallyt-
taa tdhan myds ohjaajien mielipiteet ja ndkdkulmat. Tamanhetkinen tulos jaa hieman ka-
peahkoksi haastateltavien maaran perusteella, mutta naiden keskiarvona voimme kuiten-
kin olettaa perehdytyksen ja ohjauksen olevan hyvalla pohjalla. Vastauksiin vaikuttivat
mya@s tyontekijoiden oma-aloitteisuus, ohjaajan persoona, hotellikohtaiset tavat, aikajana

ja sen hetkinen tydsuhde.
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10 Yhteenveto & pohdinta

Valitsin taméan aiheen silla olin itsekin tyoharjoittelussa Nordic Choice Hotellien Fabian ho-
tellissa. Oma harjoitteluni meni hyvin, ja koin sen hyvaksi vayléksi siirtyd tydoskentelemaan
hotellissa ja saavani siité tarpeelliset evaat itse tydohon. Tasta herasi kiinnostukseni selvit-
taa, mikali muissakin ketjun hotelleissa harjoittelu olisi yhta hyvin suunniteltu ja struktu-
roitu, ja mikali se palvelisi tarkoitustaan. Minulle herasi idea selvittaa, miten harjoittelun
hyodyt pystyttaisiin maksimoimaan ketjun hotelleissa, ja keskusteltuani eraan hotellipaalli-

kon kanssa paadyimme siihen tulokseen, etta tama palvelisi molempia osapuolia.

Opinnaytetyon kirjoittamisen aikana minulle tulivat tutuksi myos siihen liittyvat kasitteet ku-
ten asiantuntijuus, ammatti-identiteetin kehittyminen, tutkimuksen toteutus ja erilaiset
haastattelumenetelmat. Sain kokea my®s haastattelijan roolin haastatellessani tyéharjoit-
telijoita, ja tama opetti minulle sosiaali- ja kanssakaymistaitoja. Paasin myds tutustumaan
paremmin muihin ketjun hotelleihin seka sen tyéntekijéihin. Haastattelu antoi minulle uusia
nakemyksia tyoharjoittelua kohtaan, kuten perehdytyksen tarkeys ja kommunikoinnin sel-
keys, seka paasin myds itse miettimaan syvallisemmin ndité asioita. Teorian kirjoittaminen
opetti minulle paljon naisté aiheista ja koen, etté ilman tata ty6téa en olisi tutustunut niihin

nain hyvin.

Haastattelun tulokset yllattivat minut, silla oletin etta niisté olisi noussut enemman esille
kehitysehdotuksia, joita olisi sitten voitu laittaa kaytantdon. Luuloni osoittautuivat kuitenkin
vaariksi, kun suurimmalla osalla haastateltavista ei ollut oikeastaan kehittdmisehdotuksia,
ja heidan tyoharjoittelunsa oli sujunut paaosin hyvin. Vain muutamalla oli aitoja kehityseh-
dotuksia, joita he nostivat esille haastattelussa. Mikali olisin tiennyt tdméan ennen taman
tutkimuksen tekemista, niin olisin todennakdisesti tehnyt tutkimuksen eri nakdkulmasta,

esimerkiksi siita mista hyva tydharjoittelu koostuu.

Kokonaisuudessaan olisin halunnut tehda tutkimuksesta laajemman ja haastatella enem-
man ihmisia jokaisesta Nordic Choice Hotelleihin kuuluvasta hotellista ja sisallyttaa haas-
tateltaviin viel& hotellip&allikdt seka tyoharjoittelijoiden ohjaajat. Tassa nain kuitenkin ajan
ja resurssien olevan rajalliset, ja haastattelujen sopiminen tuntui ajoittain hieman haasteel-
liselta. Mikali olisin tehnyt opinndytetydn jonkun toisen henkilon kanssa, luulen etta tahan
olisi ollut aikaa enemman ja tutkimuksesta olisi saatu laajempi ja kehitysehdotuksia olisi
noussut esille myés enemman. Kokonaisuudessaan tyohon oli haasteellista saada sisél-
t64, silla kritiikkia ei oikeastaan tullut ja taman tyén ideana oli juuri niiden ratkaiseminen ja

nostaminen esiin, jotta tyoharjoittelun hyéty olisi saatu maksimoitua.
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Strukturoitu haastattelurakenne olisi voinut sopia paremmin tahan tutkimukseen, silla jot-
kut haastateltavat puhuivat hieman ohi kysymysten ja haastattelut venyivat melko pitkiksi.
Haastattelukysymykseni olivat mielestani hyvin tarkoitustaan palvelevia, ja koen etta ne
olivat myds helppoja ymmartaa. Haastattelulomake on tdman tyon liitteena. Luulen, etta
mya0s vallitsevat olosuhteet vaikuttivat haastateltavien vastauksiin, silla korjausehdotuksia

voi olla vaikea esittda ollessaan tydsuhteessa. Tastd minulla ei kuitenkaan ole varmuutta.

Myds, mikali henkildt olisivat juuri esimerkiksi saaneet palkan korotuksen tai hyvaa pa-
lautetta tydstaan, niin sekin voi vaikuttaa tutkimustuloksiin ja myds taas toisinpain, mikali
olisi tapahtunut jotakin negatiivista heidan tydhonsa liittyen. Myds haastateltavien sen het-
kinen tunnetila saattaa vaikuttaa kysymyksiin, ja se miten he kokevat saaneensa harijoitte-
lusta irti hyotya kehittddkseen omaa ammatti-identiteettiadn. Mikali tutkimus toistettaisiin
uudelleen samoille henkilGille, niin luulen etta tulos olisi melko sama. Kun taas jos tutki-
mukseen sisallyttaisi lisdd haastateltavia henkilditd, eri hotelleista ja myds sen hetkisia
tydharjoittelijoita enemman, joilla on parempi kasitys tyéharjoittelun nykytilanteesta, niin se
voisi tuoda tutkimukseen enemman vaihtelevuutta. My6s haastattelemalla tydharjoittelun
ohjaajia saisi paremman kuvan siita minkalaiset resurssit heille annetaan harjoittelijoiden
ohjaukseen ja naita tuloksia voisi sitten taas peilata harjoittelijoiden antamiin vastauksiin ja
miten ne yhtenevat ja eroavat toisistaan. Myos, koska haastattelin henkiléita eri hotel-
leista, joiden kaytannoét kuitenkin aina hieman poikkeavat toisistaan vaikuttavat tutkimustu-
loksiin ja néin ollen niille ei voi esittda absoluuttista totuutta tydharjoittelun kehitettavissa
oleviin asioihin. Kokonaisuudessaan koen, etta tama ty6 toi Nordic Choice Hotelleille joita-
kin lisapointteja tydharjoittelujakson kehittamiseen, mutta myos varmistusta siihen, etta se
palvelee talla hetkella tarkoitustaan ja on hyva ja kustannustehokas tapa rekrytoida hotel-

leihin uusia tydntekijoita.

Opinnaytetyon kirjoittamisen aikana olisin kaivannut enemman henkil6kohtaista ohjausta,
enka juuri [oytanyt ONT Seminaareja tarpeellisiksi tai hyddyllisiksi tavoiksi oppia. Semi-
naariin osallistuessani jai ikaan kuin maku suuhun, ettéd muita opiskelijoita ei juurikaan
kiinnostanut paneutua toisten tdihin vaan seminaariin oli saavuttu "pakon tahden”. Mikali
kaikki opiskelijat olisivat olleet motivoituneempia, niin uskon ettd seminaarista olisi saatu
enemman irti. TAman vuoksi en osallistunut muihin seminaareihin, silla koin ne enemman-
kin ajan hukaksi. Minulle olisi ollut hy6dyllisemp&& saada henkilokohtaista ohjausta opin-
naytetyon kirjoittamiseen, mutta tdssé asiassa olisin itse voinut mygs olla aktiivisempi ja

kysyvaisempi. Koen kuitenkin, etta nailla evailla mita minulla oli, niin olen saanut tydsta
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ihan kelvollisen, vaikka olisin toivonut enemman kritiikkia ja kehityskohtia nousevan haas-

tattelussa esille.

Naiden tulosten perusteella voidaan kuitenkin olettaa, ettd Nordic Choice Hotellien tyéhar-
joitteluprosessi on hyvéalla mallilla, ja tdssa kohtaa siina ei ole radikaaleja parannuskohtia.
Prosessi palvelee hyvin tarkoitustaan, ja valmistaa kokelaat tydelamaan ja suoriutumaan
siind tehokkaasti. Hotellien tyoharjoitteluprosessi on melko yhteneva, ja hyvin strukturoitu
mik& nakyy haastateltavien antamassa palautteessa. Koen, etta paras tapa maksimoida
tyoharjoittelujakson hyoty on pysya tassa rakenteessa, mutta tydstaa siitd hieman jarjes-
telméallisempi ja antaa tyOharjoittelijoille materiaalia myo6s kotilaksyksi, johon he voivat pe-
rehty& omalla ajallaan. On my6s hyva huomioida ihmisten erilaiset persoonallisuudet ja
ottaa ne huomioon ohjauksessa ja kommunikoinnissa heidan kanssaan, ja unohtaa niin
sanottu ” yksi ja ainoa oikea tapa ohjata”. Mikali tyGharjoittelun rakenteeseen alettaisiin te-
kemaan muutosta, niin se vaatisi suurempaa selvittelya kehitettavista asioista ja laaja-alai-
sempaa tutkimusta aiheesta seké lisdamalla tutkimukseen myos vertauskohtia.
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12 Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake Nordic Choice Hotels

Haastattelukysymykset Nordic Choice Hotels 2019

1. Olitko yhteydessa harjoittelupaikan kanssa ennen tySharjoittelun alkua?

2. los olit, saitko jonkunlaisen tietopaketin tai valmistautumisohjeita tydpaikalta harjoittelua
varten?

3. Miten mielestdsi suhtauduttiin harjoittelijoihin tySpaikalla, tunsitko itsesi tervetulleeksi?
4.  Miten harjoittelun ohjaus sujui mielestasi?
5. Oliko sinulla ja ohjaajallasi tarpeeksi samoja vuoroja?

6. Oliko ohjaaja tarpeeksi selked selittdessddn tydhon liittyvid asioita? Yrittiko selittds asioita
toisella tavalla, mikali et ymmartanyt. (kdyttden useampia esimerkkeja)

7.  Milta tuntui kysymysten esittdminen harjoittelun aikana? Oliko se helppoa vai tunsitko
olevasi ehka vaivaksi esittiessasi kysymyksia?

8. Ottiko tydpaikan muut jasenet vastuuta sinun opettamisestasi, kun oma chjaaja ei ollut
paikalla?

9. Harjoittelun jalkeen olet jatkanut t&itd kyseiselld hotellilla. Miten harjoittelu mielestasi
valmisti sinua varsinaiseen tydhon? Saitko harjoittelun aikana hyvan pohjan, jonka paélle oli
helppo rakentaa uutta informaatiota?

10. Tuleeko mieleesi ohjauksen suhteen mitdan, mitd olisit kaivannut harjoittelun aikana, joka
olisi helpottanut tai valmistanut sinua paremmin ty8hon? Esimerkiksi tietty]a asioita, joihin
olisit kaivannut enemméan opastusta ja apua, joiden huomasit olevan keskeisess3 asemassa
varsinaisessa tydssa?

11. Vastasiko harjoittelu odotuksiasi?

12. Ensi kontaktista harjoittelun loppuun, tuleeko mieleesi mitdan parannusehdotuksia, jolla
saataisiin kaikki hydty irti harjoittelu jaksosta sekd harjoittelijan, ettd hotellin ndkdkulmasta?
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