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Tamain opinndytetyon tavoitteena oli luoda maanrakennusyritys Salmi Kaivin oy:lle laa-
tujirjestelmd, jonka myota yrityksen laatutoimintoja saataisiin parannettua, yhtendistettyd
ja vastamaan kaytdnnon seka tulevaisuuden tarpeita. Yritykselld ei ollut entuudestaan do-
kumentoitua laatujarjestelmdd vaan vain yksittdisid laadunhallintadokumentteja. Tarve
yhtendiselle ja kokonaisvaltaiselle jirjestelmélle oli merkittidvé ja ajankohtainen.

Laatujérjestelmi luotiin analysoimalla yrityksen nykyisid toimintoja ja menetelmii laa-
tutydskentelyyn. N4itd olemassa olevia toimintoja ja materiaaleja apuna kéyttden ja kir-
jallisuuteen perehtyen luotiin uusi laatujérjestelmd. Uusi rakennettu jirjestelma sisdltia
laatukésikirjan, toimintakansion ja viiteaineistot. Kyseiset laatujédrjestelmén osat on sa-
lattu opinndytetyon julkisesta versiosta.

Opinndytetydssd kerrotaan rakentamisen laadusta, laatujdrjestelmistd ja laatujdrjestel-
mien sertifioinnista yleisesti. Ty0ssé esitellddn tilaajayritykselle sopivaa RALA-sertifi-
ointia ja sertifioinnin arviointiperusteita, joihin kehitetty laatujérjestelma perustuu.

Kehitetyn laatujirjestelmén kdyttoonoton ja jatkokehittdmisen jilkeen yrityksen on tar-
koitus 1dhivuosina hakea RALA-sertifiointia.
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Developing a Quality System for Salmi Kaivin Oy
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Nowember 2019

The purpose of this thesis was to develop a quality system for the excavating company
Salmi Kaivin Oy. The quality system allows the company to improve quality operations,
standardize practices and meet the practical and future needs. The company had no pre-
vious documented quality system, just some quality verification documents. The need for
a uniform and comprehensive quality system was significant and topical.

The quality system was created by analysing the company’s current practices and proce-
dures in quality ensurance. Moreover, a literature review was conducted to create a new
quality system. The new quality system includes quality manual, practice folder and ref-
erence material. The quality system was omitted from the public version of this thesis.

This thesis tells about quality of construction, quality systems and certification of quality
systems generally. Additionally it presents RALA certification which is suitable for the
company. The quality system is based on these RALA assessment justifications.

After the implementation and further development of the quality system the company will
apply for RALA certification.

Key words: quality systems, quality, certification
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja tavoite

Tdmén insindorintydn tavoitteena on kehittdd maanrakennusyritys Salmi Kaivin oy:lle
laatujéarjestelmd, jonka myo6té yrityksen laatutoimintoja saadaan parannettua, yhtendistet-
tyd ja vastamaan kdytdnnon sekad tulevaisuuden tarpeita. Tyon tuloksena syntyvét myds
laatukasikirja, toimintakansio ja viiteaineistot, jotka toimivat tulevaisuudessa tyokaluna
yrityksen laatujohtamiseen ja -tyskentelyyn. Rakennettu laatujérjestelma toimii pohjana
RALA-sertifikaatin hakemiselle tulevaisuudessa jarjestelmin kdyttdonoton sekd timén
insindorintydn valmistumisen jilkeen. RALA-sertifikaatin kriteeristo on vaikuttanut vah-

vasti laatujdrjestelmén rakentamiseen.

Laatusuunnittelu, laadunhallinta ja laadun dokumentointi ovat nykypéivana kiinted osa
maanrakennustditd. Laatuun panostaminen ja sen kehittdminen ovat menestyvéan yrityk-
sen avaintekijoité, jotta yritys voi pérjatd kiristyneessé kilpailutilanteessa, kehittyneilld
markkinoilla ja tiukentuneissa kilpailutusvaatimuksissa. Tarve laatujirjestelmén kehitta-
miselle Salmi Kaivin Oy:ssé on ajankohtainen ja suuri. Salmi Kaivin Oy:114 ei ole entuu-
destaan dokumentoitua laatujdrjestelmid, vaan laatutydskentely on perustunut vain joi-
hinkin yksittdisid tyomaita koskeviin laadunhallintadokumentteihin. Néitd vanhoja doku-
mentteja kdytetddn myds hyoddyksi tdssd opinndytetydssd luotaessa koko yritystd koske-
vaa suunniteltua ja dokumentoitua laatujérjestelmaii ja sithen kuuluvia asiakirjoja. Laatu-
jarjestelmin kehittdminen vaatii olemassa olevien dokumenttien tdydentdmistd, uusien

laatimista ja laatutoimintojen syvillisempidé analysointia.

Tyon tarkoituksena on luoda laatujérjestelmén runko, laatukésikirjan ensimmaéinen versio
ja toimintakansio tdrkeimpine dokumentteineen, joiden kehittdmistd ja laajentamista yri-
tys jatkaa niiden kéyttoonoton jilkeen. Tarkoituksena on kuitenkin saada jo nyt aikaiseksi
selked ja toimiva jdrjestelmd, jonka kiyttiminen tydmaalla ja arjessa olisi mahdollista,
luontevaa ja helppoa. Itse RALA-sertifiointiprosessiin ei vield tdimén opinndytetyd aikana
ryhdyté, vaan luotua laatujirjestelmié on kiytettavé ja jatkojalostettava ensin. Sertifioin-

tiprosessi on kuitenkin tarkoitus aloittaa muutaman vuoden sisall.
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Aluksi tyOssé tarkastellaan laatua rakentamisen ja maanrakentamisen ndkokulmasta sekéa
perehdytddn laatujérjestelmén rakenteeseen ja sen kehittdmiseen. Seuraavaksi tydssi tu-
tustutaan laatujirjestelmin standardointiin ja sertifiointiin pienen maanrakennusyrityksen
ndkokulmasta. Kirjallisuuden kautta saadun teorian myotd tyossd esitelldédn myos laatu-
jarjestelmin kehittdmisen prosessia Salmi Kaivin Oy:lle ja prosessin myotd syntyneitd
tuloksia. Lopuksi esitetdin pohdintaa ja johtopaitdksid tyostd. Opinndytetyon palautus-
versiossa on myos ollut ndhtavilla laatujarjestelma, mutta julkaistusta versiosta se on sa-

lattu.

1.2 Tilaajayritys Salmi Kaivin Oy

Tadmin opinndytetyon tilaajayritys Salmi Kaivin Oy on vuonna 2010 perustettu maanra-
kennusalan perheyritys. Opinndytetyon tekija Mikko Salmi on Salmi Kaivin oy:n toimi-
tusjohtaja. Yrityksen toimialaa ovat maa- ja pohjarakentaminen, jitevesi-, salaoja ja sa-
devesijérjestelmit, tie- ja kadunrakennus, kunnallistekniset tyot, purkuty6t, kuljetuspal-
velut ja viherrakentaminen. Yrityksen erikoisosaamista on tie- ja kadunrakennus sekd
kunnallistekniset tyot, joista silld on merkittdviéd referenssikohteita vuosien ajalta. Yritys
tyollistdd vakituisesti kolme henkil6d, sesongin kiireapulaiset ja toimistotyontekijén. Li-
sdksi yritys kdyttdd tarvittaessa alihankkijoita ja silld on hyvéd yhteystyokumppaneiden

verkosto, joiden ammattitaitoa kdytetdan, kun omat resurssit eivit ena riité.

Yrityksen litkevaihto vuonna 2018 oli noin 438 000 €. Yritykselld on omaa kalustoa 5
kaivinkonetta ja sorakuorma-auto lavetilla. Yritys toimii padsdantdisesti Eteld-Suomessa
Pajjat-Hameen alueella ja sen toimipiste sijaitsee Orimattilassa. Sen asiakkaita ovat kau-

pungit, kunnat, yritykset, taloyhtiot ja yksityiset asiakkaat.

Salmi Kaivin Oy:ll4 ei ole kirjallista ja yhtendistd laatujédrjestelmédd, vaan se perustuu télla
hetkelld vain yksittéisiin kohdekohtaisiin laatudokumentteihin yksittdisiltd tyomailta,
joita tilaaja on vaatinut. Toki muun muassa rutiinit, hyvéksi havaitut toimintatavat ja vir-
heistd oppiminen ovat osa arjen laatujirjestelméd, vaikka niitd ei olekaan muodollisesti
kirjattu ja sellaisena vélttdméttd mielletty. Olemassa olevia dokumentteja kéytetddn hy-
viksi ja mallina laatujérjestelméé ja sen dokumentteja luotaessa. Tarve dokumentoidulle,

yhteneviiselle ja kokonaisvaltaiselle laatujérjestelmaille on suuri yrityksen koko ajan ke-



hittyessd ja kasvaessa. Lisdksi tulevaisuudessa on tarkoitus kehitetyn toimintajirjestel-
mén perusteella haettavalla RALA-sertifioinnilla parantaa kilpailukykyd, varmistaa asi-

akkaat laadusta seka kiinnittdd huomiota yrityksen toimintaan ja sen kehittimiseen.

Toimiva laatujdrjestelmé on ehto toiminnan kehittymiselle ja kilpailukyvyn yllapitami-
selle sekd parantamiselle. Salmi Kaivin Oy:ssd halutaan yhteniistdd toimintatapoja, pa-
rantaa suunnittelua, selkiyttdd prosesseja, kehittdd laadunhallintaa, helpottaa dokumen-
taatiota ja kohentaa laadun arkistointia. Pyrkimyksené laatujérjestelmin kehittdmisen
kautta on vidhentdd virheitd, minimoida riskejd, parantaa laatua, tehostaa toimintaa ja nos-

taa asiakastyytyvaisyytta.

Yrityksen organisaatiorakenne on yksinkertainen, mikd on tavanomaista pienissa yrityk-
sissd. Rakenne on tdlloin joustava ja dynaaminen, silld muodollisuusaste on pieni ja valta
on jakautunut vain muutamalle. Salmi Kaivin Oy:sséd vastuussa ovat ja valtaa kayttiavat
sen yrittdjikaksikko Tuomo Salmi ja Mikko Salmi. Koska yrityksella ei ole entuudestaan
laatujérjestelmad, myoskddn vastuuta laatujirjestelmésti tai laadunhallinnasta ei ole kel-
1d4n. Tdmén opinndytetyon tekemisen ja laatujirjestelmén laatimisen myo6td laatutyds-

kentelyn vastuu yrityksessd nousee yrityksen johdolle.

Salmi Kaivin Oy:n perustan luovat osaava henkilosto sekd luotettava ja laadukas toiminta.
Yritys on pystynyt saavuttamaan maltillisen, mutta tasaisen kasvun lipi historiansa. Ta-
voitteena tulevaisuudessakin on kasvaa ja kehittyéd sekd saavuttaa jalansijaa toimialueen
merkittivind maanrakennuksen ammattitaitoisena osaajana. Tama vaatii osaamisen ke-
hittdmisté, kaluston ylldpitoa ja paivittdmistad sekd laatutydskentelyn johtamista. Tulevai-
suudessa laatujérjestelmén kiytto tuleekin saada luonnolliseksi ja aktiiviseksi osaksi yri-

tyksen jokapdivéistd toimintaa.



2 LAATU RAKENTAMISESSA

2.1 Laatu kisitteena

Laatu on késitteend moniulotteinen ja se voidaan mééritelld ja ymmartié eri tavoin riip-
puen nidkokulmasta ja painotuksesta. Yhteistd useimmille laadun méiéritelmille on kuiten-
kin asiakkaan tarpeiden tdyttyminen ja annettuihin vaatimuksiin vastaaminen. Laatu voi-
daan maééritelld muun muassa mahdollisimman pieneksi hévikiksi, virheettomyydeksi,
tuotteen tai palvelun ominaisuudeksi, asiakaskokemukseksi ja sopivuudeksi kéyttotarkoi-
tukseensa. (Kankainen & Junnonen 2001, 5.) Térkeintd laadun miérittelyssd on 10ytaa
juuri kyseiselle yritykselle sopivat ndkokulmat. Varsinkin pienyrityksesséd ja palvelulii-
ketoiminnassa, kuten Salmi Kaivin Oy, asiakaskeskeisyys korostuu jokaisen tydmaan ja

sen laatuvaatimusten ollessa uniikkeja.

Nykyisin laatu tulee ajatella kokonaisvaltaisesti ja erityisesti organisaation johtamisen ja
kehittimisen ndkokulmasta. Laatu on kulkenut pitkdn matkan vaihdantatalouden laadun
arvioinnin, teollisen vallankumouksen virheettomien tuotteiden tarkkailun ja laadunoh-
jauksen sekd varmistuksen kautta kohti nykypdivin toimintaa, mika tuottaa tehokkaasti
ja kannattavasti arvoa asiakkaalle ja muille sidosryhmille. (Lecklin 2006, 15-18.) Laadun
kehityksestdkin huomataan, ettei se ole koskaan valmis. Laatu eldi ja kehittyy yrityksen
mukana, ndin my0s Salmi Kaivin Oy:ssd, jossa laatutydskentelyd ja sen dokumentointia

on alettu huomioimaan enenevissd mairin toiminnan kasvaessa ja kehittyessa.

Laadun eri ndkokulmat ovat valmistus-, tuote-, arvo-, kilpailu-, ympéristo -ja asiakaskes-
keisyys. Laadun eri ndkokulmat ovat esitetty kuvassa 1. Valmistuskeskeisyys perustuu
valmistuksen yhdenmukaisiin vaatimuksiin, jotka pohjautuvat annettuihin ohjeisiin ja
standardeihin. Keskeisend tavoitteena on virheiden ja niihin johtaneiden syiden tunnista-
minen ja poistaminen eli nollavirhestandardin luominen. Tuotekeskeinen laatu perustuu
laadukkaaseen tuotteeseen, joka pohjautuu hyvddn suorituskykyyn, luotettavuuteen,
huollettavuuteen sekd kestdvyyteen. Sen on huomioitava ennalta médritellyt, asiakkailta
tulevat vaatimukset. (Kankainen & Junnonen 2001, 8). Erityisesti tuotanto eli maanra-
kennusyrityksesséd urakointi on keskittynyt valmistuksen ja tuotteen laatuun. Puhuttaessa

tuotteista niilld tarkoitetaan niin fyysisid tuotteita kuin palvelutuotteita.



KUVA 1. Laadun eri nakokulmat.

Arvokeskeinen laatu tarkoittaa hinta-laatusuhdetta ja siihen liittyy vahvasti myds kustan-
nus-hydty -suhde ja hyoty-haitta -suhde. Kilpailukeskeinen laatu perustuu asiakkaan ko-
kemaan arvoon kyseisesté tuotteesta suhteessa kilpaileviin tuotteisiin. (Kankainen & Jun-
nonen 2001, 8.) Arvo- ja kilpailukeskeistd laatua korostavat erityisesti yrityksen markki-
nointi ja myynti sekd talousosasto. Pienyrityksessé, jossa kyseisié erillisid osastoja ei ole,
vaan tyot hoidetaan péivittdisen muun toiminnan ohessa, voivat ndma nikokulmat jadda
joskus taka-alle. Salmi Kaivin oy:n hinta-laatusuhde mielletdadn niin yrityksen sisélld kuin
asiakkaidenkin keskuudessa hyviksi. Kilpailukeskeistd laatua on tarkkailtu koko ajan kil-

pailun alalla ja toimialueen siséll ollessa kova.

Ympiristokeskeisessd laadussa otetaan huomioon tuotteen ympéristovaikutukset luon-
toon sekd vaikutukset vallitsevaan yhteiskuntaan. Ymparistokeskeiselle laadulle on eri-
laisia méérdyksid ja standardeja, jotka viranomaiset ovat asettaneet ja joita yritysten on
noudatettava. Asiakaskeskeinen laatu perustuu asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja
niiden tayttdmiseen. Laatu on tdlloin asiakkaan subjektiivinen kokemus tuotteesta, milla
on merkittdva vaikutus ostopditokseen. (Kankainen & Junnonen 2001, 8.) Asiakaskes-
keinen laatu on kaikkein keskeisin laadun ndkokulma. Sen avulla saadaan sovitettua ja
ymmaérretddn kaikkia muitakin nékokulmia paremmin ja yhtendisend kokonaisuutena.
Toimittaessa ympéristoon erittdin vahvasti kytkoksissd olevalla rakennusalla, on ympa-

riston huomiointi erittdin tarkeaa.
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Laatu jaetaan kahteen osatekijddn: tuotteen tai palvelun laatuun ja toiminnan laatuun.
Tuotteen laatu ndyttiytyy usein ulkoisena kilpailutekijdné ja toiminnan laatu sisdisend
johtamisen vélineend. Tuotteen tai palvelun laatu voidaan jakaa vield kolmeen tekijdan:
valmistuksen, suunnittelun sekd asiakkaan kokemaan suhteelliseen laatuun. Valmistuk-
sen laatu kertoo, miten tuote tai palvelu tdyttdd suunnitellut vaatimukset. Suunnittelun
laatu tarkoittaa, kuinka hyvin suunnittelu on onnistunut tiyttiméain asiakkaan vaatimuk-
set ja odotukset. Asiakkaan kokema suhteellinen laatu kuvaa tuotteen laatua suhteessa
asiakkaan odotuksiin. (Kankainen & Junnonen 2001, 6.) Salmi Kaivin Oy:n tuottaessa
maanrakennuspalveluita on palvelun ja toiminnan laatu tiukasti nivoutuneet toisiinsa.
Aiemmin panostukset laadun suhteen ovat olleet enemmaén palvelun kuin toiminnan laa-

dussa, johon on saatava parannusta tulevaisuudessa.

Talonrakennusteollisuus ja rakennustietosdétié (2013, 7) lisddvét ndihin kolmeen tuot-
teen/palvelun laadun tekijdin vield ymparistokeskeisen laadun eli muiden sidosryhmien
kuin asiakkaan asettamat vaatimukset. Toiminnan laatu puolestaan on laatuketjun kaik-
kien tekijoiden toiminta, joka ndkyy muun muassa suunnittelussa, tavoitteisiin pyrkimi-

sessd, virheiden vélttdmisessd, tuottavuuden parantamisessa sekd laadun johtamisessa.

Laadun merkitys yritykselle on ilmeinen ja silli on monenlaisia vaikutuksia. Yrityksen
sisdiset vaikutukset nikyvét laadun tuomina virheettominé tuotteina tai palveluina, alhai-
sina laatukustannuksina ja kustannustehokkuutena. Néilld on positiivinen vaikutus kat-
teeseen ja kannattavuuteen. Laadulla on vaikutuksia myds markkinoilla, kun laatu tyy-
dyttid asiakkaan vaatimukset ja odotukset. Tyytyviiset asiakkaat ovat uskollisia ja tuovat
yleensd myos lisdd uusia asiakkaita ja néin yrityksen asema markkinoilla vankkenee. Laa-
dun sisdiset ja markkinavaikutukset kohentavat yhdessd kannattavuutta. (Lecklin 2006,
24.) Vaikka laatutyoskentely vaatiikin panostusta niin rahallisesti kuin resursseinakin, sii-
hen panostaminen kuitenkin ehdottomasti kannattaa. [lman huomion kiinnittdmisté laatu-

asioihin toimiminen nykymarkkinoilla, etenkin rakennusalalla, voi olla haasteellista.

Laatuyrityksen tunnusmerkkeji ovat asiakaskeskeisyys, johdon sitoutuneisuus ja toimin-
nan tavoitteellisuus ja tuloshakuisuus, henkiloston kehittdminen ja osallistuminen, pro-
sesseihin ja faktoihin perustuva johtaminen, yhteistydsuhteiden kehittdminen, yhteiskun-
nallinen vastuunkanto ja jatkuva kehittyminen. (Lecklin 2006, 26-29.) Laadukas toiminta

voi nédkyéd yrityksen ulkopuolelle myds muun muassa aikataulujen pitdmisend, hyvéani
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hinta-laatusuhteena, tehokkaan toimintana, joustavuutena ja reagointikykyné seki toimi-
tusvarmuutena. Ndma ulkoiset tunnusmerkit voivat toki tdyttyd, vaikka yrityksessé ei sys-
temaattisesti oltaisikaan panostettu laatuun ja sen kehittimiseen. Toiminnan kasvaessa ja
kehittyessd on laadun sdilyttdminen ja parantaminen vaikeaa ilman kokonaisvaltaista ja

jarjestelmallistd laatutoimintaa.

Laadun kustannukset voidaan ryhmitelld kustannuksiin, jotka syntyvét, kun laatuun pa-
nostetaan ja pyritdén tdyttimadn asiakkaiden vaatimukset sekd kustannuksiin, jotka syn-
tyvit huonon laadun aiheuttamista toimenpiteistid. Laadunvarmistuksessa tehokkainta ja
pitkalla aikavélilld kannattavinta onkin juuri huonon laadun ennaltachkisy ja virheiden
vélttdminen, mutta tarkastustoimintaa tarvitaan silti ndistd huolimatta. (Kankainen & Jun-
nonen 2001, 23.) Oikeiden asioiden tekeminen kerralla oikein ja oikealla laatutasolla on

aina ldhtokohtaisesti halvempaa kuin virheiden korjaaminen. Laatukustannukset on esi-

tetty kuvassa 2.
Sisaiset
| virhekustannukset
Huonon laadun
aiheuttamat
kustannukset Ulkoiset
virhekustannukset
Laatu
kustannukset
Tarkastus-
kustannukset
Panostukset
tavoiteltuun
laatutasoon Ehkaisevan
' toiminnan
kustannukset

KUVA 2. Laadun kustannukset

Panostukset tavoiteltuun laatuun voidaan jakaa ennaltachkiiseviin kustannuksiin ja tar-
kastuskustannuksiin. Ennaltachkéisevid kustannuksia syntyy toimenpiteisti, joilla laatu-
tasoa pyritddn saavuttamaan ja ylldpitdmédn, kuten laatujarjestelmin kehittdminen, tuo-

tannon suunnittelu ja valmistelu sekéd henkil6ston valmennus. Tarkastuskustannuksia ai-
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heuttavat vaatimusten mukaisuuden tarkistustoimet, kuten laadunvalvontakokeet ja kat-
selmukset. (Kankainen & Junnonen 2001, 23.) Salmi Kaivin Oy:ssd on erityisesti kehi-
tettdvad suunnittelussa, ennaltachkiisevissa ja tarkastavassa toiminnassa sekd niiden do-
kumentoinnissa. Laatuun tulee kiinnittdd huomiota jo paljon ennen kuin se huomataan

ndkyviand huonona laatuna.

Huonon laadun aiheuttamat kustannukset voidaan jakaa virhekustannuksiin, jotka ovat
sisdisid tai ulkoisia. Sisdiset kustannukset syntyvit, kun virheet huomataan jo ennen tuot-
teen luovuttamista, Naitd ovat esimerkiksi virheanalyysit, uusintatarkastukset ja tuotan-
nonhdiridt. Ulkoiset kustannukset puolestaan syntyvét, kun virheet huomataan vasta jél-
kikéteen. Naitd ovat muun muassa takuukorjaukset ja reklamaatiot. (Kankainen & Jun-
nonen 2001, 23.) Olennaisinta on pyrkiéd vilttimaan huonon laadun kustannuksia ja mi-

kali niitd syntyy, tirkeintd on yrittdd pitdé ne sisdisind kustannuksina.

2.2 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on johtamisen malli, jolla hallitaan ja johdetaan laatua strategisesti. Laa-
dun ylldpitdminen ja parantaminen on pitkdjénteinen ja vaiheittainen prosessi. Sen tavoit-
teena on pitkdaikainen menestys toimintaa ja tuottavuutta kehittdmalld. Keskiossa on asi-
akkaiden tarpeiden tunnistus ja niihin ratkaisun tarjoaminen. Tarkedd on my0s ymmartaa
jokainen tyontekijd oman tyonsd parhaana asiantuntijana ja kehittdjand, jolloin jatkuvan
parantamisen kulttuurin juurruttaminen on helpompaa. Laadukas toiminta saadaan aikaan
ymmarrettivistd tavoitteista, niihin sitoutumisesta ja niiden omaksumisesta. Sité tavoitel-
laan erilaisin keinoin ja jarjestelmin. (Talonrakennusteollisuus & Rakennustietosdétio

2013, 9; Junnonen & Kankainen 2001, 10.)

Vaikka laatujohtaminen johto-termin takia mielletdén johdon tehtdvéksi, silti laadun yl-
ldpito ja parantaminen on koko organisaation velvollisuus. Johdon tehtdvina on luoda
edellytykset laatutyoskentelylle ja ohjata sitd. Sen muoto ja laajuus vaihtelevat riippuen
siitd, miten isosta ja millaisesta yrityksestd on kysymys. Suuremmissa yrityksissd on jopa
erikseen palkattu henkilo tittelilld laatujohtaja, toisissa sen vastuu on jakautunut usealle
henkildlle tai kokonaiselle osastolle. Tarkedd on kuitenkin osallistaa kaikki yrityksessd

laatutydskentelyyn, jolloin se levidd tehokkaasti koko organisaatioon.
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Laatujohtamista tapahtuu erilaisin keinoin ja jarjestelmin lomittain yrityksen liitketoimin-
nan muiden toimintojen kanssa. Siihen liittyy my0s laatutekniikka ja erilaiset laatutydka-
lut. Laatujohtaminen konkretisoituu laatujirjestelméssi ja sithen vaikuttaa vahvasti myos
yrityksesséd vallitseva laatukulttuuri. Laatujohtamisen ldhtokohtana on kehittdd proses-
seja, jotka koostuvat erillisid vaiheita siséltavistd toimintojen ketjuista. Prosessit voidaan
jakaa ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. (Kankainen & Junnonen 2011, 12-13.) Salmi
Kaivin oy:n ydinprosesseja ovat rakentamisen suunnittelu ja itse maarakentaminen. Sitd
tukevat johtaminen ja hallinto, markkinointi -ja tarjoustoiminta, hankinnat, kalusto -ja

tukipalvelut, sekd viimeistely ja takuu.

2.3 Laadunhallinta ja -varmistus

Laadunhallinnalla tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla yritystd systemaattisesti ohjataan ja
suunnataan kohti laatua (Lecklin 2006, 29). Laadunhallintaan kuuluva laadunvarmistus
pitdd sisdllddn suunnitellut ja jarjestelmailliset toimenpiteet, joilla varmistetaan, ettéd tuote
ja toiminta tayttavit laatuvaatimukset. Varmistukseen liittyy vahvasti myds laaduntarkis-
tus, jossa mitataan ja verrataan laatua vaatimuksiin. Myo6s laadunvalvonta termid voidaan
kayttaa tdssa tarkoituksessa. Laadunvarmistus voidaan jaotella sisdiseen ja ulkoiseen. Si-
sdinen laadunvarmistus suoritetaan yrityksen siséllé ja antaa sisdisesti varmuuden laatu-
jarjestelmin vaatimusten tdyttymisestd, kun ulkoisella laadunvarmistuksella vakuutetaan

asiakas tai ulkopuolinen sidosryhma. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.)

Laadunvarmistus on toimivaa, kun asiakas voi luottaa vaatimusten tdyttymiseen. Palve-
lutuotteen ja toiminnan ollessa laadukasta syntyy varmemmin, vaivattomammin ja talou-
dellisemmin laatua. Laadunhallinta onkin yksi nykypédivdan menestyvén yrityksen valtti-
korteista rakennusalan kiristyneessé kilpailussa. Useimmiten isoissa urakoissa urakoitsi-

joilta vaaditaan jo tarjousvaiheessa takeita laadunvarmistuksesta ja -hallinnasta.

Laadunhallinnan puutteita ovat muun muassa itsestddnselvyyksien esittiminen, yksi-
16imisen puute, erityispiirteiden unohtaminen, laatutason jatkuvan sdilyttdmisen varmis-
tamisen puute, laatudokumentoinnin puute seki virheiden ja niiden korjauksen dokumen-
toimattomuus. Puutteita aiheuttavat esimerkiksi tiukka aikataulu, episelvd kommunikaa-
tio, vastuunjaon haasteet, laatuvaatimusten tietimittomyys ja laadunvarmistuksen satun-

naisuus.
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Laadunvarmistus alkaa sen suunnittelusta ja loppuu, kun palvelu tai tuote otetaan onnis-
tuneesti kiyttoon. Sen paatehtdvid ovat muun muassa laadunvarmistustoimenpiteiden sel-
vittdminen ja ymmaértamisen vahvistaminen, laaduntarkkailun suorittaminen, laatuvirhei-
den havainnointi, kirjaus ja analysointi seké laatudokumenttien kdyttdminen, kerddminen
ja raportointi. Laadunvarmistaminen on myds toimivaa tiedonkulkua rakennustoiminnan
eri osapuolten vililld. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.) [Iman vaatimusten ymmarta-
mistd, on vaikea tehdd vaatimusten mukaisesti. Sen vuoksi laatuvaatimukset on selvitet-
tiva ja jalkautettava tydtekijoille. Perehdyttdminen, kouluttaminen, sitouttaminen ja mo-

tivointi on ensiarvoisen tarkeaa.

Hyvalla, riittévilla ja oikea-aikaisella laadunvarmistuksella varmistutaan, ettéd asiakas saa
laadukasta palvelua. Laatuaineiston systemaattinen dokumentointi koko urakan ajan ke-
ventdd urakkaa luovutettaessa koottavaa luovutuskansion tekemisen tyotd. Valitettavan
usein kuitenkin tyomailla laaturaportointi, vaikka laadunvarmistusta aktiivisesti teh-
tdisiinkin, kasautuu urakan loppupuolelle. Nédin on kdynyt usein myds Salmi Kaivin
Oy:ssé. Yrityksessd onkin syytéd pohtia, kenen, miksi, miten, mité ja milloin on syyti do-
kumentoida laatuun liittyen. Dokumentointi on tirkedd, koska se osoittaa selkeésti vaati-
musten tdyttymisen. Pienen yrityksen etuna onkin se, ettd sen aineistosta tulee yhteniinen

silld sen raportoinnista vastaa usein yksi tai vain muutama henkilo, eikd iso organisaatio.

Laatuvaatimuksia asiakkaan liséksi asettavat muun muassa infrarakentamisen yleiset laa-
tuvaatimukset, rakennusurakan yleiset sopimusehdot, maankaytto- ja rakennuslaki seka
-asetus, tuotestandardit, tyo- ja asennustapastandardit, suunnitteluohjeet sekd erilaiset
normit, ehdot ja madrdykset. Vaatimukset voivat koskea muun muassa sijaintia, tyome-
netelmid, mallitoitd, materiaalien, tarvikkeiden ja ominaisuuksien osia, visuaalista il-
mettd, yksityiskohtia sekd rakenteita. Ne antavat vahimmaisvaatimukset rakentamiselle.

(Kankainen & Junnonen 2001, 37.)

Viranomaisten asettamien laadunvarmistuksen toimenpiteiden tavoitteena on ohjata hy-
vadn rakentamistapaan, varmistaa hankkeeseen osallistuvien asiantuntemus sekd huoleh-
tia, ettd hankkeessa noudatetaan lakeja, méérdyksid, ja vaatimuksia. Viranomaisten vaa-
timia tdrkeimpid laadunvarmistustoimenpiteitd ovat aloituskokous, rakennustyon tarkas-

tusasiakirja ja laadunvarmistusselvitys. (Kankainen & Junnonen 2001, 39-40.)
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Valvontaa ja varmistusta tydmaalla voi suorittaa rakennuttaja, urakoitsija, tydmaavalvoja,
suunnittelija ja viranomaiset. Valvontaorganisaatio voi olla todella pieni niin sanottu yh-
den miehen keikkahomma tai suuri késittden monien eri alojen asiantuntijoita. Valvonta
voi olla luonteeltaan tarkastavaa tai kokeellista mittaamista. Ajallisella valvonnalla var-
mistutaan aikataulujen pitdvyydestd, tekniselld rakentamisen teknisestd oikein suorituk-
sesta ja suunnitelmanmukaisuudesta ja taloudellisella valvonnalla talouden toteutumi-

sesta. (Kankainen & Junnonen 2001, 44-46.)

Laadunvarmistustoimenpiteet esitellddn laadunvarmistussuunnitelmassa. Suunnitelmaan
kirjataan ylos toimenpide, sen vastuuhenkild ja aikaméddre seké lisdksi kerrotaan doku-
mentoinnista. Sen tavoitteena on ennaltachkiisté virheitd suunnitelmissa, toteutuksessa ja
lopputuotteessa sekd varmistaa, ettd lopputuote ja toiminta tdyttdvit vaatimukset. (Kan-
kainen & Junnonen 48.) Laadunvarmistussuunnitelmassa kannattaa hyodyntdid myos
aiempaa tietoa yrityksen laadusta ja mahdollisista laatuvirheistd. Toteutettua laatua mita-
taan ja verrataan vaadittuihin, asetettuihin ja sovittuihin vaatimuksiin sekd arvoihin eri-

laisilla toimenpiteilla.

Rakennushankkeen laadunvarmistusta voidaan tarkastella hankkeen eri vaiheiden kautta,
joilla kaikilla on vaikutus rakentamisen laatuun. Tarjous -ja sopimusvaiheessa mééritel-
1d4n asiakkaan vaatimat laatuvaatimukset, laaditaan tarjouksia, valitaan yhteistyokump-
paneita ja kdlyddan neuvotteluita. Valmisteluvaiheessa suunnitellaan laadunvarmistustoi-
menpiteitd ja analysoidaan riskejd. Rakentaminen sisdltdd suunniteltuja laadunvarmistus-
toimenpiteitd ja niidden dokumentointia. Viimeistely- ja luovutusvaihe sisédltda toimia vaa-
timusten ja aikataulujen mukaisen kohteen luovutuksesta. Téstd vaiheesta on tullut yhd
merkittdvampi tydvaihe koko rakentamisprosessissa (Talonrakennusteollisuus ja raken-

nustietosditio 2013, 14.)

Osapuolten tyOnaikaista yhteistoimintaa ja laadunvarmistusta ovat muun muassa katsel-
mukset, tydomaakokokoukset ja tarkastukset. Niilld pyritddn varmistamaan tehdyn tyon
laatu ja tuotannon eteneminen sekd lisidméaan tiedonkulkua. Katselmukset voidaan jakaa
suunnitelmakatselmuksiin ja urakkasuorituksiin liittyviin katselmuksiin. Tydmaakokouk-
set ovat tirkeimpid yhteistoiminnan muotoja, jotka dokumentoidaan pdytékirjoiksi. Tar-
kastukset voidaan jakaa sopimusosapuolten viélisiin ja viranomaistarkastuksiin. (Kankai-

nen & Junnonen 2001, 60-63.)
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Urakoinnissa tehtdvin laadunvarmistus jaetaan koko tydmaata koskeviin toimenpiteisiin
ja yksittdisia tehtdvid koskeviin toimenpiteisiin. Koko tydmaan laadunvarmistus tehddin
yleensé laadunvarmistussuunnitelman avulla. (Kankainen & Junnonen 2001, 47-48). Yk-
sittdisid tehtdvid koskeva laadunvarmistuksen keskiossé ovat aloitusedellytysten ja suori-
tusten varmistaminen. Tehtdvén laatuvaatimukset nivotaan yhteen, muutetaan ohjeiksi
sekd mitattaviksi ominaisuuksiksi. Vaatimukset liittyvét usein mittoihin, ulkondkdon,

ominaisuuksiin ja toleransseihin. (Kankainen & Junnonen 2001, 53-56.)

Muita dokumentteja ja menetelmid laadunvarmistuksessa ovat muun muassa péivékirjat,
sertifikaatit ja materiaalitodistukset, raportit, tarkastuslistat, luettelot, valokuvat, kuvauk-
set, mittaukset, testit, kokeet, mallity6t sekd toimintakokeet. Laadunvarmistus huipentuu
asiakkaalle- ja itselleluovutukseen. Maanrakennusurakassa kaikki laatudokumentit
yleensd kootaan yksiin kansiin eli laatukansioon, joka luovutetaan asiakkaalle urakan

paatyttya.
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3 LAATUJARJESTELMA

3.1 Laatujirjestelman tarkoitus

Laatujérjestelmin tavoitteena on kuvata yrityksesséd vallitsevia laadukkaita toimintata-
poja, kirjoittamattomia sddntdja ja hyvéksi koettuja menetelmié. Se ohjaa yrityksen toi-
mintaa niin perinteisissa arjentoiminnoissa kuin ongelmatilanteissakin ja perustuu yrityk-
sen arvoihin ja tavoitteisiin. Lisdksi sen tavoitteena on vakuuttaa asiakas yrityksen laa-
dukkaasta toiminnasta ja tuotteesta seka lisita tietdimystéd laadusta muissa sidosryhmissa.
(Kankainen & Junnonen 2001, 15; Hartikainen 2005, 193.) Salmi Kaivin oy:n laatujér-
jestelmén kehittdmisessé tavoitteena onkin nimenomaan kuvata ja konkreettisesti kirjata
laatutoimintoihin liittyvid tapoja ja menetelmid. Vaikka laatutydskentelyd on ennenkin

tehty, sen kirjaaminen ja dokumentointi on ollut puutteellista.

Puhuttaessa toiminta-, laatu-, laadunhallinta-, ja johtamisjérjestelmisté tarkoitetaan ylei-
sesti samaa asiaa hieman erilaisilla vivahteilla. Termien kdyt6issd on myos ollut eroja eri
aikakausina. Tavoitteena niilld kaikilla on kuitenkin tuoda jérjestelméllisyyttd, luoda yh-
teisid kdytdntdjd, parantaa asiakastyytyvaisyyttd, varmistaa tuotteiden tai palvelutuottei-
den ja toiminnan laatu, lisitd tuottavuutta, tukea henkilostod, kehittdd uutta ja dokumen-
toida asioita. (Lecklin 2006, 29-30.) Termin laatujdrjestelma on vakiintunut ja siksi kdy-
tdimme myos sitd tissd tydssd. Sen voidaan ajatella myds olevan erilaisten ohjausjirjes-
telmien yldjirjestelma, silld kaikkien jarjestelmien tulee huomioida myds laadun ndko-

kulma.

Laatujirjestelméd on tapa kuvata yrityksen toimintaa, mééritelld toimintojen kulku orga-
nisaatiossa, méadrittid erilaisia vaatimuksia, ohjata ja valvoa yrityksen toimintoja, jakaa
vastuita sekd saada tietoa toiminnoista ja niiden onnistumisesta. Liséksi se on tapa hallita
negatiivisia kehityssuuntia, ennakoida ongelmia, suunnata tavoitteiden laatimista ja maa-

ritelld tiedonkulkua organisaatiossa. (Kankainen & Junnonen 2001, 15.)

Toimiva ja kirjattu toimintajdrjestelmi on johtamisen apuviline, muisti toimintaa ja ke-
hittdmistd varten sekd kehitysprojektien tulosten tallennuspaikka. (Talonrakennusteolli-
suus & rakennustietosddtio 2013, 10.) Tarkeintd on, ettd laatujirjestelmé on kédytannolli-

nen ja kdytdntdon perustuva. Lisdksi sen on oltava johdonmukainen ja jéarjestelmaillinen.
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Laatujirjestelméd yhdistdd johdon, tyontekijét ja tyomenetelmét kattaen kokonaisvaltai-
sesti yrityksen toiminnot. Sen kehittdminen ja kdytto edellyttda keskeisten prosessien ana-
lysointia, vakiointia ja systemaattista kuvaamista, henkiloston valmennusta jirjestelmén
kayttoon, jarjestelmin toiminnan ja oikean kdyton varmistamista ja parantamisen tapojen
kehittdmistd. (Kankainen & Junnonen 2001, 16-17.) Tavoitteena kehittimistydssd on
saada aikaan jirjestelmé, joka ei ole vain johdon kéytossd, vaan koko organisaatiota kos-
kettava jarjestelma. Se vaatii nykyisten toimintojen ja laatutydskentelyn analysointia, pal-

jon uuden luomista seki jatkuvaa kehittdmista.

Yrityksen laatujédrjestelmé arvioidaan ja hyviksytdén. Tdméin akkreditoinnin, sertifioin-
nin tai auditoinnin voi tehdé yrityksen ulkopuolinen toimija, joka on valtuutettu kyseisti
toimintaa varten. Talloin yritys saa usein myo0s jonkin virallisesti hyviksytyn maininnan
prosessistaan. Laatujérjestelméa tulee arvioida myds sisdisesti, jolloin saadaan tietoa jar-
jestelmén toimivuudesta ja kdytdstd organisaation eri tasoilta. (Hartikainen 2005, 193).
Salmi Kaivin Oy on valinnut kehitettidvian laatujérjestelman ulkopuoliseen auditoitiin Ra-
kentamisen laatu Ry:n RALA-sertifioinnin. RALA-sertifiointi on nimenomaisesti raken-
tamisen alalle suunniteltu sertifikaatti, joka sopii mainiosti pienemménkin yrityksen ar-

viointiin.

3.2 Laatujirjestelmian rakenne

Jokaisen yrityksen laatujarjestelmé on sisélloltdan uniikki, kuten organisaatiokin, mutta
yleensi laatujdrjestelmét ovat silti rakenteeltaan hyvinkin samanlaisia. Usein laatujérjes-
telmd koostuu laatukdsikirjasta, menettely- ja toimintaohjeista sekd viiteaineistosta.
(Kankainen & Junnonen 2001, 17). Laatujarjestelmén rakenne on kuvattu kuvassa 3. Laa-
tujdrjestelma monitasoisessa konsernissa voi erota paljonkin muutaman tyontekijén pien-
yrityksestd. Olennaista onkin saada juuri kyseiselle yritykselle toimiva ja kidytannollinen
laatujdrjestelmd. Laatujdrjestelmi ei saa jéykistdd litkkaa toimintaa ja laatutydskentelyd.
Laatuajattelu on keskeistd kaikille menestyville yrityksille, silld se ohjaa miettimdéin ja

kehittdmddn laatutoimintoja.
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Laatukasikirja

Menettely -ja
toimintaohjeet

Viiteaineisto

KUVA 3. Laatujérjestelmén rakenne.

Laatukisikirja méadrittelee laadun vision ulkoisille ja siséisille sidosryhmille seké laadun
elementit, joilla yritys pyrkii kilpailemaan. Se myds vakuuttaa asiakkaita laaduntuottoky-
vystd, lisdd yrityksen sisdistd tiedonkulkua ja ymmaérrysti laatutoiminnoista sekd tukee
tyon tekemistd. (Kankainen & Junnonen 2001, 17.) Vaikka laatukisikirja onkin tehty
yleensd yrityksen tarpeisiin ja toimii yrityksen vélineend sisdisessd johtamisessa, silld on
my0s merkitystd yrityksen ulkopuolella. Sitd voidaan kdyttdd muun muassa markkinointi-

ja kilpailukeinona.

Laatukaésikirja on laatujirjestelmén ylimmaén tason ohjaava tekija. Se muodostuu toimin-
taa ohjaavista keskeisisté arvoista, tavoitteista ja periaatteista, missiosta ja visiosta, laatu-
strategioista ja laatupolitiikasta. Sen tulee olla selked, ytimekés ja muodoltaan helposti
kaytettavissd. Se auttaa ymmartdmiin organisaation toimintaa kokonaisvaltaisesti ja on
hyvind apuna siksi myds muun muassa uusien tyontekijoiden ensiaskelissa. (Lecklin
2006, 30-32.) Nykypdivén digitaaliset ratkaisut tarjoavat monia eri muotoja ja vaihtoeh-
toja laatukasikirjan toteuttamiseen. Olipa késikirjan muoto mik& hyvénsé, on tarkeda huo-
lehtia sen péivittimisestd ja vanhojen versioiden arkistoimisesta. Sen tulee olla myos va-
paasti kaikkien organisaation jisenten saatavissa. Salmi Kaivin Oy:n kisikirja toteutetaan

ainakin alkuun word-dokumenttina.

Laatukésikirjassa esitellddan laatupolitiikka, laatujdrjestelmén menettelytavat ja kuvaus

vastuista ja valtuuksista suhteessa laatuun. Laatupolitiikka ohjaa organisaatiota laatuun
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liittyvissa tilanteissa, joissa ei ole selkedd, erillistd toimintaohjetta tai vaatimuksia. Laa-
tupolitiikan tulee pyrkid tarkkuuteen, yksiselitteisyyteen ja kdytdnnonléheisyyteen. Se
linjaa koko toimintaa ja toimii visiona ja strategiana laadun suhteen. (Kankainen & Jun-

nonen 2001, 17-18).

Menettelyohjeet kertovat yrityksen sisdisestd tyonjaosta laadun suhteen ja ne koskevat
lahinnd projektiin osallistuvia. Ne kuvaavat toimintoja kertomalla kuka tekee, mité tekee
ja milloin. Toimintaohjeet tdydentdvit menettelyohjeita, kertovat miten toiminta kéytén-
nosséd tehdddn. Ne ovat keskeinen osa laatujérjestelmai ja niiden tehtdvind on ylldpitaa
ja kehittia yrityksen laatua. Niilld pyritddn rutinoimaan toimintoja kuvaamalla prosessien
vaiheet tarkasti, jolloin viltytddn myds virheiltd ja tehokkuus paranee. (Kankainen & Jun-
nonen 2001, 18; Talonrakennusteollisuus ja rakennustietosditio 2013, 10). Rakennus-
alalla menettely- ja toimintaohjeet ovat yleensd yhdistetty yhdeksi kokonaisuudeksi.
Salmi Kaivin Oy:n laatujirjestelméssd menettely -ja toimintaohjeet kootaan toimintakan-

sioon.

Toimintaohjeet kuvaavat tydprosesseja niin, ettd tuotteet ovat vaatimusten mukaisia. Nii-
den laadinta vaatii tulosten mittaamista, ongelmien ja virheiden tunnistamista seké enna-
kointia. Toimintaohjeiden tukena voi olla dokumentteja, kuten tarkastuslistoja, jotka tu-

kevat tyon suorittamista oikein. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.)

Toiminta -tai menettelyohjeiden tarkoituksena ei ole kuvata joka ikistd tyGtehtdvad yksi-
tyiskohtaisesti vaihe vaiheelta, vaan sellaiset tehtivit, jotka halutaan tehtdvin juuri tie-
tylld tavalla. Toisaalta tehtdvit voidaan kuvata myds sen kautta, miten ei missddn olosuh-
teessa saa toimia. Moni tehtdvé on sellainen, jossa sitd tekevd ammattilainen voi kayttaa
omaa harkintaansa ja méérittda itse tavan, jolla toimia. Tarkoituksenmukaista on kertoa

oleellinen tieto.

Viiteaineisto tarkentaa kidytdnnon tydon menettelyohjeita. Viiteaineisto voidaan jakaa si-
sdiseen ja ulkoiseen aineistoon. Ulkoiseen aineistoon tulee organisaation ulkopuolelta tu-
leva viiteaineisto, kuten lait, asetukset, normit ja midrdykset. Sisdinen aineisto on orga-
nisaation sisdistd materiaalia. (Kankainen & Junnonen 2001, 18; Talonrakennusteolli-

suus & rakennustietosddtio 2013, 10.)
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3.3 Laatusuunnittelu ja -suunnitelma

”Jokainen maanrakennustyd on ainutkertainen ja yksilollinen” (Hartikainen 2005, 163).
Projektit ovat erilaisia aikataulultaan, resursseiltaan, olosuhteiltaan, organisaatioltaan,
tyOmaériltdan ja tydmenetelmiltddn. Sen vuoksi maanrakennusty6t on aina suunniteltava
huolellisesti, jotta saavutetaan taloudellisin ratkaisu ja teknisesti hyvé lopputulos. (Harti-
kainen 2005, 163.) Toki jokaisesta toteutuneesta rakennuskohteesta tai tydmaasta voidaan
ottaa oppia, ideoita ja parhaita paloja tuleviinkin kohteisiin. Téarkedd on kuitenkin aina
etukéteen toteuttava suunnittelu. Nimenomaan kirjallisessa laatusuunnittelussa on Salmi

Kaivin oy:114 parantamista, silld dokumentaatio suunnittelusta on usein puutteellista.

Hartikaisen mukaan (2005, 193) laatusuunnittelun tavoitteena rakentamisessa on asiak-
kaalle sopimuksen, tavoitteiden ja vaatimusten mukaista laatua tuottava toiminta. Raken-
nusalalla laatusuunnittelua tehddén laatujarjestelmésti johdetuilla hanke-, projekti- tai
tyomaakohtaisilla laatusuunnitelmilla seki tehtdvékohtaisilla laatusuunnitelmilla. Hyva
ja toimiva laatujirjestelmé helpottaa yksittdisten suunnitelmien tekemisti sekéd niiden so-
vittamista tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti kuhunkin kohteeseen. Onnistunut laatu-
suunnittelu nékyy esimerkiksi tyon sujuvana etenemisend, virheiden véhyytend, toimi-
vana kommunikaationa, kustannusten alentumisena ja selkeind vastuina. (Talonrakennus-

teollisuus ja rakennustietoséatio 2013, 12.)

Laatusuunnitelma on laatujohtamisen tyéviline ja sovellus yrityksen laatujdrjestelmésta.
Sen laajuus, muoto ja kiyttd vaihtelee projekteittain. Suunnitelma ottaa huomioon pro-
jektin erityispiirteet sekd vaatimukset ja kartoittaa mahdolliset riskit, jotka voivat tuoda
vaikeuksia onnistumiselle, heikentdé lopputulosta tai aiheuttaa kustannuksia. (Taloraken-
nusteollisuus ja rakennustietosdétié 2013, 12; Kankainen & Junnonen 2001, 48.) Hyva
laatusuunnitelma on konkreettinen, selked ja kohteelle yksiloity. Silld saadaan todenni-
koisesti aikaan vaatimusten ja tavoitteiden tdyttyminen tydmaalla ja se myds helpottaa

tyoskentelyé kohteessa.

Kankaisen ja Junnosen (2001, 28) mukaan suunnittelun laatu jaetaan kolmeen osaan:
suunnittelutoiminnan, suunnitelmien ja suunnitelman asiakirjojen laatuun. Suunnitelmien
laadulla tarkoitetaan suunnitelman ominaisuuksia suhteessa kéyttdjan tarpeisiin eli vas-

taavuutta. Asiakirjojen laatu on niiden siséltod, esitystapaa, selkeytti ja yksiselitteisyytta.
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Suunnittelun tehtdvdni on muuttaa asiakkaan toiveet, tarpeet ja vaatimukset suunnitelman

muotoon. (Kankainen & Junnonen 2001, 28.)

Laatusuunnitelman tarkoituksena on ennaltachkdistd suunnittelun ja toteutuksen virheita,
saavuttaa kustannustavoitteet, pysya aikataulussa, noudattaa tyoturvallisuutta, edesauttaa
toimintojen nollavirhesuoritusta sekd laadukasta lopputuotetta. Laatusuunnitelman sisél-
toon vaikuttavat muun muassa urakoitsijan laatujirjestelmé, urakkasopimus, urakkaraja-
liite, kohteen suunnitelmat, olosuhteet, toimintaohjeet, riskianalyysi ja viranomaisvaati-
mukset. (Kankainen & Junnonen 2001, 50; Talonrakennusteollisuus ja rakennustietosaa-
tid 2013, 16.) Usein tilaajalla on jonkinndkoisid vaatimuksia laatusuunnittelulle, jotka

urakoitsijan on esitettdvd ennen tdiden aloittamista.

Laatusuunnitelmassa on kuvattava vastuunjako ja toimet, joilla tavoitteet ja ehdot taytty-
vit. Informaation on oltava vastuullisten ja kaikkien suunnitelmaa kayttivien tiedossa.
Laatusuunnittelu on hankkeen aikana jatkuvasti tarkentuva ja eteneva ketju. Sitd tehdién
jo tarjousvaiheessa, toteutuksen alkaessa, ennen yksittéisid tehtévid, ilmenneiden ongel-
mien ratkaisemisessa, viimeistelyssd sekd asiakkaalle- ja itselleluovutuksessa. (Talonra-
kennusteollisuus ja rakennustietosédtio 2013, 13; Kankainen & Junnonen 2001, 50.) Laa-
tusuunnittelua harvoin pystyy toteuttamaan vain ennen tyomaan alkua tehtavéalla suunni-

telmalla, joka pétee sellaisenaan aina loppuun asti.

Keskeistd laatusuunnittelussa on suunnitelmien hallinta ja péivittiminen projektin ede-
tessd. Uusimmat suunnitelmat tulee olla aina vastuullisten ja toihin osallistuvien kaytdssa
ja saatavilla. Suunnitelmat on my6s kdytdvé lavitse ennen tyohon ryhtymistd. Vanhentu-
neet suunnitelmat tulee arkistoida asianmukaisesti. Projektin lopussa suunnitelmat ja do-
kumentit tallennetaan asianmukaisesti, jolloin niitd voidaan hyddyntdd myos tulevissa

projekteissa.

TyOmaan laatusuunnitelmassa kerrotaan muun muassa tydmaan organisaatiosta, toimin-
tatavoista ja menetelmisti, aikatauluista, hankinnoista ja materiaaleista seki logistiikasta
ja alueen kdytostd, laadunvarmistuksesta, kokouskaytdnnoistd, viestintitavoista, yhtene-
vistd dokumentointitavoista, ympéristovaikutuksesta, tyoturvallisuudesta, tdiden viimeis-
telystd ja luovutuksesta, taloudesta, riskien hallinnasta sekd poikkeamien korjauksesta.
(Talonrakennusteollisuus ja rakennustietosdétié 2013, 16-17.) Jokainen suunnitelma pai-

notta kyseiselle kohteelle tarkeitd sisdltoja.
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Tehtidvékohtaisella suunnittelulla varmistetaan yksittdisille tehtdville asetettujen vaati-
musten tdyttyminen toiminnan, lopputuloksen ja tavoitteiden suhteen. Se huomioi samoja
asioita kuin tydmaakohtainen laatusuunnitelma. Tehtdvé voi koostua useista tydlajeista
tai vain osasta jotakin tydlajia. (Talonrakennusteollisuus ja rakennustietosdatié 2013, 21.)
Esimerkiksi rdjdytys -ja louhintatyot ovat hyvd esimerkki tehtdviakohtaista suunnittelua

vaativasta tyolajista.

3.3.1 Potentiaalisten riskien analyysi

Potentiaalinen ongelma on riski, joka mahdollisesti esiintyy rakentamisen aikana. Kan-
kaisen ja Junnosen (2001, 51-52) mukaan laatusuunnittelun yksi 1dhtékohta on potentiaa-
listen ongelmien analyysi eli POA. Monia ongelmia voidaan ennakoida, ennaltachkaisté
ja torjua, mika vaatii niiden syy-seuraussuhteiden ymmarrystd. Ongelman ymmaértdmisen
liséksi on pyrittdivd myos arvioimaan ongelman ja sen seurauksen vakavuus ja todenna-
koisyys. Ongelmien ennakoinnissa voidaan kdyttda hyviaksi yrityksen ja sen henkildston
aiempia kokemuksia sekd yleisid tietoldhteitd, kuten RATU-menetelmikortteja. Potenti-
aalisten ongelmien analyysillad pyritdin pienentdmiin ongelmien todennékoisyytta ja nii-

den seurausten merkitysté. (Kankainen & Junnonen 2001, 51-52.)

Riskien analysointi on systemaattista ennakointia, ehkdisyé ja varautumista. Tamé vaatii
kohteen hyvéi tuntemusta. Ongelman tunnistamisen ja ymmartdmisen lisdksi analyysissi
on esitettivd ehkiisy -ja korjaustoimenpiteet sekd vastuuhenkild. Tulevaisuudessa toi-
mintaa on ohjattava niin, ettd samanlaisilta virheiltd pystytdan vélttyméan. Virheistd saa-
tua kokemusta ja opittua tietoa on syytd kayttdd hyviksi myos muissa yrityksen kohteissa

laadun varmistamiseksi tulevaisuudessa.

Ongelmat voidaan jakaa teknisiin, tuotannollisiin, hankinnallisiin, ymparistollisiin ja tyo-
turvallisuuteen liittyviin ongelmiin. Tekniset ongelmat liittyvét esimerkiksi yksityiskoh-
tiin suunnitelmissa, rakenteissa, materiaaleissa tai asennuksessa. Ne vaikuttavat suoraan
lopputuloksen laatuun. Toiminnalliset ongelmat voivat liittyd suunniteltuun valmistumi-
seen kuten aikatauluihin, sopimuksiin, tydolosuhteisiin, tydjérjestykseen tai tydmenetel-
miin. Ne voidaan huomata sopimusasiakirjoista, suunnitelmista, rakennuspaikalla, resurs-

seista ja aikataulusta. (Kankainen & Junnonen 2001, 52.)
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Hankinnallisia ongelmien ehkaisyyn siséltyy l4dhtotietojen tarkastus, aikataulujen varmis-
tus ja sisdllon oikeellisuus. Hankinnallisia ongelmia esiintyy melko usein ja niilld voi olla
merkittdvidkin seurauksia. Ympéristoongelmat liittyvét jétteisiin, vaarallisiin aineisiin,
maaperdédn ja vesistoon. Namé ongelmat on pyrittdvd huomioimaan tydturvallisuudessa
tarkasti, jotta tapaturmilta, kuten terveyshaitoilta, viltytddn. (Kankainen & Junnonen

2001, 52.)
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4 STANDARDOINTI, SERTIFIOINTI JA LAATUJARJESTELMAT

4.1 Standardointi ja sertifiointi

Eurooppalainen laatuajattelu perustuu kansainvélisiin ISO9000-sarjan laadunhallinta-
standardeihin. Se on pohjana monille maailmanlaajuisesti menestyneille ja tehokkaille
yritysten laadunhallintajérjestelmille. Standardit asettavat laatujirjestelmaélle tiettyja pe-
rusvaatimuksia ja antavat perustan toiminnan parantamiselle ja kehittdmiselle. (SFS
2017, 1-2.) Ne antavat raamit, joiden perusteella yritys muokkaa sille tarkoituksenmukai-
simman tavan toimia. Laatujérjestelmén kéytto ei automaattisesti tarkoita laadukkuutta ja

menestystd, mutta se on ennen kaikkea keino kehittda yrityksesti sellainen.

ISO9000-sarjan keskeisimpid standardeja ovat ISO900 laadunhallintajérjestelmat: perus-
teet ja sanasto, ISO9001 laadunhallintajirjestelmét: vaatimukset ja ISO9004 organisaa-
tion johtaminen jatkuvaan menestykseen: laadunhallintaan perustuva toimintamalli (SFS
2017, 3-5). Standardien tavoitteena on pitdd huolta tuotteiden tai palveluiden ja toiminnan

laadusta.

Nykyisin useat asiakkaat ja rakennuttajat vaativat jonkinnikoistd sertifiointia tai péte-
vyyttd, jotka osoittavat ulkopuolisesti todennettuna, ettd yritys hallitsee laadun ja on luo-
tettava toimija. Ne osoittavat my0s halun kehittda toimintaa ja toimivat kdytannon osaa-
misen merkkind. Sertifioinnin puuttuminen voi olla jopa esteend osallistua tarjouskilpai-

lutukseen.

Laatujirjestelmille on olemassa erilaisia ja eritasoisia standardeja, jotka asettavat erilaisia
vaatimuksia laatujarjestelmille. ISO9000-standardeihin perustuva sertifiointi on kuiten-
kin suunnattu enemmén kansainvilisilld markkinoilla toimiville yrityksille, joten sen
kayttdminen pienyritykseen ei liene jarkevdd. Tamén vuoksi kartoitimme muita kevyem-

pid sertifikaatteja, jotka sopisivat rakennusalan yritykselle.

Rakennusalalla hyvin yleisesti kédytetty sertifikaatti on Rakentamisen laatu ry:n RALA -
sertifikaatti, jota Salmi Kaivin Oy aikoo myds tulevaisuudessa hakea. Titd sertifikaattia
varten yritykselld tulee olla muun muassa kirjallisesti kuvattu laatujérjestelmai, joten laa-

tujarjestelmadmme kehitys perustuukin pitkélti juuri kyseisen sertifikaatin vaatimuksiin.
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RALA-sertifikaatin vaatimukset perustuvat kansainviliseen ISO9000-standardisarjaan,
josta on otettu rakennusalalle tarkeimmit ja sopivimmat osa-alueet. Se ei suinkaan kata
koko kansainvilistd standardisarjaa. RALA-sertifiointi on huomattavasti kevyempi ver-

sio pienelle yritykselle ulkopuoliseen auditointiin kuin kansainvélinen ISO-sertifiointi.

4.2 RALA

RALA eli rakentamisen laatu ry on yhdistys, joka koostuu rakentamisen laatua edistivista
kiinteisto- ja rakennusalan jasenyhdistyksisti. Se on perustettu vuonna 1997 ja sen tavoit-
teena on luoda rakentamiselle sellaiset lahtokohdat, jotka johtavat parhaaseen mahdolli-
seen lopputulokseen eli vahvistavat rakentamisen laatua. Yhdistys kerda ja ylldpitia tietoa
rakennusalalta ja arvioi rakennusalan yrityksid myontien patevyyksid ja sertifikaatteja.
Tarkoituksena on véhentdé rakentamisen byrokratiaa ja edistidd rakentamisen prosessien

lapindkyvyyttd. (RALA 2019a.)

4.3 RALA-sertifiointi

RALA-sertifikaatti, jota rakennusalan yritykset voivat hakea, auttaa organisaatiota kehit-
tdmédn ja parantamaan toiminta- ja laadunhallintajérjestelménsé tasoa ulkopuolisen ja
puolueettoman auditoinnin myo6té. Sen tarkoituksena on edistda kilpailukykya ja toimin-
nan laatua, tarjota yrityksille ulkopuolinen arviointi- ja hyviksyntdmenetelma, levittda
tietoa sertifioiduista yrityksistd sekd auttaa tilaajia arvioimaan yrityksid. Sertifioinnin
hyotyjd ovat toimintajdrjestelmin julkinen vahvistus, kyky osoittaa laadunhallinnan tasoa

sekd palautteen avulla oman toiminnan kehittimisen mahdollisuus. (RALA 2019b.)

RALA-sertifioinnin hyddyn Salmi Kaivin Oy:lle on voinut havaita jo laatujirjestelmén
laatimisen ja kehittimisen aikana, kun yritys on joutunut analysoimaan omaa toimin-
taansa, pohtimaan kehitysti ja sanoittamaan timin kaiken kirjalliseen muotoon. Sertifi-
ointiin tdhtddminen tukee toiminnan kehittdmista, vaikka itse sertifiointiin ja sen hakemi-
seen ei vield tdmén opinndytetyon aikana ryhdytd. Sertifikaatti antaa yritykselle myds
kilpailukyky4, kun joissakin urakkakilpailutuksissa siitd saa lisépisteitd. Lisédksi sitd voi-

daan hyodyntaa yrityksen markkinoinnissa.
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RALA-sertifiointi perustuu yrityksen omiin tavoitteisiin ja RALA:n arviointiperusteisiin.
Perusteet on jaoteltu kolmeen erilaiseen yritysluokkaan: suunnitteluyritysten, rakennutta-
misyritysten sekd rakennus- ja asennusyritysten arviointiperusteisiin. Arviointiperus-
teissa esitetddn vaatimuksia seuraaville toimintajirjestelman osa-alueille: johtaminen ja
kehittdminen, resurssit, tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta seké projektitoiminta tai
urakointi. (RALA 2017.) Salmi Kaivin Oy kuuluu rakennus- ja asennusyritysten arvioin-

tiperusteiden piiriin.

4.4 Sertifiointiprosessi

Sertifiointiprosessi kestdd yleensd noin kaksi kuukautta. Se alkaa yrityksen oman toimin-
nan kehittdmiselld ja menettelytapojen kuvaamisella. Tdmén jélkeen on syytd perehtyd
arviointiperusteisiin ja tehdé itsearviointi. Sitten on vuorossa hakemuksen tekeminen ja
itsearvioinnin toimittaminen. Tamén jalkeen hakemus késitelldén ja sovitaan ensiarvioin-
nista, jossa kdydéén ldvitse vaatimusten tdyttymistd. Arviointi toteutetaan yrityksen paa-
toimipaikassa ja soveltuvin osin tydmaaolosuhteissa. Mikali arvioinnissa havaitaan poik-
keamia, sovitaan aikataulu ja toimenpiteet korjauksille. Arvioinnista tehddén arviointira-
portti, joka késitellddn arviointilautakunnassa, joka voi myontéé tai evitd RALA -sertifi-
kaatin. Sertifiointi on voimassa enintdén kolme vuotta ehtojen tdyttyessd, mitd kontrol-

loidaan seuranta-arvioinnilla vuosittain. (RALA 2019b)

Ilman kirjallista versiota yrityksen laatujérjestelmisté ei prosessiin kannata ryhtyd. Sen
takia laatukasikirjan sekd toimintakansion tekeminen Salmi Kaivin Oy:lle onkin ensiar-
voisen tirkedd. Jo pelkkid prosessiin perehtyminen seki laatujérjestelmadn liittyvien asi-
oiden pohtiminen vie yritystd eteenpédin. Sertifiointiprosessi ja sen valmistelu ovat isoja
ponnistuksia pienelle yritykselle. Se on merkittdva satsaus erityisesti kdytettyind tyotun-
tiresursseina mutta rahallisestikin. Tarkoituksena on kuitenkin saattaa kaikki opinniyte-
tyonkin aikana tehty panostus ja tyd loppuun asti hakemalla sertifikaattia opinndytetyon
valmistumisen jdlkeen. Se vaatii kuitenkin ensin laatujérjestelmén kayttoonoton, kiyttoa

ja jatkokehitystd ennen sertifiointiprosessiin ryhtymista.
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4.5 Sertifiointi vaatimukset

RALA-sertifiointi esittdd vaatimuksia toiminta- ja laatujirjestelmélle ja niiden soveltami-
selle. Toimintajérjestelma jaetaan kahteen osaan, jotka ovat yrityksen vaatimukset ja pro-
jektitoiminnan vaatimukset. Yrityskohtaisiin vaatimuksiin kuuluvat johtamien ja kehitta-
minen, resurssit sekd tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta. Projektitoiminnan vaatimuk-
siin kuuluvat urakointi. Ndma arviointiperusteet on pilkottu vield pienempiin vaatimuste-
vaatimus sekd vaatimuksen minimindyttd, jonka saavuttamisella kohta katsotaan hyvék-

sytyksi tai mahdollisesti poikkeavaksi, joka voi olla lievi tai vakava. (RALA 2017, 1.)

Seuraavaksi kdydéddn ldvitse sertifioinnin vaatimukset yksityiskohtaisemmin, koska ne
luovat ehdot ja raamit laatujirjestelmén kehittdmiselle. Niiden merkitys varsinkin tule-
vaisuudessa on suuri, vaikka tdmén opinndytetyon aikana sertifiointiprosessia ei aloite-

takkaan.

4.5.1 Johtaminen ja kehittiminen

Yrityksen johtamisessa ja kehittimisessé tulee olla tavoitteita ja liséksi johtamista ja ke-
hittdmisté tulee toteuttaa ja seurata. Yritykselld tiytyy olla pitkdn aikavilin tavoitteita ja
sen tulee tunnistaa toimintaympériston muutostrendit. Yrityksessa tulee olla pitkén aika-
vilin tavoitteita tukevat vuositason tavoitteet, jotka koskevat muun muassa taloutta, hen-
kilostod ja kehittamistd. Yritykselld on oltava méadriteltynd organisaatiorakenne ja siithen
liittyvit roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet. Yrityksen on luotava ja yllépidettdva toi-
mintajdrjestelméi ja siihen liittyvid asiakirjoja. Lisdksi viestinndn, sekd ulkoisen ettd si-
sdisen, tulee olla tarkoituksenmukaista ja sopivaa. Yrityksen on sddnnollisesti arvioitava
oman toimintansa tarkoituksenmukaisuutta ja tehtdva timin mukaan mahdollisia kehitté-
mistoimenpiteitd. Yrityksen on my0s sddnnollisesti selvitettavé sidosryhmiensd tarpeet ja
mielipiteitd toiminnasta. Johdon tehtdvédna on arvioida tavoitteiden saavuttamista, toimin-
nan laatua, ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta sekd hallita ja seurata kehittdmistoimia.

(RALA 2017, 2-3.)

Johtamisen ja kehittdmisen tavoitteisiin sisdltyy yrityksen visio pitkédn aikavilin tavoit-

teista ja niiden toteutumisesta. Néitd tuetaan lyhyen aikavilin tavoitteilla, jotka ilmenevét
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muun muassa strategiakartassa. Lisdksi voidaan tehdd toimintasuunnitelma, jossa kasitel-
ladn muun muassa rekrytointeja, hankintoja, asiakashallintaa- ja hankintaa seké liikevaih-
don kehittymistd. Vuosittain tehtéviin toimintasuunnitelmiin tai vastaaviin dokumenttei-
hin Salmi Kaivin oy:n tulee jatkossa kiinnittdd enemman huomiota. Suunnitelman tulee
olla selkedsti ilmaistu ja sen siséltima viesti myo0s vélitetty organisaatiolle. Suunnitelmat
on hyvi luoda edellisen vuoden lopulla, kun sesonki alkaa olla lopuillaan ja uuden vuoden

toimintaa ldhdetddn pohtimaan. Sen tulee heijastella myds muutostrendeja.

Organisaatiorakenne ja siithen liittyvit roolit, vastuut ja valtuudet esitetddn organisaa-
tiokaaviossa, joka yritykseltd puuttuu. Tdémé on luotava ensi tilassa, jotta jokainen tietdd
omansa ja muiden paikan organisaatiossa, ja jotta viltytdén epdselvyyksiltd. Organisaa-

tiokaavio liitetdén laatukisikirjaan ja sen liséksi laaditaan my0s vastuumatriisi.

Yrityksen tulee luoda menettelytapa auditoinnille, jotta toiminnan tarkoituksenmukai-
suutta pystytddn arvioimaan ja kdynnistdd kehittdmistoimenpiteitd. Tavoitteiden toteutu-
misen seurantaa ja oman toiminnan arviointia on tehtéva aktiivisemmin. Tavoitteiden tu-
lee olla realistisia, ei liian korkeita tai matalia, jotta toiminnassa sdilyy mielekkyys. Au-
ditointi voi olla siséisté ja ulkoista. Seurantaa kannattaa toteuttaa tasaisin valiajoin, eri-
laisin menetelmin ja mahdollisimman laajasti 14pi organisaation. Laadittava laatujarjes-
telméd arvioidaan ensin kéyttokokemuksien jilkeen sisdisesti, minkd jélkeen kdynniste-
tdan ulkopuolinen auditointi sertifioimalla jérjestelma. Johdon arviota yrityksen toimin-

nasta edustaa muun muassa hallituksen poytékirjat ja johdon katselmukset.

Asiakastyytyvidisyys on yksi yrityksen kulmakivistd, joten sitd on keréttéva ja analysoi-
tava aktiivisesti. Asiakaspalautteen kerdédmisen médraa tulee lisitd ja systematisoida luo-

malla asiakaspalautepohja sekéd malli reklamointiin.

4.5.2 Resurssit

Yrityksen tehtdvana on huolehtia, ettd henkilostolld on tarvittava osaaminen ja patevyys.
Lisdksi henkildstolle on tiedotettava tehtéviensd ja toimintajérjestelmédn vaatimuksista.
Henkildstdd on myos tiedotettava sddnnoksisti, ohjeista ja normeista, joita tehtivien hoi-
taminen edellyttdd. Henkil6ston osaamistarpeet ja kehittymistoiveet on selvitettdva ja

osaamista kehitettivd nididen mukaan. Yritykselld tulee olla tietojen hallintaan toimiva
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menettelytapa. Yritykselld on oltava urakointia tukevaa kalustoa ja vélineistod, kuten lait-

teita, ajoneuvoja ja ohjelmistoja. (RALA 2017, 4.)

Osaamisesta ja patevyydestd huolehditaan laatujirjestelméén luotavalla patevyys ja kou-
lutusrekisterilld. Tdméa on tarked dokumentti esimerkiksi ammattipatevyyksien direktiivi-
koulutusten ja niiden voimassaolon seurannassa, jotta asiat eivit ole vain muistin varassa.
Tyotehtdvien ja toiminnan vaatimuksista varmistutaan luomalla perehdytyslomakkeita
tyOmaahan, menetelméén ja vilineeseen. Henkiloston mielipiteitd yrityksen ja omasta toi-
minnastaan sekd kehittimisehdotuksia tulevaan kartoitetaan jatkossa kehityskeskuste-
luilla ja niihin luotavalla mallilla. Kehittdmisessd on syytd pyrkid ennakoimaan, jotta tar-

vittavat patevyydet ja osaaminen 10ytyvét heti niité tarvittaessa.

Yrityksen tallentamis- ja varmistamisjédrjestelma on kohtuullisella mallilla, tiedostojen
ollessa tallennettuna toimiston tietokoneelle, joista otetaan kovalevylle varmuuskopioita.
My0s ei-digitaalinen aineisto on arkistoitu asianmukaisesti ja lakien mukaan. Tietoturva
pdivitetddn jatkuvasti ja uusitaan vuosittain. Tulevaisuudessa olisi tavoitteena saada aina-
kin toimintajirjestelmédn liittyvét asiakirja pilvipalveluun, jolloin niiden kayttd olisi

helppoa paikasta ja henkilosto riippumatta.

Yrityksen kalusto on urakointiin erinomaisesti sopiva ja kilpailukykyinen. Kalustoa py-
ritdén paivittdmadn aktiivisesti, jolloin voidaan hyddyntdd uusinta tuotekehitysta ja tek-
nologiaa. Kalustoluettelo tirkeimmisti koneista on jo tehty, mutta sitd tulee laajentaa kos-
kemaan my6s muuta kalustoa ja péivittdd aktiivisemmin koskemaan lisdksi kaluston huol-
totoimintaa. Huoltotoimintaa varten on pohdittu verkossa olevaa selainpohjaista huolto-

kirjaa, johon voidaan yhdistdi kaikkien laitteiden huoltoimet samaan paikkaan.

4.5.3 Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta

Yritykselld on oltava riittdvd markkinatuntemus ja sen on kartoitettava sille sopivia tar-
jottavia kohteita. Tarjouspyynndissé ja neuvotteluissa esiin tulleet tehtdvien vaatimukset
on ymmarrettdva tarjousta tehtdessd. Ennen tarjouksen antamista yrityksen on varmistut-
tava omista ja kumppaneiden resurssien, osaamisen ja valmiuksien riittdvyydestd. Tar-
jouksen laadinta, antaminen ja niihin liittyvit menettelytavat tulee maéritelld. Saaduista

toimeksiannoista ja sen ehdoista on sovittava kirjallisesti tilaajan kanssa. Yrityksen on
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tehtdva alihankinta ja materiaalihankintojen maarittely. Alihankkijat ja materiaalitoimit-
tajat on my0s arvioitava ja valintaperusteet médriteltdva ja tiedotettava lapi organisaation.
Yrityksen on arvioitava tyohon liittyvid riskejd ja niiden mahdollisuuksia. (RALA 2017,
5.

Markkinatuntemus alalta on yrityksessémme hyvéd. Salmi Kaivin Oy on Infra ry:n jésen,
mitd kautta saa paljon alaan liittyvéa tietoa. Tarjottavia kohteita kartoitetaan Hilman han-
kintailmoituskanavasta, yhteistydkumppaneilta ja nykyisiltd asiakkailta. Tdhén asti tar-
jouspyyntdjd on tullut niin reilusti, ettd tarjottavia kohteita ei ole itse tarvinnut aktiivisesti
etsid. Tédten on jouduttu arvioimaan omien resurssien riittdvyyttd ja kieltdytyd joistakin
tarjouspyynnoistd. Resurssien suunnitteluun, projektien hallintaan ja tydajanseurantaan
on tulevaisuudessa toiveissa l0ytdé ohjelmisto, joka palvelisi yrityksen toimintaa parem-

min digitaalisesti.

Tarjouspyynndisti ja tarjousten jattdmisestd vastaa yrityksen toimitusjohtaja, jolla on pa-
ras osaaminen ja korkein ammattitaito sekd koulutus. Tarjouksen tekemisti varten yrityk-
selld on jo luotuna asiakirjapohja. Tarjoukset jdtetddn aina kirjallisesti, tarkalla sisillon
kuvauksella ja tietyilld reunaehdoilla. Laatujérjestelmdin luodaan selked ohjeistus tar-
jouspyyntoon vastaamiselle ja dokumentteja, kuten kustannuslaskuri, jotka tukevat tar-

jouksen laskemista ja jattimista.

Toimintajirjestelméédn luodaan dokumentti riskien analysointia varten. Riskienanalyysi
on syytd tehdd aina kohdekohtaisesti etukdteen, jotta ongelmilta viltytddan. Salmi Kaivin
Oy:n urakoissa tilaaja usein kirjaa urakkasopimuksen, jonka molemmat osapuolet alle-
kirjoittavat. Toimeksiantojen kirjallisuuteen on kuitenkin jatkossa syyta kiinnittdd enem-

min huomiota ja niissé oltava itse aktiivisempia.

Alihankintaa yrityksessd tehddidn melko vdhdn ja vain luotettavilta kumppaneilta oman
osaamisen tai resurssien riittimittomyyden vuoksi. Materiaalihankinnat on pyritty kes-
kittdimédn luotettaviin ja pitkdaikaisiin yhteistydkumppaneihin. Hankintojen valintape-
rusteet ja ohjeistus on kuitenkin kirjoitettava selkedsti auki. Rakennustuotteiden kelpoi-
suus on varmistettu materiaalitodistuksin. Tilaajavastuulain velvoitteet on tiytetty tilaa-
javastuu.fi palvelun kautta. Alihankkijoiden ja materiaalitoimittajien kanssa yhteisty6ta
tekevit padsaantoisesti vain yrittdjakaksikko, joka kédyttdd omaa harkintaansa arvioin-

nissa. Hankintoja varten tehddén hankintasuunnitelma ja -rekisteri.
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4.5.4 Urakointitoiminta

Urakointitoiminnassa on kiinnitettdvd huomiota tavoitteisiin ja toteutuksen suunnitte-
luun, itse toteutukseen ja seurantaan seké urakan paittamiseen ja tyon luovutukseen. Ura-
kalle on asetettava tavoitteet, jotka pohjautuvat yrityksen toimintaperiaatteisiin. Urakan
toteutuksessa tarvittavat resurssit ja aloitusedellytykset tulee olla mééritelty ja varmis-
tettu. Urakan sisdltimat ympéristo- ja turvallisuusriskit on tunnistettava, arvioitava ja py-
rittdva hallitsemaan erilaisilla toimenpiteilld. Urakan laadunvarmistus ja toteutusaika-
taulu on suunniteltava etukiteen. Liséksi hankebudjetti on tarkistettava ja tiedonkulkua

tyomaalla on suunniteltava. (RALA 2017, 6-7.)

Urakan tavoitteisiin ja toteutuksen suunnitteluun on kiinnitettéva tulevaisuudessa enem-
min huomiota. Ne on oltava kirjattuna, mitd varten tdytyy luoda yhtenevit kiytdnnot,
esimerkiksi laatusuunnitelma. Yrityksen ja yksittdisten urakoiden toteutusorganisaatioi-
den ollessa melko pienid on urakan toteutuksen resurssien madrittely melko pienimuo-
toista, mutta silti tirkedd. Aloitusedellytykset varmistetaan muun muassa katselmuksilla,

hakemalla kaivulupia ja johtotietoja, avauskokouksilla ja ennakkoilmoituksilla.

Riskien ennakointiin ja analysointiin on luotava apukeinoja. Ne on tehtiva kirjallisena ja
otettava enemmadn todesta, silld niiden realisoituessa voi tilanne olla hyvinkin vakava.
Asiakirjoja on my0s pdivitettdva aktiivisesti urakan edetessd. Laadunvarmistusta ja hal-
lintaa varten laatujérjestelmain luodaan lukuisia asiakirjoja, kuten laadunvarmistussuun-
nitelma ja tarkastusasiakirja. Laadunvarmistus on yrityksessd ollut aiemmin jo melko hy-
vill4 tolalla, mutta laatujirjestelmén myota sitd vield laajennetaan ja erityisesti sen doku-

mentointiin panostetaan.

My6s aikataulunsuunnitteluun ja sen systemaattisempaan dokumentointiin on kiinnitet-
tdvd enemmén huomiota ja luotava keinoja. Aikataulun suunnittelussa on syyta olla tar-
kempi ja jakaa sité osiin, vélitavoitteisiin ja erilaisiin vaiheisiin. Budjetointia ja sen toteu-
tuman seuraamista kannattaisi tehdd enemmén, jotta saataisiin tietoa my0s urakoiden kan-
nattavuudesta. Tiedonkulku niin sisdisesti kuin ulkoisesti on ollut toimivaa yrityksen ol-

lessa pieni.

Yritykselld on oltava urakkaan liittyvit asiakirjat ja aineisto hallinnassa. Henkil6sto tulee

perehdyttdd tydmaahan ja sen vaiheisiin sekd varmistaa vaatimusten ymmairtdminen ja
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toteutuminen. Riskienhallintasuunnitelma on pidettivd ajantasaisena urakan edetessi.
Kaluston ja vélineiston tarkkuuttaa ja kuntoa on valvottava koko urakan ajan. Hankin-
noissa on oltava suunnitelmallinen ja hankitut materiaalit ja tuotteet tulee merkitd, varas-
toida, késitelld ja suojata tarpeenmukaisesti. Itselleluovutus on tehtdva tyovaiheittain ura-
kan edetessd. Urakan taloutta on seurattava ja mahdollisiin lisd -tai muutost6ihin reagoi-
tava. Lisdksi yrityksen on kisiteltdva poikkeamat, reklamaatiot ja muu palaute. (RALA

2017, 8-9.)

Urakkaan liittyvit asiakirjat tallennetaan sdahkoisiné yrityksen toimistolle tietokoneella ja
paperisina urakoittain arkistoon seké laatukansioon. Kansioiden ja tiedostojen yhtendisiin
kaytantoihin koskien, muun muassa nimeémisté ja versiointia, on syytd perehtyid lisda,
jotta niistd saadaan selkeit ja yhtenevét. Laatukansiossa luovutettava materiaali on kui-
tenkin jo nyt hyvin tunnettu. Sen kerddmisessi on syytd olla systemaattisempi, jotta asia-

kas saa laadukkaamman kansion urakan paatyttya.

Perehdyttdmisprosessia varten tuotetaan useita asiakirjoja, jotta tyontekijoilld on riittdva
tietotaso ja vaatimukset ovat selvilld ennen tyon aloittamista. Yritys tekee paljon pienid
urakoita, joten perehdytys on tarkedd, koska tyomaat vaihtuvat usein. Kaluston ja konei-
den kuntoa on valvottu aktiivisesti jo nykyisin, mutta tarkastusten ja huoltojen kirjaami-
nen on ollut vihdisempii. Kirjaamista varten on luotava valmiita pohjia, joita esimerkiksi

kaivinkoneenkuljettaja voi tdyttdd tyomaalla viikoittaista tarkastusta tehdesséan.

Yritykselld on hankintoja varten nimetty yhteiskumppanit ja toimittajat, joita kdytetdan,
mikali mitddn painavaa syytd poikkeavalle valinnalle ei ole. Hankintoja on syyti suunni-
tella tarkemmin, jotta viltytddn tilanteelta, ettd kyseistd tuotetta ei ole saatavilla, kun sitid
tarvitaan. Urakoissa kéytettdvid materiaaleja ei onneksi tarvitse késitelld paljon ja varas-
toida pitkdaikaisesti, vaan ne toimitetaan ldhes poikkeuksetta suoraan tyomaalle, jossa
tuotteet myOs vastaanotetaan ja tarkistetaan. Mikili materiaaleja ja tuotteita joudutaan
sdilomiin ennen kayttod, ne merkitédn, varastoidaan ja suojataan tarkoituksenmukaisesti

yrityksen toimipisteelld hallissa.

Urakoiden luovutusta varten tehddin itselleluovutukseen materiaalia. Urakoiden talou-
dellista tilannetta urakoiden ollessa melko pienid on seurattu tdhdn asti vain projektien
paittyessd tapahtuvalla tarkistuksella. Lisd ja muutostyGtarpeet ilmenevit maarakennus-

toissd melko konkreettisesti kohteita auki kaivettaessa ja rakennettaessa, jolloin nithin on
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helppo reagoida reaaliaikaisesti ja neuvotella tilaajan kanssa. Tamankin kirjalliseen to-
teuttamiseen on panostettava jatkossa enemmin. My0s reklamaatioiden ja poikkeamien

aiheuttamat toimenpiteet tulee jatkossa kirjata paremmin.

Urakan péittyesséd korjataan itselleluovutuksessa havaitut puutteet. Urakka vastaanotto-
tarkastetaan ja luovutetaan kera luovutusaineiston tilaajalle. Urakan aikana saavutettua
tietoa késitelldédn ja kdytetddn hyvaksi myohemmisséd urakoissa. Yrityksen on hoidettava

mahdolliset takuuty6t urakan paétyttyd sopimusehtojen mukaisesti. (RALA 2017, 9.)

Itselleluovutusta ennen asiakkaalle luovutusta on aikaisemminkin tehty, mutta aktiivinen
kirjaaminen ja dokumentointi on jaényt vdhdisemmalle. Tyon luovutusta ja vastaanotto-
tarkastusta varten tehdédén tarkastuslista. Luovutusmateriaali on kerétty aikaisemminkin
muun muassa maa-ainesten sertifikaatteina, mutta laatujérjestelman myo6ta se laajenee
my0s laadunsuunnitteluun ja -varmistukseen seké lukuisiin muihin asiakirjoihin. Projek-
tin sisdisid paitostilaisuuksia ei ole suuremmin pidetty, vaikka niissd voisi oppia muun
muassa poikkeamista, jdlkilaskennasta ja reklamaatioista. Palautetta projektien paittyessa
on syyté kerété asiakkailta sekd sisdisesti enemmén. Témén voisi toteuttaa asiakaspalau-
tekyselylla tai miksei jopa verkkokyselylld. Takuutdité yrityksessd on jouduttu tekeméén
erittdin vahén, mutta niihin on syyté kiinnittd4d huomiota jo sopimusvaiheessa, jotta vaa-

timukset ja urakan sisiltd ovat molempien osapuolien samalla tavoin ymmartidma.
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5 LAATUJARJESTELMAN LAATIMINEN SALMI KAIVIN OY:LLE

5.1 Lihtokohdat ja tarkoitus

Salmi Kaivin Oy:1l4 ei ole aikaisemmin ollut dokumentoitua laatujarjestelmai, vaan yri-
tyksen laatuajattelu on perustunut ldhinné ainoastaan yksittéisiin kohdekohtaisiin laatu-
asiakirjoihin, joita muutamilla tydmailla urakoitsijana toimittaessa on vaadittu ja taytetty.
Systemaattisuus, dokumentaatio ja vakiintuneet kdytdnnot laatusuunnittelussa, toteutuk-
sessa ja laadunhallinnassa ovat olleet puutteellisia. Tavoitteena onkin laatimalla yrityk-
selle laatujirjestelmé saada jarjestelmallisyytti, lisdtd asiakastyytyvadisyyttd, varmistaa ta-
sainen laatu, vdhentdd virheitd, parantaa tuottavuutta, sddstdd resursseja, tukea henkilos-
tod, kehittdd uutta, luoda yhtendisid kédytint6jd ja dokumentoida hyviéd toimintamalleja.
Laatujérjestelman on tarkoitus yhdistii johto, tyontekijét ja tyomenetelmét laatuasioiden

tiimoilta. Laatujérjestelmén asema on kuvattu kuvassa 4.

Laatu-
jarjestelma

Tyo-
ENEE e

Tyontekijat

KUVA 4. Laatujarjestelmén asema.

Tarve yhtendiselle ja toimivalle laatujarjestelmédlle on siis suuri ja ajankohtainen, silla
enenevissd midrin, varsinkin osallistuttaessa isoimmille tyomaille alihankkijoina tai ol-
taessa pienemmissé urakoissa itse urakoitsijana, on néihin asioihin kiinnitettdvd huomi-
oita ja niitd vaaditaan, jotta kilpailutukseen tai tydmaalle voi osallistua. Tamén ulkoisen

vaatimuksen liséksi yrityksen sisdlldkin on koettu tarvetta laatujirjestelmalle, jotta laatu-
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toimintoja saataisiin yhtendisiksi ja yleisiksi kdytdnndiksi tyomaille ja koko henkilokun-
nalle. Térkedd on saada koko yrityksen toiminnan kattava laatujarjestelmé, joka huomioi
laatuasioiden suunnittelun, toteuttamisen, valvonnan, dokumentoinnin ja tallentamisen

asianmukaisesti. Tdméan vuoksi laatujirjestelmén tarve on merkittava.

Tavoitteena onkin luoda koko yritysti koskeva laatujdrjestelmin perusta ja tuottaa doku-
mentteja, joiden pohjalta laatuajattelu- ja toiminta olisi helpommin otettavissa osaksi jo-
kapaivéistd tydskentelyd maanrakennusyrityksesséd. Tarkoituksena on saada aikaan kat-
tava, mutta toisaalta kevytrakenteinen, toimiva, selked ja yritystd eteenpéin vieva laatu-
jarjestelmd. Laatujédrjestelmédn rakentamisessa on kéytetty hyoddyksi ja ldhtokohtana
RALA-sertifioinnin materiaaleja ja kriteeristdd, joilla on pyritty varmistamaan tulevai-
suudessa tapahtuvan laatujirjestelmén sertifioinnin onnistuminen. RALA-kriteeristd ei
maidrittele laatujirjestelmén mallia tai sisdltod, mutta kyseiset kriteerit tulee olla tiytet-
tyind laatujirjestelméssd. Kaikkia RALA-sertifioinnin kriteereitd ei tdssé laatujérjestel-
min laatimisvaiheessa luultavasti pystytd aukottomasti tdyttiméédn, mutta kdytdnnon ko-
kemuksen ja jatkokehittimisen myotd vaatimukset varmasti pystytidn osoittamaan téyte-

tyksi ja sertifiointiprosessiin voidaan ryhtya.

Ennen laatujarjestelmin rakentamista on syyté kartoittaa yrityksen nykyisten laatutoimin-
tojen tilanne kokonaisvaltaisesti. Tima tarkoittaa organisaatiossa vallitsevien kdytdntdjen
ja toimintatapojen havainnointia ja kirjaamista ylos sanalliseen muotoon. Yrityksessd on
paljon hyvia ja toimivia laatuun liittyvid kdyténteitd, joita ei ole ajateltu aiemmin sellai-
sena tai ainakaan systemaattisesti dokumentoitu. Kartoituksen jilkeen ldhdetdan kehitta-
méén olemassa olevien kdytdnteiden pohjalta uutta dokumentoitua jarjestelmaa, joka vas-
taa yrityksen tarpeita. Jarjestelmén laatimisessa kéytetddn hyotynd RALA-sertifiointima-
teriaaleja sekd perehdytdin laajasti laadusta kertovaan kirjallisuuteen ja esimerkiksi Infra
ry:n tarjoamaan materiaaliin. Aihe on yritystd pyorittdessé tullut tutuksi pintapuolisesti,
mutta syvalliseen perehtymisen avulla kehitystydhon on helpompi ryhtyé ja sen tulokset

ovat antoisampia.

KehitystyOssé laaditaan erilaisia konkreettisia dokumentteja, kuten laatukésikirja, menet-
tely- ja toimintaohjeita sekd viiteaineistoa, joita kdytetdédn tulevaisuudessa yrityksen laa-
tutyOskentelyssd. Dokumentteja laaditaan maéréllisesti todella paljon, jotta saadaan kat-
tava ja tarpeellinen aineisto kasaan laatutyon toteuttamista ja tulevaisuuden sertifiointia

varten. Dokumenttien laatiminen on ollut melko ty6lds projekti, mutta niiden hyddyt ja
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tulos mitataan vasta tulevaisuudessa. Itse jérjestelmin laatiminen on ollut suuritdisempi
projekti kuin tdimén opinndytetyon kirjallisen tuotoksen tekeminen. Tarkoituksena doku-
menttien avulla on helpottaa laatutyoskentelyd tyomailla. Dokumentit sellaisenaan sala-
taan tdmdn opinndytetyon julkaisuversiossa, mutta opinndytetyon ohjaaja on saanut ne

ndhtidvikseen ja kommentoitavakseen.

Tavoitteena ei lainkaan ole saada aikaiseksi kerralla valmista ja tdydellistd laatujérjestel-
mad, vaan tuottaa pohja, jota kiyttoonoton ja kdytdinnon kokemusten myo6td kehitetdan
eteenpdin ja parannetaan. Laatujirjestelmén kdytdnnon toimivuus todetaan vasta tdméan
opinndytetyon valmistumisen jélkeen. Oletuksena on kuitenkin, ettd kehittdminen jatkuu
vield valmistumisen jélkeen, silld muutoksia ja lisdyksid ilmenee varmasti. Laatutydsken-
tely ei koskaan ole valmista. Jokaisella tydmaalla on my0s syytd varioida laatujérjestel-
min kayttod ja miettid, mitkd osat siitd ovat soveltuvia ja tarpeellisia juuri kyseiselle koh-
teelle. Kehitettya laatujérjestelmad tulee my0s arvioida systemaattisesti jatkossa niin si-

saisesti kuin ulkoisestikin.

5.2 Laatiminen ja sisilto

Salmi Kaivin oy:lle laadittu laatujérjestelmd koostuu kolmesta osasta: laatukésikirjasta,
toimintakansiosta, joka sisdltdd menettely -ja toimintaohjeita seka viiteaineistosta. Laatu-
kasikirja itsessddn on kattava dokumentti, joka antaa kuvan yrityksen laadun visiota ko-
konaisvaltaisesti yrityksen eri prosessit huomioiden. Toimintakansio muodostuu yrityk-
sen prosessien ympdrille: johtaminen ja hallinto, markkinointi -ja tarjoustoiminta, han-
kinnat, kalusto- ja tukipalvelut, rakentamisen suunnittelu ja valmistelu, rakentaminen ja
viimeistely ja takuu. Viiteaineistoon on koottu toiminnan kannalta tirkeitd aineistoja.

Alla kuvattuna kuvassa 5 kansiondkyma yrityksen laatujérjestelmaésta.
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KUVA 5. Yrityksen laatujérjestelma.

Ensimmadiseksi laadittiin yrityksen laatujérjestelmédn pdadokumentti eli laatukésikirja.
Laatukdisikirja tiivistdd laatujirjestelmén perustiedot ja toiminnan, kuvailee yrityksen laa-
tupolititkkaa, méérittelee keskeiset arvot, laatuvastuun ja laatuun liittyvit toimintatavat.
Laatukésikirjan kirjoittaminen toimi hyvin myo0s itselle kokonaisuutta avaavana ja sel-
keyttdvdnd prosessina. Sen tarkoituksena on antaa my0s asiakkaalle kuva yrityksen vas-

tuullisesta toiminnasta ja laatuvaatimusten tayttymisesta.

Laatukdésikirjan lisdksi laadittiin toimintakansio, joka sisdltdd yrityksen keskeisimmat toi-
minnot ja niiden ohjeistukset eli toiminta -ja menettelyohjeet. Toimintakansio sisdltda
laatukdsikirjassa mainittujen laadunohjauksen ja varmistuksen toimintojen siséllot tar-
kemmin. Tavoitteena oli napakka, selked ja kdytdnndllinen toimintakansio, joka sisdltaa
yrityksen toiminnan keskeisind prosesseina. Toimintatapojen ja menettelyjen maarittely
vaati yrityksen prosessien analysointia ja kuvaamista, minké seurauksena prosessit ruti-
noituvat ja niitd ei tarvitse suunnitella joka kerta uudelleen. Tdimédn my6td myds virheiden

madrin tulisi pienentyé.
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Viiteaineisto koostuu ulkoisesta ja sisdisestd aineistosta, jota laatujérjestelmaid laaditta-
essa on pyritty tuottamaan tai kokoamaan valmiista materiaalista yhteen paikkaan. Toi-
mintakansion ja viiteaineistojen tavoitteena oli saattaa kattavia, toimivia ja nykyaikaisten

vaatimusten mukaisia asiakirjoja koko organisaation kayttoon.

Tarkastelemalla yrityksen laatutoimintoja huomattiin, ettd erityisesti laatusuunnittelussa
oli puutteita ja parantamisen varaa. Jos suunnittelua oli edes tehty, se oli hyvin suurpiir-
teistd kisittden vain yleistiedot eikd huomioinut kohteiden erityispiirteitd. Harvoin suun-
nittelua oli dokumentoitu, vaan se perustui yleensa suulliseen tietoon, joka oli saatu esi-

merkiksi katselmuksista.

Laadunsuunnitteluun pyrittiin vastaamaan muun muassa hankintaprosessia koskevalla
hankintasuunnitelmalla ja hankintarekisterilld, rakentamisen suunnittelua koskevalla laa-
dunvarmistussuunnitelmilla, suunnitelmatarveaikataululla ja tydmaan laatusuunnitel-
malla seki yrityksen johtamista koskevalla koulutusrekisterilld ja kehityskeskustelupoh-

jalla.

Laadunohjauksen ja -johtamisen kannalta laatujdrjestelmin kehittdminen oli tarkedd,
koska yrityksen johto tarvitsi ohjenuoraa, selkedsti méériteltya linjaa ja tydkalua yrityk-
sen laatutoiminnan johtamiseen ja kehittdimiseen. Laatujdrjestelmin my6td laatujohtami-

sessa on selkedmpi visio.

Laaduntarkkailua yrityksessa oli harjoitettu muun muassa erilaisilla tydmaalla tehtavilla
kokeilla ja niitd varten tehdyilld asiakirjoilla, kuten mittauspdytékirjoilla tai rasti ruu-
tuun” -tyyppisilld korteilla. Ongelmana laaduntarkkailussa kuitenkin oli se, ettd kaikki
tapahtui hieman jélkijunassa vasta tyovaiheiden valmistuttua eikd jatkuvana laadunhal-
lintana. Tavoitteena olikin tuottaa laajemmin materiaalia laadunvarmistukseen ja saada

siitd jatkuvasti pyOriva toimintatapa.

Yrityksessa ei ole laadun dokumentoinnin liséksi kiinnitetty huomioita laatudokument-
tien tallentamiseen, vaan asiakirjat ovat olleet yksittdisid dokumentteja joko sdhkodisena
tai paperisena versiona. Lisdksi tyomailla tiytettyjen laatutallenteiden kerdémiseen ja sii-
lyttimiseen on saatava yhtenevéinen kdytiantd, kuten tydmaakohtainen laatukansio, joka

luovutetaan my0s asiakkaalle.
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Laatutoimintojen analysoinnissa nousseita puutteita ja toisaalta myos hyvid puolia sekd
kokemuksia kaytettiin hyviksi laatujérjestelmdd laadittaessa. Myds vanhoja laadunhal-
lintaan liittyvid dokumentteja paranneltiin ja kdytettiin tukimateriaaleina uutta aineistoa
luotaessa. Tarkedd oli selkeyttdd laatutydskentelyd ja saada siitd kokonaisvaltaisempaa

kattaen muutakin kuin vain laadunvarmistuksen.

Laatujérjestelmad laadittiin jatkuvassa yhteistyossi yrityksen muiden vastuuhenkildiden
kanssa sekéd osittain my0s henkilokunnan kanssa. Neuvonpidoissa kdytiin lavitse laatu-
jarjestelmain tulevia asioita sekd kommentoitiin jo valmiita tuotoksia. Vastuu kuitenkin

oli koko ajan tdmén opinndytetyon tekijélld eli yrityksen toimitusjohtajalla.

Laatujérjestelmin kehittdmisessd tuotettiin paljon erilaisia ja eri muotoisia dokumentteja,
kuten tekstiasiakirjoja ja taulukoita, jotka ovat tydmaatoiminnan kannalta olennainen osa
laatujarjestelmad. Talld hetkelld tiedostot sijaitsevat yrityksen toimiston koneella. Tule-
vaisuudessa aineistot tulisi saada pilvipalveluun, josta ne olisivat helposti saatavilla missa

ja milloin vain.

5.3 Kiytto ja yllapito

Laatujérjestelmin tehokas kayttd edellyttdd yrityksen johdon ja henkil6kunnan sitoutu-
mista. Sen sisdltoon ja kdyttoon onkin perehdytettdvi kaikki yrityksen tyontekijét. Laa-
tujarjestelmin hyodyt saavutetaan, kun sen kaytostd tulee luonnollinen osa yrityksen joh-
tamismallia ja operatiivista toimintaa. Hy6tyjen nikeminen voi viedd aikansa ja tyomaa-
rin lisddntymisen tuntuminen voivat luoda haasteita, kun laatuajatteluun ei aiemmin ole

kiinnitetty tarpeeksi huomiota.

Laatujirjestelméd otetaan aluksi kdytt6on testimuotoisesti vaiheittain osanen kerrallaan.
Télld pyritddn varmistamaan, ettd muutoksen tuulet eivit puhalla liian lujaa ja muutos-
vastarinnalta viltytddn. Asteittaisella kdyttoonotolla pyritddn lisddméén laatutoimintoja
pienin askelin eri osa-alueilla. Kédyttdonottoa varten on syytéd pohtia pienimuotoisten kou-
lutustilaisuuksien jérjestimistd henkildstolle tai vastaavaa tukea kédyttoonottoa ja toimin-
taa helpottamaan. Yrityksen henkilostd on pyrittivd saamaan motivoitumaan laatujérjes-

telméé ja laatutyoskentelyd kohtaan.
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Kayttoonoton myota saadaan kokemuksia jarjestelmén toimivuudesta ja vastaavuudesta
yrityksen toiminnassa. Kiyttdonoton jélkeen jérjestelméd on arvioitava, mitattava, jatko-
kehitettdva ja paranneltava. Siihen tarvitsee tehdd parannuksia, lisdyksid ja mahdollisesti
my0s poistoja. Laatujarjestelmé ei missddn nimessa ole vield tdysin valmis ja lopullinen.
Yritysjohdon rooli tdssd kehitystyossd on merkittdvé kehitystyon alullepanijana, tukijana

ja mahdollistajana. Kehittiminen vaatii aina resursseja.

Laatujirjestelmén kehittdminen vaatii saavutetun tason ylldpitoa, havaittujen ongelmien
korjaamista ja uusien mahdollisuuksien tarkkailua ja hyodyntdmistd. Tietty ja haluttu taso
laadussa voidaan saavuttaa, mutta sen ylldpitdmiseksi on tehtidva toitd muun muassa tar-
kastamalla laatujérjestelmad systemaattisesti siséiselld tai ulkoisella auditoinnilla. Audi-
toinnilla voidaan varmistaa, ettd tuotteet ja palvelut ovat laatujarjestelméin mukaisia, toi-
mintaohjeet tarkoituksenmukaisia ja tavoitteet tdyttyvat. Silld voidaan 10ytdad kdytinnon
ja laatukisikirjan vilisid mahdollisia poikkeamia. Jatkuva parantaminen edellyttdd ongel-
mien tunnistamista, niiden syiden ymmartdmisti ja poistamista. Auditointi tuo esiin epé-
kohtia, joihin voidaan vaikuttaa seké uusia mahdollisuuksia, joiden kautta parantaa laa-

tujirjestelmid. (Kankainen & Junnonen 2001, 19.)

Laatujérjestelmin kayttoonoton, kdytdon tuomien kokemuksien ja niiden myo6té tapahtu-
van kehittdmisen jélkeen yrityksen on tarkoituksena hakea RALA -sertifikaattia. Ennen
sertifiointiprosessia on kuitenkin oltava tarpeeksi kdyttokokemuksia laatujdrjestelmén
toimivuudesta ja yrityksen on varmistuttava sertifiointikriteerien tiyttymisestd itsearvi-

oinnilla.

Laatujédrjestelmén tulee kehittyd organisaation mukana koko ajan, muutoin se on vain
laadintahetkelld hyviné pidettyjen menetelmien kuvaus, joka voi olla vanhentunut. Toi-
mintaohjeiden on koko ajan vastattava silloiselle laadulle asetettuja tavoitteita. Kehitté-
minen tapahtuu toiminta -tai menettelytapaohjeiden kehittdmisella silloin, kun vanhat oh-
jeet tuottavat tuloksetonta tydskentelyé ja rakenteellisilla muutoksilla, kun yrityksen laa-

tupolitiikka ja strategiat muuttuvat. (Kankainen & Junnonen 2001, 20.)
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Yksi kehittdmiseen sopiva malli on PDCA (Plan, do, check, act), joka kuvaa laadun ke-
hittdmisté pitkédjanteisend prosessina. Sen vaiheet ovat suunnittele, toteuta, arvioi ja pa-
ranna. Rakentamisessa ympyré kdéntyy puolikierrosta eteenpdin. Se on oiva tydkalu laa-
tujohtamiseen pitkilld tdhtdimelld ja panostuksella ja vaatii koko organisaation sitoutu-
mista. Suunnitelmallisen kehittimisen avulla yritykseen saadaan jatkuvan kehittimisen
kulttuuri, joka ulottuu organisaation kaikille tasoille. Avainasemassa kehittdmisessé ja
hyvén laadun tavoittelussa on toimiva vuorovaikutus. Osallistamalla henkildstdd saadaan
vastuuta niille, jotka kdytdnndssa tyoté tekevét ja sen parhaiten osaavat. (Talonrakennus-

teollisuus ja rakennustietosdatié 2013, 9.) Kuvassa 6 kuvattuna PDCA -kehittimisympyra.

Tarkasta Korjaa

Tee Suunnittele

KUVA 6. PDCA-kehittimisympyra.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda maanrakennusyritys Salmi Kaivin Oy:lle laatujérjes-
telméa. Aihe oli erittidin ajankohtainen, silld tarve laatuajattelun huomiointiin ja kehittdmi-
seen yrityksessd oli suuri niin ulkoisten paineiden kuin sisdisen tarpeenkin vuoksi. Opin-
ndytetyon tekeminen oli kaksiosainen prosessi, silld timéin lopputyon liséksi valmistuivat
yritykselle my0s laatukdsikirja, toimintatapa- ja menettelyohjeet seki viiteaineisto, jotka
auttavat kdytannon laatutyoskentelyssé yrityksessd. Tehtdva oli kokonaisuudessaan laaja
ja osittain haastavakin, silld yritykselli ei ollut entuudestaan laatujirjestelméé, vaan muu-

tamia laadunvarmistuksen dokumentteja.

Opinndytetyon tekeminen ja erityisesti laatujarjestelméin laatiminen lukuisine dokument-
teineen oli isotdinen ja pitkdjanteinen projekti. Haasteena oli laatujérjestelmén laajuus ja
sen rajaaminen mielekkééksi kokonaisuudeksi tdimén opinndytetyon puitteissa. Aihetta
olisi voinut kisitelld vaikka kuinka laajasti, ja jarjestelmii hioa ja kehittda vieldkin eteen-
pdin, mutta rajanveto oli tehtdvé jossakin kohdin. Kehitystyoté jatketaan tulevaisuudessa

opinndytetyon ulkopuolella, silld laatuasioissa ei koskaan voida olla tdysin valmiita.

Tarkoituksena oli luoda kattava, selked, toimiva ja kdytdnnonldheinen koko yrityksen
kayttoon tuleva laatujérjestelmd, jonka my6td yritys voi myohemmin hakea RALA -serti-
fiointia. Tehtdva aloitettiin atheeseen ja kirjallisuuteen syvélliselld perehtymiselld, mika
antol hyvéan pohjan laatujédrjestelmén rakentamiselle. Tdmaén jilkeen tapahtui uuden laa-
tujdrjestelmén laatiminen lukuisine dokumentteineen Salmi Kaivin Oy:lle. Tdméd vaati
nykyisten laatutoimintojen kartoittamista ja uusien menettelyjen luomista. Tyon tulok-
sena yrityksen laatuprosesseja saatiin selkeytettyi ja yhtendistettyd koko yritysti koske-
vaksi toimivaksi kokonaisuudeksi. Lopuksi kirjoitettiin tdma opinndytetyon raportti,
jonka itsessdén tekeminen ei ollut niin suuritdinen laatujérjestelmiin tutustumisen ja sel-

laisen laatimisen jélkeen.

Laatu tulee pysymaiin yrityksen menestystekijana tulevaisuudessakin, vaikka tekijéit, me-
netelmét tai toiminnot sen takana muuttuisivatkin. Laatujirjestelméé kayttava yritys on
usein joustava, laatuvaatimukset tdyttdvi, hyvin organisoitu, mutta matalan johtoportaan

vaatima, yhteistyon tekijd tehokas ja kannattava. (Lecklin 2006, 21-22.) Yrityksemme
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menestystekijoitd ovat ammattitaitoiset tyontekijét, korkea asiakastyytyvaisyys, palvelu-
jen laatukilpailukyky ja joustava palvelu. Tdmén vuoksi myds laatutydskentelyn on ol-
tava tarked osa toimintaamme ja jokaisen tyontekijan tyotd. Se vaatii koko organisaation

kokonaisvaltaista sitoutumista.

Lahitulevaisuudessa on tarkoitus ottaa nyt valmistunut yrityksen ensimmaéinen versio laa-
tujarjestelméstd kayttoon vaihe vaiheelta. Laatujdrjestelmin toimivuus todetaankin ni-
menomaan kdytdnnon toiminnassa. Tavoitteena on, ettd muutaman vuoden sisdédn jirjes-
telmé on kéytossd koko yrityksesséd sujuvana osana arkea normaalin operatiivisen toimin-
nan tukena ja sitd yllapidetddn jatkuvasti. Jarjestelmad on toivottavasti silloin jo kehitetty
ja jatkojalostettu eteenpéin kiytdnnon kokemusten perusteella yrityksen toimintaa ja tar-
peita paremmin vastaavaksi. Myds RALA-sertifiointiprosessi on tavoitteena saada kdyn-
tiin ldhivuosina, kunhan jérjestelmin toimivuutta on keritty ensin testaamaan kdytdnnossa

kunnolla. Sertifioinnin my6té yritykselld vahva ndyttd omasta laaduntuottokyvystién.
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