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The aim of this thesis was to prepare the main terms and glossaries which are
used in the field of social services relating to integration and daily life affairs in
Finland. They are prepared and defined in the Finnish and Kurdish (Sorani) lan-
guages. This glossary is intended for community interpreters, students of inter-
preting and for those who are interested in this field or they know Kurdish. The
terms of the glossary are based on the author’s own interpreting situations, as
well as dictionaries and website resources in relation to integration and everyday
life.

Previously there has not been such a research in Finland regarding those main
terms and glossaries in Finnish—Kurdish (Sorani) which are used in the field of
social services in relation to integration and affairs of daily life. Thus, the re-
search was felt as necessary, because the best and the most important tools for
the interpreter in order to be successful are dictionaries and glossaries. They
have to be available for the interpreter when accepting the assignments. Prepa-
ration for the interpreting situations in order to achieve a high-quality work result
has been mentioned in the Interpreters’ Code of Conduct.

The thesis consists of the glossary of terms with their definition and a report. The
glossary had already been collected before the research was started for produc-
ing the glossary. Literature and theory of interpretation have been written during
the process of the research when the Finnish terms were chosen and defined in
Finnish. In addition, the Finnish terms were translated and defined in the Kurdish
language.

The report consists of a knowledge base, which addresses those concepts and
terms in relation to integration and living which are encountered in the social
worker and social counsellor meetings for which it is difficult to find an equivalent
in Kurdish. The glossary is attached as an appendix in the thesis. The glossary
contains 41 Finnish terms and their definitions. Also, they were translated into the
Kurdish language. For some Kurdish words there are two equivalents. Therefore,
a synonym has been provided to give a clear idea. In the first stage the Finnish
glossaries were revised by the author’s Finnish colleagues. Similarly, the Kurdish
glossaries were revised by the Kurdish colleagues. In the second stage of the
research teachers and the supervisors have revised the thesis in both the Finnish
and the Kurdish languages.

Keywords: integration, social work, living, community interpreting
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1 JOHDANTO

Tilastollisesti kurdin kielen puhujien maara on kasvanut Suomessa jatkuvasti ja
varsinkin viime vuosina on Suomeen tullut paljon kurdinkielisia maahanmuuttajia.
Kurdit tulevat Irakista, Iranista, Syyriasta ja Turkista. Esimerkiksi Suomessa asui
vuonna 2016 yli 12 000 asukasta, joiden aidinkieli oli kurdi. Vuonna 2017 heita
oli yli 13 000, eli reilut tuhat ihmistd enemman kuin vuotta aikaisemmin (Tilasto-
keskus. Suomi lukuina. 2018, 42.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selkeyttdd Suomessa kotoutumiseen ja asu-
miseen liittyvat sosiaalialan keskeiset kasitteet asioimistulkeille ja alan opiskeli-
joille, erityisesti niille, joiden tydkielet ovat suomi—kurdi (sorani). Tarkoitus oli siis
laatia sanasto. My6s sosiaalialalla tai kotouttamispalveluiden parissa tydskente-
leville opinnaytetyossa kasitellyt keskeiset kasitteet ja opinnaytetybn sanasto
saattavat olla hyodyllisia.

Kotouttamispalveluilla tarkoitetaan viranomaisten tarjoamia palveluita maahan-
muuttajalle ja monenlaista tukemista ja edistamista, joita maahanmuuttajat tarvit-
sevat suomalaisessa yhteiskunnassa. Esimerkiksi TE- ja elinkeinotoimisto auttaa
maahanmuuttajaa I6ytamaan opiskelu- tai tydpaikan (Tyo- ja elinkeinoministerio.

Maahanmuuttajien kotouttaminen).

Opinnaytetydssa keskityn sosiaaliviranomaisten tarjoamiin palveluihin liittyvaan
sanastoon, silla juuri palvelut ja niihin liittyvat kasitteet ovat vieraita kurdinkielisille
asiakkaille. Tyoskennellessani asioimistulkkina sosiaalitoimistossa olen muun
muassa huomannut asiakkaiden ihnmettelevan, miksi heidan pitaa hakea etuuksia
jatkuvasti. Taméa ja monet muut Suomen yhteiskuntaan liittyvat kysymykset joh-
tuvat siita, ettd maahanmuuttajien kotialueiden yhteiskunnat ja kulttuurit ovat hy-
vin erilaisia kuin Suomen. Tulkin pitdd ymmartaa ja tulkatessaan huomioida naita

eroja.



Kurdinkielisissa lahtomaissa on erilainen sosiaaliturvajarjestelma, ja taman
vuoksi asiakkailla on joskus vaikeuksia ymmartdd suomalaisen sosiaaliturvajar-
jestelméan rakennetta ja sen ehtoja. Etuuksien nimet ja merkitykset ovat erilaisia.
Opinnaytetydn sanasto-osuudessa keskityin erityisesti niihin termeihin, joille ei
ole suoraa vastinetta kurdin kielessa. Pyrkimyksenani oli maaritella naita sosiaa-
lialan liittyvia termeja mahdollisimman selkeasti ja ymmarrettavasti luotettavia

l&hteita apuna kayttden. Sanastossa on 41 termid maaritelmineen.

Termilla maahanmuuttaja tarkoitetaan usein ulkomaan kansalaista, joka on muut-
tanut Suomeen ja haluaa asua maassa pitkdan. Maahanmuuttajaryhmia Suo-
messa ovat muun muassa turvapaikanhakijat, pakolaiset, paluumuuttajat seka
toisen sukupolven maahanmuuttajat. Suomi tarjoaa suojaa humanitaarisille maa-
hanmuuttajille, jotka ovat joutuneet jattamaan kotimaansa konfliktin, vainoamisen
pelon tai muun syyn vuoksi. Oleskeluluvan saaneet voivat kayttaa erilaisia palve-
luita, joita Suomessa tarjotaan. Ensimmaisena humanitaarinen maahanmuuttaja
paasee kotoutumispalveluiden piiriin (Vaestoliitto Tutkimus. Vaestontutkimuslai-

tos. Tilastoja. Maahanmuuttajat).

Kotoutuminen on vuorovaikutusprosessi, jonka tavoitteena on, etta maahanmuut-
tajat pitavat itsedén yhteiskunnan laillisina jasenind. Kotouttaminen taas tarkoit-
taa viranomaistoimenpiteitd, jotka edistavat yksilon kotoutumista. Esimerkiksi
Suomessa Tyo6- ja elinkeinoministerio vastaa maahanmuuttajien kotouttamisesta
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Maahanmuutto ja kulttuurinen moni-

naisuus. kotoutuminen ja osallisuus).

Kotoutumislain mukaan maahanmuuttajalla on oikeus saada tukea kotoutumi-
seen, mikali tam& on saanut kotikunnan Suomesta turvanpaikanhakijana, kiin-
tiopakolaisena, perheenkokoajana, perheenyhdistdmisen avulla tai muulla perus-
teella. Laissa kotoutumisen edistamisesta (L 1368/2010, ensimmainen pykald)
on séadetty seuraavasti: "Taméan lain tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutu-
mista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yh-
teiskunnan toimintaan. Lisaksi lain tarkoituksena on edistaé tasa-arvoa ja yhden-

vertaisuutta seka myoénteista vuorovaikutusta eri vaestéryhmien kesken".



Kotikunnan saaneille saapuu kutsu sosiaalitoimiston tyontekijan tapaamiseen,
missa tarkoituksena on kertoa kuntaan sijoitetuille asukkaille heidan oikeuksis-
taan ja velvollisuuksistaan (Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisuja tyo ja yrittajyys
2012, 26). Talléin on hyvin tarkeaa, ettd sosiaaliviraston tyontekijat ja asiakkaat
ymmartavat toisiaan. Yhteisymmarrykseen tarvitaan yhteista kielta. Yhteinen kieli
tulee yleensa asioimistulkin kautta ja tulkatussa keskustelussa osapuolet voivat
ymmartaa toisiaan helpommin. On tarke&a, etta asioimistulkki kykenee valitta-
maan viranomaisen ja asiakkaan vélista viestintaé kulttuurillisesti seka termino-
logisesti oikein siten, ettei viestinnan sisaltd karsi. Suomessa syntyneen asioi-
mistulkin kurdin kieli saattaa olla hanen heikompi tydkielensa, kun taas aikuisena
suomea oppineen asioimistulkin kurdin kieli saattaa olla hanen vahvempi tyokie-
lensa. TAm& sanastotyd auttaa sekd suomea tai kurdia A-kielenaan puhuvaa,

ettd kurdia B-kielendaan puhuvaa asioimistulkkia.

Tehdessani nelja vuotta asioimistulkkausta sosiaalialalla olen huomannut, etta
kotoutumiseen ja asumiseen liittyvat termit ovat kurdin kielen tulkeille haastavia.
Mielestani syyna tahan saattaa olla se, etta kurdeilla ei ole hallintokielta eika stan-
dardikielta. Poliittiset ongelmat tai kurdien yhteiskunnan rakenne ovat osaltaan
vaikuttaneet tdhan tilanteeseen. Tama voi johtaa siihen, etta tulkit kayttavat sosi-
aalialan tulkkaustilanteissa keskenaan erilaisia vastineita. Kurdinkielisen asiak-
kaan kannalta on hankalaa, mikali eri tilanteissa eri tulkit kayttavat eri vastineita

samoille sosiaalialan termeille.

Laatimassani sanaston tarkoituksena on maaritella erityisesti sosiaalityontekijoi-
den ja sosiaaliohjaajien tapaamisissa havaitsemiani suomalaiseen sosiaalijarjes-
telmaan liittyvia vaikeita kasitteita ja termeja. Kotoutumisen alkuvaiheessa on hy-
vin tarkead, etta kurdinkieliset asiakkaat saavat riittdvasti tietoa suomalaisesta
sosiaalijarjestelmésta ja siihen liittyvista termeistd. Kurdinkielisille henkil6ille
saattaa esimerkiksi sosiaalialan tulkkaustilanteissa olla hammentavaa se, etta
heita puhutellaan asiakkaina. Kurdin kielessa asiakas maaritelladn usein palve-
lujen tai tuotteen ostajana eika suinkaan ilmaisen palvelun tai tuen vastaanotta-
jana. Suomalaisissa sosiaalialan tulkkaustilanteissa vieraskielista maahanmuut-

tajaa puhutellaan kuitenkin usein termilla "asiakas”.



2 MAAHANMUUTTAJILLE TARJOTUT PALVELUT SUOMEN SOSIAALIJAR-
JESTELMASSA

Suomessa eri tahot auttavat maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessa.
Naita tahoja ovat tyo- ja elinkeinotoimistot, sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri-
laiset jarjestot, muun muassa pakolaisapu ja Suomen Punainen Risti (Kotoutta-
minen.fi. Tyon tueksi. Pakolaisten vastaanoton kasikirja. Kotoutumisen alkuun.
Jarjestojen tuki). Eri viranomiset tarjoavat erilaisia palvelumuotoja. Tyo- ja elin-
keinoministerié tarjoaa lahinna koulutukseen ja tydelamaan liittyvia palveluita.
Kuntien alaisuudessa toimivat sosiaalivirastot tarjoavat laajemmin palveluja maa-
hanmuuttajille, esimerkiksi matalankynnyksen neuvontaa, asunnon- tai tyon-
haussa auttamista seka perehdytysta terveyspalveluiden kayttoon. Saukkonen
(2016, 26) toteaa, ettd maahanmuuttajien kotoutumista tarkasteltaessa olisi ty6l-
lisyyden liséksi kiinnitettdava huomiota maahanmuuttajien tulotasoon, koska Suo-
meen muuttaneiden oman eldméan ansiotuloilla on merkitysta yhteiskunnan ja

asuinkunnan seka niiden palvelujarjestelmien yllapidon kannalta.

Kun maahanmuuttaja on saanut oleskeluluvan ja kotikunnan: Suomesta h&nen
tulisi llmoittautua tyénhakijaksi TE-toimistolle. Ty0- ja elinkeinoministerio vastaa
maahanmuuttajien kotoutumista koskevista suunnitelmista. Kyseisen ministerion
alaisuudessa toimivat myds TE-toimiston asiantuntijat, joka tapaavat maahan-
muuttaja-asiakkaan. Ensimmaisissa tapaamisissa asiakkaalle kerrotaan ty6voi-
matoimiston roolista sekd asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista. Taman li-

séksi asiakkaalle tehdaan henkilokohtainen kotoutumissuunnitelma (Te-palvelut.

Tyobnhakijalle. Tukea tyollistymiseen Maahanmuuttajien kotoutumispalvelut). Se
sisaltaa esimerkiksi kielen lahtétason arvioinnin, kotoutumiskoulutuksen ja ty6l-
listymiskoulutuksen. Kotoutumisen tavoitteena on tukea maahanmuuttajan aktii-
vista ja tasavertaista osallistumista suomalaiseen yhteiskuntaan (Ty0- ja elinkei-

noministerié. Maahanmuuttajien kotouttaminen).



Suomalainen yhteiskuntajarjestelma on moniulotteinen jarjestelma verrattuna
kurdilaisten yhteiskuntajarjestelmééan etenkin, kun puhutaan sosiaalialasta. Kur-
dinkielisissa lahtomaissa perheet ja sukulaiset tai heimot huolehtivat omista ja-

senistaan niin hyvassa kuin pahassa.

Suomessa apua tarvitsevien vastuu henkildiden tukemisesta on yleensa yhteis-
kunnalla. Eli kurdinkielisissa yhteisbissa tuen tarpeeseen vastaa useimmiten
suku, perhe, puolue tai heimo, mutta Suomessa se maksetaan verorahalla. Suo-
messa suuri osa veroista kerataan tulojen perustella. Valtaosa naista veroista
maksetaan sosiaalietuuksia. Esimerkiksi vuonna 2016 julkisyhteisdjen kokonais-
menoista meni sosiaaliturvalle 55.286 miljoonaa euroa eli 45,8 % prosenttia (Ve-
ronmaksajat Suomessa 2018).

Opinnaytetyon tietoperustassa mainitut termit ovat linkitettyja suoraan sanastoon
niin, ettd klikkaamalla sanaa, pdédsee ndkemaan ne sanastossa. Sanastossa
oleva termit ovat Suomenkielisell& aakkosjarjestyksella ja sanaston lopusta I6y-
tyvéat sanaston lahteet. Opinnaytety0ssa tydstetddn sosiaaliviranomaisten tarjo-
amiin palveluihin kotoutumiseen ja asumiseen liittyvia keskeisia kasitteitd ovat

esimerkiksi: asumistuki, taloyhtid, lapsiperheen etuudet, kotouttamisohjelma,

huoltoyhtid, Vanhempainpaivéraha ja niin edelleen.

Sosiaalivirastossa kasitelladn erilaisia elamantilanteita raha-, perhe-, terveys- ja
hyvinvointiasioita seka kotoutumiseen kuuluvia ilmi6ita. Yleensa sosiaalitytnteki-
jan tai sosiaaliohjaajan tapaamisissa keskustellaan asiakkaiden kanssa esimer-

kiksi etuuksien, lahikouluun tai paivakotiin hakemisesta tai kotoutumissuunni-

telmasta.

2.1 Asumismuodot Suomessa ja kurdinkielisilla alueilla

Asumismuodot Lahi-idassa - missé valtaosa kurdinkielisistéd asuu — ovat erilasia
kuin Suomessa. Esimerkiksi kurdinkielisilla alueilla on yleensa yksityisid vuok-
ranantajia, mutta Suomessa on yksityisten vuokranantajien liséksi erilaisia orga-

nisaatioita ja yrityksia, jotka tarjoavat vuokra-asuntoja, kuten kaupungin tarjoamat
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asunnot. Suomen eri asumismuodot ovat omistusasunnot, vuokra-asunnot, osa-
omistusasunnot, asumisoikeusasunto ja alivuokralaisuus (kuluttajaliitto eri asu-
mismuodot). Irakin kurdi alueella riittdd suullinen sopimus vuokrasopimusta teh-
dessa. Vuokravakuudeksi usein riittda se, etta joku henkil6 takaa sen, ettad vuok-
ralainen maksaa vuokran. Tall6in ei tarvita maksua vuokravakuudelle ja se voi-
daan kokea loukkaavaksi, koska vuokralainen olettaa, ettd vuokranantaja ei luota
hanen maksavan vuokraa. Suomessa taas vuokravakuuden pyytadminen on hyvin
yleistd ja tavanomaista, etenkin yksityisella sektorilla (Mik&a on vuokravakuus ja

takuuvuokra?).

Eri ympariston my6ta syntyy erilaisia asumiseen tai kotoutumiseen liittyvia kasit-
teitd ja termeja, kuten Suomessa kaytettavat termit taloyhtié, saunavuoro, kotiva-
kuutus, vuokratakuu, asumistuki jne. Taman takia vastikddn Suomeen muutta-

neet kurdit saattavat ihmetella asumisjarjestelmaa.

Artesola (2012, 61) mukaan Suomen vakuutusjarjestelma saattaa olla maahan-
muuttajille sekava. Sosiaaliohjaaja yleensa ohjaa maahanmuuttaja-asiakastaan
kotivakuutuksen tarkeydesta. Talloin esimerkiksi vesivahingon sattuessa asiakas
ei ihmettele, ettei vakuutus ei korvaa yksityisomaisuutta, mikali asiakas ei ole va-
kuuttanut sitd. Suomessa kotivakuutus on vapaaehtoinen, mutta jollekin organi-
saatiolle se on ehdoton vaatimus. Esimerkiksi vuokra-asuntoja tarjoavan Saton
asunnoissa vuokrasopimuksen ehtojen mukaan asiakkaalla taytyy olla voimassa
oleva laaja kotivakuutus (Sato). Irakin kurdinkielisella alueella vastaavaa vakuu-
tusjarjestelmaa ei ole. Kurdinkielisilla alueilla on eroja siind, kuinka vakuutuksia
on tarjolla. Esimerkiksi Irakissa ei ole vakuutusjarjestelmaa, mutta Turkissa ja

Iranissa on saatavilla vakuutuksia.
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2.2 Kuntien sosiaalivirastojen tarjoamat palvelut maahanmuuttajille

Suomessa kunnat ovat avainasemassa maahanmuuttajien kotouttamisessa. Ko-
toutumisen edistdmisesta valtaosa tehdaan kunnan peruspalveluissa (kotoutumi-
nen.fi). Suurten kuntien, kuten Helsingin, maahanmuuttoyksikéssa on muiden
muassa sosiaalityontekijoitéa, sosiaaliohjaajia, terveydenhoitajia seka psykolo-
geja, jotka toimivat virastossa asiantuntijoina. He auttavat ja ohjaavat seké pako-
laisia ettd maahanmuuttajia kotoutumiseen liittyvissa kysymyksissa, varsinkin al-
kuvaiheessa. Alussa tehdaan alkukartoitus, joissa kerrotaan asiakkaille heidan
oikeutensa ja velvollisuutensa. Asiakkaan oikeuksia ovat esimerkiksi kayttaa tulk-
kia ja saada tasa-arvoista kohtelua. Asiakkaan velvollisuuksista puhuttaessa ker-
rotaan muun muassa, ettad taman tulee osallistua jarjestettaviin koulutuksiin, ellei
poissaololle ole patevaa syyta ja ettd hanen on ilmoitettava, mikali aikoo matkus-
taa ulkomaille. Sosiaalitoimistossa kerrotaan myés maahanmuuttajille suomalai-
sen yhteiskunnan arjen seikoista (Helsingin kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalve-
lut. Sosiaalinen tuki ja toimeentulo. Maahanmuuttajien tuet ja palvelut. Maahan-
muuttoyksikka.).

Kunnan asukkaille oma sosiaalitoimisto maaraytyy asuinalueen perusteella. Esi-
merkiksi Helsingisséa toimii maahanmuuttoyksikko ja he palvelevat helsinkildisia
maahanmuuttajia, joiden kotoutumisaika on voimassa. Helsingin kaupungin so-
siaalipalveluiden alaisuudessa toimivan maahanmuuttajien neuvontayksikké aut-
taa myos paperittomia ihmisia eli henkil6t, jotka ovat vailla laillista oleskeluoi-
keutta Suomessa. Maahanmuuttoyksikké tarjoa uusille oleskeluluvan saaneille
kuntalaisille palveluja useilla eri kielilla (Helsingin kaupunki. Sosiaali- ja terveys-
palvelut. Sosiaalinen tuki ja toimeentulo. Maahanmuuttajien tuet ja palvelut. Maa-
hanmuuttoyksikk®). Omalla aidinkielella palvelujen saanti yleensa vaatii asioimis-
tulkin kayttoa. Kielilain mukaan 18 pykalassa (423/2003) sanotaan "Jos jollakulla
on lain mukaan oikeus kayttaa omaa kieltdan, mutta viranomaisen kieli tai asian

kasittelykieli on toinen, viranomaisen on jarjestettava maksuton tulkkaus”.
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2.3 Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan rooli

Sosiaaliviranomaisiin kuuluvat sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja, jokaisella on
oma roolinsa ja tyotehtavansa. Esimerkiksi sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluu aut-
taa maahanmuuttajaa arjen toiminnossa. Sosiaaliohjaaja auttaa erilaisten palve-
luiden pariin ohjaamisessa, muiden muassa erilaisissa ajanvarauksissa, vakuu-
tusasioissa, pankkitilin avaamisessa, lasten koulunkayntiin- ja paivakotiin liitty-
vissa asioissa, ruokakaupassa kaymisessa, harrastuksissa ja yleisten paikkojen,

kuten kirjastojen esittelemisessa. Kaikkiin edella mainittuihin tarvitaan tulkkausta.

Sosiaalityontekijan tehtava on antaa lahialojen tyontekijoille asiantuntija-apua,
lausuntoja ja neuvontaa. Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu myds tutkimus- ja
kehittamisty6td, yhteiskunnallista vaikuttamista ja tiedottamista seké asiakkaan
ongelmien tunnistamista. Sosiaalityontekija jarjestaa tukitoimia perheille tai yksi-
I6ille, jotka he tarvitsevat apua, sairauden, vanhuuden, tyottdmyyden tai tilapais-
ten taloudellisten vaikeuksien vuoksi (Ammattinetti. Ammatit. Hae ammatit. Sosi-

aalityontekija).
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3 ASIOIMISTULKKAUS

Kotouttamiseen liittyvissa tilanteissa tulkki yleensd on mukana. Esimerkiksi
omalta kokemukseltani kautta olen huomannut, ettd viranomaiset kayttavat tulk-
kia muun muassa sosiaalitoimistossa, TE- ja elinkeinotoimistossa ja laakarin vas-
taanotolla. Asioimistulkki tulkkaa monikielistd keskustelua eli valittaa viestin kie-
lelta toiselle, kun viranomaiselta ja asiakkaalta puuttuu yhteinen kieli. Asioimis-
tulkkauksen tavoite on, ettéd viranomainen ja asiakas saavat asiansa hoidettua ja
ymmartavat toisiaan (Asioimistulkkaus monikielinen yhteiskunnan arkea 2018, 7—
10). Olen tytdssani asioimistulkkina huomannut, etta yleensa sosiaalityontekijoi-
den tai sosiaaliohjaajien tapaamisissa suositaan lasnaolotulkkausta, mutta Kii-
reellisissa tilanteissa myos etatulkkaus on mahdollista. Tulkkausta ei myodskaan
tehda vain toimistossa, vaan hyvin vaihtelevissa ymparistossa. Asioimistulkin ty6-
paivat saattavat olla kesken&an hyvin erilaisia, ja vaatia siirtyméasta paikasta toi-
seen. Tulkkausta saatetaan tarvita erimerkiksi sairaalassa, neuvolassa, koulun-

vanhempainillassa tai muissa vastaavissa tapahtumissa.

Tulkki varataan etukateen tietyksi ajaksi, mutta joskus tulkkaustoimeksianto saat-
taa venya jopa paivan mittaiseksi. Esimerkiksi keski-ikaisilla ja vanhuksilla tai
vammaisilla saattaa puuttuvan kielitaidon vuoksi olla haasteita omaan asuinalu-
eeseen tutustumisessa, ja taman takia jopa lahikaupassa kaynti saattaa olla han-
kalaa. Sosiaaliviraston tyontekija voi kdyda yhdessa vieraskielisen asiakkaan ja
asioimistulkin kanssa nayttamassa ja ohjaamassa asiakasta asuinalueen eri pal-
veluiden pariin, kuten leikkipuistoon, terveysasemalle tai tutustumaan l&ahi-
kouluun. Tasta johtuen tulkkausymparisttt, toimeksiantojen pituudet ja tulkkauk-

sen aiheet voivat olla hyvinkin vaihtelevia.
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3.1 Asioimistulkin ammattieettinen toiminta

Asioimistulkin ammattisaannostot ja eettiset ohjeet antavat asioimistulkeille val-
miudet toimia kentélla eettisesti ja laadukkaasti. Asioimistulkin ammattisaannos-
toilla tarkoitetaan kokenutta ja koulutettua ammattilaista tai tulkkauksen asiantun-
tijaa, joka on tulkkaustilanteessa taysin puolueeton ja riippumaton. Asioimistulkin
taytyy tydossdan noudattaa ammattisddnndstoa erityisesti kohta kahdeksan. Kah-
deksas artikla osoittaa, etta "tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamie-
hené eika toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaus-
tehtavia”. Ammattisddnnoston kymmenennen artiklan mukaan tulkki ilmoittaa sei-
koista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa. Asioimistul-
kin tulee siis ilmoittaa viranomaiselle, mikali tulkattaville termille ei ole suoraan
vastinetta. Silloin tulkkaus voi olla pitempi, kuin viranomaisen alkuperainen puhe

(SKTL. Asioimistulkin ammattisddnnosto 2013).

Asioimistulkin nakdkulmasta on tarkedd noudattaa ammattisddnnostoa, silla
muuten saattaa herata epailys tulkkauksen sujuvuudesta. Sosiaalityota tekevat
henkilot saattavat olettaa, etta asiakas ja tulkki ehka tuntevat toisensa ja tapaavat
my06s vapaa-ajallaan, tai ettei tulkki ole patevat. Ammattisddnnoston noudattami-
nen osoittaa, etta tulkki on luotettava ja hoitaa tydsaan ainoastaan tulkkaamisen.

Niittyla Pro gradu tutkielmassa (Niittyla 2019) osoittaa, etta sosiaalityontekijoiden
mukaan on ehka yleista, etta asioimistulkit ja asiakkaat tuntevat toisensa entuu-
destaan. Sosiaalityontekijoiden mukaan tulkin ja asiakkaan tuttavalista vélit vai-
kuttavat tulkin tyéroolissa pysymiseen. Heidan mielestaan asiakas ei talldin pysty
kertomaan asioistaan vapaasti. Ammattisddnnost6 ohjaa talldin ammattitaitoisen
asioimistulkin toimintaa. Asioimistulkin ammattisddnnoston seitsemannessa ar-
tiklassa mainitaan muun muassa, etta tulkin on oltava puolueeton ja ensimmai-
sessa artiklassa sanotaan, etta tulkilla on vaitiolovelvollisuus (SKTL. Asioimistul-

kin ammattisdanndosto 2013).

Ammattisdannoston yksi tehtéava on taata tulkkaukseen hyva laatu. Asioimistul-

keilta vaaditaan paljon osaamista, koska ty6 on vaativaa ja siind tyéskennellaan
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vaihtelevissa tilanteissa ihmisten kanssa. Taman takia ammattisdannoston nou-
dattaminen on erittain tarkeaa, varsinkin kohdat viisi ja kaksitoista Kohdassa viisi
todetaan, etta tulkin pitaa valmistautua tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa. Val-
mistautumiseen kuuluu seka fyysinen, etta teoreettinen valmistautuminen. Fyy-
sista valmistautumista on se, ettd tulkki pukeutuu asiallisesti ja nukkuu hyvin.
Teoreettista valmistautumista on taas se, ettad asioimistulkki ottaa selvaa kysei-
sen toimeksiantoon liittyvasta aiheesta ja sen erikoissanastosta tai laati itselleen
sanaston. Toinen tulkkauksen laatua ohjaava artikla on ammattisddnndston
kohta 12. Kyseisessd kohdassa todetaan, ettd asioimistulkin taytyy jatkuvasti
kehittdd ammattitaitoaan. Laatiessani tata opinnaytetyota ja sen sanastoa, halu-
aisin erityisesti pitaa mielessani edella mainitut ammattisaannostoon kohdat viisi
ja 12, silla osa tulkin ammatillista kehittymistd on sanastojen paivittaminen, uu-
sien termien oppiminen ja pysyminen jatkuvasti mukana kielen kehityksessa.

(SKTL. Asioimistulkin ammattisddnnostd 2013.)

Viljanmaan (2018, 121-122) mukaan tulkkaustilanteessa asioimistulkki kohtaa
sekd myonteisia etta kielteisia tunteita, koska tulkkauksen aiheet liittyvat ihmisten
elamaan. On mahdollista, etta tulkkaustilanteessa tulkit kasittelevat asioita, jotka
herattavat voimakkaita tunteita muun muassa avioero tai lastensuojelutilanteet.
Asioimistulkin ty6 sisdltad myds positiivisiksi koettuja tunteita, esimerkiksi per-
heenlisays ja avioliitto. Miten asioimistulkin on reagoitava tulkkaustilanteeseen,
jossa asiakkaan tilanne liikuttaa omia tunteita? Ammattisddnnoston seitseman-
nen kohdan mukaan tulkki on puolueeton viestinvalittaja eik& anna tunteidensa,
asenteidensa ja mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa. (SKTL. Asioimistulkin am-
mattisaannosto 2013).
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3.2 Kulttuurilliset haasteet tulkkaustilanteissa

Sheikhani kertoo blogissaan, etta kulttuurillisia eroavaisuuksia nékyy kaannok-
sissa, mutta niitd huomaa eniten tulkkaustilanteissa. Syyt, jotka aiheuttavat on-
gelmia tulkkaustilanteissa ovat tulkkausaiheen luonne, tieto, taito ja tulkattavien
koulutustausta. Kulttuurierot ja viranomaiset seka asiakkaan asenne vaikuttavat

asioimistulkkaukseen joko myonteisesti tai kielteisesti. (Sheikhani 2019.)

Sosiaalityontekijan tapaamisella keskustelut voivat olla eri aiheisia, esimerkiksi
voidaan puhua taloyhtidn pelisddnnoistd, raha-asioista tai terveydenhuollon pal-
veluihin liittyvista asioista. Artesola mukaan kulttuurilliset erot tuovat omanlaisen
haasteensa suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisessa kuten yksityisyyden
kunnioittaminen taloyhtion yleisissa tiloissa. Nama haasteet nakyvat etenkin ko-

toutumisen alkuvaiheessa (Monikulttuurisuus taloyhtiossa 2012, 25-26).

Kurdinkielisen asioimistulkin on varauduttava siihen, etta tulkattava saattaa kayt-
téaa paljon uskonnollisia sanoja tai termeja, joihin vastineiden haku suomenkie-
lelld on haastavaa ja nain ollen voi tulkattavan uskonto aiheuttaa tulkille hanka-
luuksia. Osapuolten hyva kulttuurien tunteminen on merkittéava taito asioimistul-
kille ja sen avulla tulkkaus saadaan kattavammaksi. Kurdinkieliset kayttavat sel-
laisia fraaseja, joiden kaantaminen ja tulkkaaminen sanasta sanaan on mahdo-
tonta, kuten (Besercaw st _443). Esimerkkina fraasin kaytosta on seuraavanainen
tilanne: sosiaalityontekija pyytaa tulkattavaa toimittamaan lisdliitteita tai han on
vaikkapa varannut laakarin vastaanotolle ajan asiakkaan puolesta. Talloin kurdi
(sorani) kielinen asiakas yleensa vastaa viranomaiselle ” Besercaw” tai toinen
tapa on se, etta kurdit nostavat katensa ja laittavat silman paalle, joka tarkoittaa
samaa asiaa, mutta télle eleelle eika mydsk&aan sanalle ole suoraa vastinetta suo-
men kielessa. Besercaw tarkoittaa suoraan kaannettyna suomeksi silman paalle.
Asioimistulkin ratkaisu on kaantaa fraasi joko kylla vain, asia on selva tai kylla
mielellani riippuen tilanteesta. Silld halutaan osoittaa kunnioitusta ja kohteliai-

suutta kohti puhujaa, joka voi perinteisesti olla idkk&ampi sukulainen.
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4 KURDIT JA KURDIN KIELI

Kurdit ovat asuneet jo tuhansia vuosia Lahi-ldassa, Kurdistanissa. Kurdistan on
jaettu Irakin, Iranin, Turkin Syyrian ja Armenian valilla. Kurdit ovat Lahi-idan nel-
janneksi suurin etninen rynma. Kurdeilla ei ole omaa maata eika heilla myoéskaéan
ole ollut hallinnollista tai standardikieltd. Kurdit ovat joutuneet viimeisen sadan
vuoden aikana poliittisen vainon kohteeksi (Globalis.fi. Konfliktit. Asia. Kurdistan).
Kurdistan on jaettu Irakin, Turkin, Iranin ja Syyrian kesken ja sen takia kielella on
useita alamurteita. Murteet eroavat toisistaan niin paljon, etteivat niiden puhujat
valttamatta ymmarra toisiaan. Varsinkin soranin, kurmanci, bahdinin, hawramt,

zazai ja goranin valilla on paljon eroja (Tuija Saarinen).

Suomalaisen viranomaisen tulee asioimistulkkia tilattaessa varmistaa oikea
murre, koska hyvin helposti saattaa tulla sekaannusta sornain ja goranin valilla.
Kurdin kielisella asioimistulkilla on suuri vastuu termien ja sanastojen oikein ja
asianmukaisesti tulkkaamisesta. Hanen pitda myds valmistautua hyvin. Liséksi
Suomen kaltainen hyvinvointivaltio ei ole kurdinkielisille tuttu, minka johdosta

saattaa esiintya sanoja, joille ei tulkatessa |0ydy suoraa vastinetta.

Ei ole olemassa virallista tietoa paljonko kurdeja on maailmassa, silla eri tietolah-
teet antavat erilaisia lukuja. Erimerkiksi BBC:n mukaan kurdeja on 25—-35 miljoo-
naa (BBC. News. World. Middle East. Who are the Kurds), mutta Globalis inter-
netsivun mukaan kurdeja on 35—-40 miljoonaa (Globalis.fi. Konfliktit. Asia. Kurdis-
tan). Kurdistan on seké strategisesti etté taloudellisesti tarkeé alue. Sielta lahte-
vat kaksoisvirrat Eufrat ja Tigris. Kurdistanin maaperasséa on oljya, minka takia
kurdit ovat joutuneet vakivallan ja assimilaation kohteeksi. Perinteiset perhearvot
ovat kurdeille tarkeitd, kuten myds kurdin kieli. Kurdit ovat maailmaan suurin et-
ninen ryhma, joilla ei ole omaa itsendista valtioita. Toimittaja ja tutkija Aziz Sheik-
hanin mukaan kurdit ovat medialaisten jalkelaisia ja ovat asuneet alueella 1000

eKr. Kurdistan on kurdien tunnustamaton maa (Sheikhani 2005.)
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Kieli ja kulttuuri ovat asioita, jotka ovat sidoksissa toisiinsa. Ne ovat aikaan ja
paikkaan sidonnaisia ja muuttuvat ymparoéivien olosuhteiden seka kayttajien mu-
kana. Hyvan ja riittavan kielitaidon saavuttamiseksi pitaa olla myos kulttuuriin tu-
tustumista, koska erilaissa kielisséa ja kulttuurissa on erilaisia tapoja ilmasta sa-
noja ja asioita (Kielen merkitys). Kurdinkieli on yksi indoeurooppalaisen kieliper-
heen indoiranilaisen kieliyhman juurista, joihin kuuluvat farsi, urdu, hindi ja
pashtu. Kurdinkieli jakautuu neljdé&n eri murteeseen (kurmanci, luri, gorani ja
zaza), jotka jakautuvat vield yhteensa 18 alamurteeseen (Monikulttuurinen tyo-
yhteisd.) Kurmancikeliset kurdit asuvat Pohjois-Kurdistanissa, eli siis Turkissa ja
heidan murteensa on puhutuin ja sita kirjoitetaan latinalaisin aakkosin (Koivunen
& Nehri, 2013, 41-43).

Kurdi (sorani) puhujat ovat Irakin ja Iranin vallan alla. Maantieteellisesti Iranissa
kurdi (sorani) kielinen alue sijaitee lansi-lranissa, kun taas Irakin kurdi (sorani)
kielinen alue sijaitse Pohjois-Irakissa. Kurdistanin tasavalan aikana vuonna 1946
paatettiin muun muassa, etta kurdi (sorani) kieli on opiskelu- ja mediakieli (NRT).
Pohjois-Irakissa kurdeilla on itsehallintoalue ja siella kurdinkielen (sorani) mur-
teesta on kehittynyt kirjallinen muoto ja sita kirjoitetaan arabialaisin aakkosin pe-
ruskouluissa ja ylemmilla koulutusasteilla. Itsehallintoalueella kurdit puhuvat eri
murteilla ja niitd ovat muun muassa bahdini, sorani, hawrami, kakai. Kurdit asu-

vat ympari maailmaa (Koivunen & Nehri, 2013, 28-31).

Historian tutkija ja johtava poliitikko Mustafa Amin, N. mukaan kaikilla etnisilla
ryhmilla on omia termeja tai sanoja jokaiselle materiaalille tai alalle. Termit voivat
olla puhe- tai kirjakielella, mutta kurdinkielessa tama kaytanto ei ole viela vakiin-
tunut (Muatafa Amin 2012, 64). Esimerkiksi suomen kielessa jokaisella alalla -
kuten sosiaalialla - on tietynlainen termistd, muun muassa sosiaaliturvan etuudet,
etuuksien nimet ja niiden tarkoitukset. Kurdilaisessa yhteiskunnassa ei ole tal-
laista sosiaaliturvajarjestelmad, minka takia senkaltaista termistéa puuttuu kurdin
kielella. Lahes kaikilla aloilla on vastaava ongelmaa. Paikatakseen termien puut-
tumista esimerkiksi Irakin kurdit turvautuvat arabian- ja englanninkielisiin sanoi-

hin, Iranin kurdit taas turvautuvat persiankielisiin.
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5 KAANNOSTEORIAN KASITTEITA

Tieteen termipankin selitykseen mukaan kéaannosteoriat ovat kd&ntamisen kom-
munikaatioita. Kéanndsteoriassa keskitytdan lahto- ja tulotekstin kayttotarkoituk-
seen. Lahtoteksti tarkoittaa kddnnésprosessin lahtékohtana olevaa tekstia ja lah-
tokieli tarkoittaa kielitd, josta kdannetaan. Kohdekieli on kadannds, jolla on aina

tietty tarkoitus (tieteentermipankki).

5.1 Kaannésteorian paalajit

Vehmas-Lehto (2002, 35-36) toteaa, ettd kaanndsteoriassa on kaksi péaalajia,
jotka ovat lingvistinen ja kommunikatiivinen kdédnndésteoria. Lingvistisessa kaan-
ndsteoriassa tavoitteena on tarkastella kaantamista ja kaannoksia seka kaan-
ndsongelmien ratkaisumahdollisuuksia. Lingvistisessé kd&nnosteoriassa vertail-
laan l&htokielen ja kohdekielen kddnnosyksikdiden menettelytapaa lahtotekstissa
ja kddnnoksessa. Talla menettelylla lahtétekstin ydin valitetdan tarkasti. Esimer-
kiksi suomesta kurdiksi kdantamani maaritelman sanajarjestys saattaa muuttua,

mutta ajatus on valittynyt.

Toinen péalaji on kommunikatiivinen kaanndsteoria. Kommunikatiivista kdannos-
teoriaa sovellettaessa kaannds on helpommin luettavaa ja se on mahdollisesti
selkeampi kuin lahtotekstissa. Tassa hyvana esimerkkina on sana laékeresepti,
joka laatimassani sanastossa kadénnetty paperiksi, jonka avulla voi saada laéakeita
apteekista.

Tassé opinnaytetyossa on kaytetty skoposteoriaa, missd kaannos voi poiketa
lahtotekstista ja paamaarana on kaannoksen kayttotarkoitus (Tieteen termi-
pankki). Taman takia termien ja lauseiden ei valttaméatta kaanneté sanasta sa-
naan, vaan kdannoksissa katsotaan enemmankin sen, ettd termien k&dannossi-
salto olisi ekvivalentti. On siis mahdollista, ettd kaannoksen funktio verrattuna

l&htotekstin, ei ole "sanasta sanaan” kaannetty (Vehmas-Lehto 2002, 91).


https://tieteentermipankki.fi/wiki/K%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6stiede:k%C3%A4%C3%A4nt%C3%A4minen
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5.2 Pragmaattinen adaptaatio

Pragmaattinen adaptaatio on tyypillinen osa kaantamista ja se tarkoitta sita, etta
lahtotekstin kohdat tai jaksot suoraan kaannettyiné eivat tule sellaisenaan toimi-
maan hyvin kohdekielessa. Sen vuoksi niitd muokataan uudenlaisiksi ja parem-
min sopiviksi keliympariston ja kulttuurin mukaan. Pragmaattisten adaptaatioiden
syyt luokitellaan muun muassa seuraavasti: paikka ja aika, l&ht6- ja tulokulttuurin
erot sekd viestin vastaanottajien olosuhteet. Kaantdmisessa kulttuurierot eivat
ole vain tietoja ja taitoja, vaan kulttuuria ymmarretaan laajasti ottaen huomioon
yhteiskunnan tavat ja ajattelu, jotta lukijan tietoon tuodaan ymparistdn erilaisuus.
(Vehmas-Lehto 2002, 99-101.)

Kaantamisessa on huomioitava kulttuurilliset, hallinnolliset ja yhteiskunnalliset
erot. Esimerkiksi, jos sana edunsaaja kaannetaan kurdiksi, kuten sanakirjassa on
(etu, saaja eli barcawandi wargr X »s s » 3. 53) hahmottuu lukijalle todennakoi-
sesti epalooginen ajatus kddnnoksestd. Edunsaaja sijaan suosittelen sanastos-
sani termin kaannettavaksi hydodynsaajaksi (eli sidmand x4s2 5 3). TAma on kaan-
nas, jonka lukija yleensa ymmartad hyvin. Myos aitiyspakkaus kaannetaan aidin

lahja pakkaus, koska ilman lahja sana on se vaikeasti ymmarrettava.
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6 SANASTOTYON KASITTEITA

Sanastoty6 tarkoittaa terminologista tyoté ja se maarittelee tietyn erikoisalan ka-
sitteitda, kasitteiden nimityksia koskevan tiedon systemaattista keraamista, analy-
sointia, kuvaamista ja esittamista. Terminologisen sanastotytn laadinta tapahtuu
monen tydvaiheen kautta. N&ita tydvaiheita ovat sopivien nimitysten valinta, maa-
ritelmien Kkirjoittaminen, sanastatus ja k&siteanalyysi. Sanastoty0hon kuuluu
myo6s termiharmonisointi, eli termit muistuttavat samoja tai samankaltaisia kasi-
tepiirteitd molemmissa kielissa, esimerkiksi késite vuokrasopimus, joka on kur-
diksi (Grébesti xan(i s s\a i X). Kasitteista [0ytyy samankaltaiset termit, eli sa-
mankaltaiset kasitepiirteet. Termiharmonisoinnissa ei voi pakottaa kayttamaan
mitdan vieraan kielen terminmuodostustapoja, mutta termeja muodostettaessa

saa kayttaa samoja kasitepiirteita (Suonuuti 2012, 33-37).

6.1 Yleiskieli

Yleiskieli on neutraali asiakieltd, mutta siihen kuuluu myds virkakieli ja lakikiel,
joiden sanaston rakenne ja abstraktisuus tekevat kielesta vaikeaselkoista ja mo-
nimutkaista. Erikoistiedon aluepiirin tarvitaan erikoiskielta, joka erottuu yleiskie-
lesta erityisesti erikoissanaston vuoksi. Suomen kielessa jokaisella alalla on
omanlaisia alaan liittyvia sanoja tai termeja, jotka voivat olla yleiskielta, mutta silti

ulkopuoliselle hankalia ymmartaa. (Kotimaisten kielten keskus. Mita yleiskieli on.)

Joidenkin alojen sanasto— kuten sosiaalihuollon, tekniikan ja ladketieteen— voi-
daan yleisesti luokitella ns. erikoiskieliksi, koska ndma alat pitavat sisallaéan pal-
jon erikoissanoja, alan ammattilaisten ulkopuolella harvemmin ymmartavat ter-
mien merkitykset. Nama sanat voivat olla hankalia omalla &aidinkielella, ja vie-

raalla kielella viela hankalampia (Kotimaisten kielten keskus. Mita yleiskieli on.)
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6.2 Erikoiskieli

Erikoiskielille on luonteenomaista tiettyjen sovittujen ilmausten eli termien kaytto.
Termien ja niiden sisaltdjen kasitteellisyyden yhtenaistamiseen voidaan soveltaa
terminologista sanastoty6ta. Terminologisessa sanastotytssa tarkempana ta-
voitteena voi olla kaytettavan termiston ja kasitteiston kuvaaminen (ns. deskrip-
tiivinen sanastoty®). Tieteen termipankin selityksen mukaan deskriptiivisessa
kdadnnoksessa tarkastellaan kaannoksia seka kaanndsprosessia kulttuurisessa
ja historiallisessa kontekstissaan. Erikoiskielen sanaston laatimiseen kuuluu
my06s termiston ja kasitteiston kayton kirkastaminen ja yhdenmukaistaminen ns.
normatiivinen sanastotyd. (Sanastokeskus TSK) Kotoutumisen ja asumisen liitty-
vat sosiaalialan sanastot kuuluvat erikoiskieleen, jonka tehtavana on varmistaa
se, etta erikoisalalla tydskentelevat ihmiset ymmartavat toisiaan alaan liittyvissa

viestintatilanteissa.
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7 SANASTOTYON PROSESSI

Tassa opinnaytetyossa sosiaalialan keskeisimmat kasitteet perustuvat sanasto-
tydn menetelmiin ja ontologiaan eli kasitejarjestelman olemassaoloon, joka pal-
velee sanastotyon tarkoitusta. Opinnaytetydssa sanasto on laadittava huolelli-
sesti ontologiantydn ja terminologian menetelmien periaatteiden mukaan, sa-
malla kayttdja huomioiden (Sanastokeskus TSK). Valmistellessani sanastotyota
olen sivuuttanut sellaiset Suomessa kotoutumiseen ja asumiseen liittyvat yleiset
kasitteet, joita kurdin kielen asioimistulkit ja asiakkaat osaavat. Esimerkiksi vesi-
maksut ja sahkdmaksut ovat tuttuja termeja melkein jokaiselle kurdintulkeille ja
asiakkaille muutamia poikkeustapauksia lukuun ottamatta.

Sanaston laatiminen oli huomattavasti helpompaa suomen kielen kuin kurdin kie-
len osalta, silla suomenkielisia tietolahteita on saatavilla enemman. Kurdinkielella
ei ole runsaasti tietolahteita liittyen suomalaisten yhteiskuntajarjestelméén. Ta-
man vuoksi sanojen maarittaminen suomen kielella oli suhteellisen yksinker-
taista. Esimerkiksi yleinen asumistuki on tarkoitettu vuokralla asuvan asumisme-
nojen helpottamiseksi, kun toimeentulotuki taas on tarkoitettu valttdAmattomiin

menoihin (KELA. Henkildasiakkaat. Asumisen tuet. Yleinen asumistuki).

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty hyvaksi hyvia luotettavia sanakirjoja ja netti-
sivuja, kuten muun muassa Kela.fi tieteentermipankki.fi, tsk.fi, kotus.fi ja my6s
Hambanaborina-sanakirja Kurdish-Persian dictionary, joka on vuonna 1988 il-
mestynyt yleiskielen sanakirja (.4u,3 s kurdi- kurdi ja kurdi- persia). Edella
mainitussa sanakirjassa on selitetty myds sanojen maaritelmét. Kaytdssani oli

myds suomi—kurdi (sorani) sanakirja.

7.1 Termit

Kotimaisten kielten keskukseen selitykseen mukaan termi on erikoiskielen nimi.
Erikoiskielen ilmaus ja vaikutussisaltt laaditaan tarkoituksellisesti (Kotimaisten

kielten keskus. Ohjeet. S&addskielen ohjeita. Termit). Suonuuti (2012, 32) toteaa,
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etta termit voivat olla yksitaisia sanoja kuten (etuus) yhdyssana (etuudensaaja)
tai sanaliitto (hei hei). Lyhennetysta termista voi tulla termi (KELA). Suonuutin
mukaan sanastossa termit ovat usein yksikkdmuotoisia substantiiveja. On kuiten-

kin mahdollista, etta termit ovat myds monikkomuotoisia substantiiveja.

7.2 Tarkoite

Tarkoite on todellisuuden ilmi6. Tarkoitteilla tarkoitetaan, joko abstrakteja (esi-
merkiksi terveys ja yhteiskunta) tai konkreettisia (esimerkiksi esineet ja aineet).
Tarkoitteilla voidaan kasittd, osoittaa tai visualisoida tiettya kasitetta.

7.3 Kasitteet ja kasitejarjestelmét

Kasitetta kutsutaan yksilokasitteeksi, joka liittyy vain yhteen tiettyyn tarkoittee-
seen (esimerkiksi Eiffel-torni) (Suonuuti 2012,11). Suonuuti (2012, 13-28) toteaa
sanastotyOn opas -kirjassaan, etta "kasitteet eivat ole irrallisia ilmidita. Ne liittyvat
aina tavalla tai toisella muihin kasiteisiin ja muodostavat kasitejarjestelmia, jotka
voivat vaihdella yksinkertaisista erittdin monimutkaisin” On perusteetonta méaari-
tella kasitteitd ainoastaan yhden alan nakdkulmasta, jos kasite liittyy useampaan
alaan. Talloin kasitteiden maaritelma pitaa olla laadittu hyvin huolellisesti, tarkasti
ja myds lyhyesti. Kasitteen pitaa sijoittua kasitejarjestelmassa oikealle paikalle.
Maaritelman systemaattisuus edellyttéaa sita, ettad kasitteiden suhteet selitetaan
yksinkertaisesti. Suonuudin mukaan, nain kdantamisessa valtetdan turha moni-

mutkaisuus.

Asioimistulkit voivat hyodyntaa kasitejarjestelmaa tulkkaustilanteissa, joissa vas-

tinetta on vaikea loytaa. Esimerkiksi Kelan vanhempainpdaivaraha kuuluu lapsi-

perheiden tuen alaisiin etuuksiin, joten tulkki voi kayttaa yleisena kasitteena lap-

siperheiden tukea. Talla tavalla tulkki voi hyddyntéaéa kahden kasitteen hierarkkista

suhdetta.
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7.3.1 Hierarkkinen suhde

Kahden kasitteen valilla on hierarkkinen suhde. Alakasitteella ja ylakasitteella on
ainakin yksi erottava lisapiirre (esimerkiksi puu on ylakasite ja haapapuu on ala-
kasite). Hierarkkisessa kasitejarjestelmassa kasitteet pohjautuvat hierarkkisiin
suhteisiin. Ylakasiteet jakautuvat alakasitteisiin, mutta on mahdollista, etté alaka-
sitteet vat olla ylakasitteita toiselle alakasitteelle (esimerkiksi puut voidaan lajitella
havupuihin ja lehtipuihin, havupuut ovat kuusi ja manty ja lehtipuut ovat tammi ja
vaahtera) (Suonuuti 2012, 13).

Laatimassani Suomi—kurdi (sorani) sanastossa kotoutumiseen ja asumiseen liit-
tyvilla sosiaalialan keskeisimmilla ké&sitteilla on hierarkkisia suhteita. Esimerkiksi

kotoutuminen on ylékasite ja alakasitteet ovat kotoutumissuunnitelma, kotoutu-

mistuki, kotouttamisohjelma, kotoutumiskoulutus.

7.3.2 Koostumussuhde

Koostumussuhteinen kasite on kasitesuhde, joka vastaa kokonaisuuden osaa.
Kahden kasitteen valissa on koostumussuhde esimerkiksi sanojen polkupyodra ja
poljin valilla, silla poljin on polkupydréan osa. (Sanasto keskus terminologian sa-
nasto 2006, 12—-13). Koostumussuhteita on monenlaisia, mutta kokonaisuudessa
ne ovat samanlaisia. Esimerkiksi vuodenajat koostuvat kokonaisuuden osista ja
ne ovat yhdenmukaisia. Esimerkiksi vuodenajat ovat kokonaisuuden osia. Kevat,
kesa, syksy ja talvi yhdessa muodostavat kokonaisuuden vuosi (Suonuuti 2012,

15-16). Sanastossani on termit, lapsiperheiden tuet, kotihoidon tuki, vanhem-

painpdivaraha. Lapsiperheen tuki on ylak&asite ja se koostuu kokonaisuudessa

alakasitteisiin kuten lapsilisd, kotihoidon tuki, vanhempainpdaivaraha.
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7.3.3 Funktiosuhde

Funktiosuhde pohjautuu laajaan joukkoon erilaisia kasitesuhteita. Kasitteiden va-
lilla ei kuitenkaan ole hierarkkisia- tai koostumussuhteita. Funktiosuhteita ovat
muun muassa aikasuhteet, syysuhteet ja paikkasuhteet (kala—vesi,) (Sanasto-
keskus TSK 2006, 17). Esimerkiksi funktiosuhteesta ovat sanastotydssani kasit-

teet alkukartoitus ja sen seurauksena on kotoutumissuunnitelma.
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8 OMAN SANASTOTYOPROSESSIN KUVAUS

Opiskeluaikana olen saanut paljon tietoa ja taitoa tiedonhankinnasta, olen esi-
merkiksi oppinut miten ja mistéa l6ytyy luotettavia tiedonlahteitd. Minulla on laajat
sosiaaliset verkostot ja olen saanut tukea ongelmatilanteissa, jotka ovat tulleet
prosessin aikana vastaan. Kurdin kielen osalta minun on pitanyt huomioida tie-
donhaunvaiheessa se, etté tuon selkeasti lukijalle esiin kAannetty suomenkieliset
tekstit. Tama oli huomioitava etenkin sen takia, ettd kurdinkielessa on monta eri-
laista murretta. Olen huomioinut esimerkiksi alueelliset erot, silla kurdin (sorani)
murretta puhutaan Iranissa ja Irakissa. Iranissa kurdin kieli on saanut vaikutteita

persian kielesta ja Irakissa taas arabian kielesta.

Tassa sanastotydssa olen valinnut aihealueeksi sellaisia suomenkielisia sanoja,
joita on hankala selittaa kurdiksi. Valitut sanat on méaaritelty siten, etta mahdolli-
simman monelle olisi helppoa ymmartaa tekstia, vaikka ne ovat erikoissanastoa.
Sanastossa kaytetyt lahteet ovat merkittyina maaritelmien alla. Lausemaaraltaan
suomen ja kurdin kieliset maaritelméat ovat mieluummin samansisaltoisia, kuin

yhta pitkia.

Suomalaisessa yhteiskunnassa on kasitteitd, jotka ovat kurdinkielisille vieraita,

kuten toimeentulotuki-termi. Toimeentulotuki on viimesijainen tuki: jos ihminen ei

parjad omilla tuloillaan, han on oikeutettu hakemaan toimeentulotukea. Termi toi-
meentulotuki kurdiksi on (Yarmeti bjiwi jya ob) snd ek ) mutta tata termia ei
valttdmatta tulkki tulkkaa asiakkaalle niin kuin pitd&. Toimiessani asioimistulkkina

olen huomannut, ettd joskus tulkit tulkkaavat toimeentulotuki termin kayttaen ara-

biankielistda sanaa (Mahash sana, eli palkka _i=4s), mutta se ei tietenkdan ole
palkkaa. Jotkut taas tulkkaavat (Hawkari bo jyan, eli avustus elamiseen «_Ssla
ok ) (joka on lahempana, mutta ei taysin oikea).

Sanastotyoni tarkein osuus oli maaritelmien kdantaminen. Kurdinkielisia vasti-
neita oli lahes mahdotonta tuottaa ilman suomenkielisten maaritelmien kaanta-
mista, silla muutoin kurdinkieliset vastineet olisivat olleet vaikeasti ymmarrettavia.

Suomen kielella kirjoittaminen ja lukeminen tapahtuvat vasemmalta oikealle,
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mutta kurdi sorani-kielella tama tapahtuu toisin pain. Talldin kielelliset eroavai-
suudet ovat nakyvissa kaannetyssa tekstissa, koska kielten suunnat ovat vastak-
kaisia. Lahtotekstin ensimmaisen lauseen tai sanan paikan vaihtelevuuden
vuoksi hyddynsin lingvististd kdannosteoriaa, koska lingvistisessa kaannosteori-
assa kaannetaan ajatuksia. Lisaksi kaytin pragmaattista adaptaatiota, silla kaan-

noksessani syntyi pragmaattisia ongelmia.

Monet kurdinkieliset asioimistulkit yrittavat selittamalla selviytya tulkkaustilan-
teesta, koska jokaiselle suomenkieliselle termille ei |16ydy vastaava termia. Kur-
dinkielessa aina ei ole mahdollista 16ytaa sopivaa tapaa kuvailla termeja, koska
suomalainen yhteiskunta poikkeaa kurdiyhteiskunnasta. Esimerkiksi kurdin kie-
lella asiakas usein tarkoittaa henkil6a tai tahoa, joka haluaa hankkia tuotteen
omaan kayttoonsa, ja on valmis maksamaan tuotteesta. Eli kurdinkielessa asia-
kas on usein ostaja, mutta suomen kielessé asiakas voi olla ostaja tai tuen saaja.

Suomessa toimeentulotuen hakijaa kutsutaan asiakkaaksi ja vaikka han on ha-

kenut taloudellista apua, h&nta silti kutsutaan asiakkaaksi. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on, etta valitut termit auttavat tulevaisuudessa kurdinkielisia asioimistulk-
keja tai alan opiskelijoita hahmottamaan, miten nama termit tulkataan yksinker-

taisesti ja miten eri termit eroavat toisistaan.

8.1 Sanaston kerdaminen

Pitkaan tulkkina toimittuani ja tulkkausopintojeni ajalta olen kerannyt laajasti ai-
neistoa asumiseen liittyvasta kielestd. Valitsemani termit eivat valttamatta ole tut-
tuja edes kaikille kantasuomalaisille. Termien valitsemisen ja maarittelyn jalkeen
liitin kayttamani lahteet maaritelmien alle. Taman jalkeen k&ansin termit suomen
kielesta kurdin kielelle maaritelmien mukaan. Sanaston laatimisessa ja kurdinkie-
lisissd maaritelmissa tein jatkuvasti kdanndsratkaisuja seka analysointia. Olin
erittain tarkkana maaritelmien kaantadmisessa, koska koko suomalainen yhteis-
kunta rakenne on erilainen verrattuna kurdilaiseen yhteiskuntaan, etenkin kun on
kyseesséa kotoutumisen ja asumisen liittyvat asiat. Taméan vuoksi kasittelen sa-

nastossani myos pragmaattisen adaptaation merkityksen.
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Suurin osa aineistosta on keratty omista vanhasta sanastoista, tulkkaustilanteista
ja Internet-sivuilta. Aineiston kerddmisen jalkeen tein termien ja sanastojen in-
ventaariota. Aineiston kerddmisen avulla kirjoitin sanoja ja termeja itselleni muis-
tiin ja selvitin niiden merkityksia ja maaritelmid luotettavien lahteiden avulla esi-
merkiksi www.kotoutuminen.fi sivulta, Kelan tilastollinen vuosikirjalta ja terveyden

ja hyvinvoinnin laitokselta. Sen jalkeen hain kurdinkielisia vastineita sanakirjoista.

Laadin myos kasitejarjestelman kotoutumisesta. Kotoutuminen on ylakasite ja

alakasitteet ovat muun muassa kotoutumistuki, kotouttamisohjelma, kotoutumis-

koulutus ja kotoutumislaki jne. Selvitin, mita ja millaisia suhteita kasitteiden valilla
on. Sanoja ja termeja kaansin ja maarittelin molemmilla kielilla. Syy, miksi tein
nain on se, ettd halusin sanastosta mahdollisimman kattavan my6s Suomessa
syntyneille kurdinkielisille tulkeille. Heidan kurdinkielen taitonsa saattaa olla hei-
kompi lukemisen ja kirjoittamisen osalta. Talla tavalla kasitteiden maarittely ja
analysointi suomen kielella sek& maaritelmien kaannokset kurdin kielelle auttavat

heitd ymmartaméaéan kurdin kielen osuutta paremmin.

8.2 Sanaston lahteet

Suomenkieliset termit olen poiminut omista tulkkauskokemuksistani ja Kelan si-
vuilta Terminologinen sanasto -kohdasta, joissa kasitellaan etuuksia koskevia ka-
sitteita. Opinnaytetydni sanastossa olen hyddyntanyt sanastolle erilaisia apuléh-
teitd, kuten kielitoimiston ilmaista sanakirjaa, synonyymisanakirja, Sanastokes-
kus TSK, KELA, Finlex, kotoutuminen.fi, Tyo- ja elinkeinoministerion, tilastokes-
kus, sosiaali- ja terveysministeri6 ja tieteen termipankki. Naiden lisdksi olen ollut
mukana tyénohjauksessa ja koulutuksessa tulkkikeskus Asterasta, jossa kasitel-
tiin sosiaalialan kotoutumiseen ja asumiseen liittyvia sosiaalialan keskeisia kasit-
teitd erikoistermeja kokeneempien tulkkien ja itse kouluttajan kanssa. Tydnoh-
jauksessa kasitellaan erilaisia sosiaalialan termeja vastineineen.

8.3 SanastotyOn vastineratkaisut

Kurdin kielessa tietyilla termeilla tai sanoilla ei ole suoraa vastinetta suomen kie-

lessa. Sellaisissa tapauksissa otin mallia suomen kielen sanasta ja muodostin


http://www.kotoutuminen.fi/
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kurdinkielisen sanan. Sanastotydssa on kaytetty pragmaattista adaptaatiota ter-

mien ja maaritelmien kaantamisessa. Esimerkiksi sanat lasku ja ladkeresepti

ovat tavallisia sanoja suomen kieltd osaaville henkiloille, mutta kurdinkielisen
henkilon, jopa asioimistulkin, saattaa olla hankala I6ytaa niille vastinetta kurdin

kielella.

Tein kyselyn kurdinkielisille asioimistulkeille kahdesta sanasta, jotka periaat-
teessa ovat helppoja ja niitd kaytetddn paljon sosiaalityontekijan tapaamisissa.

Sanat olivat lasku ja |ddkeresepti. Lahetin yhdeksalle kurdinkielisille asioimistul-

kille kyselyn ja kuusi heista vastasi. Viidella oli samanlainen vastaus eli |aékere-
septi on racata 4= -, Kaikki viisi vastaaja olivat taustaltaan Irakin kurdeja. YKksi
kyselyyn vastanneista tulkeista vastasi, ettd han tulkkaa laakereseptia nuskhaksi
4355 han taas on Iranin kurdi. Kolme asioimistulkkia tulkkaavat laskua psula:ksi
4l s Kaksi heisté tulkkaavat wasl:ksi Jw 5, mutta yksi asioimistulkki joilla on yli 25

vuotta tulkkauskokemusta oli siitd mieltd, ettéa laskua voi tulkata myds fatura »_ s

. Yksi tulkkaa fisha:ksi 4«4, YIlA mainitut esimerkit osoittavat, millaisia eroavai-

suuksia on, siksi sanojen maaritelmassa voi olla enemman vaihtoehtoja kuin yksi.
Laékeresepti on kaannetty ragchata:ksi ja psulai darman eli paperi, johon saa laa-

keita. Vastausvaihtoehdot esitetdan taulukossa 1 ja taulukossa 2.

Taulukko 1. Laskun k&d&nnodsehdotukset yhdeksalta asioimistulkilta

Tulkit Lasku
3 Psula/Fatura
2 Wasl

1 Fisha


https://ku.wikipedia.org/wiki/%C3%87_(t%C3%AEp)
https://ku.wikipedia.org/wiki/%C3%87_(t%C3%AEp)
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Taulukko 2. Laakereseptin kaannosehdotukset yhdeksalta asioimistulkilta

Tulkit Laakeresepti
5 Rachata
1 Nuskha

Valitsemani suomenkieliset sanat ja termit tulevat varmasti esille sosiaalityonte-
kijan tai ohjaajan vastaanotolla. Kriteeri termien valinnalle sanastoon oli se, etta
termit olivat tulleet joko minulle itselleni tai tutuille tulkeille vastaan tulkkaustilan-

teissa. Taman lisaksi termeja ei I0ydy kurdinkielisista lahteista.

Kaikista maaritelmista on tietolahde mukana. Kasitteet ovat konteksti- ja ala-
sidonnaisia. Kirjoitin yhteensa 41 termia suomeksi maaritelmineen. Opinnayte-
tyota tehdessani sain jatkuvasti kollegoilta ja ohjaajiltani uusia ehdotuksia ja né-
kemyksia naiden kielten sanoista, naiden kaytdsta eri konteksteissa ja merkityk-

sista.

8.4 Sanaston luotettavuus ja varmistus

Tassé luvussa kuvaan sanastotyoni luotettavuutta. Omien tulkkaustilanteiden yh-
teydessa olen kerdnnyt ja selvittanyt sanojen oikeellisuuden tulkkikollegoilta,
opiskelutovereilta ja tydelaman ohjaajalta seka opinnaytetydn ohjavalta opetta-
jalta. Esimerkiksi tyéelaman ohjaajani Aziz Sheikhani on tarkistanut perusteelli-
sesti seka kdanndksen etta opinnaytetyon kurdinkielisen tiivistelman. Sheikhanin
korjausehdotusten ja kommenttien pohjalta olen tehnyt tarvittavat muutokset tii-
vistelmaan ja kurdinkielisiin termeihin ja ndiden maaritelmiin. Ohjaajan antamien
ehdotusten mukaan ja luotettavien tietolahteiden avulla olen tehnyt muokkauksia
ja korjauksia sanastoon. Lisaksi sanastossa ilmoitan kayttdméani lahteet. Yhden
sanan kohdalla saattaa olla kaksi lahdetta, koska suomen kielisella termilla on
suomenkielinen tietolahde ja kurdin kielisella on oma lahteensa. Vahvuus tassa
terminologisessa sanastotydssa on se, ettd termien kasitteista ja niiden maaritel-

lysta lukija voi hahmottaa kasitepiirteitd suomen kielella ja kurdin kielella.


https://ku.wikipedia.org/wiki/%C3%87_(t%C3%AEp)
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9 POHDINTA

Maahanmuuttajan kotoutumiseen tarvitaan hyvaa vuorovaikutusta viranomaisten
ja asiakkaiden valilla, varsinkin alkuvaiheessa. Asioimistulkkia tarvitaan taman
prosessin aikana muun muassa sosiaalitoimistossa. Asumisen ja kotoutumisen
keskeisimmat termit, sanastoon perehtyminen ja sen laatiminen oli erittain antoi-
saa minulle. Olen myds itse oppinut opinnaytetyoni kautta uusia asioita esimer-

kiksi, ettd miten tutkimuksia tehdaan ja miksi niitd tehdaan.

Haasteena opinnaytteessani oli muun muassa kirjallisen aineiston puute kurdin-
kielella. Tata aihetta ei ole kasitelty aikaisemmin kurdin kielella laajemmin. Kur-
dinkielisella alueella ei ole Suomen kaltaista sosiaalijarjestelmaa, joten jarjestel-
mien vertailu oli hyvin haasteellista, mutta siita huolimatta selvisin kuitenkin mie-
lestani hyvin. Tama opinnaytety6 on kehittanyt suomen kielen taitoani ja samalla
vahvistanut taitojani kirjoittaa kurdin kieltd sek& vahvistanut ammattitaitoani.

Asioimistulkkina opin, ettd tulkkaukseen valmistautuessani pystyn hyoédynta-
maan kasitekaavioita ja tarkistamaan sanojen oikeellisuuden. Toivon, etta kur-
dinkieliset asioimistulkit tai alan opiskelijat voisivat hyddyntaa valmistamaani so-
siaalialan kotoutumiseen ja asumiseen liittyvaa keskeisimpien sanojen sanastoa,
ja erityisesti toimeksiannon vastaanottaessaan valmistautuvat myos taman tuo-

tetun sanaston avulla.

Sanastoty6ni yleisempi tavoite on vuorovaikutuksen ja viestinndn parantaminen
sosiaalialan ja sosiaalityontekijoiden, ohjaajien ja asiakkaiden valilla. Kielet ke-
hittyvat jatkuvasti ja kielet my6s muuttuvat. Siksi sanastotyd on tulkeille loputon
ja paattymaton kielellinen prosessi. Tama ei siis ole valmis prosessi, ja toivotta-
vasti myos muille aloille saadaan vastaavia sanastoja aikaan. Vaikka kielet muut-
tuvat ja kehittyvat, on asiakkaan nakokulmasta toivottavaa, etta kurdin kielen asi-

oimistulkit kayttaisivat tulkkaustilanteissa samoja termeja.
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Yleensa asiakkaat kertovat viranomaisten lasnaolleessa tulkkauksen sujuvuu-
desta ja silla perusteella toivovat samaa tulkkia seuraavalle kaynnille. Sanasto-
tyon idea tuli asiakkaiden mielipiteisté ja palautteista sek& heidan huolistaan.
Siksi toivonkin, etté kurdin kielen asioimistulkit ja alan opiskelijat pystyisivat saa-
maan opinnaytetydstani tukea kotoutumiseen ja asumiseen liittyvissa sosiaa-

lialan tulkkaustilanteissa.
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LITE: SUOMESSA KOTOUTUMISEEN JA ASUMISEEN LIITTYVAT SOSIAA-
LIALAN KESKEISET KASITTEET. SANASTO SUOMI-KURDI (SORANI)

Alkukartoitus

Alkukartoituksesta vastaa Tyo0- ja elinkeinotoimisto tai kunta. Alkukartoituksessa
arvioidaan alustavasti tyottomille tyonhakijoille, toimeentulotuen saajille tyollisty-
mis- opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet (Kotouttuminen.fi. Tyon tueksi. Kes-
keiset kasitteet).
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Alkuvaiheen palvelut

Alkuvaiheen palvelut luokitellaan seuraavasti: neuvonta, kotoutumissuunnitelma,
alkukartoitus ja perustiedot (Kotouttuminen.fi. Tyon tueksi. Keskeiset kasitteet).
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Ammatillinen kuntoutus
Ammatillinen kuntoutus on niille tydikaisille tarkoitettu, joiden tydkyky on vaa-
rassa tai tyokyky on jo heikentynyt. Kuntoutuksen tavoitteena on tukea ty6hén
palaamista ja edistda tytssa jaksamista seka tytikaisen nuoren tybelamaan paa-
sya (Kelan terminologinen sanasto 2018, 2014).
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Asumisvalmennus
Asumisvalmennus on asumisen palveluissa. Sosiaalipalvelu antaa asumisval-
mennusta maaraajaksi sosiaalihuollon oikeutetulle, ja tavoitteena on totuttaa
henkil6a itsendisempéaan asumiseen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Sosiaa-
lialan tiedonhallinnan sanasto 2015,33).
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Ehkaiseva toimeentulotuki
Kunnat myontavat ehkaisevaé toimeentulotukea ja sen tarkoituksena on edistaa
asiakkaan sosiaalista turvallisuutta ja itsendista kykenemista seka estaa syrjay-
tymista (Kelan terminologinen sanasto 2018, 344.)
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Etuuskasittelija
Etuuskasittelija kasittelee raha- asioita ja han tekee my6s toimeentulotukilaskel-
man (kela. Toihin Kelaan. Uramahdollisuuksia. Etuusratkaisu).
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Harkinnanvarainen kuntoutus
Harkinnanvarainen kuntoutus on ladkinnallistd kuntoutusta, jossa palvelun paa-
kohteena ovat tyotikaiset tydelamassa olevat ihmiset (Kelan terminologinen sa-
nasto 2018, 206.)
SouBndan Jlaie 555 5 0 S ik 1ol (go iy (02 S e s
85 e So_pu (S il 4 oSty o) puSandan a5 Ol Hss 49 (Sl e (ke s
O Rea_p SS wiaja Al oS U s 48 (Sl ) 518



40

Henkildtunnus
On mahdollista, etta ihmisilla olisi samanlaisia nimid, mutta henkilétunnus on yk-
siléimiskeino, jolloin kahta taysin samaa henkilétunnusta ei ole olemassa (Vaes-
torekisterikeskus. Vaestotieto. Henkilétunnus).
bS50 38 1 Aladid sadli o jle
AS S ke S0 (e (il (gojle§ oWy cuida LS4y ssSes 5o sidiga (sl AKe ) (lSAB; p
Oy 5sSes sl laidn Al ol Sdp i ma 4 S YV gsn danes
.(Lukman, Abbas. 2009, 55)¢+4
lakkaiden palvelut
Suomessa kunnat jarjestavat iakkaille ihnmiselle heidan tarvitsemansa sosiaali- ja
terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveysministerid valmistelee vaestén palvelujen
lainsd&dannon ja antaa neuvoja uudistusten toteuttamista (Sosiaali- ja Terveys-
ministerid. Vastuualueet. Sosiaali- Ja Terveyspalvelut. 1akkaiden Palvelut).
O a5l aVle g JlSay ) 5 Sia 32
O fASSay 5 3 VA 5 el () ol 5 Gl SMedd dalid SISl o Ll
ClSoaeabals Ay sl e A 4 Cali Slaly s iy VAR S s ls S el Je s L AReS )
Do (lSe It ok 43 Ay U6y O Saadia B g
Jatteiden lajittelu
Jatteiden lajittelu on jatteiden kasittelyad. Lajitellusta jatteestd mahdollisesti voi-
daan saada esimerkiksi uusioenergiaa tai teollisuuden raaka-aineita (HSY. Asuk-
kaalle. Lajittelu ja kierratys. Lajitteluohjeet).
OSo 5o ISy 4 AS (53 Ay 5 SIH 3R oo sladly a5y
G Siada 5 e g sila HS4y dlue A4S (53 Adl 5 SIHE segladly o)) 3 e oo sl
A AS (55 AL 5 Sy e sladly o)l 5y Jaa 5 g Saln G0y Al AlLEasS ) 5 e sl ssalal
AR el 503U (g0 )y (liigett 5 38 i (5 a8 iy Al (1S sila sS4,
Kohtuullisuusharkinta
Myo6nnettdessa kohtuullisuusharkinta toimeentulotukea on arvioitava etuudenha-
kijan tuloja ja menoja seka varallisuutta (Kelan terminologinen sanasto 2018,
348.)
S gl gl o aiSandan
oo s s Lo s A 5 g sadi claly ¢l Sadaias g gl paiandan (5 s S A Gl g e 4l
L0550 oo e IS gla Slala
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Kotihoidon tuki
Kotihoidon tuki on perheen lastenhoitotuki, joka maksetaan alle 3-vuotiaan lap-
sen huoltajalle (Kelan terminologinen sanasto 2018, 313.)
JIrie i) iy ol ) b 1 AS gads sadle o

(5303 Jls o 35 (1vie (5o AS 53y 4 4S caSay SIS sla o 5a JIrie 4 il iy (il ls e
Kotouttaminen
Kotouttaminen on tahojen ja muiden viranomaisten toimenpide. Toimenpiteilla
pyritdan tarjoamaan monialaisia ja edistavia palveluita maahaanmuuttajille (Ko-
touttaminen.fi. Tyon tueksi. Keskeiset kasitteet).

ULBSTNN
ety (Se jludie iy AY 5 Gl GAY Al aS oo i Ren 4By 5 S e g2 S8
35l e A AS (O Seati 4l o0 S 5 A aah S0 4D Cmee sl A 5 (03 510 L S

LRSS S ) paa S (5 8L S Sia 5 O ene st o
Kotoutuminen
Kotoutuminen tarkoittaa, ettd maahanmuuttajat asettuvat Suomeen ja he oppivat
tietoja ja taitoja, joita tarvitset suomalaisessa yhteiskunnassa (Infofinland.fi.
Elamé&-Suomessa. Asettuminen Suomeen. Kotoutuminen Suomeen).
O3S Y 53R i ASas
(s8I 3 AL AS (o i A A 5 il ) A 05 Sy (i A 4 3lid Al )55 18 s
OS5 S sBy lapaialih
Kotoutumiskoulutus
Kotoutumiskoulutus antaa taysi-ikaiselle maahanmuuttajalle mahdollisuuden in-
tegroitua suomalaiseen yhteiskuntaan. Samalla kotoutumiskoulutus auttaa kielen
oppimisessa ja tydelaman savuttamisessa (Ty0- ja elinkeinotoimisto. Tydnhakija.
Ammatinvalinta ja koulutus).
GRS (S s
50 30 ) NSadlio ) 528 o pn 3S 4y wiali (gaSaa 38 4l (5 om Sin (SME 2 (FisASdn (S5l 5 QIR
o_pia 1S iliigiande s 5 (la)) (a5 (ona Al b s Al 43311 6 ot ool (Sl VA
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Kotouttamisohjelma
Laki maara, ettd kunta laatii paikallistasolla monenlaisia kotouttamisohjelmia.
Tarkoituksena on auttaa maahanmuuttajien kotouttamaan (Kotouttaminen. Tyon
tueksi. Keskeiset kasitteet).
OO Sa sadads 5 adli
O3 OlSe A 3S 51 0 ssa S (Al A 5 ABRAS ) Al 51 AS o9 S IS Sl e s Ly
A3 S H8n (ot e 5 il caflaa S 4l Gila £ (S i) 4l A S Sl )l
Kotoutumissuunnitelma
Kotoutumissuunnitelma tehdaan maaréaikaisena, se voi olla kolmeksi kuukau-
deksi mutta usein se tehdéaén ensin vuoden mittaiseksi. Kotoutumisaika voi olla
maksimissaan 3 vuotta, ellei kotoutuja tule siina valissa raskaaksi, jolloin kotou-
tumisaikaa voidaan pidentad kymmenen kuukautta (Rinne, Pitk&nen, Vuorento &
Ala-Kauhaluoma 2018, 19-24.)
A (SO 5 alVa8
S s 3 O Kl g 32 480 candVal a5 Sea aalals 5l Sl (S e 3 (i stSin sal¥aS
550 I gl gl aa S 55 AR el il 3 (Al o am Kin lagte 5 FUE s uls sl e
55l A S A (Sale Vv (m sl g5 5Sen (S Jlaie 3 psla) o LS
Lapsiperheen etuudet
Suomessa lapsiperheen tuet ovat muodoltaan erilaisia, niitd ovat muun muassa,
lapsilisa, lastenhoito tuki, elatustuki, aitiysavustus, aitiyspakkaus ja vanhempain-
paivarahat (Kelan terminologinen sanasto 2018, 303).
Slafiaie )38 A4 la auas )b
ek A hlsba sl sd s IS8 dalig Al lallaie SR ASale 5 ks At b s S s
Al (SHSL Sl el (laie (5505 il eJIaie 4 GiS) i ek cJlvie o) 4n gl yuls
Ol s lle daita sl gla o Sy ASHL 5 AU A3 35, el (O (U5
(Lukman, Abbas. 2009, 153)
Lasku
Lasku on paperinen tai sahkoéinen tosite, joka sisaltdd hinnan, tuotteen, myyjan
ja ostajan tiedot (Visma. Mika on lasku).
(i 5 a8 ¢ )5S Al g gu) (5 0 A
3 Lo s a5 WIS (55 63 534S (355800 ) 4l sm a5 Ol 5 ASIS (S 5l oy 63 VIS 305 58 (50

o5l g 53 105 (GASYIS (5 )l S 5 Jladig b 4y s



43

Lahikoulu
Lahikoulu on alueellinen koulu ja kunta osoittaa oppilaalle [&hikoulun (L.
542/2018).
O stadidn gda b AR @ 1 oda b KA
LY RPN RPRRLI PR VI IR g PSSP T PP PP L RPTE B AR PP ERLA A R PR IPP PR LR
LCasa JL:’J;.’
Laakeresepti
Laakeresepti on laakarin maarays laakkeen saamista varten, jonka perustella ap-
teekki myy asiakkailleen laakkeita (Kelan terminologinen sanasto 2018, 123).
(QLA 303 L;ﬂ 9 y.u) Ola_jed (g0 2
Al s Al (5 s sied o) 5 03 (Y Al (555 Sea e ed 5503 (54 samy 4a (e e (50 i by A
e 58 (5 3AAS A o)y g ed layea 5 g (M\A\}cd) Olayed ) g0 4545\-":"*:"*3‘*%")?‘*-“
Maksukehotus
Maksukehotus on kirjallinen ilmoitus, jos laskua ei ole maksettu ajoissa eli era-
paivaan mennessa. Palvelunjarjestgja kehottaa asiakasta maksamaan sovitun
Summan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto
2015, 113).
S0 5ol (S 5 olaila ey 10las (e staa S HARL
Ol WS (o 5 5l 00 AS SIS g5 55 K00 gl pua g 58 (S gia S IR 43 5150 (i 5 olaila
Lukman, )cs e Sl S 32 4o sl 55t a3 8 05 a0 5l S b (A8 ) 4 S )3 K 3
(Abbas. 2009, 182
Maksusitoumus
Maksusitoumus on sitoumusasiakirja, jolla palvelunjarjestaja tai tahot sitoutuvat
kustantamaan kaiken tai osan asiakkaalle hankittavasta tuotteesta tai palvelusta
(Kelan terminologinen sanasto 2018, 347.)
Oy (IS 5 (i R Sl 5
AS A2 Syl ) Kia A (5 ARSI 5 o sl Y Al o)y IS 5 (i R Sl 5 (50 5) i 53
G SIS A A Sl sses G el A @il i g R 4L SIh

(52 Sea gt Al gl S0y 5 SI gl (B3 5e 5 S )5 KA
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Omaishoitaja
Omaishoitaja on henkilo, joka pitdd huolta ikaantyvasta, vammaisesta ja sai-
raasta laheisestaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Sosiaalialan tiedonhallin-
nan sanasto 2015, 23).
ey (5 i sla (1S5 S (IS iday
adledsy 5 o) 8 lalaml 4l CSuSay 48 g5 Ren S pingla 40 (IR a1 n 5 olleds (i sl
(ASed (A 5 it aaS g palalls (B3 e 40 (RS
Peruspaivaraha
On ty6ttomyyspaivaraha, jonka maara ei riipu tyottomyytta edelténeista ansiotu-
loista. Henkild, joka on hakenut ty6ttémaksi tydnhakijaksi voi saada peruspaiva-
rahaa (Kelan terminologinen sanasto 2018, 323.)
SIS sl 55 e
AU i a1 caaS 5 30 sl N R (54 55 4S e mabiod (58 (541 35 () 4 il ot
(A Al oy da pdd R o5 ile (5 %6 13 IS (g sy AS ¢ S S A (55 )
Perustoimeentulotuki
Perustoimeentulotuki on viimesijainen tuki, jonka yhteiskuntaa tarjoaa tarvitse-
ville tai oikeutetuille ihmisille silloin, kun tulot ja varat eivat riita valttamattomiin,
joka paivaisin menoihin kuten ruokaan ja asumiseen (Kelan terminologinen sa-
nasto 2018, 343.)
OlSetie_pds Ao glaiy (Sa Sl 30 0l s e (el
DSy S gy a8 58 el )50 (lSAie Ay At ghaly (S8 5 (L5 s B el
55Ses (A3 55 5 OlSAulio s Ay glah (oSl i lele 5 Cilaly 4S (xS g 4l o) aidla g
(ASU A (S 5 03l
Realisointikehotus
Realisointikehotus on kehotus, jolla viranomainen antaa toimeentulotuen haki-
jalle kehotuksen realisoida omaisuuttaan toimeentulon turvaamiseksi (Kelan ter-
minologinen sanasto 2018, 348.)
b 5 (sl Sadlas 5 laila
5 Re da S Y Al L3 sl ST iy 5 plale 4 il 5 glele Al 5 Gaila
el g lala ¢ 5l S Slals (ia )l (8 e 5 (e 42 5 (53252 NS 512 4S e sl il il e

e 0l Ya (53
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Taloyhti6
Taloyhti6 hoitaa ja tuottaa erilaisia palveluja asukkaille (Kiinteistolehti. Taloyhtid.
Net. Taloyhtion talous).
OusHiadidy Sl S
Do g IS 5 (S oAb 5 lSen Gy (S sindiig §y G\Sabu oy A ) ) SRHa A O 5 saindidinn e S
(et Al )
Toimeentulotuki
Toimeentulotuki on viimesijainen sosiaaliturvaetuus, jossa henkilélle tai perheelle
on tarkoitettu ja se on tilapainen tuki taloudellisissa vaikeuksissa oleville ihmisille
(Kelan terminologinen sanasto 2018, 342.)
O sl Sk
5 dle Glalai ol SB 4y A8 il (903 )) 30 190 5580 5 48 ASA ISl 0 (LS B el
o )55 (SR 2 A a8 (a8 § pe g A% Haed g Age slal ) S Aniida b g (WS la a5 2 () A
Omed lawl Hla
Toimeentulotukilaskelma
Toimeentulotukilaskelmassa lasketaan hakijan ja hdneen perheensa kaikki tulot
seka varallisuus ja menot yhteen. Sen perustella tehdaan hakijalle laskelma (Ke-
lan terminologinen sanasto 2018, 346.)

Ok sk ek (S8 e
dleiy lalaml pda i 5 JSIgla (als (b5 g ek ok S S ) 5 oS ke Al
G5 30 So g sadi g lals el (50 53 ) 4talio ol s ad (43 o g 903 (S0 g 62l g Jlabis 9 o g s

( Abbas, L. 2009, 154).038e3 32 5 Jle i Ob) s
(Hambanaborina 1988, 399)
Toimeentuloturva
Toimeentuloturva on osa sosiaaliturvaa, jonka tavoitteena on varmistaa henkil6lle
riittava toimeentulo ja sen kuuluva vakuutus (Kelan terminologinen sanasto 2018,
29))
Ob3 sl Gl il 103 i aYan
A ossbaly o Sen anliy Al S Ve S s A eSSl b s ks
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Tyokyvyttomyys
Henkiléa pidetaan tyokyvyttomana, joka vamman tai sairauden takia on kykene-
maton tekemaan tavallista tyota (Kelan terminologinen sanasto 2018, 40).
OIS U5 e 1S Ul 55 5 i (g sl
Sl IS ol alaidd paS Gl o 3RS (5 IS5 434S (g5 i Red CSS 4y i o 5 18U B 55
(Abbas, L. 2009, 365) 4 4
Tyomarkkinatuki
Tyomarkkinatuki on tyottomyysetuus, joka mahdollisesti myonnetdan sellaiselle
henkilolle, joka ei saa tyottomyyspdaivarahaa (Kelan terminologinen sanasto
2018, 326.)
DS SIS s 5 (o )G (Sl TS (B8 ) lea el
alaS s 0 Koy oy IS (58I 5o (IS 48 caSay S 5la o3 S SIS 5 ) ek
Lol ol sl 55 (el
Taydentava toimeentulotuki
Taydentava toimeentulotuki on toimeentulotuki, jonka tarkoitus on taata erityis-
menot ottaen huomioon tuensaajan yksilollisesti eri elaméntilanteessa (Kelan ter-
minologinen sanasto 2018, 343.)
(B33 ek o338 1 )oh) s S5l S

AU 5 )0 Saauia (5950 A& g ilen 3 4S g i Ked CSagiia o s 4o (L5 6 s 3 (5 AS 5l s
DlSen (5 s B Feol (SSIsla (Saals S
Vanhempainpaivaraha

Vanhempainpaivaraha on rahallista tukea perheelle synnytyksen ja raskauden tai
adoption vuoksi (Kelan terminologinen sanasto 2018, 149.)
A5 5 Al il 35 2l Sl
w55 OIS A4S egs Sen AVl 5 IR s (SISl 5 Sl il 35 ol ek
L0803 50 5 45 Hlaie gl (ASed Jlaie 315 psla
Verkkopankki
Pankin tarjoama palvelu internetissa, joiden kautta pankin tunnuksien haltijat voi-
vat hoitaa omia paivittaisista raha-asioistaan sahkdisesti (Nordea Suomi. Henki-
|6asiakkaat. Verkko- Ja Mobiilipalvelut. Pankkitunnukset).
i i gasdag) 5 g Sl 13 sl (Sl
5938 48 padlaS g ClSen (aSig 1 i 4] S8 AS 65 i Ren S iy o35 IS (Sl
ok Lo st 5 Saliay sl R sl 53 (ASutivn slais 5 IS il sied cata ol 3 iSdas (Sals ka5 LIS

OH A A (5 )) 538 4 lilSe 5l yo
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Vertaistukitoiminta
Vertaistukitoiminta on sosiaalista palvelua, jonka tavoitteena on sosiaalihuollon
kuuluva henkil6 saa ohjausta ja tukea. Sellaisilta henkilgilta, joiden elamantilanne
on samanlainen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Sosiaalialan tiedonhallinnan
sanasto 20015, 41).
Al 5 Oldsle s la S 5 (e
RS 5 ) 5 (e sl A3 A pdd Cdde didg Ve 3S S 3 4l 5 (L gla s S 5 Ml
O3ea 120533 e g gligla (SGA e Al 5 olaiaiae S (s i sla L5 4l 4S casiilas

Viimesijainen tuki
Viimesijainen tuki on viimesijainen etuus, joilla turvataan tuensaajan valttamaton
toimeentulo (Kela. Henkildasiakkaat. Toimeentulotuki. Kuka voi saada).
OB sl ek o5 Ol s
S L5 5550 ey AS «0s R0 (Ml 5 (Sl Gl sy 4 L) s ek o Onl s
ey il GlSAs Ay A glaty (o Sl 5 HSIgla
Wilma
Wilma on ohjelma, joka on tarkoitettu huoltajille lapsen koulunkaynnin ja opiske-
lun seuraamista varten (peda net. Sodankyla. Peruskoulut. Aleksanteri kenan
koulu. Tieto- ja viestintatekniikka oppilaille ja huoltajille. Wilman kayttd. Mika on
Wilma).
Laliy :Lal
5 Ol s ll&U 5 o yite gl e 4n (A0 55 U Sarali ) Ly ol Ll Al
5l 8 (i gale Ol 5 lSAui sy 4S Ay (SLLE a8 4l @ 4 lilSallane A s Al S L
ALy 300 6 gl 5 (S A Sy 55 4 8L Lo A 5 Jle
Vuokravakuussitoumus
Vuokravakuussitoumus on toimeentulotuen maksusitoumus, jolla toimeentulo-
tuen myontgja sitoutuu maksamaan, jos vuokralainen jattdd maksamatta vuok-
ran, autopaikan tai veden tietyltd ajalta (Kelan terminologinen sanasto 2018,
347.)
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Yleinen asumistuki
Yleinen asumistuki on tuki, joka myonnetaan ruokakunnalle, jossa on tukeen oi-
keutettu ja sen tavoitteena on auttaa pienituloisten vuokramenossa ja niiden pie-
nentamisessa (Kelan tilastollinen vuosikirja 2016, 284)
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