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Yleisotyd on nykyisin tirke& osa minka tahansa kulttuurilaitoksen toimintaa. Kilpailu ihmisten
ajasta on kiristynyt ja median kiinnostuksen heréttdminen on entista vaikeampaa pienilla
resursseilla. TAma kehittamistyd kasittelee yleisotyotd lastenteatterissa ja sen tilaaja on
Nukketeatteri Sampo. Tyon tavoitteena oli 16ytad uusia keinoja kasvattaa teatterin yleiso-
maaria ja 10ytaa uusia yleistja. Tassa yleisotydon menetelmista voi olla hyotya.

Tyoni tarkoitus oli kehittdmalla Nukketeatteri Sampon yleisoty6ta tehda teatterista entista
houkuttelevampi ja saavutettavampi kohde nykyisille ja uusille yleiséryhmille. Yleisétyon ke-
hittdmisen kautta myds teatterin viestinta ja asiakaspalvelun kaytannot kehittyivat.

Kehittamistydni on tapaustutkimus, jonka menetelmind kaytin benchmarkingia, kyselytutki-
muksia, kavijahaastatteluja ja dokumenttianalyysia. Lisaksi jarjestin muutaman keskustelu-
session. Tietoa sain teatterin katsojatilastoja analysoimalla ja kartoittamalla, missa esityk-
sissa ja minéa aikoina eri ryhmat kayvat katsomassa esityksia. Hyodynsin yleisotyon tutki-
musta ja markkinointiin ja viestintaan liittyvaa kirjallisuutta. Palvelumuotoilun opiskelija Suvi
Otrasen syksylla 2018 tekem& Nukketeatteri Sampon palvelupolun kartoitus oli myds osa
lAhdemateriaalia.

Osana kehittamistyotani ovat Otrasen kanssa yhteistydssa rakennetut teatterin eri yleiso-
ryhmien kavijaprofiilit. Niist& on hyotya tulevan esitystoiminnan, yleisétydon muotojen ja vies-
tinnan suunnittelussa. Keskityin tydssani erityisesti lapsiryhmiin, koska ne kaipasivat enem-
man huomiota, silla Otrasen ty6 oli selvittanyt jo perheyleisdjen tilannetta.

Kehittdmisehdotuksina nousivat esiin Nukketeatteri Sampon taiteilijatapaamisten ja opetta-
jien iltojen kehittdminen, opettajan materiaalin luominen esityksia varten, muun sidosryh-
mayhteistydn kehittAminen, ja teatterissa kdymiseen liittyvien ohjeistusten valmistelu ylei-
solle (teatterietiketti). Lisaksi hahmoteltiin ideoita teatterin viestinnan kehittdmiseksi.

Uusien yleisdjen houkutteleminen on useimmille teattereille ja muille taidelaitoksille jatkuva
kehittdmisen kohde. Kehittamistytni on siksi ajankohtainen ja palvelee kulttuurialaa laajem-
minkin.

Asiasanat yleisg, yleisotyd, viestinta, saavutettavuus
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Audience development is nowadays an important part of any cultural institution. The com-
petition for people's time has become fiercer, and it is even harder to attract media attention
with few resources. This thesis is a development work that deals with audience development
in a children’s theatre and is commissioned by Puppet Theatre Sampo. The aim of the de-
velopment work was to find new ways to increase the audience of the theatre and find new
audiences.

The purpose of the thesis was to develop Puppet Theatre Sampo's audience development
work and make the theatre a more attractive and accessible destination for current and new
audience groups. At the same time, | also managed to develop the theatre’s communication
and customer service practices.

My work is a case study, and the methods | have used include benchmarking, questionnaire
surveys, visitor interviews and document analysis. | also organized some discussions. | got
information by analyzing theatre spectator statistics and finding out, at which shows and at
what times different groups go to see performances. | utilized research in audience devel-
opment and literature on marketing and communications. A study of the Service Path of
Puppet Theatre Sampo, made by Suvi Otranen, a student of service design, was also used
as a source material.

As a part of this work | created visitor profiles for different audience groups in the theatre in
collaboration with Otranen. They are useful in planning future performances, new methods
of audience development, and communications. | focused especially on groups of children:
they needed more attention because the work of Otranen had already clarified the situation
of family audiences.

The results include developing Puppet Theatre Sampo’s artist meetings and teacher eve-
nings, creating a teacher’'s material for performances, developing collaboration with new
interest groups, and preparing guidelines for the audience to attend the theatre (theatre eti-
guette). In addition, ideas for developing the theatres communications were outlined.

Attracting new audiences is an ongoing development issue for most theatres and other art
institutions. Therefore, this work is current and serves a wider cultural sphere.

Keywords audience, audience development, communication
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1 Johdanto
"Yleisotyo on arvokasta ja tarkeeta duunii, koska muuten me ummehduttais tanne!™

YleisOtyO on kasite, jonka sisalto ei valttamatta ole mitenkaan selva edes kaikille kulttuu-
rialan toimijoille, saati sitten suurelle yleisélle. Sen kanssa tekemisissa oleville ihnmisille

se on kuitenkin nykyaan hyvin tarkea osa taiteellista ty6ta. (kts. Mertanen 2019, 133)

Taman kehittamistyon tavoitteena on l6ytaa keinoja lisaté teatterin yleisomaaria ja 1oytaa
uusia yleisoja. Tapaustutkimuksen kohde on ty6paikkani Nukketeatteri Sampo, jonka oh-
jelmistosta suurin osa on suunnattu lapsille. N&in ollen keskityn tydssani pohtimaan ni-
menomaan sita, milla keinoilla suuremman yleisémaaran houkuttelu lastenteatteriin par-

haiten onnistuisi. Tahan tavoitteeseen pyrin kehittamalla teatterin yleisotyota.

Lastenteatteri on monessa suhteessa oma maailmansa. Se on maaginen paikka, ela-
myksellinen satumaailma, jossa mielikuvitus tuottaa huimia tarinoita ja kasinkosketelta-
via tunnelmia. Nukketeatteri Sampolla on paljon uskollista vakioyleistd, jopa useassa

sukupolvessa. Yleisoméaarissa on kuitenkin ollut merkittavaa laskua 2000-luvulla.

Nukketeatteri Sampon katsojamaarat 2005-2018
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Kuvio 1. Nukketeatteri Sampon kokonaiskatsojamaarat 2005-2018. Ensimméainen SAMPO Fes-
tivaali jarjestettiin 2017 Nukketeatteri Sampon 40-vuotisjuhlavuonna. Lahde: Teatterin
Tiedotuskeskus, Nukketeatteri Sampon arkisto.

1 Kommentti Tanssiteatteri Hurjaruuthin markkinointipaallikko Pisko Aunolalta benchmarking-
haastattelussa viitaten johtaja Arja Pettersonin ndkemykseen yleisoty6sta. (Aunola 26.11.2018).
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Kehittamistydssani etsin keinoja katkaista laskeva trendi ja kaantaa se ympairi ja yleiso-
maarat kasvuun. Tama on tarkeda etenkin nykytilanteessa: suunnitteilla olevan valtion-
osuusuudistuksen vaikutusta Sampon toimintaan on vaikea arvailla uudistuksen ollessa
viela pahasti kesken. (Esittdvan taiteen ja museoiden valtionrahoituksen uudistaminen,
OKM 2018; Opetus- ja kulttuuriministerion tiedote vos-uudistuksen kaynnistymisesta
11.4.2018.) Teatterin tulevaisuus on turvattava, ja se tapahtuu parhaiten toimintaa kehit-
tamalla. Tulevaisuuden Nukketeatteri Sampon on oltava viela nykyistakin kiinnostavampi

ja laadukkaampi esittavan taiteen toimija.

Esiintyjan ja katsojan suhde lastenteatterissa on erityinen ja erilainen kuin aikuisille teh-
dyssé teatterissa. Lapsella ei ole ennakkoasenteita, mutta ei myodskaan ennakkoon muo-
vattuja kayttaytymissaantdja. Lapset eivat mydskaan ole itse valinneet tulla teatteriin (tai
useimmiten eivat). He tulevat vanhempien tuomina tai paivakotiryhmén tai koululuokan
kanssa. Aikuiset siis valitsevat lasten puolesta. Mutta silti lapset ovat esitystoiminnan
keskitssa. On tarkeaa tehda kokemus heille positiiviseksi, ja se vaatii tekij6iltd suurta

ymmarrysta ja herkkyytta. (vrt. Reason 2010)

Oman ja Nukketeatteri Sampon muun henkilokunnan kokemuksen mukaan lastenteat-
terin yleisopohja vaihtuu lahes kokonaan noin viiden vuoden aikavalilla. Lapsikatsojat
kasvavat ja heidan kanssaan teatteriin tulevat aikuiset kokevat, ettéd nukketeatteri ei ole
heille enda ajankohtaista (kts. esim. Kavijakyselyt 2016 ja 2018). Uusien yleistjen jat-
kuva houkutteleminen teatteriin on siis keskeinen tehtavd. Saman ongelman kanssa
kamppailevat myds monet muut taidelaitokset profiilista riippumatta. Ihmisten houkuttelu
teatteriin on entistd hankalampaa kaiken muun aikaamme vievan toiminnan keskella.
Siksi uskon, etta kehittamistyoni tuloksilla voi olla merkitysté alalle myos laajemmin, seka
lastenteatterikentélle, nukketeatterikentélle, ettd muulle teatterikentalle. TAméa tavoite

palvelee my6s kulttuurin saavutettavuuden lisaamista ylipaataan.

Ongelman ytimesséa on useita asioita. On edelleen paljon ihmisi&, jotka a) eivat tieda
Nukketeatteri Samposta mitdén, tai b) eivat tiedd Sampon sijaitsevan Helsingin keskus-
tassa Erottajankadulla, tai c) eivat tieda tai koe (Sampon tekeman) nukketeatterin olevan
kaikille, eika vain pienille lapsille. Liséksi se yleisdsegmentti, josta suurin osa Sampon
yleisdista koostuu, eli paivakoti- ja kouluryhmat, on pienentynyt vuosi vuodelta (Katsoja-
tilastot 2014-2018). Keskeisimpia syité tahan ovat kaupunkien pienentyneet kulttuuri-

maéararahat ja se, ettd varhaiskasvatuksen johdosta on kouluihin ja paivékoteihin tullut
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ohjeistuksia, joiden mukaan rahaa ei saa kerata vanhemmilta. Ta&ma on itse asiassa vir-
heellinen kasitys, mutta se on elanyt omaa elaméaéansa etenkin paivakodeissa koko 2000-
luvun (Turpeinen 2014, 12; Pirskanen 23.11.2012; Maksuton perusopetus — Kouluretket
ja leirikoulut, 25.5.2016).2 Naihin asioihin Sampo voi vaikuttaa vain osittain. Mutta onko
niiden lisaksi muita syita, jotka vahentavat teatterissamme kaymista? Niité olen yrittdnyt

I0ytaa ja kehittdé niihin mahdollisia ratkaisuja taman tyon puitteissa.

Nukketeatteri Sampo on perinteikas, vuonna 1977 perustettu nukketeatteri, jota johtaa
livo Bari¢. Teatterin ohjelmistosta valtaosa on lastenesityksida, joiden ikdsuositus on
yleensa 0-100, joidenkin kohdalla yli 3-vuotialle. Liséksi teatterissa on jonkin verran ai-
kuisten esityksia, joista suurin osa vierailu- ja yhteistuotantoja. Sampo tarjoaa myads vie-
raileville artisteille lastenkulttuurin eri saroilta esiintymismahdollisuuksia Sampon Sun-
nuntait -lastenklubisarjan myo6ta, ja jarjestaa muutaman kerran kauden aikana Sampo
Soikoon! -musiikkiklubia, jolla on esiintynyt muusikkoja laidasta laitaan. (Nukketeatteri

Sampon nettisivut ja kausiesitteet)

Sampo on jarjestanyt kolme kertaa kansainvalisen SAMPO Festivaalin, joka esittelee
nukketeatterin eri muotoja Suomesta ja ulkomailta. Teatteri on opetus- ja kulttuuriminis-
terion myontdman valtionosuusrahoituksen piirissd (VOS), ja saa lisaksi saanndllista
avustusta Helsingin kaupungilta. Teatterin strategiassa ja viestinnassé mainitaan esitys-
toiminnan olevan laadukasta ja lapsilahtodista (Nukketeatteri Sampon strategia 2016-
2019), milla tarkoitetaan sitd, etta teatteri pyrkii tekemaan kaikki esityksensa tinkimatto-
masti ja taiteelliseen osaamiseen panostaen, ja lapsen nakoékulma huomioon ottaen.
Sampolla ja sen tydntekijoilla on pitkd kokemus nukketeatterin tekemisesta, ja he ovat
ammattimaisia nukeillanayttelijoité ja muusikoita. Tété vasten ei ole yllattavaa, ettd Sam-

pon toiminta saa jatkuvasti hyvaa palautetta yleisolta.

"Oli todella ihana esitys, hienot nuket ja upea musiikki!”
"lhana, lumoava esitys! Mahtava musiikki!”
"Minimalistinen konsepti toimii, musiikki erinomaista ja inspiroivaa.”

"Sampon ilmapiiri ja estetiikka on upeaa, kaunista, lampo6a luovaa.”

2 Rahan keraamista ei ole paivakodeissa ja kouluissa kategorisesti kielletty: kyse on siitd, etta
paivakotien ja koulujen henkilékunta ei saa keréata rahaa tai kasitella sitd. Monissa kouluissa ja
paivakodeissa tama on ratkaistu niin, ettd vanhempaintoimikunta (tms.) on vastuussa rahan ke-
raamisesta ja usein myds sen kayttdmisesta (esimerkiksi maksavat teatteriesityksen liput laskulla,
jolloin opettajat eivat joudu kasittelem&an rahaa). Tama kuitenkin vaatii aktiivisuutta seka henki-
I6kunnalta ettd vanhemmilta, koska siitd on enemman vaivaa kuin jos rahaa voitaisiin vain pyytaa
vanhemmilta.
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"lhana milj6d lapsille ja perheille, koko teatteri saa mielikuvituksen liikkeelle ja lap-
set ovat oikeasti tervetulleita ja heidan viihtymisestaan huolehditaan. Lapsia ja lap-

siperheita arvostetaan.” (Kavijatutkimus 2018)

Teatterin yleisojen tutkimukseen tyokaluksi tarjoutui kuin itsestédan yleisétyd. Se tarjoaa
vaylan osallistaa yleis6a teatterin toimintaan, ja sitd voidaan hyddyntdd myos markki-
noinnissa (kts. esim. Maitland 2000, 5 ja Lindholm 2015, 27). Hilppa Sorjonen ja Outi
Sivonen maarittelevat yleisdtyon "toimenpiteiksi, joiden tavoitteena on yksilon tiedollisia
ja tunnepitoisia valmiuksia kehittamalla perehdyttdé eri kohderyhmia taide- ja kulttuuri-
laitoksiin ja edistaa siten osallistumista niiden perustehtavan toteuttamiseksi tuotettuihin

esityksiin ja tilaisuuksiin.” (Sorjonen & Sivonen 2015, 8)

Nukketeatteri Sampolla on pitka kokemus yleisoty6sta, etenkin sen taidekasvatukselli-
sesta ndkokulmasta, mutta sen kehittdminen on jaanyt teatterin ydintoiminnasta sivuun.
Siksi kehittamistydni keskidon nousi yleisotyo ja sen kehittdminen. Olen valinnut muuta-
mia yleisdétyon menetelmia, joita olen testannut kehittamistydssani. Tasta nakdkulmasta

tarkastelen tydssani myos teatterin viestintda ja markkinointia.

Kehittamistydni on tapaustutkimus, jossa on tulevaisuuteen suuntautuva lahestymistapa.
Tarkeimpia tyokalujani ovat dokumenttianalyysi, benchmarking eli vertaisanalyysi, kavi-
jakyselyt ja -haastattelut seka pienimuotoiset kokeilut yleisotyén menetelmia hyddyn-
tden. Kehittamistydn aikana selvitin aiempaa tarkemmin, millaisia yleiséryhmia teatte-
rissa tdhan asti on kaynyt ja millaisia tarpeita néilla ryhmilla on. Tarkoitus oli saada mah-
dollisimman paljon tietoa voidakseni suunnitella, mill& tavoin Nukketeatteri Sampon ylei-
sotyota voisi parhaiten kehittéda niin, etta se palvelisi tulevaisuudessa teatterin yleisoja

entistd paremmin ja tekisi sita kautta teatterin toiminnasta entista kiinnostavampaa.

Tybssa oli apuna my6s Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa palvelumuotoilua
opiskeleva Suvi Otranen, joka teki syksyn 2018 aikana palvelumuotoilun projektin Nuk-
keteatteri Sampolle. Teimme yhteisty6td, jossa molempien projektiin saatiin materiaalia
ja vastauksia, joiden avulla Sampoa voidaan kehittaa. Lopputuloksena oli Nukketeatteri
Sampon palvelupolun kartoitus ja Sampon eri yleiséryhmille luodut kavijaprofiilit, joiden
pohjalta viestintaa ja markkinointia voidaan kohdistaa aiempaa paremmin. Suvi Otranen
keskittyi omassa projektissaan etenkin lapsiperhekavijoihin, minké johdosta paneuduin
omassa tydssani tarkemmin lapsiryhmien kévijdsegmenttiin. Lisaksi lapsiryhmat, jotka
tulevat teatteriin koulun tai paivakodin kanssa, ovat edelleen Sampon suurin kavija-

ryhma, joten on erittédin tarkeaéa loytaa keinoja houkutella ryhmia kdymaan uudelleen
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enemman teatterissa. Yleisotydn menetelmien testaus ryhmien kohdalla oli myés hel-

pompi jarjestaa taman tyon puitteissa.

Olen tytskennellyt Sampossa tiedottaja-tuottajana maaliskuusta 2016 lahtien, eli aloitin
samana kevaana kun Sampo muutti Helsingin keskustaan. Sita ennen teatterissa ei ollut
ollut erikseen tiedottajaa, vaan tiedotus oli kuulunut pagasiassa tuotantopaallikon tyo-
tehtaviin. Muuttuneessa tilanteessa ja uudessa paikassa, uusia toimintamuotoja suunni-
teltaessa koettiin tarvetta myds tiedotuksen organisoinnille uudestaan. Ensimmaisiin teh-
taviini kuului viestintdsuunnitelman luominen. Ylipaataan olen pyrkinyt kehittamaan tie-
dotusta ja markkinointia entistd suunnitelmallisemmiksi. Opinnédytteeni on jatkoa télle
tyolle.
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2 Yleisotyo, saavutettavuus ja osallisuus

Kehittamistyoni tietoperusta, teoreettinen viitekehys, muodostuu yleisotyéta koskevasta
tutkimuksesta, jota l6ytyy etenkin englannin kielella. Suomessa ei ole julkaistu paljon
yleisoihin ja yleisotyohon liittyvaa tutkimusta. Heather Maitlandin oppaassa A guide to
audience development (2000) on hyvin kaytannonlaheisesti kasitelty yleisotytn lahto-
kohtia ja erilaisia toteuttamisen tapoja. Erityisesti lastenteatteria ja sen ymparilla tehta-
vaa yleisotyota kasittelee Matthew Reasonin teos The Young Audience: Exploring and
Enhancing Children’s Experiences of Theatre (2010). Humanistisessa ammattikorkea-
koulussa on julkaistu Arto Lindholmin toimittama kirja Ei-kavijasta osalliseksi — Osallis-
tuminen, osallistaminen ja osallisuus kulttuurialalla (2015), josta olen I6ytanyt paljon kiin-
nostavaa tietoa. Suomalaisesta yleisoty6sta [0ytyy tietoa Hilppa Sorjosen ja Outi Sivosen

julkaisusta Taide- ja kulttuurilaitosten yleisétydon muodot, laajuus ja tuloksellisuus (2015).

Raija Airaksinen ja Pirjo Virtanen, kaksi suomalaisen yleisotytn pioneeria, julkaisivat yh-
dessa yleisotyo6ta tutkineen Milla Minerva Mertasen kanssa kesalla 2019 artikkeliteoksen
Ystavana yleiso — katsaus teatterin yleisotyon muotoihin, joka esittelee yleisoty6ta Suo-
messa. Paasin ilokseni haastattelemaan Raija Airaksista, joka nykyisin tytskentelee
Tukholman Suomen instituutissa. Ulla Laurion mukaan termi yleisdtyé on lanseerattu
Suomessa Raija Airaksisen ja hénen tydtovereidensa johdolla (Laurio 2010). Aiemmin

oli usein tapana puhua yleistkasvatuksesta tai taidekasvatuksesta.

Raija Airaksinen, Milla Minerva Mertanen ja Pirjo Virtanen kuvaavat yleisoty6ta kirjansa

esipuheessa nain:

"YleisOty0, yleisOyhteisty0, yleiso- ja yhteiskuntavastuuty®, nimen vaihtelevat. Kai-
kissa on kyse siitd, etté teattereiden esitystoiminnan ja lipunmyynnin valiin on tullut
tapahtumia ja tekijoita, jotka avaavat taidemuotoa, tuovat taiteilijat lahemmas kat-
sojaa, madaltavat kynnysta tulla kokemaan esityksia ja kaiken kaikkiaan toimivat

siltana teatterin ja yleison valilla.” (Airaksinen, Mertanen & Virtanen 2019, 12)

Yleisotyolla tarkoitetaan monenlaisia toimenpiteita, joiden tarkoitus voi olla yleison sitout-
taminen ja/tai osallistaminen teatterin toimintaan, yleisdn kasvattaminen ja uusien ylei-
sbjen hankkiminen. Yleisotytta voidaan hyddyntaa markkinoinnissa. (Maitland 2000, 5
ja Lindholm 2015, 27) Yleis6tydta on Suomessa tehty jossain muodossa jo pitkaan,
mutta se alkoi vakiintua osaksi taidelaitosten toimintaa 1990-luvulla. Edellakéavijana

tédssa oli Kansallisooppera, sitten tulivat kaupunginorkesterit, ja myohemmin teatterit.
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(Hietanen 2010, 5) Teatterikorkeakoulun taydennyskoulutuskeskuksessa kaynnistyi te-
atterikuraattorin 20 opintoviikon koulutusohjelma vuonna 1995. Sen tarkoituksena oli tar-
jota teatterin alalla yleisétydsta kiinnostuneille eri taustoista tuleville ihmisille yhtendinen
koulutus ja uusi ammattinimike, joka kertoisi paremmin, mista tyéssa on kysymys. (Ai-

raksinen & Eerola 1997, Airaksinen, Mertanen & Virtanen 2019)

Kasitykseni mukaan teatterikuraattorin nimike ei kuitenkaan ole kovin vakiintunut, vaan
eri teattereissa yleisoty6ta tehdaén edelleen monilla eri nimikkeilla. 2000-luvun aikana
yleisoty6 ja sita tekevien ammattilaisten ryhma on kuitenkin vakiinnuttanut paikkansa
useimpien teattereiden henkilokunnassa, eiké yleisotydn merkitystad yleensa enaa ky-
seenalaisteta ainakaan alan toimijoiden keskuudessa, joskin vain suurimmissa teatte-
reissa on erikseen yleisotyota tekevia ammattilaisia. Yleisotydn muodot ovat hyvin mo-
ninaiset ja muotoutuvat paaasiassa kunkin teatterin tarpeiden, ohjelmiston, ja kaytetta-
vissa olevien resurssien ja tydvoiman osaamisen perusteella. (Virtanen 2019, 25-27,
Mertanen 2019, 134-137)

Yleisotyota tekevien tausta saattaa myds olla monen nakdinen, se voi olla vaikkapa yli-
opisto-opinnoissa, nayttelijantydssa, opetusalalla tai musiikissa (Kamula 2011, Virtanen
2019, 25-27). Ei myodskaan ole olemassa minkaanlaista virallista maarittelya siita, mita
yleisotydntekijan tehtaviin kuuluu tai mitk& ovat patevyysvaatimukset tdhan ammattiin
(Virtanen 2019, 25-27). Usein yleisttyota tehdaan myds jonkin muun ammattinimikkeen
osana tai ohella: yleisotyota tekevét tiedottajat, nayttelijat, dramaturgit, markkinoijat ja
monet muut. Joissakin teattereissa kaytdssa on myos teatterikuraattorin nimike. (Kamula
2011, Virtanen 2019, 25-27, Mertanen 2019, 137) Yleisotydntekijalla saattaa myos olla
mahdollisuus luoda itse oman tyénkuvansa ja maaritella joskus hyvinkin pitkalle, miten
yleisoty6té hdnen tydpaikallaan tehdaan. Se on hieno mahdollisuus, mutta vaatii tyonte-
kijalta aika paljon.®

YleisOtyOn kéasite ei ole mitenkaén yksiselitteinen, ja silla voi olla monenlaisia paamaaria.
Sorjonen ja Sivonen maarittelevét yleisotydn muun muassa kavijan ja laitoksen vélisen

raja-aidan madaltamiseksi tai poistamiseksi (Sorjonen & Sivonen 2015, 11). Yleisoty6n

3 Tahan viitataan myos Yleiso ystavana -teoksessa: monissa teattereissa yleisotyontekija on kay-
tannossa hyvin itsendinen tyontekija, joka maarittelee, mihin suuntaan ja milla tavalla yleisotyota
tehd&an ja kehitetdan. Toki tAma tapahtuu aina strategian puitteissa ja johtotason hyvaksynnalla,
seka koko henkildkunta mukaan ottaen, mutta kaytanndssa yleisotyt on usein hyvin itsenistéa ja
vapaata. Kts. tarkemmin Airaksinen, Mertanen, Virtanen 2019.

metropolia.fi WM etropolia



8 (65)
paamaaria voivat olla yleison sitouttaminen, yleisén osallistaminen, uusien potentiaalis-
ten yleisdjen loytaminen tai yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuminen. (Sorjonen
& Sivonen 2015, 8). Maitland erottelee kolme erilaista tyyppia yleisdtyontekijoita: kasvat-
tajat, taiteilijat ja markkinoijat. Kasvattajille tarkedé on yleison osallistaminen ja yksil6i-
den kehitys. Taiteilijoita kiinnostaa, miten voisi parantaa yleison ymmarrysté heidan tyos-
tdan ja lisatd sen arvostusta. Markkinoijat etsivat yleisotyon avulla keinoja ymmartaa
yleison tarpeita ja lista kavijamaaria, usein pitkallakin aikavalilla. Kaikki edella mainitut

paamaarat ovat yhta olennaisia. (Maitland 2000, 5)

Milla Minerva Mertanen méaarittelee yleisétydn tavallista esitystoimintaa laajentavaksi ja
tukevaksi toiminnaksi, joka lahtee teattereiden halusta tarjota katsoijille taiteen ymmarta-
mista ja vastaanottoa syventavia tyokaluja. (Mertanen 2019, 134) Mertasen mukaan
"kulttuuripalveluiden tavoitettavuutta ja saavutettavuutta pohdittaessa yleisotydn voi kat-
soa olevan ratkaisevassa asemassa etenkin tilanteessa, jossa kuluttaja etsiytyy teatterin
tarjonnan pariin ensimmaisia kertoja. Yleisoty6 voi toimia houkuttelevana innostavana,
sitouttavana ja osallistavana toimintana.” (Mertanen 2019, 134) Mertanen nostaa esiin
my0s yleisotydn merkityksen markkinoinnin, viestinnan ja teatterikasvatuksen tehtaville,
mutta toteaa, etta yleis6tyd "ennen kaikkea rakentaa sisaltdja ja ulottuvuuksia seka lisaa

monipuolisuutta ja teatterin tarjontaa monella tasolla”. (Mertanen 2019, 135)

Sorjonen ja Sivonen mainitsevat lapsille suunnatun yleisétyén nimenomaan keinona
kasvattaa uutta yleisbésukupolvea (Sorjonen & Sivonen s.94). Voidaan kuitenkin pohtia,
onko se tarkein syy tehda yleisotyota tai ylipaatadn teatteria? Lastenteatteria Skotlan-
nissa tutkinut Ben Fletcher-Watson on todennut, ettéa lastenteatterissa merkityksellisinta
on kohtaaminen ja sen tarkein padmaaré on yleison osallistaminen. Yleiso voi olla yh-
denvertainen osallistuja esityksessa. (Ben Fletcher-Watson Hurraa! festivaalin seminaa-
rissa Annantalolla 22.3.2019)

Samoilla linjoilla on Matthew Reason, joka painottaa sitd, ettei lastenteatterilla ole eika
tule olla pelkastdan valinearvoa: se on oma erityinen teatterin laji, jonka merkitysta ei
sovi vaheksya ja jonka taiteellinen taso on myds tarkeda sailyttdd korkeana. Lapsi kat-
sojana on yhta tarked kuin aikuinenkin, vaikka ei aikuisena ikina tulisikaan teatteriin.
(Reason 2010, 30, 33)

Reason on tutkinut sitd, miten suhtaudumme lapsiyleis6ihin ja teatterin tekemiseen

heille. Hanen mukaansa kaikki lapsille suunnattu teatteri ei ole kovin hyvélaatuista, ja
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lian usein térmaa ratkaisuihin, jotka antavat valitonta tyydytysta, eivatka haasta katsojia
sen enempaa. (Reason 2010, 37) Tama patee tosin yhta hyvin niin lapsille kuin aikuisil-
lekin tehtyyn teatteriin. Reasonin mukaan ajattelemme, ettei lapsille ole tarpeellista tehda
laadukkaampia esityksia, koska "lapset eivat joko tarvitse enempaa, eivat ymmartaisi
suurempaa hienovaraisuutta, tai eivat osaisi arvostaa laajempaa tarjontaa” (Reason
2010, 37). Lapset ovat marginaalia, johon ei tarvitse kiinnittda erityisempaa huomiota.
Tama johtaa helposti siihen, ettd lapsille tehty teatteri ndhddan vahemman tarkeana

etenkin mité tulee rahoitusmalleihin. (Reason 2010, 37-40)

Reason toteaa teoksessaan myads, ettd vaikka osaa lastenteatterista pidetaankin vahem-
piarvoisena ja -laatuisena, on kuitenkin niit&, jotka uskovat silléa olevan merkitysta ja po-
tentiaalia, ja ettd parhaimmillaan lastenteatteri on kaikkein mielikuvituksellisinta, haasta-
vinta ja palkitsevinta olemassa olevaa teatteria, jota tehdééan tavoitteena aidosti sykah-
dyttaa ja viihdyttaa erityisen vaativaa yleis6a. (Reason 2010, 40) Lastenteatterin syvin
merkitys voidaan ndhda siin&, kun taiteilijat nostavat keskioon teatterin itsessédan tapah-
tumana ja kokemuksena, ilman ettd samalla tarkoituksena on kasvattaa tai valistaa.
(Reason 2010, 40)

Reasonin mukaan kokeneet lastenteatterin tekijat kyllakin usein nakevat, etta lasten ky-
kya ymmartaa helposti aliarvioidaan ja heille tehdaéan siksi liian yksinkertaisia tai yksi-
puolisia taide-elamyksia (Reason 2010, 37). Laadun méaaritteleminen teatterissa ei kui-
tenkaan ole helppoa. Kayttaen hyvékseen Brian McMasterin maaritelmaéa erinomaisesta
kulttuurisesta elamyksestd, Reason nostaa keskeiseksi laadun méaarittelemiselle sen,
mika on yleison osallisuuden ja osallistumisen aste taide-elamyksen aarelld. Han toteaa,
etta teatterintekijdiden kokemus on, ettd lapset ymmartavét paljon enemman kuin aikui-

set olettavat, ja tama hammastyttaa tekijoita joka kerta. (Reason 2010, 38)

Sama kokemus on myds Sampon nayttelijoilla. Palaan tdhan aiheeseen myéhemmin
erityisesti kehittdmisehdotuksissani taiteilijatapaamisia koskevassa kappaleessa. Tama
pohdinta on mielestani hyvin tarpeellista minka tahansa teatterin, mutta etenkin lasten-

teatterin kohdalla.

Tyolleni tarkeita kasitteitd ovat sanaparit osallisuus/osallistaminen/osallistuminen seka
saavutettavuus. Osallistamisella tarkoitetaan prosessia, joka mahdollistaa ihmisten osal-
listumista toimintaan. Osallistaminen liittyy nykydan olennaisesti viestinnén ja toiminnan

kehittamiseen ja voi auttaa esimerkiksi asiakaspalvelun parantamisessa. Termiin liittyva
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kasitteistd on kuitenkin kirjavaa ja monitulkintaista, toteaa Jutta Virolainen: "Osallistumi-
sen ja osallisuuden kasitteitd kaytetdan usein toistensa synonyymeina, ja niihin liittyy
lisaksi joukko muita kasitteitd, kuten taiteen ja kulttuurin saatavuus ja saavutettavuus,
osallistuminen kulttuuriaktiviteetteihin, kulttuurin harrastaminen, taide- ja kulttuurilaitok-

sissa kayminen tai kulttuuripalvelujen kayttaminen.” (Virolainen 2015, 54).

Ihmiset eivat ole samalla viivalla, kun kyse on taiteen pariin pddsemisesta. Esteet voivat
olla monitahoisia, henkisia tai fyysisid. Riie Heikkilan mukaan kansainvéliset tutkimukset
osoittavat, ettd kulttuurinen aktiivisuus on selkeassa yhteydessa ihmisen asemaan yh-
teiskunnassa: ylempiin luokkiin kuuluvat ihmiset liikkkuvat luontevasti korkeakulttuurin
keskella, kun taas vahiten koulutetuilla ja pienituloisilla osallisuus taiteeseen ja kulttuuriin
on selvasti vahaisempaa. Suurin osa julkisesta tuesta suuntautuu mydés niille kulttuurin
aloille, joiden yleisd 16ytyy hyvinvoivimpien vaesténosien joukosta. Olisi kuitenkin tar-
kedd huomioida, etta annettu tuki ei hyoddyta kaikkia kansalaisia, jos kaikki eivat koe

kulttuuria itselleen soveltuvaksi. (Heikkila 2019)

Ihmisille, joilla ei ole omassa lapsuudessa tai nuoruudessa syntynyt tapaa kuluttaa tai-
detta ja kulttuuria, voi olla vaikeaa aikuisena eksya sen pariin tai tuoda omia lapsia naut-
timaan siité. Sosiaaliset, kulttuuriset ja kognitiiviset rajat — aidot, mutta myds virheellisesti

oletetut — voivat vaikeuttaa huomattavasti osallistumista teatterielamykseen.

Sivuan tyosséni saavutettavuuden kasitettd siitd ndkdkulmasta, miten Nukketeatteri
Sampossa olisi mahdollista saavutettavuutta kehittdmalla rakentaa entista laajempaa
yleisOpohjaa. Saavutettavuudella pyritdén siihen, etta erilaisten yleiséjen olisi mahdolli-
simman helppoa osallistua (t8ssa tapauksessa) teatterielamykseen. "Kasitteena saavu-
tettavuus kuvaa sitda, kuinka helposti informaatiota, jarjestelmaa, laitetta, ohjelmaa tai
palvelua voi kayttdad riippumatta henkildn ominaisuuksista, esimerkiksi toimintarajoit-
teesta, vdhemmistoon kuulumisesta tai vahavaraisuudesta. Saavutettavuudella ediste-
tdan yhdenvertaista osallisuutta (inkluusio).” (Taiteen ja kulttuurin saavutettavuus -tyo-
ryhman loppuraportti 2015, s. 15) Mahdollinen ylitettéava este voi liittya fyysisiin tai kielel-
lisiin esteisiin (esim. likuntavamma, kuulovamma, kielen osaamattomuus) tai vaikkapa

paikalle pddsemisen hankaluuteen.

Sampon kohdalla edella mainituista kenties olennaisimpana esille nousevat varojen

puute ja paikalle paasemisen hankaluus. Varhaiskasvatuksessa ja koulutuksen alueella
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on minun ja ty6tovereideni kokemuksen ja varhaiskasvatuksesta saamieni tietojen mu-
kaan yhd vahemman rahaa kulttuuriin (esim. kysely péaivakotihenkilokunnalle 2018-
2019). Muillakin lastenteattereilla on samansuuntainen kokemus (kts. esim. Maukola,
Riina & Tawast, Minna 2019)*. Lisaksi lapsiperheiden ja etenkin lapsiryhmien kohdalla
on kiinnitettdva erityistd huomiota siihen, miten teatteriin olisi mahdollisimman helppo
tulla. Jos teatteri on hankalassa paikassa tai se ei ole esteetdn, on helpompaa jattaa
kaynti sikseen kuin ndhda vaivaa sen toteutumisen eteen. Tama tuli esille kehittdmistyoni
aikana my6s muiden teattereiden tydntekijoiden kommenteissa (Hallén & Laaksonen
2018).

Matthew Reason on tutkinut Isossa-Britanniassa osallistumista teatterielamykseen ja
sen saavutettavuuden liittyvia ilmi6ita. Hanen mukaansa taustan vaikutus kokemukseen
on suuri: jos ei tieda tarpeeksi taide-elamyksesta, ja kasitys on, ettd se on "korkeakult-
tuurista”, "vaikeaa”, ja vaatii ennakkotietdmysta, voi kokea olevansa vaaranlainen, epa-
sopiva, ei-tervetullut. (Reason 2010, 37-40) TAma on totta ja saattaa olla esteena teat-
teriin tulemiselle. Se, etta tekijat kokevat tydnsa tarkeéksi, ja pitavat tarpeellisena antaa
taide-elamyksia lapsille, ei viela takaa sita, ettd lasten vanhemmat pitavat teatteria tar-
kedna. Taman kommunikoiminen potentiaaliselle yleisdlle aiempaa paremmin ja ilman
ennakko-oletuksia ja ylhaalta alaspain tapahtuvaa viestintaa voisi parantaa kaikkien yh-
teiskunnan jasenten osallistumisen mahdollisuuksia. Jos ei tule ajatelleeksi, etta jokin

asia on itselle, ei voi |0ytaa sen pariin.

4 Teatteri, Tanssi & Sirkus -lehden numeron 2/2019 lastenteattereiden tilaa kasitelleessa artikke-
lissa oli haastateltu Nukketeatteri Sampon tuotantopaallikké Henna Lundbergia, TOTEM-teatterin
taiteellista johtajaa Paivi Rissasta ja Tanssiteatteri Raatikon johtajaa Marja Korholaa. Liséksi paa-
toimittaja Minna Tawast totesi saman lehden paakirjoituksessa rahoitusongelman koskevan mui-
takin lastenteattereita.
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3 Nukketeatteri Sampo — perinteikas lastenteatteri Helsingin ytimessa

Vuonna 1977 perustetun Nukketeatteri Sampon toimitilat ovat osoitteessa Erottajankatu
7, Helsingin keskustassa, jossa teatterin yhteydessa toimii Sampon Satumainen kahvila,
joka on avoinna arkisin kello 10-17 (vuonna 2020 10-16). Né&ihin tiloihin Sampo muutti
vuodenvaihteessa 2015-2106, ja tiloihin tehtiin iso remontti. Kahvilassa toimii myos gal-
leria, jossa on naytteilla erilaisia nukkeja Sampon koko toiminta-ajalta, ja vaihtuvia nayt-
telyitd. Ennen muuttoa keskustaan teatteri toimi yli 20 vuotta Puotilassa, Puotilan ostos-
keskukseen rakennetuissa tiloissa. (Nukketeatteri Sampon verkkosivut, vuosikertomuk-
set 2014-2018)

Tyontekijoita on yhdekséan vakituista: teatterinjohtaja, tuotantopaallikké, valo- ja aani-
suunnittelija, valo- ja &animestari, tuotantoassistentti-kahvilatyontekija, kahvilatyénte-
kija-puvustaja, kaksi nukeillanayttelijaa, seka tiedottaja-tuottaja (mina). Lisaksi esityk-
sissa on mukana vaihteleva maaréa freelancereita (nayttelijoita, muusikoita ja teknikkoja),
yhteensé n. 30 henkilda. Teatterilla on jo vuosia ollut sama graafinen suunnittelija, free-
lancer, joka on mukana my@s esitysten visuaalisessa suunnittelussa. Sampossa ei ole
omia vakituisia nukentekijoita, mutta teatterilla on pitkaaikaisia yhteistybkumppaneita,
jotka vastaavat yleensa nukkien ja lavasteiden rakennuksesta. Tiedotusta ja markkinoin-
tia varten Sampossa on tiedotustiimi, johon kuuluu tiedottajan ohellani tuotantopaaéllikko
ja tuotantoassistentti. Pohdimme ja toteutamme tiedotuksen ja markkinoinnin toimenpi-
teité yhteistytssa. Paavastuu tiedotuksen suunnittelusta on tiedottajalla. Teatterin lipun-
myynti on myds tiimin vastuulla, ja kahvilatydntekijat huolehtivat lisaksi siivouksesta.
(Nukketeatteri Sampon vuosikertomukset 2014-2018)

Sampo on niin sanottu repertuaariteatteri. Sen ohjelmistossa on jatkuvasti noin kymme-
nen eri esitysta, joista osa on jo yli 20 vuotta vanhoja, ja suuri osa esityksista on ollut
ohjelmistossa useita vuosia. Teatterilla on vuosittain yksi tai kaksi uutta omaa ensi-iltaa.
Tyypillisesti ensi-ilta on toukokuussa, joskus myés lokakuussa, ja naytoksia noin kolmen
viikon aikana 10-15. Seuraavalla kaudella esitys on ohjelmistossa hieman pienemmalla
naytésmaaralla. Vanhoilla esityksilla on yleensa noin viikon tai kahden pituinen esitys-
jakso kullakin kaudella. (Nukketeatteri Sampon verkkosivut, vuosikertomukset 2014-
2018, kausiesitteet 2015-2019)
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Sampo esiintyy sdaanndéllisesti paakaupunkiseudun kulttuuritaloissa, 1-2 kertaa kussakin
joka kaudella. Naita vierailuja on tehty etupddssa Helsingin, Espoon ja Vantaan kulttuu-
ritaloissa, mutta parin viime vuoden aikana ja tulevalla kaudella enenevassa maarin on
my0s etsitty uusia esiintymispaikkoja paakaupunkiseudun ymparyskunnista. Liséksi on
vaihteleva maara tilausnaytoksia. (Nukketeatteri Sampon verkkosivut, vuosikertomukset
2014-2018, kausiesitteet 2015-2019)

Vuosittain on noin 200-250 esitysta, ja yleista on ollut vuosittain noin 20 000, mukaan
lukien myds tilausnaytosten katsojat. Joulu- ja paasidissesonki ovat Sampolle kiireista
aikaa, ja silloin myydaéan suurin osa lipuista. Etenkin jouluesityksistd iso osa on taynna,
ja myos paasiaisesitykset myyvat yleensa hyvin. Osa muista esityksistda myy huonom-
min. Suurin osa Nukketeatteri Sampon yleiststa arkiaamujen esityksissa koostuu paiva-
koti- ja kouluryhmista. Osa naisté tulee kerta toisensa jalkeen uudelleen, ja varhaiskas-
vattajat ja opettajat tuovat aina uusia ryhmié kokemaan teatterielamyksia. Lapsiperheita
jaisovanhempia kay etenkin viikonloppuesityksissa ja iltaisin. Arkiaamujen yleisd on ollut
viime vuosina laskussa, kun taas viikonloppuesitykset vetavat jatkuvasti enemman va-
ked. (Nukketeatteri Sampon verkkosivut, vuosikertomukset 2014-2018, kausiesitteet
2015-2019, katsojatilastot kevat 2014-kevat 2019)

Lisaksi Sampo tekee taidekasvatusta: jarjestaa tytpajoja ja kursseja nukketeatterista.
Teatterissa on my0s taidekasvatuksellisia teemapaivid. Musiikkimaanantaisin on ikara-
jaton muskari, johon on pieni paasymaksu. Mukaan voi tulla koko kaudeksi tai kertamak-
sulla. Kirjakeskiviikossa on ollut kirjailijavieraita ja kirjaesittelyja seka kirjanvaihtopiste.
Tama toiminta ei ole oikein 16ytanyt yleisfa. Teatteritorstaissa on aina esityksen jalkeen
taiteilijatapaaminen, jossa katsojat voivat kysya tekij6iltd vapaasti jotain esityksesta tai
nukketeatterin tekemisesta. Lisaksi joskus on jarjestetty pienimuotoisia tyopajoja, joissa
voi tehda esimerkiksi oman nukketeatterinuken. Syksylla 2018 alkavaksi oli suunniteltu
kaksi uutta teemapaivaa: Tarinatiistai, jonka sisaltd on sadut piirrettyna (vapaaehtoisen
yhteistydkumppanin avulla) ja Peliperjantai, jolloin Sampoon voi tulla pelaamaan lauta-
peleja: kahvilan poydéat toimivat pelilautoina. Tarinatiistai pystyttiin jarjestamaan vain ker-
ran, koska sen vetdja sairastui. Peliperjantain kaytanndn organisoimiseen ja tiedottami-
nen on ollut hankalaa, eikd sekaén ole oikein 18ytanyt yleiséaan. Talvilomilla ja syyslo-
milla on viime vuosina jarjestetty lisdksi musiikki-, kirja- ja teatterisuunnistuksia, joihin on
ollut vapaa pééasy. Lomaviikoille jarjestetyt aktiviteetit ovat kuitenkin kohtuullisen raskaita
jarjestelyjen kannalta. (Nukketeatteri Sampon verkkosivut, vuosikertomukset 2014-
2018, kausiesitteet 2015-2019)
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Nama edella mainitut — tyOpajat, kurssit ja teemapaivat — muodostavat Sampon nykyisen
yleisotydn ytimen. Ongelmana niissa on, etta niista ei oikein synny selkeaa kokonai-
suutta, jolla olisi jokin tavoite. Helposti niiden toteuttaminen jaa sivuraiteelle, eikéa niilla
ole selkeda yhteytta teatterin muuhun toimintaan. Ne eivat ole mydsk&én auttaneet tuo-

maan teatterille merkittdvassa maarin uutta yleisoa.

Nukketeatteri Sampo on perustettu aikana, jolloin suomalainen lastenteatteri eli voima-
kasta kehittymisen aikaa. 1960-1970-lukujen vaihteessa alkanut lasten- ja nuortenteat-
terin uudistuminen sai alkunsa yhteiskunnallisesta murroksesta. Lasten- ja nuortenteat-
terin tilanteesta kansainvalisesti ja Suomessa kaytiin tuolloin aktiivista keskustelua ja sii-
hen vaadittiin lisda resursseja ja parempaa laatua. Lastenteatterin merkitys lisdantyi lai-
tosteattereissa ja kentalle tuli useita ryhmamuotoisia lastenteattereita, samaan aikaan
kuin ryhméateatterilikehdintd oli muutenkin aktiivista. 1970-luvulla lapsille ja nuorille
suunnatun teatterin maara kasvoi néin ollen voimakkaasti. Tarkea osa sita oli myds ak-
tiivinen kiertuetoiminta alusta l&htien: esityksia vietiin erityisesti kouluihin ja paivakotei-
hin. (Mustonen 2010, 354-256)

Nukketeatteri Sampon syntyyn vaikutti erityisesti myds 1970-luvulla voimistunut kiinnos-
tus nimenomaan nukketeatteriin. Teatterin ensimmainen johtaja Maija Baric oli valmistu-
nut lastentarhanopettajaksi vuonna 1972 ja kiinnostunut opintojensa aikana nukketeat-
terista yhtena taidekasvatuksen keinona. Ha&n hakeutui opiskelemaan nukketeatteria
Prahan Musiikki- ja Teatteriakatemiaan (DAMU), jossa tapasi savellystéa opiskelleen Bo-
jan Baric¢in, josta tuli hanen miehensa. Valmistumisen jalkeen he tulivat Suomeen ja pe-
rustivat yhdessa Anneli Forsellin kanssa Nukketeatteri Sampon. Maija Bari¢ oli ensim-
mainen suomalainen, joka paasi opiskelemaan arvostettuun Prahan akatemiaan, joka
on edelleen yksi parhaimmista nukketeatteria opettavista oppilaitoksista Euroopassa.
(Bari¢ 2018; Mustonen 2010, 360; Tawast, Marjut 2009, 78-79)

Nukketeatteri Sampo on toimintansa aikana erikoistunut etenkin marionettiteatteriin,
mutta myds muut nukketeatteritekniikat ovat tarkeassa roolissa. Yksi Sampon erityispiir-
teistd ja suorastaan leimallinen asia teatterin toiminnassa on elavan musiikin kayttd kai-
kissa esityksissa. (Tawast, Marjut 2009, 78) Edelleen Sampossa esiintyvista taiteilijoista

suurella osalla on musiikkialan koulutus, ja he tekevéat musiikkiuraa myds muualla.
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Toimiessaan Sampossa Maija Bari¢ vastasi nukkien rakentamisesta ja osallistui myds
lavasteiden suunnitteluun. Hanen kasialaansa olivat esitysten kasikirjoitukset ja suurim-
maksi osaksi myds niihin séavelletty musiikki. Maija Bari¢in kadenjalki nakyi ja nékyy edel-
leen isossa osassa Sampon esitystoimintaa: useita hdnen ohjaamiaan esityksid on yha
ohjelmistossa ja h&nen rakentamiaan nukkeja kaytetdan sekd hanen tekemissaan esi-
tyksissa etta silloin talléin myds uusissa esityksissa. (Bari¢ 2018, Nukketeatteri Sampon
vuosikertomukset 2015-2018)

Maija Baric¢in jdadessa elakkeelle vuonna 2014 hanen pojastaan livo Bariéista tuli teat-
terinjohtaja. Han on halunnut kehittdd Sampon toimintaa maltillisesti uuteen suuntaan:
tuonut uusia yhteistydkumppaneita, ottanut ohjelmistoon myds aikuisten nukketeatteria
ja kehittanyt esitysten visuaalisuutta ja ddnimaailmaa yhdessa valo- ja &anisuunnittelija
Immanuel Paxin kanssa. Perinteista on kuitenkin pyritty myds samalla pitaméaan kiinni
uusia esityksia suunniteltaessa esimerkiksi elvyttdmalla vanhemmissa esityksissa olleita
lauluja ja kayttamalla vanhoja nukkeja. Myds ohjelmistosuunnittelua on uudistettu maltil-
lisesti ja pidetty yll& perinteitd — esimerkiksi vuodenkiertoon liittyvista juhlista kertovat

esitykset pitavat pintansa Sampon ohjelmistossa edelleenkin.

Nukketeatteri Sampo haluaa myds kehittda toimintaansa aiempaa kansainvalisemmaksi.
Kansainvalistymishanke kytkeytyy vuodesta 2017 alkaen jarjestetyn SAMPO Festivaalin
kehittdmiseen entistd monipuolisemmaksi. Festivaali aiotaan jatkossa jarjestaa vuosit-
tain ja se toimii kansainvalistymishankkeen showcase-areenana. Yhteistytta viritelladn
Pohjoismaiden ja Baltian maiden kanssa. Mahdollisesti myds tdméa kehittdmishanke voi
vaikuttaa positiivisesti teatterin muuhunkin yleisékehitykseen. Hankkeen laajuuden ja ai-
kataulun vuoksi olen kuitenkin rajannut tdman osa-alueen pois kehittamistydsténi, jotta

se ei lagjenisi liikaa.

Kaikkea ei pienilla resursseilla ole mahdollista tehda. Mihin Sampon kannattaisi tulevai-
suudessa keskittya, jotta kavijamaarat saataisiin kasvuun? Mahdollisia jo aiemmin (en-
nen kehittAmistyéprojektia) tunnistettuja vastauksia ovat keskittyminen lastenesityksiin,
kansainvalistyminen ja koulutuksen kehittdminen. Oma ajatukseni on, ettd Sampon kan-
nattaa panostaa ydinosaamisalueeseensa, eli hyvin toteutettujen lastenesitysten teke-
miseen, lapsilahtdisyyteen, visuaalisuuteen ja elavdan musiikkiin jokaisessa esityk-
sessd. Tama sama ajatus on tullut esille keskusteluissa henkilokunnan kesken, ja se

nakyi myoés Sampo 2.0 -tydpajassa, joka jarjestettiin kevaalla 2017 teatterin henkilokun-
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nalle ja hallitukselle (selostan taméan tydpajan antia tarkemmin kappaleessa 6.1). Tar-
kedad on mielestani myés kommunikoida naita lahtokohtia ja niiden merkitysta yleisélle
entistd selkeammin ja tarkemmin. Tassa yleisotyon kehittaminen voi olla suuressa roo-

lissa.

4  Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Kehittdmistyoni tutkimuskysymykset ovat:
- Miten lis&td Nukketeatteri Sampon yleisémaaria yleisotyén avulla?

- Miten l6ytaa uusia yleisoja yleisotydn menetelmien avulla?

Tavoitteena oli tutkia teatterissa kaytossa olevia yleisotydon muotoja ja kehittdd niita
aiempaa paremmaksi ja ottaa kayttdon uusia yleisétydon menetelmid, joilla voidaan lisata
teatterissa kavijoiden maaraa pitkalla aikavalilla ja tehda teatterin toiminnasta aiempaa

kiinnostavampaa.

Tutkimusmenetelmét — benchmarking, kyselytutkimus, haastattelut ja dokumentti-
analyysi — valikoituivat kayttoon siksi, ettd niiden avulla oli mahdollista saada parhaiten
materiaalia tydbhdn. Benchmarking antoi tietoa siitd, miten muissa teattereissa toimitaan;
kyselyt ja haastattelut toivat tietoa teatterin yleison toiveista ja tekijéiden omasta ajatte-
lusta, ja dokumenttianalyysin avulla pystyin pureutumaan syvéllisemmin olemassa ole-

vaan tilanteeseen.

Keskityin tydsséni paaasiassa lapsiryhmiin, ja sivusin vain lyhyesti muita kavijaryhmia.
Tahan tyon kuluessa tehtyyn rajaukseen oli useita syita: koulu- ja paivakotiyleisdjen
maara oli vahentynyt eniten aiempien vuosien aikana, ja lapsiperheyleistjen tarpeita ol
selvitetty Suvi Otrasen projektissa enemman. Tutkimuskohteena oleva Nukketeatteri
Sampo tekee teatteria padasiassa lapsille, joiden kohdalla uutta tietoa kaivattiin enem-

man. Saatavilla oleva aineisto ei myoskaan antanut vastauksia aikuisyleison tilanteesta.
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5 Kehittamistydn menetelmat

Aineistonhankintamenetelmina kaytin tyéssani muun muassa benchmarkingia eli ver-
taisanalyysid, jonka tarkoituksena on tutkia muiden toimijoiden tydtapoja ja kaytantoja ja
I0ytaa sita kautta uusia tapoja kehittda omaa toimintaa (Ojasalo & al 2015, 186). Kavin
haastattelemassa markkinointia, tiedotusta ja yleisoty6ta tekevia henkilditd kolmessa
lastenteatterissa: Teatteri Hevosenkengéassa ja TOTEM-teatterissa Espoossa ja Tanssi-
teatteri Hurjaruuthissa Helsingissa. Nailla toimijoilla on paljon kokemusta eri ikéisten las-
ten kanssa toteutettavasta yleisttyosta, ja ne ovat tehneet myds onnistunutta markki-

nointia, joten ne ovat hyvid benchmarkingin kohteita.

Useassa néista lastenteattereista on hyvin monipuolista toimintaa, joten ne sopivat hyvin
vertaisanalyysin kohteiksi Sampolle, joka pyrkii myds olemaan hyvin monipuolinen las-
tenkulttuuri- ja nukketeatterikeskus. Etsin benchmarkingin kautta tietoa kahteen kysy-
mykseen: miten kyseisissa lastenteattereissa tehdaan yleisttyota ja mitk& ovat sen paa-

maarat, ja miten kohteiden markkinointi ja viestinta on jarjestetty.

Palvelumuotoilun opiskelija Suvi Otranen teki syksyn 2018 aikana opintoihinsa liittyvan
palvelumuotoilun projektin Nukketeatteri Sampolle. Han kartoitti Sampon palvelupolkua
ja esitti parannuksia toimintaan (Otranen 2019, kts. lite 1). Palvelupolulla tarkoitetaan
asiakkaan prosessia eli sitd jatkumoa, jonka lapi asiakas kulkee tullessaan (tdssa ta-
pauksessa) Sampoon, lipun ostamisesta teatteriin saapumiseen, esityksen katsomiseen
ja teatterista lahtemiseen asti. Palvelupolun selvittamisen tarkoitus on tuoda asiakasko-
kemus kehittamistyon keskioon, kartoittaa kaikki asiakkaan tarpeet ja tunteet ja visuali-
soida hanen toimintonsa palvelun kayttajana. Sen avulla voidaan kehittaa asiakaskoke-
musta. (Ojasalo et al 2015, 73)

Teimme yhteistyOta prosessissa ja Otranen hyddynsi minun kerddmaani tietoa. Otrasen
tyon kautta oli mahdollista tarkastella Nukketeatteri Sampon toimintaa paremmin kuin
mitd minulle itselleni teatterin jokapaivaisessa toiminnassa mukana olevana olisi ollut
mahdollista. Otrasella oli raikas ulkopuolisen n&kdkulma, ja hAnen havaintonsa auttoivat

kehittaméaan teatterin toimintaa.

Palvelupolun kartoituksessa ja visualisoinnissa kaytettin menetelmina havainnointia,
katsojien haastatteluja ja asiakaskyselyitd. Asiakkaille tehtiin palautekysely, johon tuli

noin 60 vastausta syksyn aikana. Vastauksia tuli viela lisaa kevaan 2019 aikana. Kéaytan
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kyselyn tuloksia lahdeaineistona myds omassa tydssani. Lisaksi etsittin muutamia po-
tentiaalisia asiakkaita, joita pyydettiin kdymaan teatterissa ja raportoimaan kaynnistaan,
mystery shopping -menetelmana. Mystery shoppingissa henkild tulee ikd&n kuin tavalli-
sena asiakkaana palvelun kayttajaksi, niin ettei henkilokunta tieda siitd. Tdma antaa
mahdollisuuden arvioida palveluprosessin toimivuutta asiakkaan nakdkulmasta aidossa
tilanteessa. (Ojasalo et al 2015, 117) Otrasen projektityon loppuraportti on keskeinen

lahde ja liitteena tassa tydssa (Otranen 2019, liite 1).

Kevaalla 2016 oli Sampossa tehty kavijakysely verkossa, ja sen tuloksia oli mahdollista
hyddyntaa taustana nykyhetkelle. Syksylla 2018 tehty kysely on teatterissa jatkossakin
kaytossa ja sita kehitetdan tarpeen mukaan. Palautteen antamista on tarkoitus tulevai-

suudessa parantaa myos verkossa.

Talven 2018-2019 aikana tehtiin myds suppea kyselytutkimus paivakodeille. Sen tarkoi-
tuksena oli kartoittaa tarkemmin muun muassa, milla perusteilla varhaiskasvattajat ja
opettajat paattavat kulttuurivierailuista, ja mik& heité erityisesti kiinnostaa. Vastauksia ei
saatu kuin muutamilta paivakodeilta, joten otos on hyvin pieni, mutta jonkinlaista suuntaa

sen pohjalta voi kuitenkin saada.

Sampon arkiston lahdeaineistosta olen tehnyt dokumenttianalyysia. Lahtdkohtia oli tar-
peen selvittdd arkistomateriaalin avulla aika laajasti, jotta saisin tarpeeksi kattavaa tie-
toa, sillda monesta asiasta ei ollut selkeaa kasitysta aiemmin. Esimerkiksi katsojatilasto-
jen kehitysta ei ollut tarkasteltu aiemmin yhta yksityiskohtaisesti, eri ajankohtia ja esityk-
sia toisiinsa vertaillen. Katsojatilastojen analyysilla etsin linjoja siitd, mitk& esitykset myy-
vat hyvin ja mitka eivat, mind ajankohtana, ja mitkd muut asiat kenties vaikuttavat ylei-
sdmaariin. Sampon vuosikertomukset ja teatterin viestinnan tekstit ja muut materiaalit

loivat kuvaa siitd, miten teatteri viestii ulospain toiminnastaan.

Kevaalla 2017 jarjestettiin Sampon koko henkildkunnalle iltapéivan aivoriihisessio, jossa
hahmoteltiin teatterin nykyhetked ja tulevaisuutta. Paivan fasilitoijana toimi Tomi Puro-

vaara, joka kokosi siitd yhteenvedon, jonka avulla olen kartoittanut teatterin tilannetta.

Halusin my6s kysya tuntemiltani kulttuurin ja taiteen ammattilaisilta, miten he kehittaisi-

vat Nukketeatteri Sampoa. Kaytin tutkimusryhméana opiskelutovereitani Metropolia Am-

metropolia.fi WM etropolia



19 (65)
mattikorkeakoulussa, joille jarjestin ideariihen kevaalla 2018. Tasta syntyi hauskoja ide-
oita, joista osa on jollain tavalla tarttunut mukaan, vaikka mitdén niista en lopulta varsi-

naiseksi kehittamisehdotukseksi kehitellytkaan.

6 Taustojajatyotkaluja yleisotydon kehittdmiseen

Tassa kappaleessa analysoin erilaisia lahdeaineistojani. Aloitan Sampossa kevaalla
2017 pidetyn ty6pajan annista, minka jalkeen erittelen benchmarking-kohteiltani saatua
tietoa ja lopuksi analysoin Suvi Otrasen palvelupolku-selvitysta ja esittelen sen pohjalta

luodut Nukketeatteri Sampon yleiséryhmat.

6.1 Sampo 2.0 - SWOT-analyysia kevaalla 2017

Mista tilanteesta lahdin tekem&an kehittamistyotani? Sité avaa raportti kevaalla 2017 pi-
detysta aivoriihitydpajasta, jota oli fasilitoimassa Tomi Purovaara. Han oli nimennyt tyo-
pajasta kokoamansa raportin loppusanat otsikolla "Sampo 2.0” ja hahmotteli niissa Nuk-
keteatteri Sampoa vuonna 2022 péaivan tulosten pohjalta. Tydpajassa oli lasna suurin
osa Sampon tyontekijoista ja liséksi teatterin kannatusyhdistyksen hallituksen puheen-
johtaja. Tybpajaan sisaltyi SWOT-analyysi, jossa pohdittin Sampon organisaation ja sen
toiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia, minkéa jalkeen pohdittiin

olemassa olevia resursseja, tavoitteita ja toiveita (vrt. Ojasalo & al 2015: 148-149).°

Raportin mukaan tyOpajassa todettiin, etté teatterin tavoitteina on saada uusia yleisgja,
kehittda visuaalisuutta ja musiikki-ilmaisua, joka on Sampolla vahva, pyrkia monikielisyy-
teen ja kansainvalistyd. Teatterin vahvuuksia olivat laadukas sisaltd, henkilokunnan si-
toutuminen ja oman vahvan brandin rakentaminen. Sampoa pidettiin lasnéolon keitaana,
jossa on hyva ilmapiiri, monimuotoisena, helposti saavutettavana viihtyisana kulttuuri-
keskuksena. Mahdollisiksi tulevaisuuden uhiksi identifioitiin julkisen rahoituksen muutok-
set, muun tarjonnan runsaus ja kilpailu (ei valttdmatta teatteri, vaan ylipaataan vapaa-
ajan muutos) ja globalisaatio ja median murros (vaikea saada viesteja lapi mediassa,
jota kiinnostaa vain uusi ja ihmeellinen). Taustalla oli yleinen taloustilanne, joka vaikuttaa

toisaalta perheiden ostovoimaan ja toisaalta paivakotien ja koulujen mahdollisuuksiin

5 SWOT tulee englannin kielen sanoista Strengh, Weakness, Opportunity, Threat.
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tuoda ryhmia teatteriin. My6s suunnitteilla olevan VOS-uudistuksen vaikutus Sampoon
on kysymysmerkki. Miten rakentaa sellaista ohjelmistoa ja sellaista toimintaa, jolla saily-
tamme rahoituksen tai mielellaan jopa kasvatamme sitd? Esimerkiksi osallistaminen ja
yleis6ty6 ovat asioita, joita tulevaisuudessa pidetddn yha keskeisempind rahoitusta

myoOnnettaessa.®

Mika oli tydntekijoiden tulevaisuuden visio teatterista ty6pajan raportin mukaan? Ohjel-
miston tasolla vahvuusalueina néhtiin visuaalisuus ja musiikki, koskettavuus ja oma ajat-
telu sekd monikielisyys ja sanattomuus. Esille nousivat muun muassa ohjelmiston uudis-
taminen ja segmentointi kohderyhmittain, sadun uudet muodot ja voima, yleisotyon ke-
hittAminen ja omien vahvuuksien korostaminen. Toisaalta halutaan yllapitdd monita-

soista, kaikkia ikaryhmia eri tasoilla koskettavaa ohjelmistoa.

TyOpajassa pohdittiin tulevaisuuden yleis6jamme, ja keskeisiksi tavoitteiksi kirkastuivat
kieliriippumattomuus, jonka avulla yleison kielitaidolla ei ole merkitysta, koululaisprojek-
tien kehittdminen ja mediayhteistytn kehittaminen. Eri-ikdisten yleis6jen tavoittaminen,
jonka avulla voidaan luoda mahdollisuuksia sukupolvien kohtaamiselle, voisi olla hyva
lahtokohta uusien yleisdryhmien vetamiseen teatteriin. Toisaalta koululaisia ja my6s pai-
vakotiryhmié pitéisi saada teatteriin enemman. Tydpajassa pohdittiin, etté siin& voisivat
auttaa esimerkiksi esityksiin liitettavat tyopajat, jotka toisivat ryhmien jasenille enemman

sisaltoa.

Lopuksi hahmoteltiin yhteista visiota tulevaisuudelle ja mietittiin keinoja, joilla saavuttaa
tavoitteet. Esiin nousi seuraavanlaisia asioita: Sampon brandin kirkastaminen ja arvojen
nostaminen paremmin esiin, laajempi yhteisty® muiden toimijoiden kanssa, keskittymi-
nen niihin osa-alueisiin, jotka hallitaan parhaiten ja niiden kehittdminen. Pohdittiin myo6s
sitd, ettd Sampo voisi profiloitua entistd vahvemmin rauhallisena keitaana keskella Kii-
reistd maailmaa, paikkana, jossa kénnykan voi laittaa pois ja keskittyd yhdessa olemi-

seen.

Kaytannon tasolla [6ytyi useita toteuttamiskelpoisia ajatuksia, kuten ulosvuokrauksen ja
syntymapaivatapahtumien kehittdminen. Osa naistd suunnitelmista onkin nytkahtanyt

eteenpadin.

6 Tahan ei ole suoraa lahdetta olemassa, mutta osana tyotani on myds apurahahakemusten val-
mistelu, ja etenkin kaikissa valtiolta ja kaupungilta haettavissa avustuksissa edellytetdan yha ene-
nevassa maarin tietoja yleisotyosta, osallisuudesta ja saavutettavuudesta.
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Tomi Purovaara toteaa loppukommenteissaan, etta olisi tarkeaa keskittya yhteen asiaan
kerrallaan. Han pitaa tarkeana myds strategisten yleisésegmenttien valintaa ja analysoi,
etté teatterin arvojen pohjalta kannattaisi keskittyd pienten lasten suuntaan. Han nostaa
esille osallistavuuden merkityksen ja uusien kumppanuuksien ldytdmisen. Purovaara
painottaa myds, etta mikali halutaan 16ytdd uusia kohderyhmia, on térkeéé ottaa mukaan
tekijoita, joilla on suhde kyseiseen ryhmaan. Lopuksi han toteaa, etta olisi tarkeaa profi-
loida Sampo uudestaan entista vahvemmin ja luoda sille oma uusi identiteetti, joka ei ole
sidoksissa teatterin perustajaan Maija Bari¢iin. N&in olisi mahdollista tehda Samposta
houkutteleva, uudistuva, osallistava toimija, joka vastaa tulevaisuuden tarpeisiin. (Nuk-
keteatteri Sampo 2.0. Aivoriihitydpaja 26.5.2017)

Kevaan 2017 yhteisen aivoriihen pohdintoihin on tarke&a palata, jotta siella hahmotellut
asiat eivat unohdu. Teatterin jatkuvan kehityksen kannalta on erittéin tarkeda keskustella

sen tulevaisuudesta koko henkilokunnan voimin sdanndllisesti. 7

6.2 Benchmarking: ideoita vertaisilta

Saadakseni tietoa siité4, miten muualla tehd&én yleisotyota, kévin tutustumassa kolmen
lastenteatterin toimintaan: Tanssiteatteri Hurjaruuth, Teatteri Hevosenkenké ja TOTEM-
teatteri. Tein benchmarking-haastattelun Hurjaruuthissa markkinointipaallikké Pisko Au-
nolan kanssa, Hevosenkengassa haastateltavana olivat teatterikuraattori, ryhmataidete-
rapeutti Sanna Hallén ja tiedottaja-tuottaja Pirta Laaksonen ja TOTEM-teatterissa tuot-

taja Tiina Piispa. Liséksi tutustuin teattereiden nettisivuihin.

Benchmarking-haastatteluissani nakyi selkeasti, etta teattereissa yleisotyota tekevét ei-
vat ajattele eivatka halua ajatella sita taiteellisesta tyosta erillisena asiana. Heille tarkeaa
on, etta yleisttyd on sisélla rakenteissa, eika sita ajatella lisaprojektina, joka rakennetaan
olemassa olevan taiteellisen ty6n paalle. Uuden esityksen suunnittelussa yleisétyon tu-
lee olla jo alusta alkaen mukana. Se saa myds vaikuttaa taiteelliseen ty6hon ja usein

tekeekin niin. Resurssit yleisétydon suunnitteluun ja toteutukseen sisallytetdan esitysten

7 paivan antia ja siita tehtya yhteenvetoa on kaytetty Nukketeatteri Sampon strategiatyossa, ja
talle keskustelulle tuli jatkoa syksylla 2019. Tatd mydhempaa keskustelua en kuitenkaan ehtinyt
enada hyodyntaa taman kehittamistydn puitteissa.
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budjettiin ja sille varataan myds aikaa ja tydntekijaresursseja produktioiden suunnittelu-
vaiheessa. (Aunola 2018, Hallén & Laaksonen 2018, Piispa 2019).

Vuonna 1981 perustetussa Tanssiteatteri Hurjaruuthissa on pitk& kokemus yleisotyosta:
ensimmaisid yleisbkasvatusprojekteja teatterissa kaynnisteltiin jo 1990-luvulla. Markki-
nointipaallikkd Pisko Aunola on kehittanyt Hurjaruuthin yleiséty6ta hyvin paljon: h&n oli
jo tullessaan teatteriin vuonna 2007 hyvin kiinnostunut siitd. Kaytannéssa héan vastaa
yleis6tydn suunnittelusta, ja riippuen esityksesta tai projektista hanella on joko jokin tai-
teilijoista tai muu henkildkunnan edustaja tyoparina. Yleisotydn suunnittelun vaiheita
kadydaan prosessin aikana myos lapi koko henkilokunnan kanssa viikkopalavereissa.
(Aunola 2018)

Helsingin Kaapelitehtaalla sijaitsevassa Hurjaruuthissa yleisdtyén muodot ovat moninai-
set. Kaikkiin Hurjaruuthin jokavuotisen Talvisirkuksen esityksiin suunnitellaan opettajan
materiaali, ja mahdollisuuksien mukaan se tehdaan myds muihin esityksiin. Sen on tar-
koitus antaa taustaa esityksen katsomiseen ja tietoa ja kaytdnnon evaitd sirkuksen ja
teatterin maailmaan tutustumiseen. TyoOpajoja jarjestetaan seka liittyen tiettyyn esityk-
seen etta erillisina kokonaisuuksina. Esitykseen liittyvia tydpajoja suunnitellaan ja toteu-
tetaan jo varhaisessa vaiheessa, jopa puolitoista vuotta ennen ensi-iltaa. Ne voivat olla
my0s osa teoksen suunnitteluprosessia, jolloin esitysta tehddan tulevan yleisén kanssa
yhdessa. Ty6ryhma saattaa esimerkiksi kdyda paivakodissa useita kertoja ja paivakodin
lapset kutsutaan Hurjaruuthiin ja yhdessa tehhdéaan esitykseen liittyvia projekteja. Hurja-
ruuthissa on myos kaytantona, ettd koeyleisdja otetaan teatteriin jo pari vilkkkoa ennen
ensi-iltaa. He antavat palautetta, joka myos vaikuttaa esitykseen. (Aunola 2018) Aunolan
kertoman perusteella vaikuttaa siltd, etta Hurjaruuthin suhde yleis66nsa on hyvin tiivis ja
vuorovaikutusta on molempiin suuntiin. Kuulostaa my@s silta, etta tama suhde hyoédyttaa

molempia: seké tekijoita etta katsojia.

Joidenkin esitysten yhteydessa on lisaksi jarjestetty esityksen jalkeen teemailtoja, jotka
liittyvat jotenkin esityksen aiheeseen. Esimerkiksi Talvisirkus Unen (2014) kohdalla yh-
dessa teemaillassa puhujana oli unitutkija. Yksi yleisétyén muoto on Hurjaruuthin Tont-
tukoulu, jossa noin 170 oppilasta vuosittain paasee harjoittelemaan sirkukseen liittyvia

taitoja ja tekemaan omia esityksia. (Aunola 2018, Hurjaruuthin nettisivut 2019).

Hurjaruuth on saanut useita kertoja myos erillisté projektirahoitusta yleisotyéhon, mutta

etenkin esityksiin liittyva yleisotyo sisallytetdan produktion kustannuksiin. Resurssit ovat
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aina hyvin pienet, enemmankin ty6ta tehdaan "rakkaudesta lajiin” (Aunola 2018). Auno-
lan omassa tydssa tiedottaminen ja yleisotyo linkittyvat usein niin saumattomasti, etta on
vaikeaa eritella mika on viestintaa ja mika yleisotyota. Siksi han kokeekin, etta ne sopivat
hyvin yhteen. Oman roolinsa han méaarittelee fasilitaattoriksi, jonka tehtéava on innostaa
tyontekijoitd. Hurjaruuthin talla hetkella hyvin toimiva ja onnistunut yleisétyd on vaatinut
vuosien aktiivista ja sinnikasta tyota, se ei ole syntynyt mitenk&én helposti. Aunola toteaa
myds, etta yleisotyo ei ole kaikille, jokainen teatterin tyontekija ei sité voi tehda eika sita
voi kaikilta odottaa. YleisOty6ta eri organisaatioissa tekevia yhdistaa se, ettéd he ovat

henkeen ja vereen taidekasvatusinmisia ja yhteisen asian aarella. (Aunola 2018)

Olennaisinta Hurjaruuthin yleisdtyon l&ahtokohdissa on se, etté koko esityksen tydryhma,
ja koko teatterin henkilokunta on sitoutunut yleisotython ja pitaa sita tarkeana. Teatterin
johtajan rooli tdssa on keskeinen: jos teatterin johto on kiinnostunut yleisoty6sta ja pitaa
sité tarkedna, silla on onnistumisen edellytyksia ja se tuo lisdarvoa teatterin toimintaan.
"Yleisotyo on tarkeaa ja olennaista duunii, koska muuten me ummehduttais tanne,” ker-

too Aunola teatterin johtajan Arja Petterssonin kommentoineen. (Aunola 2018)

Hurjaruuthin nettisivuilta saa hyvan kasityksen siitd, miten monipuolista ja paamaaratie-
toista teatterissa tehtava yleiséty6 on. Sivuilta [6ytyy materiaaleja useiden vuosien esi-
tysten yleisotyoprojekteista ja tarkempia selvityksia siitd, miten yleisotyota teatterissa
tehdaan. Kaikki materiaalit ovat vapaasti kaytettavissa ja ne voi halutessaan ladata si-
vuilta omaan kayttéén, mika tekee Hurjaruuthin yleisttydsta lapindkyvaa ja saavutetta-

vaa. (Hurjaruuthin nettisivut 2019)

Vuonna 1975 perustetussa Teatteri Hevosenkengassa yleisotydta on tehty yli 20 vuotta.
Teatteri sijaitsee Espoon Juhannusmaessa. Yleisttydta suunnittelevat ja toteuttavat He-
vosenkengassa yleisotyontekija Sanna Hallén, tuottaja-tiedottaja Pirta Laaksonen ja te-
atterisihteeri Johanna Bergman. Sanna Hallén toteaa yleis6tydn olevan tapa tuoda teat-
teri lahemmas lasta, ja tarjota lapsille kokonaisvaltaisempi kokemus teatterista. Sen
kautta paasee kohtaamaan yleisja paremmin. "Sehan vaikuttaa meidan tyéhon, lapset-
han on ne meidan asiakkaat, toki ne vanhemmat tanne tuo.” (Hallén 2018) Kouluilta on
my0s tullut pyyntdja, ettei kayntiin liittyisi vain se teatterikokemus, vaan myds jotain

enemman. (Hallén & Laaksonen 2018)
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Hevosenkengassa yleisdtytn muotoja ovat tydpajat, jotka voivat liittya esitykseen tai ka-
silla olevaan sesonkiin (esimerkiksi joulu, paasiainen tai halloween) tai ylipaataan nuk-
keteatterin tekemiseen, improvisaatiotytpajat ja tilauksesta jarjestettavat erilaiset
workshopit. Kesadisin teatteri jarjestda nukketeatterileireja kouluikaisille. Lisdksi Hevo-
senkenké jarjestaa taideterapiaa. Hevosenkengalla on myos paljon kiertuetoimintaa

seka lahialueilla ettd kauempana ja myos ulkomailla. (Hallén & Laaksonen 2018)

Teatteri Hevosenkenka on nykyisin lastenkulttuurikeskus, johon kuuluu paitsi teatteri,
myo6s Lelumuseo Hevosenkenkd, joka toimii Nayttelykeskus WeeGeessa Espoon Tapio-
lassa, ja Tusculum-lisdrakennus, joka rakennettiin teatterin yhteyteen erityisesti yleiso-
tyota silmalla pitden. Osa tydpajoista ja kesaleirit toteutetaan yhteistydssa Lelumuseon
kanssa, jolloin mukana on myds museolehtori. Museon kanssa tehtavan yleisétyon lah-

tokohdat I6ytyvét usein museon nayttelyista. (Hallén & Laaksonen 2018)

Hevosenkengan kohdeyleisdksi on méaaritelty yli kolmevuotiaat. Liséksi ohjelmistossa on
my0s vauvateatteria. "Koko teatterin toiminnan ajan paamaara on sitten ollut taiteellinen
kehittyminen ja yleisdn kaikinpuolinen palveleminen jokaisella osa-alueella.” (Teatteri

Hevosenkengan nettisivut, 2019)

Tiedotusta ja markkinointia Hevosenkengassa hoitavat kulttuurituottaja/tiedottaja ja teat-
terisihteeri. Kéytossa ovat kausiesite, sosiaalinen media, kotisivut, uutiskirje, netin ta-
pahtumakalenterit, sahkdposti ja puhelin. Lipunmyynti toimii Lippupisteen kautta, mika
mahdollistaa valtakunnallisen nakyvyyden. Lippupisteyhteistyd on koettu teatterissa hy6-
dylliseksi. Tiedotuksellista yhteisty6téa tehdd&n myos Lelumuseon kanssa. Teatterissa on
kaytossa palautekysely, jossa pyydetaan palautetta myos yleisdtyostda. Tama on koettu

hyvéksi, ja palaute vaikuttaa myds teatterin toimintaan. (Hallén & Laaksonen 2018)

Teatteri Hevosenkengassa tydskentelee mainittujen liséksi teatterinjohtaja, toimistoas-
sistentti, osa-aikaisia lipunmyyjia, teatteriteknikko, nayttamomestari, nukentekija ja nelja
vakituista nayttelijaa. Lisaksi kaytetaan freelance-nayttelijita ja myos ohjaaja, lavastaja

sekd muusikot rekrytoidaan kuhunkin produktioon erikseen. (Hallén & Laaksonen 2018)

Kolmas benchmarking-kohteeni oli TOTEM-teatteri, jossa haastattelin tuottaja Tiina Piis-
paa. Espoosta kasin toimiva TOTEM on kiertava lastenteatteri, jonka esitykset on suun-
nattu alakouluikaisille. Teatteri on perustettu vuonna 1986 ja siella tyoskentelee kaksi

vakituista tyontekijaa, taiteellinen johtaja ja tuottaja. Freelancereita on mukana noin 25
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henkil6& vuosittain. Uusia esityksia tulee 1-2 vuodessa, ensi-ilta on yleensad tammi-
kuussa. Teatteri tekee nykyteatteria: esityksiin tehddan aina uusi kasikirjoitus, ja tyo-
ryhma valitaan esityskohtaisesti. Yleensa esitysta tekemassa on ohjaaja, kasikirjoittaja
ja kaksi nayttelijad, seka visuaalinen suunnittelija ja teatteriteknikko. Liséksi teatterissa
tyoskentelee teatteripedagogi. Osa esityksista tehdaan myos ruotsin kielella, silla teatteri
on kaksikielinen. (Piispa 2019, TOTEM-teatterin nettisivut 2019)

TOTEM-teatteri ei siis jarjesta lainkaan yleisdlle avoimia esityksiad, vaan sen kaikki esi-
tykset pidetadn kouluissa. N&in ollen myds esitysten markkinointi suuntautuu nimen-
omaan suoraan kouluille. Keskustelussa Tiina Piispan kanssa tuli esille paljon ideoita
liittyen erityisesti toiminnan kehittdmiseen ja siihen, miten olennaisen tarke&é on tuntea
yleisdnsé, jotta voisi markkinoida tehtavaa tyéta mahdollisimman vaikuttavasti. Piispa ol
osallistunut koulutuksiin, joissa pohdittiin tata aihepiirida. Han nosti esille, miten tarkeaa
pyrkid markkinoimaan kohdeyleison tarpeet huomioon ottaen. Jos esityksen tilaamisesta
paattavalle henkildlle on esimerkiksi tarkeda, ettd hinta ei ole liian korkea, voi hytdyntaa
tatd markkinoinnissa mainitsemalla, miten edullinen hinta on ja mita kaikkea silla saa.

(Piispa 2019) Tahéan tarvitaan myos tarpeeksi yksityiskohtaista tietoa yleisosta.

TOTEM-teatterissa teatteripedagogi suunnittelee ja toteuttaa yleisotydn kunkin esityksen
yhteyteen. Han on aktiivisesti mukana esityksen tuotantoprosessissa koko harjoituskau-
den ajan, ja suunnittelee tyOpajan ja tehtavamateriaalit. Materiaaleihin kuuluu suuntaava
ennakkotehtava, joka ohjaa pohdintaan ennen esityksen néakemista. Heti esityksen jal-
keen esiintyjat vetavat yleisokeskustelun, jonka suuntaviivat on suunnitellut teatteripe-
dagogi. Esityksen jalkeen opettajien kaytettavissa on purkutehtava, ja osalle luokista
(yleensa 3) on tarjolla my6s esitykseen liittyva tyopaja. (Piispa 2019)

TOTEM-teatterin yleisotytn tarkoitus on syventaa teatterikokemusta ja antaa vihjeita sii-
hen, miten esitysta lukea. Sita ei tarvitse ymmartaa, vaan kokemus on tarkea: miten esi-
tys vaikutti? Koska TOTEM-teatteri tekee nykyteatteria, heille yleisotyd on keskeisessa
roolissa avaamassa sita, mitéa yleisd ndkee ja kokee tullessaan katsomaan esitysté. Ny-

kyteatteriin saattaa tarvita evaita, jotta kokemus ei jaa pinnalliseksi. (Piispa 2019)

TOTEM-teatteri pitdd olennaisen tarkeanda integroida yleisoty® vahvasti taiteelliseen toi-
mintaan. Teatteri on saanut Suomen Kulttuurirahastolta yleisétyon kehittdmiseen han-
kerahoituksen, joka on mahdollistanut tatd ja myds maksuttomien tyOpajojen jarjesta-

mista seka koululuokille etta opettajille. TOTEM-teatterin kokemus on, etté kouluilla ei
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ole mahdollisuutta maksaa seka esityksesta etta tyopajoista. Teatteri ottaa vahvasti huo-
mioon tydssadn myods koulujen opintosuunnitelmat ja tekee yhteisty6ta monien eri taho-

jen, kuten esimerkiksi taidemuseoiden kanssa. (Piispa 2019)

"TOTEMin toiminnan erityisyys ja merkitys on siing, ettda TOTEM ’arkipaivaistad’ taiteen
kohtaamista viemalla teatteria koulujen liikuntasaleihin ja tarjpamalla taidekokemuksen
lahelld koululaisten omaa arkea.” (TOTEM-teatterin nettisivut, Teatterista, 2019) Tama
on hieno ajatus taiteen viemisesta lasten arkeen. Sampo kiertad myods paljon eri pai-
koissa, seka kulttuuritaloissa, joissa on teatteria varten suunnitellut tilat, ettéa kouluissa ja
paivakodeissa, jossa esiintymistilana on usein jumppasali tai muu tarpeeksi iso tila.
Naissa tiloissa ei ole teatteritekniikkaa, joten esitykset téaytyy suunnitella niin, ettd ne on
mahdollista toteuttaa joko ilman teatteritekniikkaa tai niin, ettd se tuodaan mukana. Joka
paikassa se ei edes onnistu. Sampolle tarkedd on myods antaa lapsille kokemus esityk-

sestd, joka ndhdaan oikeassa teatteritilassa, valoineen ja aanineen. Molempia tarvitaan.

6.3 Katsojatilastoista aukeavaa

Olen muokannut Nukketeatteri Sampon katsojatilastoista 16ytyvaa tietoa entista kaytet-
tavampaan muotoon, joka antaa konkreettisempaa ja helppokéayttdisempééa informaa-
tiota siitd, miten esityksissa kdy vakea. Kaytosséani ovat olleet tarkat katsojatilastot ke-
vaasta 2014 — kevaadseen 2019. Tassa kaytettyihin lukuihin siséltyvat ainoastaan varsi-
naiseen esitystoimintaan kuuluneet julkiset esitykset; olen siis rajannut taman tarkaste-
lun ulkopuolelle tilausnaytokset ja avoimen taidekasvatustoiminnan. Nain ollen luvut ei-
vat ole yhteismitallisia esimerkiksi julkisista l&hteista |6ytyvien tietojen kanssa (Teatterin
Tiedotuskeskus). Rajaus on tehty siksi, etté tarkastelen tassé tydssa yleisétyon kehitta-

mistd nimenomaan esitystoiminnan ymparilla.

Sampo huolehtii tdysin omasta lipunmyynnistaan; teatterilla ei ole kaytdssa mitaan val-
takunnallista lipunmyyntijarjestelmaa. Tasséd on markkinoinnin kannalta se haittapuoli,
ettd emme mydskaan ndy monessa paikassa, missa muut toimijat nakyvat, kuten Lippu-
pisteen tai Ticketmasterin tietokannoissa, emmeka saa sita kautta markkinointiapua. Toi-
saalta jarjestelmamme on kettera ja pystymme kehittdmaan sita itse tarpeen mukaan, ja

se on pyritty rakentamaan mahdollisimman hyvin asiakkaita palvelevaksi. Lippuvarauk-
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sia otetaan vastaan séahkdpostitse ja puhelimitse, ja lippuja voi ostaa verkkosivuilta. Li-
punmyynnin toiminnasta ja joustavuudesta on tullut asiakkailta positiivista palautetta.
(kts. esim. Otranen 2019)

Sampo toimi vuoden 2015 loppuun asti Puotilan ostoskeskuksessa, jossa katsomon vi-
rallinen paikkamé&ara oli 90. Vuoden 2016 alusta teatteri on toiminut Erottajankadulla,
jonka salissa paikkoja on virallisesti 133. Siella kaytdssad on myos gallerianayttamo, jo-
hon mahtuu noin 60 katsojaa. (Vuosikertomukset 2014-2018) Koska kaytossa ovat pen-
kit, etenkin lapsiyleis6d mahtuu tarvittaessa saliin enemmankin. Suurin katsojamaara
tarkasteluaikana Puotilassa on ollut 126, ja Erottajankadulla 159. (Katsojatilastot 2014-

2019) Mutta vaihtelu on hyvin suurta, joissakin esityksissé on ollut vain vahan katsojia.

Syyskausi ja kevatkausi ovat Sampossa erilaisia, koska suurin sesonki vuoden aikana
on joulunalusaika. Sampolla on kolme eri jouluesitysta, jotka ovat olleet ohjelmistossa yli
20 vuotta. (Vuosikertomukset 2014-2018) Edelleen ne vetavat suhteessa eniten yleisoa.
(Katsojatilastot 2014-2019) Toinen, pienempi sesonkikausi on kevaalla paasiaisesityk-
sen ollessa ohjelmistossa. Tarkastelen seuraavassa hieman tarkemmin lipunmyynnin
kehitysta. Tilastossa ovat mukana varsinaiseen ohjelmistoon kuuluneet esitykset seka
Sampon omilla nayttamailla, ettéd paakaupunkiseudun kulttuuritaloissa, joissa vieraillaan
saanndllisesti useita kertoja kauden aikana, mutta ei tilausnaytoksia.? Rajasin tilausnay-
tokset tarkastelun ulkopuolelle, koska niista ei ole kaytettavissa yhta yksityiskohtaista
tietoa ja katsojamaarat ovat melkein aina esityspaikan tekemia arvioita, eivat tarkkoja
tietoja. Tilausnaytokset ovat myds teatterin muusta yleisotydsta ja tiedotuksesta erillinen
kokonaisuus. Lahteena koko seuraavaan jaksoon ovat Nukketeatteri Sampon katsojati-
lastot vuosilta 2014-2019.

Esitysten méaarissa on ollut paljon vaihtelua vuosien 2014 ja 2019 valilla. Tana aikana
esitysten maara oli pienempi silloin, kun Sampo sijaitsi Puotilassa (alimmillaan 81 esi-
tysta syyskaudella 2014), Erottajankadulle muuton jalkeen se on noussut (suurimmillaan
102 esitysta syksylla 2018). Kevaalla 2019 esityksia oli vain maltilliset 80. Puotilassa
esitysten tayttdasteet vuosina 2014-2015 vaihtelivat 78 % ja 92 % valilla, Erottajanka-

dulla tayttoaste on ollut 53 % ja 67 % valilla (luvut laskettu esityskausittain).®

8 Koska tilausnaytoksia ei ole laskettu mukaan taméan kappaleen lukuihin, katsojamaarat poikkea-
vat esimerkiksi Teatterin Tiedotuskeskuksen tilastoista selviavista luvuista. Kts. alaviite 10.

% Luvuissa on mukana kaikki julkiset esitykset ko. kaudella, siséltaen siis myés esitykset kulttuu-
ritaloissa, mutta ei tilausnaytoksia.
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Vuoden 2015 syksyn aiempaa suurempaa katsojamaaraa selittdéa varmasti osaltaan se,
ettd kyseessa oli vimeinen kausi Puotilan vanhassa Sampossa: monet pitkdan Sam-
possa kayneet katsojat halusivat varmasti kdyda teatterissa vieléd kerran ennen kuin se
muuttaa toiseen paikkaan. Numerojen valossa on nahtavissa, etta osa katsojista ei vali-
tettavasti seurannut mukana uuteen paikkaan. On kuitenkin huomionarvoista, etta kat-
somo uudessa Sampossa on paljon suurempi (133) kuin vanhassa Sampossa (90). Jos
katsojamaaria tarkastellaan verrattuna aiempaan paikkamaaraan, tayttdasteen lasku
nayttaa pienemmaltd: mikali paikkamaara olisi edelleen vain 90, kokonaistayttdasteet
vaihtelisivat 70 % ja 88 % valilla. Nain ollen pelkka tayttdasteiden tarkastelu ei anna

hyvaa kuvaa muutoksesta.

Kokonaiskatsojaméaara (ilman tilausnayttksia) on supistunut tarkastelujakson vuoden
2015 luvusta (17163 katsojaa koko vuoden aikana) vuoteen 2018 mennessa (14538 kat-
sojaan kevat- ja syyskausien aikana) 15,3 %. (Katsojatilastot 2015-2018)'° Kun SAMPO
Festivaalin katsojat lasketaan mukaan, vuoden 2018 katsojamaar& nousee kuitenkin
18456 katsojaan, joten todellisuudessa katsojamaarassa on nousua 7,5 %.! Vuonna
2017 festivaali mukaan lukien katsojia oli yhteensa 19010, mik& on suurin katsojamaara
tarkastelujakson aikana. (Katsojatilastot 2014-2019)'2 Nain ollen vaikuttaa silta, etta fes-
tivaali on tullut osaltaan paikkaamaan muuten vahentynytta yleisda. Olisi kuitenkin eh-
dottoman tarpeellista saada myo6s kevat- ja syyskausien ns. normaaliohjelmiston katso-
jamaaria nostettua. Esiintyjille on huomattavan harmillista, jos katsomo on puoliksi tyh-
jillaéan, ja toisaalta esityksesta tulevat ihan samat kulut riippumatta siitd, onko katso-
mossa 5 vai 100 ihmista.

10 Naissa luvuissa ei ole mukana tilausnaytoksia eika avoimen taidekasvatuksen osallistujia, vaan
ainoastaan esitysten katsojat. Kokonaiskavijamaarat tarkastelujaksolla ovat korkeammat: 2014:
21972, 2015: 20562, 2016: 20442, 2017: 23078, 2018: 24586 (kts. myds Teatterin tiedotuskes-
kuksen teatteritilastot).

11 Kts alaviite 10.

12 Kts. alaviite 10.
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Nukketeatteri Sampon katsojat 2014-2019
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Kuvio 2. Katsojamaarien kehitys 2014-2019. Kevaan, syksyn ja SAMPO Festivaalin katsoja-
maarat on saatu Sampon omista tilastoista, ja kokonaiskatsojamaara Teatterin Tiedo-
tuskeskuksen (Tinfo) tilastoista, joka on virallinen ja julkinen lahde. Vuodelta 2019 ei
ole viela olemassa tietoja kuin kevaalta ja SAMPO Festivaalista (28.11.2019).

Esimerkkina kehityksesta voidaan tarkastella erikseen myos jouluesitysten lipunmyyntia
eri vuosina. Vuonna 2016 Sampon kolmesta jouluesityksesta oli 42 naytosta. Niissa kavi
yhteensé 4911 katsojaa, ja keskimaarainen tayttbaste oli 77 %. Vuonna 2017 naytoksia
oli 44, katsojia 5530 ja keskim&arainen tayttdaste 86 %. Vuonna 2018 naytoksia oli 43,
katsojia yhteenséa 4535 ja keskimaarainen tayttdaste oli 72 %. Luvuista nakyy, etta tas-
sakin vaihtelu on ollut aika suurta. Vuonna 2017 on ollut eniten yleis6a naista kolmesta,
ja syyskausi 2018 on huonoin kolmesta. (Katsojatilastot 2016, 2017, 2018)
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Jouluesitysten katsojat 2016-2018
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Kuvio 3. Jouluesitysten katsojamaarat 2016-2018. Jouluesityksid on kolme ja yleensa ensim-
maiset ndytokset ovat marraskuun puolivalissa ja viimeiset joulua edeltavana viikon-
loppuna. Nukketeatteri Sampon katsojatilastot 2016-2018.

Syité kehitykselle voi etsid monesta asiasta. Vuosi 2016 oli ensimmainen, jonka Sampo
toimi uudessa paikassa Helsingin keskustassa, ja kyseessa oli ensimmainen joulukausi
Erottajalla. (Nukketeatteri Sampon vuosikertomus 2016) Osa aiemmasta Ita-Helsingissa
kayneesta yleisosta ei selvastikaan enaa tullut keskustaan, ja uusi yleiso ei viela ollut
[6ytanyt Sampoa. Oliko muutoksen viestinnallinen valmistelu tarpeeksi kattavaa vai oli-
siko voitu tai pitdnyt tehdd enemmé&n aiemman yleison sailyttamiseksi? Jalkikateen sita
on hyvin vaikeaa kattavasti arvioida dokumenttien puuttuessa. Syksyn 2015 kausiesit-
teessd muutosta kerrottiin ja siitd viestittin my6s muissa kanavissa, mutta siita, miten
hyvin tieto saavutti yleisdn, ei ole mitaan kasitysta. (Nukketeatteri Sampon kausiesite
syksy 2015)

Oman kasitykseni mukaan teatterissa kavi jo vuonna 2017 paljon sellaista uudempaa
yleis64, joka tuli lahialueilta ja oli I6ytanyt Sampon vasta teatterin muutettua keskustaan.
Muuton aiheuttama etsikkoaika oli jo ohi, ja teatteri oli saanut uutta yleista. Vuonna 2018
taas oli selvasti nahtavissa, etta ryhmat liilkkuivat selvasti aiempia vuosia huonommin.
(Katsojatilasto 2018) Tama selvidd esimerkiksi tarkastelemalla helsinkildisten koulujen
ja paivakotien henkildston maarid katsojatilastoissa. Helsingin kaupungin tydntekijat
paasevat ilmaiseksi teatteriin ryhman kanssa, ja heidat merkitddn erikseen tilastoon.

Syksylla 2016 naita varhaiskasvattajia ja opettajia kdvi Sampossa 306, syksylla 2017
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heita oli 308, mutta syksylla 2018 vain 195. N&in ollen ryhmien mé&ara on vahentynyt noin
kolmasosalla vuonna 2018. Kevaalla 2019 tilanne jatkui samana: Helsingissa kaupun-
kien paivakotien ryhmien kasvattajia ja koulujen opettajia kavi kevaan aikana vain 195.
(Katsojatilastot 2014-2019)

Yksityisten paivakotien ryhmia sen sijaan on kaynyt Sampossa keskustaan muuton jal-
keen enemman kuin aiemmin Puotilassa, ja niiden maara on lisaantynyt koko ajan. Tata
selittdéd muun muassa se, etta keskusta-alueella yksityisia paivakoteja on enemman kuin
muualla paakaupunkiseudulla. (Helsingin kaupungin verkkosivut, Kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimiala, Yksityinen paivahoito) Kasitykseni on, etta yksityisilla paivakodeilla on
my0Os enemman rahaa kayttssa paivakodin ulkopuolella tapahtuvaan kulttuuritoimintaan
kuin kaupungin paivakodeilla: niitd ei mikaan ohjeistus esta keraamasta rahaa vanhem-

milta.

Lastenteatterin kohdalla katsojatilastojen ja tayttbasteiden tarkastelu ei ole aina jarkeva
mittari, mutta se antaa osviittaa muutoksen suunnasta. Siksi olen pitényt tarkedna avata
katsojatilastoihin siséltyvia lukuja hieman tarkemmin. Katsojamaara ei kuitenkaan eten-
kaan lastenteatterissa ole valttamatta se tarkein asia. Joillekin esityksille voi olla jopa
haitaksi, jos katsojia on todella paljon. Esimerkiksi vauvateatterin ja taaperoikéisille teh-
dyn teatterin katsojamaaraé on usein myds pakko rajoittaa. Vaikka tilaan mahtuisi enem-
mankin katsojia, tilanne ei endd ole mielekas, jos esityksessa on liikaa lapsia: silloin
mahdollinen levottomuus lisdéntyy helposti, jos yksi tai useampi lapsi ei jaksakaan kes-
kittya. Esiintyjat pystyvat ottamaan jokaisen katsojan paremmin aktiivisesti huomioon,
jos heita ei ole paljon. Siksi katsomossa olevat tyhjat paikat eivat valttamétta ole yksit-
taisen esityksen kohdalla mikdan suuri ongelma. Kavijamaaria merkityksellisempaa las-
tenteatterin toiminnalle ja kehitykselle on usein kohtaaminen ja esityksen vaikutus niihin

katsojiin, jotka sen nakevat.

Matthew Reasonin mukaan lastenteatteriesityksella voi olla erityista merkitysta siksi, etta
se voi vahvistaa lapsikatsojan omaa kokemusta maailmasta. Hyvin merkityksellista joil-
lekin katsojille voi olla se, ettd padsee nakemaan itsensa kaltaisia henkildshahmoja ja
tuttuja kokemuksia nayttamolla. "On olemassa uskomus, ettd produktion moraaliset tai
sosiaaliset viestit voivat vaikuttaa positiivisesti lasten mieliin ja heiddn suhteeseensa

maailmaan.” (Reason 2010, 101)
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Onko siis olennaista edes miettia katsojalukuja, kun arvioidaan teatterin onnistumista
tehtavassaan? Kylla ja ei. Teatteri ei loputtomiin voi pysya pystyssa katsojamaéarien va-
hetessa, koska menot pitdisi jotenkin pystya kattamaan, eli rahavirtaa pitaa tulla myos
sisaan. Mydskin julkisen rahoituksen oikeutusta voidaan kyseenalaistaa, mikali teatteri
tavoittaa yha pienemman yleison. Toisaalta teatteritoiminnan merkityksellisyys ei synny
siitd, kuinka monta ihmistd esitystd on katsomassa. Teatteriesitys itsessadn on merki-

tyksellinen jokaiselle katsojalle, joka sen nékee, eiké tata todellisuutta tulisi vaheksya.

6.4 Nukketeatteri Sampon yleiséryhmét

Nukketeatteri Sampon yleisdssa on erilaisia asiakasryhmid, joten jatkuvasti pitda miettia,
miten viesti tulisi kohdentaa eri asiakasryhmille. Viestinndssa on usein tarpeen pohtia
esimerkiksi, mille ryhmille tietty@ esitysta tai tiettya ajankohtaa pitaisi markkinoida, ja sita
varten on ollut kaytdssa tietty raakajaottelu asiakasryhmisté. Viestintaa toteutetaan eri
tavoin paivakoti- ja kouluryhmille, perheyleisdille ja aikuisyleisdlle. Nama olivat paaasial-

liset asiakasryhméat ennen kehittdmisty6tani.

Syksylla 2018 Nukketeatteri Sampon kavijoita pohdittiin yhdessa palvelupolkua kartoit-
tavan Suvi Otrasen kanssa. Hanen tyonsé keskittyi eritoten kavijaryhmaan, jonka muo-
dostavat lapsiperheet. Lapsiperheella tarkoitetaan tédssa 1-2 aikuisen ja 1-3 lapsen ko-
koonpanoa, jossa aikuiset voivat olla lasten vanhempia, isovanhempia, perhetuttuja tai
kummeja. (Otranen 2019) Otranen eritteli aineiston pohjalta kaksi eri kavijaryhmaa: Pe-
rinteiden vaalijat ja Piipahtajat. Jako rakentui enemmankin kéavijdiden motiiveille kuin hei-
dan viiteryhmansa, asuinalueensa tai taustansa pohjalta. Selostan seuraavassa, mista

nama ryhmat muodostuvat ja mika niité luonnehtii.

Perinteiden vaalijoihin kuuluvat katsojat, jotka ovat kdyneet Sampossa jo kauan, ja joille
on tarked perinne kayda katsomassa esimerkiksi joulundytelma joka vuosi, ensin omien
lasten kanssa, sitten lastenlasten kanssa, ehkd koko perheen voimin. Naita katsojia on
yllattavan paljon, ja he ovat uskollisia, kdyden vahintdan kerran joka vuosi. Voi kuitenkin
olla, etta tiettyjen esitysten liséksi he eivat eksy teatteriin. (Otranen 2019) Miten saada

vedettyd ndmaé katsojat teatteriin myds sesongin ulkopuolella?
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Toiseen ryhmaan, Piipahtajiin, kuuluvat satunnaisemmin Sampossa kayvat katsojat. He
ovat kiinnostuneita teatterin tarjonnasta, mutta heilla on paljon muitakin tapoja, joilla kayt-
taa aikaansa. He eivat ole kovin sitoutuneita katsojia, ja heidan houkuttelemisensa teat-

teriin vaatii jo enemman koukuttavaa viestintda. (Otranen 2019)

Naiden kahden ryhman lisaksi olen téassa tydssa jaotellut muut asiakkaat kolmeen ryh-

maan: Lapsiryhmat, Kulttuurin suurkuluttajat ja Kulttuurialan ammattilaiset.

Lapsiryhmat sisaltavat paivakotien ja koulujen ryhmayleis6ja varhaiskasvattajien ja opet-
tajien johdolla. Taméa ryhm& muodostaa Sampon yleisdsté suurimman osan. Arkiaamu-
jen esitykset on suunnattu heille, kdytdssa on alhaisempi lipun hinta ja ryhménohjaajille
kaynti maksaa yhden euron. Helsingin kaupungin tydntekijoille se on ilmainen, koska
kaupunki tarjoaa heille henkilokuntaedun tukemalla jokaisen kaupungin tydntekijan

kaynteja kulttuurilaitoksissa kolmella eurolla. (Kausiesitteet)

Lapsiryhmille tarjotaan myds erityishuomiota: esimerkiksi taiteilijatapaamisia on mahdol-
lista jarjestaa ryhmille minka tahansa esityksen yhteyteen. Silloin talléin ryhmille tarjo-
taan hyvin edullisia tai jopa vapaalippuja, etenkin jos nayttaa silta, etta johonkin esityk-
seen on huomattavan vahan varauksia. Tassakin on ongelmansa, koska tilanteet ilme-
nevat usein aika lahella esitysta, ja kaikille paivakotiryhmille ja koululuokille nopea rea-
goiminen ei ole mahdollista. Mutta tdmakin on yksi osa Sampon yleisttyota, ja lahtokoh-
taisesti arvostettava sellainen, koska se tarjoaa mahdollisuuden osallistua niillekin lap-
sille, joilla ei muuten siihen olisi mahdollisuutta. Tata puolta olisi mielesténi syyta kuiten-
kin kehittda ja organisoida aiempaa paremmin. Palaan aiheeseen kehittamisehdotuksis-
sani lyhyesti.

Opettajat ja kasvattajat kayvat Sampossa paitsi ryhmien kanssa, jonkin verran myaos it-
senaisesti ja oman perheen kanssa. Heista osa on hyvin kiinnostuneita taidekasvatuk-
sesta, ja pitda tarkedna taide-elamysten tarjoamista lapsille. Toisille lastenteatteri ei ole
niin tarkeda, mutta he etsivat sisalldista asioita, joita voisivat hyddyntdd opetuksessa.
(Otranen 2019, Paivakotikysely 2018-2019)

Kulttuurin suurkuluttajiin kuuluvat ihmiset, jotka kdyvét paljon teatterissa, elokuvissa, tai-
denayttelyissa ja muuta kulttuuria kuluttamassa. He ovat ryhma, josta I0ytyvét usein suu-
rin osa taidelaitosten yleisosta. Nukketeatteri Sampon profiili on kuitenkin sen verran

erilainen kuin useimpien teattereiden, ettd Sampossa tahan ryhmaan kuuluvia ihmisia
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kay paljon vahemman kuin muualla. Heitd kiinnostaa aikuisille suunnattu nukketeatteri,

mutta ei niinkaan lastenteatteri.

Kulttuurialan ammattilaisista etenkin nukketeatteria itse tekevét ja alan jarjestoihin liitty-
vat ihmiset kdyvat sdannoéllisesti Sampossa ainakin katsomassa ensi-iltoja ja kiinnosta-
via vierailuja seka osallistumassa festivaaleille. Heita kiinnostavat etenkin aikuisten nuk-

keteatteri ja kansainvdliset vierailut.

Lapsiperheet

y - ipe
O
\\g/ D /)

Nukketeatteri Sampon kavijaprofiilit

Kuvio 4. Nukketeatteri Sampon kavijaprofiilit. Violetilla asiakasryhméat ennen kehittamistyota.
Vihredlla uudet kavijaprofiilit, joista keskityin tdssa tydssa lapsiryhmiin. Ryhmat ovat
osittain limittyvia, niin jAsenet kuuluvat useampaan ryhmaén ja voivat myos siirtyé ryh-
masta toiseen.

Kullakin naista ryhmistd on omat erityispiirteensa ja jokainen tarvitsee erityyppista mark-
kinointia ja viestintaa. Taustalla vaikuttavat erilaisten ryhmien erilaiset tarpeet. Keskityn
omassa tydssani erityisesti Lapsiryhmiin, mihin on kolme syyta. Ensinnékin kehittamis-
tyon aikana kavi ilmi, ettéa paivakotiryhmien vierailut Sampossa ovat vahentyneet aiem-
piin esityskausiin verrattuna. Lisaksi kouluryhmien vierailujen maaré on ollut pienempi
kuin toivottaisiin jo pidemman aikaa. On siis merkittava tarve keskittya entistéa paremmin
taman ryhméan huomioimiseen. Toinen syy on se, etta yleisotydn menetelmien testaami-
nen talla aikataululla onnistuu helpoimmin nimenomaan ryhmien kohdalla. Kolmanneksi
palvelupolun kartoitus tuotti jo materiaalia koskien lapsiperheyleiséja, mutta siina ei poh-

dittu tarkemmin ryhmakatsojien tilannetta.
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Paivakoti- ja kouluryhmille pitdisi tarjota sisalt6ja, jotka liittyvat jotenkin varhaiskasvatus-
ja opetussuunnitelmiin. Heidét tavoittaa parhaiten suoralla kontaktilla sdhkopostitse tai
puhelimitse — yhteystiedot on helppo l16ytaa (tosin niiden kattava etsiminen vie runsaasti
aikaa). Heidan kaymistaan teatterissa rajoittavat resurssit: seka taloudelliset ettd konk-
reettiset. Kaikissa paivakodeissa ja kouluissa ei ole rahaa kulttuurivierailuihin, ja toisaalta

joskus voi olla hankala irrottaa tarpeeksi aikuisia mukaan retkelle.

Lapsiperheilla taas on tarvetta loytaa lapsille mielekasta tekemistd, ja siihen nukketeat-
teri antaa yhden vastauksen. AikuisyleisO on etupdassa kiinnostunut teemoista, jotka
koskettavat heitd, ja nukketeatteri on useimmille vieraampaa, ainakin aikuisille tarkoitet-
tuna. He eivat valttamatta osaa etsia tarjontaa juuri Samposta. Nukketeatterin suurkulut-
tajia on vahan, eikd heista riitd kattamaan yleisotavoitteita. Sama koskee ammattilais-

yleisgja.

6.5 Palvelupolku, asiakaspalautteet ja niiden pohjalta tapahtunut kehitys

Suvi Otrasen raportti palvelupolun kartoituksesta valmistui tammikuussa 2019 (liite 1).
Otrasen tydn paamaara oli maaritelty seuraavasti: "Nukketeatteri Sampolle tekemani
palvelumuotoilun projektin ensisijaisena tavoitteena oli lisatd ymmarrystd Sampon asi-
akkaista ja heidan kokemuksistaan teatterin asiakkaina.” (Otranen 2019) Projektin tutki-
musmetodeina olivat havainnointi, haastattelut, asiakaskysely ja palautteen kerays seka
luotain- ja mystery shopper-menetelméan perustuva itsedokumentointitehtava. Otranen
haastatteli viisi lapsiperhetta ja kaksi lastentarhanopettajaa, jotka olivat teatterin vakitui-
sia kavijoita. ltsedokumentointia teki kolme perhetta. Palautekyselyja palautettiin projek-
tin aikana 60 kappaletta. Liséksi tutkittiin teatterin markkinointimateriaaleja ja nakyvyytta
internetissa. (Otranen 2019)

Lopputuloksena oli kaksi asiakasryhmaprofiilia lapsiperheiden asiakassegmentista,
asiakaspolun kuvaus ja joitakin toimenpidesuosituksia. Asiakasryhmaprofiilit olivat Pe-

rinteiden vaalija ja Piipahtaja, jotka esittelin tarkemmin aiemmin. (Otranen 2019)
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Otranen esitteli I0ydoksia jaoteltuna eri aihealueisiin, jotka olivat ndkyvyys, tiedon hake-
minen ja ostopaatos, lippujen ostaminen/varaaminen, saapuminen teatterille, teatterin

tiloissa asiointi, esitys ja esityksen jalkeinen toiminta. (Otranen 2019)

Nakyvyydesta raportissa todetaan, etta esitteita ja julisteita on nakyvilla joissakin kirjas-
toissa hyvin ja toisaalla huonommin. H&n suositteli omia julisteita ja flyereita eri toimin-
noille laajemmin levitettavaksi, ja niiden parempaa sijoittelua kohteessa. Toisaalta Otra-
nen oli tutkinut asiaa vain kahdessa kirjastossa ja kahdessa kulttuuritalossa, joten otos
on aika suppea. Internetisséa nakyvyytta olisi raportin mukaan varaa parantaa huomatta-
vasti: google-hauissa teatteri tuli nakyviin, mutta ei ollut aina ensimmaisten tulosten jou-
kossa. Sosiaalisessa mediassa vaikutti raportin perusteella silta, ettd Nukketeatteri Sam-
pon sivut eivat nay ihmisten feedisséa kovin helposti: eras asiakas oli ihmetellyt, ettei ollut
térmannyt Sampoon, vaikka koki seuraavansa kattavasti lastenkulttuuria sosiaalisessa

mediassa. (Otranen 2019)

Tama kommentti heratti ihmetysta teatterin tiedotustiimissd, koska jaamme Faceboo-
kissa tapahtumia ja paivityksia saanndllisesti eri ryhmiin, jotka liittyvat nimenomaan las-
tenkulttuuriin ja lapsiperheille suunnattuun toimintaan eri alueilla padkaupunkiseudulla.
Tietoja néistd ryhmista ja sivuistoista paivitetddn saanndllisesti, joten koemme ole-
vamme aika hyvin selvilla siité4, missé tietoa lapsille suunnatuista tapahtumista Faceboo-
kissa on saatavilla. On siis aika erikoista, ettéd haastateltava koki, ettei ollut térmannyt
Sampoon. (Tiedotustiimin keskustelu 18.1.2019)

Otranen suositteli, ettd Facebook-sivujen markkinointiin kaytettaisiin enemman rahaa.
Lis&ksi Facebook-sivun siséltdd kannattaisi kehittéda lisddmalla osallistavaa sisaltga. Ot-
rasen ehdotus oli hyddyntaa esimerkiksi Maija Baric¢in Nukketeatteria! -kirjan sisaltoa,
joka voisi innostaa ihmisia postaamaan omia kasinukkejaan. Tasta voisi tehda esimer-
kiksi kilpailuja. My6s videoiden kayttda olisi hyva lisata, koska ne kiinnostavat ihmisia ja

antavat tekstia ja kuvia paremman kuvan itse toiminnasta. (Otranen 2019)

Nama asiat ovat olleet myés minun tiedossani jo pidemman aikaa. Markkinointiin inter-
netissa olisi tarpeen kayttda enemman rahaa, ja sivustoille pitaisi kehittdd enemman
osallistavaa sisaltta, joka ei keskity tapahtumapostauksiin. Toisaalta samaan aikaan Fa-
cebook toimii my6s tapahtumatiedotusalustana, josta jotkin ihmiset etsivat tiettyna ajan-
kohtana olevia tapahtumia. Siksi on tarkeaa, ettd myos teatterin ohjelmisto ja muut ta-

pahtumat I6ytyvéat Facebookista.
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Tiedon hakemiseen ja saatavuuteen liittyen Otranen teki useita huomioita. Nettisivujen
kayttéliittymaa oli pidetty osin vanhanaikaisena ja hankalana. Esitysten tietoja oli vaikea
l6ytaa, ja esimerkiksi teatterin esteettomyydesta viestittiin huonosti. 13 (Otranen 2019)
Nettisivujen tietosisaltd6d on sittemmin lisatty ja nettisivu-uudistus on kdynnissa, tavoit-
teena, etté jatkossa tieto on sivuilla paremmin saavutettavissa, ja sinne on myds entista
helpompaa lisata erilaista materiaalia (kuvia ja videoita). Teknisesti nettisivujen toimin-
nan parantamiseksi ei ole kuitenkaan paljon tehtavissa, ellei niitéd uudisteta aivan koko-
naan, mita talla erdé ei ole tarkoitus tehda. Nettisivujen kehittdmista rajoittaa jonkin ver-
ran se, etta teatterissa ei ole omaa henkilokuntaa, jolla olisi riittdvaa osaamista nettisi-
vujen rakentamiseen. Palvelu taytyy siis ostaa ulkopuolelta. Verkkosivuille kaivattiin ra-
portissa my6s toiminnallisuutta, jolloin esitysten tietoja olisi helppo jakaa esimerkiksi pi-

kaviestipalveluissa. (Otranen 2019) Taman toteuttamista kannattaa tutkia.

Otranen toteaa my0s, etta esitteessa "tarjontaa on paljon, mutta mikaan ei oikein nouse
kunnolla esille” (Otranen 2019). Hanen mukaansa "esitysten kuvauksia voisi miettia tay-
sin uuden asiakkaan ndkodkulmasta, jolle Nukketeatteri Sampo ei ole entuudestaan
tuttu”. (Otranen 2019). Han myo0s totesi, etta osa toiminnan kuvauksista jaa epaselviksi
(syntymapaivakonsepti, peliperjantai). Tatd on seuraavissa esitteissa kehitetty. Vuoden
2019 kevaan esite tehtiin uudella konseptilla: kullekin esitykselle otettiin kokonainen au-
keama, jossa oli paljon edustavia esityskuvia, ja esitysten nimet nostettiin nakyvammiksi
uudella fontilla. Syntymé&paivien hinnoittelua on selkeytetty ja siitd kertova aukeama on
kutsuvampi. Tuloksena on nayttavampi esite, joka kuitenkin on myds laajempi ja siten
kalliimpi. Uudistetun esitteen vaikutusta asiakaskuntaan ei ole tarkemmin tutkittu, mutta
samalla linjalla jatketaan toistaiseksi. Jatkossa esite 16ytyy pdf-muodossa myds nettisi-

vuilta.

Lippujen hankkiminen oli tutkimuksen perusteella asiakkaiden mielesta helppoa, koska

niitd saattoi ostaa suoraan verkkosivuilta, ja ne toimitettiin séhkdpostitse. Siin&d on kui-

13 Nukketeatteri Sampo ei ole esteeton: teatteriin padsee hissilla, mutta hissille on pari porrasta
ulkoa ja siin& luiska, josta ei paése itsendisesti pyoratuolilla. Siséatilat ovat kuitenkin esteettomat,
ja tarvittaessa pyritdan tarjoamaan apua teatteriin paasemiseksi. Taman tiedon antaminen vies-
tinnasséa on hankalaa.
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tenkin ollut viivettd, jonka asiakkaat kokivat hankalaksi, ja liséksi osa viesteista on joutu-
nut roskapostiin.’* (Otranen 2019) Tasta on lisatty tietoa nettisivuille, ja viime aikoina
negatiivista palautetta ja kyselyja lippujen saapumisesta on tullut vahemman. Sivujen

teknista toimivuutta on myds parannettu.

Teatteriin saapumista asiakkaat olivat tutkimuksessa pitaneet helppona, teatterin kyltti
erottuu hyvin katukuvasta. Tutkimukseen vastanneista suurin osa oli saapunut teatterille
julkista liilkennettd kayttden. Autolla saapuessa parkkipaikan lIéytaminen voi olla vaikeaa,
ja vieressa oleva parkkihalli on koettu kalliiksi. Otranen kehotti parantamaan tietoa siita,

ettd Samposta on saatavissa alennuskuponkeja parkkihalliin (-20%). (Otranen 2019)

Lapsiryhmat olivat kokeneet saapumisen metrolla helpoksi. Eras lastentarhanopettaja oli
kuitenkin valinnut ryhmalleen kéynnin toiseen teatteriin, joka tarjosi kuljetuksen teatteriin.
Erityistarpeisten ryhmalle julkisten kulkuvéalineiden kayttdminen ei ollut mahdollista. (Ot-
ranen 2019) Téh&n tarpeeseen emme pysty vastaamaan. Bussikuljetusten jarjestiminen
olisi liian kallista, eik& kaupunki ole suostunut tukemaan sita. Lisaksi teatterin sijainti on
haasteellinen useammalle kuin yhdelle bussille, koska katutilaa on vahan ja se on vilk-

kaasti liikennoity.

Teatterissa asioinnista ja tiloista tuli asiakkailta melkein pelkastdan positiivista pa-
lautetta. Visuaalisesti tila koettiin inspiroivaksi ja ihastuttavaksi. Asiakkaiden ohjeistusta
tiloissa voisi parantaa (siirtyminen, kenkien riisuminen/pitdminen jalassa, ym.) ja tahan
onkin kiinnitetty huomiota. (Otranen 2019) Tilojen huoltamisesta erityisesti sesonkiai-
kana, kun esityksia ja asiakkaita on paljon, tuli negatiivista palautetta (esimerkiksi ves-
soja voi olla vélilla hankalaa ehtia siivota ajoissa). (Otranen 2019) Tahan olisi syyta kiin-
nittdd enemman huomiota ja miettia, olisiko henkilékuntaa syyta olla enemman sellaisina
paivind, kun on hyvin Kiireista. Kahvila sai jonkin verran negatiivista palautetta: valikoi-
maan toivottiin enemman suolaisia tuotteita ja harmiteltiin tuotteiden loppumista kesken.
(Otranen 2019) Pienessa kahvilassa valikoima ja varasto ovat kuitenkin rajalliset, joten

tdman asian parantaminen ei ole kovin helppoa.

14 Ostetut liput kasitellaan ja siirretaéan varauksiin henkilokunnan toimesta, ennen kuin lippu lahtee
asiakkaan sahkopostiin. Osa asiakkaista olettaa, ettd jarjestelmé on taysin automatisoitu, ja ih-
mettelee siksi viivettd. Osa asiakkaista on myds saanut vain vahvistuksen ja kuitin ostoksesta, ei
varsinaisia lippuja. Tama taas johtuu séahkdpostipalvelimista, ja siihen ei aina pysty vaikuttamaan.
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Esitystoiminta, eli Sampon ydintuote, sai asiakkailta pelkastaan positiivista palautetta.
"Moni Sampossa ensimmaista kertaa esityksen nahneistd asiakkaista kertoivat tule-
vansa ehdottomasti uudestaan. Piipahtajat ovat siis muutettavissa Perinteiden vaali-
joiksi. Kiitosta tuli taitavasta musisoinnista, osallistamisesta, tunnelmasta ja lavasteista.”
(Otranen 2019)

Lopuksi Otranen kiinnitti huomiota jalkimarkkinointiin. Se ei tunnu tavoittavan asiakkaita
tarpeeksi. (Otranen 2019) Tahan olisikin syyta kiinnittdd huomiota, ja pohtia keinoja, joilla
asiakkaat saataisiin uudelleen houkutelluksi teatteriin. Kéaytannossa jalkimarkkinointi on
ollut hyvin vahaista resurssien puuttuessa. Kaikille asiakkaille ei ole mahdollista l&hettaa
esityksen jalkeen sahkopostia “kasin”. Esimerkiksi automatisoitu jarjestelma, jonka
avulla lipun ostaneet asiakkaat saisivat viestin tulevista esityksistd, ja samalla vaikkapa
pyynnoén antaa palautetta, voisi tuoda lisééd asiakkaita ja maksaa itsensa nopeasti takai-
sin.

Palvelupolun kartoituksen aikana keratyissé palautteissa oli nahtavissa myos merkkeja
siitd, ettd asiakkailla ei ollut kattavasti tietoa Sampon kaikesta toiminnasta. Monet pa-
lautteenantajat kommentoivat, ettd eivat ole tienneet esimerkiksi Sampon tarjoavan si-
saltéja myos aikuisille, tai eivat ole tienneet teatterifestivaalista, tai oheistoiminnasta (tai-

dekasvatukselliset teemapaivéat). (Kavijatutkimukset 2016, 2018)

Tarkempaa dataa siitd, etta jotkut katsojat kokevat Sampon esitysten olevan "vain lap-
sille” eika valttamatta kaikille, ei tdman kehittdmistyon aikana keratyssa palautteessa tai
muussa materiaalissa saatu. Sita varten pitaisi tehda paljon syvallisempia haastatteluja.

Asiasta on kuitenkin paljon kokemuspohjaista tietoa.
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7 Yleisotyon kehittdminen Nukketeatteri Sampossa

Olen kehittdnyt aineistojeni pohjalta useita eri yleisdtytn ideoita, joita esittelen seuraa-
vassa. NAista ideoista on keskusteltu eri aikoina teatterin henkildkuntaan kuuluvien
kanssa. Syvallisempi keskustelu niistéa kaytiin Nukketeatteri Sampossa 18.1.2019. Siina
olivat lasna tuotantop&dllikkd Henna Lundberg ja tuotantoassistentti Mira Kytdvaara.
Tuolloin pohdimme mahdollisuuksia ndiden ideoiden toteuttamiseen kaytannéssa. Joita-
kin oli mahdollista toteuttaa kevaan 2019 aikana. Osa ideoista jai alustavan pohdinnan
asteelle, ja niiden jatkokehittely jaa kehittamistyoni ulkopuolelle. Seuraavassa esittelen

ideat paapiirteissaan.

7.1 Tuo ystavat nukketeatteriin

Esimerkiksi Helsingin kaupungin Kulttuurikeskuksessa (nyk. Kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
miala) on ollut hanke nimeltd Kéarayttajakaveri, josta mydhemmin syntyi pysyvampaa
Kulttuurikaveri-toimintaa (Lindholm 2015, 116-120; Helsingin kaupungin nettisivut / Kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimiala / Kulttuurikaveri). "Kulttuurikaveritoiminta on tarkoitettu
avuksi kaikille, joille kulttuuritapahtumaan lahtemisen kynnys on korkea, joita yksin lah-
teminen ei houkuttele tai joille se on vaikeaa. Vapaaehtoiset kulttuurikaverit Iahtevat seu-
raksi kulttuuritapahtumaan, varaavat liput ja tarvittaessa avustavat tai opastavat tapah-
tumapaikalle.” (Helsingin kaupungin verkkosivut / KUVA) My6s muualla Suomessa on

ollut vastaavia toimintamalleja (Sorjonen & Sivonen 2015, 12)

Naiden pohjalta syntyi idea nimeltd "Tuo ystavéat nukketeatteriin”. Ajatuksena on, etta
Sampossa aiemmin kaynyt perhe kutsuu mukaansa ystavaperheen tai muun porukan,
joka ei ole aiemmin kdynyt Sampossa. Houkutuksena kaikki saavat liput edullisempaan
hintaan. Tata paatettiin kokeilla tammikuussa 2019. Nukketeatteri Sampon teatteriker-
holle tarjottiin tatd mahdollisuutta sdhkdpostilistalla: "Nukketeatteri Sampon tammikuun
esitykset puoleen hintaan, kun tuot ystavasi teatteriin! Nyt on upea mahdollisuus tutus-
tuttaa myo6s ystavat, mummit ja kummit nukketeatteriin: tarjoamme teatterikerhon jase-
nille ystavineen liput tammikuun esityksiin puoleen hintaan. Kerda kasaan vahintaan 4
henkilon porukka ja tule teatteriin.” (MailChimp-sahkdpostiviesti teatterikerhon postitus-
listalle 17.1.2109).
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Valitettavasti tama viesti ei joko tavoittanut vastaanottajia lainkaan, tai tarjous ei osunut
sopivasti kiinnostuneiden kohdalle — silla yksikdén teatterikerhon jasen ei tehnyt va-
rausta alennushintaan ystavaperheen kanssa. Todennakdisesti ongelma oli siina, etta
tammikuussa ei ollut esityksia kuin 5, joista vain yksi viikonloppuesitys. Lisaksi lauantain
esitys oli suunnattu ihan pienimmille, joten perheille, joissa on isompia lapsia, tama tar-
jous ei osunut kohdalleen. Tarjouksen uudistamista olisi hyva pohtia tarkemmin myo-
hempana ajankohtana laajemmalle yleisdlle. Uskon, etta paremmin suunniteltuna silla
voisi olla vaikutusta. Liséksi on viela tarpeen pohtia, miten naita asiakkaita voisi paikan
paalla erityisesti huomioida, jotta heiddn kokemuksensa teatterikdynnista olisi mahdolli-

simman positiivinen ja he haluaisivat tulla uudestaan.

7.2 Taiteilijatapaamisten kehittdminen

Toinen idea on Teatteritorstaiden taiteilijatapaamisten kehittdminen. Niiden sisaltd on
tahan asti perustunut siihen, ettd yleisolla on kysymyksia, joihin esityksen taiteilijat vas-
taavat. Taméan pohjalta syntyy hyvin monenlaisia tilanteita: joskus esimerkiksi koululais-
ryhmalla on paljon ennakkoon valmisteltuja kysymyksia, joista syntyy hedelmallista vuo-
ropuhelua, joskus taas keskustelua ei synny lainkaan, vaan kaikki katsojat lahtevat heti
esityksen jalkeen. Tama riippuu toki paljolti siitd, mika esitys on kyseessa ja millainen
yleisén koostumus on. Aloin miettia, miten tapaamisia voisi kehittda entistd kiinnosta-

vammiksi.

Benchmarking-kohteissani pidettiin esityksen jalkeen vastaavia keskusteluja, joiden tar-
koituksena oli avata juuri koettua teatterielamysta. Haastatteluista valittyi ajatus siitd, etta
ne ovat suhteellisen pitkalti strukturoituja, ja kokonaisuuteen liittyy, ettd ryhmille anne-
taan ennakkoon pohdittavaksi esitykseen liittyvid aiheita. (Aunola 2018, Hallén & Laak-
sonen 2018, Piispa 2018) Vastaava kaytanto voisi olla hyva ottaa kayttdon myods Sam-
possa. Yksi muista kehittdmisehdotuksistani onkin opettajan materiaalin luominen esi-
tyksiin, ja taiteilijatapaamisten ja opettajan materiaalin kehittdminen kytkeytyvét vahvasti
toisiinsa. Tutustuttuaan materiaaliin ennakkoon katsojat osaavat kiinnittdd enemmaéan
huomiota niihin asioihin esityksessé, jotka on jo materiaalissa nostettu esille. TAma ohjaa
katsomiskokemusta, ja ryhman on helpompi kommentoida ndkemi&éan asioita esityksen

jalkeen.
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Koska ennakkomateriaalia ei tdh&n asti ole ollut, ovat Sampon taiteilijatapaamiset olleet
hyvin vapaamuotoisia ja spontaaneja. Yleisén mahdollisesti esittdmien kysymysten odot-
taminen ja keskustelu niiden pohjalta ei aina tee niistd kovin hedelmallisia kaikille, eten-
kin kun pienimmat lapset kiinnittdvat usein huomionsa joihinkin pieniin yksityiskohtiin,
joista ei synny keskustelua. Helpoin ja kustannustehokkain vaihtoehto strukturoidumman
rakenteen luomiselle on se, ettd tapaamisiin tulee vetdja, jonka tehtdva on johdatella
keskustelua. Pohdinnassa ty6toverien kanssa (tiedotustiimin keskustelu 18.1.2019) paa-
dyttiin siihen, ettd mind vastaan naiden taiteilijatapaamisten suunnittelusta ja toteutuk-

sesta.

Suunnittelin tAman jalkeen rakennetta taiteilijatapaamisille. Lyhyessa tilanteessa ei ole
mahdollista kayda lapi kovin monia aiheita, mutta olisi tarpeen esitellda muutamia olen-
naisia kysymyksia. Esimerkiksi se, mitd elementteja ja vaiheita esityksen valmistamiseen
sisaltyy, esityksessa kaytetyt nuket, esityksen musiikki ja instrumentit, esityksen lavastus
ja valot. Naista keskustelemalla yleiso voi saada kasityksen nukketeatterin tekemisesta.
Lis&ksi, esityksesta riippuen, voi olla hedelmallista keskustella sen teemoista nousevista

aiheista.

Uudentyyppista taiteilijatapaamista kokeiltiin kevaalla 2019 yhden MIAU! Paasiainen
nukketeatterissa -esityksen kohdalla. Esityksessa ovat mukana livo Bari¢, Lassi Logrén,
Susan Aho ja Antero Reinistd. Esityksen jalkeen tulin salin eteen, esittelin itseni ja esiin-
tyjat, ja pyysin yleis6d sanomaan omat nimensa yhta aikaa. Taman jalkeen esiteltiin esi-
tyksessa olevat nuket, mikd antoi mahdollisuuden antaa tietoa erityyppisista nukketeat-
terinukeista. Esityksessa on lankamarionetteja, kasinukkeja, sauvanukkeja ja varjoteat-
teria. Sitten esiteltiin esityksessa kaytettyja soittimia, joita oli erilaisia, ja kysyin lapsilta,
osasivatko sanoa, mika aani esityksessa viululla tehtiin (linnun &ani). Kysyin myos, osaa-

vatko lapset sanoa, mita kaikkia asioita tarvitaan esityksen tekemiseen.

Pyrin joka vaiheessa tarjpamaan lapsille mahdollisuuden kysya ja kertoa omin sanoin
huomioita. Tilaisuus ei kuitenkaan ollut lopulta kovin onnistunut: vapautunutta keskuste-
lua ei syntynyt, vaan tilanne oli aika vakindinen. Kavimme jalkeenpain esiintyjien kanssa
purkukeskustelun taiteilijatapaamisessa tapahtuneesta. Teatterinjohtaja livo Bari¢ totesi
haluavansa pitaa kiinni siita, etta taiteilijatapaamisten aloitus tulee esiintyjiltd ja alkuun
kehotetaan katsojia esittAmaan kysymyksia sen sijaan, etté aloitettaisiin strukturoidusti.

Olimme kuitenkin samaa mielta siita, etta tilaisuudet tarvitsevat enemman rakennetta,
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jotta yleiso ja myo6s esiintyjat saisivat niistd enemman irti, ja ne lisdisivat yleison osalli-

suutta teatterin toiminnassa. Siksi vetéja tilaisuudelle olisi tarkea uusi elementti.

Keskustelu tyéryhman kanssa oli hyvin hedelmallinen myoés siksi, ettd he painottivat jal-
leen kerran sitd, miten kiinnostavia ja tarkkanakoisia huomioita lapset usein esittavat
esitysten jalkeen pidetyissa keskusteluissa. Niistd huomaa, ettd lapset ovat todella poh-
tineet asiaa, ja ymmartaneet usein esityksesta paljon enemman kuin mita aikuinen on
odottanut. Sama ajatus on toistunut usein keskusteluissa taiteilijoiden kanssa, ja siihen
viittaa myds Matthew Reason tutkimuksessaan. (Reason 2010, 38) Tama on mielestani
tarkeda huomioida ja antaa lapsille tilaa esittaa omat huomionsa vapaasti, omista |ahto-
kohdistaan. Kaytannossa tuli ilmeisen selvéksi, ettd sen hyddyntdminen vaatii kuitenkin

paljon pedagogista silmaa ja osaamista.

Keskustelun jalkeen kokeilimme uudestaan toisen esityksen yhteydessa, ja talla kertaa
lopputulos oli parempi. Olin jalleen paikalla vetaméssa keskustelua, mutta alun johdat-
telun sijaan vain esittelin itseni ja kysyin, onko yleisolla kysyttavaa. Keskustelu lahti spon-
taanisti liikkeelle, katsoijilla oli kiinnostavia kysymyksia, ja onnistuimme johdattelemaan
keskustelua niin, ettd olennaiset aihealueet tuli kaytya lapi. Tassa osoittautui olennaisen
tarkedksi, etta kaikki esiintyjat ovat aktiivisesti mukana tilanteessa ja keskustelussa.
Heilla on paras tietdmys aiheesta ja toimiva tapa esitellda nukkeja tai tekemisen tapoja.

Taiteilijatapaamisia on tarkoitus kehittaa jatkossa talté pohjalta.

Kevaalla 2019 otettiin kayttdon myds eras toinen uusi toimintatapa. Aiemmin on muistu-
tettu esityksen alussa, kun yleisg istuu jo salissa, etta k&annykat pitaisi laittaa kiinni ja etta
esitysta ei saa kuvata. Nyt tahan liitettiin mahdollisuus ottaa kuvia esityksen jalkeen nuk-
kien ja esiintyjien kanssa nayttamolla. Iso osa yleisda tarttuu tahan tarjoukseen, jopa
niin, etta viikonloppuesitysten jalkeen nayttamolla kay aikamoinen kuhina. Tietylla tapaa
taiteilijatapaamiset ovat siis kaytannon tasolla kehittyneet enemman yleis6a osallista-
viksi ja kiinnostavammiksi. Tassa spontaania muistuttavassa tilanteessa syntyy usein

kiinnostavia keskusteluja katsojien kanssa.
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7.3 Opettajan materiaali

Aiemmin Sampolla ei ole ollut kaytdssa opettajille etukateen jaettavaa materiaalia. Siita
olisi paljon hydtya, ja sen avulla voitaisiin l6ytaa yhteyksia Sampon esitystoiminnan ja
opetussuunnitelmien valille. Tama auttaisi opettajia integroimaan ryhman kanssa katso-
tut esitykset entista paremmin opetukseensa, jolloin niista olisi enemman hyodtya koulu-
laisille. My&s paivakotien varhaiskasvatussuunnitelmissa on pedagogisia tavoitteita, joi-

hin Sampon esitystoiminta voisi vastata nykyista paremmin.

Tanssiteatteri Hurjaruuthilla on jo vuosia ollut kéytdssa Pisko Aunolan kokoama opetta-
jan materiaali kaikissa esityksissa. Se tehdaan erikseen jokaista esitysta varten, mutta
sen rakenne sailyy paaosin samanlaisena. (Aunola, Pisko 2018) Olen kayttanyt Hurja-
ruuthin opettajan materiaalia mallina Nukketeatteri Sampon uutta opettajan materiaalia

rakentaessani.

Hurjaruuthin opettajan materiaali vaikuttaa kiinnostavalta: siihen on keratty ensinnakin
esityksen aihepiiriin liittyvid teemoja, jotka avaavat itse esityksen sisaltéa eri nakokul-
mista. Esimerkiksi Talvisirkus Rakkauden materiaalissa esitetdan kysymyksia rakkau-
den luonteesta ja iimenemisesta, ja ohjataan pohtimaan hetkid, jolloin on tuntenut rak-
kautta. Materiaali siséltaa paljon tietoa nykysirkuksesta ja Hurjaruuthista ja opastaa poh-
timaan, miten sirkusta tehdaan, mita kaikkea siihen tarvitaan, ja miten paljon eri tehta-
vissa toimivia ihmisia on mukana sirkusesityksen tekemisessa. Materiaalista [6ytyy myds
termeja avaava asiasanasto. Esityksen tulkintaa ohjataan kysymyksilla, jotka saavat
pohtimaan henkilokohtaista suhdetta esitykseen. (Hurjaruuthin nettisivut, Opettajan ma-

teriaali esitykseen Talvisirkus Rakkaus, 2019)

Taman ja muiden vastaavien materiaalien pohjalta suunnittelin opettajan materiaalia
Sampon esityksiin. Materiaalia ei voinut kuitenkaan tydstda aivan samaan malliin kuin
esimerkiksi Hurjaruuthin vastaava, koska Sampon katsojista iso osa on paivakoti-ikais-
ten ryhmid. Hurjaruuthin Talvisirkus on suunnattu kouluikaisille. Tarpeet ovat siis kovin
erilaiset. Nukketeatteri Sampon opettajan materiaalissa korostuvat esityksen teemat

enemman kuin nukketeatterin kaytannot.

Mikali halutaan kattavuutta, materiaali taytyy tehda kaikkiin Sampon vanhoihin esityksiin.
Niiden aihepiirit ovat usein hyvin yleismaailmallisia, joten niista l6ytyy helposti materiaa-

lia, jota on mahdollista hyddyntad. Vuodenkiertoon kuuluviin juhliin (vuodenajat, joulu,
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paasiainen) liittyviin esityksiin on myos helppo 16ytaa tietoa sisallytettdvaksi materiaaliin.
Lisaksi yleisesti tunnetut sadut ovat pohjana useissa esityksissa, joten sadun luonnetta

ja siina kasiteltavia teemoja voi kayttaa materiaalissa.

Materiaalia on tarkoitus kayttaa niin, ett opettaja keskustelee ryhméan kanssa siina esi-
tetyista asioista ennen esitykseen tuloa, ja tekee mahdollisia materiaalista 16ytyvia pienia
tehtavia. Esityksessd ryhmé voi havainnoida tdméan valmistautumisen pohjalta néke-
maansa, ja syventad ymmarrysta esityksesta ja nukketeatterista, mahdollisesti myos tai-
teilijatapaamisessa. Esityksen jalkeen on mahdollista tehdd yhdessa jokin esitykseen
liittyva tehtava tai pohdinta. Mahdollisesti ryhmille voidaan materiaalin osana tarjota oh-

jeet omien nukketeatterinukkien tekemiseen, hyddyntaen Maija Bari¢in ohjeita.

Kehittamistydn aikana valmiiksi tuli esitykseen MIAU! Paasiainen nukketeatterissa suun-
niteltu opettajan materiaali, jonka esittelin teatterin henkilokunnalle. Materiaali jaettiin
my6s muutamille ryhmille, jotka kavivat katsomassa esitysta. Siitd ei kuitenkaan tullut
palautetta teatterille, joten kaytdnnossa sen merkityksesta ryhmille ei ole tietoa. (Liite 3)
Todennakoisesti on jatkossakin vaikeaa tietdd, kayttavatkd ryhmat materiaalia, ilman
etta siitd pyydetddn palautetta erikseen. Seka Pisko Aunola ettd Tiina Piispa totesivat
benchmarking-haastatteluissa, etta heilla ei ole tietoa siitd, miten paljon opettajan mate-

riaaleja hyddynnetaan heidan teattereissaan (Aunola 2018, Piispa 2018).

Materiaali rakentuu esityksessa esiteltdvien paasiaisperinteiden varaan. Siina esitellaéan
tunnettuja paasiaisperinteitd, ja ohjataan opettajia ja varhaiskasvattajia keskustelemaan
ryhménsé kanssa lasten omista paasiaisperinteista ja pohtimaan niiden taustoja. Mate-
riaalissa on myds tietoa nukketeatterista ja Samposta ja se ohjaa pohtimaan teatterin
tekemista ja mahdollistaa ryhmaélle tutustumista nukketeatteriin itse tekemalla. Osana

materiaalia on myds muutamia nukketeatteriin liittyvia termeja.

Jatkossa on tarkoitus valmistaa opettajan materiaali kaikkiin Sampon tuleviin esityksiin
ja kaikkiin vanhoihin esityksiin, jotka ovat edelleen ohjelmistossa. Taméa painottuu erityi-
sesti sellaisiin esityksiin, jotka on suunnattu isommille paivakotilapsille, esikouluryhmille
ja alakoululuokille, koska nimenomaan nadma ryhmaét pystyvét jo hydédyntamaan taman-
tyyppista materiaalia. Aivan nuorimpien kohdalla lahestymistavan taytyy olla toisenlainen
ja niissa painottuu enemman kaytannon tason kohtaaminen, kuten taiteilijatapaamisis-
sakin. Yksi pohtimisen arvoinen ajatus on myos, voisiko materiaalin suunnittelussa osal-

listaa jollain tavoin opettajia ja/tai lapsiryhmia.
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7.4 Opettajien iltojen kehittaminen

Kasvatusalan ammattilaisille on Sampossa jarjestetty vahintaan kerran kaudessa oma
opettajien ilta. Kaytanndssa on valittu jokin sopiva iltaesitys, johon on kutsuttu opettajia
ja varhaiskasvattajia Helsingin kaupungin kouluista ja paivakodeista, muun yleisén
ohella, ja tarjottu esityksen jalkeen kahvia ja pullaa. Yleensa ilta on ollut kauden alussa,
tarkoituksena esitelld teatterin toimintaa ja saada kasvattajat kiinnostumaan sen verran,

ettd toisivat myos ryhmansa katsomaan esityksia kauden aikana.

Nama illat ovat saaneet vaihtelevasti yleisdad. Yleensa kutsuissa on ollut vain tietoa esi-
tyksestd, mutta syksylla 2018 I&hetin kutsukirjeen, jossa on hieman enemman tietoa te-
atterin syksyn ohjelmasta ja teatterin toiminnan lahtdékohdista ja siita, mita voisimme tar-
jota paivakodeille ja kouluille. Jarjestimme opettajien illan paivakotihenkilostolle Prin-
sessa Ruusunen -esityksen yhteyteen. Siihen tuli runsaammin osallistujia kuin aiem-
missa tilaisuuksissa on ollut, ja vastaanotto oli hyva. Monia voi toki ilmainen lippu hou-
kuttaa, mutta infotilaisuuden vastaanotosta ja sen yhteydessa kaydyista keskusteluista
jai sellainen kuva, ettd osallistujat olivat aidosti kiinnostuneita siité, mitd Sampo voisi juuri
heille tarjota. Tilaisuudessa jaettin myos palautelomakkeita taytettavaksi, ja niihin tuli

erittéin positiivista palautetta.

Aiempien vastaavien ja timan tilaisuuden pohjalta on selvaa, etta varhaiskasvattajien ja
opettajien ndkdkulmien ja odotusten selvittdminen on ensiarvoisen tarkead, jotta pystyi-
simme palvelemaan naita ryhmia mahdollisimman hyvin, ja saamaan heidat kdymaan

teatterissa enemman. Mutta miten se voidaan toteuttaa?

Keskustelussani Raija Airaksisen kanssa kavi ilmeiseksi, ettd Sampon opettajien iltoihin
pitdisi kehittda myds muuta kuin markkinoinnillista siséltéa, joka on ollut niiden paaasial-
linen koostumus tah&n mennessa. (Airaksinen 2019) Opettajille pitaisi tarjota aiempaa
kiinnostavampi kohtaaminen, jonka pohjalta he innostuisivat teatterin toiminnasta ja ha-
luaisivat aiempaa enemman tuoda ryhmia esityksia katsomaan. Opettajien iltoihin kut-
sutaan paivakotien ja koulujen henkilokuntaa, joille tarjotaan ilmaiset liput. Tasta mark-
kinointitoiminnasta olisi siis myds syyta olla jotain konkreettista hydtya teatterille — muu-

takin kuin se, ettd yhteen esitykseen saadaan lisda yleis6a.

Airaksinen painotti, etta teatterillinen sisaltd olisi aina kiinnostavampaa opettajille. (Ai-

raksinen 2019) Heilld on jo tietoa siita, mita teatterin esitystoiminta sisaltda — hehan ovat
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jo vaivautuneet tulemaan paikalle, joten heille tarjottavassa ohjelmassa pitéisi olla jotain
erityisesti herattavaa ja mielenkiintoa lisdavaa. Mita lisdarvoa juuri Nukketeatteri Sampo
voisi heidan opetukseensa antaa? Airaksisen mukaan my®s pienet asiat riittavat (myos
tassa) — ei tarvitse kehitella mitdén erityisen suurisuuntaisia suunnitelmia. Tarkeinta on,

ettd vastaanottaja kokee, ettd heita on erityisesti ajateltu. (Airaksinen 2019)

Tiedotustiimin palaverissa luonnostelimme ideaa, jossa Laiva on lastattu -esityksen
Eetu-nukke voisi olla mukana. Eetu on yhden henkiln likuttama, mutta aika iso muppet-
tyyppinen nukke, jonka rakentamisessa on hyodynnetty robottitekniikkaa: sen silmaét liik-
kuvat, mika tekee nukesta hyvin elavan oloisen. Nukkea voidaan liikutella niin, etta nu-
keillanayttelija on kokonaan piilossa, miké& tassé tapauksessa voimistaa illuusiota. Nu-
keillanayttelija on tdhan mennessa ollut livo Bari¢. Eetu on ollut kdytéssd muun muassa
vuonna 2019 Yleisradiolle kuvatuissa Nukketeatteri Sampon lauluissa, joissa Eetu joh-
dattaa alussa esiripun edessa laulun aareen kertomalla, ettéa "Nukketeatteri Sampo esit-

taa”. (Nukketeatteri Sampon lauluja, Yle Lapset ja Nuoret 2019) *°

Yksi mahdollisuus toteutukseen on se, etta Eetulle esitetdan kysymyksid, joihin han vas-
taa. Kysymykset voivat koskea nukketeatteria, mutta myos sitd, miten Sampon esitykset
voivat liittyd opetukseen, ja millaisia asiasisaltdja niissa kasitellaan. Yksi aihepiiri voi olla
my0s teatterietiketti (josta kerron liséé seuraavassa alaluvussa), ja liséksi voidaan va-
laista esimerkiksi sitd, minka ikaiselle yleisolle kukin esitys erityisesti sopii, ja minka takia

Sampon esityksissa ei ole ikasuosituksia.®

7.5 Teatterietiketti

Teatterissa kdymisen saannot eivat aina ole kaikille katsojille selvid. Usein tormaamme
tydssamme siihen, etté katsojilla on epaselva kasitys siitd, miten teatterissa tulisi toimia.
Asiakas saattaa pohtia, minka ikaiselle lapselle esitys sopii. Jotkut tuovat esitykseen mu-

kanaan juomista ja syomista.

15 Laulut kuvattiin alkuvuodesta 2019 Sampossa ja ne ovat Sampon 3 eri esityksesta (MIAU!
Paasiainen nukketeatterissa, Laiva on lastattu ja Joulu tulla jollottaa). Lauluja on esitetty vuoden
2019 aikana Pikku Kakkosessa.

16 Tama asia heréattad usein inmetysta ja kysymyksia, mutta kyseesséa on aivan tietoinen linjaus.
Sampo ei halua rajata sitd, minké ikaisen lapsen kanssa esityksiin voi tulla, koska lapset ovat
yksiloité ja reagoivat kukin esitykseen omalla tavallaan, iasté riippumatta. Kts. liséa teatterietiket-
tia koskeva kappale.
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Teatterietiketin hahmottelu voisi auttaa yleisén ohjeistamista. Se voisi olla huumorilla to-
teutettu sddnnosto, joka auttaa teatterista kiinnostuneita ymmartamaan paremmin, miten
tulisi toimia. Paljon s&ént6ja ei ole, mutta niistd, jotka olemme luoneet, haluaisimme pitaa

kiinni, ja sen takia ne pitaisi saada paremmin kommunikoitua yleisdlle.

Kirjoitin kevaalla 2019 artikkelin "Elaytyminen sallittu — teatterietiketti kutsuu teatteriin”
liittyen tdhan aiheeseen. Hahmottelin siina teatterietiketin lahtdkohtia, jotka esittelen seu-

raavassa. (Martikainen 2019)

Lastenteatteri on monessa muussa suhteessa oma maailmansa, elamyksellinen satu-
maailma. Myo6s esiintyjan ja katsojan suhde lastenteatterissa on erityinen ja erilainen
kuin aikuisille tehdyssa teatterissa. Lapsella ei ole ennakkoasenteita, mutta ei mydskaan
ennakkoon muovattuja kayttaytymissaantoja. Lapsi oppii ne aikuisten ohjeiden ja etenkin
heiddn antamansa mallin kautta. Jos teatterikdynti on elaman ensimmainen, miten voisi

tietdd, mika on kayttaytymiskoodisto?

Monille katsojille ei valttamatta ole selvaa, miksi esimerkiksi kuvien ottaminen esityksen
aikana ei ole sallittua: tekijanoikeus koskee myos teatteriesityksia ja rajoittaa siksi ku-
vaamista. Lastenteatterissa kuvien ottamiseen liittyy ajatus omien lasten kanssa jaettu-
jen kokemusten dokumentoinnista. Tai jos kyseessa on paivakotiryhma, voivat sen oh-
jaajat ajatella, ettd on tarkeaé ottaa kuvia muistoksi vanhemmille lapsen saamasta ko-
kemuksesta. Jos ei ole kasitysta tekijanoikeuden merkityksesta elavassa esityksessa, ei
valttamatta tule ajatelleeksi, ettd kuvien ottaminen olisi ongelmallista. Nukketeatteri
Sampossa ohjeistetaan nykyaan erikseen joka esityksen alussa, ettd kuvien ottaminen

ei ole sallittua esityksen aikana, mutta niit voi ottaa esityksen jalkeen.

Myoskin sydminen ja juominen ovat asioita, joita emme toivo teatterisaliin — ne aiheutta-
vat hairitta ja niistd saattaa tulla sotkua. Yllattdvan usein vanhemmat eivat kuitenkaan
huomioi salin ovessa olevia ohjeistuksia, koska heille on tarke&a, etta lapsi jaksaa lapi
esityksen, ja kokevat, ettd pieni sydminen tai juominen voi auttaa. Esitysten kesto on
kuitenkin lyhyt, 30-50 minuuttia, ja oletamme teatterissa, ettd lapsi jaksaisi sen ajan.
Syoda voi sitten esityksen jalkeen. Tama voi kuitenkin olla vaikeaa hahmottaa vanhem-

malle, joka ei ole aiemmin tai kovin monta kertaa kaynyt teatterissa.
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On siis monia kaytanndn kysymyksia, joiden takia olisi hyva pystya ohjeistamaan yleist6a
paremmin. Sen lisdksi teatterietiketin luominen voisi kuitenkin auttaa myds parantamaan

teatterin saavutettavuutta.

Lastenteatterissa esteita osallistumiselle saattaa luoda tietAmattdmyys siitd, minka ikai-
sille esitykset on tarkoitettu. Nukketeatteri Sampon toiminta-ajatuksen mukaan ohjelmis-
tomme on suunnattu kaikille ja kaikenikaisille, ja jokainen voi saada esityksista jotain
elamyksellista ja merkityksellistd. Se on myds lapsen ja aikuisen yhteinen kokemus ja

elamys.

Lastenteatteri voi myds toimia erdénlaisena opetusareenana esittavasta taiteesta naut-
timiselle: jos lapsena paasee teatteriin, oppii kdymaan siella ja oppii sen kayttaytymis-
saannot. Samaan aikaan on myds tarkeaa huomata, etta lastenteatterilla on muukin kuin
tamantyyppinen vélinearvo. Se on itsessdéan tarkea teatterin laji, jonka katsojat ovat it-
sessaan yhta tarkeitd kuin katsojat minka tahansa teatterin katsomossa. (vrt. Reason
2010)

Teatterietiketin olisi hyva sisaltdd myds ajatus siita, etta lastenteatterissa toimitaan las-
ten ehdoilla, ja siella saa olla lapsen kaltainen: aktiivinen, reagoiva, innostuva ja herkis-
tyva. Joskus tdma ei ole selvaa lasten kanssa teatteriin tuleville: aikuiset saattavat pyrkia

hillitsemaan lapsen reagointia liikaakin.

Naiden asioiden valittaminen yleisolle teatterietiketin muodossa voi auttaa madaltamaan
kynnysta teatteriin tulemiselle ja tehdd Sampon toiminnasta kiinnostavampaa ja kutsu-
vampaa. Yksi suurimmista haasteista Sampon toiminnan ja esitysten markkinoinnissa
vaikuttaa katsojakyselyjen ja palvelupolun tarkastelun perusteella olevan se, etté kohde-
yleisé ei aina tiedd, onko esitys tai muu toiminta suunnattu juuri heille. (Kavijatutkimukset
2016 ja 2018, Otranen 2019)

Vield ei ole paatetty, missd muodossa teatterietikettid voitaisiin valittda yleisolle. Mah-
dollisia toteuttamisen tapoja voisivat olla kuvilla hdystetyt ohjeet, jotka voisi sijoittaa te-
atterin nettisivuille, tai mahdollisesti samalla ajatuksella tehty video. Myds Facebookia ja
Instagramia voisi tdssa asiassa hyodyntdd. Mahdollisesti voidaan kayttaa nukkeja, jotka

opastavat teatterissa toimimiseen, kuten vaikkapa jo aiemmin mainittu Eetu-nukke.
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Teatterietiketille taytyy kirjoittaa suunnitelma ja kasikirjoitus, jota kaytetaan toteutuksen
pohjana. Tama ei ehdi valmistua tdman kehittAmistyon toteuttamisen aikana, mutta

ideaa kehitellaan ja viedaan eteenpain pikkuhiljaa.

7.6 Muita ideoita

Edella esittelin varsinaiset kehittdmisideani, mutta tydn aikana esille tuli myos muita ide-
oita. Nama jaivat ajatuksen asteelle eri syista, eivatka edenneet pidemmalle. Tuon kui-
tenkin tassa esille joitakin ideoita; mahdollisesti niihin voidaan myéhemmin viela palata

tai ne voivat tulla osaksi jotain olemassa olevaa menetelmaa.

Joitakin hauskoja ajatuksia I0ytyi ideariihessa, jonka jarjestin toukokuussa 2018 Nukke-
teatteri Sampon kahvilassa omalle opiskelijaryhmalleni (kulttuurituotannon YAMK-opin-
not vuonna 2018 aloittaneet). Esitin ryhmalle muutamia lahtékohtia pohdittavaksi yh-
dessa. Pyysin ideoita yleisén parempaan sitouttamiseen, yleisotydn kehittamiseen pie-
nilla resursseilla ja laajemman mediakiinnostuksen herattamiseen. Lopputuloksena oli

seuraavanlaisia ideoita:

a) "Puppet resurrection”: ihmiset voisivat tuoda kotoaan vanhoja kasinukkeja, ja nii-
den pohjalta kehiteltaisiin uusi esitys, joka siséltaisi niihin liittyvia tarinoita.

b) Nukkedialogi-videosarja, jossa ihmiset kdyvat keskusteluja jostain tarkeasta ai-
heesta kasinuken kanssa — tai nuket keskendan. Voidaan toteuttaa myos niin,
ettd mukana julkisuuden henkil6itd. Hyodyntaa sita ajatusta, ettéd nuken kautta
pystyy etadnnyttamaan vaikeitakin aiheita. Toimisi sosiaalisessa mediassa.

c) Henkildjuttujen tarjoaminen medialle: mukaan joku kanta-asiakas, joka on kaynyt
Sampossa vuosikausia. Human interest -ajattelun ja traditioiden hyddyntéaminen.

d) Nukettubettajina: live-materiaalia nayttamoén takaa ennen esitysta, kun nuket val-
mistautuvat.

e) Kuvaussessiot fantasiamaailmassa.

(Ideariihi Nukketeatteri Sampossa 25.5.2018)

Kaikki ideat liittyivat lopulta pitk&lti viestintaan eivatkd suoranaisesti yleisotyon menetel-
mien kehittdmiseen. Ainoastaan "puppet resurrection” liittyi esitystoimintaan ja yleisoty6-
hon. Se ei kuitenkaan sopinut hyvin Sampon muuhun ohjelmistosuunnitteluun, joten se-
kin jai tdssé vaiheessa idean asteelle. Muut ideat voivat hyvin tulla jossain vaiheessa

kaytantoon Sampon viestinnassa. Taman kehittdmistyon puitteissa ne kuitenkin jaivat
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sivuun, kohtuullisen konkreettisina, yksittaisind ehdotuksina, joiden pohjalta ei ollut help-

poa lahted rakentamaan yleisétydsuunnitelmia.

Naiden lisdksi esitettiin myo6s erilaisia tilankayttoon liittyvid asioita, kuten tilojen tarjoa-
mista muiden esiintyjien kaytto6n edullisesti silloin, kun Sampolla ei ole omaa ohjelmaa,
ja tilojen vuokraamista yrityksille kaytettavaksi esimerkiksi erilaisiin brainstorming-tilai-
suuksiin, fasilitointiin, sidosryhmaétilaisuuksiin ja asiakastilaisuuksiin. Molempia tapah-
tuukin yha enenevéassa maarin. Helsingissa toimii paljon vapaita (nukketeatteri)ryhmia,
joilla ei ole omia tiloja, ja Sampolla on strateginen linjaus pyrkié tarjpamaan tiloja kayt-
toon silloin kun ne olisivat muuten tyhjillaan. Yritykset ja muut julkiset tahot ovat myds

l[6ytaneet Sampon innostavana paikkana jarjestaa omia tilaisuuksia.

Nama positiiviset toimintakdytannot eivéat kuitenkaan liity suoranaisesti Sampon omaan

teatteritoimintaan, joten ne jadvat taman tyon rajauksen ulkopuolelle.

Eras Matthew Reasonin omassa tytssaan kayttama metodi on lapsikatsojien ohjeista-
minen piirtAmaan nakemastaan esityksesta. (Reason 2010, 119-135) Etenkin lapselle,
joka ei viela osaa kirjoittaa, piirtAminen on hyvin luonteva tapa ilmaista itseaén, ja piirta-
malla lapsi pystyy kayttamaan myoés omaa luovuuttaan. Reasonin kokemukset lasten
piirustuksista ovat riemastuttavia: usein lapset ovat saattaneet kiinnittdd huomiota sellai-
siin asioihin esityksessa, joita aikuinen ei ole tullut lainkaan ajatelleeksi, tai piirtda jotain
sellaista, mité ei esityksessa ole ollut lainkaan, ja jattaa pienempaan rooliin jotain aikui-
sen mielestd keskeistd. (Reason 2010, 119-136) Tama antaa mahtavan kiinnostavan
ikkunan lapsen tapaan ajatella. Piirustusten avulla voi my6s analysoida esitysté lapsen
kanssa enemman, ja saada aikaan keskustelua siitd, miten han on kokenut esityksen.
Matthew Reason on kayttanyt tdtd metodia ja viittaa piirtAmiseen tietona (drawing as
knowledge): piirtamalla voi ymmartaa kokemusta ja tarkastella sita tarkemmin, luoda tul-
kintoja ja uusia ideoita (Reason 2010, 122-135).

Piirtmistd on harjoitettu Sampon esitysten yhteydessa jonkin verran: jotkut opettajat
ovat esityksen jalkeen antaneet oppilaille tehtavaksi piirtdé jotain esitykseen liittyen. Joi-
takin piirustuksia on toimitettu myos teatterille. Voisi kuitenkin olla mielenkiintoista tehda
tasta systemaattisempi kaytantd, ja luoda sen ymparille laajempi kokonaisuus, joka olisi

eraanlainen esitysten analysoimisen tapa. Piirustuksista voi myos luoda nayttelyja.t’

17 Loysin taman piirustusidean myohaan, eika sita ollut siksi mahdollista hyodyntaa taman kehit-
tamistyon puitteissa. Idea on hyvin kayttékelpoinen, ja aion hyédyntaa sita lahiaikoina.
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Yksi esimerkiksi benchmarking-haastattelujen pohjalta syntynyt idea on kummikoulut ja
-paivakodit. Sampolle voisi etsia kummikouluja ja -péaivakoteja (1-2 molempia), joiden
kanssa olisi mahdollista kehittda yhteista sisalttéa. Ne voisivat toimia Sampon "koelabo-
ratoriona”: niiden kanssa voisi kokeilla uusia asioita ensimmaiseksi, esimerkiksi kutsua
katsomaan uuden esityksen harjoituksia jo varhaisessa vaiheessa. Niilta voisi saada pa-
lautetta, joka hyodyttaisi teatterin esitystoimintaa — edellyttden, ettd suhde muodostuu
sellaiseksi, ettd se voi toimia pitkajanteisemmin. Koululaiset saavat samalla enemman

tietoa ja ymmarrysta nukketeatterista.

Myds huomion kiinnittdminen eri sidosryhmiin aiempaa paremmin olisi hyvin tarkeaa.
Tama toteutuu esimerkiksi ottamalla yhteytta koulujen vanhempainyhdistyksiin ja jalkau-

tumalla opettajia ja varhaiskasvattajia kouluttaviin oppilaitoksiin.

Mennein& vuosina yhteys esimerkiksi lastentarhanopettajakoulutukseen oli kiinted,
koska koulutusohjelmaan sisaltyi kdytannén draamaopetusta, ja Maija Bari¢ kavi koulut-
tamassa tulevia lastentarhanopettajia nukketeatteriin. (Tiedotustiimin keskustelu
18.1.2019) Taman tydskentelymuodon aktivoiminen uudestaan voisi tuoda mahdollisuu-
den houkutella uusia yleiséja tulevien varhaiskasvatuksen opettajien tulevista lapsiryh-
mista. Jos ryhmé& sampolaisia voisi kdyda esitteleméassa teatterin toimintaa Helsingin yli-
opiston varhaiskasvatuksen opiskelijoille, he saisivat paremman kasityksen siité ja sa-
malla kokemuksen, etta he ovat teatterille tarkeitd. Tama olisi hyva toteuttaa niin, etta
tilaisuudessa olisi jotain nukketeatteriin liittyvaa osallistavaa ja aktivoivaa sisaltéa. Esi-
merkiksi lyhyt erilaisten nukkien esittely, tai tilanne, jossa haastatellaan nukkea, joka
kertoo teatterista, samaan tapaan kuin edelld esitellyiss& opettajien illoissa. Tata varten
pitdisi saada mukaan teatterin taiteellista henkildkuntaa. (Airaksinen 2019, Tiedotustii-
min keskustelu 18.1.2019)

Jo Suvi Otrasen tydssa esille tullut esitysten jalkimarkkinoinnin tehostaminen on myos
tarked tydomuoto, johon pitéisi panostaa tulevaisuudessa. Se liittyy kuitenkin enemman

viestinnan ja markkinoinnin kehittdmiseen, johon paneudun lyhyesti seuraavassa.
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8 Viestinnan ja markkinoinnin kehittaminen

Kehittamistydn edistyessa on syntynyt yleisétydn kehittamisen ohella myds uudenlaista
ymmarrysta siita, miten Nukketeatteri Sampon viestintaa pitéisi kehittaa jatkossa. Pohdin
seuraavassa lyhyesti sitd, mika tilanne tdsséa asiassa on, miten se on viime aikoina ke-

hittynyt ja mihin suuntaan sita voisi jatkossa vieda.

Nukketeatteri Sampossa ei ole ennen minua ollut erikseen tiedottajaa; tiedotus ja mark-
kinointi on ollut tuotantopaallikbn vastuulla. Ensimmaisia isoja tyotehtaviani kevaalla
2016 oli viestintdsuunnitelman tekeminen. Siind hahmottelin suuntaviivoja tulevalle ty6lle
ja yritin kartoittaa kaytettavissa olevia keinoja. Yhdeksi ongelmaksi on muodostunut re-
surssien puute. Aika ei riita jalkautumiseen esimerkiksi julisteiden levittamiseksi tar-
peeksi usein. Rahaa taas ei ole tarpeeksi ison nékyvyyden ostamiseen. Suurin osa 0s-
tetuista mainoksista on pienissa kaupunginosalehdissa ja teatteriin liittyvissa julkai-
suissa. Digitaalista mainontaa, joka voi olla kohtuullisen edullista, on toistaiseksi hytdyn-
netty vain vahan, mutta suunnitelmissa on sen lisddminen. Padosa viestinnasta tapahtuu
kausiohjelman, uutiskirjeiden, ryhmille lahetettavien sahkopostien ja sosiaalisen median

valityksella.

Visuaalisuus, elamyksellisyys, musiikki ja lapsilahtdisyys ovat Sampon nukketeatterin
ytimessa (kts. esim. Nukketeatteri Sampon verkkosivut, osio "Teatterimme”). Kaytetta-
vissa olevia kanavia pitkin etenkin aanimaailman valittaminen potentiaaliselle yleisolle
on kuitenkin usein vaikeaa. Kieli ei vélita kaikkea sisaltda ainakaan ilman pitkia selostuk-
sia, joihin kiireinen viestin kohde ei valttamatta ehdi perehtya. Esityksen tunnelman va-
littdminen ei ole helppoa.

Syksylla 2018 paatettiin ohjelmalehden sisaltéa uudistaa alkaen kevaan 2019 kausioh-
jelmasta. Visuaalisuus nostettiin keskeiseksi lahtokohdaksi ja sitéa silmalla pitden tilattiin
valokuvaaja ottamaan uusia kuvia osasta esityksid, koska kaikista esityksista ei ollut riit-
tavasti hyvia kuvia. Aiemmin kausiohjelmassa oli vain yksi pieni kuva kustakin esityk-
sestd, esityksen kuvaus, tekijatiedot ja esityspaivat (Nukketeatteri Sampon kausiohjel-
mat 2015-2018). Uuteen layoutiin varattiin kaikille omille esityksille kokonainen au-
keama, niin ettd suurimman osan aukeamasta valloittivat kuvat esityksesta. Esittelyteks-
tit k&ytiin lapi niin, ett ne kuvaisivat jatkossa entistd paremmin esityksia. Esitteen alussa

olevaan yleisesittelytekstiin paatettiin lisata entista tarkempaa tietoa teatterin toimin-
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nasta, lippujen hinnoista, paasysta teatteriin, ikdsuositusten perusteista ja lastenvaunu-
jen parkista. Nama ovat asioita, joista asiakkaat kysyvat meiltéa hyvin usein. Tieto pitaisi

olla helposti saatavilla. (Nukketeatteri Sampon kausiohjelma kevat 2019)

Esitteesta saatiin positiivista palautetta, jonka mukaan siitd avautui nyt aivan uudella ta-
valla se, mista esityksissa on kysymys (katsojan kommentti teatterilla joulukuussa 2018).
Esite siis ndhtavasti onnistuu valittdmaan entistd paremmin sitd, mikd on Sampon toi-
minnan ydin: visuaalisuus, elamyksellisyys, lapsilahtoisyys, elava musiikki. Nyt nama
elementit nakyvat esitteeseen valituissa esityskuvissa. Jatkossa on tarpeen kehittéda esi-
tettd taltéa pohjalta viela paremmaksi. Nyt esitysten aikataulut jatettiin vain keskiaukea-
malle, esitysten tietojen kohdalla on vain kunkin esityksen oma esityskausi: "Esitykset

ajalla x — x”. Jatkossa pohditaan, palveleeko tdma yleisda tarpeeksi hyvin.

My@s esitteen julkaisuaikataulu aikaistui — mihin ei kyllakaan ollut syyna tietoinen linjaus,
vaan se, etta graafikkomme ei ollut kaytettavissé enad joulukuussa, joten kausiohjelman
piti olla valmis jo marraskuun lopussa. Nain ollen kevaan ohjelman aikataulut piti lyo6da
lukkoon jo marraskuun puolivaliin mennessa. Aiemmin kevaan aikataulu oli valmistunut
vasta juuri ennen joulua ja kausiohjelman taitto vuodenvaihteessa, niin etta se oli tullut
painosta vasta tammikuun puolessa vélissd. Tama on aivan liian myoéh&an, kun vuoden

ensimmaiset esitykset ovat tammikuun lopussa tai helmikuun alussa.

Aikataulumuutoksella oli vaikutusta toimintaamme: se vahensi kaikkien tyontekijéiden
loppuvuoden stressia huomattavasti, kun jo marraskuussa tiedettiin tarkkaan, mitké ovat
kevaan esitysaikataulut. Esite saatiin jakoon teatterilla, lahialueiden kirjastoissa ja
useimmissa paakaupunkiseudun kulttuuritaloissa jo joulukuun alussa. Joulunalus on
Sampon vuoden suurin sesonki, jonka aikana esityksissa kavi vuonna 2018 yli 4500 kat-
sojaa (katsojatilasto syksy 2018). Seuraavan kauden markkinointi heille on kullanarvoi-
nen tilaisuus. Kevaan esitysten myynti kaynnistyi useita viikkoja aiemmin kuin normaa-
listi — yleensé kevaan esitykset on saatu vietya verkkoon vasta joulun valipaivina. Joulu-
kuun aikana myytiin kevaan esityksiin verkossa tai teatterilla yhteensa 111 lippua ja va-
rattiin 106 lippua (lippuvaraukset 31.12.2018 mennessa), mika on huomattavasti enem-
man kuin aiempina vuosina ennen vuodenvaihdetta, jolloin ryhméavarauksia on saattanut
tulla ehké n. 50 hengelle, yksittaisia varauksia ei yleensa lainkaan, ja verkosta on ehditty

ostaa vain muutamia lippuja.
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Kevaan 2019 aikana kavi kuitenkin ilmi, ettd ohjelmiston aikaisemmalla julkistuksella ei
ollut vaikutusta kevaan lipunmyyntiin. Tama on selked merkki siita, ettd markkinoinnin
suunnitteluun ja toteuttamiseen on kiinnitettédva paljon enemman huomiota kuin aiem-

min.

Yksi tarked viestinnan kehittdmisen osa-alue on teatterin nettisivut. Nukketeatteri Sam-
pon nettisivuja ollaan parhaillaan uudistamassa, ja uusille nettisivuille on tulossa aiem-
paa enemman materiaalia. Jatkossa sivuilta 16ytyy myds selkedmmin tietoa teatterista ja

esityksista, ja sen hyédyntdminen viestinndssa on aiempaa helpompaa.

Lopputuloksena on todettava, etta Nukketeatteri Sampon viestinta ja markkinointi ei ole
niin tehokasta kuin sen pitaisi olla. Koen myos, etta kaytettavissa olevilla resursseilla,
toimintatavoilla ja ohjelmistoilla viestinn&n kehittdminen ei ole mahdollista tarvittavassa
laajuudessa. Esimerkiksi uudet digitaaliset vélineet voisivat olla avain suuremman ylei-
son houkuttelemiseen teatteriin. Moderneilla viestintavalineilla on mahdollista hallita ja
kohdistaa markkinointia entista paremmin. Erilaiset asiakkuudenhallintajarjestelmat ovat
arkipdivdd monissa organisaatioissa ja helpottavat tyota olennaisesti. Teknisten valinei-
den hankintaan taytyy kayttbonottovaiheessa sijoittaa resursseja seké taloudellisesti etta

tyOaikana, mutta pidemmalla aikavalilla ne saastavat seka rahaa etta tyGaikaa.'®

Ehdotukseni Nukketeatteri Sampon viestinnan kehittamiseksi nayttavat konkreettisesti
talta:

1. Aiempaa selkedmpi viestinta, joka valittdd aiempaa paremmin Sampon arvoja,
paamaaria ja kaytantoja, ja jonka tuloksena on lahtékohdistamme tietoisempia
asiakkaita ja asiakasryhmia, jotka saadaan sitoutettua entista paremmin.
Yleis6a entistd enemman osallistava viestinta.

Olemassa olevan kuva- ja videomateriaalin parempi hyddyntaminen ja Sampon
visuaalisuuden ja &&dnimaailman tuominen selkedmmin esille.

Uusien markkinointikanavien kayttéonotto — esimerkiksi digitaalinen mainonta.
Sponsoriyhteistydn kehittaminen.

Kasiohjelmien kehittaminen siihen suuntaan, etta niissd on enemman tietoa.

N o o s

Markkinointibudjetin kasvattaminen.

18 Tasta aiheesta I6ytyisi paljon tietoa, mutta tassa tydsséni en ole pystynyt perehtymaan siihen.
Osallistuin kevaalla 2019 Suomen Teatterit ry:n viestintd- ja markkinointikoulutukseen, jossa ai-
heena oli digitaalisen markkinoinnin kehittdminen teattereissa. Koulutuksessa esiteltiin myos asi-
akkuudenhallintajarjestelmien antamia mahdollisuuksia teatterin viestinnassa.
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N&en yhtena yleisdtydn tehtavana myos viestinnan kehittdmisen, ja se on tarkea jatko-
toimenpide taman tydn jalkeen. Tassa tydssa minulla ei ollut mahdollisuuksia keskittya
siihen tata enempaa. Nama ajatukset ja ehdotukset liittyvat olennaisesti omaan tydhoni
Nukketeatteri Sampossa ja kytkeytyvat tiiviisti tekemaani yleisotyéhon ja sen kehittami-

seen, minka takia ne oli tarkeaa kirjata myods tahan.
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9 Lopuksi

Lahdin tekemaan tata kehittamistyota silla ajatuksella, ettd Nukketeatteri Sampoon pi-
taisi jollain keinoilla saada lisda katsojia. Tunnistin yleisotyon parhaimmaksi keinoksi sii-

hen, ja aloin miettia tapoja, joilla sité voisi suunnitella ja toteuttaa.

Kehittamistydn tuloksena ja yhteistydssa Suvi Otrasen kanssa syntyivat kavijaprofiilit,
jotka auttavat jatkossa suuntaamaan Nukketeatteri Sampon viestintaa ja markkinointia
ailempaa paremmin. Selvityksen seurauksena meilla on aiempaa tarkempaa tietoa siita,
mita yleis6 meiltd haluaa. Osittain kehittdmistyoni aikana haastatteluilla ja palauteky-
selyilla saatu tieto jai kuitenkin suppeaksi, eikd esimerkiksi paivakodeista saatu katta-
vasti tietoa. Jatkossa olisi hyva tehda laajempia kyselyita erityisesti taman ryhman tar-

peiden selvittamiseksi.

Kehittamisehdotukset, joita tutkin enemman ja kokeilin, ovat hyvia avauksia yleisttyon
viemiseksi uudelle uralle. Niité olisi edelleen kuitenkin hyva testata ja kehittda eteenpain,
silla taman tydn puitteissa ne eivét viela ehtineet kehittya tarpeeksi. Liséksi tyon aikana
syntyi muita ideoita, joita ei ollut mahdollista testata. Ne voisivat olla selvityksen ja jatko-

kehittelyn arvoisia.

Mielesséni oli jo pidemman aikaa ollut kasvamassa ajatus siita, ettd Sampon yleisoty6ta
pitdisi kehittda myds muista kuin puhtaan viestinnallisista syista. Prosessin edistyessa ja
saadessani lisda tietoa aiheesta alkoi tuntua yha enemman silta, ettd yleisétyo voisi olla
avain myos siihen, miten teatterin toimintaa ylipdataan voisi uudistaa. Kun esitystoimin-
nassa on paljon samana toistuvaa sisaltdd, voisi yleisotyon kautta tuoda siihen uusia
tydmuotoja ja toimintoja. Konkreettiset kehittamisehdotukset syntyivat myos tata ajatte-

lua vasten, tyoni aineistojen perusteella.

Tutkimustieto, jota olen kayttanyt kehittamistydssa, benchmarking-haastattelut ja muu
keradmani aineisto viittaavat hyvin vahvasti siihen, etta yleisotyon integroiminen taide-
laitoksen paatyohdn eli taiteelliseen toimintaan on erittdin tarkeaa. Yleisotyota ei voi ka-
sittad pelkastaan erilaisina projekteina, joilla on yksittdinen paamaara, mutta ei yhteytta
toisiinsa. Yleisdtydn suunnittelun ja toteutuksen taytyy nivoutua teatterin esitystoimin-
taan orgaanisena ja tarkedna osana sita, ja sitd taytyy kehittdd koko ajan eteenpain jat-

kuvuutta vaalien.
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Tassa tyossa kasittelen yleisotyota lahtokohtaisesti markkinoinnin ja viestinnan keinona
ja tydkaluna, mutta padmaarana pidemmalla aikavalilla on kehittdd Sampon yleisttyota
my0Os muita tavoitteita silmalla pitden. Ongelmana asiassa on resurssien puute: talla het-
kella teatterin budjetissa ei ole varattu yleisotyohon erillisia maararahoja. Nain ollen teh-
tavat toimenpiteet pitéisi sisdllyttdd olemassa olevan henkildkunnan tyénkuvaan tai siir-
tdd varoja muusta toiminnasta yleisotyohon, tai etsia ulkopuolista lisarahoitusta, jolla pal-
kata erikseen yleisttyontekijd. Ratkaisut eivat ole mitenkaan helppoja. Yleisotyohoén on
hankalaa irrottaa tydaikaa tai budjettivaroja muun toiminnan karsimatta, ja ulkopuolisen
rahoituksen loytaminen saati6ilta tai julkisista tukildhteista nimenomaan yleisétyon kehit-

tdmiseen on hyvin hankalaa.

Oma osaamiseni ei riitéd kovin pitkalle yleis6tydn kehittdmisessa, koska viela parempien
toimintamuotojen aikaan saaminen edellyttda pedagogista osaamista. Siksi pidan tar-
keana, etta teatteriin voitaisiin kiinnittdd osa-aikainen teatteripedagogi, joka suunnittelisi
ja toteuttaisi yleisoty6ta kaytannon tasolla. Tassa tydssa esittamani kehittAmisehdotuk-
set voivat tuottaa hyvia tuloksia. Uskon kuitenkin vakaasti, ettd niiden avulla voidaan
menna viela pidemmalle, jos niiden jatkosuunnitteluun ja toteuttamiseen saadaan mu-
kaan ammattitaitoinen teatteripedagogi. Hanella olisi parhaat edellytykset tehda yleiso-
tyosta oikeasti vaikuttavaa, integroida se Sampon esitystoimintaan kiinteana osana sita
ja luoda toimintatapoja, jotka tekevat Sampon toiminnasta aiempaa kiinnostavampaa.
Tama olisi myds hyva tapa rakentaa jatkuvuutta Sampon historiassa keskeiselle taide-
kasvatustyolle. Sen pitéisi olla lastenteatterin tyon ydinta, ja siksi on tarkeaa, etta siihen

panostetaan.

Toisaalta on myos hyvin tarked, ettd koko henkilékunta on sitoutunut yleisotyon kehit-
tamiseen ja sen kaytadnnon toteuttamiseen, ja pitda sita tarkeéna ja olennaisena osana
teatterin tyota. Tahan seka tutkimuksellinen tieto etta kehittdmistydssani hankkimani ai-
neisto viittaa voimakkaasti. Nyt tama ei ole Sampossa kaytanndssa toteutunut. Syita sii-
hen on varmasti useita. Yksi on tydn jatkuva kiireisyys ja pirstaleisuus, jonka vuoksi
meilla ei aina ole tarpeeksi aikaa ja mahdollisuuksia pohtia asioita tarpeeksi syvallisesti

yhdessa.

Itse en ehk& onnistunut valittamaan kehittdmistyoni tavoitteita ja tekemisen tapoja tar-
peeksi hyvin saadakseni muut innostumaan tasta projektista. Nain ollen tAman kehitta-

mistyon puitteissa varsinainen kehittaminen jai suppeaksi. Toivon, ettd jatkossa tassa
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tydssa esittamani tiedot ja toimintaehdotukset 16ytavéat parempia toteutumisvaylia. Tyo

ei missaan nimessa ole valmis, nyt se vasta alkaa.

On hyva my6s huomata, etta tallainen kehittdminen vie aikaa: muutosta ei tapahdu no-
peasti, eikd sitd oikeastaan voi kiirehtia. Kehittdminen tarkoittaa pitkdjanteista tyota,
jonka tulokset voivat nakya vasta useiden vuosien viiveella. Hitaasta muutoksesta ei kui-
tenkaan kannata lannistua; pienetkin asiat vievat eteenpain, vaikka sitd ei valttamatta

aina arjessa huomaa.

Eras kehittamisehdotuksiin liittyva asia jai tyon rajauksen ulkopuolelle, koska keskityin
tydssani etupaassa lapsiryhmiin. Niille luotu opettajan materiaali toimii samalla oheisma-
teriaalina taiteilijatapaamisiin. Tapaamisissa on kuitenkin paljon muutakin yleis6a, joita
on hankalampi tavoittaa etukateen kysymysten pohtimisen merkeissa. Olen miettinyt ta-
poja, joilla myds heitéa voisi osallistaa mukaan taiteilijatapaamisiin. Yksi vaihtoehto on
lisata teatterin viestintamateriaaleihin, esimerkiksi nettisivulle, tietoa taiteilijatapaamisten
sisallosta, ja esimerkkeja aiheista, joista siella olisi mahdollista kysya. Tietynlainen nuk-

keteatterin tietopankki siis. Taman kehittely eteenpéin jaa kehittamistydni ulkopuolelle.

Toivottua positiivista kehitysta Nukketeatteri Sampon katsojatilastoissa ei ole tAméan pro-
sessin aikana viela ollut havaittavissa. Myds syksylla 2019 on ollut esityksi&, joihin on
tullut vain vahan katsojia. Loppusyksysta on kuitenkin nayttanyt silta, etta lipunmyynti on
hieman piristynyt. Joulunalus on kuitenkin aina ollut Sampossa sesonkiaikaa, joten tasta
ei voi viela paljoakaan paatella. Toivon kuitenkin, ettd kehitys on positiivista myds jat-
kossa. Vaikuttaa siltd, ettd siihen on kaikki mahdollisuudet.

Tomi Purovaara esitti raportissaan kevaalla 2017 muutamia muutosehdotuksia, joista
osa on toteutunut ja osa jadnyt. Yhdyn Purovaaran arvioon Sampon tilanteesta monessa
suhteessa, ja muutostarpeita on edelleen. Etenkin viestinta ja markkinoinnin kehittami-
nen on tarpeen, silla tiedotus ei ole tavoittanut potentiaalisia yleis6ja tarpeeksi hyvin tai
tarpeeksi ajoissa. Olemassa olevilla resursseilla ja kaytannon tyotavoilla viestinta ei tule
tulevaisuudessakaan tavoittamaan selvasti suurempaa maaraé kiinnostuneita, mika olisi

tarpeellista, jos halutaan turvata teatterin tulevaisuus.

Etenkin SAMPO Festivaali on kuitenkin tuonut teatterin toimintaan uudenlaisia tuulia ja
toimintatapoja seka jonkin verran myds kaivattua julkista huomiota. Samalla se on nos-

tanut teatterin kokonaiskavijamaaraa. Kansainvalistyminen voi olla yksi avain teatterin
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kehittamiseen. Ulkomaiset vaikutteet ja syvalliset keskustelut nukketeatterin olemuk-
sesta ovat tehneet Samposta jo nyt aiempaa kiinnostavamman ja ajassa kiinni olevan
toimijan. Jatkossa festivaalin ymparille on tarkoitus kehittaa viela enemman kansainva-
listd toimintaa, joka toivottavasti samalla vie teatteria positiivisella otteella uusiin paa-

maariin.

Ideaalitilanne viiden vuoden kuluttua olisi mielestani se, etta esityksié voitaisiin markki-
noida niin hyvissa ajoin, ettéd ne saavuttaisivat yleisénsa reilusti aiemmin kuin talla het-
kelld, ja ennakkomyynti olisi runsaampaa. Tavoitteeksi voisi asettaa esimerkiksi, etta

kaikkien esitysten lipuista vahintéaén puolet olisi myyty ennakkoon.

Lisaksi olisi syyta tiivistaa yhteistyota talon sisalla suhteessa viestintdan: etenkin uusien
esitysten suunnitteluvaiheessa viestinta pitaisi huomioida alusta alkaen. Nama tavoitteet

ovat pidemman aikavalin tavoitteita, joihin voin toivoakseni kuitenkin avata ovia.
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Liitteet

Liite 1: Otranen, Suvi 2019: Nukketeatteri Sampon toiminnan tarkastelu palvelu-
muotoilun keinoin

Nukketeatteri Sampon toiminnan tarkastelu
palvelumuotoilun keinoin

Nukketeatteri Sampolle tekemani palvelumuotoilun projektin ensisijaisena tavoitteena oli lisata
ymmarrystd Sampon asiakkaista ja heidan kokemuksistaan teatterin asiakkaina.

Nukketeatteri Sampo tarjoaa paljon erilaista toimintaa, mutta oma projektini on rajattu lapsiper-
heille ja lasten kanssa tydskenteleville suunnattuun toimintaan. Tutkimukseni keskittyi Nukkete-
atteri Sampon Helsingin keskustan toimipisteeseen. Tutkimusaineistoa kertyi eniten lapsiper-
heista.

Tutkimuskysymyksiéa:

Millaisia asiakasryhmia teatterilla kay?

Mista asiakkaat saavat tiedon Nukketeatteri Samposta?

Mik& on uuden asiakkaan kokemus Nukketeatteri Samposta?
Miten Nukketeatterin Sampon loydettavyytta voisi parantaa?

Tutkimusmetodit:

Havainnointi, haastattelut, asiakaskysely ja palautteen kerays, luotain- ja mystery shop-
per -menetelmaa hyddyntava itsedokumentointitehtava.

- Syvéahaastatteluihin osallistui viisi lapsiperhetta ja kaksi lastentarhaopettajaa Kaikki kdyneet
Nukketeatteri Sampossa useamman kerran. Kaksi perheista kdyneet myts Puotilan toimipis-
teessa.

- Itsedokumentointiin osallistui kolme lapsiperhetté. Kaikille perheille ensimmai-
nen kerta Nukketeatteri Sampossa.

- Havainnointi teatterilla arkiaamujen ja -iltojen seké viikonlopun esitysten ja
muun toiminnan yhteydessa.

- Esitteen, verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien tutkiminen

- Esitteen ja julisteiden jakelupaikkojen havainnointi
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- Paperisia asiakaskyselyja kertyi 60 kpl. Puolet kyselyyn vastanneista oli en-

simmaista kertaa Sampossa.

Aineiston analyysin tulokset:

Kaksi ryhméaprofiilia lapsiperheiden muodostamasta asiakassegmentista

Asiakaspolku ja 16yddkset

Lapsiperheiden joukosta erottuvat kaksi

erilaista profiilia

Nukketeatteri Sampon lastenesitysten suurin asiakassegmentti muodostuu paivakotien ja
koulujen vierailevista ryhmisté. Toisen kavijaryhman muodostavat teatteriin tulevat perheet.

Perheella tarkoitan 1-2 aikuisen ja 1-3 lapsen kokoonpanoa. Aikuinen voi olla lapsen van-
hempi, isovanhempi, perhetuttu tai kummi. Aineistoa kertyi eniten perheiden muodosta-
masta asiakasryhmasta. Aineiston perusteella ryhmasta oli erotettavissa kaksi erilaista

suuntaa antavaa profiilia.

Perinteiden vaalija

Perinteiden vaalija on kaynyt Sampossa en-
nenkin ja tuntee teatterin toimintatavat.
Sampon historia on hanelle tuttu. Han kokee
teatterin vuodesta toiseen toistuvat esitykset
itselleen tarkeiksi, mutta voi olla innokas néa-
kemaan myos uusia esityksia. Perinteiden
vaalija on lojaali asiakas, joka luottaa teatte-
rin ammattitaitoon. Han tulee Sampoon
nauttimaan tunnelmasta. Perinteiden vaalija
on ennakkoluuloton tuomaan vanhempiakin
lapsia esityksiin.

“Aina ihanat esitykset”

“Sampossa on ihanan omaperainen tun-
nelma”

“Olen tuonut kaikki kolme lastani useasti te-
atteriin”

“Joulun aloitukseen kuuluu Sampon Joulu
tulla jollottaa”

“lta-Helsingissa Sampo on hyvin tunnettu ja
nakyva vaihtoehto lapsiperheiden teatteriko-
kemukseksi”

Piipahtaja

Piipahtaja on aikuinen, joka haluaa tarjota
lapselle kokemuksia ja elamyksia, mutta ela-
manvaiheen kiireet tdineen ja harrastuksi-
neen rajoittavat kaytettavissa olevaa aikaa.
Han kuuntelee toisten suosituksia ja lukee
arvosteluja. Piipahtajalle asioinnin sujuvuu-
della on iso painoarvo. Piipahtaja mieltda
Nukketeatteri Sampon esitykset padasiassa
pienten lasten esityksiksi. Hanen suurin pel-
konsa on, etta lapsi ei jaksa katsoa esitysta
loppuun. Piipahtajaan tekee vaikutuksen
lapsen viihtyminen esityksessa ja tilojen lap-
silahtoisyys.

“Olen kuullut pelkastaan hyvaa niilta, jotka
ovat Sampossa kayneet”

“Saa nahda miten meidan kaveri jaksaa
koko esityksen”

“1 was suprised that my daughter was so
exited about the show. | mean, she is al-
ready seven”

“Meni oikein hyvin jopa minun 22kk vanhan
pojan kanssa. Han tykkasi kovasti.”

“Esitys oli sopivan mittainen ja laulut todella
kivoja”
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Asiakaspolku ja loydokset

Vihrealla merkattu 16ydoksiin liittyvéat ajatukset ja ideat

Teatterin ndkyvyys
Esite jajuliste

Rikhardinkadun kirjastossa juliste ja esite olivat hyvin esilla.

Rikhardinkadulla lasten kulttuurin esitteet ovat eri paikassa, kuin aikuisten kulttuurin mai-
nokset ja esitteet.

Kallion kirjastossa Nukketeatteri Sampon esite tai juliste ei ollut esilla. Kirjaston tyéntekija
kylla muisti, etta esitettd on ollut heilla. Kallion kirjastolla on tapa kierrattaa esilla olevia
esitteita lastenosastolla, joten kaikki esitteet eivét ole koko ajan esill.

Annantalolla ja STOAssa esite on muiden esitteiden seassa, mutta ei erityisesti pomppaa
esille.

Nukketeatteri Sampon juliste Kallion kirjastoon ja aikuisten esityksistéd oma flyeri, joka olisi
Rikhardinkadulla aikuisten kulttuuritarjonnan mainosten ja esitteiden joukossa.

Muskarista oma juliste tai flyer esille kirjastoihin ja ostoskeskusten lastenhoitohuoneisiin.

Google haku

Hakusana: Lastenteatteri

Nukketeatteri Sampon sivu ei osumana, mutta Nukketeatteri Sampo mainittu seuraavilla
sivuilla, jotka tulevat nousevat osumina:
https://lwww.pientenhelsinki.fi/vinkkipankki/teatteriin-lasten-kanssa/ www.lastenlin-
kit.fi/esitykset_ja_konsertit/

Hakusana: Lasten esitykset helsinki
Nukketeatteri Sampo Google arvostelu osumana heti sivun ylaosassa

Hakusana: nukketeatteri
Nukketeatteri Sampo nousee heti esille

SoMe

Nukketeatteri Sampo ei nouse esille muuten kuin seuraamalla heitd? Eras asiakas ihmetteli
ettei ole tormannyt Nukketeatteri Sampoon sosiaalisessa mediassa, vaikka koki aktiivisesti
seuraavansa lastenkulttuuriin liittyvid tahoja.

Onko Facebook markkinointiin mahdollista sijoittaa rahaa? Esimerkiksi kauden alussa tai
sesonkien aikana lyhyend kampanjana?

Laiva on lastattu timelaps -video oli hieno ja saanut paljon katselukertoja. Konseptia voisi
kokeilla muihinkin esityksiin tai nukketeatterin nukkejen valmistamisen kuvaukseen.
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Facebook keskittyy hyvin paljon tapahtuma postauksiin, lukuunottamatta joulun aikaa. Oli-

siko mahdollista tehda myos osallistavaa sisaltta muina aikoina? Maijan kirjan ohjeita hyo-
dyntaen innostaa ihmisia postaamaan omia kasinukkeja?

Suositukset

Muiden suositukset tuntuvat varsinkin lapsiperheissa olevan todella tarkea tekija, kun
perheet miettivat, mita tekisivat lasten kanssa vapaa-ajalla.

Projektissa mukana olleet lapsiperheet, jotka eivat olleet aiemmin kdyneet Nukketeatteri
Sampossa olivat kaikki kuulleet positiivisia kommentteja teatterista muilta perheilta.

Ita-Helsingissa asuva perhe kommentoi, etta vaikka eivat ole viela kdyneet Nukketeat-
teri Sampossa, he ovat kuulleet teatterista paljon ja kokivat, ettéd Nukketeatteri Sampo
on hyvin tunnettu It&-Helsingin lapsiperheiden parissa. Myds toinen haastateltava toi
esille Sampon tunnettuuden Ita-Helsingissa. Han oli vieraillut Sampossa useasti seka
Puotilassa etté Erottajalla.

Myds kaksi projektiin haastateltua lastentarhaopettajaa mainitsivat, etta henkilokunta
suosittelee toisilleen lapsille sopivia kohteita ei pelkastdan oman paivakodin sisalla vaan
my06s muiden paivakotien kollegoille.

Helsingin Sanomat

Helsingin Sanomat ja Minne menna -palstalta huomattu esitys mainittiin kyselylomak-
keissa ja haastatteluissa tiedonléahteend esityksista.

Tiedon hakeminen ja ostopaatos
Esite

Uusille asiakkaille esitysten kuvaukset eivat tunnu tarjoavan tarpeeksi selkeda kuvaa
esityksista. Ik& suositukset mietityttavat. Teatterin henkilokunnan kanssa kaydyissa kes-
kusteluissa nousi pohdintaan myos esittely tekstien liiallinen yleistekstimaisyys.

Teatterissa aiemmin kayneille asiakkaille esite toimi hyvin tiedonléahteena esitysaikatau-
luista.

Esitteen esitysten aikataulun esitystapa koettiin yleisesti ihan hyvéaksi, vaikka itselleni
vihreiden taustojen merkitys aluksi kummastutti, enkéa hahmottanut etta ne kuvaavat viik-
koja.

Tarjontaa on paljon, mutta mikéan ei oikein nouse kunnolla esille. Osa toiminnan ku-
vauksista jad epaselviksi. Esimerkiksi syntymapaivien hinnoittelu oli vaikeaselkoinen,
koska sivulla mainitaan useampi hinta. Peliperjantain esittely ei anna lukijalle ymmar-
rystd, mita peleja kahvilassa voi pelata tai miten konsepti toimii.

Tieto teatterin esteettémyydesta jaa helposti huomaamatta. Maininta hissista l16ytyy,
mutta ei muuta esteettdmyyteen liittyvaa tietoa
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Esitysten kuvauksia voisi miettia taysi uuden asiakkaan nakokulmasta, jolle Nukketeat-
teri Sampo ei ole entuudestaan tuttu.

Syntymé@paivien hinnoittelun esityksessé voisi kayttaa konkreettisempia esimerkkeja: xx
henkildlle synttarimenu xx€/hl6 xx henkildlle synttarimenu ja esitys xx€/hl6 xx henkildlle
synttarimenu ja tyépaja xx€/hlo

Peliperjantain kuvauksessa olisi hyva olla listaus peleista ja ehka jopa kuvaus mista saa
nappulat jne. peleja varten

Olisi hyva avata teatterin esteettémyytta. Onko esimerkiksi pyoratuolilla liikkuvalle asi-
ointi Sampossa ongelmatonta?

Verkkosivut

Verkkosivujen ilme koettiin lastenteatterille sopivaksi, mutta kayttéliittyma tuntui vanhan-
aikaiselta. Mobiilissa sivun kaytettavyys sai paljon negatiivista palautetta.

Varsinkin uudelle kayttajalle esitysten tarkastelu tuntui aiheuttavan paanvaivaa. Jos uusi
kayttdja menee suoraan Ohjelmisto -sivulle, mobiilissa ensimmaiseksi tuleva filtterdinti
hammentaa.

Kayttajalle ei ole ilmeista, ettd painamalla listauksesta esityksen nimeda saa esityksen ku-
vauksen. Mydskaan verkkosivuilla esitysten kuvaukset eivat tarjonneet kayttajien mie-
lesta tarpeeksi tietoa esityksen sisallosté ja ikd suosituksista.

Sivuille kaivattiin toiminnallisuutta, jossa esityksen tiedon olisi voinut jakaa muille esimer-
kiksi pikaviestipalveluissa, WhatsApp, Messenger jne.

Muun toiminnan kuvauksissa samoja haasteita kuin esitteessa

Esteettomyydesta kertova osuus jaa helposti huomaamatta ei oikeastaan kerro teatterin
esteettdbmyydesta kovinkaan paljon.

Verkkosivut kaipaavat uudistusta ja kaytettavyyteen liittyvia parannuksia. Nykyisille si-
vuille voisi esimerkiksi lisatéa ohjeistavia ikoneja tai teksteja esitysten kuvausten loyta-
miseksi.

Linkit sosiaaliseen mediaan Facebook ja Instagramiin verkkosivuilta.
Esitysten sisallén hahmottamista auttaisi kuvausten yhteyteen lisattava linkki esityksesta
tehtyyn YouTube-videoon. Videot ovat oiva tapa esitella Nukketeatteri Sampon esitysten

musiikillista puolta, joka jaa nyt varsinkin verkkosivuilla varjoon.

Olisi hyva avata teatterin esteettomyytta. Onko esimerkiksi pyératuolilla liikkuvalle asi-
ointi Sampossa ongelmatonta?

Lauantain klo 12 esitysaika koettiin haastavaksi pienten lasten perheissa. Klo 12 yleinen
paivauni /lounas aika.

metropolia.fi ﬂfMetropolia
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Eréas vanhempi kommentoi, etté teatterin toiminta on suunnattu ensisijaisesti paivako-
deille eika perheille, joissa vanhemmat kayvat tdissa.

Esitteessa on heti alussa kerrottu kuinka teatterille paésee julkisella liikenteelld ja au-
tolla. Verkkosivuilta tama tieto puuttuu. Tilat-osiosta I6ytyy maininta -20% edusta lahei-
sesta parkkihallista, mutta parkkihallin nimeé ei mainita.

Lippujen ostaminen/varaaminen

Lippujen hankinta verkosta

Mahdollisuus ostaa lippuja suoraan teatterin omilta sivuilta koettiin erittéin positiiviseksi
asiaksi.

Negatiivista palautetta sai verkosta ostettujen lippujen saapumisen odottelu. Koska asiak-
kaalle ei kerrota, etta liput eivat valttdmatta saavu heti vahvistusviestin jalkeen séhkdpos-
tiin, h&n kokee epavarmuutta onko ostoprosessi todellisuudessa onnistunut.

Se, etta lippuja ei tarvitse tulostaa vaan ne I6ytyvat teatterilta nimell& koettiin myds positii-
viseksi. Osalle kayttajista tieto, etté lippuja ei tarvitse tulostaa jad huomaamatta. Moni tu-
lee teatterille tulostetun lipun kanssa eika tieda tuleeko hanen menna lippukassan kautta
vai ei.

Verkkosivuilla oleva info lippujen paatymisesté roskapostiin tulisi toistua myds mydhem-
massé vaiheessa ostoprosessia. Teksti voisi toistua esimerkiksi tilauksen vahvistusvies-
tiss&, koska ilmeisesti taméa sahkoposti yleensa tulee perille, vaikka liput paatyisivatkin
roskapostiin.

Samassa yhteydessa tulisi olla maininta, etta lippujen saapumisessa saattaa kestaa.

Lippujen varaaminen séhkopostilla

Tutkimukseen osallistunut lastentarhaopettaja kertoi varanneensa liput sdhkdpostilla.
Asiakas otti teatteriin yhteytta puhelimitse, kun ei saanut sahkdpostiin vastausta. Palvelu
oli ystavallisté ja asiakas sai liput ja oli tyytyvéainen.

Saapuminen teatterille

Saapuminen

Suurin osa asiakaskyselyyn vastanneista ja esitysten yhteydessa haastatelluista asiak-
kaista ilmoittivat tulleensa teatterille k&yttaen julkista liikkennetta.

Uudet asiakkaat arvioivat teatterin helposti |6ydettavaksi ja teatterin kyltti erottuu hyvin ka-
tukuvasta.

Vaunujen jattaminen sisapihalle herétti huolta. Ajatus, ettéa vaunut voidaan varastaa tuli
esille useammassa yhteydessa. Mystery shopper asiakas pohti voisiko teatterilta lainata
lukkoa, koska oli nahnyt sisapihalla yhdet vaunut, jotka oli kiinnitetty lukolla ilmeisesti jo-
honkin telineeseen.

Ulko-ovessa oleva tieto vaunujen kanssa teatteriin saapumisesta ei nouse kunnolla esiin.
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Ovessa ja oven vieressa olevassa telineessa on sama juliste Sampon kahvilasta. Voisiko

ovessa olevan julisteen poistaa ja tehda selkeamman ohjeen vaunujen kanssa liikkumi-
selle?

Epaselvéaksi jai kuinka moni autolla tulleista oli hyddyntanyt -20% edun. Mystery shopper
kertoi unohtaneensa lunastaa alennuskortin lippukassalta ja muisti sen vasta parkkihal-
lissa. Hant& harmitti parkkimaksun suuruus.

Voisiko info parkkihallin alennuskortista olla esilla myés muualla kuin esitteen ensimmai-
sella sivulla ja Tilat-sivulla Nukketeatteri Sampon verkkosivuilla?

Muuta tutkimuksessa esiin tullutta

Yhden haastatteluun osallistuneen lastentarhaopettajan mukaan liikkuminen Lauttasaa-
resta Helsingin keskustaan paivakotirynméan kanssa sujui hyvin. He kayttivat metroa ja ka-
velivat muut osuudet.

Eréas toinen haastattelemani lastentarhaopettaja kertoi, etté he valitsivat nyt syyskaudella
Nukketeatteri Sampon sijaan toisen teatterin retkikohteeksi, koska teatteri tarjosi kuljetuk-
sen. Heidan ryhmassaan oli lapsia joilla on eritystarpeita eiké liikkuminen julkisilla ole
mahdollista.

Teatterin tiloissa asiointi

Sisdankaynti, aula ja vessat

Rappukaytavasta alkava satumaailma on hieno tapa siirtdéa asiakkaat Nukketeatterin
Sampon maailmaan. Melkein kaikki haastatteluihin osallistuneet mainitsivat rappukayta-
van.

Aulan tila on yleisesti toimiva, mutta ruuhkautuu varsinkin naytoksissa, joissa on useampi
paivakotiryhma tai muuten paljon asiakkaita. Osa asiakkaista jaa aulaan eik& osaa siirtya
lampidn/kahvion puolelle. Tamé koskee etenkin uusia asiakkaita.

Teatterin aulassa kahvilan sisdankaynnin ylapuolella voisi olla opaste, joka ohjaa asiak-
kaita naulakolta kahvilan tiloihin odottamaan esityksen alkua.

Naulakossa tuntui riittavan tilaa, vaikka asiakkaita oli paljon ja lasten kanssa varusteita on
runsaasti. Joillekin asiakkaille oli epaselvaa tuleeko kengat jattaa aulaan.

Vessat koettiin toimiviksi ja varikkyytta ihasteltiin. Tilojen lapsilahtoisyys sai paljon kiitosta.
Kahden erittain tdyden naytéksen yhteydessa tuli ilmi henkiléstd resurssien tuomat rajoit-
teet asiakkaiden ohjeistamiseen ja esimerkiksi vessojen huoltamiseen.

Viikonlopun naytdksen yhteydessa asiakas tuli mainitsemaan, etta vessapaperi on loppu.
Lippukassalla oleva henkil6 ei voinut [&hte& hoitamaan asiaa, koska jono lippukassalle oli
pitka ja aikaa esityksen alkuun oli vahan.

Mystery shopper mainitsi eri esityksen yhteydessa, ettd vessa haisi, koska roskakorit oli-
vat tadynna. limeisesti seassa oli vaippoja. Kyseisena paivana oli ollut kaksi naytosta, aa-
mupaivalla ja illalla. Asiakas osallistui illan naytbkseen.
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Lampio / Kahvila

Lampion / kahvilan tilat herattivat ihastusta, koska kiinnostavaa katseltavaa riittaa niin ai-
kuisille kuin lapsillekin. Jotkut asiakkaista pohtivat saako lapset nousta kahvilan tilassa
olevalle esityslavalle.

Lelut olivat kovassa kaytossa. Yksi mystery shopper kiinnitti huomiota seikkaan, etta jotkin
leluista olivat rikki ja hieman nuhjuisia.

Vaikka kahvila sai suurimmaksi osaksi positiivista palautetta sen valikoima sai sekalaisia
arvioita. Jotkut halusivat enemman ei makeita vaihtoehtoja.

Yksi mystery shoppereista kuvaili tilannetta, jossa osa kahvilan asiakkaista kommentoi
kahvilan toimintaa epaorganisoiduksi. Varsinkin tuotteiden loppuminen kesken harmitti
asiakkaita.

Kahvilan tyontekijan mukaan menekin arviointi etukateen on vaikeaa.

Mahdollisuus varata lounas tai muu kahvilan tuote etukateen lipunoston yhteydessa saat-
taisi auttaa ennakoimaan kahvilan tuotteiden menekkia.

Syntymapaivien jarjestamien esityksen jalkeen kahvilan tilassa tuntui karkoittavan kahvi-
lasta muut potentiaaliset asiakkaat.

Syntymapaéivien tilaajilta voisi kysya erikseen, miten he kokivat juhlien jarjestamisen kah-
vilan tilassa. Yksi vieraista oli jattdnyt kommentin, etta tila oli halyisa.

Esitys
Sali

Katsomo todettiin toimivaksi ja istuintyynyt ovat hyva lisa pienempia katsojia huomioiden.
Miten esimerkiksi pyoratuolien kanssa liikkkuvat sijoitetaan katsomossa?

Esitys

Nukketeatterin Sampon ydintuote, eli esitykset lapsille, on kunnossa. Tama tuli hyvin selvaksi
kaikesta palautteesta.

Moni Sampossa ensimmaista kertaa esityksen nahneista asiakkaista kertoivat tulevansa
ehdottomasti uudestaan. Piipahtajat ovat siis muutettavissa Perinteiden vaalijoiksi.

Kiitosta tuli taitavasta musisoinnista, osallistamisesta, tunnelmasta ja lavasteista.

Muutama asiakas kommentoi, etta yllattyi kuinka pienessa roolissa itse nukketeatteri nu-
ket olivat.

Moni vanhempi oli pohtinut ennen Sampoon tuloa jaksavatko lapset koko esityksen. Sampon
kaytanto hyvittada lippu, jos esityksesta poistuu ennen puolta vélid ei ole kovin hyvin tunnettu.
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Yksi mystery shoppereista koki, ettd vanhempien ohjeistus toiminnasta lapsen kiukun yl-
lattdessa voisi olla empaattisemmin muotoiltu.

Prinsessa Ruusunen esityksessa lapsille jaettiin salista poistuessa ruusut. Tama oli yleisesti
iloa herattava juttu. Onko muiden esitysten yhteyteen mahdollista keksia jotain, mika jaisi
muistona mukaan kotiin?

Esityksen jalkeinen toiminta
Lampi6 / Kahvila

Syntymapaivien jarjestamien esityksen jalkeen tuntui karkoittavan kahvilasta muut potenti-
aaliset asiakkaat.

Syntymapaivien tilaajilta voisi kysya erikseen, miten he kokivat juhlien jarjestamisen kahvilan
tilassa. Yksi vieraista oli jattdnyt kommentin, etté tila oli halyisa.

Kahvilan tuotteiden loppuminen kesken harmitti asiakkaita.

Jalkimarkkinointi

Mystery shopperilta tuli palautetta, ettd teatterin muusta toiminnasta ei jaanyt verkkoasioinnin
tai esityksen perusteella mitd&n mieleen.

“Teatterilla oli niin paljon kaikkea seinilla ettéd nakyvakin mainos olisi voinut jaada huomaa-
matta, etenkin kun neiti 2v oli turhankin innokas katoamaan vakijoukkoon.”

Muskariryhmasta haastatteluun osallistuneista neljastd vanhemmista, kukaan ei ollut kaynyt
lastensa kanssa teatterin esityksissé. Lapset 1,5-3 v.

Miten teatteri hoitaa jalkimarkkinoinnin?
Jos asiakas ei tilaa uutiskirjetta tai seuraa sosiaalisen median tileja, miten teatteri tavoittaa
piipahtajan uudestaan? Voisiko asiakkaille jakaa heidan lahtiessa flyerin tai esitteen tms.

mukaan?

Teatterilla on paljon erilaista tulostettua A4 monistetta seinilld. Varsinkin aulassa, missa myy-
mala itsesséan on jo aika kirjava, osa tiedotteista ei vain erotu.

Onko mahdollista tehda joku keskitetty info seina? Samaan paikkaan voisi tehda jatkuvan pa-
lautteen kerayksen, joko post-it -lapuilla tai lomakkeella.
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Liite 2: Opettajan materiaali esitykseen MIAU! Pa&sidinen nukketeatterissa. Tehty
kevaalla 2019.

OPETTAJAN MATERIAALI - MIAU! Paasidinen nukketeatterissa

Tdmd oheismateriaali liittyy Nukketeatteri Sampon esitykseen MIAU! Pddisidinen nukketeatte-
rissa, jonka ensi-ilta on ollut alun perin pddisidisen alla 1993, ja jota esitetddn Sampossa edel-
leen joka kevdit pddsidisaikaan. Esitys esittelee pddsidiseen liittyvid perinteitd ja tapoja nukkien
avulla ja musiikin voimalla. Esityksessd ei ole uskonnollisia elementtejd. Materiaalin loppu-
osasta I6ydadit esityksen tekijdtiedot.

Materiaali tarjoaa ideoita ja Idhtokohtia esityksen kdsittelemiseen lapsiryhmdn kanssa, ja sen
tavoitteena on tarjota aiheita, joiden avulla voitte pohtia yhdessd esityksen teemoja ja laven-
taa katsomiskokemusta. Materiaalia voi hyédyntddi itselle soveltuvin osin ennen tai jdlkeen esi-
tyksen. Otamme mielellimme vastaan myés palautetta ja kehittdmisehdotuksia materiaaliin
liittyen! Yhteystiedot I6ytyvdt aineiston lopusta.

Paasidisen monet perinteet Suomessa ovat peréisin pakanalliselta ajalta, eli ne ovat syn-
tyneet jo ennen 800-lukua. Jo ammoisista ajoista suomalaisille tutut perinteet on otettu
osaksi paasiaisen juhlintaa.

Pohdintatehtava: Paisidinen on kevaan juhla - mihin sen perinteet ovat alun perin liit-
tyneet?
Mahdollisia vastauksia:

- valon lisddntyminen

- luonnon herddminen eloon

- pitkdstd talvesta selvidminen

Pohdintatehtdva: Mita paasidiseen liittyvia perinteita tunnet?
Mahdollisia vastauksia:

- virpominen, pajunkissat

- munat

- pddsidiskokko

- narsissit

- pddsidiskoristelut

- noidat

Bonustehtava esityksen jilkeen etenkin kouluryhmille: Pohtikaa millaisia paasidisperin-
teitd on muissa maissa ja mita erilaisia kevaan juhlia on niissd maissa, joissa ei vietet3
paasiaista.

Loytyyko omasta ryhmasta lapsia, joilla on tausta jossain muussa maassa, jossa on erilai-
nen perinne kuin Suomessa? Lapsia voi pyytaa kertomaan naistd perinteista muille, ja
niiden ja suomalaisten perinteiden pohjalta voidaan keksida omia uusia tapoja kokeilta-
vaksi.

Virpominen
Pohdintatehtidva: Mihin virpominen liittyy ja milloin virvotaan?

Tietoisku: Alun perin karjalainen perinne, joka on sekoittunut Idnsisuomalaiseen pddsidisnoita-
tai trulliperinteeseen. Trullit tai noidat mellastivat perinteen mukaan pddsidislauantaina, jol-
loin ihmiset ja eldimet olivat alttiina vahingoille. Nykyisin noidat/trullit kiertdvdt virpomassa
yleensd palmusunnuntaina. Virpomisen tarkoituksena on karkoittaa paha, tuoda terveyttd ja
toivottaa onnea. Samanlaisia perinteitd on myds muissa maissa.
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Virpomislorut ja vitsat
"Virvon varvon vitsaksilla, tuoreeks terveeks tulevaks vuueks.
Vitsa siulle, palkka miulle. Paasidisena tuun perimaan.”
Tama on yksi esimerkki virpomislorusta. Miksi tultiin perimaan vasta paisidisena?
Vastaus: koska perinteisesti paasto pddittyi silloin.

> Millaisia virpomisperinteita teilla on? Millaisia loruja tunnette?

> Mita aineksia tarvitaan virpomavitsan tekemiseen ja mista niita saa?

> Bonustehtava: tehkai itse virpomavitsat (esityksesta saa niihin vinkkeja, joten
mikali aikataulu sallii ja kdytte katsomassa esitysta hyvissa ajoin ennen palmu-
sunnuntaita, voi olla hyva idea tehd3 vitsat vasta esityksen jalkeen!)

Paisidismunat

Pohdintatehtiva: Millaisia erilaisia paasidismunia ryhman lapset tietavat tai ovat itse
tehneet?

Pohdintatehtiva: Mik3d on munan merkitys? Miksi muna liittyy paasidiseen?

Tietoisku: Muna on uuden eldmdn ja hedelmadillisyyden tunnus: pddiltéipdin eloton ja kylmd,
mutta kdtkee eldmdn sisdidnsd. Ennen vanhaan pddsidistd edeltdvdn pitkdn paaston ajalta mu-
nia oli myés jéddnyt sddstdon, joten oli kdytdnnéllistd syddd niitd pddsidisend. Kalevalaisessa
perinteessd on maailmansyntyruno, jossa muna sdrkyy pudotessaan veteen ja muodostaa
maailmankaikkeuden.

Bonustehtava etenkin kouluryhmille: etsikaa lisatietoa Kalevalan maailmansyntyrunosta
ja pohtikaa, miten se vertautuu moderniin luonnontieteelliseen kasitykseen maailman

synnysta.

Esityksen jalkeen voi pohtia:

Mita esityksessa kerrottiin paasidisen ajankohdasta? Miten se maaritellaan?

mutta kevdtpdivdntasauksen ajankohta vaihtelee. Vuonna 2019 se oli 20.3. Pddisidisen ajan-
kohta vaihtelee eri maissa. Suomessa vietettdvdn pddsidisen ajankohta on mddritelty v. 325
jaa. pidetyssd kokouksessa.

Bonustehtava: miksi paasidisen ajankohta vuonna 2019 on niin my6haan, vasta 19.-22.4.?
Vastaus: Pddsidisen ajankohtaa mddriteltdessd vuonna 325 jaa. ei vield osattu mddrittdd tar-
kasti kevdtpdivdntasauksen ja tdydenkuun aikoja. Siksi pdadtettiin, ettd kevdtpdivdntasaus on

aina 21.3. Vuonna 20189 sitd seuraava tdysikuu on vasta perjantaina 19.4. joka on pitkdper-
jantai, ja ndin ollen 21.4. on pddsidissunnuntai.

NUKKETEATTERI

Pohdittavia asioita liittyen nukketeatteriesityksiin ylipaataan:

Mita kaikkea tekijoiden on pitanyt tehda ennen kuin esitys on valmis?

Kdsikirjoitus, musiikin sdveltdminen ja sovittaminen, nukkien rakentaminen, lavastuksen ja
rekvisiitan suunnittelu, valmistus ja rakentaminen, puvustuksen suunnittelu, hankinta ja om-
peleminen, harjoittelu, markkinointi ja tiedotus, vieraiden kutsuminen ensi-iltaan...
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Miettikda yhdessa mita nukketeatteriesityksen harjoitteluun liittyy.
Muutamia vihjeitd: sormindppdryys, laulutaito, soittotaito, peili, vuorosanojen opetteleminen

Mita eri elementteja esityksessa on?
Valot - ddnimaailma - musiikki - nuket - lavasteet - rekuvisiitta - teksti/tarina/laulun sanat -
puvut

Mist3 asioista haluaisitte tietda lisaa?

Itse esitykseen liittyvaa yhdessa pohdittavaa:

- Mita esityksessa tapahtui?

- Oliko esityksessa tarina? Jos ei, olisiko mielestasi pitanyt olla?

- Millaisia hahmoja esityksessa oli? Kenesta pidit? Miksi?

- Mika asia jai erityisesti mieleen esityksesta?

- Millainen esitys mielestasi oli? Hauska, tylsa, kiinnostava, viihdyttava, yhdentekeva,
miellyttava, innostava... keksikdd mahdollisimman monta kuvaavaa sanaa!

- Millaisia nukkeja esityksessa oli mukana?

MIAU! Paasidinen nukketeatterissa on esitys, joka on koottu kansanperinteesta tulevista
loruista, tavoista ja perinteista. Mista niita voi etsia ja |0ytaa?

Tietoa nukketeatterista

Teatterinukke muuttuu "elavaksi” vasta kun silla ndyttelee. Liikkeet ja nukeillandyttelijan
aani saavat sen elamaan, danitehosteet muuttavat sen ajattelevaksi ja tuntevaksi olen-
noksi. Puhetta ei valttamatta tarvita, mutta erilaiset 4annahdykset, huokaukset ja hyrinat
antavat nukelle luonnetta ja kertovat sen mielialasta.

Erilaisia teatterinukkeja:
Keppinukke

Marionetti

Sorminukke

Kasinukke

Sukkanukke
Poytateatterinukke
Kurkistusnukke
Sauvanukke
Perunanukke

Myo6s omista kasista tai vaikka polvista voi tehda nuken, maalaamalla ihoon kasvojen ele-
mentteja ja lisdamalla vaikka puvun kankaasta, silmia napeista ja kuminauhasta. Kokeile!

Mistd jokaisen kotoa |6ytyvista esineista voi helposti itse tehda nukketeatterinuken?
Muita tarvitaan nukketeatterindyttamon rakentamiseen?
Millaisilla esineilla ja asioilla voi tehda itse d4animaisemia?

Haluatko lisaa vinkkeja?

Maija Baricin ja Kristiina Louhen Nukketeatteria! -kirjasta 10ytyy ohjeita nukketeatterin
tekemiseen. Vuonna 1996 julkaistu kirja on saanut valtion tiedonjulkistamispalkinnon.
Kirjaa voi ostaa Nukketeatteri Sampon puodista, myos verkosta: nukketeatteri-
sampo.fi/puoti.
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Lahteita:
Nukketeatteria! -kirja (Maija Bari¢, Kristiina Louhi 1996), Yleisradion nettisivut, Wikipedia.

MIAU! PAASIAINEN NUKKETEATTERISSA

Keviinen suosikki MIAU! esittelee paasidiseen liittyvida kansanperinteita ja uskomuksia
vauhdikkaassa nukketeatterikavalkadissa. Esityksessa on mukana loruja, runoja ja lauluja,
monipuolista nukketeatteriosaamista ja huumoria monenikaisille.

Kesto 40 min.

Kasikirjoitus, sovitus, nuket, lavastus, alkuperdinen ohjaus: Maija Bari¢
Uusintaohjaus: livo Bari¢

Musiikki: Maija Bari¢ ja Bojan Bari¢

Musiikin sovitus: Esiintyvat muusikot

Esiintyjat: Susan Aho, livo Bari¢, Lassi Logrén ja Antero Reinisto

Nukketeatteri Sampo on vuonna 1977 perustettu helsinkildinen teatteri, jonka ohjelmis-
tosta pddosa on suunnattu lapsille. Esinnymme oman Erottajankadun nayttamémme li-
saksi sdannollisesti padkaupunkiseudun kulttuuritaloissa, ja tilauksesta keikkailemme
missa vain, Suomessa ja ulkomailla. Eri-ikdisille suunnattujen nukketeatteriesitysten lisaksi
teatterissa on paljon muutakin toimintaa ja sen yhteydessa toimii Sampon Satumainen
kahvila. Nukketeatteri Sampolla on pitkd kokemus taidekasvatuksesta. Jarjestimme myds
kansainvalistd SAMPO -nukketeatterifestivaalia joka syksy.

Nukketeatteri Sampo, Erottajankatu 7, 00130 Helsinki.
Puh. 020 735 2235

toimisto@nukketeatterisampo.fi

nukketeatterisampo.fi

sampofestival.fi
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