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RAISION KAUPUNGIN VARHAISKASVATUKSEN
PERHETYON ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Hankkeen tavoite oli arvioida varhaiskasvatuksen perhetydn vahvuuksia ja
kehittamistarpeita Raisiossa ja edistaa kehittamista tarpeiden pohjalta. Taustalla oli
paitsi paikallinen tarve ja halu laadunparantamiseen myods laajempi pyrkimys siirtda

perheiden tuen painopistetta ennaltaehkaisyyn. Toimeksiantaja oli Raision kaupunki.

Arviointi perustui vanhemmille, varhaiskasvattajille ja perhetyontekijoille suunnattuun
sahkodiseen kyselyyn. Arviointituloksista tunnistamani keskeiset teemat loivat pohjan
kehittamisideoinnille, joka toteutettin  oppimiskahvilana  varhaiskasvatuksen
erityisopettajien, perhetydntekijoiden ja toimeksiantajan yhteyshenkildiden yhteistyona.
Kyselyn ja kehittamisprosessin perustana olivat aihealueen kehittamisraportit,

menetelmakirjallisuus ja dialogiset keskustelut toimeksiantajan kanssa.

Arvioinnin perusteella ammattilaisndkdkulmasta palvelun vahvuuksia ovat riittdvan
nopea yhteydensaanti varhaiskasvatuksesta ja avun jarjestyminen perheille,
varhaiskasvattajien palvelusta saamansa tuen arvostus, motivaatio moniammatilliseen
yhteistyohon seka perhetydn arvojen toteutuminen. Varhaiskasvattajat ja perheet pitavat
tarkeina lukuisia tydmuodoista. Kehittamistarpeita ovat nakyvyys, tuttuus, markkinointi,
tiedonkulku, toimenkuvatietous moniammatillisessa yhteistydssa ja perhetydntekijoiden

tieto tydnsa tavoitteista. Yhtenaistamista ja selkeytta halutaan.

Hankkeessa toin nakyvéaksi palvelun vahvuuksia ja kehittamistarpeita ammattilais- ja
asiakasnakokulmasta. Osallistavan prosessin tuotoksena syntyi lukuisia, kohtuullisin
resurssein toteutettavia toimenpide-ehdotuksia sisaltava kehittamismalli.

Yhdenmukaistamis- ja selkeytystarpeeseen laadittiin palvelun kausisuunnitelma.

ASIASANAT:

varhaiskasvatus, perhetyd, vanhemmuuden tukeminen, varhainen tuki, moniammatillinen
yhteisty6
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EVALUATION AND DEVELOPMENT OF FAMILY
WORK IN EARLY CHILDHOOD EDUCATION IN
THE CITY OF RAISIO

The purpose of the development activity was to evaluate the strengths and the weaknesses of
family work in early childhood education in the City of Raisio and based on these needs, to
facilitate improvement development in the service. The work is motivated not only by the regional
needs and will for quality improvement but also by national efforts to re-focus the support for
families towards prevention. The client for the work was the City of Raisio.

The evaluation was based on three electric surveys directed to parents, early childhood educators
and family workers, respectively. | identified key trends in the survey results which were then
transformed to development ideas in learning café together with special teachers in early
childhood education, early childhood educators and the contact persons of the client. The survey
and the development process were based on development reports in the field, method literature
and discussions with the client.

In the surveys professionals regard as the key existing strengths of the service to include the
contact system from early childhood education to the family work and the organization of the
family support measures. The support from the service is highly appreciated in early childhood
education and there is strong motivation to co-operate multi-professionally. Family workers think
that family work values are realized in their work. Both families and early childhood educators
agree that there are several important work practices. The family work in early childhood
education requires improved visibility, familiarity, marketing, flow of information, knowledge of job
descriptions in multi-professional co-operation and knowledge of family workers in early childhood
education on the aims of their work. There is great desire for consistency and clarity.

This work identified strengths and weaknesses in the service as experienced by professionals
and families. As a result of the participatory process, the development model, including multiple
suggestions for affordable development measures, was created. The seasonal plan for the
service was created to respond to the desire for consistency and clarity.

KEYWORDS:

early childhood education, family work, parental support, early support, multiprofessional co-
operation
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1 JOHDANTO

Lapset ja nuoret voivat Suomessa keskimaarin entista paremmin, mutta lastensuojelun
kuormittuminen osaltaan kertoo, ettd monilla perheilla on suuri avuntarve. Tuen tarpeet
ovat hyvin moninaisia lapseen liittyvasta huolesta vanhemmuuden ja arjen rytmien
ongelmiin. Huolen aste maarittdd riittavan tukimuodon: ennaltaehkaisevalla tyolla
pyritddn havaitsemaan ja puuttumaan huoleen ajoissa ja tarjoamaan tukea ennen kuin
ongelmat kasvavat korjaavia lastensuojelutoimia vaativiksi. Ennaltaehkaisevaan
lastensuojeluun panostaminen on useimmiten seké taloudellisesti etta tuloksellisesti
perusteltua. Painopistetta pyritddnkin valtakunnallisesti siirtamaan ennaltaehkaiseviin
palveluihin. (Halme & Perdla 2014, 216-226.) Varhaista tuen saantia tukee myos
sosiaalihuoltolain (shl) uudistus. Perheiden hyvinvointia tuetaan seka kohdennetuin
palveluin ettd peruspalvelutasolla (mm. koulu, neuvola ja varhaiskasvatus).
Varhaiskasvatuksen perhetydn historia ulottuu 90-luvun lopulle, josta alkaen
perhetydntekijoitéa jalkautui paivakoteihin lukuisissa vanhempien ja péivahoidon
yhteisty6ta ja vanhempien tukemista kehittavissa hankkeissa (Huisko 2006, 16—-18).

Opinnaytetytnani toteutetun kehittdmishankkeen toimeksiantaja oli Raision kaupunki ja
yhteyshenkildina vastaava perhevalmentaja Maiju Hamalainen seka
varhaiskasvatustoiminnan koordinaattori Satu Ojala. Kehittamishankkeen tavoitteena oli
varhaiskasvatuksen perhetydn toimivuuden arviointi ja kehittdminen. Ty toteutettiin
Raision perhepalveluiden ja varhaiskasvatuksen yhteistyond. Tama kehittdmistyo
voidaan n&hda osana Raision perhepalveluiden ennaltaehkaisevien palvelujen
kehittamistyota. Raision perhepalvelut uudistettiin 2011—- 2014 (Hulkkonen 2015, 69) ja
saavutettiin valtakunnallisestikin merkittavia tuloksia. Uudistukseen liittyi my0ds aktiivinen
hanketoiminta (Hulkkonen 2015, 74). Jatkuva kehittaminen ja innovatiivisuus ovat
perhepalveluiden keskeisia arvoja ja kokeilua arvostavan asenteen tuloksena on
syntynyt mm. uusia palvelumuotoja kuten Lainaa perhevalmentaja kirjastosta, Pyyda

apua -nappi seka Pyyda tyopariksi -palvelu (Hulkkonen 2015, 73).

Raisiossa vuodesta 2016 kaytetty varhaiskasvatuksen perhetyd on otettu hyvin vastaan
sekd varhaiskasvattajien ettd perheiden keskuudessa. Tyoémuodossa on kuitenkin
haasteita (Hamaldinen & Ojala, suullinen tiedoksianto 28.11.2018), joita on osin
tunnistettu muissakin kaupungeissa, esim. opinnaytetdissd. Saanndllinen arviointi ja

kehittaminen on yleisesti osa laadunhallintaa. Perusteena kehittdmishankkeelle oli siis
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halu ja tarve kehittdd kaupungin varhaiskasvatuksen perhetytn laatua ja vaikuttavuutta
arvioinnin ja siind esiin tuleviin kehittAmistarpeisiin reagoimisen kautta. Tarve palvelun
arvioinnille ja kehittamiselle heijastaa laajemmin lakiuudistusten seka hallituksen
karkihankkeen mukanaan tuomaa painopisteen muutosta ennaltaehkdisyyn ja
varhaiseen tukeen. Varhaiskasvatuksen perhety6n arviointia ja kehittamista Raisiossa
voidaankin perustella seka paikallisella tarpeella ja halulla etté laajemmilla intresseilla
puuttua lapsiperheiden tuen tarpeisiin ajoissa ja tehokkaasti ennen kalliiden korjaavien

toimien tarvetta.

Esittelen seuraavaksi tyoni rakenteen. Luvussa 2 esittelen kehittdmishankkeen
lAhtokohdat eli sen toteutusympéariston, tavoitteet ja tehtdvat. Luvussa 3 tiivistan
hankkeen taustaksi opinnaytetdiden tuloksia palvelun kehittAmistarpeista useissa
suomalaisissa kunnissa. Luvussa 4, Lapsiperheiden hyvinvointi, kasittelen lapsen
hyvinvoinnin tekijoitd sekd vanhemmuutta. Tuon esille vanhemmuuden osa-alueita ja
kasityksia riittdvastd vanhemmuudesta. Myds keskeisid vanhemman ja lapsen
vuorovaikutukseen liittyvié teorioita sivutaan. Tarkastelen lapsiperheiden tukitarpeita ja
perusteluita sille, miksi lapsiperheiden tukemiseen tulisi taata riittavat resurssit. Tuon
lyhyesti esille yhteiskuntamme perhepalveluita ja perhepolitikan onnistumista
Perhebarometrin tulosten valossa. Luvussa 5 kasittelen varhaiskasvatusta, keskittyen
erityisesti  sen merkitykseen vanhemmuuden ja perheen tukena. Kuvailen
kasvuymparistjen ja niiden vuorovaikutuksen merkityksen teoriapohjaa seka
kasvatusyhteisty6td ja sen edellytyksia ja haasteita. Tietoperustan lopuksi, luvussa 6,
kerron perhety6sta: sen jaottelusta, moninaisuudesta, tydon keskeisista periaatteista ja
tydmuodoista. Perhetyosta siirrytddn tarkastelemaan viela lyhyesti varhaiskasvatuksen
perhetydta. Luvussa 7 kerron kehittdmishankkeen toteutuksesta: arviointiaineiston
hankinnasta, tulosten  ké&sittelystd ja  analysoinnista  sekd  kaytetyista
kehittamismenetelmistd. Esittelen arvioinnin tulokset laajasti (Luku 8) ja tiivistan ne
johtopaatoksissa (Luku 9). Pohdin tulosten merkitysta ja esitan palvelun kehittdmismallin
luvussa 10. Luvussa 11 tarkastelen kriittisesti hankkeen onnistumista ja arvioin

ammatillista kasvuani hankkeen aikana.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamisympariston esittely

Raisiossa varhaiskasvatusta tarjotaan paivakodeissa seka perhepaivahoitona. llta- ja
yobhoitoa tarvitsevat lapset on keskitetty yhteen paivakotiin. Kaupungissa toimii 13
kunnallista (kahdessa esiopetus) ja kaksi yksityistd paivéakotia. Yksi paivakodeista on
ruotsinkielinen. Paivahoitoalueita on nelja: pohjoinen, eteldinen, lantinen ja itainen.
Omassa kodissaan toimii 23 perhepéaivahoitajaa. Ryhmaperhepaivakoteja on nelja ja
kaksi toimii varahoitopaikkoina. Kaupungissa 0—6-vuotiaalla lapsella on oikeus 20
viikkotuntiin varhaiskasvatusta eli kokopéivdinen palvelu on rajattu edellyttdma&an
vanhempien kokoaikaista tydskentelyd tai opiskelua. (Ojala, séahkdinen tiedoksianto
21.11.2018; Raision kaupunki(a).)

Raision perhepalveluihin  kuuluu palveluohjaus, perheneuvola, lastenvalvoja,
lapsiperheiden sosiaalityd, kotipalvelu ja perhetyd, lastensuojelu seka Perhekeskus
Satellitti (Raision kaupunki(b)). Perhetytta tehdaan ennaltaehkaisevasti ja tehostettuna
(Raision kaupunki(c)). Tassa kehittdmishankkeessa keskityn ennaltaehkaisevaan,
paivakoteihin jalkautettuun perhetydn muotoon, varhaiskasvatuksen perhety6hon

(Raision kaupunki(d)).

Raisiossa varhaiskasvatuksen perhetydn kehittaminen alkoi syksylld 2016 (Lanne &
Roslof 2017, teemallinen vanhempainilta diasarja). Kaupungin verkkosivuilla kerrotaan,
ettd Raision mallissa jokaiselle paivakodille on nimetty perhetydntekija, joka tapaa
vanhempia pdaivakodissa tai tekee kotikaynteja yleensd yhdesséd varhaiskasvattajan
kanssa. Tarvittaessa tehdaan palveluohjausta. Kertaluonteista tukea saa ilman
perhepalveluiden asiakkuutta. (Raision kaupunki(d).) Matalaan kynnykseen liittyy myés
se, etta tyontekijaltd voi pyytdd apua paitsi paivakodilla, my6ds puhelimitse tai
sahkopostitse eika huolen aiheita ole rajattu vaan apua voi pyytaa jokapaivaisissa
asioissa (Lanne & Rosléf 2017, teemallinen vanhempainilta diasarja). Tyomuotoja
Raisiossa ovat kaynnit paivakodeissa, lapsen varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut
(vasu-keskustelut), (teema)vanhempainillat, eskarikahvilat, mediaillat, kotikaynnit,
konsultaatio lapsen asioista (nimettémasti tai nimella vanhempien luvalla) seka

teemailtapaivat, esim. leikkiteema, jossa tyontekija mallittaa leikkid (Haméalainen
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28.11.2018, suullinen tiedoksianto). Ty6 on siis my6s paljolti tiedonjakamista, perheiden

yleista tukea ja varhaiskasvattajien kumppanina ja tukena oloa.

2.2 Kehittamishankkeen tavoite ja tehtavat

Kehittamishankkeen tavoite oli tuoda esille toimivia ja kehittdmista vaativia osa-alueita
Raision kaupungin varhaiskasvatuksen perhetydssa palvelun kehittdmistyon pohjaksi
(laadun arviointi). Tarkoitus on myds edistaa kehitystyon kaynnistamista havaituilla osa-

alueilla (laadun parantaminen).

Kehittdmistehtavana oli

1. selvittdd vanhempien, varhaiskasvattajien ja perhetyontekijdiden kokemuksia ja
nakemyksia Raision varhaiskasvatuksen perhetydstda (mm. yhteydenotto, tuen
saanti, moniammatillinen yhteistyd, tiedonkulku, tieto palvelusta, vuorovaikutus,
osallisuus, palvelun toteutusmuodot/sisélto),

2. arvioida varhaiskasvatuksen perhetyon toimivuutta Raisiossa eli tuoda esille
seka onnistuneita kaytantoja etta kehittdmistarpeita seka

3. luoda kehittamistoimiehdotuksia ja -ideoita arvioinnin pohjalta valituille

varhaiskasvatuksen perhetyn osa-alueille.
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3 AIEMMAT TULOKSET KEHITTAMISTARPEISTA

Vaikka varhaiskasvatuksen perhetydstd Suomessa ei ymmartaakseni ole juurikaan
tutkimuskirjallisuutta, on opinnaytetdita lukuisia. Naiden perusteella voidaan muodostaa
kasitys tydmuodon haasteista ja huomioida ne arvioinnin suunnittelussa. Tydni kannalta
oleellisimpia ovat uudehkot arviointi- ja kehittdmisty6t, joissa perheiden ja kasvattajien
nakokulma tulee esiin (Liite 1). Ty6t koskevat seuraavia kaupunkeja: Lempaala, Sipoo,
Nokia, lkaalinen, Yl6jarvi, Kerava, Raisio ja Joensuu. Keskityn esittelemaan
yhteenvedonomaisesti tyoni kannalta oleellisia tuloksia. Kaikkiaan vanhemmat ovat
tyytyvaisia palveluun. Vanhemmat arvostavat asiakaslahtdista palvelua: mahdollisuutta
olla aktiivinen toimija, ratkaista asioita ja tulla kuulluksi (Kyllio 2012, 43-44; Syrja &
Turpeinen 2015, 41). Hyvin keskeista vaikuttaa olevan matalan kynnyksen tuki ja siihen
liittyen mm. leimaamattomuus (Sulku 2013, 37, 43; Piipponen & Turtiainen 2015, 33—
34), tyontekijn nakyvyys arjessa ja tuttuus (Sulku 2013, 40; Piipponen & Turtiainen
2015, 33-34; Lanne & Roslof 2018, 73) seka tieto palvelusta (Sulku 2013, 33-34;
Piipponen & Turtiainen 2015, 33—-34; Lanne & Rosl6f 2018, 73).

Esiin nousseita kehittAmistarpeita ovat perheen osallisuus arviointivaiheessa eli
toiminnan arviointi ja palautteen anto (Syrja & Turpeinen 2015, 55), tunnettavuus ja
palvelusta tiedottaminen (Sulku 2013, 39—-40; Piipponen & Turtiainen 2015, 33-34; Halla
2017, 39-40), tyontekijan nakyvyys arjessa (Sulku 2013, 40; Lanne & Roslof 2018, 73)
sekd palvelun maarittelyn selkeys (mihin tarpeisiin, sisaltd, suhde lastensuojeluun)
(Sulku 2013, 39-40). Nama kehittdmistarpeet voidaan mielestani yhdistda matalan
kynnyksen kasitteeseen, joka on siis tarked arvo paitsi vanhemmille myo6s
varhaiskasvattajille (Lammi 2014, 56-58; Vilkman 2015, 40, 44, 47) ja myds keskeinen
perhetydn periaate (THL 2018a). Mielestani onkin perusteltua ajatella, ettd matalan

kynnyksen toteutumiseen on kiinnitettava erityistd huomiota.

Varhaiskasvattajien esille tuomat kehittamistarpeet koskevat moniammatillista
yhteisty6td (Haapaniemi 2013; Vilkman 2015) ja tiedonkulkua (Lammi 2014; Vilkman
2015). Koetaan, etta on oleellista tietdé saako perhe jo apua, mitad perhetytntekijdiden
kanssa on keskusteltu ja sovittu (Lammi 2014, 58; Vilkman 2015, 43). Varhaiskasvattajat
kaipaavat mm. tiivimp&a ja saéannollisempdd moniammatillista yhteisty6td (Haapaniemi
2013, 31-32). Kaivataan yhdessd tekemistd, vastuunjaon selkeyttd (mika kuuluu

kellekin, tehddanko tyota yhdessa) seka selkeda tietoa perhetydntekijan toimenkuvasta
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(Vilkman 2015, 44, 53). Myds palvelun resursointi mietityttdd (Haapaniemi 2013, 3,
Lammi 2014, 59-60; Vilkman 2015, 43; Halla 2017, 47-48).

Kiinnostavaa on my0s tieto kuntakohtaisista malleista ja resursseista. Yhteenvetona
havaitaan, etté tarkasteltavissa kunnissa tydntekijoitd on resursoitu vahan ja tydmuoto
on vield kohtalaisen uusi (Liite 1). Huomioitava on, etta esitetyt tiedot ovat vain pienen
pieni osuus kentastd perustuen saatavilla oleviin opinnaytetdihin ja siten antavat
rajallisen kuvan tilanteesta. Toinen huomio on, ettei tydmuodon siséltda aina ole
yksityiskohtaisesti kuvailtu kaupungin verkkosivuilla ja nain varsinainen vertailu vaatisi
tarkempaa selvittelyd ja yhteydenottoa kuntaan. Perhetydn kenttd on myds alati
laajeneva ja kehittyva. Kuitenkin aineisto antaa ndkemysta ja taustaa taman

kehittamishankkeen toteuttamiseen ja on osaltaan arvioinnin suunnittelemisen tukena.
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4 LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINTI

4.1 Lapsen kehitys ja hyvinvointi

Lapsen kehitysta ohjaavat perima ja ymparistd. Tarkeimpana kasvuymparistona perhe
ja erityisesti sen vuorovaikutussuhteet, ovat merkittavia kehitykselle (Puustjarvi). Kehitys
onkin biologisten, psykologisten, sosiaalisten ja kulttuuristen tekijoiden muokkaamaa

(Puustjarvi).

Mit& lapsi hyvinvointiinsa tarvitsee? Lapsen ihmisoikeudet on maaritelty YK:n v. 1990
voimaan tulleessa lapsen oikeuksien yleissopimuksessa. Erityisen keskeisia ovat
syrjintékielto, lapsen etu, oikeus elaméan, henkiinjadmiseen ja kehittymiseen seké
oikeus tulla kuulluksi ja huomioiduksi itsedén koskevissa paatoksissa. Kehittamistyoni
kannalta on keskeista, etté vaikka ensijainen vastuu lapsesta on vanhemmilla, heita pitaa

tukea tehtavassaan. (Lapsenoikeudet.fi; Lapsiasiavaltuutettu 2014; Unicef.)

Teoreettisia viitekehyksia hyvinvointiin on useita. Erik Allardt piti keskeisina hyvinvoinnin
ulottuvuuksina perustarpeiden tyydytystad, sosiaalisia suhteita ja itsensa toteuttamista
(Allardt 1976, Laakson 2016, mukaan). Hyvinvointia on kuvattu myds elamanhallinnan,
Antonovskyn mukaan hallittavuuden, ymmarrettavyyden ja mielekkyyden, kautta
(Antonovsky, 1987, Laakson 2016, mukaan). Deci ja Ryanin itseohjautuvuusteorian
mukaan hyvinvoiva lapsi saa autonomian kokemuksia, huolenpitoa ja yhteyden muihin

seka onnistumisen kokemuksia (Deci & Ryan 2000, Laakson 2016, mukaan).

Lapsen hyvinvointia ja kehitystd suojaavat tekijat turvaavat kehitysta riskitekijoilta.
Suojaavia tekijoita voivat olla mm. ldhisuhteet, lapsen ominaisuudet, mm. joustava
temperamentti ja tunnetaidot, ymparistotekijat seka yhteiskuntatasolla vanhemmuuden
tuki. (Helsingin kaupunki 2007; Makela(a).) Suojaavien ympaéristdtekijoiden ja periméan
yhteisvaikutuksesta kehittyy joustavaa kestavyyttd stressitekijdille (Makela(b)).
Riskitekijoita puolestaan ovat mm. turvaton kiintymyssuhde, epévakaat kasvuolot,
traumat ja kaverisuhdeongelmat (Helsingin kaupunki 2007). Kaikkiaan voidaan todeta,
ettd seka perhe ettd vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden toimivuus ovat lapsen

hyvinvoinnille ensiarvoisen tarkeita.

Kansainvalisella tasolla tarkasteltuna lapset ovat Suomessa hyvinvoivia. Kansallisesti

katsoen enemmisto voi hyvin ja mm. keskimaaraisessa toimeentulossa, ihmissuhteissa,
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kasvatuskulttuurissa ja ympariston turvallisuudessa on paljon myonteista. Tutkimuksissa
nakyy kuitenkin eriarvoisuus: terveys- ja hyvinvointieroja syntyy jo varhain. (Aira ym.
2014, 127-131.) Tilannetta kuvataan kahtena tarinana: suuren osan hyvinvointi jopa
vahvistuu, mutta pienen, usein ylisukupolvisten mekanismien synnyttaman joukon

ennuste synkkenee (Rimpela 2018, 71).

4.2 Vanhemmuus

Vanhemmuutta voidaan lahestya tarkastelemalla sen eri osa-alueita. Varsinais-Suomen
lastensuojelukuntayhtyma on luonut Vanhemmuuden roolikartan havainnollistamaan
vanhemman rooleja. Vanhemmalla on lapsensa eldmédssd elaman opettajan,
ihmissuhdeosaajan, rajojen asettajan, huoltajan ja rakkauden antajan paatehtavat
lukuisine alakohtineen. Vanhempi siis ohjaa ja tarvittaessa rajoittaa, huolehtii ravinnosta
ja muista perustarpeista, mutta myos tukee ja auttaa lasta sosiaalisesti pystyvaksi ja
tunnistamaan, nayttdmaan ja kasittelemdan tunteitaan. Vanhemmuuden rooleissa
tarkedna osana on laheinen ja toimiva vuorovaikutus lapsen kanssa: vanhempi
keskustelee, kuuntelee, lohduttaa, mydtaeldd, hyvaksyy, arvostaa ja kannustaa.
(Hermanson 2012; Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtymé 2013.) Vanhemman

tehtavat ovatkin laaja-alaiset ja vaativatkin.

Vanhemmuuden on esitetty olevan, toisin kuin 2000-luvulla epéiltiin, entistéd vahvempaa,
mutta vaikeampaa. Se riittddkd vanhempana, saattaa aiheuttaa syyllisyyttd ja
epaonnistumisen tunteita. Vanhempien oma kriittisyys sekda ammattilaisten taholta
koettu syyllistaminen heijastuvat my6ds tuen hakemiseen. (Rimpela 2015.)
Kehittamistyoni kohteen eli (varhaiskasvatuksen) perhetyon ja sen tehtavan,
vanhemmuuden tukemisen, kannalta onkin kiinnostavaa miettia mita on riittdva

vanhemmuus.

Lastensuojelun ndkoékulmasta kun olosuhteet eivat vaaranna lapsen kasvua ja kehitysta,
ovat vanhemmat riittavasti onnistuneet. Tarvittaessa vanhempia tuetaan ja viime
kadessa lapsi voidaan huostaanottaa. Vanhemmuuteen kuuluu tarve saada tukea esim.
vertaisiltaan. Tarkedd on yhdessd olo lapsen kanssa, kuuntelu ja tunnetason
kohtaaminen. Riittavan hyva vanhempi turvaa lapsen tarpeet, asettaa rajoja seka
opettaa elAmasta. Leikki on tarkeda lapselle, mutta myds vanhempi voi leikkid. (MLL
2018a.) Vanhemman on tarked&d myods huomioida roolinsa eldvan lapsen kehityksen

mukana (MLL 2018b). Suorituksista rippumaton ihailu, kannustus ja lapsen
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hyvaksyminen omana itsenddn tukevat osaltaan lapsen itsetunnon kehittymista
(Sinkkonen(a).)

Ennaltaehkaisevén lastensuojelun nakdkulman ollessa tyossani keskeinen, on oleellista
kasitella vanhemmuuden teoriapohjaa. Mentalisaatio on Fonagyn kollegoineen teoriaksi
kehittama kasite mielen pitamisestd mielessa. Mentalisaatio ulottuu seka itseen etta
toiseen. Se on pyrkimystd ymmartaa kytkdsta kayttaytymisen ja mielen tilojen valilla,
yritysta nahda ilmiasun taakse. On hyva kuitenkin muistaa, ettei toisen mielesta ole
varmuutta. Oleellista on kiinnostua lapsen tunteista ja kokemuksista.
Mentalisaatiopyrkimys on usein sisaanrakennnettu vanhempaan. (Larmo 2010, 616—
622; Pajulo & Pyykkénen 2011, 71-73.) Vanhemman mentalisaatiokyky on perusta
sensitiiviselle vuorovaikutukselle lapsen kanssa, lapsen mentalisaatiokyvyn kehitykselle
ja turvalliselle kiintymyssuhteelle. Kyky mentalisaatioon on merkityksellista
yleisemminkin ihmissuhteissa: se edistdd ymmarrysta, tunnesaételya ja vuorovaikutusta
perheessa. (Pajulo ym. 2015.) Heikko mentalisaatiokyky puolestaan vaikeuttaa toisen ja
omien reaktioiden ennakointia ja tunnesaatelya ja on yhteydessa psyykkisiin hairidihin
(Larmo 2010). Riski lapsen kaltoinkohtelulle voi kasvaa (Pajulo & Pyykkonen 2011, 71).

John Bowlbyn kiintymyssuhdeteorian mukaan lapsella on ensisijainen pyrkimys hakea
turvaa ja kiintya ensisijaiseen hoitajaansa. Taméan universaalin tarpeen laheisiin
suhteisiin on alunperin katsottu kehittyneen lapsen konkreettiseksi suojaksi saalistajilta
(Bowly 1969, Fonagy & Allison:n 2013, 1991 mukaan), mutta myohemmin ymmarrys sen
merkityksesta on laajentunut tunnetason suojaan (Sroufe 1996, Fonagy & Allison:n
2013, 1991 mukaan). Kun vauvan viesteihin reagoidaan riittavan oikein ja oikea-
aikaisesti, han voi tuntea olevansa turvassa. Turvallisessa kiintymyssuhteessa lapsi
kokee tunteensa hyvaksytyiksi ja saa mm. terveen mindkuvan ja tunneilmaisun
kehittymisen sek& oppimisen edellytykset. Nykytiedon mukaan lapsella voi olla useita
merkityksellisia kiintymyssuhteita. Vahintaan yksi hyva kiintymyssuhde on valttdmaton
ja riittdva. (Sinkkonen 2004; Sinkkonen(b).)

Turvallisen kiintymyssuhteen taustalla on siis vanhemman mentalisaatiokyky,
responsiivisuus ja herkkyys vauvan tarpeille seké varhainen vuorovaikutus, joka on mm.
[Ammintd, virittdytynytté ja yhteensoinnutettua (Heiskanen 2011; Jarvi 2017). Vanhempi
peilaa vauvan tunteita tavalla, jossa vauva kokee vanhemman ymmartavan, mutta
olevan kuitenkin erillinen kokemuksineen. Vanhempi voi myds mm. sanoittaa tunteita ja
nain edistaa lapsen kykya mielen lukuun (Pajulo 2004). Han kannattelee ja auttaa

vauvaa tuntemuksissa, joista vauva ei viela selvia itse (Jarvi 2017). Kaikkiaan varhaisen
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vuorovaikutuksen laatu on aarimmaisen merkittdva: aivojen toiminnallinen kehitys
tapahtuu vuorovaikutuksessa ja Vvastaavasti vuorovaikutuksen puutteilla on
kauaskantoiset vaikutukset (Méantymaa & Puura 2011, 18, 24; Jarvi 2017). Pitkaaikaiset
puutteet voidaan ndhda jo pienen vauvan kayttaytymisessa. Varhainen vuorovaikutus
tulee kuitenkin suurelta osin luonnostaan; se on mm. laheisyytta, lempeytta,
katsekontaktia, vuorovaikutuspuhetta, responsiivisuutta, sensitiivisyytta, kykya asettaa
vauvan tarpeet ensisijaiseksi seka pyrkimysta ymmartaa vauvaa. (THL 2019a.) Huomion
arvoista on, ettd vuorovaikutuksessa my6s vauva on aktivinen (Jarvi 2017).
Vanhemman toiminnasta onkin tarkastelua laajennettu osapuolten toiminnan
yhteensopivuuteen ja vuorovaikutusilmapiiriin (Pesonen 2010, 515-520). Ymparisto
vaikuttaa keskinaiseen vuorovaikutukseen edistavasti tai hairitsevasti (Jarvi 2017).

Turvattoman Kkiintymyssuhteen taustalla on mm. vanhemman epéajohdonmukaisuus,
vaihdellen pelottavuus ja pelokkuus tai kyvyttdmyys hyvaksya vaikeita tunteita, jolloin
lapsi jaa yksin tunteidensa kanssa. Lapsi oppii esim. tukahduttamaan tunteitaan tai
toisaalta ripustautuu tai hakee huomiota ylikorostunein tunneilmauksin. Riski mm.
kayttaytymis- tai mielenterveysongelmille tai huonolle itsetunnolle voi suurentua.
(Sinkkonen(b).) Kiintymyssuhdemalli siirtyy usein ylisukupolvisesti vanhemman
mentalisaatiokyvyn vélittaméand. Vanhemman mentalisaatiokyky& voidaan kuitenkin
tukea ja ndin vahvistaa lapsen ja vanhemman valistd vuorovaikutus- ja
kiintymyssuhdetta (Kalland 2013; Pajulo ym. 2015).

4.3 Perheiden tuen tarpeet

Lapsesta ja vanhemmuudesta on luontevaa laajentaa nakdkulmaa perheen tasolle.
Suomi on vuosikymmenien kuluessa rakentunut hyvinvointivaltioksi, jossa kaikille
pyritddn takaamaan universaalit, verovaroin rahoitetut palvelut. Periaatteessa voisi siis
ajatella, ettd hyvinvointi on turvattu ja turvaverkko kattava. Lahivuosina on kuitenkin
toteutettu keskeisten etuuksien leikkauksia, maksujen ja verojen kiristyksia ja mm.
paivahoidon sé&éastdja, jotka ovat kohdistuneet erityisesti lapsiperheisiin (Lastensuojelun
Keskusliitto 2018, 1-4). Korjaustoimet ovat olleet yksittaisia vailla kokonaisvaltaisuutta
ja paatosten lapsi- ja perhevaikutusten arviointi puutteellista (Lastensuojelun keskusliitto
2018, 1). Yleisesti ihmiset voivat Suomessa hyvin ja elinolot paranevat jatkuvasti, mutta
myonteinen kehitys ei koske kaikkia — haasteena on mm. taloudellisen ja terveydellisen

eriarvoisuuden vahentaminen (Valtioneuvoston kanslia 2018, 12). Huono-osaisuus ja
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syrjaytyminen koskettaa mm. kouluttamattomia, asunnottomia, alkoholisteja ja koyhia
perheita. Kéyhyys on lisaantynyt myds kahden vanhemman perheissa. Vuonna 2018
joka kahdeksannen lapsen perhe voitiin maaritella kdyhaksi (Vihavainen 2018). Huono-
osaisuus on usein ylisukupolvista. Lapsen saamat resurssit vaikuttavat merkittavasti
syrjaytymisriskiin. Myéhempdaan hyvinvointiin vaikuttavat mm. vanhemman kuolema,
puutteelliset  kasvatustaidot, toimeentulovaikeudet, alhainen koulutus seka
mielenterveys- (mt), paihde- tai vuorovaikutusongelmat. Erilaisten kaytdshairididen, mt-
ongelmien ja lastensuojelutarpeen taustalla onkin usein kasvuoloihin ja vanhemmuuteen
liittyvia ongelmia. (Paananen & Gissler 2014, 213; Aula 2017.) Lastensuojelun ja lasten
mt-palveluiden resurssit eivat nykyisellaan riitd vastaamaan perheiden tarpeisiin
(Lastensuojelun keskusliitto 2018, 10).

Tuen tarpeiden taustalla voi siis olla perheen sisdisia tai ulkoisia tekijoita liittyen lapseen,
vanhempaan, vuorovaikutukseen perheen sisélla, muihin sosiaalisiin suhteisiin,
tybelamaan, tukiverkostoihin, yhteiskunnan muutoksiin ja arvoihin (Pulkkinen 2010;
Halme & Peréla 2014, 224). Elamaa voivat kuormittaa sairaudet, taloushuolet, ero,
vuorovaikutusongelmat, vékivalta seka paihde- ja mt-ongelmat. Lapsen kehityksessa tai
kayttaytymisessd voi ilmeta huolta. Vanhemmat saattavat kokea epavarmuutta
kasvattajina ja tukiverkostot ovat usein heikommat kuin ennen. (Maatta & Rantala 2010,
82, 85; Pulkkinen 2010.) Vanhemmuuteen liittyvia huolia koetaankin lapsen kasvun ja
kehityksen huolia useammin. Merkittavaa osaa vanhemmista huolettaa taloustilanne,
itsensd hallitseminen haastavissa tilanteissa, syyllisyyden tunteet ja oma parisuhde.
(Halme & Perdla 2014, 219-220.) Haasteena vanhemmuudessa on joskus myds

pyrkimys elaa omia unelmiaan lapsen kautta (Sinkkonen 2008, 27-29).

Ulkopuolelta paineita aiheutuu mm. tydeldamé&n ja perheen yhteensovittamisesta.
Vanhemmat joutuvat miettimaan tyotilannettaan, vanhempainvapaiden vaikutusta uraan
ja sitd, onko yhteistda aikaa tarpeeksi (Kontula 2018). Varhaiskasvatukseen ja
peruskouluun on kohdistettu saastdja ja mm. ryhmakokoja suurennettu, subjektiivista
paivahoito-oikeutta rajattu eika resursseja erityisen tuen tarpeisten lasten tukeen ole
kaikkialla riittdvasti (Partio 2017, 8-12; Lastensuojelun keskusliitto 2018, 4-5). Paineita
saattaa aiheuttaa my6s vanhemmuudesta luotu ihanne (Pulkkinen 2010). Yhteiskunnan
arvot, mm. yksilokeskeisyys ja lapsille annettu arvo, vaikuttavat perheen vointiin ja
heijastuvat leikkaus- ja investointipaatoksiin. Lapsetkin elavat nykypaivana moninaisten

paineiden ja vaatimusten alaisena ja normaaliuden k&site kapenee. (Ketola 2015, 2.)
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4.4 Vanhemmuuden tukeminen — perusteet ja tukitoimet

Yhteiskunnalla on lakisaateinen velvoite tukea vanhemmuutta. Lapsen oikeuksien
sopimuksen mukaan vanhemmat ovat paavastuullisia ja toimivat yhdessa lapsen
kasvatuksessa ja kehityksessa siten ettd lapsen etu toteutuu. Valtion pitéaa tukea heita
tehtavassa. (Unicef.) Tukeen velvoittavat myds perustuslaki, lastensuojelulaki,
sosiaalihuoltolaki seka varhaiskasvatuslaki (Suomen perustuslaki 731/1999;
Lastensuojelulaki  417/2007; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Varhaiskasvatuslaki
540/2018). Lastensuojelulain mukaan viranomaisten on liséksi tarvittaessa otettava
yhteyttd lastensuojeluun. Shl:n mukaan kasvatuksen tuen antaminen vanhemmille on
huomioitava perhepalveluita annettaessa ja niita kehitettdessa. Tarkoitus on, etta
vanhemmuuden tuki toteutuu kaikissa palveluissa, joissa perheita tavataan, palveluissa
on taitoa havaita huoli aikaisin ja varhainen tuki mahdollistuu. Lapsen terveyden ja
kehityksen kannalta valttdmattomat, vanhempia kasvatuksessa ja huolenpidossa
tukevat sosiaalipalvelut taytyy saada heti. Nam&, mm. Kkotipalvelu, perhetyd ja
tukihenkilo- ja tukiperhetoiminta, toteutetaan shl:n uudistuksen myota yleising
perhepalveluina eli lastensuojeluasiakkuutta ei tarvita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014;
STM 2017, 36-37, 50-51.)

Vanhempien tukeminen voidaan nahda myds eriarvoistumiseen ja ylisukupolviseen
huono-osaisuuteen puuttumisena. Huomioitava on, etteivat lapsuuden ongelmat johda
suoraan huono-osaisuuteen ja hyvinvointiongelmat kehittyvat hitaasti (Paananen &
Gissler 2014, 213). Ennaltaehkaisylla ja varhaisella tuella voidaan siis vaikuttaa
kehityskulkuun. Lapsiasianvaltuutettu Tuomas Kurttilan mukaan perheiden arjen tuki,
mm. kotipalveluun panostaminen, voi auttaa edistamaan vanhempien voimavaroja,
tybelaméédn paluuta ja siten parempaa toimeentuloa (Vihavainen 2018).
Vanhemmuuden tuen ylisukupolvisestikin kantavat hyvinvointivaikutukset voidaan
nahda tarkeana perusteena kansallisen vanhemmuuden tuen kehittdmisohjelman
tarpeelle (Aula & Arajarvi 2017).

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL:n erityisasiantuntija Jukka Makela kannattaa niin
ikddn ennaltaehkdisyd ja tuo esille, ettd lapsen olisi saatava apua
kehitysymparistossdan. Lapsen ja perheen tuella on h&nen mukaansa paitsi
erityispalveluiden kustannuksia pienentava vaikutus myds pidemman aikavalin
vaikutuksia syrjaytymisen estijana. (Makelda 2013, 19-22). Syrjaytyneen lapsen

ylimaaraisten elinaikaisten hoitokulujen on esitetty olevan 670 000-800 000 e ja
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tybelamasta syrjaytymisen aiheuttavan 500 000 e kustannukset (Pulkkinen 2010).
Vanhemmuuden tuki lukeutuukin parhaimpiin  investointeihin  kansainvélisesti
tarkasteltuna. (Makela 2013, 22.) Huomioitava on kuitenkin, etté lasten hyvinvoinnin
ongelmat eivat koske vain syrjaytymisuhassa olevia perheitd eika sosioekonomista
taustaa siis voi pelkistad pahoinvoinnin syyksi. Myds varakkaissa perheissa lapset voivat
kokea mm. yksindisyytta, vanhemmat eivat valttdmattd kykene olemaan lasna tai

kaantavat selkansa lapsensa ongelmille. (Pulkkinen 2010.)

THL:n mukaan vanhemmuuden tuki on perheiden hyvinvoinnin keskitssa ja kuuluu
vanhemmuuteen. Vanhemmuuden ongelmia voidaankin tarkastella yksiloa tai perhetta
laajemmin yhteisén ongelmina: talléin voidaan katsoa vanhempien jadneen vaille tukea.
Vanhempi ei talléin pysty valttamatta toimimaan lapsen tai puolison kanssa samalla

puolella, mika aiheuttaa ongelmia lapselle ja parisuhteelle. (THL 2017.)

Vanhemmuuden tukea perustellaan myos syntyvyysvaikutuksilla. Vuonna 2018 koettiin
kahdeksas perakkainen vuosi syntyvyyden laskussa (Tilastokeskus 2018). Nuorten
aikuisten nadkemyksia perheen perustamisesta leimaa epavarmuus. Vaikka kyse on
usein mm. tydeldmaén ja talouden tekijoista, asenneilmapiirista tai kumppanin puutteesta,
ei merkityksetonta ole mydskaan pelko jaksamisesta. Yhteiskunta voi vanhemmutta
tukemalla osaltaan lisata nuorten luottamusta lastenhankintaa ja parjadmistaan kohtaan.
(Partio 2017; Minadis 2018.)

Vanhempien tuen vaikuttavuudesta lapsen hyvinvointiin lapsuudessa ja myéhemmin
sekd vanhempien ja koko perheen hyvinvointiin on kansainvalistd tutkimusnayttéa
(Laajasalo 2017). Tastd esimerkki on amerikkalainen, 18 maakuntaa kasittanyt ja
nayttbon perustuvaa vanhemmuuden tuen ohjelmaa hyddyntanyt satunnaistettu
tutkimus, jossa koulutetut palveluntarjoajat levittivat kahden vuoden ajan
vanhemmuustaitoja ja kasvatuskaytantdja mm. seminaareissa ja yksilollisesti perheita
tukien. Median kautta pyrittiin koko vaestélle suunnatusti mm. véhentdmaéan vanhempien
yksindisyydenkokemusta, hélventam&an avun hakemisen stigmaa ja lisdamaén tietoa
vanhemmuuden haasteista. Tutkimuksessa havaittiin lasten kaltoinkohtelun ja sijoitusten
vahentyneen tilastollisesti merkitsevasti intervention jalkeen. (Prinz ym. 2009, 1-12.) On
nayttoa siitd, ettd vanhemmuuden tuen ohjelmilla voidaan kehittdéd vanhemmuuden
taitoja ja vanhemman psyykkista hyvinvointia sekd vaikuttaa lapsen kaytoshairidihin
myds laajassa mittakaavassa ja pitkaaikaisesti toteutettuna (Lindsay ym. 2011, 962).

Tutkimusaineistot viittaavat siihen, ettd vanhemmuuden tuella on vaikutusta myds mm.
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my6hempien paihdeongelmien yleisyyteen, stressiin perheessa seka ihmissuhteiden

laatun (Laajasalo 2017).

Perheitd tuetaan Suomessa sosiaali- ja terveys(sote-)palveluin seka taloudellisin
etuuksin. Julkisia ja yksityisia palveluita tdydent&é sote-jarjestdjen moninainen tyd. Sote-
palveluiden ohella koulu ja varhaiskasvatus ovat merkittavia perheiden hyvinvoinnin
edistdjia ja ennaltaehkaisevaa lastensuojelua. Sosiaalipalveluita ovat mm. perhetyd,
kasvatus- ja perheneuvola, kotipalvelu, tukiperheet ja -henkil6t, ohjaus ja neuvonta (STM
2013, 10-15). Perheiden terveyspalveluita ovat mm. neuvolapalvelut, perustason
ladkaripalvelut ja kouluterveydenhuolto. Lastenneuvolapalveluilla edistetdaan ja
seurataan myos perheen hyvinvointia. Neuvola tekee yhteisty6td esim.
varhaiskasvatuksen ja sosiaalitoimen kanssa. (STM 2013, 31-34.) Peruspalveluista
perhe voidaan tarvittaessa ohjata erityispalveluien mm. lastensuojelun ja
erikoisssairaanhoidon piiriin. Lastensuojelua tarvitaan kun lapsen olot tai toiminta
vaarantavat kehityksen tai terveyden. Pyrkimys on taata turvallinen ympéaristd, normaali
kasvu ja kehitys, huolenpito ja suojelu sekd valttda huostaanotto ja sijoitus. Jos
avohuollon tuki ei riit4, huostaanotto tai kiireellinen sijoitus on mahdollista. (STM 2013,
27-28.)

Perheiden universaaleista palveluista leikkaaminen alkoi 90-luvun laman seurauksena
ja painopiste siirrettiin korjaavaan tyohon (Lastensuojelun keskusliitto 2018, 3). Viime
vuosina ennaltaehkéisyyn ja vanhemmuuden tukeen on tehty joitakin parannuksia: shl:n
muutos vahvisti ehkaisevid palveluita ja kotipalvelu on saanut lisdresursseja.
Perhepolitikassa painotetaan vanhempien ja perheen varhaista tukea ja hallitus ottikin
karkihankkeekseen v. 2015 lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE), joka
uudistaa lapsi- ja perhepalveluita yhtenaisiksi, lapsi- ja perhelahtdisiksi ja oikea-aikaisiksi
sekd muuttaa toimintakulttuuria suuntaan, jossa mm. lapsivaikutukset selvitetdan ja
lapset tulevat paremmin kohdatuiksi. Kehitettavana on palvelujen saatavuus,
tarkoituksenmukaisuus ja yksilollisyys ja painopiste halutaan ennaltaehkaisyyn,
varhaiseen tukeen ja hoitoon. (Aula 2019; STMa; STMb.) Vanhemmuuden tukeen
panostetaan mm. kokoamalla parhaita tuen sahkoisia tyokaluja ja huomioimalla lapsi ja
vanhemmuuden vaikutukset vanhempien palveluissa. Kehitettdva perhekeskusmalli
verkostoi perheiden palvelut |&hipalveluiksi, tuki on tarvittaessa moniammatillista, myos
verkossa ja jalkautettuna mm. pdivakotiin. Kohtaamispaikat tarjoavat vertaistukea.

Mallissa hyvinvointia edistetdan moninaisin tavoin ty6lla lasten ja perheen hyvinvoinnin
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ja terveyden eteen sekd vanhemmuutta ja parisuhdetta tukemalla. (THL 2019b; THL
2019c.)

Tanskassa, Ruotsissa ja Norjassa vanhemmuuden tuen ohjelmista ja niiden
valtakunnallisesta arvioinnista, levittamisesta ja seurannasta on pitkd kokemus.
Ammattilaiset ja vanhemmat itse ovat voineet jo pidempé&én hyodyntaé verkkoportaaliin
koottuja ndyttdon perustuvia vanhemmuuden tuen malleja. (Lastensuojelun keskusliitto
2016.) Suomessa luotiin v. 2014-2016 verkkoportaali Kasvun tuki, jonka vaikuttavia
menetelmia ovat mm. ryhmamuotoinen lhmeelliset vuodet (Ihmeelliset vuodet ry) ja
verkko-ohjelma Voimaperheet (Turun yliopisto 2019). Menetelmien arviointi ja niiden
juurruttamisen tuki on Itsendisyyden juhlavuoden lastenrahaston saétion tehtavana (Itla)
ja levityksesta ja koulutuksesta vastaa Mielenterveysseura. (Kasvun tuki 2017.)

Vaestoliitto on tutkinut nakemyksida perhepolitikasta ja sen korjaustarpeista.
Perhebarometri 2018 -julkaisusta ilmenee Kkriittisyys: noin 3/4 vanhemmista nékee
eriarvoistumisen voimistuneen ja puolet tuen epdjohdonmukaisena, toisaalta suunnilleen
yhtd moni onnistuneena. Vain viidesosa katsoo tuen riittdvan ja noin puolet ajattelee
perheiden ja&neen tuetta. (Kontula 2018, 84-87.) Erityisesti toivotaan vaihtoehtoisten
valintojen tukemista ja joustoa tydelam&an seka opiskelun tai osa-aikatybn ja
vanhemmuuden yhteensovittamiseen (Kontula 2018, 103-105, 117). Valinnanvapautta
hoitoratkaisuissa seké kotihoidon tukea arvostetaan (Kontula 2018, 74, 117). Perheet
kaipaavat yhteiskunnalta tulonsiirtoihin ja tukiin heijastuvaa perhemyonteisyytta (Kontula
2018, 119). Korjaustarpeina pohdittiin erityisesti lapsiperhekdyhyytta ja yleisemmin
perheiden taloustilannetta (Kontula 2018, 87-93, 98-100, 112-113). Suuri osa
vanhemmista toivoo arjen tukipalveluja mm. perhety6tda, Kkotipalvelua,
perheneuvolapalveluja, tukiverkostoja ja matalan kynnyksen tukea (Kontula 2018, 95—
97). Perhepoliittista keskustelua pidetdan tyollisyys- ja urasuuntautuneena, jolloin
perheiden tarpeet jadvat taustalle (Kontula 2018, 121). Poliittisten ratkaisujen ja
perheiden ihanteiden ristiritojen on esitetty olevan perheille stressitekija (Jyvaskylan
yliopisto 2018) ja yhteiskunnan arvot vaikuttavat myods lapsenhankintaan (Jyvaskylan
yliopisto 2018; Kontula 2018, 121). Vauvaperheitd tukevan yhteiskunnan tavoitteena on
paitsi tyoelaman perhemydnteisyys, myo6s yksilbllisen vanhemmuuden vahvistus
peruspalveluissa, parisuhteen tuki ja tukiverkostojen tarjoaminen. Palvelut tulisi saada

l&helta. (Jyvaskylan yliopisto 2018.)
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Suomessa haaste vanhemmuuden tuelle on parjaamisen perinne. Avun pyytamisen ja
puheeksiottamisen helpottuminen ja stigman poistaminen edellyttda asenteiden ja
toimintatapojen tuuletusta. Vaestoliiton johtaja Anna Rotkirch kokee vanhemmuuden
tuentarpeiden myodntamisen helpottavan ditien syyllisyytta ja yksin parjddmisen olevan
kehitysbiologisesti perati luonnotonta. Tuen arkipaivaistamista onkin peraankuulutettu.
Vanhemmuuden tukeminen edellyttdd myds menetelmien vaikuttavuuden ja
turvallisuuden tuntemusta, joustavuutta ja yksilollisyytta seka toimijoiden sitoutumista.
(Laajasalo 2017.)
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5 VARHAISKASVATUS

5.1 Varhaiskasvatus peruspalveluna

Varhaiskasvatuslaki marittelee varhaiskasvatuksen seuraavasti: "tarkoitetaan lapsen
suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa
kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.” (Varhaiskasvatuslaki
540/2018). Varhaiskasvatuksen tehtavaksi on laissa maaritelty lapsen kasvun,
kehityksen ja oppimisen edistaminen. Lisdksi se mahdollistaa vanhempien tydskentelyn
ja tukee vanhempia kasvatustehtavassa. (Opetushallitus 2018, 14.) Varhaiskasvatus on
osa ehkéisevaa lastensuojelua (Lastensuojelulaki 417/2007): palvelun yhtena tarke&na
tehtavana katsotaan olevan eriarvoisten lahtokohtien tasoittaminen ja huono-osaisuuden

ylisukupolvisuuden ehkaisy (Vaestdliitto 2019).

Varhaiskasvatusta annetaan kunnallisen ja yksityisten palveluntuottajien tuottamana
paivakodeissa ja perhepdaivahoidossa seka avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa.
Varhaiskasvatusoikeus on kaikilla alle kouluikaisilla. (Opetushallitus.) Tarpeen mukaan
perhe voi valita kokopaivéhoidon sijaan osapaivahoidon. Laki antaa mahdollisuuden
rajata paivahoito-oikeutta 20 viikkotuntiin, mikali vanhemmat eivat ole kokopéaivaisessa

tydssa, opiskele tai toimi yrittdjina paatoimisesti (Varhaiskasvatuslaki 540/2018).

Varhaiskasvatuksen piirissd olevien lasten osuus vaihtelee ikaluokittain osuuden
lisaantyessa lapsen kasvaessa. Tilastot vuodelta 2015 osoittavat, ettd 2-vuotiaista jo
hiukan yli puolet hoidettiin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa tai yksityisen hoidon
tuella. 1-6-vuotiaista lapsista noin 2/3 sai joko kunnallisen tai yksityisen
palveluntuottajan antamaa varhaiskasvatusta. Valtaosa heistd (92 %) oli kunnallisen
varhaiskasvatuksen piirissa, alle 5-vuotiaista ylivoimainen enemmistd kokopaivaisesti.
Kunnallisissa paivakodeissa olevien osuus on ollut kasvava, perhepaivahoidon suosio
puolestaan vahentynyt. (Alila ym. 2018, 29-32.)

5.2 Varhaiskasvatus perheen tukena

Urie Bronfenbrenner esittdd ekologisessa systeemiteoriassaan, etté lapsen kehitykseen
vaikuttaa useita (5) sisakkain, kehamaisina esitettyja jarjestelmia (systeemit). Keskeista

on seka systeemien sisdinen ettd niiden valinen kaksisuuntainen vuorovaikutus.
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Systeemi vaikuttaa lapseen, mutta myoés lapsi ympéristoonsa. (Harkénen 2008, 26-29.)
Lapsi eldd osana erilaisia lahiymparistoja eli mikrosysteemeja, joista keskeisia ovat
perhe ja paivakoti. Lapsen perhe-elamda; arvot ja kulttuuri seka erilaiset kotona
tapahtuneet asiat heijastuvat silhen millainen lapsi on paivakodissa. Perheen voivatkin
tulla esille muutoksina lapsen kayttaytymisessa tai lapsi voi kertoa itse kotielamastaan.
Tuen tarve voi tulla myds ilmi vanhempien kayttaytymisessa tai he voivat ottaa asian
esille itse. Mikrosysteemien vuorovaikutus muodostaa mesosysteemin, jolla on myos
vaikutuksensa lapseen. Hyvin toteutuessaan paivahoidon ja perheen yhteisty6 siis voi
tukea lapsen kehitystd. (Venninen ym. 2011, 5.) Varhaiskasvatuksessa on hyva
mahdollisuus huomata tuen tarpeet silla sen piirissa on suuri osa lapsista. Vanhempien
hyvinvoinnin ja vanhemmuuden huomioimista puoltaa kasitys siitd kuka on palvelun
asiakas: perinteisestd ajatusmallista, jossa lapsi nahtiin asiakkaana on siirrytty
korostamaan lasta perhesysteemin osana ja siten koko perhetta asiakkaana (Keskinen
& Virjonen 2004, 9).

Lapsen hyvinvoinnin tukeminen varhaiskasvatuksessa toteutuu vanhempien kanssa
kasvatusyhteistyotd toteuttamalla (Opetushallitus 2018, 34). Yhteistyd on myo6s
vanhemmuuden tukemista ja siihen on lakisdateinen velvollisuus. Varhaiskasvatuslain
mukaan: "varhaiskasvatuksen tulee toimia yhdessa lapsen seka lapsen vanhemman tai
muun huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa
kasvatustydssa.” Varhaiskasvatuksessa on velvollisuus lapsen yksil6llisen tuen tarpeen
tunnistamiseen ja tuen jarjestdmiseen sote-ammattilaisten tukemana. Vanhemmat ovat
osallisina tukiprosessin kaikissa vaiheissa tarpeen tunnistamisesta toimien arviointiin.
(Opetushallitus 2018.) Vanhempien kasvatustehtdvan tukemisen velvoite ja perheen
auttaminen ja ohjaaminen tarvittavan avun piiriin on kirjattu myds lastensuojelulakiin
(Lastensuojelulaki 417/2007). Varhaiskasvatuksen rooli vanhemmuutta tukevana
peruspalveluna on vahvistunut ennaltaehkdisevan tydn painottamisen myo6ta.
Varhaiskasvatuksen monialainen yhteistyd eri toimijoiden mm. neuvolan ja
lastensuojelun kanssa, laajentaa varhaiskasvatuksen kautta perheiden tuen saannin

mahdollisuuksia huolen heratessa.

Kasvatusyhteistyd edistdad siis seka lapsen hyvinvointia ettd vanhemmuutta. Se
vahvistaa sitoutumista lapsen hyvinvoinnin edistdmiseen (Opetushallitus 2018, 34).
Seka kasvattajat ettd vanhemmat saavat toisiltaan tietoa ja siten laajemman kasityksen

lapsesta (Kaskela & Kekkonen 2006, 25). Yhteisty0 vahvistaa ja kannattelee lapsen ja
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vanhemman valistd suhdetta, minka merkitys korostuu erilaisissa siirtymaétilanteissa
(Kaskela & Kekkonen 2006, 23). Kun kasvattajat ja vanhemmat luottavat toisiinsa, myos
herdannyt huoli on helpompaa ottaa esille ja miettia tukitoimia yhteisesti (Kaskela &
Kekkonen 2006, 18; THL, 10). Luottamus on tarpeen myads ristiriitatilanteissa (Kaskela
& Kekkonen 2016, 21). Tutkimusnayttéa on lisdksi siita, ettd toimiva yhteistyé suojaa
vuorotyontekijoiden lapsia vanhempien stressikokemuksilta (R6nk& ym. 2014, Karilan
2016, 41 mukaan).

Yhteistyd perheen ja heiddn parissaan tyoskentelevien ammattilaisten, esim.
varhaiskasvattajien, valilla rakentuu mm. tasa-arvoisen vuorovaikutuksen ja
luottamuksen varaan (Opetushallitus 2018, 34; THL, 10). Luottamuksen ohella
kasvatusyhteisty6ta ohjaavina periaatteina pidetddn mm. dialogisuutta, aitoa kuulemista,
tasavertaisuutta ja toisen kunnioitusta (Kaskela & Kekkonen 2006, 5). Vanhempien ja
kasvattajien yhteistydssa yhdistyvdt molempien osapuolten erilainen, mutta tasa-
arvoinen asiantuntijuus lapsen parhaaksi (Kaskela & Kekkonen 2006, 17).

Osallisuuden kasite liittyy kasvatusyhteistybhtn seka sen osana etta mahdollistajana
(Venninen ym. 2011, 10). Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet velvoittavat
vanhempien osallisuuden edistamiseen (Opetushallitus 2018, 16, 30). Vanhempien
osallisuudessa on seké konkreettinen, osallistumisen taso etta kokemuksellinen puoli el
tunne yhteis66n kuulumisesta. Aloituskeskustelut, pdivakotiin tutustumiskaynnit,
pdivittdiset kohtaamiset, vanhempainillat ja juhlat ovat esimerkkeja vanhempien
osallisuuden ja yhteistydn kaytannoista. (Kaskela & Kekkonen 2006, 2627, 41-45.)
Paivittaiset keskustelut auttavat molempia ymmartamaan lasta paremmin, vanhemmat
saavat arvokasta tietoa lapsensa pdivasta ja sdannoéllinen yhteys helpottaa pulmien
esille ottoa ja kéasittelya (Kaskela & Kekkonen 2006, 44—45). Hyvaan yhteistyéhon kuuluu
my0s positiivinen palaute lapsesta; jatkuva kielteisen palautteen kuuleminen voi
heikentaa yhteistyon edellytyksia ja varittaa vanhemman ja lapsen suhdetta kielteisesti
(Koivunen. 2009, 168). Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen on nykyaan
keskeinen yhteistybn ja vanhempien osallisuuden muoto. Vanhempia kuullaan
tilanteessa lapsensa asiantuntijoina. Kasvattaja ja vanhemmat keskustelevat lapsesta
sekd kodin etta varhaiskasvatusympariston nakokulmasta molempien havaintojen ja
nakemysten pohjalta. Keskustelussa suunnitellaan tavoitteita lapsen etua ja tarpeita
tukevalle pedagogiselle toiminnalle seka mahdollisia tukitoimia. (Opetushallitus 2018,
10.)
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Holttisen & Hunnakon mukaan varhaiskasvatuksessa vanhemmat saivat yleisimmin
tukea kasvuun ja kehitykseen, tyon ja paivahoitoaikojen yhteensovittamiseen ja arjen
sujumiseen liittyen seka siihen, miten toimia lapsen kanssa pulmatilanteissa (Holttinen
& Hunnakko 2016, 59). Vanhemmuden tukimuotojen kehittdmiseen kohdistuneessa,
Turun seudulla kolmessa paivakodissa toteutetussa Kasvuturve-projektissa (2001
2003) varhaiskasvattajat kokivat vanhemmuuden tuen olevan auttamista, ohjaamista,
keskustelua ja perheen rinnalla oloa (Ovaska 2004, 60). Vanhempien kanssa
keskusteltiin ainakin joskus lapsen terveydesta ja kehityksestd, hoidosta ja
kasvatuksesta, perhe-elaméastéa ja sen ongelmista, ty0osta ja vapaa-ajasta. Vanhempia
tuettiin myos lapsen aloittaessa paivakodissa. (Ovaska 2004, 62.)

Perheita tukevat my6s huolen puheeksi otto ja perheen ohjaaminen tarvittaessa sopivan
palvelun piiriin. Ammattilaisten on pystyttava ottamaan huoli puheeksi varhain ja
avoimesti, mutta perhetta kunnioittaen ja heidan osallisuutensa varmistaen. Puuttuminen
edellyttdd myos taitoa havaita merkkeja tuen tarpeesta, tietojen siirtoon liittyvien
sdadosten tuntemusta sek& monialaisen yhteistybon toimivuutta. (THL, 10-11.)
Varhaiskasvatuksessa yhteistydverkostoon kuuluvat mm. neuvola,
erityislastentarhanopettaja, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, kasvatus- ja perheneuvola,
perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito, kuntoutuspalvelut seka lastensuojelu
(Opetushallitus 2018, 35; THL, 121.)

Yhteistydssa ja perheen tukemisessa voi olla haasteita, jotka kumpuavat vanhemmista,
tyontekijoista tai nk. rakenteellisista tekijoistd kuten ajan, tapaamisen ja resurssien
puutteesta. Lapsen ilmenneista haasteista ei valttamattd haluta kuulla ja toisaalta
tyontekijoilla voi olla haastavaa ottaa asia esille ja tukea perheitd, joissa ongelmat voivat
olla kasautuneet. Vanhempien motivaation, ajan, keskindisen yksimielisyyden ja
kiinnostuksen puute voi myods heikentdd yhteistyotd. (Koivunen 2009, 176.)
Monikulttuurisuuden lisaéantyminen vaatii varhaiskasvattajilta mm. kulttuurien tuntemusta
ja halua ymmartaa erilaisuutta seka halua keskustella perheiden arvoista ja tavoista.
Perheille on my6s osattava antaa tietoa suomalaisesta varhaiskasvatuksesta. (Kivijarvi
2016, 251.) Yhteistyon saattaa joskus estdd kokonaan vanhemmille kertyneet huonot
kokemukset yhteisty6sta, pelko tukitoimien aiheuttamasta leimasta tai tunne perheen
kritisoimisesta (Koivunen 2009, 165). Vanhemmuuteen ja perheeseen liittyvat asiat
katsotaan myods tyypillisesti perheen sisdisiksi (Jarvinen ym. 2009, 15).

Varhaiskasvattajat osaavat tukea vanhempia paremmin lapseen kuin vanhemmuuteen
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littyvissa haasteissa. Saatetaan ajatella, ettei vanhemmuden haasteiden esille
ottaminen kuulu itselle tai taidot tai rohkeus eivét riita niiden esille ottamiseen. On myds
mahdollista, etté tallaisia ongelmia tunnistetaan heikommin (Halme ym. 2014, 96-97.)
Yhteisty6ta voi hankaloittaa se, sopivatko mm. perheen tavat, kasvatus ja vuorovaikutus
ammattilaisen kasityksiin oikeasta kasvuymparistésta (Koivunen 2009, 169; Ojanen ym.
2011, 296). Merkityksetdnta ei ole mydskaan viestinnan onnistuminen: mm. vaarat

tulkinnat haittaavat yhteisty6ta (Koivunen 2009, 163).

Kun tyontekijalla on huoli perheesta tai lapsesta, héanen pitaé arvioida sen suuruutta ja
miten ja milloin ottaa asia puheeksi. On mietittava, milloin apu jarjestyy paivahoidosta ja
milloin on esim. tybntekijaa velvoittava lastensuojelun tarve. Huolen asteen ja omien
tukimahdollisuuksien riittdvyyden arvioimisen avuksi on kehitetty huolen vyoéhykkeet
(THL 2014). Tyontekijat saattavat valttdd huolen ottamista esille, silla se tarkoittaa
siirtymistd myonteisesté tukijan roolista kontrolliasemaan. Kuitenkin tulisi muistaa, etta
kontrolli tai tuki eivat esiinny suhteessa puhtaina muotoinaan. Ratkaisevaa on se, onko
kontrolli alistavaa vai voimaannuttavaa. (Eriksson & Arnkil 2012, 31-32.) Vanhempien
kohtaamisessa huolitilanteessa auttavat huolen puheeksi otto -ohjeet (THL 2018b).
Huolen puheeksi otossa tydntekija ei kerro ongelmasta ja esita korjausehdotuksia vaan
tuo esille havaintonsa ja pyytaa apua vanhemmalta (THL 2018b). Tilanteen onnistumista
edistaa, etta tyontekijd mukauttaa kieltdédn kohteen mukaiseksi, kayttda harkittuja
ilmaisuja ja pyrkii tuomaan huolta esiin konkreettisten esimerkkien kautta (Mansikkala &

Tanner).
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6 PERHETYO

6.1 Ennaltaehkaisevéa, shl:n mukainen ja tehostettu perhety6

Perhetyd on erds vanhemmuuden ja perheiden hyvinvoinnin tukimuoto. Teemaa
ymmartaakseen on mielestéani hahmotettava ennaltaehkaisyn, tehostetun ja korjaavan
tyon seké kohdistetun ja universaalin tuen kasitteita. Peruspalveluissa, mm. neuvola ja
varhaiskasvatus, edistetdan kaikkien perheiden hyvinvointia seka tunnistetaan tuen
tarvetta ja ohjataan myos erityispalveluihin. Siten mm. varhaiskasvattajienkin ajatellaan
tekevan tydssaan perhety6ta. (Vilen ym. 2010, 29-35.) Perhety6 voidaankin nahda paitsi
ammattinimikkeen kautta myds l&ahestymistapana perheiden kanssa tydskenneltiessa
(Jarvinen ym. 2012, 12); laajasti ndhtyna perhetyota on tyo perheiden parissa (Vilen ym.
2010, 24; Jarvinen ym. 2012, 12). Perhetyon porrasteisuus vaikeuttaa mielestani
kasitteen avaamista. Perhetyon luokittelu on lisdksi muuttunut shl:n ja lastensuojelulain
uudistusta edeltdvaan aikaan nahden, johon paaosa perhetyon teoksista ajoittuu.
Perhety0 on sittemmin jaoteltu ehk&isevaan, shl:n mukaiseen ja tehostettuun tyohon.
Toistaiseksi kasitteiston kayttd on kuitenkin epayhtendistda ja eri muotojen eroissa
epaselvyytta kentéllakin. (Kettunen & Normia-Ahlsten 2018.)

Perhetydntekijan nimikkeella toimivan antama tuki on joko shl:n mukaista perhety6ta tai
lastensuojelulain  mukaista tehostettua, korjaavaa tyttd avohuollon tukitoimena
(Juurikkala & Kaikko 2016, 5-6). Uusi shl mahdollistaa perhetydén saamisen yleisena
perhepalveluna ilman lastensuojelun asiakkuutta (erityistd tukea tarvitseva). Shl
maarittelee perhetydn seuraavasti: "Perhetyélla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista
sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hénen
perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien
voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi.
Perhetyotd annetaan erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja
kehityksen turvaamiseksi." Erityista tukea tarvitsevalla tarkoitetaan lasta, jonka on vaikea
hakea tai vastaan ottaa sote-palvelua esim. psyykkisen vamman takia ja toisaalta myoés
lasta, jonka kasvuolosuhteet eivét tue tai vaarantavat hyvinvoinnin tai lapsi vaarantaa
sitd itse kayttaytymiselladn vastaten siis aiempaa lastensuojelun avohuollolle
oikeuttavaa maaritelmaa. Shl:n mukaista perhetyotd voidaan kuitenkin antaa myds

muille kuin erityisté tukea tarvitseville ennaltaehkaisevana. Perhetyolla pyritdén perheen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



29

vuorovaikutuksen seka voimavarojen vahvistamiseen. Ty¢ sijoittuu mm. neuvolan,
koulun ja varhaiskasvatuksen yhteyteen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Perheiden
huoliin  pyritdan puuttumaan varhain ja ndin ehkdisemdan syrjaytymista ja

lastensuojelutarvetta. Palvelu perustuu palvelutarpeen arvioon. (THL 2018a.)

Tehostettu perhety® on lastensuojelulain mukainen kuntoutus- ja tukimuoto, jota tehd&én
avopalveluna lastensuojelun asiakasperheissd (Neljdastetta). Tyolla puututaan
perhetilanteeseen ja siten tehdaan korjaavaa tyotd. Tavoitteena on valttaa sijoitus
vanhemmuutta ja perhetta tukemalla. (Myllarniemi 2007, 7-8.) Ennaltaehkaisevaan
perhety6hdn verrattuna lastensuojelutydssa kontrollia on mukana enemman.
(Muruvana). Ty6 on tyypillisesti pitkaaikaista, intensiivistd ja kokonaisvaltaista
(Merikratos Oy; Neljaastetta) kun taas shl:n mukainen ty6 on usein kevyempaa tukea
(Hytdnen & Liimatainen 2018, 25). Toisaalta my6s shl:n mukaisessa perhetydssa voi olla
korjaavia elementteja (Kettunen & Normia-Ahlsten 2018). Lakiuudistuksen myoéta
lastensuojelun asiakasperheet ovat oikeutettuja shl:n mukaiseen perhetydhon (erityista
tukea tarvitseva lapsi tai nuori) tai lastensuojelulain nojalla tehostettuun perhetyéhén
(THL 2018a).

Kasitteen moninaisuudesta huolimatta perhetydssa on aina tiettyja ominaisuuksia mm.
ammatillisuus, tilannesidonnaisuus, perhelahtdisyys ja tavoitteellisuus perhetta
muutoksessa tukien (Jarvinen ym. 2012, 12). Perhetytssa korostetaan asiakas-, perhe-
ja lapsilahtoisyytta eli mm. asiakkaan ja perheen kunnioitusta, ainutlaatuisuutta ja
perheen asiantuntijuutta seka lapsen huomioimista (Jarvinen ym. 2012, 27). Perustana
tyolle ovat perheen tarpeet, toiveet ja voimavarat. Lahtékohtana on tasavertaisuudelle ja
kumppanuudelle perustuva keskustelu ja paatdksenteko, jossa asiakas on aktiivisesti
mukana. (Vilen ym. 2010, 27.) Perhetyt on voimavaralahtoista (Vilen ym. 2010, 40).
Perhetydssa voidaan tavata koko perhetté tai sen jasenia erikseen. Myds vertaisryhmat,
kerhot, leirit ja perhekuntoutus ovat tyon toteuttamismuotoja (Jarvinen ym. 2012, 15.)
Ty6 siséltda perheiden tarpeiden mukaan esim. vanhemmuuden tukemista kuten
kasvatusnakemyksista keskustelua, tukea vuorovaikutukseen ja arjen hallintaan tai
syrjaytymista ehkaisevaa tyota (THL 2018a). Tydn alkaessa tehddan tydn pohjaksi
havainnointiin, kuulemiseen tai haastatteluun perustuva arviointi yhteistytssa perheen
kanssa (Vilen ym. 2010, 46-49).

Tydmenetelmat valitaan tilanteen ja tavoitteiden mukaan (Ronkko & Rytkdnen 2010, 42).

Perhetyontekija pyrkii eri kysymystyypein ymmartdmaan perheen tilannetta, joka
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toisaalta selvenee samalla myds perheelle itselleen (Jarvinen ym. 2012, 181). Usein
kaytetaan erilaisia lomakkeita ja tyovalineitd vanhemmuuden, parisuhteen ja perheen
tilanteen Kkartoittamisen avuksi (Jarvinen ym. 2012, 76). Keskeinen perhetytn
menetelma on voimavara- ja ratkaisukeskeinen keskustelu, tarvittaessa perhetydntekija
my06s ohjaa ja neuvoo (Jarvinen ym. 2012, 15, 77-78). Perhettd pyritddn auttamaan
uusien toimintatapojen hahmottamisessa (Jarvinen ym. 2012, 182). Toiminnallisia
menetelmia hyddynnetddn esim. kun keskusteleminen on haastavaa (Jarvinen ym.
2012, 192-193). Vuorovaikutuksen ohjauksen tukena voidaan kayttéda videoavusteista
ohjausta, jossa perhettd autetaan jalkeenpain ndkemaan onnistuneita
vuorovaikutustilanteita (Jarvinen ym. 2012, 201). Perhety6hon kuuluu myds
vertaisryhmia (Jarvinen ym. 2012, 212). Menetelmien kirjosta huolimatta keskeisinté on
kuitenkin vuorovaikutus asiakkaan kanssa (Ronkko & Rytkdnen, 42), kiireettomyys ja
l&sn&olo (Jarvinen ym. 2012, 158).

6.2 Varhaiskasvatuksen perhety®

Varhaiskasvattajat ovat keskeisella paikalla perheiden tukemisen kannalta lasten ollessa
usein merkittdvan osan arjestaan paivakodissa. Perheiden tuen tarpeet ovat moninaisia.
Resurssit tukemiseen ovat kuitenkin rajalliset: varhaiskasvatuksen perhetyéta alettiinkin
kehittaa lasten oireilun ja toisaalta henkiléstdn ajan ja auttamisen vaatiman osaamisen
rajallisuuden ajamana. (Huisko 2006, 16.) Tyémuoto on edelleen kehittyva ja sen
maarittely ja toteutus kuntakohtaista (Vilkman 2015, 7). Varsinais-Suomessa sen

leviamista on edistanyt LAPE-hankkeen alueellinen Lupa auttaa! -hanke (Lupa auttaa).

Varhaiskasvatuksen perhetyd on varhaiskasvattajien tai erillisen perhetydntekijan
toteuttamaa ennaltaehkaisevaa tyota, kun lapsesta on pieni huoli. Tuen tarve voi liittya
moninaisiin lapsen hyvinvoinnin teemoihin esim. kasvatukseen, arjen hallintaan,
jaksamiseen, pitkaaikaissairauteen, kriiseihin tai parisuhteeseen. Perhetyontekijaan
otetaan yhteytta paivakodista, moniammatillisen tydryhmén kautta tai perhe voi olla
yhteydessa itse. (Jarvinen ym. 2012, 78.) Perhetydntekija on paitsi perheen tuki myods
varhaiskasvattajien yhteistyokumppani. Tarvittaessa Yyhteistydkumppaneita ovat
perheen laheisverkosto tai moniammatillinen tiimi (Innokyl&a 2009). Tybnkuvaan voi
kuulua mm. (moniammatillisia) perhetapaamisia, varhaiskasvattajien ohjausta,

koulutusta, konsultaatiota, keskustelua lasten ja vanhempien kanssa, tyoparityota,
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vanhempainiltoja ja vertaisryhmia seka lapsiryhmissé mukana oloa (Antikainen 2006, 10;
Jarvinen ym. 2012, 78; Innokyla 2019).
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7 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

7.1 Nakemykset varhaiskasvatuksen perhetyon alkaessa Raisiossa

Raisiossa varhaiskasvatuksen asiakasperheiden kokemuksia varhaiskasvatuksen
perhetydsté on selvitetty v. 2017, runsas puoli vuotta palvelun kaynnistymisen jalkeen.
Valtaosa (>80 %) vanhemmista piti tuolloin tarpeellisena perhety6n jalkautumista
paivakotiin ja useimmat (>80 %) olivat valmiita myds pyytamadan apua
varhaiskasvatuksen perhetyontekijoiltd. Tuen tarpeita olivat mm. kasvatusongelmat,
kiire, jaksamisongelmat, parisuhde seka arjen ja kodinhoidon haasteet. Vanhemmat
toivoivat teemallisia vanhempainiltoja, joita toteutettiin heidan esittamistaén aiheista
(Lanne & Rosléf 2017, teemallisten vanhempainiltojen kutsu).

Varhaiskasvatuksen perhetydn kaynnistyessa Raisiossa v. 2016 varhaiskasvattajat
halusivat perhetydltd eniten ryhmatydskentelyd, koulutusta ja kotikaynteja.
Perhetyontekijan ajateltiin tukevan varhaiskasvattajaa tai perhettd kun huoli liittyy
perheen jaksamiseen, lapsen henkiseen oireiluun, eroon, kriiseihin, paihde- ja mt-
ongelmiin, ristiriitoihin  kasvatuksessa tai arjenhallintaan. Perhetyontekija nahtiin
tiedonantajana ja -valittdjana, yhteistyokumppanina keskusteluissa, vanhempainilloissa
ja ryhmien ohjauksessa, konsulttina, palveluohjaajana sek& vastuunjakajana.
Varhaiskasvattajat toivoivat, ettd perhetydntekija olisi saatavilla sekd aamu- etta
iltapaivalla, jolloin tapaisi myds vanhempia ja olisi mukana yhteisissa palavereissa ja
Lapset puheeksi -keskusteluissa. Tiedonkulun avoimmuutta ja sujuvuutta pidettiin
tarkeana, samoin yhteydenottoa kun perhe on alkanut saada perhetyota ja yhteisty6ta
ylipdataan. Varhaiskasvattajille tarkeda oli tuolloin myds avun saatavuus seka tieto
perhetta tukevista tahoista. Varhaiskasvatuksen perhety6ta kaikkiaan pidettiin tarkeana
palveluna ja yhteistydkokemuksiin oltiin tyytyvaisia. Huomionarvoista on, etta kasitteet
paivahoito lastensuojelun avohuollon tukitoimena ja varhainen perhety6é vaikuttivat

tuolloin varhaiskasvattajille epaselviltd. (Maine, kehittamisaamun diat 20.6.2016.)
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7.2 Aineiston kerays

7.2.1 Kysely

Yhteistydssa toimeksiantajan kanssa valitsin arviointiaineiston kerdysmenetelmaksi
kyselyn, jonka toteutin séhkdisena. Kysely soveltuu asenteiden, arvojen,
kayttaytymismallien ja mielipiteiden tutkimiseen (Hirsjarvi ym. 2009, 197). Halusin
kartoittaa perhetybn nykytilannetta perheen, perhetydntekijan ja varhaiskasvattajien
nakokulmasta ja kerata mahdollisimman laajaan otokseen pohjautuvan, maarallisen
aineiston kehittdmisen pohjaksi. Kyselyn vaatima aika ja vaiva onkin kohtuullinen ja
aineistosta saadaan haluttaessa laaja. Etuina on lisdksi tulosten nopea kasittely.
(Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Koen myds kyselyn eduiksi, ettd vastaaminen on ajasta ja
paikasta riippumatonta, melko nopeaa ja vastata voi anonyymisti. Sahkdisen
vastaamisen ajattelen olevan nyky&aan lomakkeen tayttamistéa luontevampaa useimmille.
Yhteinen kasityksemme toimeksiantajani kanssa oli, ettd vanhempia voi olla vaikea
saada haastatteluun, mahdollisesti kiireen tai aiheen arkaluonteisuuden takia. Kyselyn
heikkouksiin lukeutuu toisaalta haastattelua alhaisempi vastausprosentti (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 36 - 37), vaarinymmarrysten mahdollisuus seka epatietoisuus vastaajien
suhtautumisesta, rehellisyydesta ja perehtyneisyydesta aiheeseen (Hirsjarvi ym. 2009,
195).

7.2.2 Arviointikohteiden valinta

Raision kaupungin varhaiskasvatuksen perhetyén mahdollisten haasteiden ja
kehittamistarpeiden hahmottelu kehittamistydn alkaessa perustui toimeksiantajan
havaintoihin, em. Raisiossa jo toteutettuihin selvityksiin seka lukuisiin aineistoihin, jotka
kasittelevat vastaavan palvelun arviointia ja kehittdmista muissa suomalaisissa
kaupungeissa (opinnaytetyot, ks. Luku 3). Arviointi toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka
teemojen suunnittelu perustui siis ailemmista selvityksistd, kirjallisuudesta ja
keskusteluista kertyneen tietopohjan ja nakemyksen hyodyntamiseen. Halusin
sisédllyttaa teemoihin myds osa-alueita, jotka mahdollistaisivat (varhaiskasvatuksen)

perhetydn arvojen toteutumisen arvioinnin.
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Nain muotoilemani kyselyn paateemat ja niihin sisaltyvat arviointikohteet on esitetty
litteessa 2. Teemat ovat osin kohderyhmille yhteisid ja ryhmitelty kyselyssa
kysymyksineen tarkoituksenmukaisiksi ja loogisiksi kokonaisuuksiksi. Kysely kohdistui
paaosin yleisend ja ryhmamuotoisena, esim. teemallisina vanhempainiltoina ja
teemailtapaiving, toteutettuun varhaiskasvatuksen perhetyéhon, koska Raisiossa suurin
osa palvelusta on ryhmamuotoista. Perheille annetaan tarvittaessa tukea myds
kohdennetusti kun perhe on ottanut itse tai esim. varhaiskasvattajan kanssa yhteytta
perhetyontekijaén. Raisiossa varhaiskasvatuksen perhetyontekija tapaa perhetta 1-2
kertaa, yleensd varhaiskasvatuksen tiloissa, eikd tasta viela synny asiakkuutta
perhepalveluihin. Mikéli perhe tarvitsee lisda tukea, avataan asiakkuus ja aloitetaan shl:n
mukainen perhetyd, jota Raisiossa tekevéat samat tyontekijat kuin varhaiskasvatuksen
perhetyota. N&in ollen kohdennettu tyd, esim. perheen kotona, ei Raisiossa ole
merkittdva osa varhaiskasvatuksen perhety6td vaan perhe on silloin yleensa shl:n
mukaisessa perhetydssd. Totesimme toimeksiantajani kanssa kuitenkin sopivaksi

siséllyttaa kyselyyn myoés osion kohdennetusti perheelle annetusta tydsta.

7.2.3 Kyselylomakkeen laadinta ja kyselyn toteutus

Valitsin kehittamismenetelmaksi arviointi- ja kehittamistarpeiden kartoittamisvaiheeseen
puolistrukturoidun  kyselyn suljettuine ja avoimine kysymyksineen. Kysely
kokonaisuudessaan on luettavissa liitteend (Liite 3). Suljetut kysymykset antavat
vastaajalle vastausvaihtoehdot ja etuina on vastaamisen on nopeus ja tulosten
tilastollisen analyysin helppous. Toisaalta riskind on, etta vastaaja vastaa harkitsematta,
on vastausvaihtoehtojen tai niiden jarjestyksen johdateltavissa tai valitsee herkasti en
osaa sanoa -vaihtoehdon. (Heikkila 2014.) Kyselyyn siséltyi monivalintoja ja asteikkoihin
perustuvia kysymyksid, jossa vastausvaihtoehdot saman- tai erimielisyydesta vaittaman
kanssa muodostavat 5-portaisen Likert-asteikon. Koin, ettd saan kehittamistyolle
vahvemman pohjan antaessani kohderyhmille myds vapaan sanan ideoiden, toiveiden
ja kokemusten esille tuonnissa. Avointen kysymysten etuihin kuuluukin mahdollisuus
iimaista itsedaan omin sanoin, kun taas monivalintakysymyksissa valmiiksi Kkirjoitetut
vastaukset ohjaavat vastaajaa (Hirsjarvi ym. 2009, 201). Toisaalta tiedostin, etta
avointen kysymysten riskeja ovat mm. epatarkat vastaukset, ohi aiheen vastaaminen ja
vastaamatta jattaminen (Valli 2015, 106). Pyrin siihen, etta keskeisimmat onnistuneen
kyselyn ominaisuudet toteutuisivat: kysymysten selkeys, spesifisyys, ytimekkyys, yhteen

asiaan keskittyminen kussakin kysymyksessa, tarkkuus eli monivalintojen suosiminen
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"samaa mieltd/eri mieltd” -vaitteen sijaan seka kyselyn harkittu pituus ja kysymysten
looginen jarjestys. Kyselyn tulee olla myds helppokayttdinen, ulkoasultaan huoliteltu ja
esitestattu. (Hirsjarvi ym. 2009, 202-204; Heikkila 2014.) Kyselyn alkuun laadin
saatekirjeen (Liite 3), jonka tehtdavand on mm. kertoa vastaajalle kyselyn merkitys ja
tekija, vastausten palautusajankohta, anonyymius ja tiedon kasittelyn luottamuksellisuus

sekd kannustaa vastaamaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 204; Heikkila 2014.)

Kyselyn teemoja esikommentoivat varhaiskasvatuksen erityisopettajat (VEO) ja
varhaiskasvatuksen perhetyontekijat (relevanttius, kattavuus jne). VEO:t saivat
kommentoitavikseen myds varsinaiset kysymykset, koska huomasin sen olevan
teemojen arviointia selkeampi tapa tarkastella kyselya. Kysymyksia hienosaadettiin
palautteen mukaisesti. Varsinaisen esitestauksen tekivat kaksi perhetyontekijaa, VEO
sekd vanhempi. Saatu palaute huomioitiin kyselyn viimeistelyssa. Palaute koski mm.
kyselyn helppokayttdisyytta, selkeyttd, arviointiasteikkoa ja muutamien ilmaisujen

tasmallisyytta.

Halusin valita tiedontuotannon asetelman, joka mahdollistaa mahdollisimman
monipuolisen ja syvallisen tarkastelun. Kaytin siksi monen kategorian asetelmaa, jossa
ryhmien tuloksia voidaan vertailla (Toikko & Rantanen 2009, 119). Sahkdisen kyselyn
kohdejoukkoja olivat 1) Raision kaupungin kunnallisten paivakotien varhaiskasvattajat
(144), 2) em. paivakotien asiakasperheet (695) sekd 3) varhaiskasvatuksen
perhetydntekijat (10 hld). Paadyin kokonaistutkimukseen, jossa kohteena on koko
perusjoukko (Vilkka 2014, 52). Otantaa varten olisin tarvinnut listat havaintoyksikoista el
kaikkien varhaiskasvattajien ja perheiden nimet (KvantiMOTV - Menetelmaopetuksen
tietovaranto 2003). Alueiden erilaisuus vaikutti myts paatdkseeni. Lisdksi koko
perusjoukon mukaan ottamisella aineistosta saadaan luotettavampi (Valkonen 1981, 78,

Lanne & Rosléfin 2018 mukaan).

Kyselyt toteutettiin webropol-kyselytydkalulla. Maarittelin vastausajaksi kaksi viikkoa,
silla toimeksiantajieni kokemuksen mukaan vastaajat tayttavat useimmiten kyselyn heti
tai viimeistddn ensimmaisen muistutuksen jalkeen. Linkin kyselyyn perheille ja
varhaiskasvattajille lahetti kunkin varhaiskasvatusyksikén esimies, jolla on vanhempien
sahkopostiosoitelista.  Perhetyontekijoiden  kyselyyn  linkin  jakoi  vastaava
perhevalmentaja. Vastaamisesta muistutettiin toisen viikon alussa. Kyselyd p&adyttiin

lopulta jatkamaan kahdella viikolla, koska vastauksia oli maaréajassa palautunut vahan.
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7.3 Vastausten kasittely ja tulosten analyysi

Padosa vastauksista (suljetut kysymykset) analysoitin maarallisesti. Webropol-
kyselytyokalun antamat tulokset (numeeriset tulokset ja kuvaajat) vietiin Exceliin, jossa
kuvaajat muokattiin lopulliseen muotoonsa. Avointen kysymysten vastausten kasittely
tehtiin vapaasti aineistolahtoista sisalldnanalyysia mukaillen. Menetelmasséa aineistoa
ensin pelkistetaan, minka jalkeen sita ryhmitellaan eli etsitdén yhtalaisyyksia ja eroja ja
samaa asiaa kuvaavat kasitteet kootaan yhteen luokaksi, jolloin aineisto tiivistyy (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 108—-113). Aineisto myds kvantifiotiin soveltuvin osin, silla tietynlaisten
aineistojen (mm. selvitykset ja arvioinnit) osalta sisallénanalyysin jatkaminen

kvantifionnilla selkiyttaa tulosta ja antaa lisatietoa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 120-122).

7.4 Kehittamismenetelméat

Kehittamistydssa tarveanalyysin jalkeen alkaa luova vaihe, jossa pyritdan I6ytamaan
muutettavat kaytannét ja ideocimaan muuttamisen keinoja (Salonen ym. 2017, 58).
Kehittdmiseen kuuluu toimijoiden aktiivinen osallistuminen, sitoutuminen ja yhteisen
ymmarryksen hakeminen. Osallistavassa kehittamisessa pyrkimyksené on tyypillisesti
selked muutos ja siten ilmeisimmista ajatusmalleista vapautuminen. (Toikko & Rantanen
2009, 10-11.) Tallainen kehittaminen edellyttaa, etta osallistujat haluavat kysya ja oppia
toisiltaan ja vuorovaikutus on avointa (Toikko & Rantanen 2009, 93). Osallistamisen
hyotyja ovat mm. kehittdmiseen sitoutuminen, eri ryhmien tarpeiden huomiointi ja

kehittamista edistavan tiedon saaminen (Toikko & Rantanen 2009, 90).

Palvelun kehittaminen tapahtui tyontekijoita vahvasti osallistaen; toimijat toivat ideoitaan
esille kyselyssd, minka lisaksi tulosten pohjalta jarjestettiin yhteinen kehittamispaiva.
Kehittamispaivaan osallistui lisédkseni 4 VEO:a, 6 perhetyontekijaa, toimeksiantajan
yhteyshenkilot sekd kaksi opiskelijaa. Paivan sisaltond oli jakaa kyselyn tulokset ja
kaynnistdaa yhteinen ideointi- ja kehittamistyd. Menetelmana oli oppimiskahvila, jossa
tyoskentely perustui arviointikyselyn tuloksista muotoilemaani neljaan teemaan (Liite 4).
Oppimiskahvilassa ryhma keskustelee kustakin annetusta teemasta sille varatussa
poydassa ja puheenjohtaja/kirjuri kirjaa ndkemykset ja ajatukset muistiin ja esittelee ne
teeman vaihdon jéalkeen seuraavalle ryhmalle, joka jatkaa niiden kasittelya (Salonen ym.
2017, 58). Osallistavan ideoinnin tulokset dokumentoitin omien muistiinpanojeni ja

tuotettujen kirjausten liséksi &énitteena osallistujien luvalla. Kehittdmistydryhmaan, jonka
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tehtavana oli kausisuunnitelman ideointi ja kehittAmispaivan ideoiden Kkasittely,
lupautuivat lisakseni toimeksiantajan yhteyshenkilot, kaksi VEO:a ja kaksi
varhaiskasvatuksen perhetyontekijad, mutta mm. aikataulusyistda VEO:t ja toinen
perhetydntekija eivat lopulta voineet osallistua. Kehittdmismenetelmiin lukeutuu myoés
aiemman aihealuetta koskevan tiedon kayttd eli tutkimusten, kehittamisraporttien ja
menetelmakirjallisuuden hyddyntdminen (Salonen 2013, 22-23) seka dialoginen
keskustelu, joita myos tdssa hankkeessa kaytettiin. Tarkeaa oli lisdksi yhteydenpito
toimeksiantajani kanssa.
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8 TULOKSET

8.1 Aineiston taustatietoja

Sahkoiseen kyselyyn vastasi 23 varhaiskasvattajaa (Raisiossa kaikkiaan kunnallisten
paivakotien varhaiskasvattajia 144), 10 varhaiskasvatuksen perhetydntekijaa (kaikkiaan
Raisiossa 10) ja 40 perhetta (kaikkiaan asiakasperheitd em. paivakodeissa Raisiossa
695). Varhaiskasvattajien kyselyyn vastanneet toimivat varhaiskasvatuksen opettajina
(n=12), varhaiskasvatuksen lastenhoitajina (n=10) seka erityisopettajana (n=1).
Yleisimmat koulutustaustat olivat lastentarhanopettaja (n=6), lastenohjaaja (n=5),
l&hihoitaja (n=4) ja sosionomi (n=3). Enemmistdlla oli kokemusta yhteydenotosta
varhaiskasvatuksen perhetyontekijaan: ryhmasta oli otettu yhteytta (n=17), useimmiten
muutamia kertoja (n=14). Noin kolmanneksella oli omakohtaista kokemusta
yhteydenotosta (n=8). Yhteydenotot olivat koskeneet myos yksittaisen perheen tarvetta
perhetyOlle (n=15). Perheille palvelu oli tullut tutuksi vanhempainiltojen ja vasu-
keskusteluiden kautta, mutta lahes puolella kokemusta ei ollut lainkaan. Yksi vanhempi
oli saanut kohdennetusti perhettdan koskevaa perhetyota.

8.2 Perheiden avun hakeminen ja saanti

Lahes 3/4 (n=16) varhaiskasvattajista ja puolet perhetydntekijoista on sitéa mielta, etteivat
perheet hae apua ajoissa. Syitd avun hakemisen siirtymiselle pohti 14
varhaiskasvattajaa. Syita |0ydetaan asenteista, ennakkoluuloista, arvoista ja
tiedonpuutteesta. Suurimpana syyna pidetaan leimautumisen tai maineenmenetyksen
pelkoa (n=7) eli asenteita. Myds perhetydntekijoistd (n=6) useimpien (n=5) mielesta
taustalla saattavat olla asenteet, joihin perhetytntekijat viittaavat vastauksissaan
yhteenséa kahdeksan kertaa. Syiksi arvellaan myds tiedonpuutetta (n=3) ja perheiden
vasymysta (n=2). Perhetytntekijoiden mukaan avun hakemiseen voi liittya h&peéa,
epéaluuloa ja ongelmien vahattelya. Lastensuojelun pelko voi saada perheen valttdmaan
tuen tarpeen esille tuomista. Suomalainen perinne pitda perheasiat perheen siséaising,
parjadmisen perinne ja ongelmien salailu lukeutuvat myds asenteista johtuviin syihin.
Valtaosa perhetyontekijoista (>3/4) ja varhaiskasvattajista (lahes puolet) kuitenkin

kokee, etta tukea saa riittavan nopeasti kun sita on haettu.
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8.3 Tieto varhaiskasvatuksen perhetydsta

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien tietoa ja kasityksia varhaiskasvatuksen perhetyosta:
mit& palvelu tarkoittaa, kuinka vakavia haasteiden tulee palvelua hakevassa perheessa
olla, mik&a on palvelun suhde lastensuojeluun. Halusin tietdd, kuinka tuttuna ja nékyvana
varhaiskasvattajat ja perheet perhetyontekijan kokevat. Kartoitin myds, mista
varhaiskasvattajat ja perheet saavat tietonsa palvelusta ja kenen sita tulisi heidéan

mielestdan antaa sekd mista he kokevat lisatiedontarvetta.

Vastaajia  pyydettiin  kuvailemaan, mitd varhaiskasvatuksen perhetyé on.
Varhaiskasvattajat kokevat palvelun tukevan perheitd monenlaisissa lapsiperheiden
ongelmissa: mm. kasvatuksessa, jaksamisessa ja arjen hallinnassa. Tukemisen
keinoina mainitaan keskustelu, palveluohjaus, moniammatillinen yhteistyd, neuvonta,
konsultaatio, vasu-keskustelut, kdytannon tuki ja tukitoimien jarjestaminen. Vanhemmat
kuvailivat tarpeita samansuuntaisesti kuin varhaiskasvattajat (Kuvio 1). Palvelun
kuvaillaan olevan tarkoitettu kaikille tarvitseville perheille sekd perheille, jotka ovat
varhaiskasvatuksen piirissa tai lapikayvat avioeroa. Yksittiiset vastaajat mieltavat
palvelun suunnatuksi mm. syrjaytymisvaarassa oleville ja traumoista tai pitkékestoisista
vaikeuksista karsiville. Usein toistuvat ilmaisut ovat tuki (n=19), apu (n=13), tarvittaessa
(n=7) ja matala kynnys (n=4). Perheet mainitsivat tukimuodoiksi kotikaynnit, keskustelut

paivakodilla, neuvonnan, ohjauksen ja lapsen hyvinvoinnin varmistamisen.

Tarpeet varhaiskasvatuksen perhetydlle perheiden mukaan

20
©
B 15
g
= 10
S
5
g HE B
0
haastavat lasten arjessa  perhesuhteet, lapsen kdytds  avioero
tilanteet* kasvatus  jaksaminen** vanhemmuus

Kuvio 1. Vanhempien nakemykset varhaiskasvatuksen perhetyon tarpeista. Avoimena kysymyksena oli
"Mita on varhaiskasvatuksen perhety06?”. n=34. *haasteet, hankalat/haastavat/uudet/erilaiset/vaikeat/mielta
askarruttavat/ongelmatilanteet, **arki/arjen haasteet/arjessa jaksaminen/arjen pyoritys

Varhaiskasvattajista 23 ja perheistd 22 pohti sita, kuinka vakavia ongelmien tulee

palvelua hakiessa olla ja tarvitaanko lastensuojeluasiakkuutta. Puolet (n=12)
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varhaiskasvattajista ja kolmannes perheistd (n=7) ajattelee palvelun soveltuvan
pienempiinkin haasteisiin. Viidennes varhaiskasvattajista (n=5) ja yli kolmannes
vanhemmista (n=8) puolestaan ajattelee, etta haasteiden tulee olla melko vakavia.
Valtaosa varhaiskasvattajista (n=19) ja perheistd (n=18) on sitd mielta, ettei

lastensuojelun asiakkuutta vaadita.

8.4 Yhteydensaanti

Yhteydensaantia arvioi 23 varhaiskasvattajaa ja 22 perhettd. Lahes Kkaikki
varhaiskasvattajat (n=21) tietdvat miten perhetyontekijagdn saa yhteyden.
Varhaiskasvattajista l&ahes puolet (n=11) pitda yhteydensaantia nopeana, vanhemmista
noin neljannes (n=6). Valtaosa vanhemmista (n=15) ja varhaiskasvattajistakin suuri
osuus (n=9) ei osaa arvioida asiaa. La&hes puolet vanhemmista ei osaa arvioida

myoskaan yhteydenoton teknista helppoutta. Myonteisen arvion antaa puolet.

8.5 Nakyvyys ja tuttuus

Varhaiskasvatuksen perhetydn tulee olla matalan kynnyksen tukea. Siksi selvitin, mit&
varhaiskasvattajat (n=23) ja perheet (n=22) ajattelevat perhetydntekijoiden
nakyvyydesta ja tuttuudesta Raisiossa (Kuvio 2). Varhaiskasvattajista kolmanneksen
(n=8) mukaan perhetytntekija on riittavasti nakyvilla ja tuttu, toisaalta eri mielta on lahes
yhtd moni. Vanhemmista nékyvyys on riittdva pienen vahemmistén (n=2) mielesta.
Neljannes ei osaa arvioida asiaa. Valtaosa (2/3, n=15) vanhemmista ei osaa mydskaan

nimeta paivakotinsa perhetydntekijaa.

Varhaiskasvatuksen perhetyontekija on riittavan tuttu ja nakyvilla
paivakodissa

e 40

2 30

[

% 20

o N null i= B

S o0 -
taysin eri melko eri en samaa melko samaa taysin samaa en osaa

mielta mielta enka eri mielté mielté sanoa
mielta

mvarhaiskasvattajat ® perheet

Kuvio 2. Varhaiskasvatuksen perhetydntekijan nakyvyys. n(varhaiskasvattajat)=23, n(perheet)=22
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Nakyvyytta ja tuttuutta arvioivat myos perhetyontekijat itse (n=10). Noin kolmannes
kokee perhetyontekijan olevan riittavan tuttu ja nékyvilla perheille, runsas kolmannes
(n=4) on eri mieltd. Mielipidettdan ei osaa sanoa viidennes perhetydntekijoistd. Runsas
kolmannes (n=4) ajattelee perhetyontekijan riittavan tutuksi varhaiskasvattajille. Eri

mielté on noin kolmannes. Noin kolmanneksen mielipide on neutraali.

8.6 Perhetyfsta tiedottaminen

Palvelusta tiedottaminen on tarked tapa lisata perheiden ja varhaiskasvattajien
ymmarrysta varhaiskasvatuksen perhety6sta. Tiedottamista arvioi 23 varhaiskasvattajaa
ja 40 vanhempaa. Padosa (n=17) varhaiskasvattajista ja lahes neljannes (n=9)
vanhemmista on saanut tietoa perhetyontekijalta itseltddn. Merkittdva osuus seké
varhaiskasvattajista (n=9) ja perheista (n=12) on saanut tietoa myo¢s varhaiskasvattajilta.
Internetistd on tietoa saanut pieni osa varhaiskasvattajista ja vanhemmista. Yli

kolmannes vanhemmista ei ole saanut tietoa lainkaan.

Avoimeen kysymykseen siitd, kenen tietoa palvelusta tulisi antaa, vastasi 17
varhaiskasvattajaa ja 36 vanhempaa. Varhaiskasvattajat pitavat tiedottamista
perhetydntekijan tehtavana (n=16) kun taas vanhemmat paaasiassa paivakodille (n=19)
ja neuvolalle (n=14), mutta my6s perhetyontekijdille kuuluvana. Tietoa
varhaiskasvattajat odottavat myds paivakodin johtajalta (n=3). Tiedotuksen muotoja
ehdotti yhteensa yhdeksén varhaiskasvattajaa. Eniten toivotaan varhaiskasvatuksen
perhetyOstad kerrottavan kaynnilla péaivakodissa (n=5). Ehdotettin myds tiivistelmaa
internetiin/paperiversiona ja tiedottamista tiimikokouksessa, palaverissa tai
koulutuksessa. Vanhemmille mieluisinta olisi tiedon jakaminen vanhempainilloissa (n=7)
ja esitteessa (n=6). Lisdksi hyvana koetaan varhaiskasvatuksen perhetyésta kertominen
info- ja keskustelutilaisuuksissa, tarvittaessa tarjoaminen, sahkdisten kanavien

hyoédyntaminen seka tiedon liittdminen paivahoidon aloitusvihkoseen.

Lisatiedon tarvetta koetaan monista perhetyon aihepiireistd (Kuvio 3). Eniten seka
varhaiskasvattajia ettd perheitd askarruttavat perhetyon menetelmat ja perheelle
kohdennetusti annettavan perhetytn prosessi. Myos vastuunjaosta seka toimenkuvasta
kaivataan selvennystd. Tarvetta tiedolle palvelun sijoittumisesta suhteessa

lastensuojeluun on yli puolella varhaiskasvattajista. TAma kohta ei sisdltynyt perheiden

kyselyyn.
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Tarvitsen lisatietoa seuraavista

en osaa sanoa
muu, mika

kohdennetun perhety6n prosessi
vastuunjako

perhetydn menetelmaét

I}II'I

toimenkuva

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
% vastaajista

mperheet mvarhaiskasvattajat

Kuvio 3. Perheiden ja varhaiskasvattajien lisatiedon tarpeet itsearviona. Valintojen maaraa ei rajattu.
Vastaajia n(varhaiskasvattajat)=23, n(perheet)=40.

8.7 Perhety0 varhaiskasvattajien ja perheiden tukena

Varhaiskasvatuksen perhety6 tukee perheité varhaiskasvattajien kanssa yhteistygssa.
Varhaiskasvattajat arvioivat varhaiskasvatuksen perhetyontekijoilta perheiden
kohtaamiseen saamaansa tukea. Kolmannes (n=8) kokee saaneensa tukea, toisaalta
neljannes (n=6) ei koe perhetytn tukeneen itsedan. Lahes puolet pitaa tukea tarkeana
(n=10), neljannes (n=6) ei osaa arvioida asiaa. Selvasti yleisimmin varhaiskasvattajat
kokevat perhetyontekijdiden tuen tulleen vanhempainilloissa ja keskusteluissa
vanhempien kanssa (Kuvio 4). Perheistd valtaosa ei osaa arvioida onko saanut
palvelusta hydtya vanhemmuuteensa.

vasukeskustelut

palveluohjaus

yhteistyd ryhmien ohjauksessa

yhteistyd vanhempainilloissa

yhteistyd keskusteluissa perheen kanssa
tieto perheiden yleisimmista tuen tarpeista
tieto lapsen kehityksesté ja kasvatuksesta
kotikaynnit

o

10 20 30 40 50 60 70
% vastaajista

Kuvio 4. Varhaiskasvattajien varhaiskasvatuksen perhetydntekijaltd saama tuki. Vastausten lukumaéaraa ei
rajoitettu. n=16
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Vanhemmat saivat arvioida vapaasti, miten yhteistyd varhaiskasvatuksen
perhetydntekijaan toimii. Arvion antoi kuusi vanhempaa. Myonteista palautetta antaneet
vanhemmat kokevat, ettéa perhetyontekija on helposti lahestyttava, yhteistyd on sujunut
hyvin ja on mm. saatu hyvia vinkkeja, tarvittaessa perhetyontekijaéa on voitu vaihtaa.
Kriittinen palaute kohdistuu nékyvyyteen: perhetyontekija ei ollut paikalla vasu-
keskusteluissa eikd vanhempainilloissa ja eras vanhempi toivoo néakevansa
perhetydntekijdd enemman. Yksi vanhemmista kertoo, ettei tiedd kuka paivakotinsa
perhetyontekija on. Liséksi eras vastaaja ihmettelee perhetydntekijan lasnéoloaikoja
paivakodilla.

Lahes puolet (n=11) varhaiskasvattajista ei koe valmiuksiensa perheen kohtaamisessa
kasvaneen perhetydn antaman tuen, tiedon ja yhteistydn kautta. Vain viidennes kokee
saaneensa lisdd valmiuksia. Toisaalta kolmannes ei osaa arvioida asiaa.
Varhaiskasvattajien tukitoiveita selvitettiin avoimella kysymyksella, johon vastasi 15
varhaiskasvattajaa. Usein (n=6) toivotaan jatkossa tietoa perheen tilanteesta ja
asiakkuuksista. Vanhempainiltoihin liittyvia ajatuksia esitti kolme vastaajaa: toivotaan
kertomista vanhempien esille nostamista aiheista sek& arjen rutiineista ja median
kayttoon liittyvista teemoista. Osa toivoo tukea haastavien perheiden kohtaamiseen
(n=2) seka konsultointiapua (n=2). Yksittadisia tarpeita ovat mm. lapsen kasvun ja
kehityksen havainnointi ja tukeminen, tytkalut, palaverit henkilokunnan kanssa. Erés

vastaaja esittaa toiveen perhetyontekijan suuremmasta aktiivisuudesta.

Joissakin kunnissa varhaiskasvatuksen perhetyontekijat ja varhaiskasvattajat tekevéat
yhteisia kotik&ynteja. Varhaiskasvattajilta tiedusteltiin osallistumisaktiivisuutta. Kukaan
vastaajista (n=17) ei kdy kotikaynneilla. Yleisin syy (n=4) on, ettéd kasvattajat eivat tieda
mahdollisuudesta. He myds haluavat rajata toimenkuvaansa tai kotikaynteihin ulottuvaa
yhteisty6tad ei pideta tarpeellisena. PerhetyOntekijat arvelevat yhteisten kotikayntien
puuttuvan, koska niille ei ole tarvetta tai tilaisuutta ja tapaamiset hoidetaan paaasiassa
paivakodilla. Syitd etsitadn myds siitd, ettei varhaiskasvatuksen tyOaika jousta ja

varhaiskasvattajien perinteiseen tyonkuvaan eivét kotikaynnit helposti sisélly.

8.8 Tiedonkulku perhetytn ja varhaiskasvatuksen valilla

Varhaiskasvattajilta ja perhetydntekijoista kysyttiin, kulkeeko tieto perheessé tehtavasta

perhetydstd varhaiskasvattajille riittavasti (Kuvio 5). VAhemman kuin joka kymmenes
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kokee saaneensa riittavasti oleellista, lapsen arkeen vaikuttavaa tietoa perhetydntekijan
tyoskennellessa yksittaisen perheen kanssa.. Eri mieltd tiedonkulun riittdvyydesta on

lahes puolet.

Saan oleellista lapsen arkeen vaikuttavaa tietoa perhetydntekijan
tyoskentelysta yksittdisen perheen kanssa

en osaa sanoa

taysin samaa mielta
melko samaa mielta

ei samaa eika eri mieltd
melko eri mielta

taysin eri mielta

10 15 20 25 30
% vastaajista

o
&)

Kuvio 5. Tiedonkulku varhaiskasvattajille perhetydsta perheessé. n=23

Perhetyontekijat (n=10) eivat ole tiedonkulusta yksimielisid. Heistakin viidennes on sita
mieltd, ettei oleellinen tieto perheen kanssa tydskentelysta vality riittdvasti. Kolmannes

kuitenkin kokee tietoa annettavan riittavasti ja kolmenneksen mielipide on neutraali.

8.9 Perhetytntekijoiden ndkemyksia tyéstaan — arvot, kohtaaminen, tyon tavoitteet

Perhetyontekijat (n=10) vastasivat avoimeen kysymykseen siitd, mik& heille on tarkeaa
tydssa yksittdisen perheen kanssa tehtavassa tydssa. Eniten perhetyontekijat kertovat
luottamuksen tarkeydesta (n=4) ja lapsen etujen ja tarpeiden huomioinnista (n=4).
Tarkeiksi koetaan avoimuus, kokonaiskuva, perheenjasenten huomiointi ja arvostuksen
nakyminen tydtavassa ja kohtaamisessa (Kuvio 6). Yksittaisista vastauksista ilmenevat
arvot: perheen historian kunnioitus, rehellisyys, tasavertaisuus ja tdsmallisyys. Tarke&a

on myds tyénohjaus ja verkostojen tuki.
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Perhetydntekijana minulle on tarkeda perheen kanssa

luottamus lapsen edut ja avoimuus kokonaiskuva yksildiden arvostava
tarpeet huomioon kohtaaminen tyotapa

N
o O

% vastaajista
= N w
o O

o

Kuvio 6. Perhetydntekijdiden tarkeimpina pitamat asiat tydssa perheen kanssa. n=10.

Perhetyontekijat (n=9) kertoivat kokemuksistaan yhteistytsta perheiden kanssa:
yhteisty6 on sujunut hyvin (n=3), vaihtelevasti (n=3) tai yhteisty® on ollut vahaista (n=3).
Hyvin sujunut yhteistyd tarkoittaa mm. sitd, etta perheet ovat saaneet apua suoraan tai
heitd on ohjattu eteenpain. Vaihtelevuuteen liittyy perheiden erilaiset lahtékohdat,
motivaatio, kapasiteetti, yhteistydhalu ja asiakkuuden laatu. Yhteistyd on ollut vahaista,
kun suoria yhteydenottoja ei ole tullut, perhe on pelannyt leimautumista ja lastensuojelua

tai perhetyd tai perhetyontekijat ovat jdédneet perheille vieraiksi.

Palautteen anto on tarked osa perheiden vaikuttamismahdollisuuksia ja toisaalta
perhetydntekijoille mahdollisuus tyénsa kehittdmiseen. Noin kolmannes kaikista (n=10)
perhetyontekijoistd ajattelee palautteen annon olevan perheille vaikeaa. Toisaalta
kolmannes pitaé sitd helppona. Runsas kolmannes (n=4) on sita mieltd, ettd perheilta
kerataan palautetta saanndllisesti, noin kolmannes on eri mielta. Perheiden nakemys
asiasta ei ilmene kyselyssa riittavasti: kysely oli tietyilta osin rajattu koskemaan vain
perheitd, jotka ovat saaneet kohdennetusti omalle perheelleen suunnattua tyéta ja

ainoastaaan yksi vastasi kyselyyn. Vastaaja kokee palautteen annon helpoksi.

Perhetyontekijoita pyydettiin arvioimaan, miten perhety6n yleiset periaatteet ja samalla
vuorovaikutuksen laatuun liittyvat tekijat — kunnioitus, luottamus, kokonaisvaltaisuus,
avoimuus — omassa tytssaan toteutuvat. Perhetyontekijdiden vastaukset osittavat, etta
periaatteiden koetaan toteutuvan hyvin (Taulukko 1). Luottamuksen ja avoimuuden
toteutumisesta ollaan yksimielisimpia. Kaksi vastaajaa kokee puutteita kunnioituksen,

avoimuuden tai kokonaisvaltaisuuden toteutumisessa.
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Taulukko 1. Perhetydntekijdiden arvio tydnsa periaatteiden toteutumisesta. n=10

1=taysin eri mieltd, 2=melko eri mielt4, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=melko samaa mieltd, 5=tdysin samaa
mieltd, eos=en osaa sanoa

1 2 3 4 5 eos
Kunnioitus -20 % 30% 20% 30% -
Luottamus 10% 20% B0% 20 %
Kokonaisvaltaisuus 20% 20% 50% 10%

Avoimuus -20% 0% -10% -

Perhe saa olla asioidensa asiantuntija perhetydntekijoista valtaosan (80 %) mukaan.
Puolet ajattelee, ettd perhe on kohdattu riittavasti kokonaisuutena, viidennes on eri
mielta. Noin kolmannes kokee kohdanneensa perheet riittavasti yksilétasolla. Toisaalta
yhta suuri osuus on eri mieltd. Noin kolmannes on sita mielta, ettd lapsen nakdkulma on

selvitetty ja huomioitu hyvin. Huomattava osuus (puolet) ei ole samaa eika eri mielta.

Perhetyontekijoilta selvitettin myds omalle tydlleen asetettujen tavoitteiden tuntemusta
(Kuvio 7). Vain viidennes tietdd mitd haneltd odotetaan tydssaan. Lahes 2/3 ei tieda

itselleen tydntekijana asetettuja odotuksia.

Tiedan mita minulta odotetaan tydssani varhaiskasvatuksen
perhetyéntekijana

taysin samaa mielta
melko samaa mielta
ei samaa eika eri mielta

melko eri mielta

taysin eri mielta

0 10 20 30 40 50 60
% vastaajista

Kuvio 7. Varhaiskasvatuksen perhetydntekijoiden tydn tavoitteiden tuntemus. n=10
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8.10 Perheiden arvio perheessaan tehdysta tyosta

Halusin huomioida kohdennetusti perheelle annetun perhetydn arvioinnissa myos
perheiden nakokulman. Ainoastaan yksi kaikista vastaajista (n=22) on saanut
kohdennetusti perhettddn koskevaa perhety6td. Perhe on saanut tukea, joka on ollut
riittdvan yksilollista. Perheelle on kerrottu muista tahoista, jotka voivat tukea antaa. Tyota
on suunniteltu yhdessa ja palautteen antaminen on ollut helppoa. Vuorovaikutus on ollut
vastaajan mukaan kunnioittavaa, avointa, luottamuksellista ja kokonaisvaltaista ja perhe
on saanut olla asiantuntijana omissa asioissaan. Perhe on kohdattu seka
kokonaisuutena etté yksilotasolla ja lapsen nakdkulma on huomioitu. Vastaaja kertoo,

ettd hanelle tarkeaa tydskentelyn aikana on, ettéa henkilokemiat toimivat.

8.11 Moniammatillisen yhteistyon toimivuus ja ajatukset sen kehittdmisesta

Lahes puolet (n=10) varhaiskasvattajista (n=23) ja perhetytntekijdistda (n=10) valtaosa
(n=6) pitaa vastuunjakoa selke&né. Noin kolmannes (n=8) varhaiskasvattajista ei osaa
vastata. Vastuukysymykset nayttaytyvat melko epaselvind pienelle osalle (n=2)
perhetydntekijoista. Perhetytntekija varhaiskasvattajan tukena -osion alla tiedusteltiin
mielipidettd myds moniammatilliseen yhteistydhon ja vastuunjakoon oleellisena osana
kuuluvaan teemaan: kenen tehtéva on tarjota perheelle perhetyédta. Varhaiskasvattajat
(n=23) ovat yhtd vastaajaa lukuunottamatta yksimielisia siita, etta tehtava on
varhaiskasvattajien ja perhetyontekijan yhteinen. Perhetyontekijoistakin (n=9) valtaosa
(n=6) ajattelee, ettd tukea tulee tarjota yhdessd. Kolme vastaajaa kuitenkin pitaa sita

yksin varhaiskasvattajalle tai perhetyontekijalle kuuluvana.

Varhaiskasvattajat saivat kertoa kasityksistddn moniammatillista yhteistyota talla
hetkella edistavistd ja haittaavista tekijoistd (Kuva 1). Edistavia tekijoitd mainitsi

seitseman ja haittaavia tekijoita 15 vastaajaa.
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EDISTAVAT TEKIJAT

yhteistydhalu
myénteinen suhtautuminen perhety6hén
kehittamishalu

toimivat kaytannoét, yhteinen suunnittelu
yhteisty® elton kanssa
nimikkotydntekijat

sovitut kaynnit timeissa

vastuunjako, omat vahvuudet kummallakin

Nimetty perhetyontekija
perhetydntekijan aktiivisuus
tuttuus

lasten tuntemus
utkaton yhteisty®

Moniammatillinen yhteisty6

kaynnistymisvaikeudet
tiedonkulun puutteet, vaitiolovelvollisuus
suunnittelemattomuus

epaselva tydnkuva molemmille (mité voi
yhteistyo6lta odottaa)
kiire

erilaiset toimintatavat
varhaiskasvattajien vaihtuvuus
varhaiskasvatuksen alhainen aktiivisuus
perhetyontekijan jaaminen ulkopuoliseksi
varhaiskasvattajien tiedonpuutteet
perhetyd ei pysy varhaiskasvattajien mielissa arjessa

perhetydn puutteelliset resurssit, tavoitettavuus ja tiedonkulku,
asenteisiin liittyvat haasteet (perhetydn ulkopuolisuus,
perheiden kielteisyys, uusien toimintatapojen omaksumisen vaikeus),
yhteistydsuhteen haasteet (vastavuoroisuuden puute, henkilévaihdokset

HANKALOITTAVAT TEKIJAT

Kuva 1. Moniammatillisen yhteistydn nykytila. Perhetydntekijoiden nékemykset on esitetty siniselld,
varhaiskasvattajien mustalla varilla.

Varhaiskasvattajat kuvailevat yhteistydn edistdjind usein perhetydntekijaan liittyvia
tekijéita ja  ominaisuuksia.  Perhetydntekijdiden  mielestd myodnteista  on

vuorovaikutuksessa, kaytanndissa ja vastuunjaossa seka asenteissa.

Moniammatillisen yhteistydn haasteet liittyvéat varhaiskasvattajien mielesta resursseihin
(n=4), tavoitettavuuteen (n=4), tiedonkulkuun (n=4) ja asenteisiin (n=3) seka
yhteistydsuhteen ongelmiin (n=3). Useimmat yhteistydta hankaloittavat tekijat heidan
kuvailuissaan ovat perhetydn puolella. Haittana on suuri asiakasmaara, perhetyon Kiire,
poissaolot ja liian suuret/tydllistavat alueet. Heikosta tavoitettavuudesta kertovat
vastaajat, joiden yksikdssa perhetyontekijaan ei saa yhteyttd, kaynteja on liian harvoin
tai ei ollenkaan kauden aikana. Tieto ei kulje riittdvasti ja haasteita aiheuttaa
vaitiolovelvollisuus. Haittana mainitaan my6s, miten I6ytdd vanhempien arkeen
soveltuva yhteistydmuoto huomioiden vanhempien kiire ja varhaiskasvattajien tytajat.
Yhteistyolle ei kaikilla ole talla hetkelld tarvetta tai esteend voi olla ajanpuute.
Perhetyontekijoiden kuvailemista yhteistydn haasteista useat koskevat seka
varhaiskasvattajia ettd perhetyontekij6itd. PerhetyOntekijat tunnistavat myds

varhaiskasvattajiin/varhaiskasvatukseen sijoittuvia yhteistydn haasteita. Molemmat
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osapuolet  kokevat yhteisty6td hankaloittavana  tiedonkulun  puutteet ja

henkilostovaihdokset.

Valtaosalla (n=16) varhaiskasvattajista ja kaikilla perhetyontekijoilla on halu yhteisty6n
lisdamiseen. Yhteistyd on tarked&d perheiden tukemiseksi ldhes jokaisen (n=22)
varhaiskasvattajan ja kaikkien (n=10) perhetyontekijoiden mielesta.

Kehittadmisajatuksia yhteistydhon antoi kahdeksan varhaiskasvattajaa ja seitseman
perhetydntekijaa (Taulukko 2). Varhaiskasvattajat ehdottivat mm. suunnittelun lisddmista
ja yhteisia tapaamisia. Perheiden tarpeita tulisi kartoittaa ja jatkotoimenpiteita suunnitella
yhdessa, moniammatillisesti. Perhetyontekijat pitavat tarpeellisena kohdistaa huomiota
yhteistydbn maéarddn ja uusien muotojen lisaykseen, suunnitteluun, pdaivakotien
aktivoimiseen, yhtenevaisiin ty6tapoihin (vuosikello/malli) ja tiedon lisdamiseen
osapuolille toisen tydsta. Yhtenevaisyytta kaipaa kolme vastaajaa. Malli sitoisi osapuolia,
selkeyttaisi odotuksia, yhteisty6 valittyisi yhteisten tilaisuuksien kautta perheille ja kynnys
avun hakemiseen mataloituisi. Tieto molempien tydsta auttaisi osapuolia hahmottamaan

yhteistydon mahdollisuuksia.

Taulukko 2. Moniammatillisen  yhteistydn  kehittamisideat  kyselyssd.  n(perhetydntekij&t)=8,
n(varhaiskasvattajat)=7.

Varhaiskasvattajat Perhetyontekijat

yhteinen suunnittelu (yhteistydn tavoitteet ja | yhteistydajan lisdys

toteutus)

yhteiset koulutukset ja palaverit yhteiset koulutukset

perheiden tarpeidenkartoitus- ja jatkotoimien | yhteistydpaivéat (case:ien kasittely)

suunnittelupalaverit

moniammatillisen lapsityéryhman perustaminen | yhteinen tekeminen, jossa varhaiskasvatus

paivékotiin mukana aiempaa enemman

perhetydntekijan saannnolliset kaynnit, | mallin/vuosikellon kaytt66n otto

vanhempien tapaamiskaynnit paivakodilla (jatkoa)

avoin kahvila tiedon lisddminen toisen tydsta

kausisuunnitelman kayttéon otto

yhteiset tapaamiset

avoimuus

perhetydntekijoiden lisdys
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8.12 Tyodmuotojen tarkeys varhaiskasvattajille ja perheille

Halusin selvittdd, kuinka tarkeina eri tydmuodot koetaan: miten varhaiskasvattajat ja
perheet kokevat ne itselleen ja toisaalta kuinka tarkeiksi ryhmat tydmuotoja toisilleen
ajattelevat. Varhaiskasvattajien ja perhetydntekijoiden ndkemykset on koottu Kuvioon 8.
Ylivoimaisesti tdrkeimpéana toimintamuotona itselleen varhaiskasvattajat pitavat kaynteja
paivakodissa. Tarkeitd ovat myods teemalliset vanhempainillat, konsultaatio,
vanhempainillat ja vasu-keskustelut, joita pidetddn keskenaan yhtalaisessa arvossa.
Perhetyontekijat ajattelevat kayntien paivakodissa olevan varhaiskasvattajille tarkeita,
mutta yhtd lailla merkityksellisind he pitavat vasu-keskusteluja. Tarkeita
varhaiskasvattajille ovat heiddn mielestédn myds konsultaatio ja teemalliset

vanhempainillat.

Kolme tarkeintd tydmuotoa varhaiskasvattajille

teemailtapéivat
konsultaatio
kotikaynnit
mediaillat —
eskarikahvilat EEEE —
teemalliset vanhempainillat
vanhempainillat N
vasukeskustelut | ——
I

kaynnit paivakodeissa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% vastaajista

m perhetyOntekijat  mvarhaiskasvattajat

Kuvio 8. Varhaiskasvattajille tarkeimmat varhaiskasvatuksen perhetydn tydmuodot. Tyémuodot on esitetty
varhaiskasvattajien itsensa ja perhetydntekijdiden arvioimana. n(varhaiskasvattajat)=23,
n(perhetyontekijat)=10.

Varhaiskasvattajat ja perhetyontekijat saivat arvioida sek& perheet itse nimeta kolme
tarkeintd varhaiskasvatuksen tyomuotoa perheille (Kuvio 9). Varhaiskasvattajat
nimesivét kotikaynnit ja kaynnit paivakodissa — yli puolet vastaajista mainitsi molemmat
kolmen tarkeimman joukossa. Vanhemmat itse valitsivat kaynnit paivakodissa, vasu-
keskustelut ja vanhempainillat (yli puolet mainitsee kolmen tarkeimman joukossa). Nama
ovat myds perhetyontekijoéiden mielesta tarkeimpia perheille. Lisaksi perhetydntekijat

valitsivat konsultaation. Suurimmat erot varhaiskasvattajien ja perheiden kasityksissa
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ovat vanhempainiltojen ja vasu-keskusteluiden (tarkedmpia kuin varhaiskasvattajat
arvioivat) seka konsultaation, teemallisten vanhempainiltojen ja eskarikahviloiden
(v@hemman tarkeitd kuin varhaiskasvattajat arvioivat) tarkeydesta. Teemalliset
vanhempainillat mainitsee vain viidennes vanhemmista kun taas huomattava osa

varhaiskasvattajista pitaa niita perheille tarkeimpien tyémuotojen joukossa.

Kolme tarkeinta varhaiskasvatuksen perhetydn tydmuotoa perheille

80
70
% 60
=§ 50
g 40
< 30
X 20
o | ol
0
N > X X @ X N .0 N
ISR GO S S R S0
NG N > S 3 S NG 3 &
N %{‘ (QQ R4 &{‘ &G N S N
© J &) \ > © & @
2> ¥ S > >l 3 N
a & S g & &£
Q A} 3 \Q;Q’ X<
m varhaiskasvattajien arvio perheet  mperhetydntekijéiden arvio

Kuvio 9. Tarkeimmat varhaiskasvatuksen perhetydn tydmuodot perheille. Tydmuodot on esitetty perheiden
itsensa seka perhetydntekijoiden ja varhaiskasvattajien arvioimana. Pyydettiin valitsemaan kolme tarkeinta
tydmuotoa.

8.13 Perhetytn toteutus — nykytila ja toiveet

8.13.1 Nykytila

Kaksitoista varhaiskasvattajaa ja kahdeksan perhetyOntekijgd antoi palautetta
varhaiskasvatuksen perhetybn toimivuudesta. Toimiviksi osa-alueiksi  kaksi
varhaiskasvattajaa kertoo yhteistydn. Samoin ajattelee kaksi perhetyontekijaa.
Yksittaiset toimivuudesta kertovat maininnat varhaiskasvattajilta jakautuvat useille
tyokaytanndille ja tyotavoille: "veda hihasta®, kaynnit paivakodeissa, vanhempien
tapaaminen iltapaivalla, perhetytntekijan pyrkimys tutustua lapsiin, (teemalliset)
vanhempainillat, kauden alussa esittaytyminen, teemailtapaivat, kotikaynnit ja vasu-
keskustelut. Perhetytntekijat mainitsevat useimmin toimivana vanhempainillat (n=4).
Hyvin toimiviksi koetaan myés teemalliset vanhempainillat (n=3) seka vasu-keskustelut

(n=2). Vanhemmista ainostaan kaksi kertoi toimivista osa-alueista: toimivina pidetaan
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vasu-keskusteluja, éaitien- ja isanpdivakahvitusta, juhlia ja ylipdataan sita, etta

paivakodilla on oma erityistydntekija.

Ei-toimivina varhaiskasvattajat kokevat erityisesti tiedonkulun, jonka mainitsee
kolmannes: avoimuuden puute, vaitiolovelvollisuuden tuomat vaikeudet, tiedon puute
kotikdynneista ja perheen tilanteesta kertovat tiedonkulun puutteesta. Kahden
varhaiskasvattajan mukaan palvelu ei toimi lainkaan tai perhetyontekija ei ole kaynyt
paivakodissa. Yksittdiset vastaajat mainitsevat perhetyontekijan olevan vieras
vanhemmille tai nakyvyyden olevan heikkoa. Samoin erés vanhempi kertoo, etta
perhetydntekijan osallistuminen vanhempainiltaan vaatii kehittamista.
PerhetyOntekijoistd ainoastaan kolme vastaajaa kertoo toimimattomista osa-alueista
mainiten  yhteisen  suunnittelun puutteet, saannollisten  tapaamistuntien
toteutumattomuuden ja sen, ettd kokevat varhaiskasvattajien vaativan perhetydlta joko

likaa tai lilan vahan.

8.13.2 Toiveet sisallésta ja toteuttamistavoista

Varhaiskasvattajista kahdeksan, vanhemmista 14 ja perhetydntekijdista yhdeksan
kuvaili toiveitaan tydmuodoille tai siséll6ille. Tuloksena saatiin yksittaisten ideoiden ja
toiveiden kirjo. Kaikkien osapuolien yhteisenda toiveena on perhetydntekijdiden
nakyvyyden lisays. Perhetydntekijat kaipaavat mm. lisda tapahtumien, yhteistydn ja
kaytantdjen suunnittelua, oman tydnsa tuntemusta, yhtenaisyyttad ja tasavertaisuutta
tyohon. Perheiden ja varhaiskasvattajien osallistamista toivotaan. Varhaiskasvattajien
toiveena on nékyvyyden ohella mm. tyémuotoja (tapahtumat, kahvilat, teemaillat) ja lisda
kayntejd seka avoimuutta. Perheet haluaisivat tietoa varhaiskasvatuksen perhetyosta,
matalan kynnyksen tukea, my0s vertaistukena, teemallisia vanhempainiltoja,
perhetyontekijan mukana oloa vanhempainilloissa ja mahdollisuutta tavata
perhetyontekijaé lapsen haku- tai vientitilanteissa. Kiusaamisen teeman tuomista

perhetyon kasiteltavaksi toivoo eréds vastaajista.

8.13.3 Vanhempia kiinnostavat teemat

Varhaiskasvatuksen perhetyontekijat jarjestavat Raisiossa perheille teemallisia

vanhempainiltoja. Vanhemmat kuvailivat teemoja, joista haluaisivat tietoa
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varhaiskasvatuksen perhetydntekijaltd. Vastauksista (n=15) yli puolet (n=9) liittyy
teemaan lapsen kayttaytyminen, kasvatus ja uhmaika. Vanhemmat mainitsivat talléin
uhmaikaisen kasvatuksen, ikavaihetyypillisen kayttaytymisen, kiusaamisen ja
agressiivinen kaytoksen esikoulussa tai koulussa, positiiviset kasvatusmenetelmat,
ylivilkkauden ja erityisesti sen kasittelyn lasten yhdenvertaisuuden nakékulmasta,
kaytannon vinkit, arjen haastavat tilanteet sekéa paivakotien kasvatusmenetelmat. Kaksi
vanhemmista toivoo tietoa siitd, milloin ottaa yhteyttd varhaiskasvatuksen
perhetyontekijaan. Yksittaisten vastaajien toiveet koskivat leikki-  ja
harrastusmahdollisuuksia, vertaisryhmia, vinkkeja vapaa-aikaan,
varhaiskasvatussuunnitelmaa ja miten yksilét huomioidaan, SOME:a ja vanhempien

kannykankayttoa seka jaksamista.

8.13.4 Toiveet kausisuunnitelmasta ja mallista

Varhaiskasvatuksen perhetydn suunnittelu on talla hetkelld Raisiossa perhetydntekija-
ja paivakotikohtaista. Osa perhetydntekijoistd on kaynyt kauden alussa keskustelun
paivakodin  esimiehen kanssa tulevasta kaudesta. Varhaiskasvattajilta ja
perhetydntekijoiltd  tiedusteltiin nakemyksia  varhaiskasvatuksen perhetyon
kausisuunnitelmasta. Kysymykseen vastasivat kaikki (n=23) varhaiskasvattajat ja
perhetydntekijat (n=10). Puolet varhaiskasvattajista kertoo, ettei paivakodissa tehda
kausisuunnitelmaa, puolet ei tieda pdaivakotinsa kaytantéd. Suunnitelmaa pitaa
tarpeellisena puolet varhaiskasvattajista, lahes puolet ei osaa sanoa. Vain yksi vastustaa
suunnitelmaa. Perhetydntekijoista ainoastaan viidennes kertoo suunnitelmaa
kaytettavan paivakodissaan. Kaikki perhetyontekijat kannattavat kausisuunnitelmaa joko
varauksettomasti tai mikali se olisi tarvittaessa tehtava. Kausisuunnitelman ajatellaan

lisaavan selkeytta (toimenkuva, tyo, yhteistyd) ja suunnitelmallisuutta.

Kyselylla haluttiin selvittdd myos varhaiskasvattajien ja perhetydntekijoiden tarvetta
varhaiskasvatuksen perhetyon mallille/vuosikellolle (kuvio 10). Varhaiskasvattajat
haluavat yleisemmin palvelua toteutettavan paivéakoti- tai perhetyontekijakohtaisesti kuin
mallia seuraavana. Perhetydntekijoistd puolestaan valtaosa kannattaa mallia. Toisaalta
varhaiskasvattajistakin yli kolmannes kaipaa mallia varhaiskasvatuksen perhetyolle.
Kahden perhetyontekijan mielesta kumpikin ehdotus on toteuttamiskelpoinen. Toinen

heista jatti sen vuoksi vastaamatta.
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Valitkaa mielipidettdénne kuvaava:

toteutus on mieluummin paivakoti-
Iperhetydntekijakohtaista
varhaiskasvatuksen perhetydsta tulisi m varhaiskasvattajat
olla olemassa selkea malli h u perhetydntekijat
(vuosikello)

0 20 40 60 80 100
% vastaajista

Kuvio 10. Varhaiskasvatuksen perhetydn mallin/vuosikellon tarve. n(varhaiskasvattajat)=23,
n(perhetyontekijat)=9.

Perusteluja mallin puolesta tai sitd vastaan antoi 17 varhaiskasvattajaa ja 10
perhetyontekijaé. Varhaiskasvattajien yleisin perustelu mallia vastaan koski alueesta,
paivakodista tai vuodesta johtuvaa tarpeiden erilaisuutta (n=9). Yksittaisten vastaajien
mielestd yhteydenpito riittdd ja vuosikelloja on tarpeeksi. Mallin suurimpana etuna
pidetddn kaikkiaan, ettd malli on selked ja luo yhtenaisyyttd. Tatd mieltd oli viisi
varhaiskasvattajaa ja kuusi perhetyontekijaa. Varhaiskasvattajat ajattelevat myds, etta
malli sitoo paremmin ja sen avulla tietdd mita on tulossa. Yksittaisten perhetyontekijéiden
mukaan malli luo rajoja, tasalaatuisuutta, parantaa tyon |apinakyvyytta ja
suunnitelmallisuutta seka helpottaa yhteistydta. Varhaiskasvattajien vastauksissa
toistuu toive mallin muokattavuudesta. Perhetydntekijan vahvuudet ja innokkuus, samoin
kuin paivakoti, alue ja varhaiskasvattajien mielipiteet tulisi myds huomioida. Yksittdiset
perhetydntekijat toivovat spontaaniutta ja sitd, ettéa persoona ja sen vaikutus tydtapaan

huomioidaan.
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9 JOHTOPAATOKSET

Kehittamishankkeen tehtavana oli selvittdéd vanhempien, varhaiskasvattajien ja
perhetydntekijoiden kokemuksia ja nakemyksia Raision varhaiskasvatuksen
perhetydstd, arvioida palvelun toimivuutta sekd luoda kehittdamistoimiehdotuksia ja -
ideoita arvioinnin pohjalta valikoiduille osa-alueille. Arviointi toteutettiin kyselyna
perheille, perhetytntekijdille ja varhaiskasvattajille. Arvioinnin perusteella voidaan
palvelussa todeta lukuisia vahvuuksia ja kehittdmistarpeita (Kuva 2). Aineiston
rajallisuus on kuitenkin huomioitava. Osallistavan kehittdmistyon tuloksena syntyneita
kehittamisideoita esittelen seuraavassa luvussa (Luku 10 Arviointitulosten pohdinta ja
kehittdminen).

VAHVUUDET KEHITTAMISTARPEET
yhteydensaanti varhaiskasvatuksesta nakyvyys
avun saannin nopeus tuttuus
merkitykselliset tydmuodot tiedonkulku
tuen arvostus varhaiskasvatuksessa markkinointi
yhteisty6halu varhaiskasvatus - perhetyd toimenkuvien tuntemus
perhetydn periaatteiden toteutus omassa ty6ssa oman tyon tavoitteiden tuntemus

yhtenéisyys, selkeys

Kuva 2. Raision kaupungin varhaiskasvatuksen perhetydn vahvuuksia ja kehittdmistarpeita.

Palvelun vahvuuksia on, ettd varhaiskasvattajat kokevat yhteydensaannin
varhaiskasvatuksesta perhetyontekijadn toimivaksi ja seka perhetyontekijat etta
varhaiskasvattajat tuen jarjestyvan sitd hakeville perheille riittdvan nopeasti.
Varhaiskasvattajat arvostavat varhaiskasvatuksen perhetyontekijoiltd saamaansa tukea
tydhonsa. Palvelussa on hyvin toimivia ja merkityksellisia tyémuotoja. Erityisen tarkeita
varhaiskasvattajille ovat perhetyontekijoiden kaynnit paivakodeissa ja perheille
paivakotikaynnit, vasu-keskustelut ja vanhempainillat. Perhetyontekijat kokevat
perhetyon yleisten periaatteiden (kunnioitus, luottamus, kokonaisvaltaisuus, avoimuus)
toteutuvan tydssddn. Moniammatillisen yhteistyon rakentamiselle on hyva pohja:
yhteisty0 koetaan tarkeaksi, vastuunjako padosin selkeédksi ja osapuolet haluavat liséta

yhteisty6ta.

Raision varhaiskasvatuksen perhetydssa on myds useita kehittamistarpeita. Suurimmat
muutostarpeet kohdistuvat nékyvyyteen ja perhetyon ja varhaiskasvatuksen valiseen

tiedonkulkuun. Nakyvyyden ja tiedonkulun puutteet ilmenevéat useissa kyselyn osa-
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alueissa. Perhetydntekijan nakyvyys etenkin perheille, mutta myds varhaiskasvattajille
on riittamatdon. Perheet eivat tiedd kuka péaivakotinsa perhetytntekija on. Tiedotus
perheille ei mydskaan ole riittavaa, silla merkittdva osuus perheista kertoo, ettei ole
saanut tietoa palvelusta lainkaan. Vaarda tietoa varhaiskasvatuksen perhetytn
edellytyksistd on osalla perheistd. Tiedottamisen kanavia ja tapoja on mahdollista
kehittda perheiden nakemyksia paremmin vastaaviksi. Aineistosta ilimenee myds, etta
varhaiskasvattajat eivat koe valmiuksiensa perheiden kohtaamiseen lisdantyneen
perhetyontekijan antaman tiedon, konsultoinnin tai tuen my6ta. Perhetydntekijoiden
oman tyon tavoitteiden tuntemuksen puutteista kertoo, ettd omalle tytlle asetetut
odotukset ovat valtaosalle epédselvét. Yhtenaistamiselle ja selkeydelle on suuri halu ja
tarve — vuosikello ja kausisuunnitelma voivat arviointikyselyn perusteella olla osaltaan
vastaamassa tdhan tarpeeseen. Kehittdmistydn suuntaaminen tiedonkulun
parantamiseen, palvelusta tiedottamiseen sekd varhaiskasvatuksen perhetyon
selkeyden ja yhtendisyyden lisaamiseen edistdisi todenndkobisesti  paitsi
moniammatillista yhteistyotd myos perheiden tuen saantia ja hyvinvointia.
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10 ARVIOINTITULOSTEN MERKITYS JA PALVELUN
KEHITTAMINEN

10.1 Tieto perhetydsta ja tiedottaminen

Varhaiskasvatuksen perhetyé on matalan kynnyksen palvelua perheille. Perheiden ja
varhaiskasvattajien kynnysta yhteydenottoon mataloittanee mm. perhetyontekijan
nakyvyys ja tuttuus, yhteyden oton tekninen helppous ja riittava ja todenmukainen tieto
palvelusta. Esitan seuraavassa naita tekijoita koskevia, tuloksista nousevia ajatuksia ja
pohdintoja ja lopuksi toimeksiantajapuolta osallistavassa kehittdmistydssa yhteistydssa

syntyneita kehittamisehdotuksia (varhaisen tuen kehittaminen).

Perheiden ja varhaiskasvattajien mielikuva ja tieto varhaiskasvatuksen perhetyéhon
ohjautuvien perheiden tuen tarpeista on melko hyvalla tasolla: varhaiskasvattajilla ja
perheilla on ymmarrysta palvelun tarpeista ja siitd kenelle se on tarkoitettu sek& perheen
oikeudesta palveluun ilman lastensuojelun asiakkuutta. On huomioitava, ettéd perheiden
ajatukset pohjautunevat osin myés mielikuviin, silla merkittava osuus ei kertomansa
mukaan ole saanut tietoa palvelusta lainkaan. Siita, kuinka vakaviin ongelmiin palvelu
on ensisijaisesti tarkoitettu, on osalla perheistd ja varhaiskasvattajistakin viela
virheellinen nakemys. Perheiden kohdalla ajattelen sen voivan nostaa kynnysta hakea
palvelua ja kertovan tiedonpuutteen lisdksi ehka myds asenteista palvelua kohtaan. Jos
ammattilaisilta puuttuu tietoa perheiden palveluista, perheiden ohjaaminen avun piiriin
voi olla vaikeaa (Lammi 2014, 65). Monista tiedotuskanavista huolimatta tieto
varhaiskasvatuksen perhetytsta ei ole tavoittanut kaikkia perheitda. Tiedottamisen
lisaaminen seka perheille etta varhaiskasvattajille voiikin olla aiheellista (Halla 2017, 49).
N&ain voidaan mahdollisesti parantaa palvelun [&hestyttavyyttd (Halla 2017, 52).
Perheiden nakemykset  tiedottamiskanavista  viittaavat  tiedottamisvastuun
laajentamistarpeeseen: neuvolan osuus tiedonjakajana on paivakodin ja
perhetyontekijoiden rinnalla perheiden toiveissa suuri. Varhaiskasvattajille tieto
palvelusta tulee valtaosin perhetyontekijoilta ja tuleekin varhaiskasvattajien mukaan olla
niin. Tiedottamiskanavaa varhaiskasvattajille ei siis ole tarpeen muuttaa.
Varhaiskasvattajien toiveisiin verrattuna perheiden lisédtiedon toiveet jakautuvat
tasaisesti useampaan aihepiiriin, mika viittaa mahdollisesti perheiden vahaisempaan

tietdmykseen palvelusta.
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10.2 Perheiden tuen hakeminen ja tuen saanti

Ehka kokemuksen puutetta heijastaen, valtaosan perheista on vaikeaa arvioida sita,
miten nopeasti perhetyontekijgéan saa yhteyden ja miten helppoa yhteydensaanti on
teknisesti. Samoin varhaiskasvattajista suuri osa ei osaa arvioida kuinka nopeasti
kasvattajana saa yhteyden perhetydntekijaan. Kokemus tai mielikuva on kuitenkin
aihetta arvioineilla hyvin myoénteinen. Yhteydenottotapa on hyvin varhaiskasvattajien
tiedossa. Haasteena on, etteivat perheet hae ammattilaisten mielesta apua tarpeeksi
aikaisin, mutta jarjestelman toimivuuteen viittaa, ettd avun saannin perheille koetaan
jarjestyvan. Ammattilaisten nakemysten mukaan tuen hakemista Raisiossa estavat
perheiden asenteet ja tiedonpuute tai uupumus. Ongelmien vahattelyn, jaksamisen
ongelmien, tiedonpuutteen ja leimautumisen pelon haitat onkin todettu avun hakemisen
esteina laajassa THL:n tutkimuksessa lapsiperheiden tuen saannista (Perdla ym. 2011,
44). Tarkeimpiin syihin kuuluu (Peréla ym. 2011, 44) tassakin hankkeessa eraaksi syyksi
arveltu halu pitdd asia perheen sisaisena. Varhaiskasvatuksen perhetydhon liittyviin
vaariin mielikuviin, ennakkoluuloihin ja tietdmattémyyteen voidaan pyrkia vaikuttamaan
palvelusta tiedottamalla, vaikkakin muutokset asenteissa lienevat hitaita. Tavoitteena
tulee olla tuen hakemisen kynnyksen mataloittaminen, missa tiedon jakamisella on

keskeinen osansa.

10.3 Nakyvyys ja tuttuus

Varhaiskasvatuksen perhetyon nékyvyys perheille on Raisiossa heikkoa, mista kertoo
se, ettei valtaosa perheistd osaa nimeta paivakotinsa perhetydntekijaa ja vain joka
kymmenes pitaa nakyvyytta riittdvand. Huolimatta siita, ettei puolet osaa kertoa
kantaansa nakyvyyteen, voidaan todeta Raisiossa olevan tarvetta palvelun nakyvyyden
tehostamiseen. Nakyvyyden puutteet ilmenevat myds perheiden kertomista
yhteistyokokemuksista perhetydntekijan kanssa. Nakyvyydessa varhaiskasvatuksen
suuntaan on myos parannettavaa. Perhetyontekijoiden itsensé arvioimana nakyvyydesta
perheille piirtyy vaihteleva, vastaajasta riippuvainen kuva, mik& kertonee
perhetydntekijoiden aktiivisuuden ja tyotapojen epayhtenaisyydesta.
Varhaiskasvatuksen perhetydstd on pyritty luomaan helposti l&ahestyttavda, matalan
kynnyksen palvelu, jolloin on perusteltua pyrkia tehostamaan nakyvyytta tiedottamisen

ohella. Nakyvyyden, tuttuuden ja tiedottamisen kehittdmiseen on nahty tarvetta
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muissakin kunnissa (Sulku 2013, 39-40; Piipponen & Turtiainen 2015, 33-34; Vilkman
2015, 44; Halla 2017, 49-52).

10.3.1 Varhaisen tuen kehittaminen

Kehittamispaivan aikana varhaiskasvattajien ja perhetyontekijdiden kanssa kaytyjen
yhteisten ideointikeskustelujen tuloksena muodostui seuraavia ideoita ja ehdotuksia
palvelun kehittdmiseksi. Kehittamistydryhma kokoontui taman jalkeen pohtimaan saatuja
ideoita. Kehittamispaivaan osallistujat ajattelevat, etta eras tapa edistad nakyvyytta ja
tuttuutta perheelle olisi perhetydntekijan mukanaolo paivéakodissa aloittavan lapsen
vanhemmille jarjestettdvassa aloituskeskustelussa. Esimies voisi varata ajan suoraan
perhetydntekijdn sahkoisestéd kalenterista. Resurssien rajallisuus huomioiden olisi
kehittamistyéryhman mukaan helpommin toteutettavissa, ettd palvelua tuotaisiin
systemaattisesti esille keskustelussa ilman perhetydntekijan ldasnaolon vaatimusta.
Kaupungin internetsivuja on varhaiskasvatuksen osalta uudistettu ja varhaiskasvatuksen
perhetydntekijdn nimi on jo lI6ydettavissa kunkin paivakodin tiedoissa. Lisaksi ajatellaan,
ettd olisi hyva tiedottaa palvelusta tarkemmin varhaiskasvatuksen yleisosiossa seka
esitteissd (paivakotien esite aloittavalle perheelle, varhaiskasvatuksen yleisesite).
Tuttuutta ja nakyvyytta edistéisi, jos perhetydntekija osallistuisi aktiivisesti paivakodin
tapahtumiin, minka toteutumisen todetaan vaativan paivakodeilta aktiivista tiedottamista.
Perhetyontekijan mukanaoloa lapsiryhmassa kehittdmisryhma pitaa erinomaisena
tapana lisata tuttuutta ja nakyvyyttd lasten kautta vanhemmille. Perhetyontekijan
osallistuminen ryhmakuvaan koetaan kokeilemisen arvoiseksi ja silloin vahvistettaisiin
myo6s mielikuvaa palvelusta osana varhaiskasvatusta. Kehittamisryhma pitad kaikkiaan
tulosta perhetyontekijan heikosta nakyvyydestad ja tuttuudesta mielenkiintoisena ja
yllattavana huomioiden palvelun kohtalaisen pitkdn olemassaolon ja ajattelee tilanteen

vaihtelevan suuresti yksikdiden valilla.

Kehittamistydhon osallistujat haluavat huomioida perheiden toiveet neuvolan aseman
vahvistamisesta tiedonvalittdjand neuvolan resurssien rajoissa (yleisesite seinélle).
Sosiaalinen media voisi nykyvanhemmille toimia yhtend tiedottamiskanavana:
perhetydntekijd voisi tyontekijaprofiilillaan osallistua vanhempien facebook-ryhmaan,
jollaisia tiedetd&n Raisiossa kokeillun. Huomioiden jo olemassa olevat palvelut (Pyyda
apua -nappi) ajatellaan olevan mahdollisesti tehokkaampaa tiedottaa niistd uuden

kehittdmisen sijaan. Tietoa palvelusta voitaisiin myds levittdd vertaisryhméan kautta,
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joskin haasteeksi saattaa muodostua vanhempien haluttomuus kertoa kokemuksistaan.
Tietoa olisi kehittamistyohon osallistujien mukaan hyva tarjota mahdollisimman
konkreettisesti: perhetydntekija VOisi kertoa paivakodissa perheiden
avunsaantitilanteista. Perheiden tutustuttaminen palveluun on tarkeaa tehda
suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti, mista esimerkkina on jo toimiva tiedon jakaminen
jo odotusaikana. Varhaiskasvattajilla ja yksikkdjen esimiehilla tulee olla ajatasaista tietoa
perhetydstd, jotta he voivat valittda sitd perheille. Perhetydn tuntemusta edistéisi
esimerkiksi prosessikuvaus palvelusta. Varhaiskasvatuksen suuri henkildstévaihtuvuus
asettaa haasteita tietamyksen tasalaatuisuudelle. Voidaankin mietti&a, millainen tietamys
uusilla tyontekijoilla palvelusta on ja tulisiko tieto tuoda aktiivisemmin osaksi
perehdytysta. Kehittdmistybéryhma pitdakin tarkeana, ettd kauden alussa perhetyon
esimies, varhaiskasvatusyksikon esimies ja VEO kayvat kesken&dén palvelun
perehdytyskeskustelun. Kausisuunnitelmaan (Liite 5) sisallytettin myods kohta, jossa
yksikko sitoutuu sisallyttaméén suunnitelman perehdytyskansion osaksi.

10.4 Perhety0 varhaiskasvattajien tukena

Varhaiskasvattajien kokemukset perhetyontekijdiltd saadusta tuesta perheiden
kohtaamiseen vaihtelevat, mutta saatu tuki on tarkeda. Useimmiten tukea on saatu
vanhempainilloissa  ja keskusteluissa  vanhempien kanssa. Kaupungin
hyvinvointikertomuksen (lho 2017, 9) mukaan yhteistyon tarkoitus on mm. ’lisata
rohkeutta perheiden tukemisessa.” Huomionarvoista on ettd vain viidennes kokee
saaneensa lisaa valmiuksia kohdata perheitd. Huomioiden, kuinka keskeinen osa
perheiden arkea varhaiskasvatus on, olisi mielestani tarkedd kaikin tavoin pyrkia
tukemaan varhaiskasvattajien valmiuksia tunnistaa perheiden haasteita, ottaa niita esille
ja tukea perheitd oman tybnsa ja resurssiensa antamissa rajoissa. THL:n tutkimus
(Halme ym. 2014) osoittaa, etta varhaiskasvatuksessa tarvitaan lisda valmiuksia etenkin

vanhemmuuden haasteiden kasittelyyn.

Perhetyontekijan tuki vanhempainilloissa ja keskusteluissa perheiden kanssa koetaan
varhaiskasvatuksessa toimiviksi. On tarpeen pohtia, miten varhaiskasvattajien toiveet
tuesta huomioidaan jatkossa. Esille nostettin vanhempailtojen ohella tiedonsaanti,
haastavien perheiden kohtaaminen ja konsultaatio. Voidaan miettia, olisiko tarpeen
keskustella yhdessa siitd, mitd varhaisen tukemisen tapoja varhaiskasvattajilla on talla

hetkella, miten ne toimivat ja mitd osaamista perhetyté voi tarjota. Onko
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perhetydntekijoilla menetelmia ja tietoa, jonka jakamisesta varhaiskasvatus hyotyisi?

Millaista osaamista varhaiskasvattajat kaipaavat lisaa?

10.5 Varhaiskasvatuksen perhety6n tydmuodot

Kaynnit paivakodeissa, vasu-keskustelut ja vanhempainillat ovat erityisen tarkeita
varhaiskasvatuksen perhety6n toteutttamismuotoja perheille seka perheiden itsensa etta
perhetydntekijdiden mielestd. Perinteiset vanhempainillat ja vasu-keskustelut ovat
perheille tarkeampid, teemalliset vanhempainillat ja eskarikahvilat puolestaan
vahemman térkeita kuin varhaiskasvattajat arvioivat. Teemalliset vanhempainillat eivat
yll& perheiden karkikolmikkoon. Taméa on huomionarvoista, silla Raisiossa teemallisia
vanhempianillat on alunperin kehitetty vanhempien toiveesta (Lanne & Roslof 2018).
Perheita kiinnostavat kuitenkin edelleen samankaltaiset teemat lapsen kehitys, kasvatus
ja uhmaika, kuin tydmuodon alkuvaiheessa, jolloin toivottiin etenkin tunnetaitoja, rajojen
asettamista, kehumista ja kannustamista (Lanne & Rosl6f 2018, 72). Perheiden tuolloin
osoittama  kiinnostus teemallisiin  vanhempainiltoihin  heijastuu  mahdollisesti
ammattilaisten nakemyksissd, joiden mukaan tyoémuoto on keskeinen perheiden
tukimuoto. Voidaan todeta, ettd vanhemmat ovat tyytyvaisia perinteisiin tydmuotoihin
perhettddn tukevina ja niissa perhetyontekijan mukana olo on ollut onnistunutta.

Teemalliset vanhempainillat kaipaavat palautteen perusteella lisakehittamista.

Varhaiskasvattajien arviot siitd, mitka perhetytn tydmuodoista ovat heille itselleen
tarkeitd, muodostuu tydomuotojen kirjo. Kaynnit paivakodeissa on kuitenkin selvasti
tarkein. Voidaan siis ajatella, ettd varhaiskasvatuksessa arvostetaan perhetydntekijan
lAsndoloa, mahdollisuutta havainnoida ja keskustella. Resursseja kannattaa siis
jatkossakin turvata talle riittavasti. Kaikkiaan varhaiskasvattajat arvostavat
perhetydntekijoilta saatavaa tukea. Vanhempainillat koetaan tarkeind, mihin viittaa se,
ettd vanhempainiltoihin liittyvia ajatuksia esiintyi myos toiveissa perhetydltd saatavasta

tuesta.

Kehittamispaivassa ammattilaiset pohtivat yhdessd varhaiskasvatuksen perhetyon
tydmuotojen ja sisallon kehittdmista laajasti huomioiden myos seka perheilta ettd
varhaiskasvattajilta tulleet toiveet mm. nakyvyydestd ja tuttuudesta. Esittelen
seuraavassa esiin nousseita ehdotuksia. Perhetydntekijdn uutiskirje ajankohtaisesta
teemasta perheille esim. syys- ja kevatkausittain olisi tapa lisata nakyvyytta ja tuttuutta

perheille. Kehittamistydryhma pohti resurssien rajallisuutta todeten, ettd mahdollista
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antaa tehtava opiskelijoille hyodyntéaen valmista pohjaa. Teemallisten vanhempainiltojen
kiinnostavuutta saattaisi lisata lastenhoidon jarjestaminen illan ajaksi. Resurssien puute
seka varhaiskasvatuksessa etta perhetydssa on tyéryhman mukaan haasteena, jolloin
mahdollista olisi ulkoistaa hoito esim. MLL:lle tai jarjestaa palvelu esim. opiskelijoiden
avustuksella. Nakyvyyteen ja tuttuuteen vaikuttaa merkittavasti myés perheen oma
aktiivisuus: esimerkiksi vanhempainiltoihin osallistuvat toistuvasti samat perheet.
Kehittdmiseen osallistujat pohtivat, ettd vanhempainiltoja voitaisiin jarjestaa myos
kulttuuritausta huomioiden, jolloin mahdollistuisi tulkin kéaytto ja vertaistuki. Tasta on jo
hyvia yksittdiskokemuksia. Voidaan tutkia mahdollisuutta lisatda vanhempainiltojen
houkuttelevuutta esim. lapsia osallistamalla; hyvana yksittdisend kokemuksena lasten
taidenayttelyn tuominen vanhempainillan yhteyteen. Perhetydn tydmuotoina on myds
kotikdynnit, joita varhaiskasvatuksen perhetydn kertakaynnin jalkeen voidaan jatkaa
shl:n mukaisena palveluna. Perhetyontekijan vaihtuminen siirtymévaiheessa aiheuttaa
perheille usein pettymyksia, jolloin tilanne tulisi selvittdd perheille mahdolisimman
aikaisin. Mahdollista olisi my6s “saattaa” palvelu perheelle ottamalla tuttu tydntekija
mukaan palvelutarpeen arviointivaineeseen. Kehittdmiskeskusteluissa esitettiin
kokemus siita, miten uusien tydmuotojen vierastaminen saattaa hankaloittaa

toimintamuotojen kehittamista.

10.6 Perhetyontekijoiden itsearvio tydstaan

Varhaiskasvatuksen perhetydssa Raisiossa perhetydntekijdiden oman tyon tavoitteiden
tuntemus kaipaa kehittdmista. Tahan viittaavat tulokset, joiden mukaan vain viidennes
kokee tietavansa mita haneltd odotetaan tydssaan kun taas valtaosa ei tunne itselleen
asetettuja  odotuksia.  Varhaiskasvatuksen perhety6ltda Raisiossa  puuttuu
toimeksiantajani mukaan varsinainen toimenkuvaus, mika heijastunee tuloksiin. Talla
hetkella tyon toteuttamisen yksityiskohdat perustuvat toimeksiantajan mukaan suurelta
osin perhetyodntekijan omiin ratkaisuihin, persoonaan ja paivakodin kanssa tehtyihin
suunnitelmiin. Palautteen keraamisessad ja kokemuksessa siitd, miten helppoa
palautteen antaminen perheelle on, on yksildllista vaihtelua. Tulos kertonee jalleen
yhtendisten toimintamallien puutteesta. Voidaan pohtia, heijastuuko oman tehtavan
jasentymattomyys mahdollisesti siihen, miten hyvin palvelusta osataan kertoa ja sita
markkinoida ja voisiko talla lopulta olla vaikutuksia perheiden avun hakemiseen. Vilkman
(2015) on pohtinut tutkimuksessaan virallisen maaritelman puuttumisen ja nakemysten

epayhtenevaisyyden vaikutusta tavoitteiden nakokulmasta ja esittdda, etta
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varhaiskasvatuksessa vallitsevat ndkemyserot siita mita palvelu on, saattavat heikentaa
tyon tavoitteiden toteutumista (Vilkman 2015, 49). Voidaankin miettia, mitkd ovat
perhetydntekijdiden tydssa havaittujen epayhtenevaisyyksien ja omalle tydlle asetettujen

odotusten jasentymattomyyden vaikutukset ja miten tilannetta voitaisiin kehittaa.

Tyon tavoitteiden kirkastaminen ja tydnkuvan tuntemus on myds tyontekijan itsensa
kannalta tavoiteltavaa. Yleisella tasolla tydnkuvan tuntemuksella tiedetdén olevan yhteys
tydhyvinvointiin (TJS Opintokeskus). Tuloksista voidaan paatelld, ettd perhetyontekijat
Raisiossa tiedostavat oman tydnsd epayhtendisyyden ja heilld on tarve tydnsa
yhdenmukaistamiseen ja selkeyttamiseen. Tarve ilmenee ammattilaisten yksimielisessa
toiveessa kausisuunnitelmasta ja vuosikellosta sekd toiveina varhaiskasvatuksen
perhetydn sisallolle ja toteuttamistavoille jatkossa. Oman perustehtdvan kirkastaminen
mm. em. kehittdmistoimin onkin siis perusteltua. Toimeksiantaja on myds tuonut

yhdenmukaistamistarpeen vahvasti esille toistuvasti taman kehittamishankkeen aikana.

Yksittaisille perheille kohdennetusti suunnattua perhetyéta ei taman kyselyn perusteella
voi arvioida luotettavasti, silla ainoastaan yksi vastaajista on sita saanut. Arvio jaakin
siten perhetyontekijoiden itsearvioksi. Perhetydntekijoiden kokemukset yhteistydsta
yksittaisten perheiden kanssa ovat moninaiset: sujuvaa, vaihtelevaa ja osalla vahaista.
Vaihtelevuus on heijastellut perheiden erilaisia lahtdkohtia, motivaatiota, kapasiteettia,
yhteisty6halukkuutta ja asiakkuuden laatua. Perhetydn yleisten periaatteiden
(kunnioitus, luottamus, kokonaisvaltaisuus, avoimuus) perhetyontekijat kokevat
toteutuvan tydssaan hyvin. Kunnioitus oli ilmeisesti hankalampi arvioida, silla kolmannes
ei ollut samaa eikd eri mieltd vaitteestd “kunnioitus toteutuu”. Tulosten valossa
kunnoituksen kasitteen aukipuhumisen ohella voisi olla hydtya selventdd. Mahdollisesti
pohtimisen tarvetta on lisdksi siind, voidaanko perheenjasenten kohtaamista
yksilétasolla ja lapsen ndkdkulman selvittdmistad ja huomiointia vield kehittda. Erityisesti
luottamus, lapsen etu ja tarpeet, kokonaisvaltaisuus, toisaalta yksildiden kuuleminen

ovat arvoja, joiden mukaan perhetyontekijat Raisiossa haluavat toimia.

10.7 Tiedonkulku

Varhaiskasvattajille ja perhetyontekij6ille suunnatun kyselyn tulokset vittaavat siihen,
ettei tieto perheiden tilanteesta siirry perhetydsta varhaiskasvattajille riittavasti. Lahes
puolet varhaiskasvattajista koki, ettei saa tarpeeksi oleellista, lapsen arkeen vaikuttavaa

tietoa perhetyodntekijan tydskennellessa yksittdisen perheen kanssa. Pieni vihemmisto
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koki saavansa tietoa riittavasti. Perhetyontekijdiden nakemykset asiasta vaihtelevat.
Tiedonkulun puutteet tulevat esille laajasti: kysyttdessa moniammatillista yhteisty6ta
haittaavia tekijoita seka kehittamisajatuksia, millaista tukea varhaiskasvattajat toivovat
itselleen jatkossa perhetydlta perheiden kohtaamiseen ja mika talla hetkella palvelussa
ei toimi. Haasteita tiedonkulussa on tunnistettu aiemmin varhaiskasvatuksen
moniammatillisessa yhteistydssa varhaiskasvatuksen perhetyén (Lammi 2014, 58-59;
Vilkman 2015, 43) ja lastensuojelun perhety6n kanssa (Pietikdinen & Purhonen 2015,
56-57) seka varhaiskasvatuksen moniammatillisessa yhteistydssa laajemminkin, mutta
erityisesti lastensuojelun kanssa (Hoppari 2014, 61-63).

Kehittamistyohon osallistuneet varhaiskasvattajat ja perhetyontekijat toivat
keskusteluissa esiin tiedonkulun toimivuuden etuina yhteistyon lapindkyvyyden ja
sujuvuuden. Tiedonkulun edistdmiseksi Raision varhaiskasvatuksen perhetyén ja
varhaiskasvatuksen valilla esitettiin yhteisessa ideoinnissa lukuisia ajatuksia, joista
tarkeimpia esittelen seuraavaksi. Tiedonkulkua voitaisiin parantaa maarittamalla
tyontekijoiden yhteisesséd tapaamisessa syys- ja kevatkausittain koko kaupungin
laajuiset varhaiskasvatuksen ja sen perhetybn yhteistoiminnan tavoitteet, joiden
toteutumista myds arvioitaisiin  puolivuosittain. Perhetyodntekija voisi osallistua
paivakotikohtaiseen viikkopalaveriin kuukausittain, jolloin yhteistyosta tulisi sdannéllista
ja suunnitelmallista ja toimijat tutustuisivat. Vasu-keskusteluihin osallistuminen edistaa
tiedonkulkua ja varhaiskasvattajilta toivotaankin aktiivisuutta niihin kutsumisessa.
Tiedonkulun heikkoutena on, ettei varhaiskasvatuksessa télla hetkellda aina tiedeta
perhetyontekijan kaynneista perheessa. Vaitiolovelvollisuus ja salassapitovelvollisuus
saatelevat perheen asioiden jakamista. Koetaan, ettd yhteiselle koulutukselle
tiedonkulun sdadéspohjan selventamiseksi olisi tarvetta. Esitettiin ajatus yhteistyéluvan
pyytamisen siséllyttamisesta  esim. valokuvauslupakaavakkeeseen, jolloin
varmistuttaisiin ~ systemaattisesti perheen kannasta tiedonsiirtoon. Keskeisena
tiedonsiirron varmistamisessa kehittamistyéryhma pitdad kuitenkin  sita, ettd
perhetyontekijat kysyvat aktiivisesti perheeltd tiedetdaénkd varhaiskasvatuksessa
kdynneistd ja kannustavat kertomaan. Tiedonkulkua tukevaa luottamusta perheen,
varhaiskasvattajien ja perhetyontekijdiden valilla voitaisiin edistda mm. tuomalla
perhetydntekijat osaksi ryhmavalokuvia ja aloituskeskusteluja. Viestinnan suoruus ja

rehellisyys sek& vaarinymmarrysten selvittdminen edistavéat tiedonkulkua.
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10.8 Kausisuunnitelma, vuosikello

Kausisuunnitelman luomiselle on tyontekijéiden tuki: suunnitelma kannattavat
perhetydntekijat yksimielisesti ja varhaiskasvattajistakin puolet. Varhaiskasvattajista
lahes puolet ei ole muodostanut asiasta mielipidettaan, mika saattaa kertoa epailyista
rakenteen liiallisesta sitovuudesta. Joustavuuden, muokattavuuden ja spontaaniuden
sdilyttamistarve tuli esille varhaiskasvattajien ja perhetydntekijdiden pohdinnoissa toisen
mahdollisen uuden rakenteen eli mallin/vuosikellon kehittdmisen eri puolista. Toimivilla
rakenteilla voidaan ajatella vahennettdvan henkilésidonnaisuutta ja helpotettavan
yhteistyotd ympadristdssa, jossa henkildvaihdokset ovat yleisia (Hoppari 2014, 56—60,
63). Rakenteiden kehittamiselle voidaankin mielestani |0ytdad perusteluja niin
varhaiskasvatuksen tarpeesta ehkaista varhaiskasvatuksen suuren vaihtuvuuden
vaikutuksia yhteistyohon kuin pyrkimyksesta tyon selkiyttdmiseen perhetyontekijoille
itselleen ja varhaiskasvattajille. Haluan uskoa, ettd valillisesti tyon selkiytyminen
ammattilaisille edistdd perheiden tiedonsaantia ja varhaistaa tuen hakemisesta.
Toimeksiantaja toi esille kausisuunnitelman tarpeen palvelun selkeyden ja

yhdenmukaisuuden lisdamiseksi jo hankkeen alkuvaiheessa.

10.9 Moniammatillinen yhteisty6

Varhaiskasvatuksen ja varhaiskasvatuksen perhetydn yhteistydén kehittamiselle on
nakemyksemme mukaan Raisiossa hyvat lahtékohdat: molemmat osapuolet pitavat
yhteisty6td tarkeana ja sitd ollaan valmiita lisaamaan. Liséksi vastuunjako on
varhaiskasvattajille ja perhetyontekijoille melko selkedd. Sekéa varhaiskasvattajat etta
perhetydntekijat ajattelevat palvelun tarjoamisen olevan molempien yhteinen tehtava.
Nimettyjen perhetyontekijdiden kaytantd varhaiskasvatuksen perhetydssa Raisiossa
tukee yhteisty6ta. Raisiossa onkin nadin erinomainen perusta viredlle yhteistydlle

varhaiskasvattajien ja sen perhetydntekijoiden valilla.

Yhteistydon  toimivuutta  Raisiossa heikentavat  kyselyn tulosten  valossa
varhaiskasvatukseen ja/tai perhetytéhtn paikallistuvat puutteet mm. tiedonkulussa,
suunnittelussa, toimenkuvien tuntemuksessa, toimintatapojen yhtendisyydessa,
henkilostbn pysyvyydessd ja resursseissa. Resurssien rajallisuus kertonee paitsi
varhaiskasvatuksessa valtakunnallisestikin koetusta kiireesta, suurista lapsiryhmista ja

niukoista henkilostéresursseista, myos perhetydntekijoiden vastuusta
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varhaiskasvatuksen perhetyon ohella myds muusta perhetytsta. Koettuihin puutteisiin
voidaan perustellusti kiinnittdd huomiota yhteistydta kehitettdessa, silla monet naista
toistuvat myds muita palvelun osa-alueita tarkasteltaessa. Kaikkiaan osapuolten
kokemista haasteista osaan tyontekijoiden on vaikea vaikuttaa, osaan puolestaan
voidaan puuttua tyontekijatasolla (asenteet, tieto perhety6sta ja molemmin puolin
rooleista seka toimenkuvista, aktiivisuus, toimintatapojen yhtenaisyys, tiedonkulku).
Moniammatillisen yhteistyon toteutuminen edellyttdd toimivia yhteistydrakenteita,
saannollisia tapaamiskaytantoja, sitoutumista, luottamusta, toisen tyon tuntemista ja
vastuiden maarittelya (Hoppari 2014, 49-60). Toimimattomaksi koettu tiedonjakaminen
etenkin yhteistyossa lastensuojelun kanssa, tyontekijéiden vaihtuvuus (Hoppari 2014,
61-63), huonot tiedot toisen tydsta seka riittamatdn aika yhteistydlle on toisaalta havaittu
keskeisind moniammatillisen yhteistyon heikentgjind varhaiskasvatuksessa (Kontio
2010, 18).

Kehittamisideoita kyselyssa saatiin melko véahadn ja ideat ovat vyksittaisia.
Varhaiskasvattajien ja perhetydntekijoiden vastauksissa yhteista on yhteiset koulutukset
ja mallin tai kausisuunnitelman kayttdéon otto eli tydn yhtenaistaminen ja linjaus.
Kehittamisehdotuksissa on seka jo toimivia kaytantdja (saannélliset kaynnit) ettd uusia
yhteistydmuotoja (esim. avoin kahvila, koulutukset, yhteistyOpdaivissa tydn kasittely
"case”:ien kautta). Varhaiskasvattajilta saadaan toiveita yhteisestd suunnittelusta,
tapaamisista ja avoimuudesta. Perhetydntekijat ehdotukset liittyvat yhteistydn maaréan ja
uusien muotojen lisaykseen, paivakotien aktivoimiseen yhteistybhon ja tiedon
lisddamiseen osapuolille toisen tydstd. Tavoitteiden suunnittelu ja perheiden
tilannekartoitus on koettu varhaiskasvatuksen perhetydn moniammatillisen yhteistyon

kehittAmiskohteena aiemmin mm. Joensuussa (Haapaniemi 2013).

Pietikdinen ja Purhonen ovat opinnaytety6ssdan havainneet, ettd moniammatillista
yhteisty6ta lastensuojelun perhetytn ja varhaiskasvatuksen valilla tukevat luottamus,
tuttuus ja vastuunjako, yhteinen tavoite ja nakemys, tunnettavuus, tiivis yhteistyd, tieto
perhetydsta, riittavat ajalliset resurssit, myodnteinen asenne ja joustavuus (Pietikdinen &
Purhonen 2015, 55-56). Kouvo on selvittanyt kirjallisuuskatsauksessaan lastensuojelun
ja varhaiskasvatuksen valistd moniammatillista yhteistyota edistavia tekijoita. Tekijat
voidaan hdnen mukaansa jakaa seitsemaan teemaan: vastuu, tuttuus, luottamus, toisen
tyon tuntemus, avoimuus, yhteinen tahto ja ymmarrys ja resurssit ja rakenteet (Kouvo
2017, 29). Tama kehittdmishanke osoittaa kehittamistarpeita ja -mahdollisuuksia,

toisaalta my6s vahvuuksia samankaltaisilla osa-alueilla.
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Moniammatillisen yhteistydn kehittdmiseksi luotiin kehittamispéaivan osallistavassa
ideointikeskustelussa useita ehdotuksia. Osallistujat toivat esille osapuolten
tutustumisen toisiinsa helpottavan yhteistyon kehittamista. Tuttuutta voitaisiin edistaa
mm. pyytamalla perhetyontekijad osallistumaan ryhmakuvaan seka lisaamalla yhteisia
tapaamisia, mikd helpottaisi myos jatkoyhteydenpitoa. Yhteistyd voisi alkaa jo
vanhempien alkukeskustelusta. Esimies mahdollistaa rakenteet eli esim. kutsuu
perhetydntekijan palavereihin. Yhteistyorakenteeksi voitaisiin perustaa saénnobllisesti
toimiva moniammatillinen tyéryhma; aiemmin kokeiltua varhaiskasvatuksen perhetytn

"oppilashuoltoryhmaa” voisi mahdollisesti kehittdd paremmin toimivaksi.

Perhetyontekijoiden tulisi kehittdmistydhon osallistuneiden mukaan esitella tydta
varhaiskasvattajille kaytannon laheisesti. Nain varhaiskasvattajien on helpompi kertoa
perheelle jo tukea tarjotessa millaista ja mihin tarpeeseen sité voi saada. VEO on ”linkki”
varhaiskasvatuksen ja sen perhetyon valilld ja siksi koetaankin hyvana tehostaa etenkin
heidan tietAmystaan palvelusta. Perhetyontekijat ja VEO:t voisivat yhdessa pohtia, miten
perhetyon arvot nakyvat tydssa "case”.ien kautta. Myds VEO:n toimenkuvan on koettu
olevan osalle perhetydntekijoista epaselva, joten tydnkuvia on osallistujien mukaan syyta
avata vastavuoroisesti. Esimiehellda on perehdytysvastuu, joten olisi tarkeda varmistua

esimiesten tiedon tasosta.

Yhtenaisyyttd ja selkeytta yhteistydlle voitaisiin parantaa luomalla yhteistydlle malli ja
kausisuunnitelma, jotka tuovat rakennetta  tyodlle. Kyselytulosten ja
kehittamiskeskusteluiden mukaan on kuitenkin ilmeista, etta perhetydntekijoiden erilaiset
luontaiset tydtavat tulee huomioida. Suunnitelman voisivat kehittamistydryhman mukaan
laatia yhdessa perhetytn esimies, varhaiskasvatusyksikdn esimies, perhetydntekija,
varhaiskasvatuksesta nimetty vastuuhenkil ja VEO. Rakenteet eivéat kuitenkaan takaa
yhteistybn toimivuutta vaan koetaan, ettd oma aktiivisuus ja myoOnteinen asenne
kehittmistd kohtaan ovat valttamattomia. Aikataulujen yhteensovittaminen on
aiheuttanut haasteita, mutta esimerkiksi paivakodin esimies voi halutessaan tehda
suoran kalenterivarauksen perhetydntekijalle. Tarkeana pidetaan kehittamisajatuksien

vientia puheen tasolta myds kaytantoon.
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10.10 Kehittamismalli Raision kaupungin varhaiskasvatuksen perhetyélle

Kaikkiaan  hankkeessa saatiin  monipuolisesti  tietoa  Raision kaupungin
varhaiskasvatuksen perhetydn toimivuudesta. Varhaiskasvatuksen perhetyontekijéita ja
varhaiskasvattajia osallistava yhteinen ideointi tuotti toiminnan kehittdmiseen runsaasti
toimenpide-ehdotuksia, joista muodostettiin kehittamismalli palvelun parantamiseksi
(Kuva 3).

Varhaiskasvatuksen perhetyon

kehittamismalli
Ty6n yhtendisyys, selkeys, Nékyvyys, tuttuus
vhteistyorakenteet - perhetydntekijé aloituskeskusteluun

- perhetyontekija ryhméakuvaan

- vuosikellon luominen s ? : A .
- aktiivinen osallistuminen paivakodin tapahtumiin

- kausisuunnitelman luominen

- varh.kasv. esimiehen aktiivisuuden lisays - uutiskirje , .
koolle kutsujana - yhteisten tapaamisten lisdys
- moniammatillinen yhteistyéryhma
= nen YITesy ry Tiedonkulku
Tiedottamiskanavat ja -tavat - saanndllinen tavoitteiden asettaminen ja arviointi
- varhaiskasvatuksen internetsivut - saannolliset yhteiset palaverit
- paivdkodin oma aloitusesite - vasukeskustelut (kutsumis- ja osallistumisaktiivisuus)
- kaupungin varh.kasv. yleisesite - salassapito- ja vaitiolovelv.koulutukset
- neuvola - yhteistydluvan pyytdminen systemaattisesti
- sosiaalinen media, vanhempien face-ryhmat - perhetyontekija aloituskeskusteluun ja
- palvelun kayttgjien kertomukset ryhmakuvaan: luottamus
- tilanne-esimerkkien kaytto . . : .
- prosessikuvauksen luominen Teemallisten ja perinteisten

- varhaiskasvattajien perehdytyksen osaksi ~ vanhempainiltojen
- VEO:n, vakan esimiehen tiedotusvalmiuksien houkuttelevuus
lisays

B - lastenhoito
Oman tyoén tuntemus - muun kulttuuritaustan perheille omat vanhempainillat
- toimenkuvauksen laatiminen - lasten osallistaminen toteuttamiseen

Kuva 3. Malli varhaiskasvatuksen perhetydn kehittdmiseksi Raisiossa. Malli on luotu kehittdmistydhén
osallistuneiden ammattilaisten kanssa kaytyjen osallistavien ideointikeskustelujen ja tyéryhméan mietintdjen
pohjalta.
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11 POHDINTA

11.1 Hankkeen eettisyyden ja tulosten luotettavuuden arviointi

Reliabiliteetti ja validiteetti ovat kasitteitd, joilla kuvataan maarallisen tutkimuksen
luotettavuutta. Reliabiliteetin osalta keskeista on tutkimuksen toistettavuus. (Toikko &
Rantanen 209, 121-122.) Validius eli patevyys kuvaa sitd, vastaavatko menetelmat sita
mitd halutaan tutkia (Toikko & Rantanen 2009, 122) ja ovatko sen kohderyhma ja
kysymykset oikeita tutkimuskysymykseen nahden (Hiltunen 2009). Validius liittyy
tehtyjen valintojen johdonmukaisuuteen ja siihen, etta tulkinta on aineistoa vastaavaa
(Toikko & Rantanen 2009, 122.) Puutteellinen validiteetti iimenee siten, etteivat tutkimus
ja sen tulokset suuntaudu alunperin kiinnostuksen kohteena olleeseen kysymykseen
(Hiltunen 2009). Kehittamistoiminnassa luotettavuutta l&hestytd&n etenkin tuotetun
tiedon kayttokelpoisuuden kautta (Toikko & Rantanen 2009, 121).

Luotettavaa ja uskottavaa sekd eettisesti kestdvaa tutkimusta tekevan tutkijan on
noudatettava hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita (Helsingin yliopisto 2019).
Hankkeen toteuttamiseksi tutkimusluvan (Liite 7) myoénsi varhaiskasvatuspaallikko
Rantanen. Kyselyn tarkoitus ja vastaamisen vapaaehtoisuus, anonyymius ja aineiston
kasittelyn luottamuksellisuus vahvistettiin  saatekirjeessd kyselyn vastaanottajille.
Hankkeen eteneminen dokumentoitiin ja syntynyt aineisto (mm. muistiot (Liite 6), &anite,
kyselyn tulokset, kehittdmiseen osallistujien tuottama materiaali) sdilytettiin huolellisesti
hankkeen ajan. Pidin toimeksiantajan kanssa sopimani aikataulut ja raportoin hankkeen
etenemisestd mahdollisimman ajantasaisesti. Vaihtoehdoista ja tarkeimmista
ratkaisuista neuvoteltiin yhteisesti. Hankkeen aikana ja loppuraportissa toin tulokset
esille rehellisesti ja kaunistelematta. Eettisyyden tarked osa on myos lahdeviittausten

oikeellisuus, jonka toteutin raportissa mahdollisimman tarkasti.

Aineiston edustavuutta ja kyselyn luotettavuutta perheiden osalta heikensi kato:
perheiden vastausprosentti jai erittdin alhaiseksi (noin 6%) ja lahes puolella (45 %)
vastaajista ei ollut kokemusta varhaiskasvatuksen perhetydsta. Kysely oli rakennettu
siten, etta tdma joukko karsiutui pois tietysta kyselyn osasta (yhteydensaannin nopeus
ja helppous, tunnettavuus ja nakyvyys, ongelmien vakavuus, lasu-asiakkuuden
vaatimus, saatu hyoty), jolloin nailtd osin vastaajien joukko oli vieldkin pienempi.

Avoimissa kysymyksissa etenkin perheiden kohdalla haasteena oli vastaamatta
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jattaminen: kuudesta kysymyksesta kahdessa vastaajia oli korkeintaan 10 ja naistakin
relevantteja vastauksia alle 5 (mik& toimii ja mikd ei, kokemukset yhteistybsta
perhetydntekijan kanssa). Varhaiskasvattajista useimpiin avoimiin kysymyksiin vastasi
vahintdan 60 %. Yleisesti vastausprosentti jai alhaisemmaksi kehittamista ja ideointia
vaativissa kysymyksissa. Tulosten edustavuutta heikensi avointen kysymysten osalta

jonkin verran myds ohi aiheen vastaaminen.

On siis huomioitava, ettéd perheiden ja varhaiskasvattajien osalta tulokset perustuvat
kaikkiaan rajallisen joukon ndkemyksiin eika niiden tule siten tulkita edustavan ryhmien
kokonaisndkemysta ja -kokemusta. Tulokset voivat siten kertoa joko palvelun
todellisesta tilasta tai siita, etta tata mieltd olevat ovat jostain syysta vastanneet muita
innokkaammin. Aineiston vinoutumisen osalta voidaan pohtia vastaako kyselyyn
esimerkiksi helpommin palveluun tyytymatdn/tyytyvainen. Kohdennetun perhetydn
laatua ei kyselyn pohjalta voi arvioida luotettavasti, silla ainoastaan yksi perhe vastasi.
Arvio jadkin perhetyontekijoiden itsearvioksi. Verkkokyselyn ongelmana on usein
alhainen vastausprosentti ja onkin esitetty, ettd paperisten lomakkeiden hyddyllisyytta
tulee punnita (Vehkalahti 2008, 48). Varhaiskasvattajien osalta tietokoneelle paasy
saattaa olla tyopaivan aikana hankalaa ja ehkd paperinen lomake olisi voinut parantaa
vastausprosenttia. Toisaalta kysely oli helposti vastattavissa myds mobiililaitteella.
Kysely koostettiin harkiten toimeksiantajien tarpeisiin ja kriittisesti tarkasteltuun
lAhdeaineistoon pohjautuen ja esitestattiin eri ryhmilla, mika osoittaa pyrkimyksen tayttaa
toimivan kyselyn kriteerit. Kyselyn pituus oli kompromissi, jossa pyrin toisaalta riittdvan
kattavaan ja monipuoliseen arviointiaineistoon ja toisaalta ytimekk&aseen kyselyyn,
johon vastaaminen ei vaikuttaisi lilan tyolaalta. Tiiviimpi kysely olisi etenkin perheiden
kohdalla voinut olla perusteltua, silla liian pitkd kyselylomake voi heikentaa motivaatiota
vastata (Valli 2015 87). Perhetytn asiakkaana olleita perheita olisi mahdollisesti voitu
saada mukaan, mikali perhetydntekijdilla olisi ollut resursseja kertoa hankkeesta
aktiivisesti kotikdynneilla. Seka kyselyn lahettdminen etta siitd muistuttaminen oli

minusta rijppumatonta ja vastuu jai toteuttajille.

Perheiden tapaan varhaiskasvattajien vastausprosentti jai melko alhaiseksi (noin 16 %).
Perhetyontekijoistd kyselyyn vastasivat kaikki, joten aineistoa voi pitda edustavana.
Kaikkiaan tuloksia tarkasteltiin kriittisesti ja perusteellisesti, mahdollisimman tuoreeseen

lAhdeaineistoon peilaten.
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11.2 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Kehittdmishankkeen aihe heratti kiinnostukseni valintatilanteessa, silla siina
varhaiskasvatukseen yhdistyy laheisesti toinen perhepalvelu eli perhetyd, johon olin
paassyt tutustumaan yksiléharjoitteluni kautta shl:n ja lastensuojelun asiakasperheissa
eraassa toisessa varsinaissuomalaisessa kunnassa. Raision kaupungissa
varhaiskasvatukseen jalkautettu perhety® on toiminut jo kolmisen vuotta ja kehittamisty®
on ollut vilkasta. Harjoittelukunnassani tydmuotoa oltiin kaynnistamassa ja saatu lyhyt

tutustuminen aihepiiriin synnytti kiinnostukseni palveluun ja sen kehittamiseen.

Opinnaytetydn tekeminen oli prosessi, jossa ymmarrykseni varhaiskasvatuksen
perhetydstd ja moniammatillisesta yhteistydsta yleisesti syveni vaiheittain.
Suunnitteluvaiheessa perehdyin  syvdllisesti  aihepiirin  kirjallisuuteen  l&hinna
opinnaytetdiden kautta. Nain muodostui hyva kasitys siitd, mitd varhaiskasvatuksen
perhetyd on ja mita haasteita palvelussa yleisesti kohdataan. Koko kehittamishankkeen
ajan jatkoin aiemman tiedon hyodyntamistd, hankkeessa kulloinkin ajankohtaista
kysymystd painottaen. Hankkeen alusta loppuun hyddynsin  my6s yleista
kehittamiskirjallisuutta. Koen, ettd prosessissa etenkin tietoni kehittdmisestd ja sen

menetelmista lisdéntyi huomattavasti ja toivon voivani soveltaa oppimaani tydelamassa.

Tein opinnaytetyoni itsendisesti, minka koen kaikkiaan olleen minulle sopiva ratkaisu.
Sain suunnitella mm. aikataulua, tyopaivien rytmitystd ja hankkeen strategiaa
itsendisesti. Ohjaavan opettajan tuki vahvisti tarvittaessa tekemiani paatoksia. Koen, etta
etenkin raportin kirjoittaminen oli helpompaa ilman paria. Toisaalta valilla tunsin, etta olisi
ollut mielekasta jakaa herénneitd ajatuksia toisen aiheeseen perehtyneen opiskelijan
kanssa. Keskustelu ja jakaminen, mielellaan juuri pohdinnan ollessa ajankohtainen, olisi
ollut ajoittain arvokasta. Hanke muodostui melko laajaksi ja myds ty6laéksi ja vastuun
jakaminen olisi helpottanut tilannetta. Toisaalta tein ratkaisun tiedostaen ja itselleni

tyypillisen syvéllisen otteen mukaisesti.

Aiempi tutkimuskokemukseni luonnontieteiden tutkijana antoi vahvat valmiudet
kehittamishankkeen toteuttamiseen. Hyodyin erityisesti itseohjautuvuudesta seka
tiedon- ja projektinhallintataidoista. Toisaalta ajoittain tutkijatausta saattoi olla myds
haaste; kehittdmishankkeen periaatteet eroavat tutkimustydstd mm. menetelmien
kuvauksen ja perusteluiden syvallisyyden seka tulosten raportoinnin laajuuden osalta.

Hankkeen olisi voinut halutessaan toteuttaa tietoperustaa keventaen.
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Hankkeen aikana kasitykseni varhaiskasvatuksen merkityksesta ja mahdollisuuksista
osana ennaltaehkaisevaa lastensuojelua syventyi. Koen erityisen arvokkaana, etta sain
tarkastella seka perheiden, varhaiskasvattajien ettd perhetyontekijoéiden nakokulmia
perhetyéhdn. Tulevana varhaiskasvatuksen ammattilaisena on varmasti hyvin keskeista
pystyd hahmottamaan perheiden tarpeita, heidéan kohtaamiaan haasteita ja toiveitaan
tukimuodoista ja pystya tarvittaessa tuomaan niitd myds paattdjien tietoisuuteen.
Kehittamishankkeessa olen oppinut paljon moniammatillisuuden mahdollisuuksista ja
haasteista, joita varmasti tulen tulevaisuudessa itsekin kohtaamaan ja kasittelemaan
tybelamassa. Perheiden tukeminen kuuluu oleellisena osana varhaiskasvattajan tyéhon
ja valmiuksien lisd&minen siina kiinnostaa minua suuresti. Sosionomikoulutuksen tuoma
laaja nédkemys ja ymmarrys perheen merkityksestad lapsen hyvinvoinnille sek& tieto
hyvinvoinnin tekijoista ja palvelujarjestelméstd yhdessa hankeessa oppimani kanssa
antaa mielestani hyvat lahtokohdat seka lapsen ettd perheen hyvinvoinnin tukemiseen
varhaiskasvattajana. Resurssit varhaiskasvatuksessa ovat kuitenkin rajalliset ja
kehittamishankeen aikana on vahvistunut kasitykseni siitd, miten oleellista on myos
aktiivisesti osallistua moniammatillisiin  yhteistyoverkostoihin ja mahdollisuuksien

mukaan myds niiden kehittamiseen.

11.3 Lopuksi

Raision kaupungin varhaiskasvatuksen perhetyon arviointi- ja kehittdmishankkeen
merkitys syntyy sen tulosten hyodynnettavyydestd, ei yleistettivyydesta.
Arviointivaiheessa ilmeni kuitenkin lukuisia samankaltaisuuksia muissa kaupungeissa
aiemmin havaittuihin, vastaavaan palveluun kohdistuviin kehittdmistarpeisiin. Palvelussa
on siis seka yleisia haasteita etta palvelun toteutustapojen kirjoa heijastavia paikallisia
kehittamistarpeita. Sen lisaksi, ettd hanke toi nakyvaksi palvelun vahvuuksia ja
kehittamistarpeita seka ammattilais- etta asiakasnakotkulmasta, onnistuttiin havaittuihin
tarpeisiin  luomaan osallistavin menetelmin, yhdessd toimeksiantajan kanssa
kehittamismalli  lukuisine,  kohtuullisin  resurssein  toteutettavine toimenpide-
ehdotuksineen. Luotu malli heratti kiinnostusta my6s Raision ulkopuolella (Naantali,
Poytya). Lopullinen hankkeen kayttdarvo syntyy mallin toimeenpanosta Raisiossa,
hankkeen puitteissa kehitettiin ehdotuksista kaytettavéksi asti kausisuunnitelma (Liite 5).
Raision perhepalveluiden kehittamiskokemus ja -mydnteisyys antanevat vahvan
perustan jatkaa kehittamistyota ideatasolta kaytantoon laajemminkin. Kehittdmistoimien

onnistumisen arviointi todennetaan lopulta soveltuvin mittarein seka asiakas- etta
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ammattilaisnakokulmasta ja tarvittaessa kehitetdan toimintaa palautteen mukaisesti.
Pitkalla aikavalilla onnistuneen kehittamistydn voidaan ajatella nakyvan mm. palvelun

vaikuttavuuden, asiakastyytyvaisyyden ja tydhyvinvoinnin lisdantymisena.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



74

LAHTEET

Aira, T., Hamyla, R., Kannas, L., Aula, M.K. & Harju-Kivinen, R. 2014. Lasten hyvinvoinnin tila
kansallisten indikaattoreiden kuvaamana. Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisuja 2014:4.
Viitattu 6.11.2019. http://lapsiasia.fi/wp-content/uploads/2015/03/lasten_hyvinvoinnin_tila.pdf

Alila, K., Karjalainen, T., Korhonen, K., Kyt6la, T., Nederstrém, H. & Salokaarto, H. 2018.
Kasvatus- ja koulutuspalvelut. Julkaisussa: Valtiovarainministerio. 2018. Peruspalvelujen tila
2018. Kuntatalouden ja -hallinnon neuvottelukunta. Valtiovarainministerion julkaisuja 13/2018.
Helsinki: Valtiovarainministerio. 28-75. Viitattu 6.11.2019.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160753/VM_13 2018 Peruspalvelujen_
tila_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Antikainen, S. 2006. KIMPPA perhetyd péaivahoidossa -hanke. Hameenlinnan perusturvakeskus.
Raportti 2:2006. Hameenlinna: H&meenlinnan perusturvakeskus. Viitattu 6.11..2019.
https://docplayer.fi/7804342-Kimppa-perhetyo-paivahoidossa-hanke.html

Aula, M.K. 2017. Vanhemmuutta tukemalla estetdén lasten eriarvoistumista. Vaestoliiton blogi.
24.5.2017. Viitattu 6.11.2019. https://vaestoliitonblogi.com/2017/05/24/vanhemmuultta-
tukemalla-estetaan-lasten-eriarvoistumista/

Aula, M.K. 2019. LAPE 2019 askelmerkit Lapsi keskiétn —tuki arkeen. Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma. Viitattu 6.11.2019.
https://stm.fi/documents/1271139/1953486/LAPE+2019+toimintasuunnitelma+mka+14012019 .
pdf/8fcbffa2-1ee8-8c07-925c-7ab2380c8c20

Aula, M.K. & Arajarvi, P. 2017. Suomi tarvitsee vanhemmuuden tuen ohjelman. Mielipidekirjoitus
5.5.2017. Vaestdliitto. Viitattu 6.11.2019. http://www.vaestoliitto.fi/?x27375=6792765

Eriksson, E. & Arnkil, T.E. 2012. Huoli puheeksi. Opas varhaisista dialogeista. Stakes. Sosiaali-
ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus. Oppaita 60. 8. painos. Helsinki: Stakes.

Fonagy & Allison. 2013. What is Mentalization? The Concept and its Foundations in Developmental
Research. Teoksessa: Miggley, N. & Vrouva, |. (eds.) Minding the child. Mentalization-based In-
terventions with Children, Young People and their Families. Hove: Routledge. Viitattu 6.11.2019.
https://books.google.fi/books?id=cG-
diTcuhMIC&pg=PA1989&source=gbs_toc_r&cad=2#v=onepage&q&f=false

Haapaniemi, L. 2013. Paivahoidon perhetyd Lempadalan kunnassa. Paivahoidon tydntekijéiden
nakemyksia  yhteisty6sta  varhaisessa  puuttumisessa. Opinnaytety6.  Sosiaalialan
koulutusohjelma. Tampere:  Tampereen  ammattikorkeakoulu. Viitattu ~ 6.11.2019.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/69239/Haapaniemi_Laura.pdf.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Halla, K. 2017. Olen ainoastaan kuullut paivahoidon perhetydntekijasta paivakodissa
aloituskeskustelun yhteydessa....”, Asiakkaiden ja tyontekijoiden nakemyksid paivahoidon
perhetydsta. Opinnaytetyd. Sosiaalialan koulutusohjelma. Perhekeskeisen varhaiskasvatuksen
kehittdminen ja johtaminen YAMK. Hyvinkda: Laurea-ammattikorkeakoulu.. Viitattu 6.11.2019.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/130201/Halla_Katja.pdf?sequence=1&isAllowed

=y
Halme, N. & Perdla, M.-L. 2014. Lapsiperheiden huolet ja avunsaanti. Teoksessa: Lammi-
Taskula, J. & Karvonen, S. (toim.) Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. Helsinki: THL, 216—227.

Halme, N., Vuorisalmi, M. & Peréla, M.-L. 2014. Tuki, osallisuus ja yhteistoiminta lasten ja
perheiden palveluissa. Tyontekijoiden nakdkulma. Raportti 4/2014. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Helsinki: THL. Viitattu 6.11.2019.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114954/URN_ISBN_978-952-302-110-
5.pdf?sequence=1

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



75

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. Viitattu 6.11.2019.
http://wwwe.tilastollinentutkimus.fi/1. TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf

Heiskanen, L. 2011. Kiintymyssuhde parisuhteessa ja vanhemmuudessa. Parista perheeksi -
koulutus. 15.3.2011. Viitattu 6.11.2019.
http://uudenmaanpiiri.mll.fi/ @Bin/633753/parista_perheeksi_kiintymysluento _|h_9 2012.pdf

Helsingin kaupunki. 2007. Lapsen hyvan kasvun ja kehityksen, riskitekijoiden ja suojaavien
tekijoiden tunnistaminen. Helsinki: Sosiaalivirasto. Viitattu 6.11.2019. https://docplayer.fi/427832-
Lapsen-hyvan-kasvun-ja-kehityksen-riskitekijoiden-ja-suojaavien-tekijoiden-tunnistaminen.html

Helsingin yliopisto. 2019. Tutkimusetiikka. Viitattu 6.11.20109.
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimus/tutkimusymparisto/tutkimusetiikka#section-2636

Hermanson, E. 2012. Vanhemmuuden roolikartta. Terveyskirjasto. Duodecim. Viitattu 6.11.2019.
https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=kot00206

Hiltunen, L. 2009. Graduryhmé& 18.2.2009. Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 6.11.2019.
http://mwww.mit.jyu.fifOPE/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki: Oy Yliopistokustannus, HYY yhtymé.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. painos. Helsinki: Tammi.

Holttinen, K. & Hunnakko, S-K. 2016. Vanhemmuus ja sen tukeminen paivahoidossa.
Opinnaytetyd. Sosiaali- ja terveysala. Sosionomi. Seindjoki: SeAMK. Viitattu 6.11.2019.
https://www.theseus. fi/bitstream/handle/10024/109672/ONT_HOLTTINEN_HUNNAKKO.pdf?se
quence=1

Hoppari, R.M. 2014. Moniammatillinen yhteistyd varhaiskasvatuksen kokemana. Pro gradu -
tutkielma. Yhteiskuntapolitiikka. Valtiotieteellinen tiedekunta. Helsinki: Helsingin yliopisto. Viitattu
6.11.2019.
http://www.aikuissosiaalityo.fi/files/3810/Moniammatillinen_yhteistyo _varhaiskasvatuksen_koke
mana.pdf

Huisko, M. 2006. Paivahoidon perhetyon kehittaminen Kuokkalan alueella. Ylempi AMK-tutkinto.
Sosiaali- ja terveysala. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.11.2019.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/17879/TMP.objres.472.pdf?sequence=2&isAllow
ed=y

Innokyla. 20109. Varhaiskasvatuksen perhetyd. Viitattu 6.11.2019.
https://www.innokyla.fi/documents/190236/1830bc81-17d4-49ba-8628-b344865b029¢

Hulkkonen, M. 2015. Raision kaupungin perhepalveluiden nopea uudistaminen. Teoksessa M.
Rimpela & M. Rimpela (toim.). Saastoja lapsiperheiden palveluremontilla. Liiteraportti: Kuntien
kuvaukset lapsiperheiden palvelujen kehittamisestd. Helsinki: KAKS - Kunnalisalan
kehittamissaatio, 68-76. Viitattu 6.11.2019. https://kaks.fi/wp-
content/uploads/2015/11/LIITERAPORTTI_1.pdf

Hytonen, J. & Liimatainen, M. 2018. Perhetyon kaytannotn ja kasitteiden eroavaisuudet:
Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain nakdkulmista. Sosiaalialan tutkinto-ohjelma. Jyvéaskyla:
Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.11.2019.
https://lwww.theseus.fi/bitstream/handle/10024/15156 1/Opinnaytety0%20-
%20Juh0%20Hytonen%20ja%20Milla%?20Liimatainen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Harkdnen, U. Teorian ja tutkimuskohteen vuorovaikutus — Bronfenbrennerin ekologinen

systeemiteoria ihmisen kehittymisesta. Viitattu 6.11.2019.
http://sokl.uef filverkkojulkaisut/monitiet/pdf/harkonen.pdf

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



76

Ihmeelliset vuodet ry. Ihmeelliset vuodet. Viitattu 6.11.20109.
http://ihmeellisetvuodet.fi/ihmeelliset-vuodet/

Iho, A. 2017. Laaja hyvinvointikertomus. Viitattu 7.11.2019.
http://julkaisut.raisio.filkokous/2017281812-6-1.PDF

Juurikkala, V. & Kaikko, K. 2016. Lapsiperheiden kotiin annettavat palvelut. Sosiaalihuoltolain
tdydennyskoulutus. Helsinki 29.11.2016. STM. Viitattu 6.11.2019.
https://stm.fi/documents/1271139/3616164/Juurikkala+Lapsiperheiden+kotiin+annettavat+palvel
ut.pdf/ba264e11-0ca8-43f1-91cd-
31ffeOca596¢/Juurikkala+Lapsiperheiden+kotiin+annettavat+palvelut.pdf

Jyvaskylan yliopisto. 2018. Ajankohtaista. Yhteiskunta vauvamyonteiseksi—keinoja kylla 16ytyy.
Viitattu 6.11.2019. https://www.jyu.fi/ajankohtaista/arkisto/2018/05/tiedote-2018-05-02-12-15-53-
243400

Jarvi, S. 2017. Varhainen vuorovaikutus kehityksen perustana. https://docplayer.fi/47766436-
Viitattu 6.11.2019. Varhainen-vuorovaikutus-kehityksen-perustana.html

Jarvinen, M., Laine, A. & Hellman-Suominen, K. 2009. Varhaiskasvatusta ammattitaidolla.
Helsinki: Kirjapaja.

Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistila, M. & Virolainen. 2012. Perheen parhaaksi.
Perhetytn arkea. Helsinki: Edita.

Kalland, M. 2013. Mentalisaatio ja reflektiivisyys vuorovaikutuksessa Responsiivisyys luovassa
suhteessa- seminaari 15.3.2013. MLL. Viitattu 6.11.2019. https://docplayer.fi/16085431-
Mentalisaatio-ja-reflektiivisyys-vuorovaikutuksessa.htmi

Karila, K. 2016. Vaikuttava varhaiskasvatus. Tilannekatsaus toukokuu 2016. Raportti ja
selvitykset 2016:6. Helsinki: Opetushallitus. Viitattu 6.11.2019.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/vaikuttava_varhaiskasvatus.pdf

Kaskela, M. & Kekkonen, M. 2006. Kasvatuskumppanuus kannattelee lasta. Opas
varhaiskasvatuksen kehittdmiseen. Oppaita 63. Helsinki: Stakes. Viitattu 6.11.2019.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77944/0OPA2006_063_Stakes.pdf?sequence=1&isA
llowed=y

Kasvun tuki. 2017. Mikd on Kasvun tuki -tietolahde? Viitattu 6.11.2019.
https://www.kasvuntuki.fi/tietoa-kasvun-tuesta/mika-on-kasvun-tuki-tietolahde/

Keskinen, S. & Virjonen, H. (toim.) Vanhemmuuden ja lapsen kasvun tukeminen péivahoidossa.
Helsinki: Kustannusosakeyhtid Tammi.

Ketola, J. 2015. Lasten hyvinvointiin vaikuttavat yhteiskunnalliset muutokset. SOS-Lapsikyla.
Kuulumisia. 3. 2015. Viitattu 6.11.2019. https://www.sos-
lapsikyla.fi/fleadmin/user_upload/tiedostot/kuvat/pdf-tiedostot/Kuulumisia_3 15 310815.pdf

Kettunen, N. & Normia-Ahlsten, L. 2018. Perhetydn porrasteisuus. Luonnos. Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma. Viitattu ~ 5.2.2019. http://videonet.fi/web/thl/2018-
avohuolto/Diat/Torstai%204.%20Esitys%20Natalia%20Kettunen%20perhety%C3%B6n%20porr
asteisuus_esitys%20Kuopio%2022.11 %20(2).pdf

Kivijarvi, T. 2016. Maahanmuuttajataustaisen lapsen ja perheen tukeminen. Teoksessa Hujala,
E. ja Turja, L. (toim.). Varhaiskasvatuksen késikirja. 3. painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 248—
261.

Koivunen, P-L. 2009. Hyva paivahoito. Tytkaluja sujuvaan arkeen. Jyvaskyla: PS-kustannus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



77

Kontio, M. 2010. Moniammatillinen yhteisty6. Oulu: TUKEVA-hanke. Viitattu 8.11.2019.
http://oulu.ouka.fi/seutu/tukeva/moniammatillinen-julkaisu.pdf

Kontula, O. 2018. 2020-luvun perhepolitikkaa. Perhebarometri 2018. Vaestdontutkimuslaitos,
Katsauksia E52/2018. Helsinki: Vaestoliitto ry. Viitattu 6.11.2019. http://vaestoliitto-fi-
bin.directo.fi/ @Bin/797436751df12615ffa353d33f956ba9/1548329877/application/pdf/9136344/
netti%202020-luvun%20perhe_Baro2018.pdf

Kouvo, K. 2017. Lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen moniammatillista yhteistyota edistavia
tekijoitd.  Kirjallisuuskatsaus. Opinndytetyd. Sosiaali- ja terveysala. Lahti: Lahden
ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.11.20109.
https://lwww.theseus.fi/bitstream/handle/10024/129802/Kouvo_Kaisa.pdf?sequence=3&isAllowe
d=y

KvantiMOTV - lastensuojelulakiMenetelméopetuksen tietovaranto. 2003. Otos ja
otantamenetelmat. Viitattu 6.11.2019.
https://lwww.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/otos/otantamenetelmat.html

Kyllio, N. 2012. Paivahoidon perhetydntekija perheiden tukena. Opinnaytety6. Sosiaalialan
koulutusohjelma. YAMK. Tampere: Tampereen ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.11.2019.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/52556/Kyllio_Noora.pdf?sequence=1&isAllowed

=y

Laajasalo, T. 2017. Arkipaivaistetddan vanhemmuuden tuki. Kasvun tuki. Viitattu 6.11.2019.
https://lwww.kasvuntuki.fi/arkipaivaistetaan-vanhemmuuden-tuki/

Laakso, ML. 2016. Havaintoja ja pohdintoja lasten hyvinvoinnista vuorohoidossa 24/7
tutkimustulosten valossa. OHOI — osaamista vuorohoitoon henkildstékoulutus JAMK 7.3.2016.
Viitattu 7.11.20109.
https://peda.net/hankkeet/oov/kh/3Ihtva/materiaalit/km1k/mim:file/download/85cf5daae0e0e752
5912290d9cca30e30bdee0de/ML%20Laaks0%200HOI_esitys07032016.pdf

Lammi, S. 2014. Kohti ennaltaechkéisevad perhetyttd. Kehittdmishanke varhaiskasvatuksen
perhetyon kehittamiseksi Ylojarvella. Opinnaytetyd. Sosiaali- ja terveysala Sosionomi YAMK.
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaaminen, Lahti: Lahden ammattikorkeakoulu. Viitattu
6.11.2019.

http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/80553/Lammi_Sanna.pdf?sequence=2&isAllowed

=y

Lanne, S. & Roslof, S. 2018. Ennaltaehkaisevan perhetytn kehittdminen Raision
varhaiskasvatuksessa. Teemalliset vanhempainillat tyokaytanteend. Opinndytetyd. Sosiaalialan
koulutusohjelma Sosionomi YAMK. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Lapsenoikeudet.fi. Lapsen oikeuksien sopimus. Viitattu 6.11.2019.
https://www.lapsenoikeudet.fi/lapsen-oikeuksien-sopimus/

Lapsiasiavaltuutettu. 2014. Tiedatk6 lasten ihmisoikeuksista?  Viitattu  6.11.2019.
http://lapsiasia.ssthosting.fi/wp-content/uploads/2014/12/Suomenkielinen-LOS-esite.pdf

Larmo, A. 2010. Mentalisaatio — kyky pitd& mieli mielessd. Duodecim:126(6):616 - 22. Viitattu
6.11.2019. https://www.duodecimlehti.fi/lehti/2010/6/duc98674

Lastensuojelulaki 417/2007. Annettu Helsingissa 13.4.2007.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Lastensuojelun keskusliitto. 2016. Ennaltaehkéiseva tyd edellyttdd vaikuttavia vanhemmuuden
tuen ohjelmia, joita arvioidaan, levitetddn ja seurataan valtakunnallisesti. Viitattu 6.11.2019.
https://lwww.Iskl.fi/fteemat/ehkaiseva-tyo/ennaltaechkaiseva-tyo-edellyttaa-vaikuttavia-
vanhemmuuden-tuen-ohjelmia-joita-arvioidaan-levitetaan-ja-seurataan-valtakunnallisesti/

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



78

Lastensuojelun keskusliitto. 2018. Lastensuojelun Keskusliiton lausunto lapsiasiavaltuutetun
vuosikijaa 2019 varten. Viitattu 6.11.2019. https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-
keskusliitto/LSKL-lausunto_-Lapsiasiavaltuutetun-vuosikirjan-2019-valmisteluun-16082018.pdf

Lindsay, G., Strand, S. & Davis, H. 2011. A comparison of the effectiveness of three parenting
programmes in improving parenting skills, parent mental-well being and children's behaviour
when implemented on a large scale in community settings in 18 English local authorities: the
parenting early intervention pathfinder (PEIP). BMC Public Health 11:962. Viitattu 6.11.2019.
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-11-962#Sec22

Lupa auttaa. Paivakodeista ja kouluista saa myds apua. Viitattu 6.11.2019.
https://lwww.lupaauttaa.fi/lhankkeet/paivakodeista-ja-kouluista-saa-myos-apua/

Mansikkala R. & Tanner, T. Kriisien kasittely paivahoidossa.

Merikratos Oy. Tehostettu perhetyd ja kotiin tehtdva perhekuntoutus. Viitattu 6.11.2019.
https://lwww.merikratos.fi/lastensuojelu/intensiivinen-perhekuntoutus

Mielenterveystalo.fi

Minadis, A. 2018. Vaestbennusteessa syntyvyys laskee edelleen — "Liian vahan puhutaan siita
ihmeellisestd, mitd lapsi tuo mukanaan". Kotimaa24 22.11.2018. Viitattu 6.11.2019.
https://lwww.kotimaa24 fi/artikkeli/vaestoennusteessa-syntyvyys-laskee-edelleen-liian-vahan-
puhutaan-siita-ihmeellisesta-mita-lapsi/

MLL. 2018a. Nain  syntyy riittdvan hyvia  vanhempia. Viitattu  6.11.2019.
https://www.mll.fi'vanhemmille/tietoa-lapsiperheen-elamasta/vanhemmuus-ja-kasvatus/nain-
syntyy-riittavan-hyvia-vanhempia/

MLL 2018b. Vanhemmuuden kaari. Viitattu 6.11.2019. https://www.mll.filvanhemmille/tietoa-
lapsiperheen-elamasta/vanhemmuus-ja-kasvatus/vanhemmuuden-kaari/

Muruvana. Korjaava perhety0. Viitattu 6.11.2019. https://www.muruvana.net/?page_id=191

Myllarniemi, A. 2007. Lastensuojelun avohuollon perhetyd ammattikaytantona — jasennyksia
perhetytsta toimintatutkimuksen valossa. Heikki Waris —instituutti. Soccan ja Heikki Waris -
instituutin julkaisusarja 2007. Viitattu 6.11.20109.
http://www.socca.fiffiles/108/Lastensuojelun_perhetyo _ammattikaytantona.pdf

Mékeld, J. 2013. Ehkaisevat palvelut kunniaan. Teoksessa: Hastrup, A., Hietanen-Peltola, M.,
Jahnukainen, J. & Pelkonen, M. (toim.). Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen
uudistaminen Lasten Kaste -kehittAmistydsta pysyvéaksi toiminnaksi, 19-22. Viitattu 6.11.2019.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104345/THL_RAP2013 003_verkko.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Makela, J. (a). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Suojaavat tekijat kehityksen turvaajana. Viitattu
6.11.2019.
https://www.avi.fi/documents/10191/1407704/suojaavat+tekij%C3%A4t+kehityksen+turvaajanalf
69a0331-1607-445c-99f7-bebd22190d33

Mékeld, J. (b). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Joustava kestavyys ja suojaavat tekijat. Viitattu
6.11.2019. https://docplayer.fi/9884409-Joustava-kestavyys-ja-suojaavat-tekijat.html

Méantymaa, M. & Puura, K. 2011. Varhainen vuorovaikutus ja aivojen kehitys. Teoksessa:
Sinkkonen, J. & Kalland, M. (toim.) Varhaislapsuuden tunnesiteet ja niiden suojeleminen.
Helsinki: WSOYpro, 17-27.

Maéatta, P. & Rantala, A. 2010. Tavallisen erityinen lapsi: Yhdessa tekemisen toimintamalleja.
Jyvéaskyla: PS-kustannus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



79

Neljdastetta. Tehostettu perhety6. Viitattu 6.11.2019. https://4astetta.fi/palvelut/tehostettu-
perhetyo/

Ojanen, T., Ritmala, M., Sivén, T., Vihunen, R. & Vilén, M. 2011. Lapsen aika. 12.—14. painos.
Helsinki: WSOYpro Oy.

Opetushallitus. 2018. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018. Maaraykset ja ohjeet
2018:3a. Helsinki: Opetushallitus. Viitattu 6.11.20109.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet.pdf

Opetushallitus. Varhaiskasvatus. https://www.oph.fi/lkoulutus_ja_tutkinnot/varhaiskasvatus

Ovaska, M. 2004. Paivakotihenkilékunnan nakemyksia perhetydsta ja Kasvunturve-projektista.
Teoksessa: Keskinen, S. & Virjonen, H. (toim.) Vanhemmuuden ja lapsen kasvun tukeminen
paivahoidossa. Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi, 59-72.

Paananen, R. & Gissler, M. 2014. Hyvinvointi ulottuu yli sukupolvien. Teoksessa: Lammi-Taskula,
J. & Karvonen, S. (toim.) Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. Helsinki: THL, 208-215.

Pajulo, M. 2004. Vauvan tunnetila ja sen saately — Aidin reflektiivinen kyky ja sen merkitys
turvallisessa  kiintymyssuhteessa.  Duodecim.  120(21):2543-9. Viitattu  6.11.2019.
https://www.duodecimlehti.fi/lehti/l2004/21/duo94604

Pajulo, M. & Pyykkénen, N. 2011. Mentalisaatiokyky varhaisessa vanhemmuudessa. Teoksessa
Sinkkonen, J. & Kalland, M. (toim.) Varhaislapsuuden tunnesiteet ja niiden suojeleminen.
Helsinki: WSQY, 71-94.

Pajulo, M., Salo, S. & Pyykkénen, N. 2015. Mentalisaatio ihmista suojaavana tekijana. Duodecim.
131(11):1050-7. Viitattu 6.11.2019. https://www.duodecimlehti.fi/lehti/2015/11/duo12278

Partio, L. 2017. Liian iso riski. Lapsemme. Mannerheimin lastensuojeluliiton jasenlehti. 3/2017:
8-12.

Pesonen, A.-K. 2010. Varhainen vuorovaikutus on suotuisan psyykkisen kehityksen edellytys.
Duodecim 126(5): 515-520. Viitattu 6.11.2019.
https://www.duodecimlehti.fi/lehti/2010/5/duo98656 ?keyword=varhainen%20vuorovaikutus

Pietikéainen, N. & Purhonen, J. 2015. Alvari-perhetydn ja varhaiskasvatuksen yhteistyon seka sen
kehittamistarpeiden kartoitus. Opinnaytety6. Sosiaalialan koulutusohjelma. Pieksamaki:
Diakonia-ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.11.20109.
https://www.theseus. fi/bitstream/handle/10024/102348/Pietikainen_Niina_Purhonen_Johanna.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Piipponen, P. & Turtiainen, J. 2015. "Jos vanhemmat voivat hyvin, niin lapsetkin voivat hyvin.”
PERHEOHJAUS VANHEMPIEN NAKOKULMASTA. Opinnaytetyo. Sosiaalialan
koulutusohjelma. Joensuu: Karelia-ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.11.20109.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/98513/JohannaTurtiainen_PirjoPiipponen_oppari.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Prinz, RJ., Sanders, MR., Shapiro, CJ., Whitaker, DJ., Lutzker, JR. 2009. Population-based pre-
vention of child maltreatment: The U.S. Triple P system population trial. Prev Sci. 10: 1-12.
Viitattu 6.11.2019. https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11121-009-0123-3

Pulkkinen, L. 2010. Monitoimijaiset palvelut vanhempien tukena. Viitattu 6.11.2019.
http://sosiaalitaito.fi/ep/tiedostot/leapulkkinen_HVSfoorumil20510.pdf

Puustjarvi, A. Lapsen tasapainoisen kehityksen tukeminen. Viitattu 6.11.2019.
http://www.sooli.fi/lkevat2011/lapsentasapainoisenkehityksentukeminen.pdf

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4258219/

80

Raision  kaupunki(a). Yleistd Raision varhaiskasvatuksesta. Viitattu  7.11.20109.
https://www.raisio.fi/fi/koulutus-ja-varhaiskasvatus/varhaiskasvatus-ja-
esiopetus/varhaiskasvatus-raisiossalyleista-raision

Raision kaupunki(b). Lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Viitattu 7.11.20109.
https://www.raisio.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lapsiperheiden-sosiaalipalvelut

Raision kaupunki(c). Lastensuojelun tukitoimet. Viitattu 7.11.2019.
https://www.raisio.fi/fi/lastensuojelun-tukitoimet

Rasion kaupunki(d). Varhaiskasvatuksen perhetyo. Viitattu 7.11.20109.
https://lwww.raisio.fi/fi/lvarhaiskasvatuksen-perhetyo

Rimpeld, M. 2015. Lapsi oppii hyvinvointia — ja my6s pahoinvointia kehitysyhteisdjen
kasvatuskumppanuudessa. Nero-seminaari/MLL Hyvinkda 7.5.2015. Viitattu 6.11.2019.
https://hyvinkaa-mlI-fi-
bin.directo.fi/@Bin/a69e9215d449552721a1424ed0fd9e30/1548936382/application/pdf/197379/
Hyvinvointi%20ja%Z20oppiminen.pdf

Rimpela, M. 2018. Lapsiasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2018. K5/2018 vp. Viitattu
6.11.20109. http://lapsiasia.fi/wp-
content/uploads/2018/02/LA_eduskuntakertomus_2018 netti_SU.pdf

Ronkkd, L. & Rytkdnen, T. 2010. Monisédikeinen perhetyd. Helsinki: WSOYpro Oy.

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetyohon. Opas
opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkilostélle. Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 72.
Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Salonen, K., Eloranta, S., Hautala, K. & Kinos, S. 2017. KehittAmistoiminta ja
kehittdmismenetelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turun ammattikorkeakoulun
oppimateriaaleja 108. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Sinkkonen, J. 2004. Kiintymyssuhdeteoria — tutkimusloydoksista kaytanndn sovelluksiin.
Duodecim 120(15):1866—73. Viitattu 6.11.2019. https://www.duodecimlehti.fi/duo94437

Sinkkonen, J. 2008. Mit& lapsi tarvitsee hyvaan kasvuun. Helsinki: WSOY.

Sinkkonen(a), J. Lapsen ja nuoren hyvan itsetunnon Kkehitys. Viitattu 7.11.2019.
https://skooppi.fi/wp-content/uploads/sinkkonen.itsetunto.pdf

Sinkkonen(b), J. Miten auttaa tunnehairidista lasta. Viitattu 6.11.20109.
https://www.avi.fi/documents/10191/7119891/6_Sinkkonen_JNS.pdf/2abfedda-f3f6-4510-9a47-
fb8ae3686ea9

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Annettu Helsingisséa 30.12.2014.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

STM. 2013. Lapsi- ja perhepolitikka Suomessa. Sosiaali- ja terveysministerion esitteitd 9.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 6.11.2019.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/69914/URN_ISBN_978-952-00-3374-
3.pdf

STM. 2017. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:5.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

STMa. Kohti lapsi- ja perheldhtdisia palveluita. Viitattu 6.11.2019.
https://stm.fi/documents/1271139/1953486/LAPE-esite-verkko.pdf/68a59997-cc83-406d-ac8a-
3dd8fbb5f3ba/LAPE-esite-verkko.pdf

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



81

STMb. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma. LAPSILLE, NUORILLE JA PERHEILLE
SOPIVAA TUKEA OIKEAAN AIKAAN. Viitattu 6.11.2019.
https://stm.fi/documents/1271139/4919814/LAPE_esite_ P%C3%Adivitys_03 2018 _Fl/d41b4b2
2-7339-4048-b23a-adf1575994e6/LAPE_esite P%C3%Ad4ivitys_03_2018_FI.pdf

Sulku, PM. 2013. "Koska ongelmat ja koko maailma muuttuu, niin vanhemmatki tarvii eri tavalla
tukee”. VANHEMPIEN KOKEMUKSIA PAIVAHOIDON PERHETYOSTA. Opinnaytetyo.
Sosiaalialan koulutusohjelma. Joensuu: Karelia-ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.11.2019.
https://lwww.theseus.fi/bitstream/handle/10024/69563/Sulku_Pihla-Maria.pdf?sequence=1

Suomen perustuslaki 731/1999. Annettu 11.6.1999.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

Syrja, N. & Turpeinen, P. 2015. "Et eihan se oo tehny mitdan puolesta tai muuta vastaavaa”.
Perheiden kokemuksia osallisuudesta varhaiskasvatuksen perhetydssd. Opinnaytetyo.
Sosiaalialan koulutusohjelma. Tampere: Tampereen ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.11.2019.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/101155/Syrja_Ninni_Turpeinen_Petra.pdf?sequen
ce=3&isAllowed=y

THL. 2014. Huolen vyohykkeet. Viitattu 6.11.2019. https://thl.fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-
perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/huolen-puheeksi-ottaminen/huolen-
vyohykkeet

THL. 2017. Vanhemmuuden tuki — hyvinvointitydn keskeinen ydin. Viitattu 6.11.2019.
https://www.slideshare.net/THLfi/vanhemmuuden-tuki-hyvinvointityn-keskeinen-ydin

THL. 2018a. Perhetyo. Viitattu 6.11.2019. https://thl.fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-
perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo

THL. 2018b. Huolen puheeksi ottaminen. Viitattu 6.11.2019. https://thl.fi/filweb/lapset-nuoret-ja-
perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/huolen-puheeksi-ottaminen

THL. 2019a. Varhainen vuorovaikutus (Vavu). Viitattu 6.11.20109.
https://thl.fi/filweb/lastenneuvolakasikirja/ohjeet-ja-tukimateriaali/menetelmat/psykososiaalinen-
kehitys/vavu

THL. 2019b. Perhekeskus. Viitattu 6.11.2019. https://thlfi/filweb/lapset-nuoret-ja-
perheet/peruspalvelut/perhekeskus

THL. 2019c. Mita perhekeskus tekee? Viitattu 6.11.2019. https://thl.fi/filweb/lapset-nuoret-ja-
perheet/peruspalvelut/perhekeskus/mita_perhekeskus_tekee

THL. Luo luottamusta—suojele lasta. Opas yhteistydsta lapsia ja perheita tydsséaan kohtaaville.
Helsinki: THL. Viitattu 6.11.2019.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136183/Luo%20luottamusta%20suojele%20lasta_1
5022019.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Tilastokeskus. 2018. Tilastot. Nuorten maara uhkaa vahentya huomattavasti syntyvyyden
laskusta johtuen. Viitattu 6.11.2019. https://www.stat.fi/til/vaenn/2018/vaenn_2018_2018-11-
16_tie_001_fi.html

TJS Opintokeskus. Reilun pelin tyékalupakki. Toimenkuvien tdsmentdminen. Viitattu 6.11.2019.
https://www.tjs-opintokeskus.fi/sites/default/files/Kehittaminen/toimenkuvien_tasmentaminen.pdf

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. N&akdkulmia
kehittamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. 3. painos. Tampere: Tampereen
yliopisto.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisélldnanalyysi. 6. painos. Helsinki:
Kustannusosakeyhtio Tammi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



82

Turun yliopisto. 2019. Vanhemmuuden etahoito onnistuu myés perusterveydenhuollossa. Viitattu
6.11.2019. https://www.utu.fi/fi/ajankohtaista/mediatiedote/vanhemmuuden-etahoito-onnistuu-
myos-perusterveydenhuollossa

Unicef. Lapsen oikeuksien sopimus lyhennettyna. Viitattu 6.11.2019. https://www.unicef.fi/lapsen-
oikeudet/sopimus-lyhennettyna/

Valli, R. 2015. Paperinen kyselylomake. Teoksessa: Aaltola, J. & Valli, R (toim.) Ikkunoita tutki-
musmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Uudistettu
ja tdydennetty 4. painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 84-106.

Valtioneuvoston kanslia. 2018. Eriarvoisuutta kasittelevan tydryhman loppuraportti.
Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 1/2018. Helsinki: Valtioneuvoston kanslia. Viitattu
6.11.20109. https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/334456/eriarvoraportti-
21032018/fd6f37c6-04d9-44db-99bb-53d54eflad1f

Varhaiskasvatuslaki 540/2018. Annettu Helsingisséa 13.7.2018.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma. 2013. Vanhemmuuden roolikartta. Viitattu
6.11.2019. http://www.vslk.fi/index.php?id=19

Vehkalahti, K. 2008. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmét. Helsinki: Kustannusosakeyhtit
Tammi.

Venninen, T., Leinonen, J., Rautavaara-Hamaélainen, M. & Purola, K. 2011. "Lahes aina
haettaessa sanotaan, etta ihan ok paiva — mitd se lopulta tarkoittaa? Lasten vanhempien ja
henkilokunnan osallisuus paakaupunkiseudun paivakodeissa. Socca. Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus. TyOpapereita 2011:2. Helsinki: Socca — Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus.

Vihavainen, S. 2018. Suomessa elaa 135 000 kéyhaa lasta — HS kysyi asiantuntijoilta, miten heita
voitaisiin auttaa. Helsingin Sanomat. 13.11.2018. Viitattu 6.11.2019.
https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000005897323.html

Vilen, M., Hansen, M., Janhunen, T., Kytépuu, K., Salo, S., Seppanen, P., Seppéanen, S. & Tapio,
N. 2010. Perhe ja perhetyd. Teoksessa: Vilen, M., Seppéanen, P., Tapio, N. & Toivanen, R. (toim.)
Kohtaamisia lapsiperheissa. Menetelmid perhety6hon. Helsinki: Kirjapaja, 9-59.

Vilkka, H. 2014. Tutki ja mittaa. Maarallisen tutkimuksen perusteet. Helsinki:
Kustannusosakeyhtio Tammi. Viitattu 6.11.2019. http://hanna.vilkka.fi/lwp-
content/uploads/2014/02/Tutki-ja-mittaa. pdf

Vilkman, M. 2015. Perhety6td etsimassa. Kasvattajien ja johtajien kokemuksia perhetydsta
Keravan varhaiskasvatuksessa. Opinnaytetyd. Sosiaalialan YAMK-tutkinto. Perhekeskeisen
varhaiskasvatuksen johtaminen ja kehittaminen. Hyvinkaa: Laurea-ammattikorkeakoulu. Viitattu
6.11.2019.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/100862/Vilkman_Mari_perhetyota_etsimassa_ON
T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vaestdliitto. 2019. Lapsiin kohdistuvat leikkaukset tulevat kalliiksi. Kannanotto 10.6.2015. Viitattu
6.11.2019. http://www.vaestoliitto.fi/?x27375=4427253

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



Liite 1 (1)

Varhaiskasvatuksen perhetydn kuntakohtaisia malleja
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2017

Lempaala

2007, (2), 15

Piipponen ja
Turtiainen

Jos vanhemmat voivat hyvin,
niin lapsetkin voivat hyvin.”
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nékokulmasta

2015
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2011, (2), 31
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Lempaala,
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Nokia,
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2013

Joensuu

2011, (2), 31

Kyllio

"Paivahoidon perhetyontekija
perheiden tukena”

2012

Lempaala,
Sipoo

Nokia,

2007, @),
2006/2012%**, (1), 17;
2 (1), 15
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Varhaiskasvattajien
nadkdkulma

Halla

"Olen ainoastaan  kuullut
paivahoidon
perhetydntekijasta
paivakodissa
aloituskeskustelun
yhteydessa....”, Asiakkaiden
ja tyontekijoiden nakemyksia
paivahoidon perhetyosta.

2017

Lempaala

2007, (2), 15

Lammi

Kohti ennaltaehkaisevaa
perhetyota
Varhaiskasvatuksen
perhetydn kehittdminen
Ylojarvella

2014
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2011, (2, 25
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Lempaala
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Paivahoidon tydntekijoiden
nakemyksia yhteistyosta
varhaisessa puuttumisessa”
Vilkman Kasvattajien ja johtajien | 2015 | Kerava 2010, (2), 19
kokemuksia perhetydsta
Keravan varhais-
kasvatuksessa

Jalava ja | Silta perhetydn ja | 2012 | Raisio 2016, (10), 13
Lamminen varhaiskasvatuksen vélille
Harmonen "Nimenomaan just | 2013 | Sipoo, Ylojarvi, | ? (1), 15; 2011 (2****), 25;
perheeseen liittyvissa Nokia 2006/2012*** (1), 17
asioissa” -
Varhaiskasvatuksen perhe-
tydntekijan tehtavankuvaus
Kangasalan kunnalle
*Asukasluvut (2019, ensisijaisesti kaupungin internet-sivuston mukaan) Joensuu n. 76 500, Kerava 36 300,

Lempaala n. 23 000, Nokia n. 33 500, lkaalinen n. 7 100, Raisio n. 24 600, Sipoo n. 20 700, Yl&jarvi n. 33
000

** ensisijaisesti kaupungin internet-sivuston mukaan, tiedon puuttuessa ko. opinnaytetydhon

pohjautuen
*** ryhmaperhepaivahoito/paivakoti

***% yarsinaista varhaiskasvatuksen keskitettyd perheohjausta ei enda ole vaan ns. Nopea
perheohjaus (1 — 5 krt), jonka 4 tydntekijad markkinoivat palvelua péaivéakodeissa
vanhempainilloissa (séhkoinen tiedoksianto 7.11.2019 vs. perhetydnpalvelupéaallikkd Gold,

Yl6jarvi)

? kirjoittajalla ei tiedossa
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Varhaiskasvatuksen perhetydn arviointikyselyn teemat

Teema

Varhaiskasvattaja

Perhetyontekija

Perhe

yhteydenotto (tekninen helppous, nopeus,

oikea-aikaisuus)

X

X

yhteydenotto (perhetyéntekijan tuttuus ja
nakyvyys perheille)

saatu tuki varhaiskasvattajana (tydémuoto,

tarkeys, valmiuksien kehitys, toiveet)

saatu tuki vanhempana/perheena
(hyddyllisyys, yhteistydkokemukset,
kohdennetusti perheelle suunnattua tyota
koskien: oikea-aikaisuus, yksildllisyys,
osallisuus, palauttteen anto)

moniammatillinen yhteisty® (perhety6ntekijan
nakyvyys ja tuttuus, tiedonkulku,
vastuunjako, yhteistydhalu, yhteistyon
tarkeys, kausisuunnitelma, yhteisty6ta
edistévat ja haitttaavat tekijat, kehittdminen)

tieto ja asenteet (mita palvelu on, lisatiedon
tarve, palvelun suhde lastensuojeluun,
tiedonsaantitavat)

palvelun toteutustavat/sisalté (t&rkeimméat
tydbmuodot, tydmuotojen toimivuus, ideat tai

toiveet)

perhe-, asiakas- ja lapsilahtoisyys
(vuorovaikutus, perhetydn periaatteet,
perheen kohtaaminen yksilo- ja perhetasolla,

lapsen nékodkulma)

tybnkuvan selkeys (tarve mallille ja
kausisuunnitelmalle, perhetydntekijoiden

oman tyénkuvan tuntemus)

perheiden osallisuus (suunnittelu, arviointi)
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Kyselyt

Kysely perhetyodntekijoille
Hyva perhetyontekija,

Varhaiskasvatukseen suuntautuvan opinnaytetyoni tarkoituksena on Raision varhaiskasvatuksen
perhety6n arviointi ja kehittaminen. Taman kehittdmishankkeen osana olen kiinnostunut siit&,
millaisia kokemuksia ja nakemyksia perhetyontekij6illa on tydstdan varhaiskasvatuksen

perhetytssa Raisiossa.

Varhaiskasvatuksen perhety6lla tarkoitetaan tyotd, jota tekee jokaiselle paivakodille erikseen

nimetty perhetyodntekija.

Perhety6lla tuetaan perhettd ja vanhempia esim. kasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyvissa
asioissa. Perhetyontekija toimii yhteistydssa varhaiskasvattajien kanssa. Perhetydntekija on
mukana esim. vanhempainilloissa, VASU-keskusteluissa tai teemailtapaivissd seka tekee

yksittédisen perheen perhety6ta esim. kotikaynteja perheen tukemiseksi.

Perhetyontekijoiden kokemuksia keratdan sahkoisella kyselyllda, johon linkin jakaa vastaava
perhevalmentaja. Kyselyn piiriin kuuluvat kaikki varhaiskasvatuksen perhetydntekijat Raisiossa.
Kysely on anonyymi ja vastaaminen vapaaehtoista. Saatuja vastauksia kasitellaan
luottamuksellisesti ja aineisto havitetddn tyon valmistuttua. Kyselyssa on sekd suljettuja
kysymyksia eli vaittdmia ja monivalintoja ettd avoimia kysymyksia, joihin ajatuksiaan voi kirjoittaa

vapaammin ja laajemmin.

Vastaamalla autatte kehittamé&an tydtanne. Vastauksenne auttaa kehittdamaan yhteisty6ta
varhaiskasvatuksen ja varhaiskasvatuksen perhetytn vélilla seké tekemaan perhetyosta entista

vaikuttavampaa perhepalvelua.

Kokemuksenne ovat tarkeita!

Vastauksenne voitte antaa viimeistdan 17.2.2019.

Opinnaytetydni on luettavissa verkossa opinnaytetdiden Theseus-tietokannassa 12/2019.

Kiitos vastauksistanne ja ajastanne!

Halutessanne  voitte  kysyd opinnaytetydstd ja  kyselystd lisdd  s&hkopostitse.

annaleena.salmela@edu.turkuamk.fi

Anna-Leena Salmela, sosionomiopiskelija, Turun amk
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tydni ohjaa lehtori Laura Nérvi, Turun amk

PERHEIDEN TUEN SAANTI

1=taysin eri mieltd 2=melko eri mieltd 3=en samaa enka eri mieltd 4=melko samaa mielta 5=taysin

samaa mieltd en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta
1. Perheet hakevat apua perhetydsté riittdvan aikaisin.

12 3 4 5 enosaasanoa

2. Perheet saavat tukea riittdvan nopeasti sita hakiessaan.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

3. Jos vastasitte edeltaviin kysymyksiin taysin eri mielté tai melko eri mieltd, mink& arvelette

estavan varhaisen tuen hakemisen ja saamisen?

4. Olen antanut perheille palveluohjausta.

12 3 4 5 enosaasanoa

PERHE-, ASIAKAS-, JA LAPSILAHTOISYYS

1=taysin eri mieltd 2=melko eri mieltd 3=en samaa enka eri mieltd 4=melko samaa mielta 5=taysin

samaa mieltd en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta

5. Arvioi vuorovaikutuksen toteutumista perhetydntekijan ja perheen valilla:
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1 2 3 4 5 En osaa sanoa
Kunnioitus

Luottamus
Kokonaisvaltaisuus

Avoimuus

6. Olen antanut perheen olla asioidensa asiantuntija tydskentelyn aikana.

1 2 3 45 enosaasanoa

7. Perhe on kohdattu riittavasti kokonaisuutena.

12 3 4 5 enosaasanoa

8. Perhe on kohdattu riittavasti yksildtasolla.

12 3 4 5 enosaasanoa

9. Lapsen nakékulma on selvitetty ja huomioitu tydssa hyvin.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

10. Kun tyéskentelen perhetyontekijana perheessa, koen tarkeéksi (kertokaa omin sanoin mika)

11. Perheen on helppo antaa palautetta tekemastéani perhetydsta.

1 2 3 4 5 enosaasanoa
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12. Palautetta kerataan perheiltd sédannollisesti.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TOIMIVUUS

1=taysin eri mieltd 2=melko eri mieltd 3=en samaa enka eri mieltd 4=melko samaa mielta 5=taysin

samaa mieltd en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta
13. Perhetydntekija on perheille riittdvan tuttu ja nékyvilla paivékodin arjessa.

12 3 4 5 enosaasanoa

14. Mielikuvani mukaan talla hetkella perhetydntekija on varhaiskasvattajille riittavan tuttu ja

nakyvilla paivakodin arjessa.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

15. Koen oleellisen tiedon valittyvan riittavasti perhetydn ja varhaiskasvattajien valilla

perhetyontekijan tydoskennellessé yksittaisen perheen kanssa.

12 3 4 5 enosaasanoa

16. Kayn kotikaynneilla perheesséa yhdessa varhaiskasvattajan kanssa:

kylla

ei

17. Jos vastasit ei niin miksi et?

18. Vastuunjako perhetyontekjan ja varhaiskasvattajan vélilla on minulle selke&a.
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12 3 45 enosaasanoa

19. Haluaisin tehda yhteisty6ta varhaiskasvattajlen kanssa enemman kuin nyt.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

20. Perheen kohdatessa haasteita on perhetydn tarjoaminen:
perhetyontekijan

varhaiskasvattajan

molempien yhteinen tehtava

21. Paivakodissani tehdaan perhety6ta koskeva "kausisuunnitelma”.
kylla

ei

en osaa sanoa

22. Pitaisikd em. suunnitelma tehda ja miksi?

23. Perhetyontekijan ja varhaiskasvattajan yhteistyé on perheiden tukemiseksi tarkeaa.

12 3 45 enosaasanoa

24. Mitka tekijat talla hetkella edistavat, mitkd haittaavat varhaiskasvattajien ja

perhetyontekijdiden toimivaa yhteisty6ta? (Erotelkaa selkeésti toisistaan edistavét ja haittaavat)
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25. Kehittamisajatuksia moniammatilliseen yhteisty6hon

TYONKUVAN SELKEYS

1=taysin eri mieltd 2=melko eri mieltd 3=en samaa enka eri mieltd 4=melko samaa mielta 5=taysin

samaa mielta
26. Tiedan mita minulta odotetaan tydssani varhaiskasvatuksen perhetyontekijana.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

27. Valitkaa mielipidettdnne kuvaava:

varhaiskasvatuksen perhetydsta tulisi olla olemassa selked malli (vuosikello)

toteutus on mieluummin paivakotikohtaista/perhetydntekijakohtaista

28. Perustelkaa vastauksenne edelliseen kysymykseen

29. Kolme mielestéani tarkeinta varhaiskasvatuksen perhetydn tydmuotoa varhaiskasvattajalle
kaynnit paivakodeissa
vasukeskustelut

vanhempainillat
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teemalliset vanhempainillat
eskarikahvilat

mediaillat

kotikaynnit

konsultaatio

teemailtapaivat (leikki-iltapaivat)

30. Kolme mielesténi tarkeintd varhaiskasvatuksen perhetytn tydmuotoa perheille k&ynnit
paivakodeissa

vasukeskustelut
vanhempainillat
teemalliset vanhempainillat
eskarikahvilat

mediaillat

kotikaynnit

konsultaatio

teemailtapaivat (leikki-iltapaivat)

31. Mikéa tydomuoto/tydmuodot talla hetkelld toimii varhaiskasvatuksen perhetydsséa, mika ei

(erotelkaa selkeasti toisistaan toimivat ja toimimattomat)? Miksi?

32. Miten yhteistyd perheiden kanssa on toiminut? Kertokaa kokemuksistanne.
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33. Ideoita tai toiveita varhaiskasvatuksen perhetyon sisaltdon tai toteuttamistapoihin
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Kysely vanhemmille

Hyva vanhempi/vanhemmat,

Kyselyn tarkoitus

Varhaiskasvatukseen suuntautuvan opinnaytety®ni tarkoituksena on Raision varhaiskasvatuksen
perhetyon arviointi ja kehittaminen. Olen kiinnostunut siitd, millaisia kokemuksia ja nakemyksia

varhaiskasvatuksen piiriin kuuluvilla perheillda on varhaiskasvatuksen perhetydsta Raisiossa.
Mitéa varhaiskasvatuksen perhetyd on?

Varhaiskasvatuksen perhety6lla tarkoitetaan tyota, jota tekee jokaiselle paivakodille erikseen
nimetty perhetydntekija. PerhetyOlla tuetaan perhettd ja vanhempia esim. kasvatukseen ja
vanhemmuuteen liittyvissad asioissa. Perhetyontekija toimii yhteistydssa varhaiskasvattajien
kanssa ja on mukana esim. vanhempainilloissa, VASU-keskusteluissa tai teemailtapéivissé seka

tekee yksittéisen perheen perhetytta esim. kotikdynteja perheen tukemiseksi.
Kyselysta tarkemmin

Perheiden kokemuksia keratddn sahkaoisella kyselylld, johon perheet saavat linkin paivakotinsa
esimiehelta.

Kyselyn piiriin kuuluvat kaikki Raision kunnallisten ja yksityisten paivakotien asiakasperheet.
Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettomasti eika paivahoitoyksikkdjen vastauksia eritella eli
ketdan ei voi tunnistaa. Vastaaminen on vapaaehtoista. Aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti
ja se havitetdan tydn valmistuttua. Kyselyssa on seka suljettuja kysymyksia eli vaittdmia ja
monivalintoja etté avoimia kysymyksia, joihin ajatuksiaan voi kirjoittaa vapaammin. Vastauksenne
voitte antaa viimeistaan 17.2.2019.

Vastaamalla olette mukana kehittdméassa varhaiskasvatuksen perhety6td eli voitte auttaa

perhetyontekijoita ja varhaiskasvattajia tukemaan perheiden hyvinvointia entista paremmin.

Kokemuksenne ovat tarkeita!
Opinn&ytetydni on luettavissa verkossa Theseus-tietokannassa 12/2019.

Kiitos vastauksistanne ja ajastanne!

Anna-Leena Salmela, sosionomiopiskelija, Turun amk
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Halutessanne voitte kysya opinnaytetytsta ja kyselysta lisda sahképostitse.
annaleena.salmela@edu.turkuamk.fi

Tyoni ohjaa lehtori Laura Narvi, Turun amk

TIETO VARHAISKASVATUKSEN PERHETYOSTA
1. Mité on mielestanne varhaiskasvatuksen perhety6 (kenelle, mihin tarpeisiin, tydn sisallosta

jne.)? Kertokaa omin sanoin:

2. Koen tarvitsevani enemman tietoa seuraavista:
mita perhetyd on

perhetyon menetelmat perhetydn prosessi (yksittédisen perheen perhetydssa mita tehdaan ja kuka

tekee, montako kertaa jne.)
vastuunjako varhaiskasvattajien ja perhetyontekijan valilla
muu aihe, mika

en osaa sanoa

3. Olen saanut tietoa varhaiskasvatuksen perhetyosta:
perhetyontekijalta

muilta varhaiskasvatuksen tydntekijoilta

internetista

muu mika

en ole saanut tietoa
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4. Kenen tulisi antaa tietoa perhetydsta ja miten?

5. Perheeni on osallistunut varhaiskasvatuksen perhety6hon seuraavissa (merkitkda sopiva(t)):

Mikali teilla ei ole lainkaan kokemusta varhaiskasvatuksen perhetytstd, kysely siirtaéd teidét
automaattisesti kyselyn kolmeen viimeiseen kysymykseen.

vanhempainillat

teemalliset vanhempainillat

eskarikahvilat

mediaillat

teemailtapaivat (leikki-iltapaivat)
vasukeskustelu

yksittédisen perheen perhety6 (kotikaynnit)
muu, mika

ei kokemusta varhaiskasvatuksen perhetydsta

YHTEYDENOTTO VARHAISKASVATUKSEN PERHETYOHON

1=taysin eri mieltd 2=melko eri mieltd 3=en samaa enka eri mieltd 4=melko samaa mielta 5=taysin

samaa mieltd en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta

6. Yhteydensaanti varhaiskasvatuksen perhetydntekijaédn on mielestéani nopeaa

12 3 4 5 en osaasanoa

7. Yhteydenotto on perheelle teknisesti helppoa:

1 2 3 45 enosaasanoa
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8. Osaan nimeta paivakotini perhetydntekijan:
kylla

ei

9. Perhetydntekija on riittdvasti nakyvilla paivakodin arjessa.

1 2 3 45 enosaasanoa

10. Varhaiskasvatuksen perhetyd on tarkoitettu ensisijaisesti perheille, joissa on melko vakavia
ongelmia.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

11. Oikeus varhaiskasvatuksen perhetython vaatii lastensuojelun asiakkuuden.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

TUEN SAANTI

1=taysin eri mieltd 2=melko eri mieltd 3=en samaa enka eri mieltd 4=melko samaa mielta 5=taysin

samaa mielta en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta
12. Koen, etta varhaiskasvatuksen perhetydsta on ollut perheelleni/meille vanhempana hyotya.

12 3 4 5 enosaasanoa

13. Miten yhteistyd perhetybntekijan kanssa on mielestanne toiminut? Kertokaa

kokemuksistanne.

14. Olen saanut kohdennetusti omaa perhetténi koskevaa perhety6ta. *
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Talla tarkoitetaan siis perhetyota (kotikaynnit), josta perheesi kanssa on sovittu perheesi
tukemiseksi pulmatilanteessa

kylla

ei

15. Perheeni on saanut tukea nopeasti.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

16. Perheeni saama tuki on ollut riittavan yksilollista.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

17. Perhetytntekija on kertonut muista tahoista, jotka voivat auttaa perhettani.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

18. Olen suunnitellut perheesséni tehtdvaa perhetyoté yhdessa perhetydntekijan kanssa.

12 3 4 5 enosaasanoa

19. Palautteen antaminen perhetydsta on helppoa.

12 3 4 5 enosaasanoa

20. Palautetta perhetydsta perheeni kanssa keratdén saanndllisesti.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

21. Kun perhetydntekija tydskentelee perheessani, koen tarkeaksi etté (kertokaa omin sanoin)
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PERHE-, ASIAKAS- JA LAPSILAHTOISYYS

1=t&ysin eri mieltd 2=melko eri mieltd 3=en samaa enka eri mieltd 4=melko samaa mielta 5=taysin

samaa mieltd en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta

22. Vuorovaikutuksessa perhetyontekijan ja perheeni kanssa on toteutunut (merkitkaa sopiva(t)):
kunnioitus
avoimuus
luottamus

kokonaisvaltaisuus

23. Olen kokenut, ettd minua arvostetaan oman perheeni asioiden asiantuntijana perhetytn
aikana.

12 3 4 5 enosaasanoa

24. Perheeni on kohdattu riittdvasti kokonaisuutena.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

25. Perheeni on kohdattu riittavasti yksilotasolla.

12 3 4 5 enosaasanoa

26. Lapsen nédkodkulma on selvitetty ja huomioitu ty6ssa hyvin.

1 2 3 4 5 enosaasanoa
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PALVELUN TOTEUTUSTAVAT/SISALTO
27. Mikéa tydmuoto/tydmuodot talla hetkelld toimii varhaiskasvatuksen perhetydssé, mika ei

(eritelkaa toimivat ja toimimattomat selkeasti)? Miksi?

28. Kolme mielestani tarkeinta varhaiskasvatuksen perhetydn tydmuotoa
kaynnit paivakodeissa

vasukeskustelut

vanhempainillat

teemalliset vanhempainillat

eskarikahvilat

mediaillat

kotikaynnit

teemailtapaivat (leikki-iltapaivat)

29. Millaisista teemoista haluaisitte tietoa?

30. Ideoita tai toiveita varhaiskasvatuksen perhetyon sisaltdon tai toteuttamistapoihin
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Kysely varhaiskasvattajille
Hyva varhaiskasvattaja,

Varhaiskasvatukseen suuntautuvan opinnaytetyéni tarkoituksena on Raision varhaiskasvatuksen
perhetyon arviointi ja kehittaminen. Olen kiinnostunut siita, millaisia kokemuksia ja nakemyksia
varhaiskasvattajilla on varhaiskasvatuksen perhetydstd Raisiossa. Varhaiskasvatuksen

perhety6lla tarkoitetaan tyota, jota tekee jokaiselle paivékodille erikseen nimetty perhetydntekija.

Perhetydlla tuetaan perhettd ja vanhempia esim. kasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyvissé
asioissa. Perhetyontekija toimii yhteistydssa varhaiskasvattajien kanssa. Perhetydntekija on
mukana esim. vanhempainilloissa, VASU-keskusteluissa tai teemailtapdivissa seka tekee
yksittdisen perheen perhety6ta esim. kotikdyntejd perheen tukemiseksi. Varhaiskasvattajien
kokemuksia kerataan sahkaisella kyselylla, johon linkin jakaa kunkin yksikdén esimies. Kyselyn
piiriin kuuluvat kaikki kunnallisten ja yksityisten paivahoitoyksikkojen varhaiskasvattajat. Kyselyyn
vastaaminen tapahtuu nimettomasti eikd paivahoitoyksikktjen vastauksia eritella eli ketdéan ei voi
tunnistaa. Vastaaminen on vapaaehtoista. Aineistoa k&sitelladn luottamuksellisesti ja se
havitetddn tyon valmistuttua. Kyselyssd on sekd suljettuja kysymyksia eli vaittamia ja

monivalintoja etté avoimia kysymyksia, joihin ajatuksiaan voi kirjoittaa vapaammin ja laajemmin.
Vastaamalla voitte auttaa osaltanne kehittdmaan yhteisty6ta varhaiskasvatuksen ja
varhaiskasvatuksen perhetydn vélilla sekd auttaa tekem&én perhetydsta entista
vaikuttavampaa perhepalvelua. Kokemuksenne ovat tarkeita!

Vastauksenne voitte antaa viimeistaan 17.2.2019 .

Opinnaytetyoni on luettavissa verkossa opinnaytetdiden Theseus-tietokannassa 12/2019.

Kiitos vastauksistanne ja ajastanne!

Anna-Leena Salmela sosionomiopiskelija, Turun amk

Halutessanne voitte kysya opinnaytetytsta ja kyselysta lisdd sahkopostitse.

annaleena.salmela@edu.turkuamk.fi

Tyo6ni ohjaa lehtori Laura Narvi, Turun amk
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1. Ty6tehtavani
Varhaiskasvatuksen opettaja
Varhaiskasvatuksen sosionomi
Varhaiskasvatuksen erityisopettaja
Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja

Muu, mika?

2. Koulutukseni

Kasvatustieteiden kandidaatti/maisteri
Sosionomi amk

Lahihoitaja

Lastenohjaaja

muu, mika?

YHTEYDENOTOT PERHETYOHON

3. Ryhmastani on otettu yhteytta perhetyontekijaan:

useita kertoja
muutamia kertoja
ei koskaan

en osaa sanoa

4. Yhteytta on otettu myds yksittdisen perheen perhetydn tarpeessa:

useita kertoja

muutamia kertoja
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ei koskaan

en osaa sanoa

5. Olen ottanut itse yhteytta perhetyontekijaén:
useita kertoja

muutamia kertoja

ei koskaan

en osaa sanoa

PERHEIDEN SAAMA TUKI

1=taysin eri mieltd, 2=melko eri mieltd, 3=en samaa enk& eri mielta, 4=melko samaa mielta,

5=taysin samaa mieltd, en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta

6. Perheet hakevat apua perhetydsta riittavan aikaisin.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

7. Perheet saavat tukea riittdvan nopeasti sita hakiessaan.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

8. Jos vastasitte kahteen edeltdvaan kohtaan taysin eri mieltd/melko eri mieltd, minka

arvelette estavan varhaisen tuen hakemisen ja saamisen?
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SAATU TUKI TYOSKENTELYYN PERHEIDEN KANSSA
Perhety6 toimii paitsi perheiden myo6s varhaiskasvattajien tukena tydssé perheiden kanssa.

1=taysin eri mieltd, 2=melko eri mieltd, 3=en samaa enka eri mieltd, 4=melko samaa mielta,

5=taysin samaa mieltd, en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta

9. Koen, etté perhetyd on tukenut minua tyéskentelyssa perheiden kanssa.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

10. Minkalaista tukea olet saanut?
kotikaynnit

tieto lapsen kehityksesta ja kasvatuksesta
tieto perheiden yleisimmista tuen tarpeista
yhteisty6 keskusteluissa perheen kanssa
yhteisty6 vanhempainilloissa

yhteisty6 ryhmien ohjauksessa
palveluohjaus

vasukeskustelut

11. Perhetyfsta saatu tuki on itselleni tarkeaa.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

12. Koen valmiuksieni perheiden kanssa tydskentelyssa kehittyneen perhetyontekijan antaman

konsultoinnin, tiedon ja yhteistydn myota.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

13. Millaista tukea toivoisitte perhetyontekijalta itsellenne jatkossa?
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MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TOIMIVUUS
Moniammatillisuus tarkoittaa tassa varhaiskasvattajien ja perhetydntekijoiden yhteisty6ta.

1=téysin eri mieltd, 2=melko eri mieltd, 3=en samaa enk& eri mieltd, 4=melko samaa mielt&,

5=taysin samaa mieltd, en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta

14. Tiedan miten saan yhteyden perhetyontekijaan.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

15. Yhteyden saa varhaiskasvatuksen perhetydntekijaan nopeasti.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

16. Perhetydntekija on varhaiskasvattajille riittavan tuttu ja nakyvilla paivakodin arjessa.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

17. Koen saavani oleellista, lapsen arkeen vaikuttavaa tietoa perhetyontekijan tyoskentelysta
yksittaisen perheen kanssa.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

18. Kayn kotikaynneillda perheessa yhdessa perhetydntekijan kanssa.

kylla

ei
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19. Jos vastasitte ei, niin miksi?

20. Vastuunjako perhetydntekijan ja varhaiskasvattajan valilla on minulle selke&a.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

21. Haluaisin tehda perhetytntekijan kanssa nykyistd enemman yhteistyota.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

22. Perhetyontekijan ja varhaiskasvattajan yhteisty® on perheiden tukemiseksi tarkeaa.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

23. Perheen kohdatessa haasteita on perhetydn tarjoaminen:
perhetydntekijan
varhaiskasvattajan

molempien yhteinen tehtava

24. Paivakodissani tehdaan perhety6td koskeva “kausisuunnitelma”.
kylla
ei

€en 0Saa sanoa

25. Pitaisikd em. suunnitelma tehda?

kylla
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ei

en osaa sanoa

26. Mitka tekjat talla hetkella edistavat, mitkd haittaavat em. yhteistyota (erotelkaa selkeasti

toisistaan edistavat ja haittaavat)? Miksi?

27. Kehittamisajatuksia moniammatilliseen yhteistytéhén

TIETO VARHAISKASVATUKSEN PERHETYOSTA

1=taysin eri mieltd, 2=melko eri mieltd, 3=en samaa enka eri mieltd, 4=melko samaa mielta,

5=taysin samaa mieltd, en osaa sanoa=ei mielipidetta tai kokemusta asiasta

28. Mita on mielestanne varhaiskasvatuksen perhetyd? Kertokaa omin sanoin.

29. Koen tarvitsevani enemman tietoa seuraavista:
toimenkuva

perhetytn menetelmét

vastuunjako

perhetyon prosessi (yksittdisen perheen perhetydssa mitd tehdédén ja kuka tekee, montako

kertaa jne.)
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miten palvelu sijoittuu suhteessa lastensuojeluun
muu, mika

en osaa sanoa

30. Varhaiskasvatuksen perhety® on tarkoitettu ensisijaisesti perheille, joissa on melko vakavia
ongelmia.

1 2 3 4 5 enosaasanoa

31. Oikeus varhaiskasvatuksen perhetydhon vaatii lastensuojelun asiakkuuden.
kylla
ei

en osaa sanoa

32. Olen saanut tietoa varhaiskasvatuksen perhetyosta:
perhetyontekijalta

muilta varhaiskasvatuksen tyontekijoilta

internetista

en ole saanut tietoa

muu, mika

33. Kenen tulisi antaa tietoa perhetydsta varhaiskasvatuksen tyontekijoille ja miten?

34. Valitkaa mielipidettanne kuvaava:
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varhaiskasvatuksen perhetydsta tulisi olla olemassa selked malli (vuosikello)

toteutus on mieluummin paivakotikohtaista/perhetydntekijakohtaista

35. Perustelkaa edeltdvaan kysymykseen antamanne vastaus.

PALVELUN TOTEUTUSTAVAT/SISALTO
36. Kolme mielestani tarkeinta varhaiskasvatuksen perhetytn tydmuotoa varhaiskasvattajalle:

kaynnit paivakodeissa
vasukeskustelut
vanhempainillat

teemalliset vanhempainillat
eskarikahvilat

mediaillat

kotik&aynnit

konsultaatio

teemailtapaivat

37. Kolme mielestani tarkeinta varhaiskasvatuksen perhetyén tydémuotoa perheille:

kaynnit paivakodeissa
vasukeskustelut
vanhempainillat

teemalliset vanhempainillat
eskarikahvilat

mediaillat

kotikaynnit

konsultaatio

teemailtapéivat

38. Mikéa tydmuoto talla hetkelld toimii varhaiskasvatuksen perhetytssa, miké ei (erotelkaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



Liite 3 (25)

toimivat ja toimimattomat toisistaan selkeasti)? Perustelunne.

39. Ideoita tai toiveita varhaiskasvatuksen perhetytn sisaltéon tai toteuttamistapoihin:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna-Leena Salmela



Liite 4 (1)

Kehittamispaivan teemat ja virikkeet

Kuhunkin teemaan siséltyi osallistujille Iyhyt, kirjallinen tiivistelméa arviointikyselyn tuloksista.

Antamani tehtavat toimivat virikkeind keskusteluille oppimiskahvilassa.

Teema 1: Varhaisen tuen tehostaminen

Tehtava:
Miten tehostaa varhaiskasvatuksen ja varhaiskasvatuksen perhetyén kautta saatavaa varhaista
tukea, entd tuen hakemista? Matalan kynnyksen tunnusmerkkeja yleisesti ovat nakyvyys, tuttuus,

yhteyden oton tekninen helppous, tieto perhetydsta.
Uudet yhteydenottotavat (esim puhelinaika/chat)?

Miten nakyvyyden ja tuttuuden puutteet vaikuttavat tuen hakemiseen? Miten parantaa nakyvyytta
ja tuttuutta?

- Uudet toimintamuodot perheille: rynmamuotoinen tuki, vertaistuki, parisuhdeillat jne.?

Nakyvyyden ohella myds tiedottaminen perheille sekd varhaiskasvattajien tieto
varhaiskasvatuksen perhetydsta lisdavat perheiden tietoa toimintamuodosta. Miten kehitta&a
naita?

- Tiedottamisen tavat? Perheet nékevéat sen varhaiskasvatuksen ja neuvolan tehtavana -
ajatuksia tastd? Voidaanko hyddyntaa vertaisten kokemuksia? Esittely osaksi
aloituskeskustelua?

- Miten tiedottaa varhaiskasvatuksen perhetydsta varhaiskasvattajille (infot, internet,
perehdytys uusille tydntekijoille, koulutukset, esimiehen vastuu jne.)? Infomateriaalit?
Videopatkat?
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Teema 2: Tydmuodot ja sisalto
Tehtava:

Mita ajatuksia herattavat saadut tulokset perheiden kokemuksista itselleen tarkeista
tydmuodoista? Enté tuloksissa nakyvat erot varhaiskasvattajien ja perheiden omien nakemysten
valilla? Mista erot kertovat ja johtuvat? Aiheuttaako (ja millaisia) muutoksia tyén painotukseen

jatkossa?

- Miten tehda teemallisista vanhempainilloista houkuttelevampia (teemoja mista
haluaisivat tietoa ovat lapsen kayttaytyminen, kasvatus ja uhmaikd)? Miten huomioida

jatkossa nama toiveet?

Miten vanhempien ja varhaiskasvattajien toiveita varhaiskasvatuksen perhetytn sisallésta ja
toiteuttamistavoista  voidaan/halutaan  huomioida jatkossa? Mitkd toiveet olisivat
toteuttamiskelpoisia? Onko varhaiskasvattajien ja perheiden toiveille ja ajatuksille sisallésta ja

toteuttamistavoista kartoituskaytanto, pitaisiko olla? Mika se voisi olla?

Miten perhetytntekijoiden toiveita tydn siséltéon ja toteuttamistapoihin voidaan huomioida

jatkossa?

- Toiveina ovat mm. nakyvyys, suunnitelmallisuus (yhteistyd, tapahtumat, kaytannét jne.),
perheiden ja varhaiskasvatuksen osallistaminen perhetyén suunnitteluun, oman tyén

tunteminen ja yhdenmukaistaminen, moniammatillisen yhteistyén toimintamalli
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Teema 3: Tiedonkulku perhetydn ja varhaiskasvatuksen valilla

Tehtava:

Mit& hyodtya on toimivasta tiedonkulusta? Mita haittoja on siita ettei tieto vality?
Miksi tiedonkulussa on puutteita?

Onko tarvetta koulutukselle salassapitoséannoksisté ja vaitiolovelvollisuudesta?

Miten tiedonkulkua voitaisiin parantaa? Vaitiolovelvollisuuden tuomat haasteet; voi olla vaikea

tietdd mitad voi jakaa, luottamuksellisen suhteen my6ta asiakas voi antaa luvan tiedon jakamiseen.

o Kysytaankd perheeltd aina lupa tietojen siirtoon? Onko luvan selvittamiseen
kaytossa yhteistydlupalomake tai muu vakiintunut kaytantd? Miten rohkaista
perhettd sallimaan moniammatillinen yhteisty6? Tiedon, luottamuksen vaikutus
jne.?
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Teema 4: Moniammatillinen yhteisty6 —edistéajat ja haittatekijat, kehittaminen

Tehtava:

Yhteisty6n kehittaminen:

Miten vahvistaa yhteisty6ta talla hetkella edistavia tekijoita?

Mitk& ovat suurimmat ja merkittavimmat esteet hyvélle yhteistydlle, voiko niihin vaikuttaa?

Miten tarttua (tarkeimpiin) kehittdmistarpeisiin ja varhaiskasvattajien ja varhaiskasvatuksen
perhetyontekijdiden kehittdmisajatuksiin?

- tiedonkulun toimivuuden kehittdminen, tavoitettavuuden parantaminen, riittavat resurssit
yhteisty6lle, suunnitelmallisuuden lisays, tyonkuvan selkiytys ja oman tyén avaaminen,
toimintatapojen yhtenaistaminen, aktiivisuus vakan puolelta, perhetydn tuominen osaksi
varhaiskasvatusta, yhteinen tekeminen, asenteet (vastavuoroisuus, uusien
toimintatapojen kokeiluhalu, perhetydn saaminen laheiseksi osaksi vakaa), perhetyon

pysyminen varhaiskasvattajien mielessa (nakyvyys, tieto, tuttuus?)

Uudet yhteistydmuodot Onko naille tarvetta, mita ne voisivat olla?

Moniammatillisen yhteistyon arviointikdytannot nyt ja tulevaisuudessa Raisiossa (Tyypillista
moniammatilliselle yhteistydlle on kirjallisuuden mukaan, etta suunnitellaan ja toteutetaan, mutta

arviointi jaa puutteelliseksi.)

Millainen on yhteistydn kehittdmisen ymparisto ja tuki?

o Esimiehen esimerkki ja innostus moniammatilliseen yhteistydhon? Kuinka tyontekijoita
tuetaan tassa, erot eri paivakotien valilla, kuinka kehittdmismydnteisia ollaan, miten
esimiehet nékevat varhaiskasvatuksen/varhaiskasvattajien tehtavan?

e Vastuut yhteistyon yllapitdmisestd, rakenteet yhteistydlle?

e Perhepalveluita on pidetty kehittamismyonteisend, miten varhaiskasvatuksessa koetaan —
mitd ajatellaan kokeilemisesta, innovoimisesta, epaonnistumisesta, esimiesten tuki ja

ajatukset?
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Perhepalvelut

Varhaiskasvatuksen perhetydn kausisuunnitelma
1. Toimijoiden kuvaus

Varhaiskasvatusyksikk®

Nimi Click or tap here to enter text.
Yhteystiedot Click or tap here to enter text.
Yksikon erityispiirteet Click or tap here to enter text.

Perhetyontekija/-valmentaja
Nimi Click or tap here to enter text.

Yhteystiedot Click or tap here to enter text.

2. Varhaiskasvatuksen perhetyon toteutus yksikésséa

Resursoidut tydtunnit yksikdssa Click or tap here to enter text.
Vastuuhenkild
Nimi Click or tap here to enter text.

Yhteystiedot Click or tap here to enter text.

Varhaiskasvatuksen vastuuhenkilén vastuulla on perhetydntekijan kutsuminen
paivakodin tapahtumiin (vanhempainillat ja teemalliset vanhempainillat,

valokuvaus, lapsitydryhmat, erilaiset tapahtumat perheille jne.). U

Toimintamuodot (esim. konsultaatio, vanhempainillat, teemalliset vanhempainillat, eskarikahvila

yhteisty6ssa varhaiskasvatusyksikén kanssa)
Click or tap here to enter text.
Varhaiskasvatuksen perhetydntekija on mukana ryhméavalokuvissa.
Ajankohta/ajankohdat Click or tap to enter a date.
Vanhempainilta
Ajankohta Click or tap to enter a date.
Perhetydntekijan rooli Click or tap here to enter text.

Perhetydntekija on perehdytetty yksikon saantdihin ja tapoihin (esim. pihasaannot).

Raision kaupunki | Nallinkatu 2 | PL 100, 21201 Raisio | www.raisio fi
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Liite 5 (2)
3. Varhaiskasvatuksen perhetytn yksikkdkohtaiset tavoitteet
Tavoite 1. Click or tap here to enter text.
Tavoite 2. Click or tap here to enter text.
4. Arvointisuunnitelma
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain |
vastuuhenkild ja perhetyontekija yhdessa O
muut arviointiin osallistujat Click or tap here to enter text.

5. Arviointi
Tavoite 1.
Tavoite on toteutunut Choose an item.
Perustelut Click or tap here to enter text.
Tavoite 2.
Tavoite on toteutunut Choose an item.
Perustelut Click or tap here to enter text.

6. Lisatietoja

Kausisuunnitelma on osana varhaiskasvatuksen perehdytyskansiota. |

Muuta Click or tap here to enter text.
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7. Allekirjoitukset

Liite 5 (3)

Yksikdn esimies Perhetytn esimies

Perhetyontekija Vastuuhenkild

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja

Paikka ja aika
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Muistiot

Muistio 27.11.2018 Raisio Nallinkatu 3
Aihe: Aloituspalaveri

Osallistujat: vastaava perhevalmentaja Maiju Hamalainen, varhaiskasvatustoiminnan

koordinaattori Satu Ojala ja opiskelija Anna-Leena Salmela
Tausta

-Perhepalveluihin resursoitu 1.1.2016 alkaen nimikkoperhetydntekijat (ks. muistio perhety6én

kehittAmisesta paivahoitoon 26.1.2016), ty6 alkoi syksylla 2016.
-Paivahoidon perhetydn tavoitteet kehittdmismuistiosta:

"tavoitteena on palvelu, jossa perheelld on pienemmissakin pulmatilanteissa mahdollisuus saada
apua ja tukea omasta toimintaymparistostaan kasin. Tavoitteena luoda jokaiseen paivékotiin sen
omaan toimintaan sopiva tyttapa. Paivakodit ovat asiakaspohjiltaan ja sitd kautta myos

tarpeiltaan melko erilaisia.”

Silloin sovittu ettéd: tehdaan kysely tarpeista ja muodoista (ks. alla myéhemmin), vanhemmille
tehdaan tiedote, perhetyd paivdahoidossa on ennen lastensuojelun asiakkuutta (eri asia kuin
paivahoito avohuollon tukitoimenal!). Muistion tekijan esitti 26.1.2016 kokouksessa ajatuksen:

pitaisikd vanhempia ottaa talokohtaisesti ns- asiakaskehittgjiksi?
-Varhaiskasvatuksen perhetyén tyémuotoja Raisiossa:

e kaynnit paivakodeissa

e vasukeskustelut

e vanhempainillat (vahvistunut rooli), teemalliset vanhempainillat (enenevassa maéarin
myd6s muuten trendind), ryhmiksen ja kotihoidossa olevien lasten vanhempainillat

e eskarikahvilat (talla hetkella ei ole tulijoita, miten kehittda niin ettd vanhemmat lahtisivat
niihin mukaan?)

e mediaillat (yksi tydntekija pitéanyt, 10 - 12 vanhempaa ollut mukana, lhalassa jouduttiin
peruuttamaan kiinnostuksen puuttuessa)

e kotikdynnit jos Lapset puheeksi keskustelussa tullut huolta (1 — 2 kayntid mahdollista
ilman asiakkuutta, jos tarve enempéaan palveluohjaaja Minna
Lehtinen kutsutaan mukaan (asiakkuus, jos perhe on jo asiakas omatyontekija tulee esim
vasukeskusteluun mukaan)

e konsultaatio lapsen asioista (nimettémasti tai nimella vanhempien luvalla)
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e teemailtapadivat (esim. leikki-iltapdivd Hakinmaessa, teemapisteet joissa tyontekija

mallittaa, Hakinméessa myds sadut)

-Jokaisella péaivakodilla on Lupa auttaa -hankkeelta valmis varhaiskasvatuksen perhetydn
esittelypohja, josta kaikki paivakodit tehneet omanlaisensa vanhemmille menevan esitteen ja

ilmoitustaululla olevan esitteen.

-Raisiossa tydnimikkeet perhevalmentaja (sosionomeja) ja perhetydntekija (ovat léhihoitajia).
Tyobnkuvassa jokaiselle kuuluu vakan perhety® seké shl- ja lasu-asiakkuudet (ennaltaehkaiseva
ja tehostettu perhety®). Lisaksi osalla tyontekijoistd neuvolan perhetyén baby-info, ryhméat esim.
Ihmeelliset vuodet, perhepalvelut Gomobile -tuki niille jotka kdyneet ryhméanohjaajakoulutuksen,
VERTTI, Lapset puheeksi -koulutus

Nykytilanteen haasteet, kasvattajien toiveet perhetydlle ja mahdolliset kehitystarpeet

(havaintoja ja ajatuksia perhetydn puolelta, selvitettava naita arvioinnissa)

-Kasvattajien toiveita: Kehittdmisaamussa (06/2016) kasiteltin  varhaiskasvatuksen

henkilokunnan toiveita (ks. moniste kyselyn tuloksista).

e Huomiona se, ettd kasitteet péivahoito lastensuojelun tukitoimena ja varhainen perhetyo
menevat sekaisin.

o Vviittaa mielestani siihen, etta yksi syy hyddyntamisen alueellisiin eroihin voi olla

kasvattajien puutteellinen tietous perhetydstd, mitd se on ja miten se sijoittuu

lastensuojeluun ndhden
-Haasteista ja kehittdmistarveajatuksia:
-Selkeys, yhdenmukaisuus, tyénkuva:

e Osa tyontekijista kaipaisi selkeda mallia. Maiju ja Satu: onko sellainen kuitenkaan hyva
kun olosuhteet vaihtelevat (eri alueilla eri tarpeet)?

o Paivahoidon perhetytsta ei ole olemassa Raisiossa yhtenaista tyonkuvausta, alueiden
erilaisuus vaikeuttaa tekoa (esim. olisi vaikeaa maarittaa jotain tiettya tuntimaaraa joka

olisi hyva kaikilla alueilla)
-Vanhempien osallisuus (suunnittelu, toteutus, arviointivaihe):
¢ Nostin esille kokevatko vanhemmat itsensé osallisiksi (taté on tutkittu, ylempi AMK)

Sain kuvan ettei ylla samalle tasolle kuin muussa perhetydssé
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Asiakaspalautteesta: palaute keratdan vanhemmilta 2 kertaa vuodessa asiakkuuksissa, mutta

varhaiskasvatuksen perhetytsséa vain eskarikahvilassa?
-Paljonko varhaiskasvattajat kokevat saavansa apua perhetydsta

e vaihtelee Maijun ja Satun mukaan todennakaoisesti
e mielestani selvitettava eivatkd osaa hyddyntaa (tiedon puute, asenteet?? selvitettava) vai

onko toimintatavoissa tai tydbmuodoissa jne. parannettavaa?
-Perhetytn mainostus, pysyminen vanhempien mielessa:

e Maiju: Voisiko perhetybntekija tehdé kerran kaudessa kasvatukseen liittyvaéa “tiedotetta”
esim. rajojen asettaminen (vanhemmille suunnattu, muistutus siita, etta ollaan taalla,

sahkopostilla, kaksi tyontekijaa jo kokeillut tatéa)
-Vanhempien tietoisuus perhety6sté, mihin tarpeisiin:

o Kaikki tyontekijat eivat ole halunneet listata mihin kaikkeen perhe voi saada tukea (ettei
apu jad hakematta jos listasta ei I6ydykaan sopivaa).

e Vanhempien tietoutta perhetydsta pitdisi selvittda: shl- ja lastensuojelun asiakkuuksien
erot, kotipalvelu vs perhety6 jne. eivat todennédkoisesti ole selvia

e Maijun ja Satun mukaan ei valttamatta ole selvda varhaiskasvatuksen
henkilokunnallekaan mita varhaiskasvatuksen perhetyd tarkalleen on vaikka tyémuoto on

ollut jo pari vuotta kaytdssa. Onko mielikuvien varassa.
-varhaiskasvatuksen perhetyén mahdollisuuksien hyodyntamisen erot:

e varhaiskasvatuksen perhetyt Raisiossa on hyvana pidetty, mutta osaavatko kaikki
paivakodit hyodyntaa sita (mista tdma ajatus kumpuaa, kysy, eiko ole asiakkaita vai onko
jotain asenteista tullut ilmi jne)?

e Satu: perhetydntekija on ensilinkki, "kysytdanpa haneltd”, helppo ja pehmea tapa, matala
kynnys siihen verrattuna kun ennen otettiin yhteyttd perhepalveluihin eika ollut omaa,
tuttua tyontekijad paikanpaalla.

e alueelliset erot: tietyilla alueilla paivahoidon perhetyé kuulemma toimii hyvin ja toiset
alueet eivat osaa hyddyntdd, henkilokunnan aktiivisuus vaihtelee (tarkennusta

aktiivisuuteen?, eivatké vanhemmat vai paivékodit osaa hyddyntaa)
-Varhaiskasvatuksen perhetytn yhtendisyyden puute:

Jonkinlaisia linjauksia kaivataan tydhon, ei ehk& mallia suoraan? Perhetyontekija ja kasvattajat

saavat jokaisessa paivakodissa miettid tyon tarkempaa toteutusta.
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Maiju: Olisiko hyva ehka kehittdd malli, jossa perhetydntekija, varhaiskasvattaja ja
esimies keskustelevat tarpeista ja se kirjattaisiin, tulisi tehdé aina kauden alussa, koska
tulee uusia asiakasperheité ja siten uusia tarpeita. Jos kauden aikana jokin ilmid nousee
voimakkaasti, voisi tatd “paivahoidon perhetydn asiakassuunitelmaa” paivittda. Viime
syksyna on tehty kirjaukset siitd, mita on kussakin paivakodissa sovittu, Maiju aikoo tehda
tanakin syksyna (kysy tésta viela, tarkoittiko toiveissa oleva malli sita, ettd tahan asti
Maiju on vain kysellyt niitd myéhemmin ja kirjannut mutta eivat ole tulleet kirjatuksi
perhetyontekijan, varhaiskasvattajan ja esimiehen keskustelussa vai eiké silla porukalla
keskusteluja nykyaan kayda vai kaydaénko vain jossain?)

-Tiedonkulusta:

kasvattajien pitdd saada tietoonsa isot asiat, jotka vaikuttavat heidan tyohénsa vaikka
olisi tietosuoja lastensuojelutapauksessa. Muut tiedot pitdd miettia tarkkaan mita
tarvitsee.

Kasvattajat voivat kokea itsensa ulkopuoliseksi, tieto ei valttdaméattda aina kulje
kevyemmissakaan tapauksissa. Kysyykoé perhetyontekijd varhaiskasvattajalta esim.

haluaako han tulla mukaan kotikéynnille (Maiju miettii ja ajattelee etta ei)?

-yhteisty0 ja vastuut:

varhaiskasvattajien ja perhetyontekijoiden vastuualueet ja odotukset siitd mik& kuuluu
kenellekin varhaiskasvatuksen perhety6ssa? Onko perhetydntekija erillinen tuki
perheelle vai tehdaanko yhdessa?

o Satun mukaan ajatellaan, etta kasvattajilla on innokkuutta yhteistyéhon.

o Miten varhaiskasvatuksen erityisopettajat ndkevat roolinsa perhetydntekijaan

nahden? Yleisesti heidan tydhonsa liittyy haasteellisemmat tilanteet.

-Opinnaytetytn yhtena kehitystavoitteena voisi olla selkeytys monella tapaa: esim. tyénkuvan

(hyoty tyontekijalle, kasvattajalle, vanhemmalle), vastuunjaon, tiedonkulun, jne

Muuta:

-Vaikuttavuus

Keskusteltaessa vaikuttavuuden mittaamisesta, Maiju ja Satu nostivat esille, onko

huostaanottojen véheneminen yksiselitteisesti hyva asia? Perhetyontekijahdn voi osua

perheeseen juuri silloin kun vanhemmat eivat enda jaksa ja huostaanotto onkin “hyva”.
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Keskustelua siitd, mika on vaikuttavuuden mittari: stigman véaheneminen voisi olla (Maiju ja Satu).

Vaikuttavuutta voisi olla myds se, ettd on enemman yhteydenottoja (vanhemmat uskaltavat!).

o Kayntimaaria on seurattu paivakodeittain mutta ei yhteydenottojen syyté (onko jossain
saatavilla?).

Maijulla huomenna tulossa Ylojarvelle road trip Lape-hankkeen kanssa, jota hdn odottaa innolla

(josko sielta tulisi hyvia kaytantoja).

Raision mallissa on 1-2 paivakotia per tyontekija. Paivakotien johtajat kokevat Maijun ja Satun

mukaan haasteellisena tydntekijan vaihtumisen.
Opinnaytetydn aineiston keruutapaa ja aiheen rajausta voi suunnitella itse.

Seuraava tapaamisemme on 5.12. klo 14.30

Muistio 5.12.2018

Aihe: Teemasuunnittelua

lasna Anna-Leena Salmela ja Maiju Hamalainen

-Aluksi kéavin viela lapi edellisen kokouksemme muistiossa minulle epaselvia aiheita (alla)
-Mietittiin paivakotien ja alueiden eroja varhaiskasvatuksen perhetydn hyddyntadmisessa.

e alueet luontaisesti erilaisia esim. maahanmuutajien maara, sosioekonominen asema

e perhetyontekijan vaikutus: erddssa paivakodissa perhetydntekija toivoisi etta
kaupungilla olisi vain yksi kaikista paivakodeista vastaava perhetydntekija, vaikutukset?
kannattaisiko laatia viimeksi puhuttu "perhetyén suunnitelma”? Silloin toiminnan
suunnittelu ja aktiivisuus ei olisi niin perhetydntekijariippuvaista. Raisiossa on vain yksi
vakanssi nimellisesti varh kasv perhetyéhon (palvelu saatiin alkuvaiheessa nain).

e Pohdin myd@s, ettd alueelliset erot voivat heijastaa varhaiskasvattajien aktiivisuutta,

asenteita, tietoutta palvelusta, samoin vanhempien

Maija on miettinyt, ettad olisi hyva tehda kaupungin verkkosivujen uudistuksen yhteydessa
esittely paivakotikohtaisista perhetydntekijoista kunkin paivakodin yhteyteen. Lisdisi tietoutta ja

tuttuutta.
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e Perhetydn kaynnit paivakodeissa ja kotona: yht. 148 kayntid 2018 tahan asti (ei eritelty
paivakodeittain tai syiden mukaan). Nisté voisi pyytaa tarvittaessa lisatietoa

perhetyontekijoilta.

-Vanhempien osallisuudesta, toteutuuko, viimeksi sain kuvan ettei toteudu samalla tasolla kuin
muussa perhetydssa? Maijun mukaan nain on: vanhemmilta ei ole kysytty yleistd ndkemysta
perhetyostd, mita odottavat, ei ole séédnndllista asiakaspalautetta. Muussa perhetydssa palautetta
annetaan asiakkuuden paattyessa ja 2 kertaa vuodessa.

-Perhekohtaista tydtd on aika pieni osuus tydstd, paljolti ryhmien kohtaamista (voisi kysya

perhetyontekijoilta osuudesta)

-Maiju kaynyt Ylojarvella: Tyo alkanut 2011. 2016 69 % yhteydenotoista tuli perheiltd suoraan.
Perhetyontekijat ovat alustamassa vanhempainilloissa, kotikdynteja suurin osa tydsta (mietin:
miksei Raisiossa?), viestittavat perheiden kanssa paikyn kautta, Raisiossa viestittely johtajan
kautta, koska ei ole paikkya kaytossa, paivakodin ilmoitustaululla aina jostakin aiheesta
teemaposteri (puhuttiin ettd voisi Raisiossakin olla kaytdssa samantyypisesti kuukausikirje
jostakin teemasta), arki toimimaan -luentoillat, basaari, monikulttuurinen vanhempainilta,
monikieliset esitteet perhetydsta

-Puhuttiin vielda “varhaiskasvatuksen perhetydn paivakotien asiakassuunnitelmasta”, jollaista
Maiju suunnittelee tehtavan ja kaytettavan jatkossa. Maiju luki esimerkkind muistiota Hakinméaen
paivakodissa sovituista asioista. Osan paivékodeista han kiersi syksylla ja osan kevaalla ja silloin
keskusteltiin kunkin paivakodin perhetyon toteutusmuodoista. Nyt on tunne, etta pitaisi kiertaa
taas. Olisi hyodyllista olla lomake, jotta olisi standardoitu tapa suunnitella ty6ta ja suunnittelun
laatu ei vaihtelisi niin paljon. On ollut myds joskus sitd, ettéa paivéakodissa odotetaan perhetyolta
likaa, taytyy rajata tydtd. Suunnitelmapohjan avulla Maijun ei tarvitsisi valttamatta osallistua
kaikkiin suunnittelukeskusteluihin, mika saastaisi aikaa.

-Ajatuksenani on tehda opinnaytteena laadullinen aineistonkerays esim. teemahaastatteluna tai
kyselynd, jossa suuri osa avoimia kysymyksida ajatusten ja palautteen, kehittdmisideoiden

vapaaseen kertomiseen.

-Ehké& kannattaa olla kysely ainakin perheille silla se on anonyymi ja vastaaminen voi olla

helpompaa.

-Mietittiin, ettd ehkd kannattaa suunnata kysely kaikille varhaiskasvattajille ja perheille silla

vastaus-% ei yleensa kovin korkea aiempien opinnaytetdiden perusteella.

- VARJO-kokoukseen eli esimiesten tiimiikokoukseen voisin menna Maijun kanssa
esittdytymaan ja kertomaan ty6sta, jotta "tyd saisi kasvot” ja vastattaisiin innokkaammin.
Kuka vastaa kokouksen kokoamisesta nykyaan?

- Varsinaiset kyselyt (linkki webropol?) varhaiskasvattajille voitaisiin toimittaa Satun kautta.
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- Perheille (kaikki kunnallisten paivakotien perheet?) kyselyt Sadulta ko. paivakodin
johtajan kautta perheille (onko esimiehilla perheiden séhkdpostiosoitteet?).

- Perhetyontekijoita voisi haastatella ryhméhaastatteluna tai erikseen kehittmismielesséa
kun kyselyiden tulokset saatu ja analysoitu.

- Tiedonkulun ja yhteistydn teemoista: todennékoisesti herattavat ajatuksia ja mielipiteita
kyselyssé/haastattelussa varhaiskasvattajilta. Tietosuoja (puhetta tilanteista joissa
perheessa kady jo perhetyontekija ja varhaiskasvatuksen perhetyéhon otetaan
paivakodista yhteyttd tilanteesta tietamattda): perhetyontekija ei voi kertoa
varhaiskasvattajille kuka on asiakkuudessa, kehotetaan perheitd kertomaan itse
paivakodissa missd palveluissa ovat tai ehdotetaan ettd perhetydsté ollaan péivakotiin
yhteydessa.

- Verkostoty6sta: varhaiskasvatuksen perhetydssa verkosto on lahinnd neuvola. Onko
verkostotydn toimivuus oleellinen teema selvittaa?

- Muistetaan etta vastauksissa lastensuojelun perhetyd voi sekoittua asiakkaiden mielissa
varhaiskasvatuksen perhetydsta saatuihin kokemuksiin.

- Kysyin toimenkuvasta (sen selkeys yksi teema): sita ei siis nyt ole varhaiskasvatuksen
perhetydlle, kaivataanko kentélla? Maijun mukaan kylla! Kaivataan raameja ja mallia, nyt
perhetyontekijd itse suunnittelee paljon. Myds varhaiskasvattajat kaipaavat. LAPE-
hankkeelta on odotettu mallia ja sitd ei ehkd saada. Viime kevaana tehtavankuvaus
laitettiin alulle mutta jai vaiheeseen. Nyt olsi ehka hyva tilaisuus, ehkéa tassa tydssa?

- Otetaanko opinndytetydn teemojen suunnitteluun vield perhetyontekija ja
varhaiskasvatuksen puolelta esim VEO? Nyt on jotenkin epavarma olo, ellei kysyta
muilta. Kysytaan (teemoista, alakohdista, onko lisattavia oleellisia teemoja mielessa,

onko relevantteja nyt?)!
Seuraavaksi:

- Lahetan Maijulle ja Satulle tiedon, mita tarkalleen teemoista kysytaan.

- Maiju ottaa aiheen esille PERHETYON TIIMIKOKOUKSESSA 9.1. (tai viim. 16.1.) ja
laittaa aiheesta sahkodpostin perhetydntekijoille.

- Satu lahettdd meilia teemoista kahdelle VEO:lle (Maijulta saatu nimet)

- tutkimuslupa ja sé@hkdisten kyselyiden suunnittelu tammikuussa valmiiksi, kyselyiden
toteutus helmikuussa

- perhetyodntekijdiden haastattelu huhtikuussa saatujen tulosten pohjalta (kehittdminen?)
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Muistio 17.12.2018

Aihe: vinkkeja ja ajatuksia oman opinndytetyon tekemistd varten pohjautuen hé&nen YAMK-

opinnaytetybhonsa Raision perhepalveluissa

lasné: S. Rosléf ja Anna-Leena Salmela

- tydn tavoite oli: kehittaminen, kysely toukokuussa 2017 kaikille vanhemmille (noin 828
perhettd, ei ole tarkka luku perheiden maarasta vakan piirissa Raisiossa koska lapsia voi
olla kahdessakin paivakodissa, 20,29 % vastausprosentti, keskustelua siitéd miten kysely
oli rakennettu (monivalinnat, avoimet) tavoite tyolla tehda perhetyota tutuksi

- esikysely kannattaa tehda

- kyselykaavake tehtiin perhetydn kanssa yhdessé, koko perhetydn tiimi sai kommentoida,
alkuideointi post it -lapuilla

- hyva olla melko lyhyt kysely ja ty6ajalla taytettava

- kannattaa olla opettajan kanssa yhteydessa mahdollisimman paljon ja pyytaa
ohjauskeskustelua!

- kannattaa tdhdata tuotokseen, josta on tydntekijoille hyotyd, siten heidat saa mukaan
kehittdamiseen!

- Raisiossa helppo tehda kehittamisty6ta ja saada ihmisia mukaan, perhepalveluissa pitkét
perinteet moniin muihin tyépaikkoihin verrattuna

Muistio 6.3.2019
Lasna Satu Ojala, Maiju Hamalainen, Anna-Leena Salmela
Aihe Tulosten pohdiskelua

- VEO pohtinut kun tyoskentelee kahden perhetytntekijan kanssa ja kyselyssa voi valita
vain yhden vastausvaihtoehdon, minka sitten valitsisi

- Uudistus maaliskuussa tullut: jokaisen paivakodin verkkosivujen yhteydesséa oman
perhetydntekijan nimi

- Ymmartavatkd vanhemmat mik& on teemallinen vanhempainilta (ei kiinnosta odotetusti
mutta teemat esim uhmaika kyselyn mukaan kiinnostaa?)

- Mikseivat varhaiskasvattajat ole sanoneet toimimattomista alueista aiemmin?

- Kausisuunnitelma voisi olla rasti ruutuun -tyyppinen

- Eiole ollut mallia aikaisemmin ja se on ollut kipukohta
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- nakyvyys: saanndlliset tapaamiset, tiettyyn kellon aikaan tavattavissa, Kaanaassa oltu
saanndllisesti paikalla ja vanhemmat tulleet juttelemaan, voihan ottaa vaikka
paperihommia mukaan ja tehda sielld, kasvot tulee tutuksi

- Joka ryhman seinélla pitéisi nyt olla kuva perhetydntekijasta (onko néin kaikissa Maiju ei
tiedd)

- Onko arki niin stressaavaa ettei vanhemmat ehdi teemallisiin vanhempainiltoihin

- Videoklippeja ehdotettu Maijun mukaan tehtavaksi perhetydstd, ehdotin chattia (ei
innostusta talle)

- Voisiko olla kysymyslaatikko perhetydntekijalle johon perheet voisi laittaa kysymyksen
johon vastattaisiin netissé (ehka ei tallaista ajateltiin kuitenkin)

- Johtajan rooli on tarke& ohjaamaan tyontekijoita kysymaan perhetyontekijoilté

- Yhteydenotot silloin kun perhetydntekija ei ole paikalla fyysisesti menevét pitkalti veon

kautta, muuten kasvattajat ottavat yhteyttd suoraan

- VEO:t/esimiehet ja perhetydntekijat yhteinen tapaaminen ja kehittamispaiva 8.4. 12.30 —

14.30 (perheneuvolan rynméahuone) 8 + 11 hl6
- Sen jalkeen voisi olla kehittdmisryhmén kokous

- Onthe road kaynnissda, perhepalveluista ja uusperhetydsta kertovat
- Varhaiskasvatuksessa on toisaalta paljon vuosikelloja jo

- Perhekohtainen perhetyt tekee yhteistydta neuvolan kanssa, mutta tavallinen vakan
perhety6 ei niinkdan (pohdin sité kun perheet haluaisivat neuvolan jakavan tietoa vakan
perhetyOstd, lippua ja lappua on kuulemma jo tarjolla neuvolassa liikaakin ehdotin siis
ettd esite jaettaisiin neuvolasta), voi kertoa siita ettd perheet sekoittavat neuvolan
perhety6hon nyt?

- Baby infossa jaetaan jo tietoa vakan perhetydsté ensisynnyttdjille

- samalla tavalla veot olivat ensin "vierailevia tahtid” nyt "kuuluvat kalustoon”

- Ylojarvi voisi olla yksi kunta benchmarking:iin

- kausisuunnitelma (Satun mukaan voisi olla): tapaamisajat, tavoitteet, toimenpiteet,
arviointi

- vuosikello/malli: yhteistydn vuosikello ja erillisend kuka vastaa mistéakin (Satulla on ndin)

Muistio 20.5.2019

Tapaamisen aihe: Kausisuunnitelman sisallon suunnittelu, kehittdmispaivan ideoiden

pohdinta/jatkokehittely

Osallistujat: Satu Ojala, Maiju Hamalainen, kehittdmisryhmaan lupautunut perhetydntekija
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Muistion lisaksi kokous nauhoitettiin.

Suunnitelmassa voisi olla:
Perhetyontekijan nimi, puhelinnumero
Vastuuhenkilén nimi, puhelinnumero (varajohtaja tai veo)

Vastuuhenkildon vastuut: kutsuminen péaivékodin tapahtumiin (vanhempainillat, valokuvaus,

lapsityéryhmat, urheiluillat, erilaiset tapahtumat jne)

Yhteistydmuoto (ké&yko kerran kuukaudessa)

Valokuvauspaivamaara

2 tavoitetta tyolle (esim. tutuksi tuleminen sek& perheille ettd henkilékunnalle, vasujen
toteutuminen, palveluohjauksen toteutuminen, seka perheille tehtdvan tyon etta

moniammatillisen yhteistyén nakoékulma voi nédkya tavoitteissa), rasti ruutuun onko toteutunut
Perhetyontekijd on perehdytetty talon s&éntdihin ja tapoihin esim. pihaséaannot

Yksikon erityispiirteet

Perhety6n toimintamuodot, vastuualueet, milloin vanhempainillat

Tydmuotojen valikoima: Vanhempainillat, teemalliset, eskarikahvilat, konsultaatio, vasut, kaynnit

paivakodeissa, leikki-iltapaivat, mukana olo ryhmassa

Arviointi: puoli vuosittain, vastuuhenkil® ja perhetydntekija yhdessa, muu
Arviointi voisi tapahtua oppilashuoltoryhmésa

Kausisuunnitelma on saatavilla kopiona perehdytyskansiossa

Mukana olisivat paivakodin johtaja, perhetydn esimies, veo, vastuuhenkild, perhetydntekija
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Tutkimuslupa
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ﬁ} KAUPUNKI Paitéspoytakirja 1(2)
Tehtéava 01.01.03
Asianro 17/2019
Varhaiskasvatus 30.1.2019

Henkilostoasiat 5 § / 2019
Anna-Leena Salmela

Tutkimuslupa / Anna-Leena Salmela

Asianosaiset
Anna-Leena Salmela

Selostus asiasta
Anna-Leena Salmela anoo tutkimuslupaa Tutun ammattikorkeakoulun Sosi-
aalialan koulutusyksikon varhaiskasvatuksen syventaviin opintoihin liittyvaan
opinndytetyohén. Opinndytetydna on Raision varhaiskasvatuksen ja perhe-
tyon arviointi ja kehittdminen. tutkimustyén menetelmana on séhkoinen kysely
(webropol) Raision paivakotien varhaiskasvattajille, asiakasperheille ja var-
haiskasvatuksen perhetyontekijoille.

Paatos
Myonnetaan lupa webropol- kyselyn suorittamiseen anomuksen mukaisesti.

Perustelut
Hallintosaanto

Allekirjoitus
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Paivi Rantanen
varhaiskasvatuksen johtaja
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Tiedoksi
Postiosoite PL 100, 21201 Raisio Puhelin +358 2 434 3111
Kéayntiosoite Nallinkatu 3, 21200 Raisio Faksi +358 2 435 4382
Sahkopostiosoite  sivistys@raisio.fi Internet www.raisio.fi
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