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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, minkélaista tukea kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevat asiakkaat kokivat saaneensa yksildvalmennuksesta
seka sita, kuinka heidan mielestaén yksilovalmennusta pitaisi kehittda. Tutkimuk-
sen tavoitteena oli kuntouttavan tyétoiminnan yksilévalmennuksen asiakaslahtoi-
syyden kehittaminen. Opinnaytetydn toimeksiantajana oli Etela-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiiri (Eksote).

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kuntouttavan tyétoiminnan yksilévalmen-
nuksessa olevien asiakkaiden yksil6haastatteluita, joissa teemoina olivat yksil6-
valmennuksen toteutus, yksildvalmennuksen vaikutukset elaménhallintaan, yksi-
l6valmennuksen kehittdminen sekd hyvan yksilovalmentajan ominaisuudet. Ai-
neiston analyysimenetelmana oli aineistolahtdinen teemoittelu.

Opinnaytetyon tuloksista voidaan paatella, ettd yksilévalmennuksella on tarkea
merkitys osalle kuntouttavassa tydtoiminnassa olevista asiakkaista heidan ohjaa-
misessaan ja tukemisessaan. Yksilovalmentajalta saatu aika on tarkeaa. Yksilo-
valmentajan kanssa kaydyt keskustelut rohkaisevat, auttavat omien vahvuuksien
tunnistamisessa ja muistuttavat asiakkaan osaamisesta. Yksildvalmennuksesta
saa tietoa muun muassa monista kaytannon asioista, koulutuksista seka tukien
hakemisesta. Asiakkaiden yksil6llisyyden huomioiminen, arvostava kohtaaminen
ja kuunteleminen on merkityksellista. Hyva yksilévalmentaja on ihmistyon osaaja,
jolla on kykya asettua toisen ihmisen asemaan.
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The municipalities have a statutory responsibility to organize rehabilitative work
for their long-term unemployed residents. The rehabilitative work aims to en-
hance the possibilities of the unemployed to become employed and to improve
their life management. Usually rehabilitative work includes group and work activ-
ity and personal coaching. The purpose of this study was to investigate the expe-
riences of the clients, who participated in personal coaching during their rehabil-
itative work period organized by the South Karelia Social and Health Care District
(Eksote) in spring 2019.

The study was a qualitative interview study and it focused on two research ques-
tions. The first question aimed to find out what kind of support the clients have
experienced to get from the personal coaching. The other research question was
targeted to find out the development ideas, which the clients had for the personal
coaching.

The study was carried out by interviewing four clients separately. The themes for
the semi-structured theme interviews were implementation of the personal coach-
ing, the impact of the personal coaching on life management, development of
personal coaching and the qualities of a good personal coach.

The results of the study show that personal coaching in rehabilitative work has
an important role in the guidance and support of some clients. The conversations
with the personal coach encourage, they help to identify one’s strengths and re-
mind of the skills the clients already have. Personal coach gives information on
many practical matters like education possibilities and application of benefits.
Customer orientation, respectful encounter and listening to the client are also es-
sential factors in personal coach’s work. A good personal coach also has an abil-
ity to empathize with people.
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1 Johdanto

Tyo6ttomyys vaikuttaa laajasti yksilon ja hanen laheistensa elaméaan. Erityisesti
pitkittyessaan se vaikuttaa negatiivisesti yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
ja myos elaméanhallintaan. Pitkaaikaistyottomalla on mahdollisuus saada tukea
tydllistymismahdollisuuksiensa ja elamanhallintansa parantamiseen kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta. Ennen kuntouttavan ty6toiminnan jakson aloittamista asi-
akkaalle on laadittava aktivointisuunnitelma, jonka laatimiseen osallistuvat asia-

kas, kunta seka TE-toimisto (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001).

Kuntouttavaa tyotoimintaa saatelevan lain mukaan kuntouttava ty6toiminta on
kuntien jarjestamaa sosiaalipalvelua, jonka tavoitteena on edistaa pitkaan tyotto-
mana olleen henkilon edellytyksia tyollistya seka parantaa eldménhallintaa.
Laissa ei ole tarkemmin maaritelty kuntouttavan tyétoiminnan sisaltéa, mutta sii-
hen kuuluu usein ty6- ja ryhmatoimintaa seka yksilévalmennusta. (Laki kuntout-
tavasta ty6toiminnasta 189/2001.) Yksilovalmennus puolestaan on asiakkaan ko-
konaisvaltaista henkilokohtaista ohjausta ja elamantilanteen kartoitusta, jonka
avulla tuetaan toimintakyvyn vahvistamista ja arjenhallinnan parantamista (Tu-

keva tyovalmennussaatio 2018).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, minkalaista tukea kuntouttavan
tyotoiminnan yksilovalmennuksessa olleet asiakkaat kokevat saaneensa yksilo-
valmennuksesta ja miten yksildvalmennusta pitaisi jatkossa heidan mielestaan
kehittd&. Opinnaytetyon tavoitteena on yksilévalmennuksen asiakaslahtdisyyden
kehittdminen kuntouttavassa tyGtoiminnassa. Aihe on ajankohtainen, silla Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) aloitti kuntouttavan tyétoiminnan yksil6-
valmennuksen nykyisessd muodossaan vuoden 2017 alusta. Koska yksiléval-
mennuksen palvelumuotoilu on vield muotoutumassa, kuntoutujien asiakaskoke-
musta ja ndkemyksia kartoittamalla yksildvalmennuksen sisaltoon voidaan ken-

ties vaikuttaa.



2 Kuntouttava ty6toiminta - osallisuutta ja elamanhallintaa

2.1 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttava ty6toiminta on osa aktivointipolitikkaa, jonka tavoitteena on pitkaai-
kaistyottomien saaminen takaisin tyomarkkinoille. Koska pitkaaikaistyottomilla
tyo- ja toimintakyky on usein alentunut, kuntouttava tydtoiminta tarkoittaa myos
tyo- ja toimintakyvyn palauttamista ja tukemista. (Karjalainen & Karjalainen 2011,
7-8.) Kunnat vastaavat kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta ja yleensa toi-
minta sijoittuu kunnan eri toimipisteisiin. Se voi myos tarkoittaa avustavia tehtavia

erilaisissa yhdistyksissa (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2014).

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, jonka ta-
voitteena on ehkaista tyottomyydesta aiheutuvia asiakkaan toimintakykyyn koh-
distuvia kielteisia vaikutuksia. Tavoitteena on myos vahvistaa asiakkaan elaman-
ja arjenhallintaa seké tyo- ja toimintakykya. Kuntouttava tydtoiminta pyrkii myos
estamaan syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuuden ty6toimintaan ja muihin pal-
veluihin. Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitel-
maan, johon kirjataan asiakkaalle suunniteltu palvelukokonaisuus. Suunnitelma
laaditaan TE-toimiston, kunnan sosiaalihuollon viranomaisen seké& asiakkaan

kesken. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018a.)

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) velvoittaa kunnat jarjestamaan ak-
tivointia niin pitkaaikaisty6ttomille kuin my6s muille vaikeasti tydllistyville henki-
I6ille. Aluksi aktivointivelvoite koski vain alle 25-vuotiaita. Vuonna 2010 kuntout-
tavan ty6toiminnan lakia kuitenkin muutettiin niin, etta aktivointi tuli velvoittavaksi

myos yli 25-vuotiaille. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 5.)

Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu pidempéaan tyéttomana olleille henkildille.
Alle 25-vuotiaat ohjataan kuntouttavaan ty6toimintaan kuitenkin jo lyhyemman
tyottomyyden jalkeen, eli jos he ovat saaneet tydmarkkinatukea vahintaan 180
paivalta viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana. Yli 25-vuotiaat puolestaan oh-
jataan kuntouttavaan ty6toimintaan, jos heille on maksettu tyémarkkinatukea va-
hintdéadn 500 paivaltd. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001.) Alle 25-

vuotiaiden nuorten ja alle 30-vuotiaiden vastavalmistuneiden osalta nuorisotakuu



takaa, etta heille tarjotaan tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutus-
paikka viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tyottémaksi ilmoittautumisesta.
(Nuorisotakuu 2019.) Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) saataa, etta
kuntouttavan ty6toiminnan ajalta maksetaan joko ty6ttdmyyskorvausta tai tyo-
markkinatukea sekad kulukorvausta, tai toimeentulotukea. Ennen kuntouttavan
tyotoiminnan aloitusta kunta ja TE-toimisto yhteistydssa asiakkaan kanssa laati-
vat aktivointisuunnitelman. Kuntouttavan tydtoiminnan jakson pituus on kahdesta

neljaan kuukautta. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001.)

THL:n Kuntouttava ty6toiminta 2016 -tilastoraportin mukaan vuonna 2016 kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistui arviolta 41 700 henkilda. Heista alle 25-vuoti-
aita oli arviolta 7 500. Naisia osallistujista oli 39 prosenttia. Yleisimmat kuntoutta-
van ty6toiminnan toimintatavat ovat tyotoiminta tyoéllistdmisyksikdssa tai tavalli-
sessa tyOyhteisdssa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2017b.) Kuntouttavaa
tyotoimintaa jarjestetaan paitsi toimintakyvyn arviointina, myods ty6toimintana,
ryhmatoimintana seka yksilovalmennuksena (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos,
2014a). Yksilévalmennuksella tarkoitetaan toimintaa, joka tukee tyévalmennusta,
ja joka edistdéd kokonaisvaltaisesti asiakkaan arjenhallintaa ja toimintakykyéa (Yli-
paavalniemi ym. 2005, 15).

Kuntouttavan tyétoiminnan laissa (189/2001) ei ole tarkemmin méaaritelty kuntout-
tavan tydtoiminnan sisaltéa. Sisaltdo maarittyykin usein asiakaskohtaisesti. Joille-
kin asiakkaille kuntouttavan tydtoiminnan sisaltd voi olla pelkéastaan totuttautu-
mista saannolliseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan, kun toisilla kuntouttava
tyotoiminta voi sisaltaa vastuullisiakin tyotehtavid. (Sievin kunta 2018.) Kuntout-
tavan ty6toiminnan tavoitteita ovat lain mukaan parantaa pitkdan tyéttdmana ol-
leen henkilon mahdollisuuksia tydllistya avoimilla tydmarkkinoilla ja osallistua
koulutukseen. Toiseksi kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on pyrkia paranta-
maan henkilon elamanhallintaa. Elamanhallintaan liittyvien tavoitteiden toteutu-
mista on kuitenkin vaikeaa todentaa, silla yhtenaiset arviointikdytannot puuttuvat.
(lmonen ym. 2011, 33.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa on tutkittu paljon ja my6s kuntouttavan tyétoiminnan

asiakaskokemuksista on useita tutkimuksia. Esimerkiksi Sandelin (2014) on kir-



jallisuuskatsauksessaan tutkinut, minkéalaisia taitoja ja osaamista asiakas on ko-
kenut kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuttuaan saaneensa, seka miksi asia-
kas on osallistunut kuntouttavaan tyotoimintaan. Sandelinin (2014, 5) mukaan
osalle asiakkaista aktivointi oli voimauttavaa. Sen sijaan osa asiakkaista ei tien-
nyt aktivointisuunnitelmansa siséaltoa. Yleisesti ottaen asiakkaat olivat kuitenkin
olleet tyytyvaisia siihen, etta he olivat osallistuneet kuntouttavaan tyétoimintaan.
Kuntouttavasta ty6toiminnasta nayttaisi nimittain olevan asiakkaille hyotya, silla
heidan elaméanrytminsé oli parantunut. Lisaksi asiakkaat saivat toiminnan kautta

mielekasta tekemista ja sosiaalisia suhteita. (Sandelin 2014, 5.)

2.2 Kuntouttava ty6toiminta osallisuuden edistajana

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2015, 9) mukaan osallisuus on tunnetta yh-
teenkuulumisesta ja osallisuudesta. Se on myds tunnetta siita, etta yksilo voi toi-
mia ja vaikuttaa paitsi omassa asiassaan kuin myos yhteisossa ja yhteiskun-
nassa. Alla olevassa kuvassa (kuva 1) on kuvattu yksilon osallisuuden tuntee-

seen vaikuttavia tekijoita.

Tyo Ammatti

Terveys Koulutus Toimeentulo

Asunto Sosiaaliset suhteet

Osallisuuden tekijoita

Kuva 1 Osallisuuden tekijoita

Kuten kuva 1 osoittaa, osallisuus yhteiskunnassa merkitsee yksilén mahdolli-
suutta terveyteen, koulutukseen, tyéhon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin
suhteisiin. Myds ty6 ja ammatti maarittelevat ihmisen identiteettid yhteiskun-
nassa, ja siksi tyd on tarkea osallistumisen muoto. Ty6elaman ulkopuolelle jaa-
misen myota yksilolta katoavat siteet tydyhteisdon ja siltd osin myods yhteiskun-

taan. Pitkékestoinen tyottdbmyys saattaakin aiheuttaa sosiaalista syrjaytymista,
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jolla on vaikutuksia yksilon hyvinvointiin ja terveyteen. (Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitos 2017a.)

Osallisuutta omassa elamassé voidaan lisata kohtuullisella toimeentulolla ja pal-
veluilla, jotka vastaavat yksilon tarpeita, seka tarjoamalla mahdollisuuksia sellai-
seen toimintaan, jossa voi tavata muita ihmisia. On myds tarkeaa vahvistaa ela-

man ennakoitavuuden tunnetta. (Isola ym. 2017, 25.)

Osallisuuteen liitetaén usein osallistumisen, osallistamisen, vaikuttamisen ja val-
taistamisen kasitteitd. Osallisuudessa on kyse kuulumisesta johonkin. Osallisuus
tarkoittaa, ettéd ihminen sitoutuu johonkin vaikuttaakseen asioihin. Se tarkoittaa
myOs vastuun ottamista oman toiminnan seurauksista. Osallisuus voidaankin

nahda syrjaytymisen vastavoimana. (Jelli 2018.)

Osallisuuden kokemusta kuntouttavassa tydtoiminnassa ovat tutkineet muun mu-
assa Mantyneva ja Hiilamo (2017), jotka kasittelevat artikkelissaan kuntouttavan
tyotoiminnan asiakaskokemusta nimenomaan osallisuuden nékdkulmasta: mil-
laista osallisuutta kuntouttava tydtoiminta mahdollistaa ja millaista se poissulkee.
Tutkimusaineiston perusteella Mantyneva ja Hiilamo (2017, 24) toteavat, etta
kuntouttava ty6toiminta on sosiaalistavaa toimintaa, jossa yhteenkuuluvuuden
muodostumista vahvistaa muun muassa osallistujien yksil6llisyytta salliva toi-

minta- ja ohjauskulttuuri.

Osallisuutta tukemalla pyritddn myos vahvistamaan elamanhallintaa, mika on
yksi kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteista. Hamalaisen ja Palon (2018, 7) mu-
kaan elamanhallinnalla tarkoitetaan paitsi valmentautujan omaa eheyden tun-
netta myos tunnetta siita, ettd kontrolli omasta elamasta on omissa kasissa. Se
pitaa sisalladn kaikki elamén osa-alueet, kuten perheen, asumisen, kouluttautu-
misen, tyon, terveyden, sosiaaliset suhteet ja arkeen liittyvat haasteet. (Hamalai-
nen ja Palo 2018, 7.)

2.3 Elamanhallinta

Elaméanhallinta on kasitteend monitieteinen. Sita voidaan tarkastella monista teo-
reettisista lahtokohdista kasin. Elamanhallinnan kasitteella tarkoitetaan yksilon
kykya sopeutua erilaisiin muutostilanteisiin. (Karttunen 2018, 8.) Elamé&nhallinnan

kéasitetta voidaan kuvata alla olevan kuvan (Kuva 2) avulla.
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Elamanhallinta

-Voimavarat

Sisainen elaman- Ulkoinen ela-

hallinta manhallinta

Arjenhallinta

- Arkirutiinit

Kuva 2 Yksilon kyky sopeutua muutostilanteisiin

Elamé&nhallinnalla tarkoitetaan henkisia voimavaroja, joiden avulla on mahdollista
selviytyd vastoinkaymisisté ja stressista. Elamanhallinta on myds taitoa sopeutua
muutoksiin elamassa seka uskoa omiin kykyihin. Elaméanhallinta on tunnetta siita,
ettd ihminen pystyy vaikuttamaan itsedan koskeviin paatoksiin. Elamanhallinta
myds kehittyy koko elamé&n ajan. Nuoren tullessa taysi-ikaiseksi ja itsenaistyessa
elamanhallinnan merkitys kasvaa. (Elamanhallinta 2019.)

Sisdinen elaménhallinta on ihmisen kykya selvita elaméssa kohtaamistaan vai-
keuksista. Inminen, jolla on vahvan sisdinen elaménhallinta, luottaa siihen, etta
han voi vaikuttaa oman elamansé kulkuun, eik& tunne olevansa ainoastaan sat-
tuman ja olosuhteiden armoilla. Tama ilmenee muun muassa aktiivisena otteena
elamaan, omien ratkaisujen ja valintojen tekemisena seka tulevaisuuteen suun-
tautuvana ajattelutyylind. Vahva sisédinen elaméanhallinta edellyttaa vankkaa itse-
tuntemusta, jolloin omat kyvyt ja mahdollisuudet ovat selvilla. (Vartiainen 2008,
48.)

Ulkoinen elaménhallinta on puolestaan sitd, etta ihminen turvautuu kayttamaan
ulkopuolisten tukea, kuten l&heisia, ja yhteiskunnan tukea selvitdkseen vaikeuk-

sistaan. Henkilg, jolla on vahva ulkoinen elaméanhallinta, pyrkii vaikuttamaan ela-
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manhallinnan ulkoisiin tekijoihin, kuten omaan elintasoonsa, jotta se vastaisi pa-
remmin hanen omia tavoitteitaan ja tarpeitaan. Sisainen ja ulkoinen elamanhal-
linta ovat yhteydessa toisiinsa, ja henkild, jolla on positiivinen minédkuva ja hyva
itsetunto, voi sailyttaa elamanhallintansa haastavissakin olosuhteissa, kuten esi-
merkiksi tyottémyyden kohdatessa. (Vartiainen 2008, 48.)

Arjenhallinta on osa ihmisen elamanhallintaa. Arjenhallintaan kuuluvat jokapai-
vaiset arkirutiinit, kuten ruokailu-, likunta-, virkistaytymis- ja lepotottumukset seka
arkipaivaan liittyvat velvollisuudet. Paivittaista arjenhallintaa ovat myds stressin-
ja ajanhallinta seké sosiaalisten suhteiden hoitaminen. Nama kaikki yhdessa yl-
lapitavat hyvinvointia ja terveytta seka luovat turvallisuuden tunnetta elamaan.
(Siltanen ym. 2016, 12.)

Elamanhallintataidot ja arjenhallintataidot ovat elamantaitoja, joita tarvitaan aikui-
seen, itsendiseen ja vastuulliseen elamanvaiheeseen siirtymisesséa seka raken-
nettaessa hyvaa ja tasapainoista elamaa. Elamaa ei voi taysin hallita, mutta tai-
toja, joiden avulla selvita elaméssé eteen tulevista haasteista voi harjoitella. Esi-
merkiksi tunteitaan voi oppia tunnistamaan ja hallitsemaan, ja nain voi myos valt-
tya tunneryopyissa tehdyilta ratkaisuilta. Sosiaalisia taitoja on mahdollista harjoi-
tella, ja ndin esimerkiksi selvitéa haastaviksi kokemistaan vuorovaikutustilanteista.
(Siltanen ym. 2016, 12.)

2.4 Toimintakyvyn ulottuvuudet

Ihmisen toimintakyky voidaan jakaa eri osa-alueisiin eli psyykkiseen, fyysiseen,
kognitiiviseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Toimintakyvyn ulottuvuudet on esi-

tetty my0ds alla olevan kuvan (Kuva 3) avulla.
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Kognitiivinen
toimintakyky

Toimintakyvyn ulottuvuudet

Sosiaalinen
toimintakyky

Kuva 3 Toimintakyvyn ulottuvuudet (Sosped 2019)

Psyykkiseen toimintakykyyn liittyvat kaikki ne voimavarat, joiden avulla yksilon on
mahdollista selviytya arjessa olevista haasteista ja kriiseja aiheuttavista tilan-
teista. Psyykkinen toimintakyKky liittyy yksilon elamé&nhallintaan, mielenterveyteen
ja psyykkisen hyvinvoinnin tuntemukseen. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyvat
myds henkilon persoonallisuuden piirteet sek& selviytyminen sosiaalisen ympa-

riston tuomista haasteista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Kognitiivinen toimintakyky liittyy puolestaan tiedonkasittelyn eri osa-alueiden yh-
teistoimintaan, joka mahdollistaa suoriutumisen arkipaivan askareissa. Kognitii-
viset toiminnot ovat tiedon vastaanottamiseen, kasittelemiseen, sailyttdmiseen ja
kayttoon kuuluvia psyykkisia toimintoja. Sosiaalinen toimintakyky sen sijaan ka-
sittdd ihmisen vuorovaikutussuhteissaan ja aktiivisena toimijana, osallistujana
erilaisissa yhteisOissé ja yhteiskunnassa. Sosiaalinen toimintakyky nayttaytyy
vuorovaikutustilanteissa ihmisten kesken, sosiaalisena toimeliaisuutena ja osal-
listumisena seka yhteisyyden ja osallisuuden tuntemuksina. Fyysinen toiminta-
kyky puolestaan tarkoittaa ihmisen fyysisia edellytyksia selviytya itselle merkityk-
sellisista tehtavista arjessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

2.5 Kuntoutujan haasteet ja uhkat

Tyo6ttémyys on mutkikas ilmi6, jonka kokemiseen ja vaikutuksiin vaikuttavat mo-

net eri tekijat. Positiivisesta nakokulmasta tarkasteltuna tyottdmyys voidaan
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nahda suopeana elamaéntilanteena lisaantyneen vapaa-ajan ja kaikkien sita
kautta tulevien mahdollisuuksien myo6ta. (Neuvonen 2017, 26.) Alla olevaan ku-

vaan (Kuva 4) on koottu haasteita ja uhkia, joita tyottomyydesta voi aiheutua.

Mielenter-
veysongel-
mat

Osaamis-
vaje

Vaikutukset
SRV perhesuh-
INEn teisiin

Elamanhal-
linnan
ongelmat

Kuva 4 Tyottomyyden haasteet ja uhkat

Tyo6ttdémaksi voidaan maaritella kansalainen, joka ei ole tydssa tai tyollisty yritta-
jané. Pitkaaikaistydton on henkild, joka on ollut yhtajaksoisesti tyéttémana vahin-
taan yhden vuoden. Tyoéttdmyyden tuntemukseen vaikuttavat henkilon yksilolliset
tekijat, joita ovat ik, oma elamantilanne, saavutettu tyohistoria, yhteisélliset teki-
jat, esimerkiksi yhteison arvot, ja tyottomyyden vallitsevuus. Globalisaatio ja ra-
kennemuutokset vaikuttavat siihen, etta tyopaikat ovat vahentyneet. Muutokset
tybelamassa kasvattavat riskia joutua kokonaan tydomarkkinoiden ulkopuolelle,
koska kysynta tyémarkkinoilla suuntautuu jatkuvasti kaventuvaan joukkoon ihmi-
sia. Tybelama on myos nykyaan haastavaa. Tyottomyys ja koyhyyden kokemuk-
set koskettavatkin nykyisin koko ajan kasvavaa kansalaisen joukkoa. (Neuvonen
2017, 24))
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Yksilosta itsestaan johtuvina esteina tyodllistymiselle pidetddn osaamisvajetta, op-
pimisen ongelmia, elamanhallintaan liittyvia ongelmia, ongelmia perhesuhteissa
seka ylivelkautuneisuutta. Osaamisvaje nayttaytyy koulutuksen puutteena, van-
hentuneena koulutustaustana tai spesifin alueen osaamisena, joka ei vastaa ny-
kyajan tydelaman vaatimuksiin. Oppimisen ongelmat vaikeuttavat kouluttautu-
mista ja oman osaamisen paivittamista. Elamanhallintaan liittyvid hankaluuksia
ovat paihde- ja peliriippuvuudet, vaikeudet paivarytmissa tai henkilokohtaisen hy-
gienian hoitamisessa, ja ylivelkautuminen. Perhesuhteet voivat hankaloittaa tyol-
listymista. Erilaiset sairaudet ja mielenterveyden haasteet vaikeuttavat tydela-

maan paasya. (Neuvonen 2017, 24.)

Tyo6ttdmyys saattaa vaikuttaa yksilon elam&an paitsi talouteen liittyvissa asioissa,
myds sosiaalisesti, poliittisesti ja moraalisesti. Vaikutukset kohdistuvat niin tyot-
tomaan itseensa kuin valillisesti myds tyottoman laheisiin, ja laajemmasta nako-
kulmasta katsottuna tydssa kayviin ihmisiin ja koko yhteiskuntaan. Ty6 luo oman
perustansa elamanhallinnalle ja tydttdmyys horjuttaa hyvinvoinnin tuntemusta ko-
konaisvaltaisesti. (Neuvonen 2017, 25.)

Taloudellisten resurssien ohella ty6ttomaksi jaaminen voi vaikuttaa erityisen hai-
tallisesti myds yksilon mielenterveyteen seka siihen, kuinka tyytyvainen ihminen
on elamaansa. Lisaksi tyottomyys vaikuttaa negatiivisesti yksilon subjektiiviseen
kokemukseen omasta sosiaalisesta integraatiosta. Ty6ttomyyden vuoksi yksilon
psykososiaaliset tarpeet, jotka tyypillisesti toteutuvat tydelaméassa, kuten sosiaa-
linen status ja tunne paremmasta minapystyvyydesta, jaavat tayttymatta. Tyotto-
myyden haitalliset vaikutukset ovat pitkaaikaisia ja ne pahenevat tyottémyyden
pitkittyessa. Niiden vaikutus tuntuu yha silloin, kun ihminen l6ytad uuden tydpai-
kan. (Pohlan 2019, 273.) Tyottdmyyden mukanaan tuomat moninaiset vaikutuk-
set pitaakin ottaa huomioon myos vaikeasti tyollistyvien tyéllistymisen edistami-
sessa. Jotta tallaisten asiakkaiden hyvinvointia ja toimintavalmiuksia voidaan pa-
rantaa, ei heidan tyollistymisenséa edistamisessa voida keskittya pelkkiin tyollis-
tdmistoimiin, vaan asiakkaiden tilanteeseen vaikuttavat terveydelliset, psykososi-

aaliset ja taloudelliset tekijat on myos otettava huomioon. (Saikku 2018, 67.)

Syrjaytyminen on nykypéaivan huono-osaisuuden kasitteitd. Elamassa syrjaytymi-

nen saattaa tyottomaksi joutumisen lisaksi olla seurausta yksilod kohdanneesta
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koyhyydesta, mielenterveydenongelmien tuomista elaménhaasteista, alkoholion-
gelmista tai ajautumisesta yhteiskunnallisten vaikuttamismahdollisuuksien ulottu-

mattomiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018b.)

Myds Euroopan nuorisoportaalissa todetaan kdyhyyden olevan keskeinen syy
sille, ettéa ihmiset osallisuuden sijaan tuntevat itsensa syrjaytyneiksi yhteiskun-
nassa. Terveys- ja sosiaalipalvelujen tai tyémahdollisuuksien puute voi osaltaan
lisata yhteiskunnallista syrjaytymistd. Inminen saattaa kuitenkin tuntea itsensa ul-
kopuoliseksi, vaikka olisi hyvin koulutettu ja varakas. (Euroopan nuorisoportaali
2013.)

3 Yksilovalmennus osana kuntouttavaa tydtoimintaa Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa

3.1 Kuntouttavan tygtoiminnan jarjestaminen

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri eli Eksote on kuntayhtyma, joka tuottaa jul-
kiset sosiaali- ja terveyspalvelut Etela-Karjalan yhdeksalle kunnalle, joita ovat
Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitai-
pale ja Taipalsaari. (Suomi 2019.) Eksoten organisaatiossa Tydelamapalvelujen
tulosalue kuuluu perhe- ja sosiaalipalveluihin (Eksote 2018a). TyOelamépalvelu-
jen tulosalueen tehtdvana on auttaa asiakasta tyollistymaan. Eksoten tyoelama-
palvelut tekevat Etela-Karjalan alueella yhteistydta useiden toimijoiden kanssa
loytadkseen asiakkailleen sopivan vaylan tyoéllistymiseen, ammattitaidon kartut-

tamiseen tai kuntoutukseen. (Eksote 2018b.)

Tybelamapalvelujen tulosalueen tulosyksikoitd ovat Tydvoiman palvelukeskus
(TYP) seka Sosiaalinen tyéllistaminen ja verkostoyhteisty6é (SOTY) (Eksote
2018a). TYP on kuntien ja Eksoten, TE-toimistojen ja Kelan yhteispalvelua pitka-
aikaistyottomille. Samassa yksikdssa on tarjolla asiakkaille kunnan sosiaalipal-
veluja, palveluohjausta, terveydenhoidon ja TE-toimiston palveluja, yksiloval-
mennusta, kuntouttavaa ty6toimintaa seka tyo- ja toimintakyvyn monialaista ar-

viota ja neuvontaa Kelan palveluista. (Eksote 2018c.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan asiakkaille Eksoten alueella palvelusete-

lilla, Eksoten omana toimintana seka valtion ohjauskorvauksella. Kuntouttavaa
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tyotoimintaa saatelevan lain mukaan kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuotta-
jina voivat toimia vain kolmannen ja julkisen sektorin toimijat. Yritykset eivat siis
voi tuottaa palvelua. Eksote otti kayttdon sahkoisen kuntouttavan tyGtoiminnan
palvelusetelin 1.9.2017. Palveluseteli mahdollistaa vaihtoehtoisen tavan jarjestaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita
haluamansa palveluntuottaja palveluntuottajaluettelosta, eli sen kayttéonotto li-
saa asiakkaan valinnanvapautta kuntouttavan tyotoiminnan palvelun osalta. (Ek-
sote 2017.)

Esimerkkina Eksoten kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelituottajasta voidaan
mainita IntoPajat ry, joka toimii Imatralla. IntoPajat ry:ssa kuntouttavaan tyotoi-
mintaan sisaltyy seka tyo- etta yksilovalmennusta ja ryhméatoimintaa. Kuntouttava
tyotoiminta raataldidaan jokaiselle asiakkaalle erikseen heidan tarpeidensa mu-
kaisesti, riippuen siita, tahtaako asiakas koulutukseen tai tydohon (Palvelusetelil),
vai tarvitseeko han tyo- ja toimintakykykartoitusta (Palveluseteli2) tai tukea ela-
manhallintaan. Kuntouttavan tyotoiminnan sisaltd rakentuu yksil6llisesti asiak-
kaan elamantilanne huomioon ottaen. Lahtokohtana toiminnassa on asiakkaan
tyo- ja toimintakyvyn paraneminen ja paivarytmin selkiytyminen. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa tydskennelldén yhdesta neljaan paivaan viikossa. Tydpaivan pi-
tuus on neljasta kahdeksaan tuntia. IntoPajat ry:n ty6toiminta on tarkoitettu Etela-
Karjalan tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaille. (Tyon Vuoksi 2018.)

IntoPajat ry jarjestaa tydpajatoimintaa alueen ty6ttomille, osatyokykyisille ja tyo-
hon kuntoutuville viidella eri tydpajalla. Tydpajatoiminnassa on kaytannonlaheista
tyoskentelya paaosin asiakaskohteilla, ty6- ja yksilovalmennusta, erilaisia ryhméa-
toimintoja sek& koulutuksellisia asioita. Toiminnassa tyo- ja yksildvalmentajat
tyoskentelevat moniammatillisessa yhteistydssa. Yksildvalmennus on keskei-
sessa osassa tyopajalla tapahtuvassa valmennuksessa ja sen tavoitteena on en-
sisijaisesti asiakkaiden elaméntilanteiden kokonaisvaltainen kartoittaminen, asi-
akkaan tukeminen niin tyopajatyoskentelyssa kuin arjessakin, seka jatkosuunni-
telmien laatiminen. Yksilovalmennuksessa tydskentelee enimmékseen sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan tai nuorisoalan koulutuksen suorittaneita valmentajia. (In-
toPajat 2018.)
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Uutisvuoksi-lehden mukaan IntoPajat ry on nyttemmin yhdistynyt Tyon Vuoksi
ry:n kanssa ja tyopajatoimintaa on jarjestetty elokuusta 2019 alkaen Saimaan
virta ry:n nimella. Yhdistyksen toiminnanjohtajan Eija Palsinajarvi-Aikkaan mu-
kaan Saimaan virta ry:n toiminta-alue kattaa koko Etela-Karjalan, mutta toimipis-

teet sijaitsevat Imatran seudun kunnissa. (Tynkkynen 2019, 24.)

3.2 Sosiaalisen tydllistamisen ja verkostoyhteistydn yksikdn toiminta-

malli

Sosiaalisen tyoéllistamisen ja verkostoyhteistydon yksikon tehtdvana on edistaa
Etela-Karjalan alueella toimivien tydéllistamispalvelujen ja -hankkeiden yhteistoi-
mintaa. SOTY koordinoi kuntouttavan tyétoiminnan ja palkkatuen paikkahallintaa,
ostopalvelujen kayttod seka tyollistymista edistavien palvelujen laadunvalvon-
taa. (Eksote 2018d.)

SOTY my6s ohjaa asiakkaat kuntouttavan tydtoiminnan paikkoihin, palkkatuki-
paikkoihin sekad yksilovalmennukseen. Tama tapahtuu Tydvoiman palvelukes-
kuksen eli TYPin vastuuvirkailijoiden toteaman palvelutarpeen perusteella. Asi-
akkaina ovat tyonhakijat, joilla ty6ttémyys on pitkittynyt ja jotka tarvitsevat monia-
laista tukea tyollistymiseen tai tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseen, mutta joilla
kuitenkin on edellytyksia tyollistyd. Asiakkaiden yksilovalmennuksella asiakasta
tuetaan kokonaisvaltaisesti. Asiakas saa yksilo- ja palveluohjausta, ja asiakkaan
tydssa selviytymista ja tyokykya arvioidaan ja héanen toimintakykydan pyritdan

parantamaan. (Suomi 2018.)

SOTYssa on kaytéssa toimintamalli, jossa kuntouttavaan tydtoimintaan tulevan
asiakkaan kokonaisprosessivastuu on TYPin (Eksote) vastuuvirkailijoilla. TY-
Pissa arvioidaan asiakkaan palvelutarve, laaditaan asiakassuunnitelmat ja ohja-
taan asiakas edelleen hanen palvelutarpeensa mukaisiin toimenpiteisiin. Kun
asiakas ohjautuu kuntouttavaan ty6toimintaan, vastuuvirkailija harkitsee yhdessa
asiakkaan kanssa, hoitaako han koko kuntouttavan tydtoiminnan prosessin itse

vai hyotyisikd asiakas mahdollisesti yksilovalmennuksesta. (Kahari & Pulli 2019.)

Mikali yksilovalmentaja on mukana kuntouttavan ty6toiminnan prosessissa, vas-

tuuvirkailija kirjaa asiakassuunnitelmaan yksilovalmennuksen tavoitteet, seka mi-
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hin asioihin yksildvalmennusta tarvitaan. Yksildvalmennus toteutuu siis sisallolli-
sesti eri tavoin ja eri laajuisena riippuen asiakkaan yksilokohtaisesta tilanteesta.
(Kéhéri & Pulli 2019.)

Yksildvalmennus voi toteutua esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

e Yksilovalmentaja etsii kuntouttavan ty6toimintapaikan ja kay siella tutustu-
miskaynnilla. Vastuuvirkailija kdy arviointikeskustelun ja jatkotyoskentelyn
asiakkaan kanssa seka tekee kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksen.

¢ Yksilovalmentaja hoitaa tutustumiskaynnin, kuntouttavan tydtoiminnan so-
pimuksen ja arviointikeskustelun seka yhteisty6ssa TYPin vastuuvirkailijan
kanssa suunnittelee jatkopolkua asiakkaalle. Asiakas on mukana suunnit-
telussa.

¢ Yksilbvalmentaja tapaa saanndllisesti asiakasta kuntouttavan tydtoiminta-
jakson aikana. Se on tavoitteellista yksilovalmennusta ja tapahtuu usein
tyotoimintapaikalla. Toimintamalli sisaltdé useita tapaamisia kolmen kuu-
kauden jakson aikana. Alkuun voi olla tapaamisia viikoittain. (K&héri & Pulli
2019))

3.3 Yksilovalmennus kuntoutujan tukena

Yksilovalmennus on yksi kuntouttavan tyétoiminnan tydmenetelmista. Yksiloval-
mennus tarjoaa asiakkaalle kokonaisvaltaista henkilokohtaista ohjausta ja ela-
mantilanteen kartoitusta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2014b.) Yksiloval-
mennuksen avulla tuetaan henkilén toimintakyvyn vahvistumista ja arjenhallinnan
paranemista. Henkildd tuetaan myds hanen koulutus- ja tyburansa suunnitte-
lussa seka motivoidaan ottamaan vastuuta omasta eldmasta. Yhteisten keskus-
telujen ja elamantilanteen kartoituksen jalkeen laaditaan yhdessé valmennuk-
selle sopivat tavoitteet. Yksilovalmentajan tehtavana on seurata ja arvioida val-
mennussuunnitelman toteutumista yhdessa tydvalmentajan ja valmentautujan

kanssa. (Tukeva tydvalmennussééatio 2018.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetddn usein tydpajatoimintana. Tydpajatoimin-
nan yksilévalmennuksessa valmentautujalle tarjotaan monialaista tukea arjen tai-
tojen, elamanhallinnan ja toimintakyvyn vahvistamiseksi. Yksilévalmentaja pyrkii

ymmartamaan valmentautujan elamantilannetta ja hanen kokemiaan haasteita.
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Yksilovalmennuksen keskeinen tavoite on tulevaisuuden suunnitelmien selkiyty-
minen ja konkreettisten jatkopolkujen I6ytyminen. (Palo 2017, 33.) Mita tulee yk-
silovalmennuksen sisaltoon, Pekkala (2005, 30-31) toteaa, ettd yksilovalmennus
voi tarkoittaa pajalla tapahtuvaa asioiden kasittelya ja keskusteluja seka inhimil-
lisen valittamisen ja tuen antamista. Se voi kuitenkin olla my6s kattavampaa asi-
akkaan tukemista palvelujarjestelman avulla, mita voisi kutsua yksil6lliseksi pal-

veluohjaukseksi.

Kuntouttavan ty6toiminnan yksildvalmennuksesta on olemassa vahan tutkimus-
tietoa. Aihetta on kasitelty lahinna opinnaytetdissa. Esimerkiksi Juvosen (2015)
YAMK-opinnaytety6n aiheena oli kehittamistehtava, jonka tavoitteena oli yhte-
naistaa ja kehittad Turun kaupungin tyollisyyspalvelukeskuksen yksildvalmen-
nusta. Tyollisyyspalvelukeskuksen kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille teh-
dyssa kyselyssa asiakkaat toivoivat yksilollisempaa huomioon ottamista ja koh-
telua. Lahtinen (2018) on puolestaan sosiaalialan AMK-opinnaytetydssaan tutki-
nut yksildvalmennusta nuorten tydpajalla yksildvalmentajien nakdkulmasta. Tut-
kimuksella haluttiin selvittdd, millaisia kokemuksia ja kehitysehdotuksia yksiléval-

mentajilla oli tyostaan.
3.4 Yksilovalmentajan tydonkuva

Yksilovalmentajan ty6 on ihmisten parissa tehtavaa tyota. Yksilévalmentajan
osaamisen ydinta ovat ihmistyén valmiudet, vuorovaikutus, empaattisuus ja vas-
tuullisuus. Ty6 vaatii myos ihmisten ja ryhmien ohjaamisen taitoja seka kykya
ihmisen kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Asiakkaan kohtaamisessa arvot ja
asenteet ovat merkittdva osa tyontekijan asiantuntijuutta. Asiakkaan ja tyénteki-
jan vélisen vuorovaikutussuhteen rakentumiselle on oleellista se, miten asiakas
nahdaéan ja kohdataan. Yksilovalmentajan tehtdvéa on esittaa asiakkaalle vaihto-
ehtoja, mutta hanen tulee kunnioittaa ohjattavan omia valintoja ja itsemaaraamis-
oikeutta. (Juvonen 2015, 30-32.)

Oulun kaupungin tydpajapalvelujen laatukéasikirja (2017) on laadittu ohjaamaan
tyopajojen henkildston toimintaa. Laatukasikirjassa on myds erikseen maaritelty

yksilbvalmentajan tehtava ja sen sisaltd. Laatukasikirjan mukaan yksildvalmen-
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nus tarkoittaa valmentautujan tukemista arkipaivan asioissa kyseisessa elaman-
tilanteessa kuin myds koulutukseen ja tydllistymiseen liittyvissa asioissa. Laatu-
kasikirjan mukaan jokaiselle valmentautujalle nimetaédn oma yksilévalmentaja.
Yksilovalmentaja vastaa valmennussuunnitelman laadinnasta yhdessa valmen-
tautujan, tydvalmentajan ja tarvittavan verkoston kanssa. Valmennussuunnitelma
perustuu valmentautujan omiin vahvuuksiin, kehittamistarpeisiin ja tavoitteisiin.
Yksilovalmentajan vastuulla on myds pajajakson jalkeisen jatkosuunnitelman laa-
timinen. (Laatua ja vaikuttavuutta 2017, 23.)

Laatukasikirjaan on kirjattu myés yksildvalmennuksen tavoitteita, joita ovat muun
muassa elamantilanteen selkiytyminen, valmentautujan voimavarojen, vahvuuk-
sien ja tavoitteiden tunnistaminen, valmentautujan tavoitteiden toteutumisen
edistaminen, koulutusmotivaation vahvistuminen seké kouluttautumispolun konk-
retisoituminen. Tydelaman osalta tavoitteita ovat tydelamé&an motivoituminen,
tydnhaun aktivoituminen ja/tai jatkokouluttautumiseen motivoituminen. Laatuka-
sikirjan mukaan yksilévalmennukseen siséltyy toimenpiteitd, joita ovat muun mu-
assa Yyksilokeskustelut, valmennus- ja jatkosuunnitelmien laadinta, valmennus-
suunnitelman toteutumisen seuranta ja tukeminen, ryhmavalmennukset, jalkioh-

jaus ja -seuranta. (Laatua ja vaikuttavuutta 2017, 23-24.)

Laatukasikirjaan on myos kuvattu yksildvalmentajan osaamisvaatimukset. Vuo-
rovaikutustaitojen lisaksi yksilovalmentajalta vaaditaan valmennusosaamista,
joka kasittéaa pedagogisen osaamisen, kohderyhmaosaamisen, oppimisymparis-
téosaamisen, yksilo- ja rynmaohjauksen, koulutus- ja tyéllistymisvalmiuksien tun-
nistamisen, palautteen antamisen ja vastaanottamisen seka ennakointiosaami-
sen. Lisaksi yksildvalmentajalta vaaditaan ty0elamé&osaamista, johon liittyy ylei-
sen ja paikallisen ty6elamén tuntemus, ammatillisen koulutuksen tuntemus, tyo-
lainsaadannon tuntemus, tydnhakuasiakirjojen, -menetelmien ja -kanavien tunte-
minen, tyollistymiseen ja oppisopimukseen liittyvien sopimusten ja menetelmien
tuntemus seka sahkoisten jarjestelmien kaytdén osaaminen. Yksilovalmentajalta
vaadittavaan verkosto- ja yhteistybosaamiseen sisaltyvat muun muassa verkos-
toissa toimiminen, yhteistydn kehittaminen seka tiedotus ja markkinointi. (Laatua
ja vaikuttavuutta 2017, 55.)
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4 Tutkimusprosessin kuvaus

4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, minkélaista tukea Eksoten Sosiaa-
lisen tyéllistamisen ja verkostoyhteistyén (SOTY) kuntouttavan tydtoiminnan yk-
silovalmennuksessa olleet asiakkaat kokivat saaneensa yksildvalmennuksesta,
ja miten yksilévalmennusta tulisi heidan mielestaan jatkossa kehittaa. Tyossa py-
rittiin siis katsomaan palvelua asiakkaan silmin, jotta yksildvalmennuksen palve-

lumuotoilua voitaisiin jatkossa parantaa.
Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksella vastattiin, olivat:

1. Minkalaista tukea kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kokivat saaneensa
yksildvalmennuksesta?

2. Miten yksilovalmennusta tulisi asiakkaiden mielesta kehittaa?

Tutkimuksen tavoitteena oli yksilovalmennuksen asiakaslahtdisyyden kehittami-

nen kuntouttavassa tyotoiminnassa.
4.2 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydmme tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valikoitui laadullinen tut-
kimus, koska tutkimuksemme tarkoituksena ei ollut tilastollisten yleistysten teke-
minen. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena sen sijaan on kuvata jotain ilmiota tai
tapahtumaa, ymmartaa tiettya toimintaa tai antaa teoreettinen tulkinta jollekin il-
midlle (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Kanasen (2014, 19) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siita, kuinka ihmiset kokevat ja nakevét reaa-
limaailman. Taman vuoksi laadullinen tutkimus sopi hyvin aiheeseemme, jossa
tavoitteena oli kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden nakemysten esille tuomi-

nen.

Yleisimmin kaytetyt aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat
haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto
(Tuomi & Sarajarvi, 2009, 71). Opinndytetydbmme aineistonkeruumenetelmana
kaytimme kuntouttavan tyétoiminnan yksildvalmennuksen piirissa olevien asiak-

kaiden yksilohaastatteluita. Paadyimme yksil6haastatteluun, silla oletimme, etta
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haastateltava uskaltaa talloin keskustella vapaammin aiheesta. Haastattelujen
avulla keréattiin asiakkailta arviointia ja kokemuksia yksilovalmennuksesta ja siita,
miten sita tulisi kehittdd. Haastattelun kayttéa aineistonkeruussa puoltaa myos
se, etta palaverissa SOTYn kanssa oli aiemmin kaynyt ilmi, etta kirjallisten asia-
kaskyselyiden toteuttamisen on tyéelamapalveluissa todettu olevan hieman han-
kalaa, silla vastaukset ovat olleet usein lyhyita, eivatka siksi ole antaneet kovin
paljon tietoa. Taman lisaksi tydelamapalveluissa oli meneilladn olevissa opin-
naytetdissa ja hankkeissa tutkimusmenetelméana kaytossa kyselylomake, joten
opinnaytetydmme tutkimusmenetelmaksi valikoitui myos taman vuoksi haastat-

telu, etteivat asiakkaat kokisi kyselyja olevan liikaa.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 75) erottelevat kolme haastattelumuotoa: lomakehaas-
tattelu, teemahaastattelu ja syvéhaastattelu, jotka pyrkivat tutkimaan erilaisia il-
midita ja hakemaan vastauksia eri ongelmiin. Haastattelumuodot eroavat toisis-
taan tutkimuksen strukturoinnin osalta. Koska tutkimuksemme tavoitteena oli
saada haastattelun keinoin hieman syvemmalle menevéaa tietoa asiakkaiden
asiakaskokemuksesta ja tyontekijoiden nakemyksista, teemahaastattelu oli mie-
lestamme sopiva aineistonkeruumuoto. Syvahaastattelu olisi puolestaan asetta-
nut paljon vaatimuksia haastattelijan taidoille, joten puolistrukturoitu haastattelu
oli siksikin sopivampi haastattelumuoto. Puolistrukturoidussa haastattelussa eli
teemahaastattelussa edetaan Tuomen ja Sarajarven (2009, 75) mukaan etuka-
teen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Silla
ei heidan mukaansa kuitenkaan ole valia, esitetaanko kaikille samat kysymykset
samassa jarjestyksessad. Pyrkimyksena on l0ytdd haastattelusta merkityksellisia
vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun mukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 75.)

Tutkimukseen osallistujat olivat Eksoten Sosiaalisen ty6llistamisen ja verkosto-
yhteistyon (SOTY) kuntouttavan tyétoiminnan yksildvalmennusta saavia asiak-
kaita. SOTYn yksilovalmentajilla oli helmi-, maalis- ja huhtikuun 2019 aikana noin
270 asiakasta kuukaudessa. Yksilovalmentajat SOTYssa lahettivat yhdeksalle
yksildvalmennusta saavalle asiakkaalle laatimamme tiedotteen tutkimuksesta ja

mahdollisuudesta osallistua haastatteluun. Asiakkaat, joille tiedote lahetettiin,
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valikoituivat sattumanvaraisesti. Mydskaan asiakkaiden saaman yksildvalmen-
nuksen sisallolla tai laajuudella ei ollut vaikutusta siihen, kenelle tiedote lahetet-
tiin. Edella mainittujen yhdeksan asiakkaan lisdksi neljdlle asiakkaalle kerrottiin
haastattelusta puhelimitse. Taméan jalkeen kolme haastatteluun halunnutta asia-
kasta otti meihin sahkopostitse yhteytta saatekirjeesséa (lite 1) annettuihin osoit-
teisiin. Yksi haastateltavista oli puolestaan antanut yksildvalmentajalle luvan va-
littd& meille puhelinnumeronsa yhteydenottoa varten. Haastateltavat olivat kun-

touttavassa ty6toiminnassa eri toimintapaikoissa.

Alkuperaisena tavoitteenamme oli, etté saisimme nelja tai viisi yksilovalmennuk-
sen asiakasta osallistumaan haastatteluun. Lukum&ard vaikutti realistiselta,
minka lisaksi Tuomi ja Sarajarvi (2009, 72) korostavat sitd, etta haastattelututki-
muksessa on tarkeintéa saada esiin mahdollisimman paljon tietoa halutusta asi-
asta. Osallistujien lukumaara on haastattelututkimuksessa yleensa pieni. Tuo-
men ja Sarajarven (2009, 85) mukaan tiedonantajien tulee tietaa tutkittavasta il-

midsta mahdollisimman paljon tai heilla tulee olla kokemusta asiasta.

Haastattelua varten laadimme teemahaastattelurungon (liite 2). Teemahaastat-
telun teemoiksi valitsimme tutkimuskysymysten perusteella kolme teemaa: yksi-
lovalmennuksen toteutus, yksilovalmennuksen vaikutukset elamanhallintaan
seka yksilévalmennuksen kehittaminen. Koska haastateltavia ilmoittautui aluksi
vain kaksi, paatimme myohemmin ottaa mukaan myds neljannen teeman eli hy-
van yksildvalmentajan ominaisuudet. Taméan teeman avulla toivoimme haastat-
teluista nousevan esiin sellaisia asioita ja keinoja, joiden avulla yksildvalmentaja
voisi tukea asiakasta paremmin. Teemojen lisdksi mietimme varalle muutamia

apukysymyksia teemojen ymparilta.
4.3 Tutkimusaineiston analyysi

Opinnaytetydomme analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista teemoitte-
lua, silla Tuomen ja Sarajarven (2009, 93) mukaan teemahaastattelussa haastat-
telun teemat muodostavat jo valmiiksi jasennyksen aineistoon, jolloin aineiston
pilkkominen on helppoa. Kun aineisto on keratty, se on jarjestettava tiedon tal-
lennusta ja analyyseja varten. Tallennettu laadullinen aineisto on yleensa tarkoi-
tuksenmukaista litteroida (Hirsjarvi & Hurme 2010, 222-223). Litteroinnin jalkeen
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teksti tulee tiivistda esimerkiksi koodaamalla. Tassa vaiheessa tutkijan pitaa tie-
t&d, mitd h&n aineistosta etsii eli tunnistaa oleelliset asiat. Koodauksessa samaa
asiaa tarkoittavat tiedot tai asiat, joilla on yhteinen nimittaja, yhdistetd&n samalla
koodilla. Taytyy kuitenkin muistaa, etta koodaus ei vield ole analyysia. Koodaus
on vasta valivaihe, jonka tarkoitus on mahdollistaa mydhempi analyysi. (Kananen
2014, 101-104). Koska kaytimme aineiston keruumenetelmana teemahaastatte-

lua, saatoimme kayttaa koodauksen apuna teemahaastattelun teemoja.

Analyysitavaksi valitaan se, joka parhaiten tuo vastauksen tutkimusongelmaan.
Tavallisimmat laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmét ovat teemoittelu, tyy-
pittely, sisallonerittely, diskurssianalyysi ja keskustelunanalyysi (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 222-223). Analyysin tarkoitus on luoda selkea sanallinen kuvaus
tutkittavasta ilmiosta. Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmé on sisél-
[6nanalyysi, jonka avulla dokumentteja voidaan analysoida systemaattisesti ja
objektiivisesti. Sisallonanalyysi voidaan puolestaan jakaa teoriaohjaavan, teo-
rial&htbiseen ja aineistolahtdiseen analyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-109.)
Aineistolahtdisessa analyysissa tavoitteena on kuvata tutkittavaa ilmiota tiiviste-
tysti. Ensin aineisto puretaan osiin, minka jalkeen sisallén kannalta samanlaiset
osat yhdistetdan. Lopuksi aineisto tiivistetdan tutkimuksen tarkoitukseen ja tutki-

mustehtaviin vastaavaksi kokonaisuudeksi. (Kylma & Juvakka 2007, 113.)

Tutkimuksen aineiston analyysissa kaytimme apuna teemoittelua. Kun haastat-
telut oli litteroitu ja luettu useampaan kertaan lapi, niista alettiin varikoodien avulla
koota yhteen asioita kolmen eri teeman alle, jotka olivat yksilévalmennuksen to-
teutus, vaikutukset elamanhallintaan sekd yksilovalmennuksen kehittaminen.
Koska haastateltavia aluksi ilmoittautui vain kaksi, paatimme liséata alkuperaisiin
teemahaastattelukysymyksiin lisdteeman, joka koskee asiakkaiden nadkemysta
hyvan yksildvalmentajan ominaisuuksista. Tarkoituksena oli syventaé haastatte-
luja ja saada lisda materiaalia analyysia varten. Taman jalkeen teemojen alle ke-

ratyista asioista etsittiin samankaltaisuuksia ja yhdistavia tekijoita.
4.4 Eettiset ndkokulmat

Tutkimuksen eettisyyden arvioinnissa Tuomi ja Sarajarvi (2009,131) korostavat
tutkittavien suojelemista ja anonymiteettia. Haastattelututkimuksessa on tarkeaa
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iimaista haastateltaville, etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, eli
siitd on mahdollisuus kieltaytya. (Tuomi & Sarajarvi 2009,131). Haastateltaville
taytyy etukateen kuvata tutkimuksen aihe ja kertoa, kauanko siihen menee aikaa.
Samoin on myos ilmoitettava, mik& on kerattavan aineiston kayttotarkoitus, seka

miten se sailytetaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018.)

Koska tutkimuksemme kohdistui asiakkaisiin, meidan oli ennen aineistonkeruuta
hankittava ja saatava tutkimuslupa Eksotelta. Lisdksi aiheemme edellytti Eksoten
eettisen tydryhman kasittelya ennen tutkimusluvan myontamista. Tutkimusluvan
saamisen jalkeen alkoivat haastattelut. Kuhunkin haastatteluun varattiin aikaa
kaikkineen noin tunti. Myos tdma tieto oli kirjattava saatteeseen (lite 1). Haastat-
telua varten laadimme myds teemahaastattelurungon (lite 2). Teemojen lisaksi
mietimme valmiiksi teemojen ymparilta kysymyksia, jotka antaisivat meille tutki-
mustehtavan kannalta oleellisia tietoja. Ennen haastattelua haastateltavan taytyi
allekirjoittaa suostumuslomake (lite 3), jossa han suostuu siihen, etté haastattelu

nauhoitetaan.

Ennen haastattelua on tarkistettava valineiden toimivuus. On katsottava etuka-
teen nauhurille suotuisa paikka ja varmistettava dadnen kuuluvuus ja laatu, ja
mya0s tilan valintaan taytyy kiinnittdd huomiota, ettéa se on hairiéton ja rauhallinen.
Siten vaikutetaan myds turvallisen haastatteluilmapiiriin syntymiseen. Haastatte-
lutilanteen kannalta on my6s eduksi, ettd paikka on entuudestaan tuttu haasta-
teltavalle. (Kylma & Juvakka 2007, 90-91.)

Haastattelut toteutettiin kuntouttavan tyétoiminnan tyopéaivan aikana. Paadyimme
tahan ajatukseen siksi, etta ajattelimme haastateltavan lahtevan haastatteluun
mukaan mieluummin silloin, kun hanen ei tarvitse kayttaa siihen omaa aikaansa,
vaan haastattelu tapahtuu aikana, jolloin haastateltava joutuu joka tapauksessa
osallistumaan kuntouttavan tyotoiminnan tyopaivaan. Liséksi ajattelimme, ettd
haastattelu voitaisiin toteuttaa kuntouttavan tyétoiminnan tiloissa, jolloin haastat-
telua varten haastateltavan ei tarvitse siirtya muualle kesken ty6paivan. Pyrimme
tekemadan haastatteluun osallistumisen mahdollisimman helpoksi haastatelta-
valle, jotta minimoisimme syyt olla osallistumatta haastatteluun. Haastattelua var-
ten pyysimme myds kayttdomme rauhallisen tilan, jossa haastattelu voitiin toteut-
taa hairiotta.
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Haastateltavaan on tarkeaa luoda hyva kontakti ja siksi haastattelun luonteva
aloitus on oleellista. Tutkimuksen tekijan on kiinnitettdva huomiota myds siihen,
ettd hanen olemuksellaan, kielenkaytollaan ja sanattomalla viestinnallaan on
myds vaikutusta haastatteluun. Kaytettavan kielen pitaa olla selke&é ja ymmar-
rettavaa yleiskielta. Jopa tutkimuksen tekijan pukeutumisella voi olla vaikutusta.
Kiinnittdmalla huomiota naihin seikkoihin mahdollistetaan luontevan ja haastatel-
tavia kunnioittavan haastattelutilanteen syntyminen. (Kylmé & Juvakka 2007, 91-
93.)

Haastattelun aluksi esittdydyimme ja kerroimme, etta haastattelu nauhoitetaan ja
allekirjoittamalla suostumuslomakkeen haastateltava suostuu nauhoitukseen.
Kerroimme haastateltaville, ettd han voi koska tahansa keskeyttaa haastattelun
tai kieltaytyd siitd kokonaan, jolloin haastatteluaineistoa ei kaytetéa opinnayte-
tydssa. Annoimme myo6s haastateltavalle mahdollisuuden tutustua etukateen ky-
symyksiin. Haastateltavista yksi oli halunnut saada haastattelukysymykset en-

nakkoon voidakseen paremmin valmistautua haastatteluun.

Oleellinen osa tutkittavien suojaa on se, etta osallistujille ei aiheuteta mink&an-
laista haittaa, vaan heidan hyvinvointinsa menee kaiken edelle. Tutkittaviin on
suhtauduttava arvostavasti ja ihmisarvoa kunnioittaen. On myds otettava huomi-
oon, etta tutkimusten aiheuttamat mahdolliset haitat eivat koske ainoastaan ai-
neiston keruuvaihetta, vaan ne voivat olla myds aineiston sailyttamisesta ja tutki-

musjulkaisuista aiheutuvia seurauksia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018.)

Tutkimuksessa oli kiinnitettava erityista huomiota haastateltavien henkisten hait-
tojen valttamiseen, silla haastateltavamme olivat kuntouttavan tydtoiminnan asi-
akkaita, jotka voivat jo oman elamantilanteensa vuoksi olla haavoittuvassa ase-

massa. Tama vuoksi oli tarke&é luoda haastatteluihin kannustava ja salliva ilma-
piiri.

Haastattelujen valmistuttua Tuomi ja Sarajarvi (2009,131) korostavat, ettd seka
haastattelunauhoitusten etta -tekstien osalta on varmistuttava, etta ne eivat joudu

ulkopuolisten kasiin. Tutkimukseen osallistuneiden suojelemiseksi tutkimuksen
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tekijan on sailytettava tutkimukseen osallistuneiden tunnistetiedot erilladn varsi-
naisesta aineistosta, esimerkiksi erillisena tiedostona. Tutkimuksen tekija on siis

vastuussa aineistonsa sailyttamisesta. (Kylma & Juvakka 2007, 111.)

Kerasimme, kasittelimme ja sailytimme tutkimusaineiston tietoturvallisesti koko
opinnaytetyon ajan. Haastatteluiden jalkeen litteroinnit tallennettiin niin, etta tie-
dostoissa ei ole tunnistetietoja, joista haastateltava voitaisiin tunnistaa. Kaikki ke-

ratty aineisto havitetaan loppuraportin kirjoittamisen jalkeen
4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa on my6s arvioitava tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuk-
sen luotettavuuden arvioinnissa selvitetaan, kuinka totuudenmukaista tietoa tut-
kimuksella on tuotettu. Laadullisen tutkimuksen yleisia luotettavuuskriteereita
ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuu-
della tarkoitetaan tutkimuksen ja tulosten uskottavuutta ja sen osoittamista tutki-
muksessa. Tutkimustulosten on siten vastattava tutkimukseen osallistuneiden
henkildiden kasityksia tutkimuskohteesta. Vahvistettavuuden kriteeri liittyy puo-
lestaan koko tutkimusprosessiin. Sen tayttymisen edellytyksena on, etta tutki-
musprosessi kirjataan niin, etta toinen tutkija voi seurata prosessin kulkua. Ref-
leksiivisyys taas tarkoittaa, etta tutkija ottaa huomioon oman vaikutuksensa ai-
neistoon ja tutkimusprosessiin. Siirrettavyydell& puolestaan tarkoitetaan tulosten
siirrettavyytta vastaaviin tilanteisiin. (Kylma & Juvakka 2007, 127-129.)

Laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmien luotettavuuden arvioinnissa Tuo-
men ja Sarajarven (2009, 140-141) mukaan on kiinnitettava huomiota muun mu-
assa seuraaviin seikkoihin: miten aineiston keruu on tapahtunut toisaalta mene-
telmana (esimerkiksi haastattelu) ja toisaalta tekniikkana (esimerkiksi nauhoitus).
Liséksi on arvioitava aineiston keruun erityispiirteita, kuten kaytettiinko yksilo- vai
ryhmé&haastattelua. On myds syyta pohtia, kuinka tiedonantajat valittiin ja kuinka
heihin otettiin yhteyttd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.)

Selostimme opinnéytetydssa tutkimusprosessin kulkua ja kuvasimme haastatte-

lutilanteisiin valmistautumista seka tutkittavien eli haastateltavien rekrytointia. Ai-

neiston analyysin aluksi etsimme neljan teeman alle keratyista asioista saman-

kaltaisuuksia ja yhdistavia tekijoitd. Koska haastateltavia oli véhan, myos keratty
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aineisto oli suppea. Siksi aineistosta ei luonnollisestikaan voi tehda yleistyksia ja
erilaisten paatelmien tekemiseenkin on suhtauduttava erittéin varovasti. Tuomi ja
Sarajarvi (2009, 72) korostavat, ettd haastattelussa téarkeinta on saada mahdolli-
simman paljon tietoa halutusta asiasta. Siksi olemme tuoneet esiin kaikki haas-
tatteluissa esiin nousseet asiakkaiden kokemukset ja nakemykset. Opinnayte-
tyon tulosten luotettavuudesta kertoo se, ettd myds aiemmissa tutkimuksissa on

saatu vastaavia tuloksia.

Haastateltavien saamisen tiesimme jo etukateen olevan hankalaa, silla se oli tul-
lut keskusteluissa SOTYn henkilokunnan kanssa esiin jo opinndytetyoprosessin
alussa. Taman vuoksi yksilévalmentajat olivat keskustelleet omien asiakkaittensa
kanssa haastatteluun tulemisesta ja motivoineet heitd osallistumaan haastatte-
luun. Se, etta haastattelukutsu lahetettiin vain osalle SOTYn asiakkaista, ja osaa
heista myohemmin vield lahestyttiin erikseen haastattelupyynnélld, on toki voinut
vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen, mutta ilman néaita toimenpiteitd emme
ehka olisi saaneet edes neljad haastateltavaa. llman erillisid haastattelupyyntéja
haastateltavia olisi ollut vain kaksi. Tutkittavien vahaisen maaran vuoksi emme
myoskaan keranneet mitdan henkilttietoja, silla haastateltavien anonymiteetin
sailyttamiseksi emme olisi kuitenkaan voineet kayttaa kyseisia tietoja. Samoin
paatimme luopua alkuperaisesta ajatuksestamme kayttad haastateltavien suoria
lainauksia tutkimustulosten esittelyssa, silla nain pienella otoksella lainauksista
olisi saattanut pystya tunnistamaan henkil6ita, jolloin haastateltavien anonymi-

teetin suojaaminen olisi vaarantunut.

5 Tutkimustulokset

5.1 Yksilovalmennuksen toteutus

Yksilovalmennuksen toteutuksen teeman alle koottiin tarkentavilla kysymyksilla
asiakkaiden nakemyksia yksilovalmennuksen maarasta, yksildvalmennuksen
tarpeesta, yksildvalmennuksesta saadusta tuesta ja tavoitteiden saavuttamisesta

yksildvalmennuksen avulla.
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Yksilovalmennuksen maara

Halusimme varmistaa, ettd kaikilla haastateltavilla on sama kasitys siitd, mita
kuntouttavan tydtoiminnan yksildvalmennus on, jotta puhuisimme varmasti sa-
masta asiasta. Kerroimme haastateltaville, ettd yksilovalmennukseen kuuluu
muun muassa koulutus- ja tyduran suunnittelua, henkildkohtaista ohjausta, kes-
kusteluja, asiakkaan elamantilanteen kartoitusta seka tavoitteiden ja valmennus-
suunnitelman toteutumisen arviointia ja seurantaa. Yksi haastateltava, joka halusi
saada haastattelukysymykset ennakkoon, luki maarittelymme teemahaastattelu-

rungosta ennen haastattelua.

Haastateltavien kokemus saamastaan yksilovalmennuksen maarasta vaihteli
hieman. Yleisesti tapaamisia yksildvalmentajan kanssa vaikuttaa olevan kaksi,
aloitustapaaminen kuntouttavan ty6toiminnan alkaessa ja arviointitapaaminen
kuntouttavan tyotoimintajakson loppuvaiheessa. Haastateltava on tarvittaessa
my0Os voinut soittaa yksilovalmentajalle. Yksi vastaajista oli kokenut, ettd han ei
ollut saanut yksildvalmennusta laisinkaan. Yksilévalmentaja oli myos ottanut ta-

paamisten valilla yhteytta asiakkaaseen ja kysellyt kuulumisia.

Haastateltavilta kysyttiin myos, ovatko he itse kokeneet saaneensa tarvittaessa
yksilévalmentajaan yhteyden. Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta yksilo-
valmentajan sai hyvin kiinni. Jos han ei heti pystynyt vastaamaan, han soitti myo-
hemmin takaisin. Mik&li yksildvalmentaja oli esimerkiksi lomalla, h&nella on ollut
varahenkild. Kaksi haastateltavaa pohti lisdksi haastattelun aikana sita, etta yk-
silébvalmentajan kiinni saaminen puhelimitse vaatii jonkin verran omaa aktiivi-

suutta, eika kaikilla kuntouttavan tydtoiminnan asiakkailla ole ehka siihen voimia.

Keskusteluissa SOTYn henkilokunnan kanssa ennen opinnaytetyén toteutusta
tuli ilmi yksilévalmentajien epaéily siita, etta kaikille kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaille ei valttamattd ole selvaa, kuka on heidan yksildvalmentajansa. TAman
vuoksi haastateltavilta kysyttiin haastattelussa, tietavatké he kuka heidan yksilo-
valmentajansa on. Yhden haastateltavan kanssa yksilovalmentajan henkiloys tuli
muutoin esiin haastattelun aikana. Kaikille haastateltaville ei ollut aivan selvaa,
kuka heidan yksildvalmentajansa on. Osa mainitsi useamman sellaisen henkilon

nimen, jonka kanssa oli ollut tekemisissa kuntouttavan tydtoiminnan aikana.
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Kolme neljasta haastateltavasta oli ehtinyt olla kuntouttavan tydtoiminnan jak-
solla jo useampaan kertaa, joten heilla oli ehtinyt myds olla useampi yksiléval-

mentaja.
Yksilovalmennuksen tarve

Asiakkailta kysyttiin heidan nakemystaan siitd, mihin asioihin he olivat tarvinneet
yksilévalmennusta ja oliko yksildvalmennus heidan mielestaan ollut tarpeellista.
Haastateltavista kaksi kertoi tarvinneensa yksilovalmennusta ja kokeneensa sen
tarpeelliseksi. Haastateltavista yksi ei ollut kokenut tarvitsevansa yksilovalmen-
nusta ja han kertoi nahneensa yksildvalmentajan roolin byrokratiapuolen hoita-
jana. Yksi haastateltava ei ollut kokemuksensa mukaan saanut yksilévalmen-
nusta kuntouttavan tyétoimintajakson aikana. Hanen mukaansa ainakin koulutuk-

seen liittyvasta yksildvalmennuksesta olisi voinut olla hanelle hyotya.
Yksildvalmennuksesta saatu tuki

Kysymykseen yksilévalmennuksesta saadusta tuesta kaksi haastateltavista nosti
esiin keskustelut yksildvalmentajan kanssa. Keskustelujen kautta haastateltavat
kokivat saaneensa vahvistusta esimerkiksi omalle parjadmiselleen ja osaamisel-
leen. Haastateltavista kaksi mainitsi myos saaneensa yksildvalmennuksesta tie-

toa ja apua kaytannon asioihin, kuten tukien hakemiseen ja koulutusasioihin.

Yksi asiakkaista koki saaneensa yksilovalmennuksesta tukea sita kautta, etta yk-
sildvalmentaja pysyi samana eiké vaihtunut. Nain haastateltava koki pystyvansa
menemaan elamassa eteenpain, kun vanhoja asioita ei tarvinnut selittda uudelle
virkailijalle. My6s toinen haastateltava mainitsi, etta on tarkeaa, ettad yksiléval-
mentaja pysyy samana silloinkin, kun alkaa uusi kuntouttavan tydtoiminnan
jakso, vaikka valissa olisi ollut taukoa. Yksi haastateltavista ei ollut kokenut saa-

neensa yksilovalmennusta, eika nain ollen tukeakaan.

Haastateltavilta kysyttiin myos erikseen sita, oliko heilla ollut asioita, joihin he oli-
sit kaivanneet tukea yksilévalmennuksesta, mutta eivéat olleet sitd mielestdan

saaneet. Haastateltavista kaksi totesi, etta heilla ei ollut ollut asiaa, johon he eivat
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olisi saaneet tukea. Yksi vastaajista nimesi asian, jota hénelle ei ehditty kuntout-
tavan tyotoimintapaikan puolella opettamaan. Yksi vastaajista olisi puolestaan

toivonut saavansa terveyteen liittyviin kysymyksiin tukea.
Yksilovalmennuksessa saavutetut tavoitteet

Haastateltavilta kysyttiin, mité uutta he olivat oppineet tai mitka asiat olivat heidan
mielestdan vahvistuneet tai parantuneet yksilovalmennuksen avulla? Yksi vas-
taajista koki tulleensa rohkeammaksi. Toinen haastateltavista ei kokenut asioiden
varsinaisesti vahvistuneen tai parantuneen yksilévalmennuksen myota. Yksi vas-
taajista koki I6ytdneensa ennemminkin kirjallisuudesta ja muiden samanlaisessa
tilanteessa olevien kokemuksista itselleen keinoja, joiden avulla menna eteen-

pain.

Yksi vastaajista kertoi sosiaalisten taitojensa parantuneen. Han huomautti, etta
on tosin vaikea sanoa, onko se juuri yksilévalmennuksen ansiosta, vai onko se
koko prosessin ansiota. Yksilévalmentaja on kuitenkin hanen mielestaan se, joka
pitkalti laittaa asioita liikkeelle ja ohjaa asiakkaan tarvittaessa eteenpéin, esimer-
kiksi terveydenhoidon puolelle.

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on parantaa mahdollisuuksia tyéllistya ja
osallistua koulutukseen. Taman vuoksi haastateltavilta kysyttiin, miten yksiléval-
mennus on tukenut asiakkaan tavoitteita esimerkiksi ty6llistymisen ja kouluttau-

tumisen tai muiden tavoitteitten suhteen?

Yhden haastateltavan mukaan yksilévalmennus on tukenut héanta paljonkin sen
selvittamisessé, mik& hanen tilanteensa on ja mitk& ovat hdnen mahdollisuutensa
tyollistymisen suhteen. Naita asioita oli 1ahdetty miettimaan yksildvalmentajan
kanssa. Yksi vastaajista koki, etta yksilovalmennus on auttanut hanta nakemaan
mahdollisuutensa osatyokykyisena tyontekijana. Yksi vastaajista puolestaan
koki, etta yksilovalmennuksella ei ollut vaikutusta ty6llistymisen tai kouluttautumi-

sen suhteen.
5.2 Yksilovalmennuksen vaikutus elamanhallintaan

Koska kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on myoés elaman- ja arjenhallinnan

parantaminen, halusimme kysya haastateltavilta heiddn kokemustaan siit&, oliko
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yksilévalmennuksella ollut vaikutusta heidan elaménhallintaansa. Varmuuden
vuoksi avasimme termin haastateltaville, jotta kaikille olisi selvaa, mita elaman-
hallinnalla tarkoitetaan. Elamanhallinnalla tarkoitetaan henkisia voimavaroja, joi-
den avulla on mm. mahdollista selviytyd vastoinkdymisista. Se on myo6s uskoa
omiin kykyihin ja tunnetta siita, ettd pystyy itse ohjaamaan elaméansa kulkua ja
vaikuttamaan itsea koskeviin paatoksiin. Yhdellakdan haastateltavalla ei kerto-
mansa mukaan ollut vaikeuksia elaméan- tai arjenhallinnan kanssa, joten siihen

kuntouttavan tyotoiminnan yksilévalmennuksella ei néhty olevan hyotya.
5.3 Yksilovalmennuksen kehittdmisehdotukset

Kolmantena teemana haastattelussa oli yksilovalmennuksen kehittdminen.
Haastateltavilta kysyttiin, miten yksildvalmennusta kannattaisi heidan mielestaan
jatkossa kehittaa?

Haastateltavat toivoivat erityisesti, etta yksilévalmennusta olisi enemman saata-
villa. Tama tuli esiin kolmen vastaajan haastattelussa. Yksilévalmentaja voisi pi-
tdaa enemman yhteyttd asiakkaaseen ja toisaalta yksilovalmentajalla pitéisi yli-
paataan olla enemman aikaa asiakkaalle. Yksi haastateltavista kokikin, etta yksi-
|6valmentajat ovat liian kiireisia, eika heilla suuren asiakasmaaran vuoksi ole tar-
peeksi aikaa asiakkaalle. Yksi haastateltavista totesi, ettd asiakkaan saaman yk-
silbvalmennuksen mé&éaraa ei saisi myoskaan rajata. Kolmessa haastattelussa ko-
rostettiin sitd, etté asiakas ei saa kokea jddneensa yksin. Yksilovalmennuksessa
tulisi my6s ottaa huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet, myds kuntouttavan ty6-
toiminnan sisaltda ja toteutusta suunniteltaessa. Tama tuli esille kolmen haasta-

teltavan vastauksissa.

Kaikilla haastateltavilla oli terveydellisia rajoitteita. Kaksi haastateltavista mainit-
sikin, ettd yksilovalmennuksessa voitaisiin kasitella myds terveyteen liittyvia seik-
koja. Yksi vastaajista totesi, etta yksilovalmentajat voisivat tuoda enemman esille
niitd mahdollisuuksia, joihin voisi saada apua. My6s toinen haastateltava mainitsi,
ettd han ei osaa esittaa kehittamisideoita, koska hanelle ei ollut selvaa, mita yk-
silévalmennuksen avulla olisi tarjolla. Yksi haastateltavista koki, etta sdannokset
ohjaavat liikaa yksildvalmentajien tyota ja rajaavat heidan mahdollisuuksiaan toi-

mia.
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5.4 Hyvan yksilovalmentajan ominaisuudet

Koska haastateltavia ilmoittautui aluksi vain kaksi, saadaksemme lisaa tutkimus-
aineistoa, paatimme laajentaa haastattelukysymyksia koskemaan myos sita, mil-
laisia ominaisuuksia haastateltavat liittivat hyvaan yksilévalmentajaan. Taman li-
sateeman myo6ta toivoimme haastatteluista nousevan esiin sellaisia asioita ja kei-

noja, joiden avulla yksilévalmentaja voisi tukea asiakasta paremmin.

Kolme neljasta asiakkaasta koki yksildvalmentajan tydn vaativana. Vaativuutta
tyohon tuo eraan asiakkaan mielesta esimerkiksi se, etta tydskennellessééan asia-
kaspinnassa yksilévalmentajat joutuvat ottamaan vastaan asiakkaan mielipahan
ja kiukun siita, etta ty6ttomyyden hoitoon on kehitetty tiukempia keinoja, kuten
esimerkiksi aktiivimalli. Ainoastaan yksi haastateltava koki, etta yksilovalmenta-
jan tyo ei ole vaativaa. Kyse on ennemminkin yksildvalmentajan omasta asen-
teesta ja siitd, millaisena tyon ottaa, onko se pakkopullaa vai jaksaako yksiloval-

mentaja ottaa jokaisen yksilon yksilona.

Kaikkien haastateltavien vastauksissa hyvan yksildvalmentajan ominaisuuksina
korostui ihmisen kohtaaminen ja kuunteleminen. Haastateltavat kokivat, etta oli
tarkeaa tulla kohdatuksi tasavertaisena ja yksilona. Yksi vastaaja mainitsi, etta
jos asiakas kokee tulleensa kohdatuksi ja saaneensa luotua luottamuksellisen
kontaktin yksilovalmentajaan, han pystyy myds kertomaan yksilovalmentajalle
mieltdaan painavista asioista. Silloin hanen kykynsa vastaanottaa myods koulutus-

ja muuta tietoa on paljon parempi.

Kaksi haastateltavaa my6s mainitsi, etta hyva yksilévalmentaja pystyy rohkaise-
maan ja tukemaan asiakasta omien vahvuuksien hahmottamisessa seka oman
polun Idytdmisessa. Tassa tarvitaan haastateltavien mukaan hyvaa ihmistunte-

musta ja psykologista silméa, etta osaa lukea toista ihmista.

Lisaksi kaksi haastateltavista nosti esiin tarkedna ominaisuutena empatiakyvyn.

Heiddn mukaansa on oleellista pystya asettumaan toisen ihmisen asemaan. Yh-

den haastateltavan vastauksessa nousi puolestaan esiin, ettéa yksilovalmentajalla

olisi hyva olla elamankokemusta, mita ei ehka kovin nuorella henkildlla vield ole.

Samoin han néaki, etta yksilovalmentajalla olisi hyva olla myo6s ty6kokemusta use-

ammasta tyOpaikasta. Eras haastateltavista totesi, ettd sosiaalialan tygssa on
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tarkeaa osata ottaa jokainen asiakas aina uutena ja yksilona, mutta silti on oleel-
lista kyeta ottamaan asioihin etaisyytta niin, etteivat asiakkaan asiat jaa mieleen

painamaan.

6 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena oli selvittdd, minkalaista tukea Eksoten So-
siaalisen tyodllistamisen ja verkostoyhteistydn (SOTY) kuntouttavan ty6toiminnan
yksilovalmennuksessa olleet asiakkaat kokivat saaneensa yksilovalmennuk-
sesta, ja miten yksilévalmennusta kannattaisi heidan mielestaan jatkossa kehit-
taa. Opinnaytetyon tavoitteena oli yksilovalmennuksen asiakaslahtdisyyden ke-
hittAminen kuntouttavassa tyOtoiminnassa. Aineistonkeruumenetelména kay-
timme kuntouttavan ty6toiminnan yksildvalmennuksen piirissa olevien asiakkai-

den yksil6haastatteluita.

Tutkimukseen liittyvien haastatteluiden alussa halusimme varmistaa, etta kaikilla
on sama kasitys siita, mita yksildovalmennus ensinnakin on. Sen vuoksi haasta-
telluille avattiin yksilovalmennuksen kasite. Koska opinnéaytety6ta suunnitellessa
oli tullut ilmi yksilévalmentajien epaily siitd, etta kaikille kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaille ei valttamatta ole selvaa, kuka on heidan yksilovalmentajansa, haas-
tateltavilta kysyttiin haastattelussa, tietavatk6 he kuka heidan yksilévalmenta-
jansa on. Talla haluttiin varmistaa myos se, etté kaikilla haastateltavilla on oikea
kasitys saamastaan yksilévalmennuksen maarasta. Yhdessa haastattelussa tuli-
kin ilmi, ettd se, kuka on asiakkaan yksilévalmentaja, ei ollut asiakkaalle aivan
selva. Lisaksi haastateltaville avattiin haastattelun aikana elaméanhallinnan mé&a-

ritelma, jotta kaikilla olisi sama kasitys sen merkityksesta.

Yksilovalmennuksen toteutuksen teeman osalta haastateltujen asiakkaiden mu-
kaan yksildvalmennusta oli saatu noin kaksi kertaa kuntouttavan tyotoimintajak-
son aikana, mika vastasi Kaharin ja Pullin (2019) antamaa maaraa. Yksi haasta-

telluista ei ollut kokenut saaneensa yksildvalmennusta lainkaan.

Yksilovalmentajat olivat myos pitdneet asiakkaisiin yhteytta puhelimitse ja asiak-

kaat olivat myds itse soittaneet tarvittaessa yksilovalmentajalleen. Haastateltujen
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mukaan yksildvalmentajaan olikin saanut helposti yhteyden ja mikali tama ei ole

kyennyt vastaamaan heti, han oli soittanut myéhemmin takaisin.

Haastatteluissa nousi myds esiin, etta yksilévalmentajalle soittaminen voi olla jol-
lekin asiakkaalle raskasta, siksi helppo yhteydenpito on tarkeda. Myds yksiléval-
mentajien varahenkildiden kanssa haastateltavat olivat kokeneet yhteydenpidon
toimivan. Yksilovalmennuksen maarasta kolmessa haastattelussa nousi esiin,
etta sitd saisi olla enemman. Tama on tullut esiin myods aiemmissa tutkimuksissa.
(mm. Holopainen 2012, 27-33). Yksilovalmennuksen maaréaé ei saisi eraan haas-
tateltavan mielestéa myoskaan rajoittaa. Vastauksissa tuli esiin maininta, etta yk-
silévalmentajilla on liikaa asiakkaita, jolloin yhdelle asiakkaalle ei riitd aina tar-
peeksi aikaa. Samoin todettiin, ettd yksilbvalmentaja voisi soitella useammin ja
kysella kuulumisia, silla kuten kahdessa haastattelussa tuli ilmi, on tarke&a, ettei

asiakas tunne jaaneensa yksin.

Yksilovalmennuksen tarpeellisuudesta haastateltavilla oli eri nakemyksia. Yksi
haastateltavista ilmoitti, ettei h&n kokenut tarvinneensa yksilévalmennusta mihin-
kadan. Muut haastateltavat olivat sita mielta, etta yksilévalmennus oli ollut tarpeel-
lista tai olisi voinut olla tarpeellista. Yksilovalmennuksesta koettu hyoty oli esi-
merkiksi siind, ettd se laittoi asiakkaan kodista liikkeelle, antoi hellan alkupotkun,
kuten yksi vastaajista kertoi. Yksilovalmennuksen todettiin myos antaneen tietoa
koulutukseen liittyvista ja muista kaytannon asioista, kuten tukien hakemisesta.
Yksilovalmennuksessa kaydyt keskustelut rohkaisivat, auttoivat hahmottamaan
omia vahvuuksia ja muistuttivat myos siitd kaikesta osaamisesta, mita asiak-
kaalla jo ennestaan oli. Tukea oli koettu saatavan my@s siitd, etta asiakkaan yk-
sildovalmentaja oli pysynyt samana, jolloin vanhoja ikavia asioita ei tarvinnut enaa
kerrata uudelle ihmiselle, vaan asiakas pystyi tilanteensa parantuessa siinékin

mielessa kaantdmaan uuden lehden elaméassaan.

Asioiden edistysta tai parantumista yksilévalmennuksen avulla oli kokenut kaksi
haastateltavista. Yksilovalmennus oli lisannyt itsevarmuutta ja toinen asiakas ol
kokenut sosiaalisten taitojensa parantuneen. Tosin kuten haastateltava sanoi,
edistyminen saattoi olla myds koko kuntouttavan tyétoiminta -prosessin, eika pel-

kastdan yksilovalmennuksen ansiota. Erddssa haastattelussa liséksi todettiin,
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ettd myds vertaistuen ja oman tiedonhankinnan avulla on mahdollista saada pa-

rannusta omaan tilanteeseen.

Omien tyollistymiseen tai kouluttautumiseen liittyvien tavoitteiden osalta haasta-
teltavista kaksi totesi saaneensa yksilévalmennuksesta apua. Yksildvalmennus
oli auttanut nakemaan oman tilanteen ja omat mahdollisuudet, seka muistuttanut
kaikesta asiakkaalla jo olevasta osaamisesta, jota voisi hytdyntaa ja tarvittaessa
kehittaa.

Toisena haastatteluteemana oli yksilovalmennuksen vaikutukset elaménhallin-
taan. Yksildvalmennuksesta ei koettu olevan tarvetta saada apua elaméanhallin-
taan, silla kellaan haastatelluista ei ollut ongelmia elamanhallinnan, kuten vuoro-
kausirytmin, rahankayton tai paihteiden kanssa. Kaikki haastatellut kuvasivat
haastatteluissa laajasti sitd, miten elamanhallinta heidan elaméssaan toteutuu.
Osa mainitsi kykenevansa tarvittaessa elamaan hyvinkin tarkasti ohjelmoitua ela-
maa. Haastateltujen vastaukset timén haastatteluteeman osalta poikkeavat esi-
merkiksi Hollolan kunnan Peruspalvelukeskus Oivan asiakkaille tehdyn opinnay-
tetyon tuloksista. Kuuden kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaan haastattelututki-
muksessa todettiin asiakkaiden elamanhallinnan lisddntyneen kuntouttavan tyo-
toiminnan aikana muun muassa niin, ettd asiakkaat saivat elamaansa paivaryt-

mi& ja sdannollisyyttd. (Holopainen 2012, 33.)

Kolmantena haastatteluteemana oli yksildvalmennuksen kehittaminen. Yksiloval-
mennukseen esitettiin useita kehittdmisehdotuksia. Suurin osa niista koski yksi-
l6valmennuksen maarda. Yksildvalmennusta haluttin saada enemman. Asiak-
kaalle my0s toivottin enemman aikaa. Eras haastateltavista toi esiin haastatte-
lussa, etta yksilovalmentajilla oli likaa asiakkaita, jolloin heidan kiireensa valittyy
myoOs asiakkaalle. Myods aiemmin yksilévalmentajien haastatteluista tehdyssa
opinnadytetydssa suurimmaksi haasteeksi yksilévalmentajan tyéssa nousi ajan
puute. (Lahtinen 2018, 34.)

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden mielesté yksilévalmentajat voisivat myos
tuoda enemman esille sitd, mita kaikkea apua ja mahdollisuuksia on tarjolla, jotta
yksilévalmennus ja sen tarkoitus eivat jaisi epaselvéksi, kuten yksi haastatelta-

vista kertoi. Lisdksi asiakkaan yksilollisen elamantilanteen huomioon ottaminen
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nousi esiin haastatteluissa. Yksildvalmennuksessa voitaisiinkin kasitella enem-
man esimerkiksi asiakkaan terveyteen liittyvia asioita. Yksil6llisen tilanteen huo-
mioon ottaminen nousi esiin myds Turun kaupungin tyollisyyspalvelukeskuksen
yksilévalmennuksesta tehdyssa opinnaytetydssa, jossa kuntoutujat toivoivat yk-
siléllisempéaa kohtelua ja huomiointia, ja sitd, ettd kuntoutujan asema ja tilanne

otettaisiin paremmin huomioon. (Juvonen 2015, 46.)

Otimme neljanneksi lisdteemaksi hyvan yksilévalmentajan ominaisuudet. Haas-
tattelujen perusteella voidaan todeta, etta hyva yksildvalmentaja on ihmisty6n
osaaja, joka osaa kohdata jokaisen asiakkaansa yksiléna ja tasavertaisena ja
joka pelaa asiakkaan kanssa samalla puolella, eika hanta vastaan, kuten yksi
haastateltavista sanoi. Erityisen tarkedd on osata asettua toisen asemaan, mika
onkin sosiaalialan tyon lahtokohtia. Yksilovalmentajan elamankokemus ja sen
tuoma viisaus kuin myos laaja-alainen tydelaméakokemus koettiin tarkeaksi. Ku-

ten erds haastatelluista sanoi: Nailla evailla paasee jo pitkélle.

Hyva yksilbvalmentaja pystyy haastateltavien mukaan myos tukemaan ja rohkai-
semaan asiakasta oman polun I6ytdmisessé seka omien vahvuuksien hahmotta-
misessa, mika vaatii hyvaa inmistuntemusta ja psykologista silméaa. Nama edella
kuvatut ominaisuudet vastaavat hyvin myoés Oulun kaupungin tydpajapalvelujen
Laatukasikirjassa kuvattuja yksildvalmennuksen tavoitteita, joita ovat muun mu-
assa valmentautujan elamantilanteen selkiytyminen, valmentautujan voimavaro-
jen, vahvuuksien ja tavoitteiden tunnistaminen. (Laatua ja vaikuttavuutta 2017,
23.)

Haastateltujen kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden vastauksista nousi esiin
hyvan yksilévalmentajan ominaisuuksina paljon samoja seikkoja, kuin yksiléval-
mentajien haastatteluista tehdyssa opinnaytetydssa (Lahtinen 2018). Opinnéyte-
tydssa yksilovalmentajilta kysyttiin, mik& on heidan omasta mielestaan tarkeinta
tydssaan. Yksilovalmentajat toivat esiin tarkeimpind asioina kontaktin luomisen
asiakkaaseen, asiakkaiden kokonaisvaltaisen tukemisen, asiakaslahtdisyyden

seka asiakkaan kohtaamisen taidot (Lahtinen 2018, 30).
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7 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessin aluksi pohdimme, miten l&ahestyé aihetta seka sit&, kuinka
voimme rohkaista tutkimukseen osallistuvia kertomaan omista kokemuksistaan
ja ndkemyksistaan. Tarkastelimmehan tutkimuksessamme ihmisten elamaa kos-
kettavia henkilokohtaisia asioita. Haastateltavien itsemaaraamisoikeuden kunni-
oittaminen oli oleellista koko opinnaytetydprosessin ajan. Eettisiin periaattei-
simme kuului, ettei tutkimukseen osallistuville aiheutuisi minkaanlaista harmia
missaan vaiheessa. Tutkimustietojen kasittelyssa oli tarkeaa tietojen luottamuk-

sellinen kasittely ja haastateltavien anonymiteetti.

Opinnaytety0d oli tydelamalahtoinen eli ehdotus opinnaytetydn aiheeksi tuli Ekso-
telta SOTYsta. Kummallakaan meista opinnaytetyon tekijoista ei ollut ennestaan
tyokokemusta kuntouttavasta tyotoiminnasta. Opinnaytetyon valmistuessa poh-
dimmekin, etta olisi voinut olla hyddyllista tutustua yksilovalmentajan tyéhon esi-
merkiksi seuraamalla yksilovalmentajan tyoskentelya opinnaytetybprosessin
alussa. Perehtyminen kuntouttavaan ty6toimintaan ja yksilovalmennukseen opin-
naytetyoprosessin myoéta toi kuitenkin sosionomin tydn kannalta oleellista tietoa
tasta sosiaalipalvelusta. Kuntouttavasta ty6toiminnasta on olemassa paljon tut-
kimustietoa, mutta yksilovalmennuksesta tietoa [0ytyi yllattavan niukasti. Teo-
riataustan kerddmisessa oli myds omat haasteensa, koska yksilévalmennus ei
ollut ennestaan tuttu aihe. Teoriaosuus tuki kuitenkin mielestamme hyvin my6-
hempaa tydskentelya, koska kasittelimme siina oleellisimpia ilmidita. Tavoit-
teenamme oli, ettd kayttamamme tieto olisi mahdollisimman ajantasaista ja luo-

tettavaa.

Aiheena yksildvalmennus oli haastava, mutta mielenkiintoinen. Haasteita opin-
naytetyoprosessin aikana tuotti se, etta aluksi haastatteluihin ilmoittautui vain
kaksi asiakasta. Realistiseksi tavoitteeksemme olimme asettaneet nelja tai viisi
haastateltavaa. Saimme kuitenkin lisaa kaksi haastateltavaa SOTYn yksiloval-
mentajien avulla. Otos jaa silti pieneksi, mika luonnollisesti vaikuttaa opinnayte-
tyon tulosten yleistettavyyteen. Liséksi haastatteluiden valilla oli taukoa, mika toi
omat haasteensa opinnaytetyon tekemiseen. Haastatteluiden tekeminen oli kui-
tenkin antoisinta koko opinnaytetydprosessissa. Oli mielenkiintoista saada kuulla
asiakkaitten erilaisia nakemyksia ja kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta.
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Taman opinnaytetyon tuloksena voidaan todeta, etté osalle asiakkaista yksiloval-
mennuksella on tarked rooli heidan saamassaan kokonaisvaltaisessa ohjauk-
sessa ja tukemisessa, seka asioiden eteenpdin viemisessa ja alulle panemi-
sessa. Yksilovalmentaja tydskentelee asiantuntijana asiakkaan tyollistymisen
edistdmiseksi ja motivoi asiakasta saavuttamaan asetetut tavoitteet. Tyohoén kuu-
luu moniammatillinen yhteistyo ja asiakkaiden ohjaus. Kaikki asiakkaat eivat kui-
tenkaan kokeneet saaneensa yksilbvalmennuksesta hyotya tai olleet varmoja
edes siita, kuka heidan yksilovalmentajansa on. Tahan voisikin tutkimuksemme
perusteella kiinnittaa jatkossa huomiota. Saatavilla olevaa apua ja mahdollisuuk-

sia voisi myo6s tuoda haastateltavien mukaan enemman esille.

Yksilovalmentajan kanssa kaydyt keskustelut antavat osalle asiakkaista vahvis-
tusta omalle parjadmiselle ja osaamiselle. Siksi yksilovalmennusta haluttaisiinkin
haastattelujen perusteella kehittaa niin, ettéa asiakkaille olisi enemman aikaa.
Vaikka SOTYssa yksilévalmennusta jo toteutetaan sisallollisesti eri tavoin ja eri
laajuisena riippuen asiakkaan yksilokohtaisesta tilanteesta (Kahari & Pulli 2019),
koettiin asiakkaiden yksilollisten tarpeiden huomioiminen tarkeéksi. Haastatelta-
vista puolet kertoi, ettéd on saanut yksildvalmentajilta tietoa ja apua koulutusasioi-
hin, ty6elaman saantoihin ja tukien hakemiseen. Yksilovalmennus tukee myds
asiakkaiden itsetuntemusta ja sen avulla asiakas voi hahmottaa omia vahvuuksi-
aan. Asiakkaiden elaman- ja arjenhallinnan suhteen yksilovalmennuksesta ei ta-

man tutkimuksen haastattelujen perusteella kuitenkaan koettu olevan hyotya.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla mielenkiintoista selvittda kuntouttavan tyotoimin-
nan asiakkaiden omia ndkemyksia siita, milla keinoin heita voitaisiin parhaiten
auttaa tyollistymaan, miké& kuitenkin on kuntouttavan tydtoiminnan tarkein tavoite.
Tahan liittyen eras haastateltavista totesikin:

Mun mielesta systeemi on iha hyva. Varmasti siin on kehittdmista viela. Se, et
ehka siind puolessa, et mite niinku ne asiat viedaan loppuun asti, et mite saa-
daa naa ihmiset taalt kuntouttavasta tyétoiminnasta sinne oikeesti sinne tyoela-
maan.
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Liitteet
Liite 1 Saatekirje

Saimaan Ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysala

Arvoisa vastaanottajal

Olemme sosionomi (AMK) opiskelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta ja
teemme opinnaytety6ta kuntouttavan tyétoiminnan yksilévalmennuksesta. Opin-
naytetydomme tarkoituksena on tuottaa tietoa yksildvalmennuksen asiakaskoke-
muksesta seka siita, miten yksildvalmennusta voitaisiin kehittaa.

Nyt sinulla on haastatteluun osallistumalla mahdollisuus vaikuttaa kuntouttavan
tyotoiminnan yksilévalmennuksen sisaltoon. Haastattelemme tutkimukseemme
kuntouttavan ty6toiminnan yksilovalmentajien asiakkaita. Haastatteluun kuluu ai-
kaa noin tunti. Kaikki haastattelut nauhoitetaan. Haastattelut tehd&én kuntoutta-
van ty6toiminnan tyopéivan aikana.

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja jokainen haastateltava allekir-
joittaa haastattelun aluksi suostumuslomakkeen. Voit peruttaa suostumuksesi,
jolloin Sinusta kerattyja tietoja ei kayteta opinnaytetydssa. Haastatteluaineistoa
kaytetaan ainoastaan opinnadytetyohon ja aineistoa kasittelevéat vain opinnayte-
tyontekijat. Keratty haastatteluaineisto havitetdan asianmukaisesti tutkimuksen
valmistumisen jalkeen.

Mikali haluat osallistua tutkimukseemme, voit ottaa yhteytta meihin sahkoépos-
titse alla oleviin osoitteisimme, niin voimme sopia haastatteluajasta.

Suuri kiitos vaivannaostasi!

Ystavallisin terveisin

Sari Heikkinen Sanna Liski
Saimaan ammattikorkeakoulu Saimaan ammattikorkeakoulu
sahkopostiosoite sahkopostiosoite
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Liite 2 Teemahaastattelurunko

Yksilovalmennuksen toteutus:

Yksilovalmennukseen kuuluu mm. koulutus- ja tyduran suunnittelua, henkilékoh-

taista ohjausta, keskusteluja, asiakkaan elaméantilanteen kartoitusta seké tavoit-

teiden ja valmennussuunnitelman toteutumisen arviointia ja seurantaa.

Kuinka paljon/usein olet saanut yksilévalmennusta?

Mihin asioihin olet tarvinnut yksilévalmennusta? Onko yksilévalmennus
ollut mielestési tarpeellista?

Mita uutta olet oppinut tai mitk& asiat ovat mielestasi vahvistuneet/paran-
tuneet yksildvalmennuksen avulla?

Mihin asioihin olisit kaivannut tukea, mutta et ole saanut?

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on parantaa mahdollisuuksia ty6l-
listya ja osallistua koulutukseen. Miten yksildvalmennus on tukenut omia
tavoitteitasi esim. tyoéllistymisen ja kouluttautumisen tai muiden tavoitteit-

tesi suhteen?

Vaikutukset elaméanhallintaan:

Elaméanhallinnalla tarkoitetaan henkisia voimavaroja, joiden avulla on mm. mah-

dollista selviytya vastoinkdaymisista. Se on my6s uskoa omiin kykyihin ja tunnetta

siitd, ettd pystyy itse ohjaamaan elaménsa kulkua ja vaikuttamaan itseé koskeviin

paatoksiin.

Miten yksilbvalmennus on vaikuttanut omaan elaman- ja arjenhallintaasi?
(esim. paivarytmi, paihteiden kaytto, taloustilanne, sosiaaliset tilanteet).
Miten paivarytmisi on muuttunut? Minkalaisia muutoksia olet huomannut

paihteiden kaytdssasi? Enta raha-asioissa?

Kehittamisideat:

Miten yksilévalmennusta tulisi mielestasi kehittdd? (esim. maara, toteu-

tus, sisalto jne.)
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Liite 3 Suostumus

Suostumus

Yksilovalmennus asiakkaan tukena kuntouttavassa tydtoiminnassa

Sari Heikkinen ja Sanna Liski

Olen saanut riittAvasti tietoa kyseisesta opinnaytetydsta ja olen ymmartanyt saa-
mani tiedon. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut ky-
symyksiini riittavat vastaukset. Tiedan, ettd minulla on mahdollisuus keskeyttaa
osallistumiseni missa tahansa vaiheessa ilman, etté se vaikuttaa saamaani kun-
toutukseen. Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan tdh&n opinnaytetyohon liitty-
vaan tutkimukseen ja siihen, etté haastattelu nauhoitetaan.

Aika ja paikka

Asiakas

Sari Heikkinen Sanna Liski
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