Saimaan ammattikorkeakoulu
Liiketalous Lappeenranta
Liiketalouden koulutus
Markkinointi

Moona Puhakka

Lappeenrannan Prisman hyllysaatavuuden paran-
taminen ja EP-tilaamisen vaikutukset siihen

Opinnaytety6 2019



Tiivistelma

Moona Puhakka

Lappeenrannan Prisman hyllysaatavuuden parantaminen ja EP-tilaamisen vai-
kutukset siihen, 35 sivua, 2 liitetta

Saimaan ammattikorkeakoulu

Liiketalous Lappeenranta

Liiketalouden koulutus

Markkinointi

Opinnaytety6 2019

Onhjaajat: lehtori Jarmo Laukkanen, Saimaan ammattikorkeakoulu, Pt-myynti-
paallikké Merja Haiminen, Prisma Lappeenranta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Prisma Lappeenrannan paivit-
taistavaraosastolle uusi toimintatapa, jonka avulla osaston hyllysaatavuutta saa-
taisiin parannettua. Liséksi haluttiin selvittdd, millainen vaikutus uuden tilausjar-
jestelman kayttéonotolla on ollut myymalan hyllysaatavuuteen. Ty6n avulla tar-
kasteltiin myds hyllypuutteiden tautalla olevia syita. Tyo rajattiin kasittamaan
paivittdistavaraosastosta vain maito-osastoa, joka toimi esimerkkina tyon aikana
tehdyissa toimenpiteissa ja tietojen analysoinnissa.

Opinnaytetyon teoriaosa koostui kolmesta osasta. Ensimmaiseksi kasiteltiin ti-
laus-toimitusketjun toimintaa yleisesti, jonka jalkeen aihetta lahestyttiin vahittais-
kaupan nakokulmasta viitaten ECR-menetelmé&an. Taman jalkeen esiteltiin
case-yrityksessa hiljattain kayttoon otettu uusi tilausjarjestelméa EP-tilaaminen ja
myymal&henkilokunnan vastuut. Viimeinen teoriaosa kasitteli hyllysaatavuutta ja
siihen vaikuttavia tekijoita.

Empiirinen osa toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin case-
yrityksen omista jarjestelmista erilaisten raporttien muodossa. Lisaksi tyon to-
teuttamista varten laadittiin maito-osastolle omat taulukot, joihin tehtiin kirjauk-
sia. Saaduista tuloksista ei voida tehda yleistettavia johtopaatoksia, silla niissa
ei huomioida kaikkia hyllysaatavuuteen vaikuttavia tekijoita.

Tutkielmassa selvisi, etta aktiivisella saldojen tarkastamisella on vaikutusta
osaston hyllysaatavuuteen. Se ei kuitenkaan riita saatavuuden parantamiseksi
asetetulle tavoitetasolle, vaan se vaatii koko tilaus-toimitusketjun saumatonta
yhteisty6ta. Hyllypuutteiden havaittiinkin syntyvan suurimmalta osin myymalasta
riippumattomista syista. Uuden tilausjarjestelman kayttéonotolla huomattiin ole-
van positiivinen vaikutus osaston saatavuuteen. Ty0 antoi nayttoa siita, etta pie-
nilla toimintatapojen muutoksilla on mahdollista saada aikaan positiivisia muu-
toksia isommassa kokonaisuudessa.

Asiasanat: EP-tilaaminen, Hyllysaatavuus, Hyllypuute, Saldojen hallinta, Tilaus-
toimitusketju
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The purpose of this study was to create a new operating model for the daily
consumer goods section in Prisma Lappeenranta to improve their on-shelf avail-
ability. In addition, the purpose of this study was to find out how the new order-
ing system had effected on the on-shelf availability and what the main reasons
behind the occured on-shelf shortages were. The subject of the thesis was lim-
ited to concern only the dairy products.

The theoretical part of the study consisted of three different entities. First, the

action of the supply chain in general and then in retail business with reference
to the Efficient Consumer Response model. The second part discussed about
the new ordering system and the last part was about on-shelf availability and

the factors influencing it.

The empirical part of the thesis was carried out as a qualitative study. The ma-
terial was collected through the case company’s own reports and models. In ad-
dition, two charts were created in which different documentations were made
during the study. The results of the study cannot be generalized because the
study does not consider all the factors influencing on-shelf availability.

The study discovered that by actively counting the amounts of goods in the
store you can have a positive effect on on-shelf availability. The study also
showed that the new ordering system had improved on-shelf availability and
that the main reasons behind on-shelf shortages were mostly due to suppliers.

Keywords: on-shelf availability, on-shelf shortage, supply chain
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd kasittelee hyllysaatavuuden parantamista Lappeenrannan
Prisman paivittaistavaraosastolla uuden tilausjarjestelman kayttdonoton myota.
Aihetta lahestytdan myymalahenkilokunnan nékdkulmasta ja tyossa keskitytaan
loytamaan toimintatapoja, joiden avulla tyontekijat pystyvat jokapaivaisella toi-
minnallaan saamaan hyllysaatavuuden pysymaan halutulla tasolla. Taman liséksi
tyon tavoitteena on tarkastella sita, millainen vaikutus uuden tilausjarjestelman

kayttoonotolla on ollut myymalan saatavuuteen.

Aihe liittyy S-ryhman valtakunnalliseen Laadun kolmiloikka -hankkeeseen. Sen
yksi kolmesta p&atavoitteesta on “reikia nolla” eli asiakkaiden kokema satapro-
senttinen hyllysaatavuus. Ty6ssd mukana olevalle case-yritykselle ei ole tehty
aikaisemmin aiheesta tutkimusta. Opinnaytetytssa kasiteltava tilausjarjestelma
onkin viela osittain pilotointi vaiheessa. Tyon avulla halutaan tuottaa ratkaisuja
samaan ketjuun kuuluville yrityksille, jotka painivat samankaltaisten haasteiden
kanssa.

Opinnaytetyd jakautuu kahteen osaan: ensimmainen osa koostuu teoriaosuu-
desta ja toinen tutkimusosasta. Raportin teoriaosa kasittelee paivittaistavarakau-
pan tilaus-toimitusketjua seka tilausjarjestelmia yleisella tasolla syventyen case-
yrityksessa kaytdssa olevaan jarjestelmaan. Teoriaosassa kasitelladn myods hyl-
lysaatavuuteen vaikuttavia tekijoita seka sita, miten optimaalinen hyllysaatavuus
on mahdollista saavuttaa. Apuna kaytetaan Efficient Consumer Response— eli
ECR-menetelmaa. Tyon tutkimusosassa kerrotaan case-yrityksen nykyinen toi-
mintatapa hyllysaatavuuden yllapitamiseksi, jonka jalkeen esitelladn uusi kayt-
téonotettava toimintatapa. Lopuksi analysoidaan saadut tulokset ja verrataan
niitd aikaisempiin tuloksiin. Saatujen tuloksien perusteella esitetaan johtopaatok-

set sekd mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Lahdemateriaalina kaytetddn alan kirjallisuutta, internetlahteita seké case-yrityk-

sen omia raportteja, mittaristoja ja toimintaohjeita.



1.1 Tutkimusongelma ja rajaukset

Tyon tavoitteena on kehittda myymaléhenkilokunnalle uusi toimintatapa jokapai-
vaiseen tyoskentelyyn, jotta hyllysaatavuus saadaan nostettua tavoitellulle ta-
solle ja pidettya siina. Lisaksi halutaan I6ytaa mahdolliset syyt saatavuuden haas-

teisiin.
Opinnaytetydssa haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

— Milla tavoin hyllysaatavuutta saadaan parannettua?

— Millaisia vaikutuksia uudella tilausjarjestelmalla on ollut hyllysaatavuu-
teen?

— Mita hyllysaatavuuden parantaminen vaatii myymalahenkilokunnalta joka-
paivaisessa tyoskentelyssa?

— Mitka ovat hyllypuutteiden syyt?

Tyo rajataan kasittelemé&an vain paivittaistavaraosastoa, jolloin tarkastelun ulko-
puolelle jaa kayttotavaraosasto, silla osastojen toimintatavat poikkeavat toisis-
taan. Maito-osastoa kaytetddn esimerkkinéd tietojen vertailussa ja tyon aikana
suoritettavissa toimenpiteissad. Opinnaytetytssa ei kasitella muita osastoja erik-
seen. Uusi toimintatapa pilotoidaan maito-osastolla ja jalkautetaan sitten muille
osastoille, mikali aikaansaadut tulokset ovat haluttuja. Uuden toimintamallin jal-
kauttamisessa muille osastoille otetaan huomioon osastojen erityispiirteet ja
muokataan mallia niille sopivaksi, mikéli se ei sellaisenaan toimi kyseisella osas-
tolla. Tama rajaus on luonnollinen valinta, silla opinnaytetyon tekija tydskentelee

tutkimuksen kohteena olevan osaston vastuumyyjana.
1.2 Tutkimusmenetelmé&

Tyo toteutetaan kayttamalla hyodyksi kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmene-
telmaa. Laadullisen tutkimuksen avulla pyritaan selvittamaan kokonaisvaltaisesti
tutkittavan asian merkityksia, ominaisuuksia seka laatua (Jyvaskylan yliopisto
2015). Laadulliselle tutkimukselle on ominaista osallistuvuus sekd hypoteesitto-
muus, jolloin tutkijalla ei ole tutkittavasta ilmidsta ja sen tuloksista ennalta muo-

dostuneita kasityksid. Hypoteesittomuudestaan huolimatta laadullisessa tutki-



muksessa on huomioitava tutkijan aikaisempien kokemuksien heijastuminen tut-
kittavaan ilmioon. Nama kokemukset eivat kuitenkaan luo rajoitteita tutkimuksen

kannalta suoritettaville tutkimustoimenpiteille (Eskola & Suoranta 2008, 16-19.)

Analysoitava aineisto kerataan case-yrityksen omista tietojarjestelmista kaytta-
malla hyodyksi erilaisia raportteja ja mittaristoja. Taman liséksi tutkittavasta ai-
heesta kerataan tietoa tutkimusprosessin aikana havainnointia apuna kayttaen.
Havainnointi tiedonkeruun valineena kohdistuu tarkkailemaan sit&, miten tutkitta-
van ilmion ymparilla olevat henkildt toimivat siihen liittyvissa tilanteissa. Havain-
nointi tehdaén osallistuvan havainnoinnin kautta, jolloin tutkielman tekija on

osana havainnoitavaa ilmiéta (Jyvaskylan Yliopisto 2015).

2 Etela-Karjalan Osuuskunta ja Prisma Lappeenranta

Opinnaytety6 tehdaan toimeksiantona Lappeenrannan Prismalle, joka on osa

Etela-Karjalan Osuuskuntaa.

Etela-Karjalan Osuuskunta, Eekoo, on osa S-ryhm&a. Eekoon omistavat sen yli
65000 asiakasomistajaa. Eekoon tavoitteena on tuottaa sen omistajilleen laaduk-
kaita palveluja seka kilpailukykyisia etuja. Osuuskunnan tyéllistava vaikutus maa-
kunnassa on huomattava. Sen palveluksessa tytskentelee noin 1000 tyéntekijaa.
(S-ryhma.)

Eekoon historia alkoi vuonna 1907, jolloin Maalaisten Osuuskunnan perustava
kokous pidettiin. Nykyiselld nimelladan osuuskunta aloitti toimintansa vuonna
1984. Aikaisemmin se tunnettiin nimella Osuuskauppa Yhtyma. Viimeisten vuo-
sikymmenien aikana Eekoo on ollut aktiivisesti mukana vaikuttamassa Etela-Kar-
jalan alueen palveluiden kehittymiseen. Osuuskauppa kayttaékin kaiken toimin-
nallaan saavutettavan tuloksen alueen palveluiden kehittdmisen hyvaksi. (S-

ryhma.)

Prisma Lappeenranta tarjoaa asiakkailleen paivittaistavaraosaston palvelujen li-
saksi pukeutumisen, sportin, viihteen, remontoinnin seka kodinsisustamisen
osastot. Paivittdistavaraosastolta |6ytyy myds Fazerin jauholeipomo. Kooltaan

Lappeenrannan Prisma ylettyy Suomen 10 suurimman Prisman joukkoon. Sen



tiloissa palvelevat myds monet muut alueen yritykset, kuten Silmaasema, Lahi-

Tapiola, Alko seké Lappeenrannan Tyodterveys. (S-ryhma.)

3 Tilaus-toimitusketju

Tilaus-toimitusketju kasittdd koko prosessin tuotteen toimittajalta yrityksen toi-
mintojen lapi loppuasiakkaalle. Kaikki toiminnot, mitka liittyvat tuotteen tai palve-
lun suunnitteluun, valmistukseen, toimitukseen tai kayttoon sisaltyvat tilaus-toi-
mitusketjuun. Nama perakkaisten toimintojen yksittaiset vaiheet luovat perustan
liketoiminnalle. Tilaus-toimitusketjun hallintaan liittyy keskeisesti materiaali-,
tieto-, tavara- ja rahavirrat. Nama koostuvat toimittajista, tuottajista, jakeluyrityk-
sistd, asiakkaista ja niiden tukitoiminnoista. (Sakki 2009, 12-13.) Kuviossa yksi

on kuvattuna yksinkertaistettu malli tilaus-toimitusketjusta.

Toimittaja Yritys Asiakas
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Kuvio 1. Tilaus-toimitusketju. (Sakki 2009, 22.)

Asiakkaiden tekemat tilaukset kdynnistava prosessin. Tilaukset ja niihin liittyvat
informaatiovirrat kulkevat yrityksiltd tavarantoimittajille. Tavarantoimittajilta lahte-
vat tavaravirrat kulkevat vastakkaiseen suuntaan paatyen yrityksen toimintojen
kautta loppuasiakkaille. Keskeisin osa prosessia ovat logistiset toimenpiteet, ku-
ten varastointi ja kuljetus, mutta ilman tietoa tavarat eivét liikku. Tilaus-toimitusket-
jun hallinta vaatiikin yrityksilta tavaravirtoihin liittyvan informaation hallinnan, ku-
ten tilausten, liséksi kykya suunnitella ja toteuttaa tavara- ja informaatiovirtoihin

liittyvia paaomavirtoja. (Sakki 2009, 21.)
3.1 Arvoketju

Puhuttaessa tilaus-toimitusketjusta, voidaan kuulla kaytettavan myos termia ar-

voketju, jonka mallin esitteli amerikkalainen Michel Porter (Sakki 2009, 14-15.).



Porterin mukaan yrityksissa on tietty maara toisiinsa liittyvia sdénnollisesti toistu-
via toimintoja. Nama toiminnot jakautuvat edelleen ensisijaisiin toimintoihin ja tu-
kitoimintoihin (Strategy Train 2009). Kuviossa kaksi on esitetty Porterin arvoket-

jumailli.

Ensisijaiset toiminnot
tulologistiikka

operaatiot

Iahtologistiikka

myynti ja markkinointi

palvelut

Tukitoiminnot
yrityksen infrastruktuuri
henkiléstohallinto
teknologian kehittaminen

ostotoiminta

Kuvio 2. Porterin arvoketjumalli. Mukaillen (Strategy train 2009.)

Tulologistiikalla tarkoitetaan saapuneiden tavaroiden kuljetusta, vastaanottoa ja
varastointia. Operaatioilla tarkoitetaan niita toimintoja, missé varsinaiseen tuot-
teeseen siirtyy jokin tuotantopanos, kuten pakkaaminen tai testaaminen. Lahto-
logistiikka pitaa sisallaan jakelun hallinnan, kuljettamisen, tilausten tekemisen
seka varastoinnin. Se kasittaa kaikki ne toiminnot, joita tarvitaan tuotteen saa-
miseksi asiakkaalle. Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen, jalleenmyynnin hallitse-
minen sek& mainostaminen ovat myynnin ja markkinoinnin toimintoja. Palveluilla
puolestaan tarkoitetaan niitd toimintoja, jotka tuotteen myynnin jalkeen lisdavat

sen arvoa, kuten asiakastuki. (Strategy Train 2009.)

Yrityksen infrastruktuuri pitda sisallaan asioita yrityksen johdosta kirjanpitoon.
Henkilostohallinnolla tarkoitetaan henkiloston kehittamista ja palkkaamista. Tek-



nologian kehittymisell&d viitataan kaytettavien laitteiden ja toimintatapojen kehitty-
miseen seka yllapitoon ja ostotoiminta kasittdd yrityksessa tehtavat hankinnat.
(Sakki 2009.)

Tilaus-toimitusketjun alkuperé on englanninkielisessa termissé Supply Chain Ma-
nagement (SCM), joka yleistyi 1990-luvulla (Sakki 2009, 12.) SCM-ajattelun tar-
koituksena on saada aikaan saumatonta yhteistyotd seké logistiikan ohjausta
koko toimitusketjussa seké luoda asiakkaan kokemaa lisdarvoa tuotteille ja pal-
veluille. Tassa onnistuessaan lopputuloksena syntyy Quick Response (QR) eli
nopean vasteen periaate, missa tieto kilpailun ja kysynnan muutoksista liikkuu
nopeasti koko ketjun valilla (Tikka 2016, 22-23.) QR-periaatteen tarkoituksena on
parantaa reagointia kysynnan vaihteluihin pienentamalla aikaa, joka kaytetaan
tuotteiden valmistamiseen ja kuljetukseen. Apuna voidaan kayttaa tietotekniik-
kaa, parantaa logistiikkaa seka kehittdd joustavampia valmistusmenetelmia
(Finne & Kokkonen 1998, 262.)

3.2 Tilaus-toimitusketju vahittaiskaupassa

Vahittaistavarakauppa jakautuu kahtia. Paivittaistavarakauppaan ja erikoistava-
rakauppaan. Paivittaistavaroihin luetaan sellaiset jokapaivaiset tuotteet, joita 0s-
tetaan usein ja saanndllisesti eika niiden hankkimiseen kayteta suurta harkintaa.
Tallaisia tuotteita ovat ruoka ja juomat, hygieniatarvikkeet, puhdistusaineet, tu-
pakkatuotteet, kodin paperit, paivittdiskosmetiikka seké lehdet (Saarinen & Kilpi-
nen 2016, 14.)

Erikoistavarakauppaan kuuluvaksi lasketaan muun muassa huonekalu- ja sisus-
tuskaupat, vaate- ja kenkdkaupat seka kodintekniikka- ja rakennus- ja rautatarvi-
kekaupat. Suurimmat paivittaistavarakaupat voivat myyda joitakin erikoistavara-
kauppaan kuuluvia tuoteryhmid, jolloin niista kaytetddn nimitysta kayttdtavarat.
(Saarinen & Kilpinen 2016, 20.)

Vahittaistavarakaupan tilaus-toimitusketju alkaa ja paattyy kuluttajaan. Olen-
naista paivittaistavarakaupan ostotoiminnassa on nopealla rytmill& suoritettavat
toimitukset (Sakki 2009, 143). Suomessa ja muissa Pohjoismaissa paivittaista-

varakaupalle ominaista on ketjuuntuminen seka ostojen ja logistiikan keskittymi-
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nen. Jakelun hallinnan siirtdminen ketjuohjauksen piiriin mahdollistaa suurten ta-
varavirtojen kuljettamisen aikaisempaa kustannustehokkaammin, joka on yksi
suuri syy kaupan keskittymiselle (Sakki 2009, 144.) Vuonna 2018 yli 80 % paivit-
taistavarakaupan markkinaosuudesta oli kahden suurimman ketjun hallinnassa
(Paivittaistavarakauppa ry 2019.) liman naitd ominaisuuksia Suomen kaltaisessa
harvaan asutussa ja pitkat valimatkat omaavassa maassa kustannustehokas lo-

gistiikka ei olisi mahdollista (Paivittaistavarakauppa ry.)

Suurin osa myymaldiden tuotevirroista kulkee sen oman keskusvaraston ja ter-
minaalin l&pi. Suomessa kaupan jakelu tapahtuu muutaman suuren logistiikkayri-
tyksen, kuten Inex Partnersin kautta. Nama toimijat kayttavat toimituksiin alihank-
kijoita mutta pitavat kauppojen keskusvarastot omistuksessaan. Logistiikkatalot
tarjoavat asiakkailleen palveluja aina hankinnasta toimitusten ohjaukseen
saakka. (Finne & Kokkonen 2005, 273.)

Kansainvalistyminen luo omat haasteensa toimitusketjun hallinnalle. Tuotteiden
toimitusajat pitenevat tilaus-toimitusketjun muuttuessa monimutkaisemmaksi ja
automaattisten tilausjarjestelmien saadessa yha enemman jalansijaa, joudutaan
tuotteita toimittamaan aikaisempaa pienemmissa erissa useammin. Tama johtaa
tuotannon etukateiseen suunnitteluun ja tukeutumiseen myyntiennusteisiin opti-
maalisen tavaravirran turvaamiseksi. Myyntiennusteet eivat koskaan ole taysin
varmoja, mika taas voi ndkya ongelmina saatavuudessa tai tuotteiden ylivaras-
toimisena. (Finne & Kokkonen 2005, 275-276.)

4 ECR

1990-luvun puolivélissa kaupan alalla omaksuttiin kaytt6on uusi menetelma Effi-
cient Consumer Response (ECR), jonka tavoitteena oli tehostaa koko toimitus-
ketjua (Tikka 2016.) Termille ei ole vakiintunutta suomenkielistd sanaa ja tassa

ty0ssa siitd kaytetaan nimea asiakaslahtoinen tarjontaketjun hallinta.

ECR-menetelma sai alkunsa Yhdysvalloissa perustetun tyéryhman kasissa, kun
halutiin |10ytaa uusia tapoja ottaa selvda kaupan alan kaupankaynnin periaatteista
seka tarjontaketjusta (Finne & Kokkonen 2005, 145.) ECR-periaatteen mukai-

sesti koko paivittaistavarakaupan toimitusketjun on koettava muutos. Perinteisen
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vastakkainasettelun sijaan kaikkien toimitusketjun osapuolien on toimittava yh-
teistydssa, jotta toimitusketjun toiminta olisi mahdollisimman tehokasta ja yhtei-
nen tavoite, arvon liséaminen asiakkaalle, toteutuisi (Kurnia & Johnston 2001.)
Tavoitteena oli saada aikaan kustannussaastoja ja parantaa kilpailukykya keksi-
malla uusia toimintatapoja. ECR:n kehittamiseen osallistui Kurt Salomon Asso-
ciates (KSA), joka on myos yksi aikaisemmin mainitun QR-ideologian kehittajista.
(Finne & Kokkonen 2005, 145.)

Perinteisesti tarjontaketjun osapuolet on nahty vastakkainasettelussa toisiinsa
nahden. ECR lahtee liikkeelle siita ajatuksesta, etta kaikki osapuolet hydtyvat me-
netelmasta. ECR on paivittaistavarakaupan alan strateginen toimintatapa, jossa
jakelijat ja tavarantoimittajat tydskentelevat tiiviissa yhteistyéssd maksimoidak-
seen asiakkaan kokeman arvon alemmilla kustannuksilla. Sen sijaan etta keski-
tyttaisiin johonkin yksittaiseen tarjontaketjun osaan, menetelma kontrolloi koko
jakeluketjua. Tavoitteena on optimaalinen tarjontaketju, missa tuotteiden saata-
vuus on mahdollisimman korkea ja varastot minimaaliset. (Finne & Kokkonen
2005, 147-148.) Kuviossa kaksi on kuvattu ECR-toimintaperiaatteen nakemys

tarjontaketjun toiminnasta.

Oikea-aikainen, tasmallinen, paperiton tietovirta

Valmistaja Jakelija Vahittais- Kuluttaja
kauppa

Joustava ja jatkuva kulutusta vastaava tavaravirta

Kuvio 3 ECR-tarjontaketjun visio (Finne & Kokkonen 2005, 148.)
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ECR:n tavoitteena on tuotteen oleminen oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Ta-
man ajatuksen taustalla on pyrkimys vastata entista paremmin asiakkaiden tar-
peisiin. Ajantasainen ja nopeasti kulkeva informaatio tarjontaketjun osapuolten
valilla on avainasemassa tuotteen mahdollisimman tehokkaassa kulussa tuotan-
tolinjalta asiakkaalle. Jotta voidaan loytaa keino toimia tavalla, joka hyddyttaa
kaikkia osapuolia, on luotava yhteiset ja yhdenmukaiset mittaristot, joiden avulla
pystytddn havaitsemaan kehityskohteet ketjussa seka keinot yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Tama vaatii sita, etta tarjontaketjun toimintoja tarkastellaan yk-
sitellen huomioiden niiden kyvyn luoda lisda arvoa asiakkaalle. (Finne & Kokko-
nen, 2005.)

5 Tilausprosessi vahittaiskaupassa

Asiakkaan tarve kaynnistaa tilausprosessin, joka on yksi asiakaspalvelun osa.
Olennaista asiakaspalvelussa on nopea reagointi asioihin seka asiakkaiden tyy-
tyvaisyyden varmistaminen. Asiakaspalvelu on osa tilausprosessin toimintoket-
jua. (Sakki 2003, 19.) Kuviossa kolme on esitetty tilausprosessin kulku.

7. Tyytyvdinen
ENELES

6. Myynti

1.Tarve/Kysynta

2.Tilaus 5. Varastointi

3. Tilauksen o WELEET

kasittely

vastaanotto ja
tarkistus

Kuvio 4 Tilausprosessin kulku. Mukaillen (Sakki 2003, 173.)

Tilusprosessi on toimenpide, joka sitoo sen kaikkia osapuolia. Kuvio auttaa ym-
martamaan prosessin ydintapahtumat. Jokainen tilaus vaatii huolellista suunnit-
telua, seuraamista seka nopeaa reagointia mahdollisiin ongelmatilanteisiin, jotta

haluttu palvelutaso asiakkaille voidaan saavuttaa. (Saarinen & Kilpinen 2016.)
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5.1 Tilaustavat

Vahittaiskaupan alalla on olemassa useita erilaisia tilaustapoja, jotka vaihtelevat
myymala- ja ketjukohtaisesti. Tarkeinté tilaustoiminnassa on kuitenkin huolelli-
suus, suunnitelmallisuus seka tasmallisyys. Myymaloissa kaytettavista tietojar-
jestelmista kerataan tietoa tuotteen myynnista. Kerattya tietoa kaytetdan apuna
tuotteen myynnin ennustamisessa. Myyntiennusteen perusteella tuotteita pysty-
taan tilaamaan oikea maara, jolloin tuotteet eivat kerry varastoon ja aiheuta tur-
haa havikkia. (Saarinen & Kilpinen 2016, 118.)

Tilausprosessin tavoitteena on olla mahdollisimman nopeaa ja vaivatonta. Auto-
maattisten tilausjarjestelmien kayttéonotto onkin vapauttanut myymalahenkilo-
kunnan tilauksien tekemiseen kayttavaa aikaa muihin tyotehtaviin. Automaatti-
sessa tilausjarjestelméssa tuotteelle lasketaan tilausehdotus kassajarjestelmasta
kerattyjen tietojen perusteella kayttden hyvaksi tuotteelle asetettuja parametreja,

kuten minimi- ja maksimimaaria. (Saarinen & Kilpinen 2016, 118.)

Tilauksien teossa on otettava huomioon tuotteiden erilaiset toimitusajat, jotka voi-
vat tuoteryhmasta riippuen vaihdella yhdesta paivasta viikkoihin tai jopa kuukau-
teen. Tama on tarkeaa, jotta voidaan varmistua siita, etta tuotetta on asiakkaan
saatavilla oikea maara oikeaan aikaan. Taman lisdksi sesonkien tuomat vaihtelut
tuotteiden menekkiin on syyté pitad mielessa. Vaikka tilausjarjestelmien automa-
tisoituminen on vahentanyt tilauksiin kaytettavaa aikaa, ei nilden antamiin raport-
teihin voi luottaa sokeasti. Tuotteiden tilaamisesta vastaavan henkildn on varmis-
tettava jarjestelmien laskemien ehdotuksien oikeellisuus, jotta valtytaan tayden-

nystilauksien tekemiselta. (Saarinen & Kilpinen 2016, 119.)

Seuraavassa luvussa kasitellaan tarkemmin case-yrityksessa kaytdssa olevaa ti-

lausjarjestelméaa.
5.2 Ennustepohjainen tilaaminen ja myymaladhenkilékunnan vastuut

Ennustepohjainen tilaaminen eli EP-tilaaminen on S-ryhman péivittistavaroiden
tilaamisen toimintamalli, jota pilotoidaan vuosien 2017-2019 aikana ketjun myy-

malbissa. Mallissa tilausjarjestelma laskee keratyn myyntihistorian perusteella jo-
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kaiselle tuotteelle menekkiennusteen ja tilaa tuotteet taman ennusteen mukai-
sesti. (SOK vahittaiskaupan ketjuohjaus, 2018.) Kuviossa viisi on esitetty EP-ti-

laamisen toimintamalli.

1. Menekkiennuste

6. Tilauksen lahetys 2. Tilausehdotus

5. Tilausehdotusten
tarkastus ja
muokkaus

3. Tilausmaarien
tarkastus

4. Tilausmadrien
ohjaaminen

Kuvio 5 EP-tilaamisen toimintamalli.

Tilausjarjestelma laskee jokaiselle tuotteelle menekkiennusteen myyntihistoria-
tietojen pohjalta, jonka jalkeen jarjestelméa laskee tuotteelle tilausehdotuksen
huomioiden menekkiennusteen seka tuotteen saldotiedon. Lasketun menekkien-
nusteen ja tilausehdotuksen jalkeen tilattavien tuotteiden maéarien jarkevyys tar-
kastetaan keskitetysti ketjun puolesta. Ketju my6s ohjaa tilausmaaria saatele-
malla jarjestelman eri parametreja. Naitd parametreja ovat muun muassa saily-
vyys, hyllytilat seka riittorajoitteet. Myymalahenkilokunnan tehtavana on tarkas-
taa ehdotetut tilausmaarat ja muokata niitd, mikali se on tarpeellista. Tilausehdo-
tuksien muuttaminen on sallittua vain poikkeustilanteissa eika se kuulu myyma-
l&henkilokunnan jokapdaivaiseen tyohon. Tallaiseksi poikkeustilanteeksi katso-
taan tilanne, jossa tuotteen tilausmaardéan on pystyttava vaikuttamaan valitto-
masti, jotta valtytdan tuotepuutteelta. Jos tilausehdotuksiin ei tarvitse tehda muu-
toksia hyvaksyy jarjestelma niiden ehdottamat tilausmaarat ja lahettaa tilauksen
tavarantoimittajille. Jarjestelma pitaa tuotteilla ylla varmuusvarastoa, jolla voi-

daan varautua menekin vaihteluihin. Myymal&dhenkildkunta voi vaikuttaa yksittais-
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ten tuotteiden tilausméaariin antamalla jarjestelman kautta palautteen, joka kasi-
tellaén ketjussa. Palaute vaihtoehtoja on kaksi, tuotetta on jatkuvasti liikkaa ja
tuotetta on jatkuvasti liian véahan ja ne annetaan Piccolink paatteen avulla. Anne-
tun palautteen perusteella ketju tekee tarvittavat korjaustoimenpiteet tuotteen ti-

lausmaariin. (S-ryhméan vahittaiskauppa 2018.)

EP-tilaamisen tavoitteena on tarjota kuluttajille tasalaatuista palvelua koko S-ryh-
man myymalaverkostossa. Erityisesti tuoretuotteissa halutaan saavuttaa pa-
rempi asiakkaiden kokema saatavuus seké vahentaa havikkia ja tuotteiden alen-
tamista. Myymalan nakokulmasta uusi toimintamalli vahentdd manuaalista tilaus-
tyotd SOK:n ohjatessa tilausprosessia keskitetysti ja parantaa tavaravirran oh-
jausta sekd kykyd ennakoida myynnin muutoksia. (S-ryhman vahittaiskauppa
2018.)

Ennusteet ovat tilastollisia malleja, jotka havaitsevat tuotteiden myyntitiedoista
paljon erilaista informaatiota, jotka vaikuttavat tuotteen menekin ennustamiseen.
Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi myyntipiikit, hyllypuutteet, havikki seka saldotieto
ja ne huomioidaan laskettavassa ennusteessa automaattisesti. Nama seikat huo-
mioon ottaen jarjestelma laskee tuotteille tilausehdotuksen ja lahettaa tilauksen

tavarantoimittajille. (SOK Vahittaiskaupan ketjuohjaus 2018.)
5.3 Saldojen hallinta ja maksimimaarat

EP-tilaaminen perustuu saldotietojen oikeellisuuteen. Jokaiselle tuotteelle on
maaritelty saldotieto, joka kertoo, kuinka paljon kyseista tuotetta on kappaleissa
mitattuna yhteensd myymalassa ja varastotiloissa seka kyseisena toimituspai-
vana viela tulossa myymaldan. Saldojenhallinta onkin myymalahenkildkunnan
tarkein tehtava onnistuneen tilauksen kannalta. Saldotiedon ollessa virheellinen
jarjestelma tilaa tuotetta joko liikaa tai liian vahan. (SOK vahittaiskaupan ketjuoh-
jaus 2018.)

Saldovirheita voi olla seka positiivisia ettéd negatiivisia. Positiivinen saldovirhe tar-
koittaa sita, ettd tuotteen saldotieto on suurempi kuin todellisuudessa. Negatiivi-
nen saldovirhe esiintyy silloin, kun saldotiedon mukaan tuote on loppunut, vaikka

nain ei todellisuudessa ole. Nain ollen tuotteen myynti aiheuttaa negatiivisen sal-
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dotiedon kyseiselle tuotteelle. Kumpikaan tilanne ei ole myymalan kannalta toi-
vottava. Positiivinen saldovirhe aiheuttaa sen, ettei jarjestelma ymmarra tilata
tuotetta lisda, koska se luulee tuotetta olevan myymalassa riittavasti. Negatiivi-
nen saldovirhe aiheuttaa painvastaisen reaktion ja jarjestelma tilaa tuotetta lisaa,

vaikka tuotetta olisikin myymalassa riittavasti. (Haiminen 2019.)

Saldotiedon lisdksi jokaiselle tuotteelle maaritelladan maksimimaara, joka tarkoit-
taa sitd maaraa tuotetta, mita sité todellisuudessa mahtuu sille varattuun hyllyti-
laan. EP-tilaamisessa maksimé&éara ei toimi tilaamista ohjaavana tekijana vaan ti-
latietoa kaytetaan hyodyksi tilausmaarien laskennassa. Myymalahenkilékunnan
tehtaviin kuuluu huolehtia maksimitilojen oikeellisuudesta jaksonvaihdosten yh-
teydessa seka mahdollisista tilan muutoksista kesken valikoimajakson. (SOK va-
hittdiskaupan ketjuohjaus 2018.)

5.4 Hyllypuutekirjaukset

Hyllypuute tarkoittaa tilannetta, jossa tuote on loppunut hyllysta (Osterlund ym,
2017.) Hyllypuutekirjaus tehdaéan kannettavalla Piccolink paatteella kaupan jokai-
sena aukiolopaivana. Sen tarkoituksena on ohjata laskettavia tilausmaaria tas-
mallisemmiksi, jotta hyllypuutteita ei jatkossa paase syntymaan. Hyllypuutekir-
jaus toimii mittarina asiakkaiden kokemalle saatavuudelle, jolla arvioidaan toimi-
tusketjun onnistumista (S-ryhméan véahittadiskauppa 2018.) Myymal&ahenkilokun-
nan on varmistettava hyllypuutteiden tarkka ja oikea-aikainen kirjaaminen, jotta
mahdolliset saatavuuteen vaikuttavat epdkohdat saadaan selville ja niihin voi-

daan reagoida nopeasti (SOK vahittaiskaupan ketjuohjaus 2018.)
5.5 Havikki ja sen kirjaaminen

Havikilla tarkoitetaan tilannetta, jossa tavarantoimittajalta hankittua tuotetta ei
voida myyda (Saarinen & Kilpinen 2016.) Havikin syntymiselle on aina jokin syy.
Toisinaan kyse voi olla jossakin kohtaa toimitusketjua kohdanneesta virheesta tai
kyse voi olla niin sanotuista ennustamattomista asioista, kuten vaihtelusta myyn-

nin suuruudessa (Osterlund ym, 2017.)

Saarisen & Kilpisen (2016) mukaan havikki on mahdollista jakaa neljaan eri ryh-

maan. Havikki, joka syntyy tuotteiden valmistuksesta ja myyntikunnostuksesta
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kutsutaan hyvaksyttavaksi havikiksi. Paivittdistavarakaupassa tallaista havikkia
syntyy, kun esimerkiksi tuoreissa paistotuotteissa myynnista keratdan pois myy-
matté jaaneet tuotteet. Toimintamallin taustalla on ajatus tietyn palvelutason ylla-
pitamisesta. Reklamaatiot, virheet tavarantoimituksessa, asiakkaan vaarin rahas-
taminen seka virheellinen inventaario synnyttavat hallinnollista havikkia. Pilaan-
tuneet ja viimeisen kayttopaivamerkinnan ylittdneet tuotteet seka rikkoutuneet
pakkaukset aiheuttavat fyysista havikkia. Fyysisen havikin hallitsemiseksi kaupat
ovat ottaneet kayttoon erilaisia alennusmenetelmid, kuten punalaputuksen, jossa
viimeista kayttopaivaa lahestyvat tuotteet myydaan erisuuruisilla alennuksilla
(Osterlund ym, 2017.) Rikollinen havikki syntyy nimensa mukaisesti silloin, kun

tuotteita varastetaan kaupasta (Saarinen & Kilpinen 2016.)

Syntynyt havikki on kirjattava tarkasti ja silla hetkell&a, kun tuote poistetaan myyn-
nista. Tehty havikkikirjaus pienentéa tuotteen saldotietoa, joten saldotiedon oi-
keellisuuden merkitys EP-tilaamisen onnistumisen kannalta korostuu myds havi-
kinhallinnassa. Jarjestelma tunnistaa alennetulla hinnalla myydyt tuotteet ja ottaa
uutta ennustetta laskiessaan huomioon tuotteen mahdollisen normaalia suurem-

man myyntimaaran. (SOK vahittaiskaupan ketjuohjaus 2018.)
5.6 Vaihtuvat esillepanot

Vaihtuva esillepano tarkoittaa tilannetta, jossa tuotetta myydaan sen oman hylly-
paikan lisaksi toisesta myyntipaikasta, kuten hyllynpaadysta. Vaihtuvat esillepa-
not, joita myymala itse hallitsee, tulee kirjata kannettavan paatteen avulla tunnol-
lisesti. Tuotteet, jotka sijoitetaan vaihtuviin esillepanoihin ovat useimmiten luon-
teeltaan kampanja- ja kausituotteita, jolloin niiden menekki kasvaa hetkellisesti
huomattavasti normaalia suuremmaksi. EP-tilausjarjestelman tekemien tilauk-
sien oikeellisuuden kannalta on ehdottoman tarke&a, etta jarjestelma tunnistaa
tallaiset poikkeavat myyntipiikit ja ottaa ne huomioon uusien ennusteiden lasken-

nassa. (S-rynman vahittaiskauppa 2018.)

6 Hyllysaatavuus ja hyllypuutteet

Jokaiselle tuotteelle on maaritelty oma myyntipaikka hyllyssa. Tuotteelle maari-

telty tila alkaa hintaetiketin vasemmasta reunasta ja paattyy seuraavan tuotteen
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hintaetiketin vasempaan reunaan. Hyllysaatavuudella tarkoitetaan tilannetta,
jossa tuotetta on vahintdan yksi kappale asiakkaan saatavilla taltd paikalta.
Vaikka hyllysaatavuus katsotaan toteutuneeksi yhdella kappaleella tuotetta ei se
ole toivottu tilanne. (Haiminen 17.9.2019.) Tuotteen myyntipaikan tulee olla nayt-
tava, houkutteleva seka pitda ylla myymalan haluamaa yleiskuvaa (Saarinen &
Kilpinen 2016, 124.)

Kuten aikaisemmin kerrottiin, tilannetta, jossa tuote on loppunut sille maaritellylta
myyntipaikalta, kutsutaan hyllypuutteeksi. Hyllypuute syntyy myos tilanteessa,
jossa tuotteen myyntipaikalla on aukko, mutta tuotetta on myymalan varastossa
(Haiminen 17.9.2019.) Asiakkaan nakdkulmasta tuotepuutteena voidaan nahda
my0s tilanne, jossa tuotetta on esilla useammassa paikassa esimerkiksi erilaisten
kampanjoiden vuoksi, eika tuotetta ole esilla kaikilla sille varatuilla paikoilla. Tar-
kedéa hyllysaatavuuden mittaamisessa on asian tarkasteleminen asiakkaan na-
kokulmasta. Jos asiakas ei l6yda haluamaansa tuotetta myymalasta, voi myy-
mala tuotteen myynnin liséksi menettad koko asiakkaan (Finne & Kokkonen
2005, 276-278.)

Hyllypuutteiden aiheuttamaa myynnin menetysta voidaan kompensoida tarjoa-
malla asiakkaille vaihtoehtoinen samat ominaisuudet omaava tuote. Tama voi lie-
ventaa asiakkaiden kokemaa tuotepuutteista johtuvaa pettymysta perushyddyk-
keiden kohdalla. Ongelmaksi voivat muodostua vahvan bréndikuvan omaavat
tuotteet, joiden kohdalla tuote- ja merkkiuskollisuus ovat huomattavasti suurem-
pia. (Finne & Kokkonen 2005, 278.)

Hyllypuutteiden syntyyn on monta mahdollisuutta. Myymalahenkilokunta ei valt-
tamatta huomaa tuotteen loppumista tarpeeksi ajoissa tilatakseen sita lisaa. Tuo-
tetta voi olla myymalan varastossa, mutta ei sille varatulla myyntipaikalla. TAman
tyyliset tuotepuutteet on mahdollista valttda suhteellisen helposti painottamalla
myymalahenkilbkunnan reagoinnin tarkeytta osastolla tapahtuviin jatkuviin muu-
toksiin seka selkeaan varastointitapaan. Huolehtimalla varastokirjanpidon oikeel-
lisuudesta henkilokunta voi ennalta ehkaista hyllypuutteiden syntymista. On kui-
tenkin huomioitava esimerkiksi havikin ja napistysten vaikutukset varastokirjanpi-

don oikeellisuuteen. Tuotteen myyntipaikan ollessa tyhjilla&n pidemman aikaa voi
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syyna olla esimerkiksi ongelmat tuotannossa. Tassa tilanteessa myymalahenki-
|I6kunta ei omalla toiminnallaan voi tilanteeseen vaikuttaa. Heidan tehtadvanaan
on tiedottaa asiasta asiakkaille esimerkiksi hyllynreunaan asetetun lapun avulla.
(Finne & Kokkonen 2005, 277.)

6.1 Kysynnan hallinta

Kysynnén hallinnassa on kyse siitd, ettd kauppa tunnistaa asiakkaidensa tarpeet
ja suunnittelee oman toimintansa vastaamaan naité tarpeita mahdollisimman tar-
kasti. Asiakkaiden tarpeet voivat muuttua ja toiminnan sopeuttaminen néaihin
muutoksiin on avainasemassa menestydkseen kilpailulla kaupanalalla (Finne &
Kokkonen 1998, 130-131.)

Yksi tarkein elementti kysynnan hallinnassa on tuoteryhmahallinta. Tuoteryhmé-
hallinnassa myymalan jokaista tuoteryhmaa ohjataan omana yksikkonaan pyr-
kien siihen, ettéd ryhmé&éan kuuluvat tuotteet vastaavat asiakkaiden tarpeita mah-
dollisimman tarkasti ja myymala onnistuu luomaan itselleen optimaalisen tuote-

valikoiman. (Finne & Kokkonen 1998, 131.) Tuoteryhmahallinnan prosessi on ku-

Tuoteryhman
madrittely
Seuranta Tuoteryhman
roolit

arviointi
Tuoteryhman Tuoteryhman
taktiikat mittaaminen
Tuoteryhman
strategiat

Kuvio 6 Tuoteryhméhallinnan prosessi. (Finne & Kokkonen 2005, 175.)

vattu kuviossa viisi.

Menestyakseen vahittaiskaupan alalla on yhteistyon jakeluketjun valilla oltava tii-
vistd. Jakamalla tietoa avoimesti ja nopeasti yhteistydkumppaneiden valilla saa-

daan tehostettua tuotteiden ja palveluiden saamista asiakkaille. Jakeluketjun
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kaikkien osapuolten toimiessa yhteisen tavoitteen saavuttamisen vaatimalla ta-
valla, myymal6ihin saapuvia tavaroita on juuri oikea maara juuri oikeaan aikaan.
Tasta ilmidsta kaytetaan nimitystd JOT, jonka lyhenne tulee sanoista juuri oike-
aan tarpeeseen. Menetelméan avulla on mahdollista vahent&a resursseja, materi-
aaleja seka pienentaa tuotteiden varastointiaikaa. (Saarinen & Kilpinen 2016,
115))

Tuoteryhmaéhallinta perustuukin yhteistyolle, jossa kaikkien osapuolten on ym-
marrettava prosessiin kuuluvat vaiheet ja kaytava aktiivista vuoropuhelua, jotta
voidaan saavuttaa parempia tuloksia ja l6ytaa toimivampia tydskentelytapoja.
Vaikka tuoteryhméhallinta nahdaan kauppajohtoisena toimintana kaupan itse
tehdessa paatokset tuoteryhmiin kuuluvista tuotteista, ei tavarantoimittajien
osuutta prosessissa voida unohtaa. Tavarantoimittajat mahdollistavat laajojen
asiakkaiden tarpeita vastaavien valikoimien muodostamisen tarjoamalla tuote-
vaihtoehtoja ja avustamalla kauppaa paatoksenteossa. (Finne & Kokkonen 1998,
134-138.)

6.2 Tilanhallinta

Tilanhallinnan avulla myymalat pyrkivat tekemaan asiakkaan ostokokemuksen
mahdollisimman helpoksi siten, ettd asiakkaat I6ytavat etsimansa tuotteet myy-
malasta vaivattomasti. Avainasemassa ovat tuotteiden oikea sijoittelu myyma-
l&ssa ja hyllyissa seka selkeda myymala- ja kalustesuunnittelu. Asiakkaan nako-
kulmasta onnistunut tilanhallinta on yksi tarkea tekija, joka vaikuttaa myymalan
asiakastyytyvaisyyteen seka -uskollisuuteen. Myymalan hyllytilojen ollessa
niukka resurssi onnistunut tilanhallinta mahdollistaa resurssin tehokkaan hyédyn-
tamisen mahdollistaen parhaan mahdollisen myyntituoton niukoilla resursseilla.
(Kautto & Lindbom 2005, 104.) Taulukossa yksi on kuvattuna tilanhallinnan tar-

joamat edut kaupan seka kuluttajan ndkdkulmasta.

Kauppa Kuluttaja
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—  Myymalatyo helpottuu — Tuotteet Ioytyvat helposti
— Myynnin kasvu — Siistit hyllyt, miellyttéava asiointi-
— Pienempi havikki kokemus
— Parempi varastonkierto — Tuotepuutteet vahenevat
— Sidotun paaoman tuotto kas- — Tuotteiden tuoreus paranee
vaa paremman varastonkierron
myota

Taulukko 1. Tilanhallinnan edut kaupalle ja kuluttajalle. (Kautto & Lindblom 2005,
104.)

Paasaanto yksittaisen tuoteryhman tuotteiden tilanhallinnassa on se, ettd mita
suurempi tuotteen menekki on, sitéd suuremman tilan se saa hyllyssa. Tilanhallin-
nan suunnittelussa on kuitenkin pidettava mielessa asiakkaan silmin visuaalisesti

nayttava ja looginen esillepano (Kautto & Lindblom 2005, 105.)

Vahittaiskaupassa tilanhallinnassa kaytetaan apuna hyllykuvia. Hyllykuvissa jo-
kaiselle tuotteelle on maaritelty tarkka paikka esillepanossa, hyllytila, tuotteen
kasvokuvien maaré esillepanossa seka tuotteiden keskinainen kohtaamisjarjes-
tys. Hyllykuvat piirretdan kayttden apuna tuotteiden todellisia mittoja, jolloin jo
suunnittelu vaiheessa voidaan varmistua siita, etta tuotteet tulevat mahtumaan
niille varattuun kalusteeseen. (Finne & Kokkonen 2005, 250-251.) Kuvassa yksi

on esimerkki hyllykuvasta.

Widget 5 | Widget 5 | Widget 5

Widget 9 Widget 9

Kuva 1. Hyllykuva. (Marco Polo Solutions 2018.)
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Hyllykuvien piirtamiselle on monia vaihtoehtoja. Ne voivat ylla olevan kuvan mu-
kaisia, jossa tuotteet on eritelty kayttamalla eri vareja, kuvat on mahdollista piirtda
valokuvantarkkoina piirroksina valmiista esillepanosta tai ne voivat olla mustaval-
koisia laatikkokuvia tuotteiden nimisté. Yhteista kaikille hyllykuville on se, etta ne
ottavat huomioon seka pysty- etté vaakasuuntaiset linjaukset. (Finne & Kokkonen
2005, 251-254.; Kautto & Lindblom 2005, 104-105.)

6.3 Tilanhallinta ja EP-tilaaminen

EP-tilaamisessa myymalan vastuulla on huolehtia tuotteille asetettavien tilatieto-
jen, kuten maksimimaarien oikeellisuudesta. Ketjun tuotealueille piirtdmaéat hylly-
kuvat antavat jokaiselle tuotteelle valmiin tilaehdotuksen, jonka myymalahenkil®-
kunta tarkastaa hyllykuvan toteutuksen yhteydessa. Tuotteelle asetettava maksi-
mimaaralla ei myymalassa ohjata tilaamista, mutta jarjestelma kayttaa tietoa ti-

laamisen perustana. (S-Ryhman vahittaiskauppa 2018.)

Ennustepohjainen tilaaminen kunnioittaa tuotteelle asetettua maksimimaaraa ja
tilaa tuotetta sellaisessa toimituspakkauksessa, joka vastaa parhaiten tuotteen
menekkia. TAma voi kuitenkin aiheuttaa ylimaaraista tyotad myymalassa. Myyma-
lan on mahdollista asettaa tuotteelle tieto tilattavasta toimituspakkauksesta. Jos
jarjestelman mielesté tuotteen menekkiin ndhden paras toimituspakkauskoko on
myyntiera, mutta tuotteen esillepanotapa myymalassa on palletti, voi jarjestelma
ilman erillistd merkintdd halutusta toimituspakkauskoosta tilata tuotetta silloiseen
menekkiin sopivan toimituspakkauskoon mukaisesti. Tama voi aiheuttaa ylimaa-
raista hyllytysty6ta myymalahenkilokunnalle ja esillepanon visuaalisuus saattaa
karsid. Myymalan asettaessa jarjestelmééan tuotteelle tiedon halutusta toimitus-
pakkauskoosta jarjestelma tilaa vain kyseisté toimituspakkausta ja myymalahen-
kilokunta saastyy ylimaaraiselta tyolta ja esillepanon visuaalinen ilme sailyy hy-
vana. (SOK Vahittaiskaupan ketjuohjaus, PT, myymalataydentaminen 2018.)

Myymaldiden hyllytilat ovat rajalliset ja niiden suuruudet vaihtelevat myymaldiden
valilla suurestikin. Taman vuoksi suurimmat tarjolla olevat toimituspakkauskoot
eivat valttamattd mahdu pienempien myymaldiden esillepanoihin. EP-tilausjar-
jestelmd&n on mahdollista asettaa tuotteelle toimituspakkausrajoitus siina ta-

pauksessa, kun jotakin tuotetta ei saa koskaan tulla myymald&n suuremmassa
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pakkauskoossa. Jos esimerkiksi maidot mahtuvat esillepanoon ainoastaan laati-
koissa, voi myymala rajoittaa tilattavan toimituspakkauksen olemaan aina laatik-
koesillepano. Tassa on kuitenkin muistettava, etta rajoitus on mahdollista tehda
vain tuotteille, joiden menekki on niin suuri, ettéa jarjestelma saattaisi ilman rajoi-
tusta tilata tuotetta suuremmassa toimituspakkauskoossa. (SOK Vahittaiskaupan

ketjuohjaus, PT, myymalataydentaminen 2018.)
6.4 Toimitusten hallinta

Jakelu muodostaa rungon koko kaupan tilaus-toimitusketjulle. Jakelu pitaa sisal-
ladn varsinaisten kuljetusten liséksi ostotoiminnan, tuotannon, kaikki tavaroihin
kohdistuvat varastointitoimenpiteet seka niihin liittyvat informaatiovirrat. Toimitus-
ten hallinnalla tarkoitetaan kaikkien naiden vaiheiden koordinointia ja ohjaamista.
Toimitusten hallinta kasittaa siis koko tilaus-toimitusketjun tarkastelemisen koko-
naisuutena, jonka tavoitteena on Ioytaa kaikkia osapuolia hyddyttava tehokas toi-
mintatapa. (Finne & Kokkonen 2005, 266-267.)

Saatavuuden varmistaminen on keskeinen tavoite toimitusten hallinnassa ja yksi
sen suurimmista haasteista liittyy menekinennustamiseen. Kilpailun kiristyessa ja
kansainvalistyessa onnistunut menekinennustaminen on tarkea osa kaupan vali-
koima-, hinnoittelu- ja tilanhallintapaéatoksia. Epaonnistuessaan se voi johtaa joko
saatavuuden heikkenemiseen eli synnyttaa hyllypuutteita tai johtaa ylivarastoin-
tiin. Kaupan lisaksi menekinennustaminen on tarke& osa tuotteiden valmistuspro-
sessia valmistajien suunnitellessa tuotantomaaransa ja -aikataulunsa niiden pe-
rusteella. (Finne & Kokkonen 2005, 276.; Kautto & Lindblom 2005, 123-124.)

7 Tutkimusprosessi

Tama luku kasittelee tutkimusprosessin kulkua case-yrityksessa. Luvussa kuva-
taan uusi kayttoonotettu toimintatapa seka osaston aikaisempi toimintamalli hyl-
lysaatavuuden yllapitdmiseksi saldonhallinnan avulla seka vertaillaan naita toi-
mintamalleja kesken&én. Lisaksi kuvataan uuden toimintamallin ja tilausjarjestel-
man vaikutuksia hyllysaatavuuden kehitykseen seké esitetddn syyt osastolla il-

menevien hyllypuutteiden taustalla.
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7.1 Tutkimuksen lahtokohta ja aikaisempi toimintamalli

Saldonhallinnan tulisi kuulua olennaisena osana jokaisen osastolla tydskentele-
van henkilon paivittaisia tyotehtavia. Tamé ei kuitenkaan toteudu riittavalla ta-
solla. Tuotteiden saldotietojen tarkastaminen on jaényt lahes kokonaan osaston
vastuumyyjan ja hédnen sijaisensa vastuulle, minka johdosta tuotteille voi syntya
suuriakin saldovirheitéa. Kuviossa seitseman on esitetty yksinkertaistettu kuvaus

osaston paivan kulkusta.

Varaston lltavuoron Varastonlapi
Hyllypuutekirjaus lapikaynti/ . ohieistus kéynti/ kuorman
kuorman purku Epékohta ) purku

Kuvio 7. Osaston paivan kulku.

Paiva aloitetaan kirjaamalla kannettavan paatteen avulla kaikki hyllypuutteet. Sa-
malla saadaan kasitys osaston yleisilmeesta, joka antaa suuntaa sille, kuinka tyo-
tehtavat osastolla jaetaan. Paivasta rippuen aamuvuoro aloitetaan joko yolla
saapuneen kuorman purusta tai varastoitujen tuotteiden lapikaynnilla. Hyllytys-
tyon yhteydessa osaston siisteytta pidetaan ylla kerddmalla hyllyyn kertyvat ros-
kat pois seka vetamalla hyllysséa olevia tuotteita hyllyn etureunaan siistin esille-
panon saavuttamiseksi. Hyllytystyon yhteydessa havaittu havikki pyritaan kirjaa-
man heti, jotta valtytaan tilanteelta, jossa havikkikirjaus tehtaisiin kahteen kertaan
ja se aiheuttaisi virheen varastokirjanpidossa. Hyllyyn mahtumattomat tavarat
asetetaan niille varattuihin hyllyihin ja ne viedaan varastotiloihin odottamaan la-
pikayntia. Mikali hyllytystyon yhteydessa havaitaan jokin epékohta, kysytaan siita
osaston vastuumyyjaltad tai h&nen sijaiseltaan. Epakohdalla tarkoitetaan tassa
joko hyllypuutetta tai tuotteen lilan suurta maaréaéa. Vuoronvaihdossa kaydaan lapi
aamun kulku ja mita asioita tulisi saada tehtya illan aikana. lltavuoro toimii naiden
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ohjeiden pohjalta huolehtien hyllyjen tdydennyksesta niiden tuotteiden osalta,
joita on viety varastoon. Kuviosta voidaan havaita, etta saldojen hallinta esiintyy
erittdin pienesséa roolissa osaston henkilokunnan jokapaivaisessa tytskente-
lyssa. Epakohtiin puututaan oma-aloitteisesti vasta, kun sen aiheuttama haitta,
tuotepuute tai ylivarastointi, on ollut huomattava ja kestéanyt jonkin aikaa. Toki on
muistettava eroavaisuudet toimintatavoissa eri henkildiden valilla. Haaste saldo-
tietojen tarkastamisessa onkin ollut saada kaikki osastolla tydskentelevat henkil6t
omaksumaan se osaksi jokapéaivaista tydoskentelyaan.

Osaston henkilékunnasta on ollut aistittavissa, etta saldojen tarkastaminen koe-
taan erittain tyolaana ja aikaa vievana tehtavana. Mikali virheellisiin saldotietoihin
ei myymalassa puututa aktiivisesti koko henkilokunnan toimesta, voidaan paatya
siihen, ettei EP-tilausjarjestelmé pysty tilaamaan tuotteita riittavad maaraa ja tuot-
teet paasevat loppumaan kesken tai painvastaisesti tuotteita kertyy varastoon lii-

kaa.

Saldojen tarkastamisen tueksi myymalassa kaydaan joka paiva lapi kaksi eri-
laista saldoraporttia, jotka lahetetd&dn myymalan sahkopostiin alueosuuskunnan
toimistossa tydskentelevien tilausvastaavan ja valikoimasihteerin toimesta. En-
simmainen naista raporteista kertoo negatiivisten saldovirheiden osuuden. Ra-
portti kaydaan lapi heti aamulla ja virheellinen saldotieto korjataan. Toiselle l&pi-
kaytavalle raportille kirjautuu kahden edellisen péaivan osalta sellaiset tuotteet,
joilla on ollut joko negatiivinen saldotieto tai tuotteelle on Kkirjattu hyllypuute,
vaikka tuotteen saldotieto on ollut suurempi kuin nolla. Raportti tarkastetaan lapi
ennen aamuvuoron paattymista ja tehdaan tarvittavat korjaukset. Nama raportit
iimaisevat jo tapahtuneet virheet, jonka vuoksi osastolle haluttiin kehittd& toimin-
tatapa, joka ennaltaehkaisee naiden virheiden syntya.

7.2 Saldojen aktiivinen tarkastaminen

Tyon aikana Lappeenrannan Prisman maito-osastolla otettiin kayttoon uusi toi-
mintatapa hyllysaatavuuden parantamiseksi. Tavoitteena oli kehittdd sellainen
toimintatapa, jonka avulla myymalahenkilokunta voi jokapaivaisessa tydskente-
lyssadn ennaltaehkéista hyllypuutteiden syntya ja nain ollen parantaa osaston

saatavuutta. Ennen uuden toimintatavan aloittamista osaston henkilbkunnan
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kanssa kaytiin lapi uuden toimintamallin tarkoitus ja syyt siihen, miksi nain tullaan
toimimaan. Osastolle kehitetty toimintatapa oli tuotteiden saldotietojen aktiivinen
tarkastaminen, joka on EP-tilaamisen onnistumisen kannalta myymalahenkilo-

kunnan tarkein tehtava.

Maito-osasto voidaan jakaa kolmeen erilliseen alaosastoon, nestemaisiin maito-
taloustuotteisiin, juustoihin ja rasvoihin seka jogurtteihin. Uuden toimintatavan
my0té tuotteiden saldotietoja alettiin tarkastaa seuraavasti. Nestemaisista maito-
tuotteista eli maitokaapista tarkastettiin varastoitujen tuotteiden saldotieto joka
keskiviikko. Juustoista ja rasvoista varastoidut tuotteet laskettiin tiistaisin, torstai-
sin ja sunnuntaisin. Jogurteissa hyllyyn mahtumattomien tuotteiden saldot lasket-

tiin maanantaisin, keskiviikkoisin ja lauantaisin.

Tallainen toimintatapa katsottiin riittdvan aktiiviseksi toiminnaksi, silla tuotteiden
kiertonopeus on verrattain suuri ja tasainen eri tuotteiden kesken. Kayttoon otet-
tavan toimintamallin haluttiin myds olevan sellainen, mitd on mahdollista toteuttaa
jokapdivaisen tyoskentelyn yhteydessa ilman, etta se haittaisi muita osastolla
tehtavia toita. Taman vuoksi esimerkiksi kaikkien valikoimaan kuuluvien tuottei-
den saanndllinen laskeminen ei olisi ollut mahdollista siihen kuluvan ajan vuoksi.
Osastolle laadittiin saldojen tarkastamisen seuraamista varten taulukko, joka kui-
tattiin, kun kyseisen tuoteryhmén saldotiedot oli kayty I&pi (Liite 1.). N&in toimittiin

neljan viikon ajan.

Taman neljan viikon tarkastelujakson ajan kaytiin myoés lapi hyllypuutteet ennen
myymalan sulkeutumista. Kannettavan Piccolink paatteen avulla katsottiin hylly-
puutteiden syyt ja ne kirjattiin ylos erilliseen taulukkoon. Hyllypuutteille oli ennalta
merkitty taulukkoon mahdolliset syyt, jotka olivat saldovirhe S, tuote loppu L, ta-
varantoimittajasta johtuva syy T seka muu syy, mika M. (Liite 2.). Lisdksi myyma-
lahenkilokuntaa pyydettiin tekemaan havaintoja liittyen saapuvien kuormien suu-

ruuteen, varastojen suuruuteen sekd myymaléan yleisilmeeseen.
7.3 Saatavuuden kehitys

Osaston hyllysaatavuuden kehittymista tarkasteltiin neljan viikon ajan. Tarkastel-
tava neljan viikon jakso valittiin sellaiseen ajankohtaan, jonka aikana myynnissa

ei pitaisi esiintya suuria vaihteluja esimerkiksi juhlapyhien osalta. Saatavuuden
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kehitysta verrattiin saman pituiseen ajanjaksoon ennen aktiivisen saldojen tar-
kastamisen aloittamista, sekéd vuoden takaiseen tilanteeseen samalta ajanjak-
solta. Saatavuuden kehitysta tarkasteltiin ainoastaan aktiivisen saldojen tarkas-
tuksen nakokulmasta, jolloin sen kehityksessa ei huomioitu esimerkiksi ajankoh-
dan, myynnin ja havikin vaikutusta. Taulukoissa kaksi ja kolme on esitettyna hyl-
lysaatavuuden kehitys neljan viikon ajalta ennen tutkimuksen aloittamista seka

tutkimuksen aikana.

Saatavuus ennen tutkielmaa

9 98,53
98,5 98,48

98
97,5

97,28

97 97,22

96,5
vko 32 vko 33 vko 34 vko 35

e Saatavuus

Taulukko 2. Hyllysaatavuuden kehitys ennen tutkielmaa.

Saatavuus tutkielman aikana

98
97,9 97,89
97,8

97,84
97,7

97,6 = 97,6
97,5 N\

97,4

97,3

97,55

vko 36 vko 37 vko 38 vko 39

e Saatavuus

Taulukko 3. Hyllysaatavuuden kehitys tutkielman aikana.

Tutkielman ensimmaisen viikon aikana havaittiin tuotteiden saldotiedoissa suu-
riakin virheitd, jotka korjattiin. Seuraavien viikkojen aikana tuotteiden saldotie-
doissa olleet virheet olivat pienia. Saldojen tarkastusta tehtiin asiakkaiden ollessa

myymalassa. Tall6in ei voida olla taysin varmoja siita, kuinka monta kappaletta
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tuotetta on hyllyssa ja varastossa ja kuinka monta kappaletta kyseista tuotetta on
asiakkaiden ostosten joukossa. Tama voi johtaa siihen, ettei varastokirjanpito
kerro koskaan aivan absoluuttista totuutta tuotteiden lukumaarasta. Pienilla,
muutaman kappaleen saldovirheilla, ei kuitenkaan ole suurta merkitysta tilausjar-

jestelman toimivuuden kannalta kyseisella osastolla.

Hyllysaatavuuden taso vaihteli vertailtujen ajanjaksojen valilla melko suuresti.
Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta aktiivisella saldojen tarkasta-
misella oli vaikutusta hyllysaatavuuteen. Kahden ensimmaisen viikon aikana sal-
dojen tarkastaminen vaikutti positiivisesti osaston saatavuusprosenttiin kasvaen
parhaillaan 0,6 %. Kolmannella viikolla hyllysaatavuuden taso tippui. Osittain
tama notkahdus selittyy yhden tavarantoimittajan pidempikestoisesta toimituson-
gelmasta eraiden tuotteiden kohdalla. Tavarantoimittaja informoi myymalaa ky-
seistd ongelmasta ja myymala pystyi nain tiedottamaan asiasta asiakkailleen.
Uuden toimintatavan viimeisen viikon aikana saatavuus kehittyi positiivisesti, ke-
hityksen jaadden kuitenkin hieman aikaisempaa matalammalle tasolle, ollen kui-
tenkin korkeammalla tasolla kuin verrattavan ajanjakson kahden viimeisen viikon

ajalla.
7.4 EP-tilaamisen vaikutus hyllysaatavuuteen

Tyon avulla haluttiin lisdksi selvittdd, onko uuden tilausjarjestelman kayttoon
otolla ollut vaikutusta osaston hyllysaatavuuteen. Kayttdon otetun uuden toimin-
tamallin ajan hyllysaatavuus lukuja verrattiin edellisen vuoden saman ajankohdan

lukuihin, mitka on esitetty taulukossa nelja.
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EP:n vaikutus hyllysaatavuuteen

98 97,84 97,89
o 35 97,55 97,5697,6

97,5 ' 97,13

97 96,6
96,5

96
95,5

vko 36 vko 37 vko 38 vko 39

M vanha tilausjarjestelma B uusi tilausjarjestelma

Taulukko 4. EP-tilausjarjestelmén vaikutus hyllysaatavuuteen.

Yksi ennustepohjaisen tilaamisen tavoitteista on parantaa asiakkaiden kokemaa
hyllysaatavuutta. Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd uusi tilaus-
jarjestelma on vaikuttanut positiivisella tavalla osaston hyllysaatavuuteen. Par-
haimmillaan osaston hyllysaatavuus kasvoi vertailtuna ajanjaksona lahes 1,3 %.
Taulukosta voidaan myds huomata, ettei saatavuuden vaihtelu aikaisempaan jar-

jestelmaan verrattuna ole ollut yhta suurta uuden tilausjarjestelman aikana.
7.5 Hyllypuutteiden juurisyyt

Tutkielman aikana haluttiin selvittd& hyllypuutteiden syyt. Ennen myymalan sul-
keutumista osastolla iltavuorossa oleva henkilo kévi kannettavan paatteen avulla
lapi kaikki tuotepuutteet ja merkitsi puutteiden paaasiallisen syyn ylos sita varten

laadittuun taulukkoon.

Suurin osa hyllypuutteista johtui joko tavarantoimittajan vaikeudesta toimittaa
tuotetta tai siitd ettd tuote oli loppunut kesken. Tuotepuutteet, jotka johtuivat tuot-
teen loppumisesta kesken, sijoittuivat paaasiassa viikon alkupdahan seka sun-
nuntaille. Saldovirheista johtuvia hyllypuutteita neljan viikon tarkastelu ajankoh-
tana oli vain nelja. Kolmannella viikolla keskusvarastolla ilmeni tuotteiden kerai-
lyssa laajempi ongelma, jonka seurauksena osa yhden paivan kuormasta jai tu-
lematta, mikd osaltaan vaikutti osaston hyllypuutteiden lukumaaraan ja syihin.
Aikaisemmin mainitulla yhden tavarantoimittajan pidempikestoisella toimituson-

gelmalla oli niin ikA&n oma vaikutuksensa hyllypuutteiden syihin.
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8 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Lappeenrannan Prisman maito-
osastolle uusi toimintatapa, jonka avulla osaston hyllysaatavuutta saataisiin pa-
rannettua ja nostettua sille asetetulle tasolle. Taman lisaksi haluttiin selvittaa,
onko uuden tilausjarjestelmén kayttéonotolla ollut vaikutusta hyllysaatavuuteen
kyseisella osastolla.

Aihetta lahestyttiin seuraavien kysymysten avulla:

— Milla tavoin hyllysaatavuutta saadaan parannettua?

— Millaisia vaikutuksia uudella tilausjarjestelmalla on ollut hyllysaatavuu-
teen?

— Mité hyllysaatavuuden parantaminen vaatii myymalahenkilékunnalta joka-
paivaisessa tyoskentelyssa?

— Mitka ovat hyllypuutteiden juurisyyt?

Aktiivisella saldojen tarkastamisella pystytaan vaikuttamaan positiivisesti hyl-
lysaatavuuteen, mutta se ei yksindan riitéa tavoitetasoon paasemiseksi. Tyon
avulla huomattiin, ettéa saldojen hallinta on saatava osaksi jokaisen osastolla tyds-
kentelevan paivarutiinia. Saldojen hallinnan jdddesséa muutaman henkilén varaan
virheita tuotteiden saldotiedoissa paasee tapahtumaan herkemmin, koska suurta
osaa tuotteista ei ehdita kayda lapi tarvittavan usein. Jos tuote ei mahdu hyllyyn,
tulee sen saldotieto tarkastaa oma-aloitteisesti ja tehda tarvittavat korjaustoimen-
piteet. Samoin on toimittava, jos havaitaan jonkin tuotteen kohdalla hyllypuute.
Kannettavan paatteen avulla tarkastetaan hyllypuutteen syy ja tarvittaessa pi-
dempi kestoisesta puutteesta ilmoitetaan asiakkaille hyllyn reunaan asetettavan
lapun avulla. Tamé lappu toimii my0ds tiedonantona seuraaville osastolla vuo-
rossa oleville henkilGille. Mik&li tuotteen saldotieto on oikein eiké& siihen tarvitse
tehdd muutoksia, voidaan epakohdan syyta kysya osaston vastuumyyjalta. Ha-
nelld voi esimerkiksi olla tieto siita, jos jotakin tuotetta on ketjun taholta jaettu

myymaloihin normaalia suurempi maara.
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Hyllysaatavuuden parantaminen vaatii koko tilaus-toimitusketjun saumatonta ja
tehokasta yhteisty6ta. Suuri osa osaston tuotepuutteista oli myymaléan toimin-
nasta johtumattomia. Tydn aikana havaittiin, ettd osa osaston hyllysaatavuuden
haasteista selittyy silla, ettei tilattu tavaramaara riitd kattamaan tuotteiden me-
nekkia tarpeeksi hyvin. Tulevaisuudessa osaston henkilokunnan tulisikin yh-
dessa alueosuuskunnan tilausvastaavan kanssa pohtia, onko tilauksien suuruu-
teen tehtdva muutoksia koko tuoteryhman osalta, vai saadaanko tuotepuutteet
korjattua tilausjarjestelmén kautta annettavien palautteiden kautta. Palautteiden
antamisella pystytdan vaikuttamaan kuitenkin vain yhteen tuotteeseen kerrallaan
ja palautteissa painotetaan tuotteen kohdalla useasti esiintyvaa hyllypuutetta tai

lilkkavarastointia.

Tybn aikana havaittiin, ettd ennustepohjaisella tilaamisella on ollut positiivinen
vaikutus osaston saatavuuteen. Uuden tilausjarjestelman myota saatavuuden
taso ei ole vaihdellut yhta paljon kuin aikaisemmin, ja saapuvan kuorman suuruus
on pienentynyt ja helpottanut henkilokunnan tydkuormaa huomattavasti. Kuormat
ovat pienentyneet varsinkin alkuviikon osalta. Pienentyneet tavaramaaréat selitta-
vat osaltaan tuotteiden kesken loppumista, mika tukee tarvetta tarkastella koko
tavararyhman tilausmaaria uudelleen. Pienentyneistda tavaramaarista johtuen
myds varastoitujen tuotteiden maaran havaittiin pienentyvan. Nain ollen positiivi-
set muutokset myynnisséa voivat vaikuttaa osaston hyllysaatavuuteen, koska ti-
lausjarjestelman yllapitama varmuusvarasto ei riita kattamaan myynnin kasvun
lisddmaa menekkia osastolla. Haasteena ovat erityisesti venalaisten asiakkaiden
aiheuttamat muutokset tuotteiden menekkiin, miké& voi vaihdella paivakohtaisesti

suurestikin.

Myymalahenkilokunnan osalta saldojen tarkastus ja hyllypuutteiden tarkka mer-
kitseminen on avainasemassa saatavuuden kannalta. Saldojen liiallisesta tarkas-
tamisesta ei kuitenkaan ole apua. Sen liséksi, etta saldojen hallinta saadaan ru-
tiinin omaiseksi toiminnaksi osastolla, opinnaytetyén aikana havaittiinkin etta,
osastolla riittda jokaisen tuoteryhman saldojen tarkastaminen kerran viikossa, jol-
loin suuret virheet saldotiedoissa onnistutaan valttAmaan. Lisaksi jokaisen osas-
tolla tyoskentelevan on jatkuvasti tarkkailtava osaston yleisilmetta ja puututtava

epakohtiin viipymatta.
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Saldotietojen tarkastaminen koettiin osastolla ty6ladksi ja aikaa vievaksi tehta-
vaksi. Uuden menettelytavan tarkoitus ja syyt on perusteltava ja selitettava hen-
kilokunnalle selkeélla tavalla, jotta valtytaan tunteelta suuremmasta tydmaarasta
samoilla resursseilla. Alkuvaikeuksien jalkeen tassa onnistuttiin. Tuotteiden va-
rastoinnissa havaittiin myds haasteita. Tuotteet tulisikin pyrkia varastoimaan niin,
ettei henkilokunnalla mene turhaa aikaa samojen tuotteiden etsimiseen eri varas-
tohyllyista. Osastolla tullaan tutkimuksen jalkeen pyrkimaéan tuotteiden varastoin-
nissa sijoittamaan varastoidut tuotteet tavarantoimittajien mukaisesti omiin hyllyi-

hin taman estamiseksi. Haasteen tahan luo varastotilojen rajallisuus.

Tyon perusteella saadut tulokset eivat kasittele kaikkia saatavuuteen vaikuttavia
tekijoitd. Taman vuoksi tuloksista ei voida vetaa tarkkoja johtopaatoksia saata-
vuuden parantamisen osalta. Tulokset kuitenkin antavat suuntaa sille, etta yksit-
taisilla ja pienillakin toiminnan muutoksilla on mahdollista vaikuttaa isompaan ko-

konaisuuteen ja saavuttaa haluttuja tuloksia.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Tyon ai-
kana tehokkaan yhteistyo6lla toimivan tilaus-toimitusketjun vaikutuksen merkitys
hyllysaatavuuden kannalta vahvistui ja auttoi ymmartamaan asiaa kokonaisuu-
tena. Tulevaisuudessa kannattaisi keskittya siihen, miten tavarantoimittajista joh-
tuvia tuotepuutteita pystyttéisiin ehkdisemaén, niiden maaran ollessa suhteelli-
sen suuri muihin tuotepuutteisiin nahden. Mielenkiintoista olisi myos miettid, onko
jarjestelmia mahdollista kehittaa niin, etta ne kertoisivat heti kayttajalleen, kuinka

suuri osa tuotepuutteista johtuu konkreettisesti tuotteen kesken loppumisesta.
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