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Lapset puheeksi neuvonpitoon. Lapset puheeksi -keskustelun aikana kartoitetaan arjen
sujumista lapsen eri kehitysympéristoissa sekd tunnistetaan lapsen vahvuudet ja
haavoittuvuudet. Lapset puheeksi -neuvonpidossa tydskentely laajenee toimialat
ylittavéksi tydskentelyksi.
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sahkdinen  palautekysely Oulun  ammattikorkeakoulun  Lapset puheeksi -
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vanhempien ajatuksista ja kokemuksia Lapset puheeksi -keskustelusta ja opiskelijan
kanssa tyOskentelystd Lapset puheeksi -menetelmékoulutuksen kehittdmiseksi.
Tarkoituksena on, ettd yhteenvedon saaminen vastauksista on helppoa ja nopeaa. Tamén
opinndytetyoprojektin tarkoituksena ei ole tehdd tutkimusta vaan tuottaa sahkdinen
palautekysely, jonka vastauksia voidaan kuitenkin jatkossa kayttaa tallaisen tutkimuksen
tekemiseen.

Palautekysely tehddan Oulun ammattikorkeakoulun Lapset
puheeksi -menetelmékoulutuksen kéayttdon ja kysely on suunnattu vanhemmille, joiden
perheessé opiskelijat pitdvat harjoitusmielessé Lapset puheeksi -keskusteluita.

Palautekysely on tuotettu Google Forms- ohjelmalla.
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The purpose of the Let’s talk about Children Intervention is to support everyday life of
children and their families. The method is based on elements that support and further
children’s survival in the hardships and changing points of life. The Let’s talk about
Children Intervention is composed of two parts; the Let’s talk about Children Discussion
and the Let’s talk about Children Network Meeting. The purpose of the Let’s talk about
Children Discussion is to survey the running of the children everyday life in different
development environment and to knowledge the strength and vulnerabilities of the child.
With the Let’s talk about Children Network Meeting the working widens to multi-
professional collaboration.

The purpose of this thesis project was to produce a succinct and easy-to-use questionnaire
for the usage of Let’s talk about Children Intervention training of Oulu University of
Applied sciences. The purpose of the questionnaire is to collect important information
about the thoughts and experiences of the parents about the Let’s talk about Children
Discussion and working with the students for the purposes of developing the Let’s talk
about Children Intervention training. The goal is that the summary of the results is easy
and fast to produce. The purpose of this thesis project is not to carry out research but to
produce an online questionnaire which results may be used in the future for research
purposes.

The questionnaire is made for the usage of the Let’s talk about Children Intervention
training of Oulu University of Applied sciences. It is aimed for parents, who have had a
Let’s talk about Children Discussion with a student as a part of the students training.

The questionnaire has been made using Google Forms -application.

Keywords: Let’s talk about Children Intervention, Let’s talk about Children Discussion,
Questionnaire
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1 JOHDANTO

Lapset puheeksi menetelmén tarkoituksena on tukea lapsen ja perheen tavallista arkea ja
tyomallin keskitssa onkin lapsen kehitysta tukevan arkipdivdn sujuminen. ”Jokainen
lapsi on keskustelun arvoinen.” (Solantaus & Niemeld 2019a, viitattu 23.9.2019.) Lapset
puheeksi -tydskentely tarjoaa tasapuolisen tydskentelytavan vanhempien ja muiden
kehitysymparistojen valilla (Solantaus & Niemeld 2016, 25, viitattu 12.9.2019; Mieli —
Suomen Mielenterveys ry 2019b, viitattu 11.9.2019).

Lapset puheeksi menetelmd jakautuu kahteen toimintakokonaisuuteen: Lapset
puheeksi -keskusteluun ja -neuvonpitoon. Lapset puheeksi -keskustelun aikana
kartoitetaan arjen sujumista lapsen eri kehitysymparistdissad seka tunnistetaan lapsen
vahvuudet ja haavoittuvuudet. Lapset puheeksi -neuvonpidossa tydskentely laajenee
toimialat ylittavaksi tydskentelyksi. (Solantaus & Niemeléd 2016, 26, viitattu 12.9.2019;
Mieli — Suomen Mielenterveys ry 2019b, viitattu 11.9.2019.)

Oulun ammattikorkeakoulussa jarjestetd&n Lapset puheeksi -menetelmékoulutusta
muutaman kerran vuodessa. Lapset puheeksi -menetelmét opintojaksoon siséltyy
kéytannon harjoittelua, jossa opiskelija pitdd Lapset puheeksi -keskustelun perheelle.
(OAMK Oulun ammattikorkeakoulu 2018, viitattu 4.10.2019.) Keskustelun jalkeen
vanhemmilta pyydetédan palautetta Lapset puheeksi -keskustelusta seké tyoskentelysta
opiskelijan kanssa. Naita palautteita kertyy suuret maarét, jolloin yhteenvedon saaminen
vastauksista on tarkeda. Aikaisemmin palautteet on keratty paperisina, joka hidastaa
vastausten analysointia ja yhteenvedon tekoa. ”Kyselyn hyddyt tulevat esille vain, jos
tuloksia osataan tulkita oikein” (ZEF 2018, 20). Palautekyselylla ei siis ole merkitysta,
ellei vastauksia analysoida ja niist4 tehda yhteenvetoa.

Kivioja & Koskinen (2017) kehittdmistehtdvan aiheena oli ndiden paperisten
palautekyselyiden vastausten siirtdminen sdahkdiseen muotoon ja niistd yhteenvedon
tekeminen. Paperisten palautekyselyiden l&pikdyminen ja yhteenvedon tekeminen on
kuitenkin todella ty0l&sta ja aikaa vievaa. Tuotekehitysprojektin lahtokohtana tulisi aina
olla asiakaskeskeisyys (Pelin 2011, 49). Jotta Lapset puheeksi -menetelmékoulutuksen

opettajille olisi hyotyd ndista vanhempien palautteista, tulisi palautekyselya kehittaa



muotoon, josta yhteenvedon saaminen on helppoa, nopeaa ja yksinkertaista. Tdman

opinnéytetyoprojektin on tarkoitus vastata tahén tarpeeseen

Taméa opinndytetyon projekti on suora jatkumo Kivioja & Koskinen (2017)
terveydenhoitotyon kehittamistehtavélle ja opinnédytetydprojektin aihe on saatu Oulun
ammattikorkeakoulun terveydenhoitotyon yliopettaja Hilkka Honkaselta. Paperisten
kyselyiden kasittely on aikaa vievad ja yhteenvedon tekeminen haastavaa. Selkedksi
kehittdmistarpeeksi Kivioja & Koskinen (2017) kehittamistehtavén aikana nousikin

séhkdisen palautekyselyn kehittaminen.

Hyvin tehdysté kyselytutkimuksesta yhteenvedon tekeminen on melko yksinkertaista ja
nopeaa. Kuitenkin hyvén kyselylomakkeen tekoon tarvitaan tietoja ja taitoja. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 190.) Hyva kysymys auttaa vastaajaa tarjoamaan tarkan ja
kayttokelpoisen  vastauksen. Kysymyksen muotoilulla  tulisi  myds estéda
vaarinymmarrykset, jotka lisddvat epatarkkuutta vastauksissa. Kysymysten tulisi myds
olla miellyttavia vastata, jotta kyselysté saataisiin paras mahdollinen hy6ty. (de Leeuw,
Hox & Dillman 2008, 6-7, 11, viitattu 27.9.2019; Vannette 2014, viitattu 26.9.2019.)

Taméan opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa sahkodinen palautekysely Oulun
ammattikorkeakoulun Lapset puheeksi -menetelmékoulutuksen kayttoon. Ei siis tehda
tutkimusta vanhempien ajatuksista Lapset puheeksi -keskustelusta. Jatkossa téssa
opinndytetyoprojektissa tuotettua kyselyd ja sen avulla saatuja vastauksia voidaan

kuitenkin kayttaa tallaisen tutkimuksen tekemisen.

Lapset puheeksi -menetelmd on yha tarkedmpi osa terveydenhoitajan ammattitaitoa.
Menetelman kayttd on lisdantynyt ja sen osaaminen on tarkedd. Terveydenhoitaja on
ennalta ehkdisevan tyon asiantuntija ja erilaiset kartoitukset ja kyselyt ovat keskeisia
tyokaluja. Terveydenhoitajana tieto hyvén kyselyn rakenteesta on erittdin tarkedd. Tamén
opinndytetyon tietoperusta tukee erityisesti naitd terveydenhoitajan ammattitaidon osa-

alueita



2 PROJEKTIN TARKOITUS, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Taméan opinnaytetydprojektin tarkoituksena on tuottaa selked ja helppokayttdinen
séhkdinen palautekysely Oulun ammattikorkeakoulun Lapset
puheeksi -menetelmékoulutuksen kayttoon. Tarkoituksena on, ettd yhteenvedon
saaminen vastauksista on helppoa ja nopeaa. Kyselyn avulla on tarkoitus saada tietoa
vanhempien ajatuksista ja kokemuksia Lapset puheeksi -keskustelusta ja opiskelijan
kanssa ty0dskentelyst4. Tavoitteena on tarjota kyselysté saatavalla yhteenvedolla tarke&é
tietoa Lapset puheeksi -menetelmékoulutuksen kehittamiseksi.

Taman opinnaytetydprojektin tarkoituksena ei ole tehdd tutkimusta vanhempien
ajatuksista Lapset puheeksi -keskustelusta. Tarkoituksena on tuottaa s&hkdinen
palautekysely, jonka vastauksia voidaan kuitenkin jatkossa kayttaa téllaisen tutkimuksen

tekemiseen.

Valittdmana tavoitteena on mahdollistaa selked yhteenveto vanhempien palautteista.
Paperisten palautekyselyien lapikaynti ja yhteenveto on todella aikaa vievad. Liséksi
paperiset kyselyt tarjoavat vastaajalle mahdollisuuden kirjoittaa kommentteja kyselyn
ulkopuolelle, joka edelleen vaikeuttaa yhteenvedon tekemistd. Sahkodinen kysely ohjaa
vastaajaa vastaamaan kyselylle asetettujen raamien rajoissa. Tama edesauttaa selkeén
yhteenvedon saamista. Pitkdn aikavalin tavoitteena on mahdollistaa Lapset puheeksi -

menetelmakoulutuksen kehittdmista saatujen vastausten perusteella.

Tuotteelle asetetut laatutavoitteet ovat tehda kyselystd selked ja miellyttavd kayttaa.
Kyselysté saatavan yhteenvedon tulisi olla nopea ja helppo muodostaa. ja sen saaminen
yksinkertaista. Kyselyn halutaan olevan ulkoasultaan tyylikds ja noudattavan Oulun

ammattikorkeakoulun yleist& linjaa.

Oppimistavoitteena on oppia lisdd Lapset puheeksi -menetelméstd sekd hyvan kyselyn
laatimisesta. Liséksi tavoitteena on oppia projektijohtamista seka projektiorganisaatiossa
tyoskentelyd.  Toiminnallinen  opinndytetyd on hyvd mahdollisuus oppia

suunnitelmallista tyoskentelyé seka itsensd johtamista ja aikatauluttamista.



Kohderyhmén rajaaminen auttaa koko opinndytetyoprojektin laajuuden rajaamisessa.
Tarkasti rajattu ja suunniteltu kohderyhmé voi toimia my6s osana projektin arviointia ja
heiltd voidaan saada palautetta opinndytetyOprojektin tuotteesta. (Vilkka & Airaksinen
2003, 40.)

Taman opinnaytetytprojektin tuotteen kohderyhmané ovat lapsiperheiden vanhemmat,
joiden kanssa opiskelijat ovat harjoitelleet Lapset puheeksi -keskustelua. Kyselya on
tarkoitus testata lapsiperheiden vanhemmilla ennen varsinaista kéayttod Lapset

puheeksi -menetelmakoulutuksen tarpeisiin.

Tuotetun kyselyn hyddynsaajia ovat etenkin Oulun ammattikorkeakoulun Lapset
puheeksi -menetelmakoulutuksen opettajat. Kyselyn tavoitteena on tehdd opettajien
tyostd helpompaa mahdollistamalla vastausten yhteenvedon saamisen helposti ja
nopeasti. Hyodynsaajia ovat myos Lapset puheeksi -menetelmékoulutukseen osallistuvat

opiskelijat, joiden opetusta voidaan kehittd4 saatujen palautteiden pohjalta.



3 LAPSET PUHEEKSI -MENETELMA

Lapset puheeksi menetelmén tarkoituksena on tukea lapsen ja perheen tavallista arkea ja
tyomallin keskigssa on lapsen kehitystd tukevan arkipdivan sujuminen. ”Jokainen lapsi
on keskustelun arvoinen.” (Solantaus & Niemeld 2019a, viitattu 23.9.2019.) Lapset
puheeksi  menetelmd  jakautuu  kahteen  toimintakokonaisuuteen:  Lapset
puheeksi -keskusteluun ja -neuvonpitoon (Solantaus & Niemeld 2016, 26, viitattu
12.9.2019; Mieli — Suomen Mielenterveys ry 2019b, viitattu 11.9.2019).

Lapset puheeksi -menetelmé perustuu lasta tukeviin tekijoihin, jota edesauttavat lapsen
parjadmista arjen haastekohdissa seka vaikeissa elamanmuutoksissa. (Mieli — Suomen
Mielenterveys ry 2019b, viitattu 11.9.2019). Lapset puheeksi menetelmén avulla tuetaan
lapsen suotuisaa kehitystd ja ennaltaehkaistadn erilaisten ongelmien syntymista.
Tyomallin avulla voidaan véhentdaa lastensuojelutilanteiden syntya ja sen merkitys
ennaltaehkéisevana tyomenetelména on kaytdnndssé todettu. (Solantaus & Niemela
2016, 21-28, viitattu 12.9.2019.)

3.1 Juuret Toimiva lapsi & perhe -tydssa

Toimiva lapsi & perhe -tyd on kokoelma erilaisia tyémenetelmi, joiden pdaméaérand on
lapsen normaalin arjen turvaaminen. Toimiva lapsi & perhe -tyé alkoi Stakesin
hankkeena vuonna 2001. Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa nayttédon perustuvia
menetelmia lasten ongelmien ehkéisyyn ja muuttaa palvelujarjestelméd néiden
tavoitteiden saavuttamiseksi. Vuonna 2014 hanke siirtyi Suomen Mielenterveysseuraan.
Vuosien varrella Toimiva lapsi & perhe -ty0 kehittyi hankkeesta kokoelmaksi
ennaltaehkaisyyn keskittyvia menetelmia. Lapset puheeksi -keskustelu osa Toimiva lapsi
& perhe -ty6ta. (Solantaus & Niemeld 2016, 22, viitattu 12.9.2019.)

Toimiva lapsi & perhe -tyon keskidssé on vanhempien vanhemmuuden ja oman perheen
asiantuntijuuden kunnioitus. Jotta yhteisty® vanhempien ja eri alojen asiantuntijoiden
valilld onnistuu, tulee vanhemmat kohdata tasavertaisina oman perheensé asiantuntijoina.
Arvostava ja kunnioittava suhtautuminen vanhempiin on hedelmallisen tydskentelyn

edellytyksend. Vanhempien aktiivinen osallisuus ja toimijuus ovat tarkeit voimavaroja,
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joita perheen toiminta tarvitsee. Vanhemmilla on muun muassa oikeus maaritelld mita
tarjotuista tukitoimista he perheellensd haluavat. Vanhempien pédétdsvaltaan puututaan
vain lastensuojelullisissa asioissa, jolloin lapsen etu ja turvallinen arki menee
vanhempien aktiivisen toimijuuden edelle. (Solantaus & Niemeld 2016, 22-23, viitattu
12.9.2019.)

Lapsen arjen tukeminen on lapsen tarpeiden ymmaértamisté ja niihin vastaamista. Lapsi
tarvitsee arkeensa tavallista toimintaa, joka luo lapselle yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
tarjoaa kehitystasolle sopivasti haasteita. Toimiva lapsi & perhe -ty6lla lapsen arkea
muokataan tavalla, joka tukee lapsen kehitystd suotuisaan suuntaan. (Solantaus &
Niemeld 2016, 23, viitattu 12.9.2019.)

Toimiva lapsi & perhe tyota tarjotaan lapsen eri kehitysymparistdissd kuten kotona,
varhaiskasvatuksessa tai koulussa. Perheitd kuormittavat erilaiset tekijat, esimerkiksi
vanhemman pdihdeongelma tai vakava sairastuminen. Myds lapsen kayttaytymisen
haasteet tai tunne-eldman vaikeudet tuovat haasteita perheiden elamaén. Toimiva lapsi &
perhe tydn padmadrand on turvata lapselle normaali arki ja tukea lapsen suotuisaa
kehitystd perheen haavoittuvuuksista huolimatta. (Mieli — Suomen Mielenterveys ry
2019c, viitattu 11.9.2019.)

3.2 Menetelmén tavoitteet

Vanhempien oman hoidon tukeminen on tarked osa koko perheen hyvinvointia ja lapsen
arjen sujumista. Vanhempien haasteet voivat vaikeuttaa vuorovaikutusta lasten kanssa,
joka omalta osaltaan vaikuttaa lapsen kayttdytymiseen kaikissa lapsen
toimintaymparistdissa. Vanhemman tukeminen siis vélillisesti on my6ds muiden
kasvatustehtdvan jakavien aikuisten tehtavan tukemista. Lapset reagoivat kotielamén
tilanteeseen yksilOllisesti ja ndma tunteet ja kaytosmallit siirtyvat myos kodin
ulkopuolelle. (Solantaus & Niemeld 2016, 21-28, viitattu 12.9.2019.)

Lapsen kasvatuksellisen roolin jakavien aikuisten (vanhemmat, opettajat ja paivahoidon
tyontekijat) kunnioittava yhteistyd on tarkeaa lapsen suotuisen kehityksen tukemisessa.
Lapsen arjessa toistuvat tilanteet, kanssakdyminen ja vuorovaikutus kehittdvat lapsen

mieltd ja voivat néin ollen olla lapsen suotuisaa kehitystd tukevia tai haavoittavia
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tekijoitd. Jo pienetkin haasteet lapsen arjessa voivat kasvaa suuriksi ongelmiksi, ellei
niihin puututa ja aloiteta sopivia tukitoimia. Haasteet lapsen arjessa voivat olla l&htoisin
eri  kehitysymparistoistd. Kotona haasteita voivat olla esimerkiksi uusi vauva,
vanhemman sairastuminen tai muutto, koulussa haasteita ovat esimerkiksi kiusaaminen
tai opettajien uupumus. (Solantaus & Niemeld 2016, 21-28, viitattu 12.9.2019.)

Lapset puheeksi -tyoskentely sijoittuu lapsen eri kehitysymparistoihin ja tarkoituksena
on tuoda tarvittava tuki lapsen ja perheen arkeen sen sijaan, etté perhettd pompoteltaisiin
eri ammattiryhmien vastaanotoilla. Lapset puheeksi menetelman avulla eri lapsen
toimintaymparistojen  vélille luodaan  yhteysty6td ja ymmarrystd lapsen

kokonaistilanteesta. (Mieli — Suomen Mielenterveys ry 2019b, viitattu 11.9.2019.)

Koska erilaiset tukitoiminnot ovat erilaistuneet oman sektorinsa toimintaan, on yhteisty6
eri tukitoimia tarjoavien palveluntarjoajien valilla hankalaa. Lisaksi palveluntarjoajat
joskus jopa kilpailevat samoista resursseista. Lapset puheeksi -tydmallissa tarjotaan tdhan
ongelmaan ratkaisu ja ohjataan tukitoimet lapsen tai perheen arjen toimintojen
tukemiseen. Tarkoituksena on eri toimijoiden yhteistyd lapsen suotuisan kehityksen
tukemiseksi ja toimillaan ehkaista ongelmien siirtymistd sukupolvelta toiselle. (Solantaus
& Niemeld 2016, 21-28, viitattu 12.9.2019.)

Lapset puheeksi -menetelmé perustuu avoimuuteen ja kaytossa olevat lokikirjat ja
manuaalit ovat avoimesti Mieli Suomen Mielenterveys ry:n verkkosivuilla. Tamé
mahdollistaa sen, ettd vanhemmat voivat ennen tapaamisia tutustua Lapset
puheeksi -keskustelun tai -neuvonpidon sisaltoon ja madaritellda mistd asioista ovat
valmiita keskustelemaan. Vain lastensuojelullisissa tapauksissa vanhempien péaatosvaltaa
rajoitetaan. Jotta Lapset puheeksi -tyoskentely toimisi tulisi kaikki lasten arjessa
tyoskentelevilld olla tietoa menetelmastd, jotta menetelmaé voidaan hyodyntad arkisissa
tilanteissa. Tarkoituksena ei ole, ettd menetelmaa kayttavat vain tietyt yksikon tyontekijat
(Solantaus & Niemeld 2016, 21-28, viitattu 12.9.2019.)

Lapset puheeksi -lokikirja sisaltdd valmistelevaa tietoa Lapset puheeksi -keskusteluun
ja -neuvonpitoon. Se esittelee Lapset puheeksi -menetelman, sen tarkoituksen seka
keskeiset késitteet. Lapset puheeksi -lokikirja on suunnattu eri palveluihin yhteistydn

tyovalineeksi. Lokikirjoja on viisi erilaista ja ne on teemoitettu tiettyjen lapsen
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kehitysymparistdjen mukaan; varhaiskasvatus, alakoulu, ylakoulu sekda myds yksi
lokikirja aikuispsykiatriaan sek& yksi lokikirja suunnattuna eri palveluihin. Lokikirja
yhteisty6hon vanhempien kanssa erilaisissa palveluissa siséltdéa myos ikakausiteemat,
joita voidaan hyddyntda aina Lapset puheeksi- tytskentelyssa. Tassé lokikirjassa on
my®s runko raskausajan Lapset puheeksi- keskustelulle. (MIELI Suomen Mielenterveys
ry 2019a, viitattu 24.9.2019; Solantaus & Niemela 20193, viitattu 23.9.2019; Solantaus
& Niemel& 2019b, viitattu 24.9.2019.)

Lokikirjat ovat tarkoitettu luettavaksi jo ennen Lapset puheeksi -keskustelua. Niité ei ole
kuitenkaan tarkoitus lomakkeen tapaisesti tayttda vaan kayttaa heratteleméaan ajatuksia ja
mahdollisesti myds keskustelua perheessa tulevassa keskustelussa késiteltavisté asioista.
Lokikirja ohjaa keskustelun kulun ja tarjoaa rungon, jonka pohjalta kaikki teemat tulee
késiteltyd. Lokikirja toimii samalla pohjana myos Lapset puheeksi -neuvonpidolle.
Lokikirjan liitteend on myds lueteltu asioita, jotka tukevat lapsen suotuisaa kehitysta ja
joita voidaan kéyttdad hyodyksi tydskentelyssd. (Solantaus & Niemeld 2019a, viitattu
23.9.2019.)

3.3 Menetelméan keskeiset kasitteet

Lapset puheeksi  -tyoskentely sijoittuu  lapsen eri  kehitysymparistoihin.
Kehitysymparistdja ovat muun muassa lapsen koti, pdivahoitopaikka, koulu seka vapaa-
ajan toiminta. Lapset puheeksi menetelman avulla eri lapsen toimintaympéristéjen vélille
luodaan yhteystyotd ja ymmarrystd lapsen kokonaistilanteesta. (Mieli — Suomen
Mielenterveys ry 2019b, viitattu 11.9.2019.)

Lapsen vahvuuksia ovat asiat, jotka haasteista huolimatta sujuvat normaalissa arjessa.
Vahvuuksia eivét siis ole vain erityiset kyvyt tai taidot vaan normaalisti sujuvat asiat.
(Solantaus & Niemel& 2016, 21-28, viitattu 12.9.2019.)

Haavoittuvuuksiksi kutsutaan “tilanteita, joissa ympériston ja yksilon vilinen yhtélo ei
toimi, jolloin joko on jo ongelmia tai niitd voi syntyd” (Solantaus & Niemeld 2016, 21-

28, viitattu 12.9.2019).
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Lasta suojaavia tekijoita ovat muun muassa perheen toimiva arki sekd ymmarrys perheen
kulloisestakin eldmaéntilanteesta, lapsen tunne ryhméa kuulumisesta sek& ilon ja
onnistumisen kokemukset sekd mielekas vapaa-aika ja sisarussuhteet. Tarkedd ovat myos
eri kehitysymparistoissé olevat turvalliset aikuiset seka lapsen elaméssa olevien aikuisten

keskinéinen kunnioitus. (Mieli — Suomen Mielenterveys ry 2019b, viitattu 11.9.2019.)

3.4 Lapset puheeksi -keskustelu

Lapset puheeksi menetelmd jakautuu kahteen toimintakokonaisuuteen: Lapset
puheeksi -keskusteluun ja Lapset puheeksi -neuvonpitoon. Lapset puheeksi -tydskentely
tarjoaa tasapuolisen tydskentelytavan vanhempien ja lapsen koulun tai paivéhoidon
valilla. Lapset puheeksi -neuvonpidossa tyoskentely laajenee toimialat ylittavéksi. Lapset
puheeksi -keskustelun aikana kartoitetaan arjen sujumista lapsen eri kehitysympaéristoissa
seka tunnistetaan lapsen vahvuudet ja haavoittuvuudet. Lapset puheeksi keskusteluun
sisaltyy aina myds toimintasuunnitelma tarvittavien tukitoimintojen toteuttamiseksi.
(Solantaus & Niemeld 2016, 25-26, viitattu 12.9.2019; Mieli — Suomen Mielenterveys ry
2019b, viitattu 11.9.2019.)

Lapset puheeksi -tydskentely aloitetaan perheen tilanteen kartoittamisella Lapset
puheeksi -keskustelulla. Tarkoituksena on saada késitys perheen tavallisesta arjesta ja sité
mahdollisesti kuormittavista tekijoista ja perheen haavoittuvuuksista kaikissa perheen
kehitysymparistoissd Tarkedssa roolissa on myds perheen ja lapsen vahvuuksien
tunnistaminen ja tukeminen. Lapset puheeksi -tydskentely perustuu vahvasti lapsen eri
kehitysymparistjen yhteistyohon, joka mahdollistaa lapsen arjen kokonaisvaltaisen
kartoittamisen ja tuen tarjoamisen niilla osa-alueilla missa sille on tarvetta. (Mieli —
Suomen Mielenterveys ry 2019b, viitattu 11.9.2019.)

Lapset puheeksi -keskustelussa tyontekija yhdessa vanhempien, ja joskus myds
lapsen/nuoren kanssa, kartoittavat arjen sujumista seka perheen ja lapsen vahvuudet ja
haasteet. Yhdessé kartoitetaan ja etsitddn ratkaisuja, miten list4 vahvuuksia ja miten
tukea haavoittuvuuksissa. Tdman kartoituksen pohjalta tehddén suunnitelma tarvittavista
korjaavista toimenpiteista ja siitd, miten néihin tavoitteisiin paéstdan. Yhdessa tehdaan

suunnitelma lapsen vahvuuksien tukemisesta ja lisdédmisestd. Suunnitelmassa otetaan
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kantaa myo6s eri toimintaymparistdissa mahdollisesti esiintyviin haavoittuvuuksiin ja
niiden kanssa tyoskentelyyn. (Solantaus & Niemel&d 2016, 26-27, viitattu 12.9.2019.)

Vanhempien on tarkea tietaa, ettd Lapset puheeksi -keskustelu kdydaan vanhempia varten
ei tyontekijan uteliaisuuden vuoksi. Vanhemmilla on térked rooli lapsiensa arjen
rakentamisessa ja Lapset puheeksi -ty6lla etsitddn keinoja tukea vanhempien ja muiden
eri kasvatusympdristoissa lasten kasvatustehtavan jakavien tyontekijoiden tyota.
(Solantaus & Niemela 2016, 23, viitattu 12.9.2019.)

Lasten osallistuminen Lapset puheeksi keskusteluun tulee arvioida tapauskohtaisesti.
Erityisesti, jos keskustelu kdydd&n osana vanhemman omaa hoitoa, keskustelu usein
tapahtuu vanhemman ja hédnen hoitoonsa osallistuvien tyontekijoiden kesken.
Tarkoituksena on kuitenkin, ettd vanhempi jatkaa keskustelua perheessaan. Térkeda on,
ettd lapsen osallistuminen on aina vapaaehtoista ja lapselle tulee taata osallistuminen
tasavertaisena keskustelun osapuolena. Lapselle tulee varmistaa puheenvuoro,
esimerkiksi merkitsemalla hanet lokikirjassa keskustelijaksi jokaisen teeman kohdalle.
Lapset puheeksi -keskustelun tulee olla lapselle vahvistava kokemus ja keskustelu tulee
kéyda rakentavasti (Solantaus & Niemeld 2016, 26, viitattu 12.9.2019.)

Solantaus ja Niemeld (2016, 27, viitattu 12.9.2019) kuvaavat lapsen osallisuutta osana
keskustelua perheen haavoittuvuuksista: ”Aina, kun lasten kanssa keskustellaan perheen
vaikeuksista, on myods kuultava lapsen kokemuksia ja keskusteltava siitd, miten tasta
menn&én yhdessa eteenpéin ja miten lapsi voi eri tilanteissa toimia. Mahdollisuus tehda

jotain ja tieto mitéd tehdd, ovat tarkeité tekijoitd — lapsen parjaavyydessa.”

Lapset puheeksi -tyoskentelyn tukena on lokikirja, joka on jaoteltu lapsen ikakohtaisiin
kehitysvaiheisiin. Ennen Lapset puheeksi -keskustelua vanhemmille tarjotaan luettavaksi
lapsen ikaa vastaavat kehitysvaihesivut, jolloin perhe voi keskustella kyseisisté aiheista
myds lasten kanssa ennen tapaamista tyontekijdn kanssa. Itse keskustelun tukena
kéytetdan opaskirjasia (Solantaus & Niemeld 2016, 26-27, viitattu 12.9.2019.)

Lapset puheeksi -keskustelut voidaan jakaa kahteen tyyppiin riippuen siitd, ketd
keskusteluun osallistuu. Ensimmaéisessé tyypissa keskustelu kaydaén vanhemman ja

h&nen hoitoonsa osallistuvan tyontekijan valilla. Talléin vain vanhemmalla on
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kasvatuksellinen vastuu lapsesta ja tyontekijd tarjoaa oman ulkopuolisen
ammattitaitonsa. Toinen tyyppi on, kun keskustelun molemmilla osapuolilla on
kasvatuksellinen tehtéva, esimerkiksi vanhempi ja opettaja. Tavoite molemmissa
keskusteluissa on edelleen taata lapselle toimiva arki, mutta keskustelun aihepiirit ja
fokus ovat erit. (Solantaus & Niemela 2016, 26-27, viitattu 12.9.2019.)

3.5 Lapset puheeksi -neuvonpito

Jos Lapset puheeksi -keskustelu ei riitd takaamaan lapselle toimivaa arkea, vaan lapsi ja
perhe tarvitsevat enemmaén tukea arkeensa, jarjestetdan Lapset puheeksi -neuvonpito.
Neuvonpidossa olisi hyvé olla asiantuntijoiden lisaksi myos lapselle tuttuja aikuisia.
Neuvonpitoon kutsutaan siis ne henkil6t, jotka voivat auttaa perheen arjen tukemisessa
ja lapsen kehityksen turvaamisessa. Lapsen tilanteesta keskusteltaessa myds lapsen
lasndolo on mahdollista. Tarkead Lapset puheeksi -menetelméassé on se, ettd tukitoimet
ovat konkreettisia tekoja lapsen ja perheen arjessa. (Mieli — Suomen Mielenterveys ry
2019Db, viitattu 11.9.2019.) Lapset puheeksi -neuvonpidon tarkoituksena onkin rakentaa
lapsen ja perheen ympdrille verkosto, joka auttaa toteuttamaan Lapset
puheeksi -keskustelussa tehtyd suunnitelmaa. (Solantaus & Niemeld 2016, 21, viitattu
12.9.2019).

Lapset puheeksi -neuvonpito aloitetaan valmistelevalla tapaamisella, jonka tarkoituksena
on taata asianomaisille turvallinen ymparistd, missa he tulevat kuulluiksi asiassaan ja
taata vuoropuhelu asianomaisten ja neuvonpitoon kutsuttavien ammattilaisten valilla.
Suunnittelussa valitaan Lapset puheeksi -keskustelun pohjalta vahvuudet ja
haavoittuvuudet, joihin  neuvonpidossa  keskitytddn. Tarkoituksena ei ole
ongelmakeskeinen tydtapa vaan l0ytdd myOs vahvuuksia ja keinoja niiden
vahvistamiseen ja lisdédmiseen. Neuvonpidossa suunnitellaan myds tarvittavia
tukikeinoja arjen sujuvuuden takaamiseksi. (Solantaus & Niemeld 2016, 27-28, viitattu
12.9.2019.)

Lapset puheeksi -neuvonpito rakentuu neljastd vaiheesta; johdanto, asianomaisten
puheenvuoro, keskustelu ja muistion tekeminen. Johdannon tarkoituksena on alustaa
neuvonpito ja tarvittaessa huolehtia osallistujien esittelyistd. Johdannossa ei kuitenkaan

saa viedd asianomaisen oikeutta kertoa itse omasta asiastaan. Asianomistajan
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puheenvuorossa hén kertoo itse omasta tilanteestaan ja tarpeistaan. Tdman jalkeen
avataan keskustelu, jolloin jokainen osallistuja saa puheenvuoron ja tarkoituksena on
tarkentaa tapaamisen tarkoitus ja selvittdd mita tarpeita ja toiveita asianomaisilla on.
Kysymykset osoitetaan siis suoraan asianomaiselle; oman asiansa asiantuntijalle.
Keskustelun jalkeen tehd&an muistio, johon kirjataan konkreettiset teot, joita osallistujat
lupaavat seuraavien viikkojen aikana tehda tukeakseen asianomaisen arjen sujuvuutta.
Muistio annetaan jokaiselle osallistujalle mukaan ja sen pohjalta pidetddn seuraava
tapaaminen, jolloin arvioidaan, miten teot onnistuivat ja pystyttiinkd suunnitellut teot
toteuttamaan. (Solantaus & Niemeld 2016, 27-28, viitattu 12.9.2019.)

Toimivan neuvonpidon varmistamiseksi tulee asianomistajalle taata mahdollisuus kertoa
oma asiansa. T&std periaatteesta poiketaan vain asianomistajan omasta toiveesta tai
lastensuojelullisista syistd. ”Silld, kuka aiheesta puhuu, on neuvonpidon kannalta tarkeé
merkitys.”. Tarkedd on myOs neuvonpidon osallistujat. Tarkoituksena on, ettd
neuvonpitoon kutsutaan vain henkil6t, joilla on mahdollisuus tehda konkreettisia tekoja
lapsen arjen tukemisessa lahiviikkojen aikana. Vanhemmilla on aina pé&atosvalta
neuvonpidon sisaltéon ja osallistujiin, ellei lastensuojelullisista syista jouduta toimimaan
vanhemman toivetta vastaan. (Solantaus & Niemeld 2016, 27-28, viitattu 12.9.2019.)
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4 HYVAPALAUTEKYSELY

Kysely on aineistonkeruu menetelmad, jossa aineistoa keratadn samoilla kysymyksilla
koko kohdejoukolta. Kyselyn avulla keratty aineisto kasitellaan yleensé kvantitatiivisesti.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 188-189.) Kyselyn tarkoituksena on selvittaa, mité
tietty kohderyhmé ajattelee aiheesta. Kysely voidaan toteuttaa monella eri tavalla,
esimerkiksi internetissd, puhelimitse, kasvotusten ja tai paperisena lomakkeena. (de
Leeuw, Hox & Dillman 2008, 1-2, viitattu 27.9.2019.) Kyselya tehdessa kohderyhman
tunteminen auttaa tekemé&dn kyselystd mahdollisimman kayttokelpoisen (Vilkka &
Airaksinen 2003, 62).

Kyselyn suunnittelu tulee aloittaa madrittamalla tutkimusongelma, jonka perusteella
muodostetaan tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymyksistda muokataan lopulliset
kyselyyn paatyvat kysymykset. (de Leeuw, Hox & Dillman 2008, 4, viitattu 27.9.2019.)
Taman opinnaytetyd projektin kysely ei ole tutkimuskysely, mutta samat periaatteet
hyvéan kyselyn tuottamisesta patevat myods hyvan palautekyselyn kohdalla. Hyvin tehdyn
kyselytutkimuksen yhteenvedon tekeminen on melko yksinkertaista ja nopeaa. Kuitenkin
hyvan kyselylomakkeen tekoon tarvitaan tietoja ja taitoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 190.)

Vastausten tulkitsemisen kannalta vastausprosentilla voi olla suurikin merkitys. Jos
tarkoitus on tehdad yhteenveto tietyn kohderyhmén mielipiteestd, vahdinen vastausten
maard ei mahdollista yleistysten tekoa. Kuitenkaan tarkkaa arvoa riittavélle
vastausprosentille ei voida méaaritta, silla se riippuu kyselyn luonteesta ja tarkoituksesta.
Vastausprosenttia voidaan korottaa suunnittelemalla kyselystd mahdollisimman
kayttajaystavéllinen esimerkiksi huolehtimalla, ettd siihen vastaaminen ei veisi liikaa
aikaa. (ZEF 2018, 9-10.)

4.1 Kyselyn suunnittelu

Kyselyn suunnittelu olisi hyvé aloittaa vastauksista halutun yhteenvedon suunnittelulla.
Myads tapa, jolla vastaukset halutaan analysoida vaikuttaa kysymystyyppien valintaan.

Vastausyhteenvedon suunnittelu ohjaa siis kyselyn tekoa haluttuun suuntaan heti alusta
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alkaen. Kyselya suunniteltaessa tulee huomioida myds se, etta jokainen kysymys lisaa
tyomaaraa vastausten analysointiin. Onkin térkead, ettd jokainen kysymys on tarkkaan
harkittu ja sill4 on merkitys kyselyn analysoinnissa. Turhia kysymyksia tulisi siis aina
valttaa. (Vannette 2014, viitattu 26.9.2019.)

Kyselyé suunniteltaessa tulisi kysymysten jarjestys miettid tavalla, ettd kysely etenee
loogisesti. Kyselyn alussa olisi hyvé kysya tarkeimmat kysymykset. Alun kysymysten
olisi myos olla helppoja ja miellyttavia vastata. Kyselyn loppua kohden olisi hyva kysya
mahdollisesti arkaluontoiset tai sosiaalisesti vaikuttavat kysymykset. (Borg 2017, viitattu
27.9.2019; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 198; Vannette 2014, viitattu 26.9.2019.)
Myos taustakysymykset olisi hyva kysya vasta kyselyn lopuksi (Borg 2017, viitattu
27.9.2019). Olisi hyva myo6s miettid, koskeeko kaikki kysymykset kaikkia vastaajia ja
tarjotaanko vastaajalle mahdollisuus ohittaa kysymykset, jotka eivét hanta kosketa (ZEF
2018, 4).

Kyselyé suunniteltaessa on tarkeé tietdd myos kyselyn kohderyhmé, jotta kysely voidaan
suunnatta oikealla tavalla. Suunnitteluvaiheessa tulisi ottaa huomioon myds se, miten
vastaajat saadaan motivoitua vastaamaan kyselyyn ja milla tavalla kyselyyn saataisiin
parhaat mahdolliset vastaukset. (Vannette 2014, viitattu 26.9.2019.) Kyselyn ulkoasulla
ja ensivaikutuksella on suuri vaikutus (Borg 2017, viitattu 27.9.2019). Aina lyhyt ja
ytimekas kysely ei kuitenkaan ole paras, jos siitd saatu tieto ei vastaa kyselylle asetettuja
tavoitteita. Talloin on parempi tehdd hieman pidempi kysely, vaikkakin vastaajalta

menisi siihen vastaamiseen kauemmin aikaa. (Vannette 2014, viitattu 26.9.2019.)

4.2  Kysymysten muotoilu

Kysymysten tarkalla suunnittelulla voidaan tehostaa tutkimuksen onnistumista
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 193). Jokaisella kysymykselld tulisi olla tarkoitus
ja merkitys kyselyssa. (Borg 2017, viitattu 27.9.2019). Kysymyksistd tulisi tehd&
kohtuumittaisia ja suunnitella vastausvaihtoedot huolellisesti. Myds avointen
kysymysten kaytto tulisi olla hyvin harkittua, silld ne hidastavat kyselyyn vastaamista ja
tekevét siitd aikaa vievad. (Borg 2017, viitattu 27.9.2019.)
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Hyvén kysymyksen tunnusmerkkeihin kuuluu se, ettd kysymyksessa kysytéan vain yhta
asiaa ja sen tulisi olla niin selked, ettei sit4 voida tulkita monella tavalla (Borg 2017,
viitattu 27.9.2019; ZEF 2018, 11). Tuloksien vé&ristymisen valttdmiseksi, kysymysten
tulisi olla muodossa, johon vastaaja haluaa ja kykenee vastaamaan totuudenmukaisesti
(de Leeuw, Hox & Dillman 2008, 6-7, 11, viitattu 27.9.2019; Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 199).

Hyvd kysymys auttaa vastaajaa tarjoamaan tarkan ja kayttokelpoisen vastauksen.
Kysymyksen muotoilulla tulisi my6s estdd vaarinymmarrykset, jotka lisdavat
epatarkkuutta vastauksissa. Kysymysten tulisi my6s olla miellyttavia vastata, jotta
kyselysta saataisiin paras mahdollinen hyoty. (de Leeuw, Hox & Dillman 2008, 6-7, 11,
viitattu 27.9.2019; Vannette 2014, viitattu 26.9.2019.)

Hyvét kysymykset ovat selkeitd, lyhyitd ja yksiselitteisid. Kysymyksessa kysytaan vain
yhta asiaa kerrallaan ja niiden lukumé&éard kyselyssé on tarkkaan harkittu. (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2007, 197-198.) Kysymyksid suunniteltaessa olisi hyva kaytt&a
yksinkertaisia sanoja ja lauseita ja tehdd kysymyksistda mahdollisimman lyhyité.
Ammattisanaston kayttod tulisi valttdd. Kysymykset eivat saa olla johdattelevia.
(Vannette 2014, viitattu 26.9.2019.)

4.3 Kysymystyypit

Kysymystyyppeja valitessa tulee miettid, minkalaisen yhteenvedon kyselysta haluaa
tehda silla eri kysymystyypit tuottavat erilaisen raportin yhteenvetovaiheessa. Eri
kysymystyyppejd ovat muun muassa vaihtoehtokysymys, monivalintakysymys sekéa
vapaa palaute. (ZEF 2018, 12-14.)

Vaihtoehto- ja monivalintakysymyksissé vastaajalle tarjotaan valmiit vaihtoehdot, joista
valita vastauksensa. Vaihtoehtokysymyksessa vastaaja voi valita vain yhden tarjotuista
vaihtoehdoista, kun monivalintakysymyksessa vaihtoehtoja voi valita useamman.
Vaihtoehto- ja monivalintakysymykset ovat selkeitd tulkita analyysivaiheessa, silla
raportissa voidaan suoraan lukumé&éraisesti laskea kuinka monta mitékin vaihtoehtoa
vastaajat ovat valinneet. (ZEF 2018, 12-14.)
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Vastausvaihtoehtojen tulee olla muotoillut tavalla, joka estdd useamman vaihtoehdon
valinnan. Vastausvaihtoehtojen tulee myds liittyd kysyttyyn kysymykseen. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 61-62.) Vastausvaihtoehtojen skaalan tulisi olla tasapainoinen ja
tarkoituksenmukainen. Vastausvaihtoehtojen tulisi myods olla toisensa poissulkevia ja
niiden tulisi erota toisistaan. (Borg 2017, viitattu 27.9.2019.) Vastausvaihtoehtoja
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon myods se, ettd niiden jarjestyksella voi olla
vaikutusta vastauksiin (Vannette 2014, viitattu 26.9.2019). Tarkkaan tulisi myds harkita,
mikali vastausvaihtoehto ”En osaa sanoa” on tarpeellinen (Borg 2017, viitattu 27.9.2019;
ZEF 2018, 11).

Avoimet kysymykset ovat hyvid silloin, kun sopivien ja kaikenkattavien
vastausvaihtoehtojen I0ytdminen on haastavaa. Avointen kysymysten vastaukset ovat
usein myos luotettavampia, kun vastaaja ei ole joutunut valitsemaan parhaiten tilannetta
kuvaavaa vaihtoehtoa. Kuitenkin Hirsjarven ym. mukaan avoimien Kysymysten
vastaukset voivat olla luotettavuudeltaan my6s kyseenalaisia. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 196; Vannette 2014, viitattu 26.9.2019.) Avoimessa kysymyksessa tulee
kuitenkin olla tarkasti mééritelty se, mihin vastaajan toivotaan vastaavan (ZEF 2018, 13-
14).

Avointen kysymysten analysointi on haastavampaa ja vie enemman aikaa kuin
monivalintakysymysten. Avoimet kysymykset lisddvat vastausten analysoinnin
haastavuutta ja yhteenvedon tekeminen on ty6laampaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 196.)

4.4 Kyselyn testaaminen

Kysely tulisi aina testata ennen kaytt6d. Testauksen tarkoituksena on tunnistaa
mahdolliset ongelmat kyselyyn vastaamisessa. Tarked on tunnistaa kysymykset tai
vastausvaihtoehdot, jotka vastaaja ymmartdd eri tavalla kuin kyselyn tekija on
tarkoittanut Kyselyn parantaminen vaikuttaa suoraan tulosten luotettavuuteen ja laatuun.
(de Leeuw, Hox & Dillman 2008, 6-7, 11, viitattu 27.9.2019; Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 199.)
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Kyselyn pienimuotoinenkin testaaminen auttaa etenkin pienten virheiden, kuten
kirjoitusvirheiden tunnistamisessa. Testivastaajilta kannattaa pyytaa palautetta kyselyssa
mahdollisesti olevista epaselvistd kohdista, jotka voidaan korjata ennen lopullista
kayttoa. Testaaminen auttaa tunnistamaan kyselyn ongelmat, kuten epéselvat tai turhat
kysymykset sekd suoranaiset virheet kyselyssa. (Vannette 2014, viitattu 26.9.2019;
Vilkka & Airaksinen 2003, 62.)

45 Kyselytyokalu

Google Forms on Googlen tarjoama ilmainen tyokalu, jolla voidaan suunnitella ja
toteuttaa erilaisia kyselyitd. Google Forms on osa Google Drive perhettd. Forms:illa
tehdyista kyselyista valmistuu automaattisesti yhteenvedot Google Sheets ohjelmaan.
Yhteenvedossa hyddynnetéédn erilaisia taulukoita ja kuvioita. (Google 2019, viitattu
28.9.2019.)

Google Forms -tyokalua kdytetdadn Google tunnuksilla ja se toimii selaimessa, eli erillisid
ohjelmia ei tarvitse. Vastaajille annetaan linkki kyselyyn ja heidén ei tarvitse kirjautua
Googlen palveluihin kyetakseen vastaamaan. Google Forms -tyokalun kayttd on melko
yksinkertaista eikd tarvitse ohjelmointitaitoja. Tyokalun kayttdé on ilmaista. Kyselyn
ulkonddn muokkaaminen on kuitenkin melko rajoittunutta ja vain taustavaria seké fonttia
voidaan muokata. Eri kysymystyyppeja on kahdeksan, mikd mahdollistaa melko

monipuolisesti erilaisten kyselyiden teon. (Google 2019, viitattu 28.9.2019.)
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5 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Opinnéaytetyoprojekti alkaa aiheanalyysilla, jolloin opinndytetydon aihetta ideoidaan.
Toimintasuunnitelmassa otetaan kantaa siihen, mit4 tehddan, miten tehddan ja miksi
tehdaan. Toiminnallisen opinndytety6n aihe ja tavoitteet tulee pystya perustella ja niiden
tulee olla hyvin harkittuja. Tyon kohderyhma tulee kartoittaa. (Vilkka & Airaksinen
2003, 23, 26.)

Taméan opinndytetydn projekti on suora jatkumo Kivioja & Koskinen (2017)
terveydenhoitotydn kehittamistehtavalle, jossa vanhojen paperisten palautekyselyiden
vastaukset siirrettiin sahkdiseen muotoon ja vastauksista tehtiin yhteenveto. Paperisten
kyselyiden kasittely on aikaa vievaé ja yhteenvedon tekeminen kyselystd, jossa on paljon
avoimia kysymyksié haastavaa. Selkeéksi kehittdmistarpeeksi kehittdmistehtdvan aikana
nousikin séhkdisen palautekyselyn kehittdminen. Téhdn tarpeeseen on taman
opinndytetyoprojektin tarkoitus vastata; tuottaa sahkoinen palautekysely, jonka avulla

selkedn yhteenvedon saaminen vastauksista on helppoa ja nopeaa.

Opinnaytetydprojektin - kohderyhmé& on selkeasti rajattu jo aiheen valinnassa.
Palautekysely tehdaan Oulun ammattikorkeakoulun Lapset
puheeksi -menetelmékoulutuksen kayttoon ja kysely on suunnattu vanhemmille, joiden
perheessé opiskelijat pitdvat harjoitusmielessé Lapset puheeksi -keskusteluita. Kysely
tulee siis suunnata lapsiperheiden vanhemmille. Perheiden elamantilanteet, vanhempien
idt tai muut rajaavat tekijat eivét ole kyselyé suunniteltaessa tiedossa, joten kyselyn tulee
olla selked ja helposti ldhestyttava oli vastaajan tausta mika tahansa. Ainoastaan vastaajan
tulee pystyé vastaamaan kyselyyn suomeksi, sill& kyselya ei ole tarkoitus tehdd muulla
kielell.

Projektimuotoisen opinndytetyon suunnittelussa tarkedd on tehda realistinen aikataulu,
suunnitella ja rajata tyoskentelytavat seké suunnitella myods projektin tuotosten esittely.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 48.) Taman opinndytetyOprojektin aikataulua on jouduttu
muuttamaan useampaan otteeseen. Projekti on tehty yksin opinndytetyén tekijan
toimesta, jolloin aikataulu on ollut riippuvainen tekijan muiden opintojen aikatauluista.

Opinnéaytety6 on tarkoitus esittdd Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksen oppitunnilla,
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jolloin kysely voidaan esitellda suoraan sen kohderyhmélle. Kysely on tarkoitus ottaa

kayttoon heti sen valmistuttua.

5.1 Kyselylomakkeen suunnittelu

Kyselyn suunnittelu tulee aloittaa madrittdmalla tutkimusongelma, jonka perusteella
muodostetaan tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymyksistd muokataan lopulliset
kyselyyn paatyvat kysymykset. (de Leeuw, Hox & Dillman 2008, 4, viitattu 27.9.2019.)
Vaikka tdmén opinnaytetydprojektin tarkoituksena ei ole tuottaa tutkimuskyselyd, on
kysymysten  suunnittelussa  kaytetty  tutkimusongelmaperiaatetta. Tdma on
mahdollistanut palautekyselyn tarkoituksenmukaisuuden ja "tutkimuskysymykset” ovat

johdatelleet kysymyksié palautekyselylle madriteltyyn suuntaan.

Taman opinnaytetyoprojektin tuotoksena tehdyn palautekyselyn tarkoituksena on
kartoittaa vanhempien ajatuksia ja mielipiteitad Lapset puheeksi -keskustelusta ja saada
palautetta opiskelijoiden tydskentelysta perheiden kanssa. Tutkimusongelmana voidaan
siis pitdéd vanhempien ajatuksia Lapset puheeksi -keskustelusta seka tydskentelysta
opiskelijan kanssa. Palautekyselyn kysymyksien tulee siis olla lahtdisin naista

nakokulmista.

Vannette (2014, viitattu 26.9.2019.) suosittelee kyselytutkimuksen suunnittelun
aloittamista lopputuloksen, eli vastausten analysoinnin suunnittelusta. Halutun datan
muoto ohjaa suunnittelemaan kyselystd mahdollisimman kayttokelpoisen. T&mén
palautekyselyn suunnittelu alkoi aikaisemman paperisen kyselyn avulla saatujen
vastausten analysoinnin tydomaarastd. Uudella séhkdisella palautekyselylld on tarkoitus

tehda vastausten analysoinnista helppoa ja yhteenvedosta selkea.

Ensimmaiset versiot tastd palautekyselystd pohjautuivat vahvasti vanhaan paperiseen
kyselyyn. Kun opinndytetyon tietoperusta laajeni, muuttui kysely pohjautumaan
enemman Lapset puheeksi -lokikirjoihin ja -keskustelun teemoihin. Kysymyksia tulee
aina verrata kyselylle asetettuihin tavoitteisiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 60).
Tarkoituksena oli myds saada vanhemmilta palautetta opiskelijan kanssa tydskentelysté,

joten kyselyd muokattiin vastaamaan myos tahén tavoitteeseen.
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Hyvéa kyselytutkimusta tehdessa tulisi jokaisen kysymyksen kohdalla ottaa huomioon
seuraavia asioita: Miksi juuri tdma kysymys? Mité on tarkoitus kysymykselld saavuttaa?
Miten vastaukset on tarkoitus analysoida? Milla tavalla kysymys voidaan tulkita?
Vaikuttavatko sosiaaliset paineet vastaamaan kysymykseen tietylla tavalla? Vaikuttaako
kysymyksen konteksti sen tarkoitukseen? (Vannette 2014, viitattu 26.9.2019.) Kyselya
suunniteltaessa ja etenkin kysymyksid muotoillessa on kaytetty nditd Vannetten
kysymyksia ohjaamaan kysymyksien arviointia.

5.2 Kyselylomakkeen tuottaminen

Ensimmaéiset  versiot palautekyselysta tehtiin ~ Webropol-ohjelmalla.  Oulun
ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijoille ohjelman ilmaiseksi opintojen ajan, joten
ohjelma valinta oli hyvin luonnollinen. Kuitenkin prosessin edetessa tormattiin
ongelmaan opiskelijatunnuksilla tehdysta kyselysta. Kun opiskelija valmistuu, poistuvat
tunnukset kaytostd. Tamén ongelman poistamiseksi kysely paadyttiin tekemaan muulla
ohjelmalla. Palautekysely on tuotettu Google Forms -tyokalulla. Google Forms on
Googlen tarjoama ilmainen tyokalu, jolla voidaan suunnitella ja toteuttaa erilaisia
kyselyitd. Google Forms on osa Google Drive perhetté. (Google 2019, viitattu 28.9.2019)
Google Forms valikoitui hyvan saatavuuden, selkeén yhteenvedon sek& maksuttomuuden

vuoksi.

Borg (2017, viitattu 27.9.2019.) suosittelee, ettd vastaajalle tulisi tarvittaessa tarjota
vastausohjeet kyselyyn. Kuitenkin jos kysymys tarvitsee paljon esimerkkeja tai muuta
ohjeistusta, voi kysymyksen asettelussa itsesséan olla puutteita. VVastausohjeita ei koettu
tarpeelliseksi palautekyselyn tayttoon. Kyselysta oli tarkoitus tehdd mahdollisimman
selked ja helppokayttdinen. Kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja muokattiin, kunnes niista

saatiin yksiselitteisia eika ohjeistus ollut tarpeen.

Kyselyn kaytettdvyyden parantamiseksi useasta aiheesta koostuva kysely olisi hyvé jakaa
aihealueittain pienempiin kokonaisuuksiin (Borg 2017, viitattu 27.9.2019; ZEF 2018, 6).
Tama palautekysely (liite 1) on jaettu viiteen osaan. Ensimmaisessa osassa kartoitetaan
tilannetta ennen Lapset puheeksi -keskustelua; onko vastaaja osallistunut aikaisemmin
Lapset puheeksi -keskusteluun, saiko vanhempi lokikirjan tutustuttavaksi ennen

keskustelua, madriteltiinkd keskeiset kasitteet opiskelijan toimesta, saiko vanhempi
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tarpeeksi tietoa Lapset puheeksi -menetelméstd ennen keskustelua vai olisiko jokin

lisatieto ollut vield tarpeen.

Toisessa osiossa keskitytddn taustakysymyksiin, eli vastaajan suhde lapseen ja lapsen ika
seka keskustelun kesto ja sijainti. Etenkin keskustelun kesto nousi Kivioja & Koskinen
(2017) kehittamistehtdvassa tarkednd pointtina vanhojen paperisten vanhempien
palautekyselyjen yhteenvedossa; osa Lapset puheeksi -keskusteluista oli kestanyt alle 10
minuuttia, lyhimmilladn vain viisi minuuttia. Keskustelun kesto koettiin térkedna
keskustelun laadun mittarina; alle kymmenessd minuutissa ei kerked milldén kartoittaa
perheen tilannetta tai kdyda keskustelua juurikaan esittelyja pidemmalle. Keskiarvoisesti
keskustelut olivat kuitenkin kestaneet 44 minuuttia. Taman vuoksi keskustelun kesto
siséllytettiin edelleen myds uuteen palautekyselyyn tarke&ané kysymyksena.

Kyselystd poistettiin kysymys, montako Lapset puheeksi -keskustelua vanhemmat
kavivat opiskelijan kanssa, sillda Kivioja & Koskinen (2017) kehittdmistehtavan
yhteenvedossa kavi ilmi, ettd yli 90% keskusteluista kaytiin yhdell& kerralla ja vain
muutama Yyksittdinen keskustelu oli jaettu kahteen tai kolmeen tapaamiskertaan. Myods
Lapset puheeksi -lokikirja on suunniteltu kahdelle tapaamiselle, joiden jalkeen
tarvittaessa jatketaan Lapset puheeksi -neuvonpitoon (Mieli — Suomen Mielenterveys ry
2019b, viitattu 11.9.2019). Tamén vuoksi tapaamiskertojen lukumaédraa ei koettu

tarkeaksi sisallyttaa palautekyselyyn.

Kolmas osa-alue keskittyy keskustelun sisaltoon. Osion tarkoituksena on Kkartoittaa
opiskelijan tyota keskustelun vetdjand. Vanhemmalta kysytééan, keskusteltiinko lapsen
vahvuuksista ja haavoittuvuuksista sekd kaytiinkd opiskelijan kanssa lavitse, miten
lapsen vahvuuksia voitaisiin lisatd ja lasta tukea haavoittuvuuksissa. Lisaksi osiossa
kysytadn, tehtiinkd keskustelun aikana suunnitelmat vahvuuksien lisdéamiseksi tai
haavoittuvuuksissa tukemiseksi. Suunnitelman teko on osa Lapset puheeksi -lokikirjan
sisaltod ja kuuluu osana Lapset puheeksi -keskusteluun (Mieli — Suomen Mielenterveys
ry 2019b, viitattu 11.9.2019).

Kyselyn neljas osa kartoittaa Lapset puheeksi -keskustelun vaikutuksia perheeseen.
Vastaajalta kysytaan, auttoiko tyoskentely huomaamaan lapsella tai perheelld vahvuuksia

tai haavoittuvuuksia, joita vanhempi ei ollut aikaisemmin tullut ajatelleeksi. Osiossa
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myo6s selvitetdédn, suositteliko opiskelija perheelle jatkotydskentelyd tai kertoiko hén,
mistd perhe voisi saada vaikeuksiin apua. Liséksi osion lopuksi kysyt&déan, aikooko
vanhempi toimia annettujen suositusten mukaisesti sekd aikooko jatkaa lapsista

puhumista myds keskustelun jéalkeen.

Viimeisessa osiossa kysymykset koskevat tydskentelyd kokonaisuutena. Tarkoituksena
on saada tietoa siita, miten vanhempi koki tyoskentelyn opiskelijan kanssa. Vanhemmalta
kysytddn, minkélainen tydskentelysuhde oli ja soveltuiko keskustelun sijainti
keskusteluun. Liséksi kysytaan suosittelisiko vanhempi Lapset puheeksi keskustelua
my6s muille perheille. Avoimina kysymyksina kysytddn syytd, miksi suosittelisi / ei
suosittelisi. Liséksi kysytadn kuinka hyodylliseksi keskustelu koetiin ja mita hyotya siita
on kokenut saavansa. Osio ja koko kysely lopetetaan vapaaseen palautetta Lapset

puheeksi -keskustelusta.

Kyselyssd on kaytetty avoimia kysymyksid saasteliddsti, koska niiden analysointi on
aikaa vievdd. My0s kyselyyn vastaaminen on nopeampaa monivalintakysymyksien
avulla. Kuitenkin avoimille kysymyksille on paikkansa, esimerkiksi vapaan palautteen

jattdmisen mahdollistajana.

Tekstien tulee olla suunniteltu siten, ettd ne palvelevat kohderyhmén tarpeita niin
sisallollisesti kuin tekstiasultaankin. Myds visuaalisen ilmeen suunnittelussa tulee ottaa
huomioon viestinnan merkitys ja se, ettd visuaalisilla valinnoilla voidaan viestittaa
tavoiteltu pdaméard. Myos kohderyhmén saamat mielikuvat tuotteesta tulisi projektin
aikana pohtia. Tarkoituksena on kuitenkin palvella kohderyhman tarpeita parhaalla
mahdollisella tavalla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-52.)

Kysymysten muotoilluissa on kaytetty hyodyksi Lapset puheeksi -menetelman sanastoa,
mutta sdilyttden yleiskielisen helposti ymmarrettdvan muodon. Vastausvaihtoehtoja on
muokattu mahdollisimman yksiselitteisiksi. Tarkoituksena oli, ett4d kysely olisi
mahdollisimman helppo ja selked tdyttdd, eikd vastaajan tarvitsisi pohtia, mité

kysymyksella oikein haetaan.

Kyselyn ulkon&k6é on toteutettu Oulun ammattikorkeakoulun imagoon sopivalla tavalla.

Kyselyn varit ovat valittu ammattikorkeakoulun varipaletista. Valitettavasti Google
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Forms tyokalu ei mahdollista monipuolista kyselyn ulkonddllistda muokkausta,
esimerkiksi omaa logoa ei pysty lisdamaan kyselyyn samalla tavalla, kuin Webropol
tyokalulla. Kyselystd oli kuitenkin tarkoitus tehdd mahdollisimman ammattimaisen

nékoinen, jotta se loisi oikeanlaisen luottamuksen vastaajille.

Kyselyssa tarkoituksena on kayttad valmiita tutkimuskayténtdjen perustasoja, eli kysely
lahetetd&n sahkopostilla vastaajille ja vastauksista muodostetaan analyysi prosentteina
sekd taulukoin ja kuvioin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57.) Google Forms -tyokalu
mahdollistaa kyselyn helpon jakamisen sahkopostitse, silla tydkalu muodostaa kyselylle
yksil6llisen nettilinkin, jota on helppo jakaa. Yhteenveto kyselystd muodostuu Google
Forms -tyokalulla péadsdantoisesti piirakkakuvioilla, mutta tyokalu muodostaa
vastauksista my0s automaattisesti Google Sheets -tiedoston. Tama tiedosto on
mahdollista tallentaa my6ds Excel-tiedostona, ja saada kyselystd yhteenveto myos

taulukkomuodossa.

Kyselyiden tarkoituksena on kerétd tietoa méérallisen tutkimuksen tarpeisiin. Tdmén
opinndytetyon tarkoituksena ei ole kuitenkaan palautekyselylld saatujen vastausten
analysointi, vaan tuottaa palautekysely, jota voidaan jatkossa kdyttaa aineiston keruussa.
Google Forms -tyokalun avulla palautteiden analysointi on nopeaa, helppoa ja saatu
yhteenveto on selked.

Kyselyd tehdessa tdrked on muistaa mitd kysytaan, keneltd ja miksi. Kysymysten
valinnassa auttaa teoriakirjallisuuteen tutustuminen. Kysely tulee aina tehdé vastaajia
varten. (Vilkka & Airaksinen 2003, 59.) Tietoperustaa kirjoittaessa muuttui tyonalla ollut
palautekysely pohjautumaan enemman hyvén kyselyn seké Lapset puheeksi -menetelman
teorioihin. Kyselyn rakenteessa on hyddynnetty Lapset puheeksi -keskustelun rakennetta
seké ohjetta, jonka mukaan kysely tulisi olla mahdollisimman kayttajaystavallinen. Tdma

vaikutti etenkin kysymysjarjestykseen seké vastausvaihtoehtojen suunnitteluun.

5.3 Kyselylomakkeen testaaminen

Palautekysely on testattu pienelld joukolla perheitd, joille on ldhiaikoina pidetty Lapset
puheeksi  -keskustelu. Lapset puheeksi keskustelut eivat olleet Oulun
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden pitdmid, mutta palautekyselyn kysymysten
ymmartdmiseksi  oli  tarkedd, ettd vastaajilla oli  kokemusta  Lapset
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puheeksi -keskustelusta. Kyselyn testaajilta oli tarkoituksena saada vastauksia seuraaviin
kysymyksiin: Onko kysely selked? Eteneekd se loogisesti? Onko kyselyssa kysymyksia,
jotka tuntuivat vaikeilta ymmartad? Mika kyselyssa oli toimivaa? Kauanko kyselyn

vastaaminen kesti? Tuntuiko kysely sopivan mittaiselta? VVapaata palautetta?

Testivaiheessa tarkoituksena oli saada ulkopuolisten mielipiteitd kysymysten
ymmarrettdvyydestd ja kyselyn selkeydestd. Palautteiden pohjalta muutamia
vastausvaihtoehtoja muokattiin. Lopullinen palaute oli hyvin positiivista ja kysely sai
kiitosta selkedsta kieliasusta ja loogisesta etenemisestd. Kysely oli helppo tayttaa eika se
vienyt liikaa aikaa. Kyselyn tayttdmiseen kului testivastaajilta noin viisi minuuttia. Tata

arviota kaytetddn myos palautekyselyn saatekirjeessa aika-arviona.

5.4 Saatekirje

Osana kyselyn toteuttamista tulee suunnitella myos saatekirje. Saatekirjeessa tulisi
vastaajalle kertoa miksi kysely on tehty ja miten sen vastaukset tullaan kasittelemaan.
Saatteessa tulisi kertoa myds, onko vastaaminen anonyymia. Vastaajalle olisi hyva myos
kertoa kauanko kyselyyn vastaaminen vie aikaa. (ZEF 2018, 18.) Vastaajien
motivoinniksi olisi tarked painottaa vastausten merkitystd. Hyva olisi mainita mité
tarkoitusta varten kysely on, mihin tietoja tullaan kdyttdmaan ja kuka on kyselyn tekija.
(Vannette 2014, viitattu 26.9.2019; Vilkka & Airaksinen 2003, 59.) Vastaajalle tulisi siis
kayda ilmi miksi kyselyyn kannattaisi vastata. Jotta kyselysta saataisiin totuudenmukaiset
tulokset, tulisi vastaajalle varmistaa “mahdollisimman luottavainen olo vastata kyselyyn

taysin avoimesti ja suoraan” (ZEF 2018, 7, 17.)

Saatekirjeesta (liite 2) on tarkoitus olla selked ja tiivis kokonaisuus, josta kyselyn vastaaja
saa tarkedd tietoa kyselyn tarkoituksesta, merkityksesta ja tietojen kaésittelysta.
Saatekirjeessa mainitaan, ettd kysely toteutetaan luottamuksellisesti ja anonyymisti.
Saatekirjeessa mainitaan my0s se, ettei vastauksia voida yhdistdd vastaajaan tai
keskustelun pitdneeseen opiskelijaan. Tdmén mainitseminen on tarkedd, jotta vastaajalle
tulisi turvallinen olo antaa rehellista palautetta keskustelusta. Osa aikaisemmista
paperisista palautteista oli tdytetty opiskelijan toimesta haastattelemalla vanhempaa
puhelimitse. Sahkoisen palautekyselyn tarkoituksena on antaa vanhemmille tilaisuus

antaa palautteensa anonyymina.

29



Saatekirjeelld on suuri vaikutus vastausten saamiseksi ja sen muotoiluun kannattaa
panostaa (Vilkka & Airaksinen 2003, 59). Taman kyselyn saatekirje (liite 2) on tarkoitus
jakaa opiskelijoille Moodle-oppimisalustalla, josta myos linkki palautekyselyyn 16ytyy.
Talloin opiskelija voi lahettdd kyselylinkin vanhemmille ja liittdd saatekirjeen
sahkopostiin. Valmiilla saatekirjeell&d varmistetaan, ettd kaikki vastaajat saavat saman

tiedon palautekyselyn merkityksestd ja siihen vastaamisesta.
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6 PROJEKTIN ARVIOINTI

Toiminnallisen opinnéytetydn raportissa selvitetadn mita ja miksi on tehty, miten prosessi
on edennyt ja mit4 on saatu tuotteeksi. Mydos jatkuva projektin arviointi tulee raportissa
kayda esille. Arvioinnin kohteena on koko prosessi kokonaisuutena, tuote seké&
oppiminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.) Projektille asetetaan sisallolliset, ajalliset ja
taloudelliset padmadrat. Naiden paamadrien pohjalta voidaan muodostaa projektin
tavoite. Projektin onnistumista arvioidaan saavutettujen padmaarien mukaan. (Pelin
2011, 35.)

6.1 Projektin tulosten arviointi

Taméan opinndytetyoprojektin tavoitteena oli palautekyselyn vastauksista saatavan
yhteenvedon saamisen helppous ja nopeus. Google Forms -tydkalu mahdollistaa selkedn
yhteenvedon tuottamisen automaattisesti vastauksista. Yhteenvedon toimivuutta on
testattu kyselyn testivaiheessa testikdyttdjien vastausten perusteella. Yhteenvedon
tekeminen on todella helppoa ja nopeaa, silla Google Forms -tydkalu tekee yhteenvedon

automaattisetsi.

Tuotteelle asetetut laatutavoitteet ovat toteutuneet. Testivaiheessa kysely sai kiitosta
selkeydesta ja siihen vastaaminen oli testivastaajien mukaan miellyttavaa. Myds ulkoasu
sai kiitosta tyylikkyydestaan. Ulkonadllisesti kysely on paras mahdollinen kéytettavissa
olevan ohjelmiston puitteissa. Varit on valittu Oulun ammattikorkeakoulun varipaletista.
Kyselyyn oli tarkoitus laittaa myds Oulun ammattikorkeakoulun logo, mutta tdma ei
valitettavasti Google Forms -tyokalulla onnistunut samalla tavalla kuin Webropol
ohjelmalla. Webropoliin verrattuna Google Forms ohjelma tarjoaa suppeammat kyselyn
muokkausmahdollisuudet. Osat kysymystyypeistd, joita Webropol tarjoaa ei Google
Forms tue. Samoin ulkon&dllisesti Webropol kyselystd on mahdollista tehd&
ammattimaisemman ndkdinen, esimerkiksi logon lis&dminen kyselyyn onnistui
Webropol ohjelmalla melko helposti, kun taas Google Forms ilmaisversiossa logon

lisddminen ei onnistu.
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6.2 Projektin toiminnan arviointi

“Lopullinen opinndytetydn toteutustapa on perusteltu kompromissi omien resurssien,
toimeksiantajan toiveiden, kohderyhman tarpeiden ja oppilaitoksen opinnaytetdita
koskevien vaatimusten vélilld” (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57). Pelin (2011, 143)
titvistdd hyvin riittdvien resurssien tarpeellisuuden: “Hyvidkédn aikataulu ei auta, ellei
tarvittavia voimavaroja ole kéytettdvissd tarvittavana ajankohtana”. Tétd projektia
tehdessé tekijan resurssit jakautuivat kahden tutkinnon suorittamisen ja tehtévien kesken,
joka viivastytti opinndytetyoprojektin etenemistd. Myos se, ettd yksin tehdessa projekti
on helppo jattada roikkumaan, kun ei ole vastuussa ajankéytostddn muille projektitiimin

jasenille, hidasti prosessin etenemisté.

Tyo6ta aloittaessani koin, etta palautekyselyn tekeminen on melko yksinkertaista, eika
tietoperustaa tarvitsisi ennen kyselyn tuottamista viela kirjoittaa. Kuitenkin tietoperustaa
kirjoittaessa ja etenkin Lapset puheeksi -menetelmdin enemmaén tutustuttaessani kavi
selkeasti ilmi, ettd kyselyn tulee perustua teoriapohjaan ja ndin muovautui kysely

uudelleen. Teoriapohjalta eri asiat korostuivat oleellisena asiana kyselyssa.

Tyon pohjana on  k&ytetty = monipuolisesti  erilaisia  lahteitd.  Lapset
puheeksi -menetelmasta l&hteet ovat paasaantoisesti samojen kirjoittajien tuottamia, silla
menetelmda on Suomessa kehitetty. Kyselyyn liittyvda teoriaa on etsitty myds
kansainvélisista lahteistd. Etenkin. International Handbook of Survey Methodology. (de
Leeuw, Hox & Dillman 2008) kokoomateos on laaja ja laadukas teos hyvan kyselyn
teoriasta.

6.3 Projektin tulosten hyddynnettavyys ja jatkokehittdaminen

Tuotettu palautekysely mahdollistaa jatkossa tutkimusta vanhempien ajatuksista ja
kokemuksista Lapset puheeksi -keskustelusta ja opiskelijan kanssa tydskentelysta.
”Kyselyn hyoddyt tulevat esille vain, jos tuloksia osataan tulkita oikein” (ZEF 2018, 20).
Kyselysta saadaan helposti selked yhteenveto, jota Lapset
puheeksi -menetelmékoulutuksen opettajat voivat helposti hyddyntdd opetuksessaan.
Kyselystd saatavalla yhteenvedolla on tarkoitus tarjota térke&d tietoa Lapset

puheeksi -menetelmakoulutuksen kehittdmiseksi. Taté pitkén aikavalin tavoitetta Lapset
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puheeksi -menetelmakoulutuksen kehittdmisestd ei voida vield kuitenkaan arvioida.
Palautekyselyn tulee olla k&ytossd pidemman aikaa, jotta vastauksia saataisiin riittavasti

kehittamisideoiden muodostumista varten.

Lapset puheeksi -menetelmé on laajasti kéytossa sosiaali- ja terveysalalla, joten siihen
tutustuminen tulee varmasti hyodyttdmé&én tulevaisuuden tyomarkkinoilla. Hyvén
kyselyn teoria on laaja, ja tdssd opinndytetydssd on vain pieni pintaraapaisu kyselyn teon
teorioista. Téhén teoriatietoon tutustuminen on varmasti hyodyksi, silla erilaiset kyselyt
ovat ty6elaméssa vahvasti esilla. Kaikenlainen tutkimus pohjautuu usein kysymyksille,

joten hyvén kyselyn teon taitaminen on vahvuus tydelamassa.

Terveydenhoitaja on ennalta ehkéisevan tyon aisantuntija ja erilaiset kartoitukset ja
kyselyt ovat keskeisia tydkaluja. Terveydenhoitajana tieto hyvén kyselyn rakenteesta on
erittdin  tdrkedd. Taman opinndytetyon tietoperusta tukee erityisesti ndita

terveydenhoitajan ammattitaidon osa-alueita.

6.4 Oma kehittyminen projektiprosessissa

Projektijohtajan tehtéviin kuuluu tehtévien jakaminen ja niiden edistymisen seuranta.
My0s projektityontekijdiden motivointi ja kannustaminen on osa projektijohtajan
tehtdvia. (Pelin 2011, 263.) Opinndytetyon tekija on samalla myo6s tdman projektin
projektijohtaja, téalléin tehtdviin on kuulunut my6s prosessiin  motivointi ja
kannustaminen. Koska opinndytetyoprojekti on kestanyt pitkdan, on motivoinnin kanssa
ollut valilla ongelmia. Etenkin, kun tekijalla on tyon alla kaksi tutkintoa, on toisen

tutkinnon harjoittelut ja tehtavéat menneet usein opinnaytetydn edelle.

Jos voisin valita, tekisin opinnaytetyon laajuisen projektin mieluummin yhdessa parin
kanssa. Yksin tydskennellessa puuttuu keskustelut aiheesta ja kaikki péatokset tulee
tehdd itsendisesti. Omalle tyolleen tulee helposti myo6s sokeaksi, jolloin Kirjallisen
tuotoksen laatu herké&sti karsii. Omalle tekstilleen ja tyOlleen myds on helposti
puolueellinen, jolloin turhan karsiminen on hankalaa. Myos aikataululliset ongelmat

hidastivat projektin valmistumista.
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Toiminnallisen opinndytetydn tarkoituksena on osoittaa opiskelijan taito yhdistaa
teoreettinen tieto k&ytdnndn ammattiin ja edesauttaa oman alan ammattilaisuuden
kehittymista. Yhdistdminen tulisi tuottaa tavalla, josta olisi hydotyd ammattialalle. Hyvin
rajattu ja jasennelty tietoperusta auttaa koko opinndytetyOprosessin lapivetamisessa.
Opinnaytetyd on laaja prosessi, joka harjoittaa ajankéyton ja laajojen kokonaisuuksien
hallinnan taitoja. Myo6s kirjallinen ilmaisu kehittyy prosessin aikana. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 41-44, 51, 159-160.)

Oppimistavoitteena oli oppia. lisdd Lapset puheeksi -menetelmasta seké hyvan kyselyn
teoriasta. Molemmat tavoitteet ovat ehdottomasti tayttyneet silla tietoperustaa
kirjoittaessa molempien teemojen teoriaosaaminen vahvistui huomattavasti. Lisaksi
tavoitteena oli oppia projektijohtamista sekd projektiorganisaatiossa tyoskentelyd. Tama
projekti oli yksin toteutettu, joten projektijohtaminen oli padsaantoisesti itsensé

johtamista, joka on tarked taito tyoelaméassa.
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PALAUTEKYSELY VANHEMMILLE LITE 1

Palautekysely vanhemmille Lapset puheeksi keskustelusta

Olette osallistuneet Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijan toteuttamaan
Lapset puheeksi (Lp) -keskusteluun. Kysymme nyt mielipidettdnne ja kokemuksianne Lp-
keskustelusta ja sen toteutuksesta. Palautekyselyn tarkoituksena on saada tietoa vanhempien
kokemuksista Lp-keskustelusta. Palautteiden avulla voidaan kehittdd Lp-menetelmén opetusta. Tiedot
kerdtddn ja tulokset Kasitellddn ilman tunnistetietoja vastaajasta. Vastaukset ovat taysin
luottamuksellisia.

1. Oletteko aikaisemmin osallistuneet Lp-keskusteluun?

Kylla
Ei

2. Saitteko tarpeeksi tietoa Lp-keskustelun tarkoituksesta ja kulusta ennen keskustelun
aloittamista?

Kylla
Ei

3. Saitteko luettavaksenne Lp-keskustelun lokikirjan ennen keskustelua?

Kylla
Ei

4, Maariteltiinko keskeiset kasitteet ennen keskustelun aloitusta?

Kylla
Ei

En osaa sanoa

5. Mita tietoa olisitte kaivanneet lisda Lp-keskustelusta ennen keskustelun aloittamista?
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6 Lp-keskusteluun osallistujien suhde lapseen

Lapsen aiti tai didin asemassa oleva aikuinen
Lapsen isé tai isdn asemassa oleva aikuinen

Vanhemmat yhdessa

7. Lp-keskustelun kohteena olevan lapsen ik

Raskausaika
alle 1 vuotta
1-2 vuotta
3-5 vuotta
7-12 vuotta
13-18 vuotta

8. Osallistuiko lapsenne keskusteluun?

Kylla
Ei

9. Missa Lp-keskustelu toteutettiin

Neuvolassa
Kotona
Paivahoitopaikassa
Koulussa
Sairaalassa

Jossakin muualla

10. Jos vastasitte edelliseen "Jossakin muualla' kertoisitko tarkemmin missa?
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11 Kauanko Lp-keskustelu kesti
alle 10 min
10-20 min
20-30 min
30-45 min
45-60 min
60-90 min
yli 90 min

12. Keskustelu oli pituudeltaan
Sopiva
Liian lyhyt
Liian pitk&

Keskustelun sisalto
13. Keskusteltiinko lapsen ja perheen vahvuuksista?

Kylla
Ei

14. Kaytiinkd keskustelussa lavitse, miten ko. vahvuuksia voitaisiin vahvistaa?

Kylla
Ei

15. Keskusteltiinko lapsen ja perheen haavoittuvuuksista?

Kylla
Ei

16. Keskusteltiinko siitd, miten haavoittuvuuksien kohdalla voisi toimia ja miten tukea lasta?

Kylla
Ei
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17 Tehtiinkd keskustelun lopuksi suunnitelma vahvuuksien lisédmiseksi?

Kylla
Ei

18 Tehtiinkd suunnitelma myés mahdollisten haavoittuvuuksien tukemiseksi?

Kylla
Ei

19. Kasiteltiinkd keskustelun aikana toivomianne asioita
Kylla, kaikki aiheet tuli kasiteltya
Kylld, mutta osa jai késittelemétta
Suurin osa aiheista jai kasittelemétta

Toivomiani aiheita ei kasitelty ollenkaan

L p-keskustelun vaikutuksista perheeseen

20. Auttoiko tydskentely huomaamaan lapsellanne tai perheelldénne vahvuuksia, joita ette
olleet aikaisemmin tulleet ajatelleeksi?

Kylla auttoi
Ei uusia asioita, mutta késitys vahvuuksista korostui

Ei muutosta

21. Auttoiko tydskentely huomaamaan lapsellanne tai perheellanne haavoittuvuuksia, joita
ette olleet aikaisemmin tulleet ajatelleeksi?

Kylla auttoi
Ei uusia asioita, mutta kasitykseni haavoittuvuuksista vahvistui
Haavoittuvuuksia oli véhemman, mité olin ajatellut

Ei muutosta

22. Saitko tietda misté saa apua, jos lapsellanne tai perheellanne on vaikeuksia?

Kylla
Ei
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23 Suositeltiinko perheellenne jotain jatkotyoskentelya?

Kylla
Ei

24 Mité jatkotyoskentelya perheellenne suositeltiin?

25. Aiotteko toimia annettujen suositusten mukaan?

Kylla
Ei

26. Aiotteko jatkaa keskustelua lapsista ja perheesta Lp-keskustelun
jalkeenkin?

Kylla
Ei

Tyoskentely kokonaisuudessaan
27. Minkalainen oli ty6skentelysuhde tapaamisen aikana?
Erittdin hyva
Hyva
Neutraali
Huono

Erittdin huono

28. Koitko, etté paikka, missa keskustelu kaytiin oli siihen soveltuva?

Soveltui erinomaisesti
Soveltui hyvin

Ei merkitystéa

Ei soveltunut

Ei soveltunut ollenkaan
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29 Suosittelisitko Lp-keskustelua muillekin samassa tilanteessa oleville perheille?

Kylla
Ei

30 Miksi suosittelisit Lp-keskustelua?

31. Miksi et suosittelisi Lp-keskustelua?

32. Miten hyddylliseksi arvioisit Lp-keskustelun?
Erittain hyodyllinen
Hydodyllinen
Ei hyddyllinen eikd hyddyton
Hyddyton
Taysin hyddyton

33. Millaista hydtya koit saaneesi Lp-keskustelusta?
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34 Vapaata palautetta Lp-keskustelusta

Powered by
E Google Forms
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PALAUTEKYSELYN SAATEKIRJE LIITE 2

Olette osallistuneet Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijan
toteuttamaan Lapset puheeksi -keskusteluun. Kysyisimme nyt mielipidettdnne ja
kokemuksianne Lapset puheeksi -keskustelusta ja sen toteutuksesta. Palautekyselyyn
vastaaminen vie noin viisi minuutta. Palautekyselyn tarkoituksena on saada tietoa
vanhempien kokemuksista Lapset puheeksi -keskustelusta. Palautteita kéytetddn Oulun
ammattikorkeakoulun Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksen kehittdmiseen. Palautteet
kasitellddn nimettomind eikd niitd voida yhdistdd vastaajaan tai kanssanne

tydskennelleeseen opiskelijaan. Vastaukset ovat taysin luottamuksellisia.
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