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mielipiteitd. Lastenkirjainstituutin organisaatiota koskevassa osiossa selvitettiin mm.
palveluiden tunnettavuutta ja mita kautta toimintaa seurataan. Kirjastoa koskevassa
osiossa haluttiin tietoa siitéa, kuinka palveluita kaytetdan, millaiset tapahtumat ja
aineistot kiinnostavat eniten, seka kysymyksia Onnet-tietokannasta. Opinnaytetyo
toteutettiin Lastenkirjainstituutin pyynnosta. Viimeisin kayttajakysely LKI:n kirjastolle
on tehty kuusi vuotta sitten, joten kyselylle oli tarvetta. Tutkimus toteutettiin kvanti-
tatiivisena tutkimuksena, johon aineisto kerattiin Webropol-kyselyna. Kysely oli auki
kaksi viikkoa, ja siihen saatiin yhteensa 166 vastausta.

Lastenkirjainstituutin organisaatiota koskevissa tutkimustuloksissa selvisi, etta
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Lastenkirjainstituutin viestintdd seurattiin eniten Onnimanni-lehden, verkkosivujen
ja sosiaalisen median kautta. Palveluiden nakyvyyden parantamiseksi ehdotettiin
mm. suurempaa nakyvyytta tapahtumissa, someen lisatietoa palveluista ja yleisten
kirjastojen ja yliopistojen kanssa tehtavaa yhteistyota. Jarjestettavista tapahtumista
kyselyyn vastanneet tulisivat vanhojen ja uusien lasten- ja nuortenkirjojen esitte-
lyihin, kirjailijatapaamisiin ja kirja-aarteiden esittelyyn.
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The purpose of this thesis was find out to how well people know the services of the
Finnish Institute for Children’s Literature, and those of its library. The thesis stud-
ies opinions of its users and non-users. In the section covering the Institute’s or-
ganization, the aim was to find out, among other things, how well the Institute’s
services are known, and how people follow the Institute in social media, etc. In the
section covering the library, the aim was to find out how the services are used,
what kinds of events and materials are the most interesting; the section also in-
cluded questions about the Onnet database. The thesis was carried out as a com-
mission for the Finnish Institute for Children’s Literature. The most recent survey
for the Institute’s library had been made six years ago, so there was a real need
for this survey. The survey was quantitative, and the data was collected through
an online Webropol survey. The survey was open for two weeks and received a
total of 166 responses.

The results on the organization of the Finnish Institute for Children’s services
showed that most respondents did not know all the services provided by the Insti-
tute. Communication at the Finnish institute for Children’s Institute was mostly fol-
lowed through the Onnimanni magazine, web pages, and social media. To im-
prove the visibility of the services, the following things were suggested: increase in
the Institute’s appearance at events, more info about the services in social media,
and increase in cooperation with public libraries and universities. The most appeal-
ing events for the respondents were presentations of old and new children’s books
and meetings with authors.

The responses to the questions about the library of the Finnish Institute for Chil-
dren’s Literature showed that some of respondents had not used the library, be-
cause they did not know about it, nor about its services. As the most interesting
items of the library, the respondents mentioned new and old children’s books,
young adults’ books, and the study of literature. The library was described as ‘pro-
fessional’, ‘important’, ‘nationally significant’, and ‘important’. In the comments and
suggestions, it was suggested that the library improve its visibility and be open at
weekends. Moreover, suggestions were also made for the introduction of a book
club, book-tip lists, and active book presentations

Keywords: Special Library, Finnish Institute for Children’s Literature, customer en-
quiry, customer satisfaction
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Lastenkirjainstituutin kayttajien ja ei-
kayttajien mielipiteita Lastenkirjainstituutista ja sen kirjaston palveluista. Aihe opin-
naytetyohon tuli toimeksiantona Lastenkirjainstituutilta tydharjoittelun kautta. Har-
joittelun aikana nousi esiin erityisesti kysymyksia siitd, kuinka palveluja saataisiin
paremmin kayttajien tietoisuuteen ja kuinka olisi mahdollista saada uusia asiakkaita.
Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Lastenkirjainstituutin kirjastosta oli tehty

asiakaskysely viimeksi kuusi vuotta sitten, joten kyselylle oli tarvetta.

Lastenkirjainstituutti haluaa palvella asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla ja
nain ollen osallistaa vastaajia kyselyn avulla siihen, miten palveluita voisi parantaa.
Erityisen kiinnostavaa on tieto ei-kayttgjista ja siitd ovatko vastaajat tietoisia, mita
kaikkea Lastenkirjainstituutti tarjoaa. Jokaisen asiakaspalveluorganisaation on tar-
kedd mitata asiakastyytyvaisyytta, palveluiden kehittdmisen kannalta tasaisin va-

liajoin.

Kirjastojen tarkea peruselementti toiminnan jatkumisen kannalta on se, etta kirjastot
kehittavat toimintaansa asiakkaiden hyvéksi, soveltaen hankittua tietoa esimerkiksi
kyselytutkimusten avulla. Kun maaréllistd ja laadullista tilastotietoa yhdistellaan,
kertoo se tarkeaa tietoa kirjastojen vaikuttavuudesta. Toiminnan mittausta ja arvi-
ointia ohjeistetaan kansainvalisten standardien avulla kirjastoalalla. (Laitinen, [vii-
tattu 11.11.2019].)

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon tietoa Lastenkirjainsti-
tuutin tunnettavuudesta, asiakastyytyvaisyydestd, miten hyvin Lastenkirjainstituutin
palveluita tunnetaan, millainen toiminta ja tapahtumat saisi asiakkaan tulemaan pai-
kalle. Lisaksi selvitettiin sita, millaiset aineistot kiinnostavat Lastenkirjainstituutin kir-
jaston kayttajia eniten ja millaisia mielikuvia Lastenkirjainstituutin kirjastosta on. Ky-

selyssa erotettiin Lastenkirjainstituutin organisaatio ja kirjasto toisistaan.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostui kappaleista 2 — 3, joissa esitellaan Lastenkir-
jainstituutti organisaationa ja seka Lastenkirjainstituutin kirjasto. Lisdksi opinnayte-
tyon teoriaosassa kasitellaén ja tuodaan esille asiakaspalveluun, asiakastyytyvai-

syyteen ja asiakkuuteen liittyvia asioita. Asiakastyytyvaisyytta tutkitaan siitd syysta,



ettd asiakkaita voidaan palvella paremmin ja nain ollen palvelun laatukin voi paran-

tua.

Opinnayteyon tutkimusosa koostui kyselylomakkeen tekemisesta, kyselyn toteutta-
misesta ja tulosten arvioinnista. Tutkimusta varten tehtiin kvantitatiivinen eli maaral-
linen kyselylomake. Kyselylomakkeen avulla selvitettiin asiakastyytyvaisyytta seka
palveluiden tunnettavuutta. Tutkimus palveli organisaatiota niin, ettda se sai tietoa
mahdollisista ei-kayttajista, seka siitd kuinka Lastenkirjainstituutti voisi parantaa pal-
veluitaan ja niiden nakyvyytta. Asiakkaat saivat kyselyssa valita ja ehdottaa tapah-
tumia, jotka heita kiinnostivat. Lastenkirjainstituutti voi vastausten perusteella poh-
tia, millaiset tapahtumat saavat asiakkaita paikalle ja parhaassa tapauksessa toteut-

taa asiakkaiden ehdotuksia. Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla.

Lastenkirjainstituutista kaytetdan vakiintunutta lyhennettd LKI, joten myds tassa

tyossa sita kaytetaan valilla lyhenteena, kun tarkoitetaan Lastenkirjainstituuttia.



2 LASTENKIRJAINISTITUUTTI JA SEN KIRJASTO

2.1 Lastenkirjainstituutti organisaationa

Lastenkirjainstituutti (LKI) on perustettu vuonna 1978. Lastenkirjainstituutin nimi oli
Suomen Nuorisokirjallisuuden Instituutti (SNI) vuoden 2010 loppuun. (Historia, [vii-
tattu 11.11.2019].) Lastenkirjainstituutti toimii valtakunnallisena lasten- ja nuorten-
kirjallisuuden edistamis- ja tiedotuskeskuksena sekéa lasten- ja nuortenkirjallisuutta
tallentavana erikoiskirjastona Tampereella. Toiminnan ensimmaisena tavoitteena
on edistaa kotimaisen lasten- ja nuortenkirjallisuuden nakyvyytta seka lisata sen
tuntemusta. Lastenkirjainstituutti pyrkii myos edistamaan lastenkirjallisuuteen liitty-
vaa asiantuntemusta ja tutkimusta. Liséksi tavoitteena on edistdd kotimaisen las-
tenkirjataiteen tunnettavuutta ja lisata lukutaitoa- ja lukuintoa. Toisena tavoitteena
on tallentaa kaikki kotimainen ja kaannetty lasten- ja nuortenkirjallisuus, lastenkirjo-
jen kuvitustaidetta ja alaan liittyvad arkistoaineistoa. (Strategia, [viitattu
11.11.2019].)

Lastenkirjainstituutti jakaa Onnimanni ja Punni -palkintoa. Onnimanni-palkinto jae-
taan toiminnasta tai teosta, joka edistaa lasten- ja nuortenkirjallisuuden asemaa ja
merkitystd. Ensimmainen Onnimanni-palkinto on jaettu vuonna 1993 ja se jaetaan,
joka tai vahintd&n joka kolmas vuosi (Onnimanni-palkinto, [viitattu 30.10.2019]).
Punni-kirjallisuuspalkinto jaetaan esikoisteoksesta tai rohkeasta avauksesta lasten
ja nuortenkirjallisuudessa, kotimaiselle lasten- ja nuortenkirjan tekijalle (Punni-kirjal-
lisuuspalkinto, [viitattu 30.10.2019]).

Lastenkirjainstituutti julkaisee Onnimanni lehted, joka ilmestyy nelja kertaa vuo-
dessa. Lehden aiheina ovat lastenkirja-arviot, lasten- ja nuortenkirjallisuuteen liitty-
vat haastattelut, tutkimusartikkelit, lastenkirjallisuuden historia ja teemakatsaukset.
Lehdessa on myds tietoa lastenkirjallisuuden ilmidista, palkinnoista ja tapahtumista.
(Onnimanni, [viitattu 11.11.2019].)

Lastenkirjainstituutin henkildkuntaan kuuluu toiminnanjohtaja, kaksi kirjastonhoita-

jaa, toimistosihteeri seka Onnimanni-lehden paatoimittaja. Tutkimuksen tekemisen



aikana Lastenkirjainstituutissa tyoskenteli kaksi henkil6a hankkeiden parissa. Li-

saksi Lastenkirjainstituutissa on ajoittain maaraaikaisia tyontekijoita ja opiskelijoita.

Lastenkirjainstituutin yllapitajana toimii Lastenkirjainstituutin kannatusyhdistys ry.
Kannatusyhdistys toimii yleishyddyllisesti seka voittoa tavoittelemattomasti ja yhdis-
tyksessa on noin 400 jasenta. Yhdistyksen hallituksessa on puheenjohtaja ja 12 ja-
senta, jotka ovat lastenkirjallisuuden asiantuntijoita. Erilaiset toimikunnat kuten kir-
jastotoimikunta, tydvaliokunta, julkaisutoimikunta, tilatyéryhma seka Onnimanni-
raati edistavat Lastenkirjainstituutin toimintaa. P&&arahoittajat Lastenkirjainstituutin
toiminnalle ovat opetus- ja kulttuuriministerio sek& Tampereen kaupunki. (Kanna-
tusyhdistys, [viitattu 30.10.2019].)

Organisaatioita, jotka eivat tuota rahallista hyotya tai voittoa omistajilleen kutsutaan
nonprofit-organisaatioksi. Organisaatiot ovat ei-kaupallisia ja yleishyodyllisig, ja ne
voivat toimia julkisella seka yksityisella sektorilla. On monia erityyppisia aloja, joilla
nonprofit-organisaatiot voivat toimia esimerkiksi hyvantekevaisyys, koulutus ja tut-
kimus, sosiaali- ja terveysala ja kulttuuri- ja virkistysala. Nonprofit-organisaatioiden
toiminnan rahoitus voi tapahtua jasenmaksuilla tai erilaisina avustuksina. Kun non-
profit-organisaatio keraa tuloja jAsenmaksujen avulla, jaseneksi liittyva tukee toimin-
taa. Erilaisia avustuksia voi my6s saada esimerkiksi kunnalta tai saatioilta. (Beg-
strom & Leppéanen 2014, 378.)

Lastenkirjainstituutti tiedottaa aktiivisesti tapahtumistaan verkkosivuillaan. Liséksi
Lastenkirjainstituutilla on sosiaalisen median palveluista kaytéssa Facebook, In-
stagram ja Twitter. Lastenkirjainstituutilla oli seuraajia alkuvuodesta 2019 Faceboo-
kissa 2375 kappaletta. Sosiaalisiin medioihin julkaistaan my6s toimintaa ja tapahtu-

mia koskevia paivityksia.

2.2 Lastenkirjainstituutin kirjasto

Lastenkirjainstituutin erikoiskirjaston kokoelma on historiallisesti merkittava, laaja ja
ainutlaatuinen kotimaassamme. Kaikki sai alkunsa Kuopiolaisen Raija-Leena Tikka-
sen lahjoittamasta 8000 lasten- ja nuortenkirjojen kokoelmasta. Lastenkirjainstituu-

tin kokoelman pohjana toimii siis tama Tikkasen kokoelma. Tukena oli Tampereen
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kaupunki, joka mahdollisti oston vuonna 1978. Aluksi kokoelmaa kartutettiin muiden
kirjastojen poistokirjoilla. Tand paivana kuitenkin kustantajien lahjoitukset toimivat
kokoelmatydn runkona. (Kirjakokoelma, [viitattu 11.11.2019].) Tarke&a osa ovat
my0s yksityishenkildiden lahjoitukset sekd muiden laitosten lahjoitukset. Lahjoituk-
sia varten on olemassa erillinen lahjoitussdantd. Saannon mukaan taydennyksia
kokoelmaan otetaan vastaan lahjoituksina. Eli lahjoituksena otetaan vastaan kirja,
joka puuttuu tai on kokoelmassa huonokuntoinen. Kokoelmaan tallennetaan kaikki
0 -18 - vuotiaille suunnattu kirjallisuus ja nimikkeita tallennetaan 1-2 kappaletta. (Kir-
jojen lahjoitussaanto, [viitattu 11.11.2019].)

Lasten- ja nuortenkirjallisuuden osa kirjakokoelmasta kattaa noin 65 000 teosta. Ko-
koelma siséltaa lasten- ja nuorten kaunokirjallisuutta, kuvakirjoja, naytelmia, runoja
ja sarjakuvia. Liséksi lasten- ja nuorten tietokirjoja. (Lasten ja nuortenkirjallisuus,
[viitattu 11.11.2019].) Kokoelmassa on myds suomalaisia lasten- ja nuorten lehtia
noin 500 nimekettd, vuodesta 1854 alkaen (Lastenlehdet 2018). Vanhimmat kirjat
yleiskokoelmassa ovat 1700-luvulta ja uusimmat kirjat kuluvalta vuodelta (Kirjako-
koelma, [viitattu 30.10.2019]).

Kokoelmiin kuuluu teoksia, jotka on julkaistu Suomessa tai muualla, seka suomeksi
kaannettyja teoksia. Kirjat voivat olla alkuperaltaan suomen- tai ruotsinkielisia. Ko-
koelmassa on myds saamenkielista (inarinsaame, koltansaame ja pohjoissaame)
seka meankielisia, romaninkielisia ja karjalankielisia teoksia. Kokoelmissa on myods
suomessa painettuja muunkielisia kirjoja, seka Suomalaisten tekijoiden muille kie-
lille kddntamia teoksia, jotka on julkaistu Suomen ulkopuolella. (Lasten- ja nuorten-
kirjallisuus, [viitattu 30.10.2019].)

Tutkimuskirjallisuuden osa kokoelmasta on noin 5 500 nidetta. Tutkimuskirjallisuutta
ovat alan tutkimukset, hakuteokset seka opinnaytetyot. Tutkimuskirjallisuus painot-
tuu kirjallisuuden ja kuvituksen tutkimukseen, seka muihin kulttuuriin ja kasvatuk-
seen liittyviin tutkimuksiin. Kirjastosta voi lainata tutkimuksia, lukuun ottamatta ha-
kuteoksia. Kirjoja valitetaan myds muiden kirjastojen valityksella paikallis- seké kau-
kolainoina. (Kirjasto, tutkimuskirjallisuus, [viitattu 30.10.2019].) Kokoelmaan kuuluu
myos yli 200 kotimaista ja ulkomaista alan ammattilehtea (Ammattilehdet, [viitattu
11.11.2019]).
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Lastenkirjainstituutissa on myos erikoiskokoelmia kuten aapis- ja lukukirjakokoelma
(1450 nidettd) (Erikoiskokoelmat, [viitattu 11.11.2019]). Lisdksi Lastenkirjainstituu-
tissa on kummikirjasto, johon kerattiin kummeja vuosina 1993-2007. Kummikirjaston
toiminta perustui siihen, etta yksityinen henkild, yhteiso tai yritys tuki Lastenkirjains-
tituutin toimintaa hankkimalla kummioikeuden kirjaan, joka oli tukijalle rakas lapsuu-
desta. Kirjakummeja on 180 kappaletta ja kirjat ovat esilla Lastenkirjainstituutissa,
teoksia ei lainata. (Kummikirjasto, [viitattu 11.11.2019].) LKIl:ssa on myos vieraskie-
lisen kirjallisuuden erikoiskokoelma, joka sisaltdd muiden maiden lasten- ja nuorten-
kirjallisuutta, paaasiallisesti versioita klassikkoteoksista alkukielelld, runoja ja kan-

sansatuja (Vieraskielisen kirjallisuuden erikoiskokoelma, [viitattu 11.11.2019]).

Liséksi Lastenkirjainstituutissa on lehtileikekokoelma, jossa on laajasti leikkeita.
Leikkeet kasittelevat eri kirjailijoita ja kuvittajia, lukemista ja muuta lasten- ja nuor-
tenkirjallisuutta, eri kirjallisuudenlajeja, kulttuuria ja lastenkirjallisuudentutkimusta.
(Lehtileikekokoelma, [viitattu 11.11.2019].) Erikoiskokoelmista l6ytyy liséksi laaja ju-
listekokoelma, kirjailijoiden k&sikirjoituksia teoksista (mm. Hellevi Salminen ja Erkki
K. Suomela), erilaisia kirja- ja arkistolahjoituksia mm. Tove Janssonin kotikirjasto ja
Tuulikki Pietilan seikkailukokoelma. (Erikoiskokoelmat, [viitattu 11.11.2019].)

Lastenkirjainstituutilla on lainattavia kirjanayttelyita. Nayttelyita lainataan esimer-
kiksi kirjastoille, kouluille, museoille tai erilaisiin kirjatapahtumiin. Opinnaytety6n
teon aikana oli mahdollista lainata Aapis- kirjoihin liittyva nayttely: Suomalaisia aa-
pisia Agricolasta nykyaikaan, joka sisaltada 38 aapista eri vuosikymmenilta seka Ai-
kansa kuvia ja klassikoita. Toinen lainattava nayttely oli "Valikoima lasten- ja nuor-
tenkirjoja 1800-luvulta toiseen maailmansotaan”. Tama nayttely sisaltda 66 kirjaa
1800-luvulta aina toiseen maailmansotaan, kaanndsklassikoita, ensimmaisia tytto-
ja poikakirjoja seka varhaisia kuvakirjoja. (Lainattavat nayttelyt, [viitattu
11.11.2019].) Lainattavien nayttelyiden lisaksi Lastenkirjainstituutin verkkosivuilla oli
tutkimuksen tekohetkelld kolme verkkonayttelya: Lasten vuosikirjat, Haluan kasvaa
aikuiseksi ja Ei tunnu miltdéan! — tunteita lastenkirjoissa (Verkkonayttelyt, [viitattu
11.11.2019)).

Lastenkirjainstituutissa on kuvitusarkisto, jossa on originaaleja mm seuraavilta tai-

teilijoilta: Riikka Juvonen, Maija Karma, Kristiina Louhi ja Camilla Mickwitz (Kuvitus-
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kokoelma, kokoelman taiteilijat, [viitattu 11.11.2019]). Lastenkirjainstituutti myos lai-
naa kuvitusnayttelyitd. Teoksista 105 kuvitusoriginaalia on kehystetty lainattavaksi
ja niita lainataan kuvitusnayttelykokonaisuuksina. (Kuvitusnayttelyt, [viitattu
11.11.2019].)

Lastenkirjasinstituutti maarittelee strategiassa palvelut seuraavanlaisesti: tietopal-
velu, yleisétilaisuudet ja nayttelyt, seminaarit ja asiantuntijatapaamiset, lisaksi kir-
jaston palvelut ja kokoelma (Strategia, [viitattu 11.11.2019]). Lastenkirjainstituutissa
tarjotaan ja jarjestetaan paljon erilaisia palveluita. Kirjastoon voivat mm. erilaiset
ryhmat varata ilmaisen opastetun tutustumiskaynnin tai asiakkaat ja aiheesta kiin-

nostuneet tulla kirjastonkayténopetukseen.

Tapahtumia jarjestetaan alan asiantuntijoille seka lasten ja nuortenkirjallisuuden lu-
kijoille. Lisaksi LKI jarjestaa tapahtumia yhteistydkumppaneiden kanssa. (Tapahtu-
mat, [viitattu 11.11.2019].) Tapahtumia ovat mm. Kirjalitta — lastenkirja- ja sanatai-
defestivaali, joka jarjestetaan yhteistytssa paikallisten ja valtakunnallisten toimijoi-
den kanssa (Lastenkirja ja sanataidefestivaali kirjalitta, [viitattu 11.11.2019]) seka
erilaisia seminaareja (tapahtumat, [viitattu 11.11.2019]). Lastenkirjainstituutissa jar-
jestetaan joka kevat Kirjakori-nayttely, joka esittelee edellisen kirjavuoden lasten- ja
nuortenkirjoja (Kirjakori, [viitattu 11.11.2019]).

Lastenkirjainstituutin verkkosivuilla on erilaisia tietokantoja: Onnet-tietokanta, Koivu
ja Tahti- tietokanta seka Kolmen tahden tietoa -tietokanta. Onnet tietokantaan on
luetteloitu lahes kaikki kokoelman lasten- ja nuortenkirjallisuus, tutkimus- ja tietokir-
jallisuus kokonaisuudessaan seka opinnaytetyot. Onnet-tietokantaan kirjat on luet-
teloitu asiasanoin ja tiivistelmin. Kirjallisuuden osalta vuonna 2016 noin 80% kauno-
kirjallisuudesta oli luetteloitu Onnet-tietokantaan. Tietokirjoja luetteloidaan takautu-
vasti. (Onnet-tietokanta, [viitattu 30.10.2019].) Koivu ja tahti: Nuorisokirjallisuus
Suomessa 1543-1899, tietokannassa on informaatiota vanhimmasta suomalai-
sesta lasten- ja nuortenkirjallisuudesta aina Michael Agricolan Abc-kirjan ajasta, To-
peliukseen. Tietokannassa on esittelyt lahes 2000 nimekkeest&, vuosina 1543-1899
julkaistusta lasten- ja nuorten kirjasta tai lehdesta. Tietokannassa on alkuperaistie-
dot, tekija, ja kustantaja tiedot. Lisaksi sisalt6a kuvataan ulkoasua ja kuvituksista on
kuvanaytteita. (Koivu ja tahti -tietokanta, [viitattu 30.10.2019].)
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Kolmen tdhden tietoa - tietokannassa on lasten ja nuorten kdanndskirjoja aina 1800-
luvulta vuoteen 2018. Tietokannassa on tietoa siita, mille kaikille kielille kotimaisia
lasten ja nuortenkirjoja on kdannetty. K&dannodskielia on 75 ja kdannoksia noin 3500
kappaletta. Tietokannassa on liséksi kirjailijoiden ja kirjojen saamia palkintoja seka
kuvittajien ja kirjailijoiden merkkipaivatietoja. (Kolmen téhden tietoa tietokanta
2018.)

Lastenkirjainstituutti julkaisee taidejulisteita sek& kirjallisuusaiheisia postikortteja.
Taidejulisteet ovat julkaisuja Lastenkirjainstituutin omista kuvituskokoelmista. Tutki-
muksen tekohetkella julisteita oli seuraavilta taitelijoilta: Maija Karma, Hannu Taina,
Riitta Uusitalo ja Camilla Mickwitz. Korttien kuvat ovat myds kuvitusarkiston teok-
sista. Kortteja on lisdksi myds nykykuvittajilta mm. Kristiina Louhi ja Mika Launis.
Liséksi Lastenkirjainstituutilla on oma julkaisusarja, johon siséltyy yli 30 teosta. Jul-
kaisusarjan teemana on lastenkirjallisuus ja sen tarkoituksena on tuoda esiin teok-
sia, jotka lisdavat lasten- ja nuortenkirjallisuuden tuntemusta ja edistavat lastenkir-

jallisuuden tutkimusta ja opetusta. (Kauppa, [viitattu 11.11.2019].)

Lastenkirjainstituutin kirjaston uusin palvelumuoto on verkossa toimiva Lukemo -
portaali. Lukemo avautui kevaalla 2019 ja se esittelee Suomessa julkaistut uudet
lasten- ja nuortenkirjat aina tietokirjoista kaunokirjallisuuteen alkaen vuodesta 2018.
Lukemo perustettiin, silla lasten- ja nuorten uutuuskirjoja ei ollut kokonaisuudessaan
yhdessa paikassa nahtavilla. Sivustolta voi hakea luettavaa hakutoiminnon tai eri-
laisten kirjalistojen kautta. Lukemossa on myds tytkaluja lukemiseen- sivu, jossa on
esimerkiksi kirjavinkkeja, tehtavia ja artikkeleita. Lukemo on toteutettu osana Las-
tenkirjat esiin! -hanketta, jota rahoittaa Kulttuurirahasto. Lastenkirjat esiin! -hanke
edistaa lasten ja nuortenkirjojen saavutettavuutta. Lukemon yhteistybkumppanina

toimii myos Kirjavalitys. (Lukemo, [viitattu 11.11.2019].)

2.3 Erikoiskirjaston merkitys

Tieteelliset kirjastot tukevat korkeakouluopetusta, opiskelua ja tutkimusta. Tieteelli-
siksi kirjastoiksi lukeutuvat korkeakoulujen kirjastot, Kansalliskirjasto seké erikois-
kirjastot. (Opetus ja kulttuuriministerio, [viitattu 30.10.2019].) Erikoiskirjastoihin kuu-

luvat eri tutkimuslaitosten kirjastot, museoiden ja arkistoiden kirjastot, ministerididen
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kirjastot, virastotalojen kirjastot seké valtion liikelaitosten kirjastoja. Kaikille erikois-
kirjastoille yhteinen tekija on aineisto. Aineisto keskittyy omaan alaan, jota ei muista
kirjastoista 16ydy. Kokoelma painottuu usein yhdelle alueelle ja se tekee kokoel-
masta erityisen. Erikoiskirjastot voivat myds tuottaa erityispainotuksensa vuoksi
oman alan aineistoja, joihin kuuluvat sanastot, bibliografiat ja erilaiset tietokannat.
(Holappa 2007, 34-35.)

Holappa (2007, 35) toteaa, ettd vaikka erikoiskirjastot ovat sitoutuneet oman kehys-
organisaationsa tyohon ja ne palvelevat paaasiallisena tehtavanaan oman organi-
saationsa toimintaa, ovat useimmat niista auki myos ulkopuolisille henkiléille. Eri-
koiskirjastot ovat muodostaneet Erikoiskirjastojen neuvoston vuonna 2003, neu-

vosto toimii neuvotteluelimena ja ajaa erikoiskirjastojen yhteisia etuja.

Kun Holappa (2007), toteaa erikoiskirjastojen palvelevan péd&asiassa oman organi-
saationsa toimintaa, maaritelma sopii muuten LKI:n toimintaan mutta Lastenkirjains-
tituutti ja sen kirjasto pyrkivat kuitenkin suuntautumaan tata maaritelmaa laajemmin.
Organisaation seka kirjaston toiminta ovat nimenomaan suuntautuneet maaritelméaa
enemman ulospain. On erikoiskirjastoja, joihin ulkopuoliset asiakkaat eivat paase
lainkaan. Lastenkirjainstituutin kirjasto kuitenkin palvelee kaikkia asiakkaita tasa-

puolisesti, oli asiakas sitten tutkija tai vain etsimassa lapsuutensa suosikkikirjaa.

Erikoiskirjastot tarjoavat kayttajilleen ainutlaatuisuutta ja kirjaston tavoitteena on toi-
mittaa oikeaa tietoa eri tyyppisista lahteista kayttajilleen oikeaan aikaan (Semertzaki
2011, 17). Erikoiskirjastojen merkitys korostuu juuri tadssa. Tavalliseen kirjastoon
voidaan tulla kuluttamaan aikaa ja viihtymaan, asiakkaalla ei ole valttamatta tarve
l6ytaa mitaan. Erikoiskirjastoihin asiakas harvemmin tulee lammittelemaéan talven
pakkasilta tai muuten vain ohikulkumatkalla. TAma voi johtua siita, ettei kaikilla po-
tentiaalisilla asiakkailla tai vaikkapa vain ohi kulkevilla ole tietoa, voiko kirjastoon
menna muuten vain. Harjoittelun kautta erikoiskirjastoista tuli arvokas ja ylvas koko-
naiskuva. Tama ei ole kuitenkaan huono asia, silla kokoelma on mittaamattoman

arvokas ja kirjasto toteuttaa paamaaratietoisesti omaa tehtavaansa.

Lastenkirjainstituutin kirjasto voidaan luokitella erikoiskirjastoksi jo sen kokoelman

myo6ta. Kokoelmaan kuuluu tuhansia lasten ja nuortenkirjoja, seka siihen liittyvaa



15

muuta aineistoa. Liséksi kirjasto myf6s tarjoaa tietoa, erikoistuneita tapahtumia ja

kirjastonhoitajat ovat oman alansa asiantuntijoita.
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3 ASIAKKUUDET JA ASIAKASTYYTYVAISYYS

3.1 Asiakkuuden méaarittely

Aarnikoivun (2005, 37) mukaan asiakaspalvelua ei voi kehittda, toteuttaa tai suun-
nitella ilman asiakkuuksien tuntemista. Ei ole kuitenkaan olemassa yhta totuutta tai

toimintamallia, joka sopisi samalla tavalla jokaiselle organisaatiolle.

Kun puhutaan yritystoiminnasta, siella asiakkaaksi maaritellaan henkiltt, jotka ovat
myynti ja markkinointitoimenpiteiden kohteina. Asiakkaat voivat olla yksilona tai ryh-
mana ja usein asiakas haluaakin tulla kohdatuksi yksilona, vaikka kuuluisikin johon-

kin asiakasryhmaan. (Lovio & Tiihonen 2005, 19.)

3.2 Asiakkuus kirjastossa

Kirjastossa asiakas kayttda ja kuluttaa palveluita, mutta ollessaan asiakassuh-
teessa hanella on myds tiettyja velvollisuuksia. Kun hankkii kirjastokortin, asiakas
sitoutuu sopimuksen kautta noudattamaan kirjaston kayttosaantoja ja ehtoja. Ehtoi-
hin voi siséltya esimerkiksi aineiston palauttaminen tietyn ajan sisélla, tai asiakas
joutuu maksamaan myohastymisesté johtuvia maksuja. Kirjastoissa on paljon erilai-
sia asiakkaita. Opiskelijoita, jotka eivat saisi suoritettua opintojaan kaymatta kirjas-
tossa sekd myos harrastajia, joiden kirjaston palveluiden kayttd on vapaaehtoista.
Kirjastokortissa on kirjaston kayton liséksi piirteita kanta-asiakkuudesta tai jasenyy-
desta. Kirjaston on palveltava kaikkia asiakkaita, eli se ei voi kieltaytya palvelemasta
esimerkiksi ravintolan tavoin. Poikkeuksena ovat kuitenkin asiakkaat, jotka rikkovat
kayttosaantoja tai hairitsevat muita asiakkaita kaytoksellaan. (Lovio & Tiihonen
2005, 20-21.)

Lastenkirjainstituutin kirjaston asiakkaat ovat opiskelijoita, tutkijoita, asiantuntijoita
seka aiheesta kiinnostuneita erilaisia ryhmia seka yksil6ita. Kirjastoon kay tutustu-
massa ryhmia, esimerkiksi koululuokkia tai yliopisto-opiskelijoita. Kirjasto jarjestaa

kirjastonkaytdn opetusta, lainaa kirjanayttelyita seka antaa informaatiota lastenkir-
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joihin ja kirjallisuuteen liittyen. Voidaankin siis sanoa, ettad Lastenkirjainstituutin Kir-
jaston asiakkaat ovat yhta monipuolinen joukko, kuin missa tahansa muussakin Kir-
jastossa. Kirjaston kayttaja sitoutuu noudattamaan tiettyja sdantoja tullessaan Kkir-
jaston asiakkaaksi. TyoOharjoittelun perusteella asiakkaiden moninaisuus ilmeni
asiakaspalvelussa ja tapahtumissa. Asiakkaiden kanssa saatettiin asioida pelkas-
taan sahkopostin valityksella esimerkiksi laina-ajan jatkamiseen liittyen ja toiset asi-
akkaat kavivat paikan paalla. Myos ik&haitari vaihteli tutustumaan tulleesta koulu-
luokasta jo elékkeelld olevaan asiakkaaseen, joka oli kiinnostunut omasta lempi lap-
suudenkirjastaan. Kirjastoa kayttivat myos opiskelijat, jotka hakivat materiaalia opin-

toihinsa saadakseen ne suoritettua.

Yritysmaailmassa kuten kirjastossakin asiakas pysyy asiakkaana, vaikka ei olisi het-
keen kayttanyt palvelua. Asiakassuhteiden luomista yksittaisissa palvelutapaami-
sissa korostetaan etenkin yritysmaailmassa. On kuitenkin muistettava, etta asiak-
kaan tarve voi muuttua nopeasti. On tarkedd huomioida palvelusta valittava asiakas,

silla hanen avullaan palvelun puutteita voidaan korjata. (Lovio & Tiihonen 2005, 19.)

Lovion ja Tiihosen (2005, 11) mukaan asiakaspalvelutyon synonyymina kaytettava
palvelu-sana on monimerkityksellinen. Palvelu-sanaa kaytetddn usein puhuttaessa
asiakaspalvelusta, mutta sanalla voidaan tarkoittaa myos palvelua palveluntuot-
teena. Kirjastossa perinteiset palvelutuotteet ilmenevét neuvonta- ja tietopalveluna,

seka aineiston lainaamisena ja kayttamisena kirjastossa.

Lastenkirjainstituutin tarjoamat palvelut ovat asiantuntijapalveluita. Ylikoski (1999,
27) maarittelee asiantuntijapalvelut seuraavasti: ne ovat palveluita, joiden tuottajalla
on korkea koulutus ja tata kautta ammattinsa erityisosaaminen. Grénroos (2001,
79-80) méaarittelee palvelun aineettomien toimintojen sarjasta koostuvaksi proses-
siksi. Tassa prosessissa toiminnot tarjotaan asiakkaan ongelmiin ratkaisuina. Gron-
roos painottaa, etta toiminnot tarjotaan useimmiten asiakkaan ja palvelutydntekijoi-
den valisessa vuorovaikutuksessa, muttei aina. Esimerkiksi kun asiakas vie auton
korjattavaksi, han ei itse ole lasné korjaustilanteessa. Vuorovaikutusta kuitenkin on,
kun asiakas jattda auton korjattavaksi tai kun liike palauttaa sen takaisin. Palvelut
eivat ole konkreettisia asioita, vaan prosesseja tai toimintoja, jotka ovat luonteeltaan

aineettomia. Liséksi Gronroos (2001, 81-82) maarittelee useimmille palveluille
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kolme peruspiirrettéa: palveluiden prosessimaisuuden, sen etté palvelut usein tuote-
taan tai kulutetaan samanaikaisesti ja asiakas osallistuu ainakin jossain maarin pal-

velun tuotantoprosessiin.

Kun Gronroos (2001) maarittelee palveluille kolme peruspiirrettd, muistuttavat Lovio
ja Tiihonen (2005, 21-22) my®6s siitd, ettd vuorovaikutus ja dynamiikka ovat keskei-
nen osa asiakaspalvelua. Asiakaspalvelu on aina yksildllista ja erilaista, vaikka pal-
velutapahtuma olisi samalainen. Seka henkilosto etta asiakas kokevat palvelutilan-
teen yksilollisesti ja nain ollen kayttdytyminen on erilaista. Asiakas nakee palvelun
tuotantoprosessista vain pienen osan ja arvioi ndkemansa palvelut ja toimenpiteet

yksityiskohtaisesti.

Liséksi palvelut ovat heterogeenisia, eli ne vaihtelevat. Sama palvelu voi olla erilai-
nen seuraavalla kerralla olipa palvelemassa taysin uusi asiakaspalvelija tai sama
kuin edellisella kerralla. Asiakkaat eivat kuitenkaan valttamatta koe palveluiden he-
terogeenisuutta ongelmana. On monia palveluita, jotka raataléidaan asiakkaan tar-
peisiin sopivaksi. Erityistarpeiden huomioiminen on erityisen tarkeaé, silla se lisaa
asiakkaan tyytyvaisyytta palveluun ja nain ollen parantaa palvelukokemusta. (Yli-
koski 1999, 25.)

Tuomen mukaan (2011, 106-107) nykypdaivana kirjastonhoitajuus asiakaspalvelu-
ammattina poikkeaa muista vastaavista ammateista, silla kirjastoammattilainen ei
valttamatta ole fyysisesti kanssakaymisessa kirjaston asiakkaiden kanssa. Kirjas-
toissa on lisdantynyt itsepalvelu ja virtuaalitoiminnot, joten kirjastoammattilainen ei
valttamatta edes nde asiakkaita paivittain. Asiakkaat kayttavat kirjaston tietokantoja,
uusivat lainat ja kayttavat kirjaston tietopalvelua verkossa. Fyysisena asiakaspalve-
luna ovat nykypaivana erilaiset erikoispalvelut kuten esimerkiksi kirjavinkkaukset,
kirjastonkayton opetus ja kotipalvelu. Kaikesta kirjastossa tehtavasta tyosta ajatel-
laan, ettd se tehd&an kirjastonkayttgjien hyvaksi ja nain ollen tahdataan hyvaan

asiakaspalveluun.

Lovio ja Tiihonen (2005, 11) maarittelevéat asiakaspalvelun vuorovaikutukseksi, joka
syntyy asiakkaan kohtaamistilanteessa. Kohtaamistilanteessa palvelu tapahtuu
juuri tassa hetkessa ja se on osa laadukasta palvelutuotetta. Valittémia kirjaston
vuorovaikutustilanteita ovat asiakaspalvelussa tapahtuvat tilanteet palvelutiskilla tai
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puhelimessa. Valittdmaksi vuorovaikutustilanteeksi luetaan myds neuvonta, joka ta-
pahtuu internetissa. Usein asiakaspalvelu vaikuttaa asiakkaan valintapaatoksiin, jo-
ten se on vastuullista toimintaa. Edellytyksia hyvalle asiakaspalvelulle ovat koulutus,

ammattitaito seka hyvat inmissuhdetaidot.

Tassa asiakaskyselyssa pyrittiin selvittamaan myaos sitd, miten suuri osa vastaajista
kayttaa ainoastaan verkkopalveluita. Lastenkirjainstituutin kirjastolla on laajat tieto-
kannat, joten omaa lempikirjaa voi etsia verkossa, tai opiskelijat voivat hakea tieto-
kannoista tutkimuskirjallisuutta. Lisaksi kirjastonhoitaja voi auttaa asiakkaita ver-
kosta kasin esimerkiksi sahkopostikeskusteluiden kautta, tapaamatta asiakasta

lainkaan.

Lovion ja Tiihosen (2005, 23) mukaan asiakassuuntaisuus tarkoittaa sita, etta Kir-
jaston ja sen henkilokunnan toiminnan ja ajattelutapojen perustana ovat asiakkai-
den tarpeet, toiveet ja odotukset mahdollisimman pitkélle. Tarpeet ja toiveet otetaan
huomioon sellaisena kuin asiakkaat ne ilmaisevat. Asiakassuuntaisuus edellyttaakin
sita, etta asiakkaat otetaan mukaan paatoksentekoon. Asiakassuuntaisuudessa asi-
akkaiden toiveita kuunnellaan esimerkiksi aukioloaikojen, tai aineistonhankinnan
suhteen. Asiakassuuntaisuuden toinen tunnuspiirre on se, etta palvelu, jota tarjo-
taan, perustuu jonkinlaiseen todelliseen tarpeeseen. Taman lisaksi huomioidaan
asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, niin ettei tarjota palveluita, jotka kayvat kaikille kir-
jaston kayttajalle vain keskimaarin. Yleensa asiakas on eniten kiinnostunut itse yk-
silbna saamastaan palvelusta, eika siitd miten hyvin asiakkaita palvellaan yleisesti.
On muistettava, ettd vaikka tyontekijalle palvelutapahtuma olisi jo kymmenes paivan

mittaan, asiakkaalle se on aina ainutkertainen.

Aarnikoivun (2005, 31) mukaan asiakassuuntaisuuden mittaaminen on haasteel-
lista. Yhtena tiedonlahteena asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset seka asiak-
kailta saatu palaute kertovat onnistumisesta. Asiakaskeskeisyyden tasoa voitaisiin
myo6s mitata silla, kuinka yritys panostaa asiakaspalautteen kerddmiseen ja hyédyn-

taa sita.

Tassa tutkimuksessa selvitetddn asiakassuuntaisuutta Lastenkirjainstituutin osalta.

Vastaajat voivat antaa kyselyssa myods avointa palautetta ja néin ollen tuoda esiin
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my0s yksilollisia tarpeitaan. Kyselyn tuloksia tarkastelemalla voidaan néhda, jos esi-
merkiksi joka toinen vastaaja olisi tyytymaton johonkin, voidaan kyselyyn pohjaten
tehd& muutoksia. Kyselyn avulla saadaan tarkeaa tietoa myos siitéa, mihin asioihin

vastaajat ovat erityisen tyytyvaisia.

Asiakassuuntaisuuteen kuuluu myds valinnan vapaus, asiakkaan tulee pystya valit-
semaan esimerkiksi eri palvelukanavien valilla. Esimerkiksi kun asiakas varaa ai-
neistoa, han voi valita saako ilmoituksen sahkopostiin vai tekstiviestilla. Tarkeaa oli-
sikin, ettd rutiininomaista ja yksioikoista palvelua pyrittaisiin valttamaan. Kiireelli-
sindkin aikoina asiakasta tulisi palvella empaattisesti, yksilollisesti, vilpittémasti ja
kunnioittavasti. Tyontekijoiden tulisi olla kiinnostuneita jokaisesta asiakkaasta erik-
seen, kohdellen heita mahdollisuuksien mukaan yksil6llisesti, joustavasti seka eri-
tyistoiveet huomioon ottaen. Asiakassuuntaista palvelua ajatellaan aina asiakkaan
edun kautta, olennaista on, ettd asiakkaalle annetut lupaukset pidetaan. Palvelu-
mahdollisuuksista on tarkeaa tiedottaa aktiivisesti. Tiedottamisessa tulisi ottaa huo-
mioon esimerkiksi asiakkaan ika. Kun asiakas ei tunne palveluita, han ei osaa niita

mydskaan pyytaa. (Lovio & Tiihonen 2005, 23-24.)

Yksi parhaimmista markkinointiviesteista on luotettava palvelu. On tarkeaa, etta
asiakas voi luottaa siihen, etté kaikkia asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti. Etta asi-
akkaan lainat ja palautukset rekisterdityvat oikein ja asiakas saa varatun aineiston
omalla vuorollaan. (Juntunen & Saarti, 2014, 49.)

Sen lisaksi, etta opinnaytetyon kyselyssa yritettiin selvittda asiakkaiden kirjaston-
kayttoa, pyrittin myds samalla tekemaan kirjaston monipuolisia palveluita tunne-
tuiksi. Kyselya jaettiin mahdollisimman monessa kanavassa kuten Facebookissa,
Lastenkirjainstituutin verkkosivuilla, kirjastot.fi -sivuilla, sahkdposteilla ja tulevaa ky-
selya mainostettiin myds Onnimanni-lehdessa. Kysely pyrittiin laatimaan niin, etta
se itsessdédn mainostaisi palveluita sen lisaksi etta asiakkaat saivat miettia kuinka
palveluita ja niiden tunnettavuutta voitaisiin parantaa. Esimerkiksi toukokuussa au-
keavaa Lukemo- verkkosivua mainostettiin niin, ettéd kysymyksessa Lukemo-portaali

vaihtoehdon peréssa oli tieto, etté portaali aukeaa toukokuussa 2019.
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3.3 Asiakastyypit ja kirjaston kaytto

Kirjastopalveluiden kehittdminen edellyttdd eri kayttajaryhmien sekd asiakkaiden
kirjastonkayttbtottumuksien tuntemista. Tata kutsutaan asiakkuuksien hallinnaksi.
Kun asiakaskunta on laaja, voi haasteeksi tulla eri palvelutarpeiden ja toiveiden huo-
mioon ottaminen. Asiakkuuksien hallinta kirjastoissa perustuu erilaisten asiakastar-
peiden tunnistamiseen. Asiakkaita voi myos luokitella erilaisiin ryhmiin, tata kutsu-
taan segmentoinniksi. Palveluita on helpompaa kohdentaa selkeélle asiakasryh-
malle. Olisi tarkeaa, ettéa palveluiden hallinta ulottuisi myds niihin ryhmiin, jotka eivat
talla hetkella kayta kirjaston palveluita. Erilaisia asiakasryhmia voidaan palvella eri
palvelukanavien kautta esimerkiksi internetissa, henkilokunnan palveluina, auto-

maattien kautta tai kirjastossa paikan paalla. (Lovio & Tiihonen 2005, 29-30.)

Vakkari maarittelee yleisesti kirjaston kayton niin, etta henkild kay kirjastossa ja hyo-
dyntaa ainakin yhta palvelua (Vakkari 1983,13, Pihlajan 2004, 46 mukaan). Pihlaja
(2004, 48) kuitenkin korostaa, ettei tama maaritelma yksin riitd. Nykypaivana tieto-
tekniikka on niin kehittynyttd, ettd kayttaja voi uusia lainoja, varata tai katsella kir-
jaston kokoelmia kotonaan verkossa. Pihlaja pohtiikin, etta kirjastonkayton yleisesta

maaritelmasta olisi pudotettava pois kirjastossa kaynnin edellytys.

Palveluiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon eri-ikaiset asiakkaat, silla heidan
palveluntarpeensa ovat erilaisia. Esimerkiksi lasten ja nuorten palvelutarpeet ovat
erilaisia, verrattuna vanhuksiin. Lovio ja Tiihonen (2005, 30) mainitsevat etta kirjas-

ton kayttajia on jaoteltu ja eroteltu esimerkiksi "tasmapalveluasiakkaisiin”, "selailijoi-
hin” ja verkkopalveluiden aktiivisiin kayttajiin. "Tasmapalveluasiakkaat” tarvitsevat
yksittaista tietoa tai etsivat jotain tiettya julkaisua. "Selailijat” ovat ryhma, jotka tule-

vat kirjastoon tekemé&éan odottamattomia I6yt6ja seka viettdmaan vapaa-aikaa.

Lovion ja Tiihosen (2005) mainitsemat verkkopalveluiden aktiiviset kayttajat ovat
nykyisin arkipéivda monessa kirjastossa. Joiltain osin kirjat ovat siirtyneet verkkoon
ja asiakaspalvelua tai neuvontaa saa vaikkapa erilaisten chattien kautta. Lastenkir-
jainstituutin kirjastossa asiakkaat koostuvat mm. opiskelijoista, tutkijoista, kirjasto-
alan tyontekijoista, ja aiheesta kiinnostuneista. Kirjastossa jarjestetdan tutustumis-
kaynteja, kirjaston kayton opetusta ja erilaisia tapahtumia. Kirjasto toimii myos yh-

teistydssa monien eri tahojen kanssa.
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Lastenkirjainstituutin kirjastossa asiakkaat ovat usein tdsmapalveluasiakkaita, silla
asiakas hakee jotain tiettya teosta tai tietoa. Aiheesta kiinnostuneet etsivat lempikir-
jaansa tai opiskelija tarvitsee jonkin tietyn kirjan opintojaan varten. Paljon tapahtuu
my0Os verkossa aineistojen etsimista, tietokantojen tutkimista ja sahkopostikeskus-
teluja. Mika sitten lasketaan aktiiviseksi kayttajaksi? Pitaakod kayttajan selata sivus-
toa paivittain vai silloin, kun hanella on siihen itse tarvetta. Kyselyn tulosten avulla
voidaan myos tarkastella, millaisia asiakastyyppeja vastauksista nousee esiin ja il-

meneekd sielta jotain uutta.

Sen avulla, ettd asiakaspalautetta kerataan, kehitetdan samalla asiakaspalvelua.
Palautteita voidaan analysoida kirjaamalla talteen saadut suulliset, verkon valityk-
sella tai kirjallisesti saadut palautteet. Palautteiden tuloksia kannattaa tarkastella
niin, etta analysoidaan ne sen mukaan kuinka tarkeisiin ja keskeisiin asioihin ne
kohdistuvat. Palautteista positiivisimmat ja negatiivisimmat kertovat parhaiten siita,
kuinka on onnistuttu. (Juntunen & Saarti, 2014, 48.)

Poroila (2011, 29-30) summaa asiakkaiden tarpeet subjektiiviseen ja objektiiviseen
tyytyvaisyyteen. Subjektiivisuus tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat ilmaisevat kokemuk-
sensa subjektiivisena mielihyvana. Subjektiivista mielihyvaa tuottavat ystavallinen
henkilokunta, estetiikka kirjastotilassa seka siella olevat fyysiset mukavuudet. Ta-
man osatekijoita ovat esimerkiksi tilan valoisuus, mukavat istuimet, palveluiden si-
joittelu loogisesti seka asiakkaalle sopivat aukioloajat. Kuitenkin objektiivisen tyyty-
vaisyyden tavoittelu on hankalaa, silla sita ei tiedetd, mista kaikesta se koostuu.
Jokaisen asiakkaan tarpeet ovat erilaisia ja asiakkaan palvelukokemuksen tutkimi-

nen on vaikeaa.

3.4 Asiakastyytyvaisyys ja asiakastyytyvaisyystutkimukset

Asiakastyytyvaisyytta voidaan mitata asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, joiden avulla
saadaan tietoa palvelukokonaisuudesta kuten palvelun asiantuntijuudesta, jousta-
vuudesta, ensivaikutelmasta ja palveluymparistosta. Tarkeimpéna seikkana asia-
kastyytyvaisyyden muodostumisessa on asiakkaasta valittdminen. Tyytyvaiset asi-
akkaat kayttavat jatkossakin palveluita ja parhaassa tapauksessa kertovat hyvista

kokemuksistaan muillekin asiakkaille. Asiakastyytyvaisyystutkimus voidaan tehda
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saanndllisesti. Nain voidaan selvittaa mihin asiakkaat ovat tyytyvaisia seka saadaan
tietoa asioista, joihin ollaan tyytymattémia. On tarkeaa selvittda nykyisten, potenti-
aalisten seka menetettyjen asiakkaiden mielipiteet. Palvelun laadun parantamista
edesauttaa kyselyn avulla saatava tieto asiakkaiden odotuksista ja pettymyksista.
(Lahtinen & Isoviita 1999, 64—65.)

Lastenkirjainstituutin kirjastosta on ennen tata tutkimusta tehty kaksi kyselya Las-
tenkirjainstituutin kirjaston asiakaskysely ja erikoiskirjastojen kansallinen kayttaja-
kysely. Kirjaston asiakaskyselyn toteutti Lastenkirjainstituutti vuonna 2012, talléin
vastauksia tuli 15 kappaletta. Tassa opinnaytetydssa ei kasitella jokaista edellisten
kyselyiden vastausta erikseen. Esille nostetaan ainoastaan oleellisimmat kysymyk-

set, joiden vastauksia voi mahdollisesti vertailla nykyiseen kyselyyn.

Asiakaskyselyn kysymykset keskittyivat kirjastonkayttdon, Onnet-tietokantaan ja
mielikuviin kirjastosta. Lisaksi vastaaja sai antaa kouluarvosanan (4-10) kirjaston
toiminnasta seka kertoa, millaisena nakisi Lastenkirjainstituutin kirjaston vuonna
2020. Asiakaskyselyn vastauksista ilmenee, etta vastaajien ik& oli pddosin 20-49
vuotta. Lisaksi kyselyyn osallistui myds kaksi yli 60 vuotiasta. Suurin osa vastaajista
oli opiskelijoita. Liséksi kyselyyn vastasi kirjastonhoitajia, tutkijoita, kirjailijoita, toi-
mittajia seka muita asianharrastajia. Kirjaston kayttoa koskevissa kysymyksissa sel-
visi, ettéd suurin osa vastaajista asioi kirjastossa paikan paalla ja verkkosivuja kaytti
vastaajien kokonaismaaréasta 9. Vastaajat kertoivat saaneensa kirjastossa ystaval-
listd, asiantuntevaa ja avuliasta palvelua. Kirjastoon liittyvat parannusehdotukset liit-

tyivat mm. aukioloaikoihin, lainaamiseen ja kirjaston nakyvyyteen.

Onnet-tietokantaan liittyvissa kysymyksissa vastaajista 5 ei ollut kayttanyt tietokan-
taa. Loput vastaajista kayttivat Onnet-tietokantaa satunnaisesti tai kausiluontoisesti
(vahaisesta kaytostd keskimaarin viiteen kertaan kuussa). Tietokantaa kaytettiin
oman tyon (asiakaspalvelun apuna), vapaa-ajan harrastuksen tai opiskelun tukena.
Kyselyssa vastaajat kokivat Onnet-tietokannan sisallonkuvailun hyddyllisena, kii-
tosta sai erityisesti tiivistelmét ja asiasanat. Mielikuvia koskevissa kysymyksissa oli
samalaisia adjektiiveja kuin tassa tutkimuksessa. Adjektiivit asiantunteva, tarpeelli-
nen, erikoistunut ja tarke& saivat eniten vastauksia. Puutteeksi koettiin kirjaston na-
kyvyys. Kouluarvosana kysymyksessa arvosanojen keskiarvo oli 9+. Kirjasto

vuonna 2020 kysymyksessa vastaajat nakivét kirjaston samalaisena kuin kyselyn
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iimestymishetkelld. Toiveina oli, etta kotisivut olisivat aktiiviset ja ettad digiaineisto

lisdantyisi.

Vuonna 2013 Erikoiskirjastojen kansalliseen kayttajakyselyyn vastasi 43 henkil6a.
Kyselyssa kasiteltiin kirjaston kaytt6a, kirjastoa asiointi- ja oppimisymparistona, kir-
jaston kokoelmia ja aineistoa. Lisaksi tutkittiin kirjastossa tapahtuvaa asiakaspalve-
lua, neuvontaa, ohjausta ja tiedonhankinnan opetusta seka kirjaston hyétyja ja vai-
kutuksia. Vastaajat olivat padosin 25-55 -vuotiaita. Suurin osa kyselyyn vastan-
neista oli kirjastojen henkilokuntaa. Lisaksi kyselyyn vastasi opettajia, tutkijoita,
opiskelijoita, julkishallinnon seka tiedotusvalineiden edustajia. Vastaajista suurin
osa asioi seka paikan paalla etta verkossa. Vastaajille esteita kirjastossa kdaymiseen
oli suuri valimatka. Kyselyssa oli vaittama "ldydan tarvitsemani aineistot helposti”
johon 60% vastaajista vastasi l6ytavansa ne hyvin. Avoimessa palautteessa yksi
vastaaja oli sitda mielta, ettéa aukioloajat rajoittavat kirjaston kayttoa. Liséksi kirjastolle

toivottiin parempaa nakyvyytta seka tiedottamista.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten Lastenkirjainstituutin kirjaston
palveluita kaytetdan, mitka aineistot kiinnostavat eniten seka Onnet-tietokantaan liit-
tyvia kysymyksia. Tutkimuksessa erotettiin selkeasti Lastenkirjainstituutin kirjaston
tarjoamat palvelut seka Lastenkirjainstituutin organisaationa tarjoamat palvelut.
Lastenkirjainstituutin organisaatiota koskevat kysymykset kasittelivat palveluiden
tunnettavuutta, seurattavuutta ja tapahtumia. Vastauksia haettiin kysymyksiin mm.
siitd, miten palveluiden nakyvyytta voisi parantaa ja millainen toiminta saisi asiak-

kaan tulemaan paikalle.

Kyselyssa haluttiin saada asiakkaiden ja ei-kayttajien nakokulmaa esiin esimerkiksi
siitd, millaiset tapahtumat saisivat heidat paikalle. Kyselyn avulla haluttin myoés
tehda kayttajia ja ei-kayttajia tietoiseksi palveluista, joita Lastenkirjainstituutti ja sen
kirjasto tarjoavat. Lastenkirjainstituutti voi kayttaa saatuja tuloksia jatkossa niin, etta
esimerkiksi tulosten perusteella tehdaan parannuksia toimintaan. Lisaksi kun kyse-

lypohja on valmiina, voidaan sita kayttaa ja muokata seuraavia kyselyita varten.

4.2 Tutkimusmenetelméa

Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista
tutkimusta. Maarallinen tutkimus antaa vastauksen kysymykseen, kuinka moni, mi-
ten usein tai kuinka paljon (Vilkka 2007, 13—-14). Heikkilan (2014, 55) mukaan mé&a-
rallinen tutkimus selvittdad kysymyksia, jotka liittyvat lukumé&ariin ja prosenttiosuuk-
siin. Tutkimuksen tuloksia kuvataan numeerisesti ja havainnollistetaan taulukoiden
ja kuvioiden avulla. Maaréallisessa tutkimuksessa selvitetaan eri riippuvuuksia asioi-
den valilla tai muutoksia, joita tutkittavassa ilmiéssa on tapahtunut. Maarallinen tut-
kimus kartoittaa jo olevassa olevan tilanteen. Heikkila (2014, 18) summaa maaralli-
sen kyselyn ongelmiksi, vaarinkasityksen mahdollisuuden, vastaajat eivat valtta-
matta vastaa pitkddn lomakkeeseen ja avoimiin kysymyksiin saatetaan jattaa hel-

posti vastaamatta.
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Tassa kyselyssa oli mukana avoimia kysymyksia. Heikkilan (2014, 47-48) mukaan
avoimia kysymyksia kaytetaan paaosin kvalitatiivisessa (laadullisessa) tutkimuk-
sessa. Avoimien kysymysten avulla voidaan saada vastaajilta uusia nakdkantoja tai
jopa parannusehdotuksia. On tarkeaa, etta jo kyselyé laadittaessa rajataan esimer-
kiksi kehittamisen kohteet ja kiitokset, niin ettd ne ovat selkeasti erillaan. Avoimet
kysymykset voivat kuitenkin helposti houkutella siihen, ettéa kysymykseen ei vastata

lainkaan.

Lastenkirjainstituutin kayttajakysely oli pd&osin kvantitatiivinen tutkimus. Mukaan
haluttiin kuitenkin ottaa muutamia avoimia kysymyksia, jotta vastaaja sai jattaa omia
mielipiteitd, ideoita ja kehitysehdotuksiaan. Koska mukana oli my6s avoimia kysy-
myksia, pelko siita, etté vastaajat jattavat kohdat tyhjiksi oli aiheellinen. Kyselyn laa-
timisvaiheessa kysymykset pyrittiin asettamaan tavalla, etté niihin olisi mahdollisim-
man helppo vastata. Kysely laadittiin ohjautumaan niin etta jos vastaaja ei ole kos-
kaan kayttanyt palvelua, ohjelma ohittaa tietyt kysymykset. Kaikkiin kysymyksiin

vastaajan ei siis tarvinnut vastata.

Kyselysséa suurin osa kysymyksista oli suljettuja. Suljettuja kysymyksia nimitetaan
my0s strukturoiduiksi kysymyksiksi. Niihin vastaamista varten on valmiit ja rajatut
vastausvaihtoehdot, jotka vastaaja esimerkiksi rastittaa tai ympyrdi. Suljettujen ky-
symysten etuna pidetaan sita, etté niihin vastaaminen on helppoa. Haittoina pide-
taan sita, ettd vastauksen voi antaa harkitsematta tai jokin vastausvaihtoehto voi
puuttua. Haittana on myo6s se, etta kysymyksen vaihtoehto "en osaa sanoa” houkut-

telee valitsemaan kyseisen vaihtoehdon. (Heikkila 2017, 49.)

Aarnikoivun (2005, 67) mukaan asiakastyytyvaisyystutkimuksissa kartoitetaan esi-
merkiksi niitéa tekijoitd, jotka asiakas kokee positiivisina tilanteessa, jossa hanta pal-
vellaan. Tutkimuksissa kartoitetaan myods asiakkaan kokemusta asiantuntemuk-
sesta asiakaspalvelussa, palvelun ystavéllisyydestd, tilojen viihtyvyydesta, asiak-
kaan tarpeista seka palvelu — tuotevalikoimasta. Lisaksi Aarinkoivu korostaa, etta

arjen asiakaskohtaamisissa saatu palaute tulisi tallentaa ja hyodyntaa.

Tyrvainen (2011, 159-160), jakaa palautekanavat valittbma&an palautteeseen, asia-
kaskyselyihin sekad syventaviin ja osallistaviin menetelmiin. Valiton palaute koostuu
palautteesta, jonka asiakas antaa vapaasti valitsemallaan hetkella kuten esimerkiksi
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palvelun aikana. Suullista palautetta voi tulla paivan mittaan paljonkin ja sita kaikkea
ei valttamatta ehdita kirjaamaan ylos. Kuitenkin jos suullinen palaute on tarkasti pe-
rusteltu sek& kohdennettu, tulisi se kirjata ja jatkokasitella. Asiakaskyselyjen rikkau-
tena on se, kun niita toteutetaan, tasaisin valiajoin, ne auttavat kirjastoa ymmarta-
maan ja tunnistamaan yleisid asiakassuuntauksia. Naiden avulla kirjaston strate-
gista suunnittelua voidaan kehittda, niin etta se vastaisi enemman palvelutarpeita ja
kysyntaa. Syventavat ja osallistavat menetelmat ovat sopivia tilanteisiin, kun halu-
taan tietoa tietyiltéd asiakasryhmilta tai tietysta aiheesta. Kohteena voivat olla esi-

merkiksi erilaiset hankkeet ja projektit.

On tullut esiin, kuinka tarkeaa asiakaskyselyiden séaéannéllinen tekeminen on. Se ei
kuitenkaan yksin riitd, palautetta tulisi kysya asiakkailta aina palvelutapahtuman jal-
keen. Myo0s erilaiset tapahtumat ovat hyvia tilaisuuksia palautteen saamiseen. Asia-
kaspalvelijan on katsottava, millaisessa tilanteessa palautetta kysyy. Useasti kirjas-
ton palveluita kayttavalta ei valttamatta joka kayntikerran jalkeen ole jarkevaa kysya.
Asiakkaille olisi hyva olla palautteenantomahdollisuus myos palvelutapahtuman jal-
keen. Asiakas ei valttamatta anna heti palautetta, vaan vasta kun saa hetken miet-

tia.

Verkkolomakkeissa voi olla tavoitettavuusongelmia. Vastaamiseen saattaa vaikut-
taa se, onko esimerkiksi tietokonetta kaytettavissa tai kokeeko vastaaja verkossa
vastaamisen itselleen luontevaksi tavaksi. Olisi siis aina hyva tarjota myo6s vaihto-
ehtoa vastata kyselyyn paperilla. (Vehkalahti 2014, 48.) Enenevissa méaarin kaikki
tapahtuu nykypaivana verkossa. Olisi kuitenkin hyva pohtia, mika olisi sopivin ajan-
kohta kyselylle, niin etta vastaajia kertyisi mahdollisimman paljon. LKI:n kysely p&aa-
tettiin avata huhtikuun lopussa ja se oli auki toukokuun alkuun. Kirjastossa oli kysely
tulosteena, joten vastausmahdollisuudet olivat vastaaminen verkkokyselyyn tai tu-

lostettuun paperimuotoiseen kyselyyn.

Verkossa tehtava kysely on nopea tapa tiedon keraamiseen. Linkki kyselyyn voi-
daan lahettaa sdhkopostilla tai verkkosivujen kautta vastaajille. (Heikkila 2014, 66.)
Vilkan (2015, 61) mukaan kyselylomaketutkimuksen etu on sen soveltuvuus suu-
relle joukolle ihmisid, jotka ovat hajallaan. Eras lomakkeen eduista on myds, etta
vastaaja jaa tuntemattomaksi. Kyselylomakkeen haittana voi olla pieni vastauspro-

sentti tai vastauksissa ilmenevat viiveet. Kun kyselylomake lahetetaan sahkopostin
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kautta, tulisi ottaa huomioon, etta vastaajilla on yhtalaiset mahdollisuudet vastata
siihen. Vilkan mukaan internetkyselyiden haittapuolena on se, ettei vastaajan ano-

nymiteettia voida taysin suojata.

Valli ja Perkkila (2018, 100) ovat listanneet kolme etua, jotka liittyvat sahkoiseen
kyselyyn. Yhtena séhkdisen kyselyn vahvuutena voitaisiin pitéda visuaalisuutta. Ky-
selysta saa rakennettua helposti visuaalisesti miellyttavan néakdisen. Kyselyyn on
my0Os helppoa lisata esimerkiksi 4anté tai videoita selkeyttamaan kysymyksia, pa-
perilla tama ei ole mahdollista. Toisena etuna voitaisiin pitdé nopeutta. Verkkokysely
on nopea toimittaa seka vastauslomakkeen palautus sujuu nopeasti. Kolmantena

etuna on, etta taloudellisuus kulut ovat pienia.

Vaikka kyselystéa on helppoa tehda visuaalisesti miellyttava, tulisi kuitenkin muistaa
kohderyhma, jolle kysely tehdaan. Lisaamalla kyselyyn liikaa kaikkea siita tulee hel-
posti sekava. Kyselya rakentaessa pyrittin my6s huomioimaan seikka, ettei tietyt
asiat miellyta kaikkia. Joten vaikka kysely tuntuisi omaan silmaan ja testivastaajien
mielesta selkealtd, se ei valttdmatta ole sité kaikkien vastaajien mielesta. Verkossa
tehtava kysely oli paras vaihtoehto Lastenkirjainstituutille tehtavaan kyselyyn. Har-
joittelun kautta tulevan kokemuksen mukaan asiakkaita on pitkin Suomea. Kyselya
mainostettiin kaikin mahdollisin keinoin, mutta se ei kuitenkaan voi aina taata suurta

vastausprosenttia.

Vilkka (2007, 28) painottaa kyselyssa sen lahettdmisen ajoittamista. Ajoituksen
suunnittelussa on oltava huolellinen, silla vastausprosentti voi karsia kyselyn vaaran
aukioloajankohdan vuoksi. Verkkokyselyissa on mahdollista laittaa muistutusviesti
tietyn ajan kuluttua, jos vastaaja ei ole kyselya tayttdnyt. Vuodenajat ja sesongit
tulisi ottaa huomioon, silla esimerkiksi loma-aikaan muistutusviestin lahettaminen

on todennakdisesti turhaa.

Taman opinnaytetyon kyselyn lahettdmisen ajankohtaa pohdittiin, silla haluttiin
saada mahdollisimman suuri vastausprosentti. Kysely paadyttin avaamaan niin,
ettei ole ihan kevaan loppupuoli ja loma-ajat alkamassa. Ohjelmalla, jolla kysely teh-
tiin, oli mahdollista laittaa vastaajille muistutusviesti kyselysta. Sahkdpostimuistu-
tuksen lahettdminen asiakkaille puolessa valissa kyselya lisasi selkeasti asiakkai-

den vastausprosenttia.
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5 LASTENKIRJAINSITUUTIN KAYTTAJAKYSELY

5.1 Kyselylomake ja kyselyn toteutus

Ajatus taman kyselyn tekemiseen sai alkunsa tyoharjoittelusta. Viiden kuukauden
harjoittelujaksolla tuli esiin, ettd Lastenkirjainstituutissa oli tehty asiakaskysely vii-
meksi kuusi vuotta sitten. Kyselylle oli siis tarvetta. Kyselya varten tehtiin kvantitatii-
vinen kyselylomake. Kyselya suunniteltiin ja hiottiin yhteistydssa Lastenkirjainstituu-
tin ja lisdksi opinnéytetydn ohjaajan kanssa. Alustava versio kyselystd muodostui
Word pohjalle, josta sita lahdettiin muokkaamaan sopivaksi. Kysymysten muotoa ja
sitd mita halutaan kysya, pohdittiin paljon yhteistydsséa LKI:n kanssa. Kysely sai lo-
pullisen muotonsa Wepropol-ohjelmaan. Helppokayttdisyyden ja tunnettavuuden
vuoksi se valikoitui sopivaksi ohjelmaksi tahan opinnaytetyohon. Valmiin lomakkeen

toimivuutta testattiin Lastenkirjainstituutissa seka opinnaytetyon tekijan toimesta.

Kysely julkaistiin Lastenkirjainstituutin kotisivuilla, uutiskirjeessa, kirjastot.fi -palve-
lussa ja Facebookissa. Se lahetettin Webropol-ohjelman [&hetysominaisuudella
167 henkilon sdhkopostiin. Kysely lahetettiin séhkdpostitse tutkijaverkostolle, kan-
natusyhdistyksen jasenille, Lastenkirjainstituutin henkilokunnalle, hallitukselle, yh-
teistybkumppaneille ja rahoittajille, yliopistoille, tieteellisiin kirjastoihin, erikoiskirjas-
toihin sekd ammattikorkeakoulujen kirjastoihin, kustantajille, taidemuseoille, kirjoit-
tajakouluihin, yhdysopettajille seka koulusihteereille ja ammattilehtiin. Lisaksi kysely
tulostettiin paperisena versiona kirjastoon ohjeen kera ja lomakkeille tehtiin erillinen

palautuslaatikko.

Kyselya mainostettiin Onnimanni-lehdessé, noin kuukautta ennen kyselyn julkaise-
mista. Kyselyyn houkuteltiin vastaamaan siten, etté kaikkien vastaajien kesken ar-
vottiin kirjapalkintoja. Sahkoposteissa vastaajille lahti saatekirje, jossa kerrottiin,
mita kysely koskee ja kuinka kauan aikaa vastaamiseen menee. Saatekirjeessa pai-
notettiin myos sitd, etta kaikki vastaukset kasitelladn anonyymisti. Kysely avautui
Lastenkirjainstituutin verkkosivuilla huhtikuussa ja se oli auki kaksi viikkoa 24.4.—
8.5.20109.
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Kysely sisalsi yhteensa kahdeksantoista (18) kysymysta. Liséaksi oli viela nelja (4)
taustakysymysta vastaajista. Lisaksi kysyttiin sahkopostiosoite, jos sen halusi antaa
osallistuakseen arvontaan. Lastenkirjainstituutti ja kirjasto oli jaoteltu erillisiin osioi-
hin, jotta se helpottaisi vastaamista. Lastenkirjainstituutin organisaation osiossa ky-
symykset 1-9 sisélsivat kolme avointa kysymysta ja viisi suljettua kysymysta. Sulje-
tuissa kysymyksissa kysyttiin, kuinka hyvin lastenkirjainstituutin palveluita tunne-
taan, seuraako vastaaja Lastenkirjainstituutin ilmoituksia sekd mita kautta ja millai-
nen toiminta saisi vastaajan tulemaan paikalle. Taman lisaksi yksi kysymys koski
erilaisia mielipidevaittamia. Avoimissa kysymyksissa vastaaja sai kertoa, millaista
Lastenkirjainstituuttiin liittyvaa tietoa on hakenut viimeksi ja kuinka hanen mieles-

ta&n Lastenkirjainstituutin nakyvyytta voisi parantaa.

Lastenkirjainstituutin kirjastoa koskevissa kysymyksissa kysymykset (9-18) oli yh-
deksan (9) suljettua kysymystéa seka yksi (1) avoin kysymys. Suljetuissa kysymyk-
sissa kysyttiin, miten vastaaja kayttdd Lastenkirjainstituutin kirjaston palveluita ja
mitka aineistot kiinnostavat eniten. Lisaksi vastaaja sai valita kolme adjektiivia, jotka
kuvaavat hdnen mielestaan kirjastoa parhaiten, tai keksia oman sanan ja perustelut
sille. Suljettuina kysymyksina oli myds kysymys suosittelisiko vastaaja kirjaston pal-

veluita ja erilaisia mielipidevaittamia kirjastoa ja sen toimintaa koskien.

Onnet-tietokanta oli jaoteltu kirjastoa koskevien kysymyksien sisélla erilliseen osi-
oon. Tietokantaa koskevat kysymykset selvittivat sitd, kuinka hyvin vastaaja tuntee
Onnet-tietokannan hakuominaisuudet ja onko sieltéd haettava tieto 16ytynyt hyvin.
Liséksi vastaaja sai kertoa, mika on hdnen mielestaan parasta Onnet-tietokannassa
ja miten tarkeana vastaaja pitaa, etta kirjojen kuvailutiedot I6ytyvat Finnasta, Pikista
ja Melindasta. Avoimessa kysymyksessa vastaaja sai antaa kommentteja ja kehi-
tysehdotuksia kirjastoon liittyen. Taustakysymykset olivat viimeisena ja niissa kysyt-
tiin vastaajan k&, aidinkieli, asiakasryhma, asuinpaikka ja halutessaan vastaaja sai

jattad sahkopostiosoitteen osallistuakseen arvontaan.

Seka Lastenkirjainstituutin organisaatiota etta kirjastoa koskevissa kysymyksissa,
suurimmassa osassa suljettuja kysymyksia, oli vaihtoehto, johon vastaaja sai kirjoit-
taa oman vastauksensa. Vastaaja sai esimerkiksi perustella, miksi ei kayta kirjaston
palveluita tai antaa vaihtoehdon toiminnalle, joka innostaisi hanet tulemaan Lasten-

Kirjainstituuttiin.
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Kyselysta pyrittiin tekemaan helposti vastattava. Jos vastaaja ei tiennyt kirjastosta
mitdén, kysely ohitti automaattisesti tietyt kysymykset. Myds kayttajilla, jotka eivat
palvelusta tienneet oli mahdollisuus kommentoida ja kertoa, mik&a heidan mielestaan
parantaisi Lastenkirjainstituutin tunnettavuutta. Kyselyn avulla mainostettiin myo6s
palveluita ja niitéa pyrittiin tekemaan tunnetummaksi, kuten toukokuussa 2019 au-

keava Lukemo-palvelu.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselyyn vastasi yhteenséa 166 henkiloéa kahden viikon aikana. Sahkodpostien kautta
vastasi 27 henkil6a ja julkisen nettilinkin kautta 139. Yksi vastaus saatiin paperisena
ja muut vastaukset verkossa. Tulosten analysointia varten paperinen versio vietiin
Webropoliin. Tuloksia oli helpompaa tarkastella, kun kaikki vastaukset olivat yh-
dessa paikassa ja Webropolissa voitiin hydodyntaa raportointitydkalua. Puolivalissa
kyselya asiakkaille lahetettavat sdhkopostimuistutukset selkeasti nostivat vastaajien
maaraa Lastenkirjainstituutin kirjaston asiakkaiden osalta. Kyselyn saatekirjeessa
ilmoitettiin vastausajaksi noin kymmenen minuutta. Kyselyyn vastanneilla vastaami-

seen meni aikaa keskimaarin 10-20min.

6.1 Lastenkirjainstituutti organisaationa

Tassa osiossa kysymykset kasittelivat Lastenkirjainstituutin organisaatiota. Ensim-
maisessa kysymyksessa jaoteltiin, kuinka hyvin Lastenkirjainstituutin palveluita tun-
netaan. TAhadn monivalintakysymykseen vastasivat kaikki eli 166 henkiloa. Kaikki
vastaajat eivat olleet kuitenkaan antaneet vastausta kaikkiin osioihin. Taulukosta 1.
on nahtavilla vastaajien lukumaarat ja kuinka monta vastausta saatiin yhteensa. Ku-
viosta 1 voidaan tarkastella varien avulla, kuinka vastausprosentit asettuivat jokai-

sen vaihtoehdon kohdalla.

"Erinomaisesti” -sarakkeessa 38 vastaajaa (23%) koki tuntevansa Onnimanni-leh-
den erinomaisesti. Muissa "erinomaisesti” -vaihtoehdoissa prosentit jaivat alle kym-
menen. Toiseksi ja kolmanneksi parhaiten "erinomaisesti” -vaihtoehdossa tunnettiin
Lastenkirjainstituutin kotisivut 14 vastaajaa (8%) ja kirjakori-tilastot 11 vastaajaa
(7%). "Hyvin” -vastausvaihtoehtoehdossa parhaiten tunnettiin Onnimanni-lehti 48
vastaajaa (30%), Lasten- ja nuortenkirjakokoelma 41 vastaajaa (25%) seké Lasten-

kirjainstituutin kotisivut 33 vastaajaa (20%).

Vastaajat kokivat tuntevansa "kohtalaisesti” Lasten- ja nuortenkirjakokoelman 49
vastaajaa (30%), Lastenkirjainstituutin kotisivut 45 vastaajaa (27%) kirjanayttelyt 43

vastaajaa (26%) sekd materiaalipankin 41 vastaajaa (25%). Tassa vaihtoehdoissa
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30-39 vastaajaa koki tuntevansa kohtalaisesti: kuvitusnayttelyt-, kirjakori-tilastot, tut-

kimuskirjallisuuskokoelman, asiantuntijapankin ja lehtikokoelman.

Vaihtoehdossa "en kovin hyvin” prosentit asettuivat useassa kohtaa tasaisesti. Kym-
menessa vaihtoehdossa prosentit vaihtelivat 20-30 prosentin valilla. Suurimman
osuuden sai lehtikokoelma 49 vastaajaa (30%). Seuraavien vaihtoehtojen kohdalla
vastaukset jakautuivat seuraavanlaisesti: muut tietokannat 45 vastaajaa (27%), ma-
teriaalipankki 44 vastaajaa (27%), kaukopalvelu 42 vastaajaa (26%). Samat prosen-
tit saivat: Lastenkirjainstituutin kotisivut 41 vastaajaa (25%), palkintoluettelot 41 vas-
taajaa (25%) ja asiantuntijapankki 41 vastaajaa (25%). "En kovin hyvin” -vaihtoeh-
dossa vastaajat siis kokivat tuntevansa huonoiten lehtikokoelman. Materiaalipankki,
muut tietokannat ja kaukopalvelu saivat myos yli 40 vastausta. Saman maaran vas-
taajia saivat kotisivut, palkintoluettelot ja asiantuntijapankki. Vastauksista voidaan-

Kin siis paatella, ettd ndma palvelut ovat jddneet vastaajille tuntemattomammiksi.

"En tunne ollenkaan” -sarakkeessa suurimman prosentin sai selkeasti Lukemo-por-
taali 118 vastaajaa (72%). Seuraavana olivat muut tietokannat 95 vastaajaa (58%).
Seuraavat vastausvaihtoehdot jakautuivat myds melko tasaisesti: asiantuntija-
pankki 78 vastaajaa (48%), tietopalvelu 74 vastaajaa (45%), palkintoluettelot 71
vastaajaa (44%), lehtikokoelma 70 (43%), kirjakori-tilastot 70 (43%).

Tarkastelemalla alla olevaa kuviota, voidaan todeta, ettd suurin osa vastauksisista
painottui kohtiin "en tunne ollenkaan”, "en kovin hyvin” seka “kohtalaisesti”. "En
tunne ollenkaan” -vastausvaihtoehdossa oli suurin jakauma, Lukemo-portaali sai
suurimman prosentin tassa. Palvelu on vasta tulossa, joten tieto siitd ei ole viela
kyselyn aikaan tavoittanut vastaajia. Onnimanni-lehti kohdassa vastaajat kokivat
tuntevansa sen “erinomaisesti’ ja myds "hyvin” vaihtoehdossa se sai parhaimmat
prosentit. Voidaankin paatelld, ettd Onnimanni-lehti on selkeéasti Lastenkirjainstituu-

tin tunnetuin palvelu. (Kuvio 1.)



34

Miten hyvin tunnet LKI:n palveluita

Lastenkirjainstituutin kotisivut | | I |
Lukemo-portaali (avautuu... I I Y|
Asiantuntijapankki [ [
Materiaalipankki | [ |
Kirjakori-tilastot | I | I | o1
Palkintoluettelot [ I | — | 02
Onnimanni-lehti | e T
as3
Lasten- ja nuortenkirjakokoelma [ [ | I |
Tutkimuskirjallisuuskokoelma | | I B
Lehtikokoelma I I [ s
Onnet-tietokanta I [ | I |
Muut tietokannat [ [ T
Kirjanayttelyt [ [

Kuvio 1. Lastenkirjainstituutin palveluiden tunnettavuus (n=166). 1 En tunne ollen-
kaan, 2 En kovin hyvin, 3 Kohtalaisesti, 4 Hyvin, 5 Erinomaisesti
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Taulukko 1. Miten hyvin vastaajat tuntevat LKI:n palveluita (n=166)

En En Kohtalai- Hyvin | Erinomai- | Yh-
tunne kovin | sesti sesti teensa
ollen- hyvin
kaan
Lastenkirjainstituutin 32 41 45 33 14 165
kotisivut (19%) (25%) (27%) (20%) (8%) (100%)
Lukemo-portaali (avau- 118 22 17 4 3 164
tuu huhtikuussa) (72%) (13%) (10%) (2%) (2%) (100%)
Asiantuntijapankki 78 41 30 8 7 164
(48%) (25%) (18%) (5%) (4%) (100%)
MateriaalipankKki 62 44 41 11 6 164
(38%) (27%) (25%) (7%) (4%) (100%)
Kirjakori-tilastot 70 30 34 19 11 164
(43%) (18%) (21%) (12%) (7%) (100%)
Palkintoluettelot 71 41 23 17 9 161
(44%) (25%) (14%) (11%) (6%) (100%)
Onnimanni-lehti 24 25 27 48 38 162
(15%) (15%) (17%) (30%) (23%) (100%)
Lasten- ja nuortenkirja- 34 30 49 41 10 164
kokoelma (21%) (18%) (30%) (25%) (6%) (100%)
Tutkimuskirjallisuusko- 60 37 32 25 9 163
koelma (37%) (23%) (20%) (15%) (6%) (100%)
Lehtikokoelma 70 49 30 10 5 164
(43%) (30%) (18%) (6%) (3%) (100%)
Onnet-tietokanta 84 31 18 24 9 166
(51%) (19%) (11%) (14%) (5%) (100%)
Muut tietokannat 95 45 10 13 1 164
(58%) (27%) (6%) (8%) (1%) (100%)
Kirjanayttelyt 54 30 43 28 9 164
(33%) (18%) (26%) (17%) (5%) (100%)
Kuvitusnayttelyt 53 34 39 29 9 164
(32%) (21%) (24%) (18%) (5%) (100%)
Kaukopalvelu 83 42 20 13 6 164
(51%) (26%) (12%) (8%) (4%) (100%)
Tietopalvelu 74 38 23 19 10 164
(45%) (23%) (14%) (12%) (6%) (100%)

Kyselyn toisessa kysymyksessa kysyttiin seuraako vastaaja Lastenkirjainstituutin
toimintaa ja ilmoituksia. Vastauksia tahan kysymykseen saatiin 165kpl, eli yksi vas-
taaja jatti vastaamatta. Vastaajista 99 (60 %) kertoi seuraavansa toimintaa ja ilmoi-
tuksia. En seuraa vaihtoehdon valitsi 51 vastaajaa (31%). Vaihtoehdon ”"en osaa
sanoa” valitsi 15 vastaajaa (9%). Suurin osa tahan kyselyyn vastanneista siis seuraa

Lastenkirjainstituutin ilmoituksia ja toimintaa.

Kyselyn kolmas kysymys oli jatkokysymys edelliselle. Vastaajat saivat valita mita

kautta he seuraavat Lastenkirjainstituutin toimintaa. Kysymyksessa oli mahdollista
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valita useita eri vaihtoehtoja. Eniten vastaajat seurasivat toimintaa Lastenkirjainsti-
tuutin verkkosivujen kautta (59%). Onnimanni-lehti (52%) oli toiseksi seuratuin ja
kolmannelle sijalle paasivat Facebook (48%) seka uutiskirje (46%). Vahiten vastaa-
jat seurasivat toimintaa Twitterin kautta. Vastaajien lukumaéarasta paatellen (n=144)
ohjelma on onnistuneesti ohittanut tAman kysymyksen niiden vastaajien kohdalla,

jotka ovat edelliseen kysymykseen valinneet vaihtoehdon, etteivat seuraa toimintaa.

Avoimessa vastausvaihtoehdossa oli seuraavanlaisia kommentteja: toimintaa seu-
rattiin Lastenkirjainstituutin henkilokunnan kautta, googlen avulla, koulun séhkdpos-
tin (Motiivi) kautta seké LANU-kokouksissa. Voidaan siis paatella, etta verkkosivut,

sosiaalinen media ja perinteinen lehti tavoittavat kayttajia hyvin. (Kuvio 2.)

Mita kautta seuraat Lastenkirjainstituutin
toimintaa?

Vastausten maara (kpl)
10 20 30 40 50 60 70 80

o

Vierailemalla Lastenkirjainstituutissa
Lastenkirjainstituutin verkkosivujen kautta
Lukemo-portaali (avautuu huhtikuussa)
Uutiskirje

Jasenkirje

Onnimanni-lehti

Muut lehdet, kuten sanomalehdet
Facebook

Instagram

Twitter

Kirjastot.fi

Jokin muu, mika?

Kuvio 2. Mita kautta vastaajat seuraavat Lastenkirjainstituuttia (n=144)

Kyselyn neljas kysymys oli "Millaista lastenkirjainstituuttiin liittyvaa tietoa hait vii-
meksi?”. Kysymykseen vastasi 78 vastaajaa, 166 vastaajan kokonaismaarasta.
Avoimista vastauksista 6 oli epasopivia, joten niita ei huomioitu tuloksissa. Eniten
vastaajat olivat hakeneet erilaista tietoa Lastenkirjainstituutin verkkosivuilta (18%).
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Sivuilta oli haettu erilaisia suosituksia, kirjaideoita, tietoa liittyen uusiin lastenkirjoi-
hin, kirja-arviointeja ja esittelyita. Tietoa haettiin myos tiettyyn aiheeseen liittyen, ku-
ten: espanjalaisen lastenkirjallisuuden Kkirjoittajia ja tietoa turvataitokirjoista. Erés
vastaaja etsi omalle 5-vuotiaalle lapselleen sopivia lastenkirjoja. Tietoa haettiin
myo6s Lukuklaani-projektiin, sekd Kirjakoplaan liittyen. Erds vastaaja opetteli verk-

kosivustojen kayttoa ja opetteli uusien palveluiden I6ytamista tata kautta.

Toiseksi eniten vastaajat hakivat tietoa edellisvuoden 2018 kirjakoriin liittyen (14%).
Kolmanneksi eniten haettiin tapahtumia (10%), erilaisista koulutuksista, kirjailijata-
pahtumista sekd seminaarien ohjelmaa. Muutamat vastaajat tarkensivat hake-
neensa tietoa, Tampere kuplii tapahtumasta seka Lastenkirjainstituutin jarjesta-
masta seminaarista Helsingisséa. Aukioloajat ja yhteystiedot olivat listassa neljan-
tena (8%), yhta paljon haettiin myds tutkimuksia seka palkintoja. Tutkimuskirjalli-
suutta haettiin erityisesti tiettyyn aiheeseen liittyen. Muutama vastaaja mainitsi tar-
kemmin esimerkiksi etsineensa tuoreita tutkimuksia kuvituksiin liittyen, vastaaja ei
ollut Ioytanyt kyseisté tietoa. Toinen vastaaja haki lasten ja nuortenkirjallisuuteen
liittyvid kotimaisia tutkimuksia. Palkinnoista vastaajat hakivat eniten tietoa Punni-

palkinnosta.

Onnet-tietokantaan liittyen tietoa oli etsinyt 5 vastaajaa (7%), samoin lainat saivat
saman prosenttimaaran. Onnet-tietokannasta oli haettu tietoa asiakkaalle tietopal-
veluty0dssa tai etsitty tiettya kirjaa kirjaston kokoelmista. Lainoissa vastaajat etsivat
tiettya aineistoa ja sen lainattavuutta. Erés vastaaja haki lahdeteoksia artikkeliin ja
toinen vanhaa kuvakirjaa. Tietoa haettiin myds lukuviikkoon liittyen (4%), opinnay-
tetyotd varten (3%). Erds vastaaja haki myos Lastenkirjainstituutin historiaan liitty-
vaa tietoa. Sosiaalinen media kohdassa yksi vastaaja (1%) oli katsonut, millaista
viestintda Lastenkirjainstituutin Instagram tili tarjoaa. (Taulukko 2.)

Vastaajien kommenteissa, jotka eivat antaneet suoraa vastausta kysymykseen, yksi
vastaajista kertoi skannanneensa kuvia kuvakirjoista koulutusta varten. Toinen vas-
taaja kommentoi seuraavansa yleisesta kiinnostuksesta kirjastoalaa ja lastenkirjal-
lisuutta. Kolmas vastaaja imetteli syyta sille, miksei Lastenkirjainstituutista ole aa-
mulehdessa mitaan, silla Rullassa kuitenkin on. Neljas vastaaja kommentoi, etté oli

kaynyt tutustumassa Lastenkirjainstituuttiin opiskeluaikoina ja viides vastaaja kertoi
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huomanneensa kirjastossa Onnimanni-lehden ja selailleen sita. Taulukkoa katso-
malla voidaan paatella, etta osa vastaajista on hakenut tietoa Lastenkirjainstituuttiin
littyen. Loput vastaajista eivat ole tietoa hakeneet tai eivat sita kertoneet. Vastauk-
sissa yllatti monipuolisuus, sill& niissé ilmenee ettd 17 asiaa eri aihepiireista oli ha-

ettu.

Taulukko 2. Millaista tietoa vastaajat ovat hakeneet Lastenkirjainstituutista (n=72)

Prosentti Vastaajat
Verkkosivut 18% 13
Kirjakori 14% 10
Tapahtumat 10% 7
Aukioloajat ja yhteystie- 8% 6

dot

Tutkimukset 8% 6
Palkinnot 8% 6
Onnet-tietokanta 7% 5
Lainat 7% 5
Lukemo 4% 3
Lukuviikko 4% 3
Opinnaytetyo 3% 2
Tietoa LKI:sta 1% 1
Koulutukset 1% 1
Nayttelyt 1% 1
Sosiaalinen media 1% 1
Lukuliike 1% 1
Lukudiplomi 1% 1

Yhteensa 100%

~
N
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Kyselyn viidentena kysymyksena vastaaja sai pohtia miten hanen mielestaén Las-
tenkirjainstituutin palveluiden nakyvyytta voisi parantaa. Tahan kysymykseen vas-
tasi 166 vastaajasta 61. Vastauksissa tuli monia ehdotuksia nakyvyyden paranta-
miseksi. Viisi vastaajaa oli kuitenkin sitéa mielta, ettd ndkyvyytta ei tarvitse muuttaa,
se on talla hetkelld hyva. Vastaajat ehdottivat yhteisty6ta isojen toimijoiden kanssa,
esimerkiksi julkkisten kanssa. Myos levittamalla esitteita palveluista muiden alan toi-
mijoiden kautta ehdotettiin. Tapahtumiin toivottiin enemmaé&n nakyvyytta. Vastaajat
ehdottivat toimintaa ja nakymista Helsingissa, livestriimauksia tapahtumista ja na-
kyvyytta Lastenkirjainstituutille isoihin tapahtumiin. Yksi vastaajista ehdotti vuosittai-
sia asiantuntijakokoontumisia, seminaaria tai gaalaa. Ehdotuksia tuli myos, siita etta
Lastenkirjainstituutti voisi kiertd& erilaisissa tapahtumissa esimerkiksi kulttuurita-
pahtumissa ja "kansankarnevaaleissa. Lukuhaasteelle toivottin enemman naky-

vyytta Lastenkirjainstituutin kotisivuille.

Vastaajat ehdottivat, ettd LKI voisi tiedottaa mediaa laajemmin ja tehokkaammin
palveluista ja tapahtumista sek& markkinoida aktiivisesti palveluja. Yksi vastaaja eh-
dotti, ettd Lastenkirjainstituutti voisi ottaa vavan asiantuntijaroolin mediassa kom-

mentaattorina kirjallisuuden ja lukutaidon tilasta suomessa.

Paljon ehdotuksia sai kirjastojen kanssa tehtava yhteisty6. Vastaajat ehdottivat pal-
veluiden esittelyéd kirjastoalan koulutuspaivilla, yhteistyota kirjastot.fi ja kirjastoseu-
ran kanssa. Lisaksi ehdotettiin mainoksia ja infoa Lastenkirjainstituutista kirjastoihin,
kuten lastenosastolle laitettavia esitteita ja asiakkaille jaettavia flyereita. Vastaajat
ehdottivat myds, ettd palveluista voisi tiedottaa eri kirjastoja sahkdpostin kautta koko
Pirkanmaan alueella ja ympari suomea. Yksi vastaaja ehdotti, etta Lastenkirjainsti-
tuutin voisi ottaa osaksi yleisten kirjastojen tiedotusta ja nakyvyytta, silla kayttajat,
jotka ovat kiinnostuneita lastenkirjallisuudesta, kiinnostuvat varmasti myés LKI:sta.
Eras vastaaja pohti, millainen nakyvyys Lastenkirjainstituutilla on muualla suo-
messa, silla Tampereen seudulla ndkyvyytta on varmasti enemman Kirjalitan yms.

ansiosta.

Ehdotuksia sai myds yhteistyo, jota voisi tehda Tampereen kirja-alan ja lehdiston
kanssa. Yksi vastaaja toivoi tietoiskuja lehtien kulttuurisivuille ajankohtaisista ai-

heista. Aggressiivisempaa markkinointia toivottiin, esimerkiksi niin etta se kohdiste-
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taan oppilaitoksiin ja yliopistoihin. Yliopistoille toivottiin lastenkirjoihin liittyviin kurs-
seihin mainintaa siitd mika LKI on ja tietoa palveluista seka nakyvampaa mainontaa.
Vastaajat ehdottivat myos kohdistettua mainontaa seka viestintaa yliopistoille. Yksi
vastaajista ehdotti teemakohtaisia tapahtumia esimerkiksi nayttelyita tai luentoja.
Teematapahtumat jarjestettaisiin eri toimijoiden kanssa niin etta esimerkiksi yli-

opisto opiskelijat olisivat mukana jarjestamassa niita.

Vastaajat ehdottivat lisanakyvyytta sosiaaliseen mediaan. Relevanttia ja sarmikasta
someviestintaa. Yksi vastaaja toivoi, etta palveluista tiedotettaisiin enemman Face-
bookissa, silla fiildissa nousee talla hetkella esiin lahinna tapahtumia. Kirjaston au-
kioloaikoja toivottiin myds nakyvammiksi ja etta visuaalisuuteen panostettaisiin so-
siaalisen median palveluissa. Pari ehdotusta saivat myds kirjamessut, sinne ehdo-
tettiin omaa maskottia ja lisaksi lastenkirjatoimijoiden yhteisty6ta niin ettei olisi eril-

lisia osastoja.

Vastauksissa ehdotettiin myds seuraavia asioita: Lastenkirjainstituutille uusi iskeva
nimi, tietoiskua tv-uutisiin, ndkyvampia plakaatteja Puutarhakadulle kertomaan Las-
tenkirjainstituutin olemassaolosta, Lastenkirjainstituutin yhdistyminen Piki-sivustoon
ja Lastenkirjainstituutti Kirjasampoon esille. Ehdotuksia sai myds, ettéd media huo-
mioisi paremmin tapahtumat ja muun tyén mitéa Lastenkirjainstituutti tekee. Yksi vas-
taaja koki palvelut monimutkaiseksi ja oli sitd mielta, palveluita pitaisi selkeyttaa.
Kaikki vastaukset ovat ndhtavissa Liitteesta 1.

Kuudennessa kysymyksessa oli erilaisia vaittamia liittyen Lastenkirjainstituuttiin. Ta-
han kysymykseen vastasivat kaikki 166 vastaajaa, kuitenkin joissain kohdissa vas-
taus puuttui yhdelta tai kahdelta henkil6lta (Taulukko 3.) Kyselyyn vastanneista suu-
rin osa tuntui tietdvan taysin tai jokseenkin mitad Lastenkirjainstituutti tekee. Vaitta-
mista voidaankin paatella, ettéd Lastenkirjainstituutti tunnetaan hyvin. Jasenyys ja
jasenedut kohdassa vastaajat jakaantuivat tasaisesti, kuitenkin suurimman osuuden
vastaajista vei osiot taysin eri mielta ja jokseenkin eri mielta. Vastausten perusteella
voidaan siis ajatella, etta jasenyys ja jasenedut ovat suurimmalle osalle vastaajista
tuntemattomampia. Vastauksista kavi ilmi, etté vastaajille on tarkeaa, etta instituu-
tissa pidetaan erilaisia tapahtumia. Vastaajista 52 (%) ei osannut sanoa onko se

tarkeaa. Voitaisiinko siis paatella, etta vastaajat eivat esimerkiksi tieda tapahtumista
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tai eivat ole osallistuneet niihin. Vaittamassa "tapahtumat ovat minulle sopivaan kel-
lonaikaan” sai eniten vastauksia en osaa sanoa 113 (%) vastaajaa. Tamakin vas-
taus voisi tukea sita, etteivat kayttajat ole aiemmin osallistuneet tapahtumiin tai tieda

niista.

Vastaajat kokivat Onnimanni-lehden sisallon kiinnostavaksi. Taysin samaa mielta
oli 44 vastaajaa ja jokseenkin samaa mieltd 61 vastaajaa. Kuitenkin 53 vastaajaa
oli antanut vastauksen "en osaa sanoa” -kohtaan. Vastauksesta voitaisiin ajatella,
ettei Onnimanni-lehden sisalt6 ole valttamatta vastaajille tuttu. Tata tukee kysymys
Lastenkirjainstituutin palveluista, silla saman verran vastaajia vastasi, ettei tunne

lehted. Tydssaan Lastenkirjainstituutin julkaisuja on hyédyntanyt osa vastaajista.

Vastaajista puolet (80 vastaajaa) eivat osanneet sanoa, loytavatké he Lastenkirja-
nistituutin verkkosivuilta tarvittavat aineistot helposti. Vastaajista 68 oli jokseenkin
jataysin samaa mieltd. Vastaajat siis tuntuvat I6ytavan tarvittavan tiedon ihan hyvin,
mutta kuitenkaan puolet eivat osaa sanoa. Tulos saa pohtimaan sita, ettd puolet
vastaajista eivat ole valttamatta etsineet tietoa sivuilta. Paaosin se kuitenkin koetaan
|6ytyvan helposti.

"Seuraan Lastenkirjainstituuttia somessa” -vaittdmassa eniten vastauksia sai taysin
eri mieltd vaihtoehto 62 vastaajaa. Taulukon mukaan voitaisiin ajatella etta 85 vas-
taajaa ei seuraa ja 71 vastaajaa seuraa Lastenkirjainstituuttia somessa, 8 vastaajaa
ei osannut sanoa. Seuraajien ja ei seuraajien valilla on siis vain 14 vastaajaa, kui-
tenkin kyselyyn vastanneista ei-seuraajia on enemman. Taman perusteella voitai-
siinkin ajatella, ettd some ei ole luontevin kanava vastaajille seurata Lastenkirjains-
tituutin toimintaa tai vaihtoehtoisesti he eivat ole tienneet LKI:n sosiaalisen median

tileista.

Vaittdmassa "LKI:n mukanaolo kirjamessuilla ja muissa tapahtumissa on nakyvaa”,
eniten vastuksia sai "en osaa sanoa” -vaihtoehto 89 vastaajaa. Taysin ja jokseenkin
eri mieltd olivat vastaajista yhteensa 33 ja jokseenkin ja taysin samaa mieltd yh-
teensa 43. Voidaan siis ajatella, ettéd osan mielesta nakyvyys on riittavaa, osan mie-
lesta ei lainkaan ja toiset vastaajat eivét ole valttdmaétta olleet niissa tapahtumissa
mukana missa LKI on ollut. Koska 33 vastaajaa on sitd mieltd, ettei nakyvyys ole
riittdvaa, tulisi pohtia syita sille ja nakyvyytta lisata. Viimeisessa vaittdmassa "olen
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ostanut Lastenkirjainstituutin julkaisemia lastenkirja-aiheisia kortteja” vastaajista 88
oli taysin eri mieltd ja vastaajista 33 oli taysin samaa mieltd. Suurin osa ei siis ole
kortteja ostanut, vaittama ei kuitenkaan vastaa kysymykseen, ettd ovatko vastaajat
olleet tietoisia myytavista korteista.

Taulukko 3. Vastaajien lukumaarat vaittamiin Lastenkirjainstituutista (n=166)

Taysin | Jok- En Jok- | Taysin | Vas-
eri seenkin | osaa | seen- | samaa | taajat
mielta | eri sanoa | kin mielta | kpl
mielta sa-
maa
mielta
Tieddn mita Lastenkirjainsti- 10 15 8 94 39 166
tuutti tekee ©%) | (9%) | (5%) | (57%) | (23%) | (100%)
Lastenkirjainstituutin jasenyys | 46 39 11 36 32 164

ja jasenedut ovat minulle tut-

e (28%) | (24%) | (7%) | (22%) | (20%) | (100%)

Minulle on tarkeaa, etta insti- 1 10 52 52 51 166
tuutissa pidetaan erilaisia ta- (1%) (6%) (31%) | (31%) | (31%) | (100%)

pahtumia

Tapahtumat ovat minulle sopi- | 7 14 113 23 9 166
vaan kellonaikaan (4%) (8%) (68%) | (14%) | (5%) (100%)
Onnimanni-lehden siséaltdo on 0 7 53 61 44 165
monipuolista ja kiilnnostavaa (0%) (4%) (32%) | (37%) | (27%) | (100%)
Olen hyoddyntényt Lastenkir- 36 24 25 53 27 165

jainstituutin julkaisuja tyds- 22%) | (15%) (15%) | (32%) | (16%) | (100%)

sani

Loydan verkkosivuilta etsi- 5 11 80 55 13 164
mani aineistot helposti (3%) (7%) (49%) | (34%) | (8%) (100%)
Seuraan Lastenkirjainstituuttia | 62 23 8 32 39 164
somessa (38%) | (14%) | (5%) | (20%) | (24%) | (100%)
Lastenkirjainstituutin muka- 10 23 89 34 9 165

naolo kirjamessuilla ja muissa

tapahtumissa on nakyvaa (6%) (14%) (54%) | (21%) | (5%) (100%)

Olen ostanut Lastenkirjainsti- | 88 13 15 17 33 166

tuutin julkaisemia lastenkirja-
aiheisia Kortiela 21 (53%) | (8%) (9%) | (10%) | (20%) | (100%)
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Vaittamat 1

Tiedan mita Lastenkirjainsituutti tekee

Lastenkirjainstituutin jasenyys ja jasenedut. .. [ [
Minulle on térkeaa, etta instituutissa pidetaan.. [ [
Tapahtumat ovat minulle sopivaan kellonaikaan “T ] I !
Onnimanni-lehden sisaltd on monipuolistaja.. T [ o2
Olen hyddyntényt Lastenkirjainstituutin... [ [ [ :j
Léydan verkkosivuilta etsiméni aineistot helposti ] N s
Seuraan Lastenkirjainstituuttia somessa [
Lastenkirjainstituutin mukanaolo kirjamessuilla... ] s |
Olen ostanut Lastenkirjainstituutin julkaisemia [ T T

Kuvio 3. Lastenkirjainstituuttia koskevat vaittdmat (n=166). 1 Taysin eri mieltg, 2
Jokseenkin eri mieltd, 3 En osaa sanoa, 4: Jokseenkin samaa mielta, 5 Taysin sa-
maa mielta.

Seitsemas kysymys kasitteli aihetta millainen LKI:n toiminta saisi vastaajan tule-
maan paikalle. Vastaajan oli mahdollista valita useita vaihtoehtoja. Vastauksia saa-
tiin yhteensa 158 ja lisaksi kysymyksessa oli myos avoin vastausvaihtoehto. Kuvi-
osta 4 voidaan nahda, etta uusien lasten- ja nuortenkirjojen esittely saisi vastaajat
paikalle parhaiten. Kannatusta saivat myos kirjailijatapaamiset (88 vastaajaa), van-
hojen lasten- ja nuortenkirjojen esittely (76 vastaajaa) seka kirja-aarteiden esittely
(74 vastaajaa). Aaneenlukutilaisuudet -vaihtoehto sai vahiten &ania 19 kappaletta.
(Kuvio 4.)

Avoimeen vastausvaihtoehtoon vastasi 22 vastaajaa 158 vastaajasta. Vastauksista
iimenee, etté sijainti on viidelle vastaajille este tulla paikalle. Ehdotuksia tapahtu-
miksi saivat avoimet ovet, arvonnat, katsojia aktivoivat tapahtumat, seminaarit, ja
erilaiset luennot tai luentosarjat. My6s ruotsinkielista toimintaa ehdotettiin, koulutus-
paivia tai lastenkirjailijoita muista maista paikalle. Eras vastaaja oli sitd mieltd, etta
asiantuntijan neuvonta, erityisesti lastenkirjahistoriasta saisi hanet paikalle. Lasten-
kirjainstituutille ehdotettiin myds tapahtumapaikkaa paakaupunkiseudulle tai etta

toiminta siirtyisi Kuopioon. Kaikki avoimet vastaukset ovat ndhtavissa liitteesta 4.
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Millainen Lastenkirjainstituutin toiminta saisi sinut
tulemaan paikalle
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Kuvio 4. Millainen toiminta saisi vastaajan tulemaan paikalle (n=158).

Viimeisessa kysymyksessa, joka kasitteli Lastenkirjainstituutin organisaatiota (kysy-
mys 8), vastaajat saivat antaa avointa palautetta Lastenkirjainstituutin toimintaan
littyen. Kommentteja antoi 166 vastaajasta 49 vastaajaa. Kommenteissa Kkiiteltiin
Lastenkirjainstituutin toimintaa, henkilékuntaa, seminaareja ja Onnimanni-lehted.
Vastaajat antoivat myoskin tahan kysymykseen ehdotuksia toimintaan liittyen kuten:
toimintaa paakaupunkiseudulle, lisdd nakyvyytta ja tapahtumia eri paikkakunnille,
toimintaa viikonloppuisin, palveluita lasten vanhemmille, yhteistydta yliopistojen
kanssa, lisda viestimista yleisten kirjastojen kanssa, kuukausittainen uutiskirje hank-
keista ja tapahtumista sahkopostiin. Yksi vastaajista ehdotti lastenkirjallisuuden lu-
entoja ja toinen tdsmaiskuja kouluille. Kahdeksan vastaajaa kertoi valimatkan ole-
van liian pitk&a, yhden vastaajan mielesté toiminta on lilan Etela-Suomi painotteista.
Joillakin vastaajilla ei ollut tarvetta lastenkirjallisuudelle ja muutamat vastaajat aikoi-
vat ottaa toiminnasta selvaa kyselyn jalkeen. Yhden vastaajan mielesta LKI:n kon-
septi on epéselva ja ilmapiiri ei ole vastaanottava. Vastaaja kokee epéaselvaksi sen,

ettd voiko kirjastoon tuoda lapsia vai ovatko tapahtumat pelkastaan aikuisille.
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6.2 Lastenkirjainstituutin kirjasto

Tassa osiossa kasiteltiin Lastenkirjainstituutin kirjastoa. Ensimmaisessa kirjastoa
koskevassa kysymyksessa (kysymys 9) vastaaja sai valita kuinka han kayttaa Las-
tenkirjainstituutin kirjaston palveluita (n=166). Tassakin kysymyksessa vastaaja
pystyi valitsemaan useita eri vastausvaihtoehtoja. Vastaajista 80 (48%) kayttaa pal-
veluita Lastenkirjainstituutin verkkosivujen kautta. Vastaajat asioivat kirjastossa ja
kayttavat Onnet-tietokantaa yhta paljon, molemmissa vastaajien maara oli 39
(23%). Kirjastoon soittaminen sekd Lukemo-portaali saivat my6s saman maaran
vastauksia (9 vastaajaa, 5%). Vastauksista voidaankin paatelld, etta verkon kautta

Lastenkirjainstituutin palveluita kaytetaan eniten.

"Miten kaytat Lastenkirjainstituutin palveluita” -kysymyksessa oli viimeisena vaihto-
ehtona antaa avointa palautetta ja kertoa miksi vastaaja ei kayta palveluita. Avoi-
meen kysymykseen saatiin 53 vastausta. Kolmea vastausta ei voitu kayttaa, joten
ne jatetiin vastauksista pois. Vastaajista 14 ei koe tarvitsevansa Lastenkirjainstituu-
tin palveluita, muutama tasmentaa syyksi, ettei tydoskentele lastenkirjojen parissa tai
ettei tarvitse palveluita nykyisessa tyossaan. Vastaajista 22 kertoo, ettei heilla ole
ollut tietoa Lastenkirjainstituutista. Vastaajat tdsmentavat, etteivat tienneet, etta
sieltéa saa palvelua tai edes koko kirjaston olemassaolosta. Kaksi vastaajaa kertoo
juuri loytaneensa palvelun, joten voidaan olettaa, etteivat he ole aiemmin siité olleet
tietoisia. Erds vastaaja kertoo, ettei tieda millaisia palveluita on tarjolla, eika ole tun-
tenut oloaan tervetulleeksi kaydessaan paikan paalla. Vastaajista 4 kertoo syyksi,
ettei ole saanut aikaiseksi tai ehdi paikalle. Yksi vastaaja sanoo aukioloaikojen ole-
van huonot tyossakayvalle. Nelja (4) vastaajaa ei koe tuntevansa palvelua. Vas-
tauksissa kay myds ilmi, ettéa kolme (3) vastaajaa asuu lilan kaukana kayttaakseen
palveluita. Muina syina mainitaan yleisen kirjaston kayttd. Erés vastaaja on kaytta-

nyt palvelua kertaluontoisesti koulutyéhon. (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. "En kayta kirjaston palveluita lainkaan. Kerro miksi et kayta palveluita?”
(n=50)

Kysymyksessa 10 kysyttiin mitka kirjaston aineistot kiinnostavat vastaajaa eniten.
Kysymykseen vastasi 158 vastaajaa eli kahdeksan vastaajista ei tdhan vastannut.
Vastaajien oli mahdollista valita useita vaihtoehtoja. Yhteen vaihtoehtoon oli myés
mahdollisuus antaa avointa palautetta. Kuten seuraavasta kuviosta kay ilmi (Kuvio
6.) eniten vastaajia kiinnosti uudet lasten ja nuortenkirjat (110 vastaajaa), toiseksi
eniten vanhat lasten- ja nuortenkirjat (98 vastaajaa) ja kolmanneksi eniten kirjalli-
suudentutkimus (73 vastaajaa). Lehtileikekokoelma kiinnosti vahiten vastaajia (9
vastaajaa). (Kuvio 6.) Vapaaseen vastausvaihtoehtoon oli tullut yksi kommentti
"kirja-arviot ja -esittelyt”. Vastauksista voitaisiinkin paatelld, ettd uutuudet seka

vanha lasten- ja nuortenkirjallisuus kiinnostaa vastaajia melkein yhta paljon.
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Kuvio 6. Mita kirjaston aineistot kiinnostavat eniten vastaajaa. (n=158)

Kysymyksessa 11, vastaaja sai valita kolme tai useamman adjektiivin, joka kuvaa
parhaiten kirjastoa. Adjektiivin valitsi 157 vastaajaa. Taulukkoa 3. tarkastelemalla
voidaan ndhdéa mitka sanat saivat eniten vastaajia. Asiantunteva sana oli ensimmai-
sena (98 vastaajaa). Seuraavana tulivat sanat: tarkea (65 vastaajaa), valtakunnalli-
sesti merkittédva (63 vastaajaa). Tarpeellinen ja erikoistunut sanassa oli saman ver-
ran vastaajia (62 vastaajaa). Negatiivisemmista sanoista vastaajat valitsivat: naky-
maton, vaikeasti tavoitettava, vaikeapaasyinen, vanhanaikainen, sisdanpain lam-
pidva, monimutkainen, outo. Sanoja tarpeeton, pelottava, ylimalkainen, toykea ja

epéaluotettava ei valinnut yksikaan vastaaja.

"Oma sana ja perustelut” -vastausvaihtoehdossa oli 17 kommenttia. Kommenteista
9 oli validia vastausta, osalla vastaajista oli useita adjektiiveja. Adjektiiveina olivat
valttamaton (x2), aliarvostettu, satumainen (x2), helposti lahestyttava, markkinointia
kaipaava, iloinen, upea, hauska, kaukainen (vastaaja ei tyoskentele Tampereella).
Ei valideissa vastauksissa vastaajat kertoivat, etteivat voi perustella kirjastoa koska

eivat ole kayneet paikan paalla. Eras vastaaja ihmettelee, miksi kysymys on pakol-



48

linen ja tarkoitetaanko silla jotain LKI:n omaa kirjastoa. Moni myds perustelee ad-

jektiivejaan silla, ettei ole kaynyt aikoihin paikan paalla mutta uskoo etta ne tanakin

paivana pitavat paikkansa.

Taulukko 4. Adjektiivit Lastenkirjainstituutin kirjastosta (n=157)

Adjektiivi Adjektiivi
Asiantunteva 98 Vaikeapaasyinen 16
Tarkea 65 Tuttu 15
Valtakunnallisesti merkittava | 63 Vanhanaikainen 10
Tarpeellinen 62 Joustava 10
Erikoistunut 62 Laheinen 10
Kiinnostava 47 Sisadanpain lampiava 9
Sivistava 42 Selkea 9
Palveleva 40 Monimutkainen 6
Ystavallinen 39 Epamaarainen 5
Nakymaéaton 39 Tunnettu 5
Ajantasainen 33 Outo 4
Innostava 30 Sujuva 4
Rauhallinen 29 Valitén 4
Kodikas 25 Epataydellinen 3
Mukava 25 Jaykka 2
Tiedottava 25 Torjuva 2
Luotettava 23 Nakyva 2
Elamyksellinen 21 Valittamaton 2
Siisti 20 Joustamaton 1
Viihtyisa 20 Puutteellinen 1
Miellyttava 18 Tarpeeton 0
Oma sana ja perustelut 17 Pelottava 0
Kiva 17 Ylimalkainen 0
Perusteellinen 16 Toykea 0
Vaikeasti tavoitettava 16 Epéaluotettava 0
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Seuraavassa kysymyksessa (kysymys 12) oli samanlaisia vaittamia kuin Lastenkir-
jainstituutin organisaatiostakin. Kysymykseen vastasi yhteensa 160 vastaajaa,
kaikki vastaajat eivat olleet kuitenkaan vastanneet jokaiseen vaihtoehtoon (Tau-
lukko 5.) Ensimmaisen vaittdman kohdalla: kirjastoon on helppo tulla, eniten vas-
tauksia sai "en osaa sanoa” vaihtoehto 65 vastaajaa (41%). Vastaajista kuitenkin
taysin ja jokseenkin samaa mielta olivat yhteensa 35% ja taas taysin ja jokseenkin
eri mielta olivat yhteensa 23%. Paaosin vastaajat olivat siis sitd mielta, etta kirjas-
toon on helppo tulla.

Vastaajat kokivat paaosin kirjastossa asioinnin sujuvana. Tassakin vaittdmassa "en
osaa sanoa” -vaihtoehtoon vastasi yli puolet 87 vastaajaa (55%). Tunnen kirjaston
aineistot -vaittamassa, vastaukset painottuivat jokseenkin samaa mielta (28%) ja
jokseenkin eri mieltéa (25%) -vaihtoehtoihin. Osa vastaajista koki tuntevansa aineis-
ton ihan hyvin, mutta osa ei niinkdan. Vastaajista 18 (11%) oli taysin eri mielta ai-
neistojen tuntemisen suhteen, joten voidaan olettaa, etteivat he tunne aineistoja juu-

rikaan.

Seuraava vaittama liittyi myds aineistoihin ja niiden loytyvyyteen. Loydan tarvitse-
mani aineistot hyvin -vaittdmassa yli puolet (58%) vastaajista vastasi "En osaa sa-
noa”. Taysin samaa mielta oli vastaajista 14 (9%) ja jokseenkin samaa mielta 38
(24%). Taysin eri mielta vaittamaan oli ainoastaan kaksi vastaajaa. Jos vertaillaan
"tunnen aineistot hyvin ja I0ydan aineistot hyvin” -vaittdmien vastausmaaria keske-
naan, voidaan todeta, etta vastaajat, jotka tuntevat aineistot [6ytavat ne mydskin
hyvin. Kuitenkaan vastaajat, jotka eivat aineistoja tunne, eivat niitd todennakoisesti

helposti 16yda.

Vaittamassa henkilokunta osaa auttaa minua, kukaan vastaajista ei valinnut taysin
eri mieltd -vaihtoehtoa ja ainoastaan yksi vastaaja oli tasta jokseenkin eri mielta.
Vastaajista 55 (35%) oli sitd mielta, etta henkilokunta osaa auttaa ja jokseenkin sa-
maa mielta oli 27 vastaajaa (17%). Tassékin vaittdmassa hieman alle puolet vas-
taajista (48%) valitsivat "en osaa sanoa” -vaihtoehdon. Yli puolet vastaajista (52%)
siis ovat taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta kirjaston henkildkunta osaa

auttaa heita.
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Lainojen uusiminen on helppoa -vaittamassa "en osaa sanoa” -vaihtoehdon valitsi
107 vastaajaa (67%). Taysin ja jokseenkin samaa mielta olivat yhteensa 43 (27%)
vastaajaa. Taysin tai jokseenkin eri mieltd olivat taas yhteenséa 9 (6%) vastaajista.
Koska "en osaa sanoa "-vastauksen osuus on niin suuri, voitaisiin ajatella, ettei ehka

tdma osa vastaajista ole juurikaan lainannut ja uusinut aineistoa.

Kirjaston aukioloajat vastaavat tarpeitani -vaittdmassda, enemmistd vastaajista
(59%) valitsi myods "en osaa sanoa” -vaihtoehdon. Taysin ja jokseenkin- samaa
mielta vastaajista olivat yhteensa 37 vastaajaa (24%). Vastaajista 30 (18%) vastasi
jokseenkin tai taysin eri mielta. Kirjaston hankintaehdotuksia koskevassa vaitta-
massa, vastaajat tuntuivat padosin tietavan, ettd hankintaehdotuksien tekeminen on
mahdollista. Kuitenkaan kaikki vastaajat eivat olleet tasta tietoisia 29 (18%) vastaa-
jaa oli taysin eri mieltd ja 22 (14%) vastaajaa jokseenkin eri mielta.

Vaittamaan “kirjaston kaukopalvelu on minulle tuttua”, suurin vastausmaara tuli
vaihtoehdolle taysin eri mielta 44 vastaajaa (28%) ja jokseenkin eri mieltd oli 33
vastaajaa (21%). Voidaan siis paatelld, ettei kaukopalvelu ole tuttua suurimmalle
osalle vastaajista. Viimeinen vaittama koski sdhkopostipalvelua. "Saan riittavasti
palvelua myos sahkopostitse” vaittdmaan reilusti yli puolet vastasivat "en osaa sa-
noa” 95 vastaajaa (59%). Taysin samaa mielta olivat vastaajista 35 (22%) ja jok-
seenkin samaa mielta 26 (16%). Taysin ja jokseenkin eri mielté vaihtoehtoon saatiin
yhteensa vain 4 vastausta (2%). Vastaajat siis kokevat saavansa paaosin hyvin pal-

velua sahkopostitse.
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puhelimitse

Tay- | Jokseen- | En osaa | Jokseen- | Taysin Vas-
sin Kin eri sanoa kin sa- samaa taajat
eri mielta maa mielta kpl

mielta mielta (%)
Kirjastoon on helppo 8 28 65 35 21 157
tulla (5%) | (18%) (41%) (22%) (13%) (100%)
Kirjastossa asiointini on | 0 3 87 37 32 159
sujuvaa (0%) | (2%) (55%) (23%) (20%) (100%)
Tunnen kirjaston tarjoa- | 18 39 45 44 13 159
mat aineistot hyvin (11%) | (25%) (28%) (28%) (8%) (100%)
LOydéan tarvitsemani ai- | 2 12 92 38 14 158
neistot hyvin (1%) | (8%) (58%) (24%) (9%) (100%)
Henkilokunta osaa aut- | O 1 76 27 55 159
taa minua (0%) | (1%) (48%) (17%) (35%) (100%)
Lainojen uusiminenon |5 4 107 16 27 159
helppoa (3%) | (3%) (67%) (10%) (17%) (100%)
Kirjaston aukioloajat 4 24 94 25 12 159
vastaavat tarpeitani (3%) | (15%) (59%) (16%) (8%) (100%)
Tiesin etta kirjastoon 29 22 43 30 35 159
voi tehda hankintaehdo- | (18%) | (14%) (27%) (19%) (22%) (100%)
tuksia
Kirjaston kaukopalvelu | 44 33 41 22 19 159
on minulle tuttua (28%) | (21%) (26%) (14%) (12%) (100%)
Saan riittavasti palvelua | 2 2 95 26 35 160
my0ds sahkopostitse tai | (1%) | (1%) (59%) (16%) (22%) (100%)

Kuviota 7 tarkastelemalla voidaan huomata, ettd kuviossa eniten varia on "En osaa

sanoa” -vaihtoehdon kohdalla. En osaa sanoa vaihtoehdossa eniten vastauksia sai-

vat seuraavat vaittdmat "Lainojen uusiminen on helppoa” (107 vastaajaa), "Saan

riittavasti palvelua myds sahkopostitse tai puhelimitse” (95 vastaajaa) ja "Kirjaston

aukioloajat vastaavat tarpeitani’ (94 vastaajaa). Vastaajamaarat ovat suuria mel-

kein jokaisessa vaittamassa "en osaa sanoa” -vaihtoehdossa, verraten muihin vaih-

toehtoihin.
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Tiesin etta kirjastoon voi tehda... | |

Kirjaston kaukopalvelu on minulle tuttua [

Vaittamat 2

Kirjastoon on helppo tulla [ [ [ T

Kirjastossa asiointini on sujuvaa ] I

Tunnen kirjaston tarjoamat aineistot hyvin [ [ T
Loydan tarvitsemani aineistot hyvin | D O
Henkilokunta osaa auttaa minua | [ T 02
o3
Lainojen uusiminen on helppoa 11 [T
Kirjaston aukioloajat vastaavat tarpeitani _] [ PN =S

[ [

[ I

I

Saan riittavasti palvelua myos.. ]|

Kuvio 7. Lastenkirjainstituutin kirjastoa koskevat vaittamat (n=160). 1 "Taysin eri
mieltd”, 2 "Jokseenkin eri mieltd”, 3 "En osaa sanoa’, 4 "Jokseenkin samaa
mielta”, 5 "Taysin samaa mielta”

Kysymykseen 13 suositteletko vastaaja kirjaston palveluita muille vastasi yhteensa
164 vastaajaa. Vastaajista 106 suosittelisi mielellaan kirjaston palveluita, 12 vastaa-
jaa ei suosittelisi talla kokemuksella ja 46 vastaajista ei osannut sanoa suosittelisiko

palveluita.

Nelja seuraavaa kysymysta koski Onnet-tietokantaa. Kysymykseen 14 miten hyvin
vastaaja tuntee Onnet-tietokannan hakuominaisuudet vastasi yhteensa 164 vastaa-
jaa. Hyvin vastaajista Onnet-tietokannan koki tuntevansa 16 vastaajaa (10%). "Tun-
nen kohtalaisesti” -vaihtoehdon valitsi 26 vastaajaa (14%). En ole kayttanyt Onnet-
tietokantaa -vaihtoehdossa oli suurin vastausméaré 98 vastaajaa (60%). Voidaan
paatella, etté kysely saattoi tavoittaa myos ei kayttdjid. Voi kuitenkin olla, etta vas-
taajat eivat ole kyseista palvelua tarvinneet tai osa ei ole ollut edes tietoinen sen

olemassaolosta.

Kysymyksessa 15 vastaajaa sai valita kysymykseen "onko Onnet-tietokannasta l0y-
tynyt tarvittava tieto hyvin” -vaihtoehdoista kyll&, ei ja en osaa sanoa. Vastaajista 45

(28%) kertoi tiedon 16ytyneen hyvin, 5 vastaajaa (3%) ei ollut I6ytanyt tietoa ja 111
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(69 %) vastasi en osaa sanoa. Vastauksista voitaisiin siis paatella, ettéa suurin osa

vastaajista ei ole kayttanyt kyseista palvelua.

Seuraavassa kysymyksessa (kysymys 16) vastaaja sai vastata monivalintakysy-
mykseen miké& on parasta Onnet-tietokannassa, vastauksia yhteensa 160. Vastaa-
jien mielesta tiivistelmét (42 vastaajaa) olivat parasta, seuraavana tulivat asiasanat
(40 vastaajaa), kirjojen kansikuvat (19 vastaajaa) seka osakohteet (16 vastaajaa).
Kuviota 8 tarkastelemalla voidaan p&éatella, ettd vastaajista melkein yhta paljon
osasi kertoa mika oli parasta, vastausvaihtoehtoon "en osaa sanoa” verraten. Voi-
daan kuitenkin ajatella, ettd en osaa sanoa vaihtoehtoon vastanneet eivat ole valt-
tamatta tietokantaa koskaan kayttaneet. Vapaaseen kommenttikenttdén saatiin 3
vastausta. Yksi vastaaja oli kommentoinut monipuoliset tiedonhakutoiminnot, toinen
vastaaja kiitti ja kertoi alkavansa kayttaa jatkossa palvelua. Kolmas vastaaja mainitsi
kommentissa siséllysluettelot. Koska kirjojen kansikuvat ovat tulleet vasta vuodesta
2018 lahtien Onnet-tietokantaan, saa se pohtimaan kuinka tietoisia vastaajat ovat

tasta olleet.

Mik& on parasta Onnet-tietokannassa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kirjojen kansikuvat (vuodesta 2018 alkaen) 19
Tiivistelméat 42
Asiasanat 40
Osakohteet 16
Jokin muu, mika? 3

En osaa sanoa 107

Vastaajat kpl

Kuvio 8. Vastaajien mielipide Onnet-tietokannasta (n=160)
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Kysymys 17 kasitteli miten tarkedna vastaajat pitavat, etta kirjojen kuvailutiedot 16y-
tyvat Onnet-tietokannan lisaksi muista tietokannoista tai hakupalveluista. Paaosin
vastaajat nayttavat pitavan tarkeana, etta kuvailutiedot 16ytyvat Finnasta. Seka Piki
ettda Melinda ovat tarkeydessa samalla tasolla. Vastaajista 16 ei pida lainkaan tar-
kedna, etta tiedot I6ytyvat Pikistd. En osaa sanoa vaihtoehdossa oli tdssakin kysy-
myksessa moni vastaajista. Néaille vastaajille palvelut voivat olla tuntemattomampia
tai he eivat ole niita kayttdneet. Tulosten perusteella nayttaa kuitenkin silta, etta
vastaajat ovat paaosin sen kannalla, ettd kuvailutietojen 16ytyminen on tarkeaa
naista tietokannoista tai hakupalveluista. Erityisen tarkeédna pidetaan Finnasta l0y-

tyvia kuvailutietoja (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Mielipide Onnet-tietokannan tarkeydesta muissa tietokannoissa ja ha-
kupalveluissa (n=160)

En osaa sanoa | Eilainkaan tarkeda | Jokseenkin tarkeaa | Tarkeaa Yhteensa
Finnasta 49 3 38 67 157
Pikista 60 16 29 44 149
Melindasta 63 7 35 47 152

Viimeisessa kirjastoa koskevassa kysymyksessa (kysymys 18) vastaajat saivat an-
taa kommentteja ja kehitysehdotuksia Lastenkirjainstituutin kirjaston kokoelmiin ja
toimintaan liittyen. Kehitysehdotuskissa nousivat esille mm. aukioloajat, tiedotus ja
nakyvyys. Vastaajat toivoivat parempia aukioloaikoja tydssakayville ja ulkopaikka-
kuntalaisille. Eras vastaaja ehdotti vilkonloppu aukioloaikoja, jotta paasisi paremmin
osallistumaan lapsensa kanssa tapahtumiin. Nakyvyytta toimintaan ehdotettiin mai-
nostuksen kautta, kuten mainostusta lehdistélle, yleisille kirjastoille ja enemman so-
siaaliseen mediaan. Moni vastaaja oli sita mieltd, ettd mainostusta ja tiedottamista
pitaisi lisata paljon. Vastaajat antoivat seuraavia ehdotuksia: kirjavinkkauslistat, kir-
jakoritapahtuma entiselleen, lukupiiri lastenkirjallisuuden klassikoista, esitys Tam-
pereen kirjastopaiville, aktiivista kirjojen esittelya ja niiden esiin nostamista seka Kkir-
jalistojen rakentamista eri aiheista. Yksi vastaaja totesi, ettd maararahoja tutkimus-
kirjallisuuden hankintaan pitdisi saada lisdd. Muutama vastaaja oli my6s sitd mielta,
etta kirjasto tarvitsisi lisda henkilokuntaa ja rahaa. Eras vastaaja kommentoi, etta

kirjaston tulisi pohtia aani- ja séhkdkirjojen tallentamismahdollisuutta.
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Kommenteissa Lastenkirjainstituutin kirjasto ja henkilokunta sai positiivista pa-
lautetta ja kiitoksia. Osa vastaajista oli sitd mieltd, etté kaikki on hyvin juuri tallaise-
naan. Lastenkirjainstituutin yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa pidettiin tar-
ke&na. Vastauksista kavi myos ilmi, etta muutamat I6ysivat kyselyn kautta uutta tie-
toa LKI:sta ja aikoivat tutustua paremmin toimintaan. Esimerkiksi yksi vastaaja oli
kokenut, ettd sana Instituutti nimessa viittaa tutkimus/museonimikkeeseen, mutta
kyselyyn vastattuaan kokonaiskuva selkeni hénelle. Eras vastaaja kommentoi, etta
tapahtumat ovat kiinnostavia ja toinen toivoi, ettd paasisi esimerkiksi koulutuspai-
vaan Lastenkirjainstituuttiin, omalta paikkakunnaltaan. Yksi vastaaja kommentoi
kayneensa kirjastossa jokunen vuosi sitten ja kokeneensa ettei ole tervetullut, han
koki myos aukioloajat toimimattomiksi, paikan itsessdan vanhanaikaiseksi ja sité oli
hankala 16ytda. Yhden vastaajan mielesta kyselya oli vaikea tayttaa sellaisen hen-
kilon kannalta, jolle kirjasto ei ole tuttu. Yksi vastaaja toivoi kirjakori-tapahtumia en-

nalleen.

6.3 Vastaajien taustatiedot

Kysymyksessa 19 kysyttiin vastaajien ikda. Eniten kyselyyn vastasivat 31-40 vuoti-
aat 33% (54 vastaajaa) sekd 51-64 vuotiaat. 29% (48 vastaajaa). Seuraavaksi tuli-
vat 41-50 vuotiaat 23% (37 vastaajaa). (Kuvio 9.)

Vastaajien ika

35%
30%
25%
20%
15%
10%
[~
0%
Alle 30 vuotta 31-40 vuotta 41-50 vuotta 51-64 vuotta Yli 65 vuotta

Kuvio 9. Vastaajien ika (n=163)
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Kysymyksessa 20 kysyttiin vastaajien aidinkielta. Vastaajista 153 (95%) ilmoitti sen
olevan suomi. Aidinkieleksi ruotsin ilmoitti 6 (4%) vastaajaa ja jokin muu kohdassa

kaksi vastaajaa kertoi aidinkielekseen vengja ja tSekki.

Kysymyksessa 21 kysyttiin vastaajien asiakasryhméa. Vastauksia tuli yhteensa
165, yksi vastaaja ei ollut vastannut kysymykseen (Taulukko 7.). Vastaajista 44%
(73 vastaajaa) olivat kirjastoalalta, toiseksi eniten opetusalalta 14% (23 vastaajaa)
ja kolmanneksi eniten jokin muu, mika 7% (12 vastaajaa). Vastaajat kertoivat asia-
kasryhmakseen mm. kadantéja, innovaatioala, kirjailija, koululainen ja elékkeelle jaa-

nyt opettaja.

Taulukko 7. Asiakasryhma (n=165)

Vastaajat kpl Prosenttiluku

Kirjastoala 73 44 %
Opetusala 23 14 %
Jokin muu, mik&? 12 7%
Lastenkirjallisuuden har- 11 7%
rastaja

Opiskelija 11 7%
Tutkija 9 6 %
Taideala 9 5%
Muu Kirja-ala 9 5%
Muu kulttuuriala 5 3%
Media-ala 2 1%
Museoala 1 1%
Yhteensa 165 100 %

Viimeinen kysymys (22) koski vastaajien asuinpaikkaa. Eniten vastaajia oli Etel&-
Suomen alueelta (71 vastaajaa) seka Lansi-Suomen alueelta (67 vastaajaa). Poh-
jois- ja Keskisuomi olivat vastaajien maarassa melkein tasoissa. I1td-Suomesta viisi

(5) vastaajaa ja ulkomailta yksi (1). (Taulukko 8.)
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Taulukko 8. Vastaaiien asuiniaikka in:163i

Etela-Suomi 71
Lansi-Suomi ja Ahvenanmaa 67
Keski-Suomi 10

Pohjois-Suomi
[ta-Suomi 5
Ulkomaat 1
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kyselylla onnistuttiin tavoittamaan hyvin vastaajia. Kaikki vastaajat eivat kuitenkaan
jokaiseen kyselyn kohtaan vastanneet. Tama ei kuitenkaan vaikuta suuresti tulok-

seen silla vastaajien maara itsessaan oli niin iso.

Lastenkirjainstituutin organisaatiota koskevissa kysymyksissa tuloksista ilmenee,
etta vastaajista suurin osa ei tuntunut tietavan, mita kaikkia palveluita Lastenkirjains-
tituutti tarjoaa. Osa vastaajista kuitenkin koki tuntevansa palveluita kohtalaisesti ja
hyvin. Toukokuussa 2019 avattu Lukemo-portaali, muut tietokannat, asiantuntija-
pankki, tietopalvelu, palkintoluettelot, lehtikokoelma seka kirjakori-tilastot olivat vas-

taajille selkeasti tuntemattomimpia palveluita.

Yli puolet vastaajista seurasivat Lastenkirjainstituutin toimintaa ja ilmoituksia. Toi-
mintaa seurattiin eniten Lastenkirjainstituutin omien verkkosivujen kautta. Myds On-
nimanni-lehti seka Facebook olivat suosittuja seuraamiskanavia. Koska vastaajat
saivat tassa kysymyksessa valita useamman vaihtoehdon, on mahdollista, etta yksi
vastaaja saattaa seurata toimintaa monen eri kanavan kautta. Vastausten maarasta
voidaan kuitenkin paatelld, etta vastaajat, jotka eivat seuraa mitdan kautta LKI:ta,
ovat taman kysymyksen ohittaneet. Avoimessa vastausvaihtoehdossa kavi myds
ilmi erilaisia kanavia, joista vastaajat seuraavat toimintaa kuten LKI:n henkil6kunta,
Google, LANU-kokoukset, koulun sdhkoposti (Motiivi). Lastenkirjainstituutin toimin-
taa seurataan siis monia kanavia pitkin, mutta kuitenkin omat verkkosivut, sosiaali-

nen media ja perinteinen lehti tavoittavat kayttajia parhaiten.

Lastenkirjainstituuttiin liittyvaa tietoa haki hieman alle puolet vastaajista. Naiden
vastaajien kesken eniten tietoa haettiin Lastenkirjainstituutin verkkosivuilta. Moni
etsi tdsmatietoa liittyen johonkin tiettyyn aiheeseen. Toiseksi eniten tietoa etsittiin
Kirjakoriin 2018 liittyen ja kolmanneksi eniten tietoa erilaisista tapahtumista. Vas-
tauksissa ilmeni yhteensé 17 eri asiaa, jota on haettu Lastankirjainstituuttiin liittyen,

tietoa etsitddn siis monipuolisesti.

Vastaajat ehdottivat monia eri asioita siihen, kuinka Lastenkirjainstituutin palvelui-
den nékyvyytta voisi parantaa. Paallimmaisené ehdotettiin yhteistyota, jota voitaisiin

tehda yleisten kirjastojen kanssa, lisdksi yhteisty6téa lehdiston ja yliopistojen kanssa
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ehdotettiin. Eraaltd vastaajalta tuli idea, ettéd Lastenkirjainstituutti voitaisiin ottaa
osaksi yleisten kirjastojen tiedotusta. Vastaajat ehdottivat myds aggressiivisempaa
markkinointia palveluista eri tahoille kuten yliopistoille (kohdennettua mainontaa).
Sosiaaliseen mediaan toivottiin enemman tietoa siité millaisia palveluita LKI:ssa on.
Liséksi vastaajat toivoivat, ettd somen visuaalisuuteen panostettaisiin. Vastauksissa
nousi esille mygs, etté Lastenkirjainstituutin pitaisi saada enemman nakyvyytta ta-

pahtumissa.

Lastenkirjainstituutin organisaatiota koskevissa vaittamissa ilmeni, etta suurin osa
vastaajista tiesi mitd Lastenkirjainstituutti tekee. Kuitenkaan jasenyys ja jasenedut
eivat olleet kaikille kayttdjille tuttuja. Vastaajat pitivat tarkeana sita, etta Instituutti
jarjestaa erilaisia tapahtumia. Kuitenkin suurin jakauma vastauksista tuli en osaa
sanoa vaihtoehtoon, kun vastaajilta kysyttiin ovatko tapahtumat sopivaan kellonai-
kaan. Voitaisiin ajatella, ettei yli puolet vastaajista ole valttamatta tapahtumissa kay-
neet eivatkd osanneet tata vaittdmaa arvioida. Onnimanni-lehden sisélto oli vastaa-
jista monipuolista ja kiinnostavaa. Hieman alle puolet vastaajista olivat selkeasti

hyddyntaneet tydssaan Lastenkirjainstituutin julkaisuja.

Aineistot vaittamassa loydan verkkosivuilta etsiméani aineistot helposti, hieman alle
puolet kysymykseen vastanneista eivat osanneet sanoa loytyvatkod aineistot hyvin.
Vastauksista kuitenkin ilmenee, ettd enemmisto kysymykseen vastaajista |0ytaa hy-
vin tarvitsemansa aineistot verkkosivuilta. Lastenkirjainstituuttia somessa seurasi-
vat hieman alle puolet kysymykseen vastanneista. Ei-seuraajille tuli kuitenkin suu-
rempi prosentti tdssa vaittdmassa. Vaittamassa Lastenkirjainstituutin mukanaolo
messuilla ja muissa tapahtumissa on nakyvaa yli puolet vastauksista, paatyi “en
0saa sanoa” -vaihtoehtoon. Suurin osa vastaajista ei ollut ostanut Lastenkirja aihei-
sia kortteja. Vaittamia tarkastelemalla voidaan paatelld, ettd vastaajat tietavat osit-
tain mita Lastenkirjainstituutti tekee, kuitenkaan kaikki palvelut ja toiminta ei ole vas-

taajille tuttua.

Millainen toiminta saisi vastaajan tulemaan paikalle kysymyksessa kannatusta eni-
ten saivat vanhojen ja uusien lasten- ja nuortenkirjojen- esittely seka kirjailijatapaa-
miset. Melko perinteinen toiminta siis saisi vastaajia paikalle. Vastaajat antoivat
myo6s seuraavia ehdotuksia tapahtumiksi: mm. avoimet ovet, arvonnat, katsojia ak-

tivoivat tapahtumat, seminaarit, ruotsinkielinen toiminta, luennot ja luentosarjat. Yksi
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ehdotus oli myos, etta LKI voisi hankkia erillisen tapahtumapaikan paakaupunkiseu-

dulle.

Avoimissa palautteissa Lastenkirjainstituutin organisaatiolle vastaajat ehdottivat eri-
laista toimintaa kuten viikonloppuaukioloaikoja. Monista vastauksista kavi ilmi, etta
yhteisty6té toivotaan eri tahojen kanssa kuten yliopistojen ja yleisten kirjastojen. Mo-
nille vastaajille valimatka oli este tulla paikan paalle. Vastaukset saavat pohtimaan
auttaisiko viikonloppuaukioloajat asiakkaita kayttamaan enemman palveluita ja
osallistumaan tapahtumiin. Tapahtumien yhteydessa olisi tarkeda selventaa ovatko

ne avoimia mydos lapsille.

Lastenkirjainstituutin kirjastoa koskevissa kysymyksissa selvisi, etta vastaajista alle
puolet kayttavat palveluita LKI:n verkkosivujen kautta. Lisaksi vastaajat asioivat yhta
paljon kirjastossa ja kayttavat Onnet-tietokantaa. Koska kysymyksessa vastaajan
oli mahdollista valita useita vaihtoehtoja, voidaan ajatella, etté luultavasti ne, jotka
Onnet-tietokantaa kayttavat, saattavat asioida myos kirjastossa paikan paalla. Vas-
tauksista voidaan kuitenkin ndhda, etta eniten palvelua kaytetaan verkkosivujen
kautta.

Vastaajat saivat kommentoida, miksi he eivat kayta palveluita. Vastauksissa ilmeni,
ettei vastaaja tarvitse palveluja tai etta heilla ei ole ollut tietoa Lastenkirjainstituu-
tista. MyOs etaisyys, aukioloajat, ajan puute tai vastaaja ei tarvitse palveluita maini-
taan syyksi. Suurin syy ettei palveluita kayteta, on etteivéat vastaajat ole olleet tietoi-
sia kirjastosta ja sen palveluista. Aineistoista vastaajia kiinnostivat eniten uudet las-
ten ja nuortenkirjat, vanhat lasten- ja nuorten kirjat ja kirjallisuudentutkimus. Alan

tutkimuslehdet ja lehtileikekokoelma kiinnosti vastaajia vahiten.

Vastaajat saivat valita kyselyssa adjektiiveja, jotka kuvaavat heidan mielestaan kir-
jastoa. Eniten vastaajat valitsivat sanoja: asiantunteva, tarked, valtakunnallisesti
merkittava, tarpeellinen ja erikoistunut. Asiakaskyselyssa, joka on tehty kirjastossa
vuonna 2012 valittiin myds eniten adjektiiveja: asiantunteva, tarpeellinen ja erikois-
tunut. Aikaisemmassa kyselyssa oli kuitenkin huomattavasti vahemman vastaajia.
Voidaan siis todeta, ettéa vaikka vuosia on kulunut, mielikuvat ovat pysyneet sa-
mana. Vastaajien keksimista omista sanoista kay myos ilmi kirjaston tarkeys: valt-
tamaton, aliarvostettu, satumainen, helposti [&hestyttdva, markkinointia kaipaava.
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Vastaajat olivat valinneet my6s sanoja mm: nédkymaéton, vaikeasti tavoitettava, vai-
keapaasyinen ja vanhanaikainen. Vastaajat ovat enimmikseen sita mielta, etta Kir-
jasto on tarked, osa kuitenkin on valinnut sanoja, jotka viittaavat ndkyvyyteen. Las-
tenkirjainstituutti voisikin miettid, miten nakyvyytta ja tunnettavuutta voitaisiin paran-
taa. Lastenkirjainstituuttia pitaisi mainostaa entistéd paremmin ja kokeilla rohkeasti
millainen mainostus on toimivaa. Sosiaalisessa mediassa on helppo nostaa esiin eri

palveluita ja sitd kautta mainostaa niita.

Lastenkirjainstituutin kirjastoa koskevissa vaittamissa suurin osa vastauksista pai-
nottui en osaa sanoa vastaukseen. Vastaajat olivat padosin sita mielta, etta kirjas-
toon on helppo tulla ja etta kirjastossa asiointini on sujuvaa. Tunnen kirjaston aineis-
tot hyvin, vaittamasséa vastaukset jakautuivat molemmille puolille vaittamia, joten
yht& paljon vastaajat tunsivat ja eivat tunteneet aineistoja. Aineistojen l0ytyvyys vait-
tamassa vastaajat kokivat I6ytavansa aineistot hyvin, mutta suurin osa vastauksista

tasséakin painottui "en osaa sanoa” -vastaukseen.

Vastaajat olivat sita mielta, ettd henkilokunta osaa auttaa heita tarpeen vaatiessa.
Taysin eri mielta tassa ei ollut yksikaan vastaaja. kuitenkin hieman alle puolet vas-
taajista valitsi vaihtoehdon en osaa sanoa. Lainojen uusiminen on helppoa vaitta-
massa, myos enemmisto valitsi en osaa sanoa vaihtoehdon. Tama voi kertoa siita,
etta vastaajat eivat ole valttamétta aineistoa lainanneet ja uusineet. Kirjaston auki-
oloajat jakoivat mielipiteitd, enemman vastaajat olivat kuitenkin samaa mielta siita,
ettd aukioloajat vastaavat heidan tarpeita. Tiesin etta kirjastoon voi tehda hankinta-
ehdotuksia vaittdmassa vastaukset jakautuivat niin etta puolet vastaajista tuntuivat

paaosin tietavan, etta hankintaehdotuksia voi tehdé ja puolet ei.

Suurimmalle osalle vastaajista kirjaston kaukopalvelu ei ollut tuttua. Vaittdmassa
saan riittavasti palvelua myos sahkopostitse tai puhelimitse "en osaa sanoa” -vaih-
toehdon oli valinnut iso osa vastaajista. Kuitenkin vastaajat olivat myos sita mielta,
ettd palvelua saa riittavasti myds tata kautta. Koska vastaajat valitsivat useimmin en
osaa sanoa vaihtoehdon, voi olla, etteivat nAma kirjaston palvelut ole vastaajille en-

tuudestaan tuttuja.

Valtaosa vastaajista suosittelisi kirjaston palveluita muille, ainoastaan seitseman
vastaajaa ei suosittelisi. Tassakin kysymyksessa en osaa sanoa -vaihtoehdon valitsi
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osa vastaajista ja jos palvelut eivat entuudestaan esimerkiksi ole tuttuja, eivét vas-

taajat niita talléin osaa suositella.

Onnet-tietokantaa koskevissa kysymyksissa suurin osa vastaajista ei ollut koskaan
kayttanyt kyseista tietokantaa. Myos seuraavassa kysymyksessa oletko [0ytanyt
Onnet-tietokannasta tarvittavan tiedon hyvin, vastaajat olivat valinneet enimmik-
seen “en osaa sanoa ” -vaihtoehdon. Luultavammin suurin osa vastaajista ei ole
kayttanyt kyseista palvelua. Seuraavassakin kysymyksessd, jossa vastaaja sai va-
lita mik& on parasta Onnet-tietokannassa, vastaajamaaréa oli suurin "en osaa sanoa”
-vaihtoehdon kohdalla. Kuitenkin asiasanoja ja tiivistelmia pidettiin parhaimpina asi-
oina Onnet-tietokannassa. Kommenteissa vastaajat olivat kertoneet parhaimmiksi
asioiksi tietokannassa siséllysluettelot ja monipuoliset tiedonhakutoiminnot. Vastaa-
jat pitivat tarkeéna sita, etta kirjojen kuvailutiedot |0ytyvat Onnet-tietokannasta. Eri-

tyisen tarkedna vastaajat pitivat kuvailutietojen |6ytymista Finnasta.

Vastaajat antoivat kommentteja ja kehitysehdotuksia kirjastoon liittyen. Myds ndméa
kommentit osoittivat, etta vastaajien mielesta kirjasto tarvitsisi enemman naky-
vyytta, eli tiedotusta ja mainostamista pitéisi entisestaan lisata. Vastaajat ehdottivat
tapahtumiksi mm. kirjavinkkauslistoja, lukupiiria lastenkirjallisuuden klassikoista ja
aktiivista kirjojen esittelya. Niin Lastenkirjainstituutin organisaatiota koskevissa ky-
symyksissa kuin kirjastoakin, useassa kohtaa vastaajat toivoivat kirjaston olevan
auki myos viikonloppuisin. Vastauksissa toivottiin myds enemman tiedottamista pal-
veluista. Kommenteista kavi myds ilmi, ettd moni vastaaja kertoi yllattyneensa siita,

miten monipuolista palvelua kirjasto tarjoaa.

Kyselylla onnistuttiin tavoittamaan hyvin Etela-Suomi ja Lansi-Suomi. Suurin asia-
kasryhma vastaajista oli kirjastoalalla. Kyselyyn vastasivat eniten 31-40 vuotiaat.
Vastaajien aidinkielenéa oli enemmistolla suomi. Vaikka vastaajista suurin osa oli kir-
jastoalalta, vastaajia oli kuitenkin monipuolisesti muistakin asiakasryhmistd, jou-

kossa oli myds yksi koululainen.

Adjektiiveista paatellen Lastenkirjainstituutin kirjastoa pidetddn asiansaosaavana,

ongelma on kuitenkin siind, ettei kirjastoa tunneta. Voiko siis olla, ettd Lastenkir-
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jainstituutti on organisaationa tuttu, mutta kirjaston palvelut ovat tuntemattomam-
pia? Eraskin vastaaja inmetteli, ettd mika ihmeen kirjasto, eli Lastenkirjainstituutti

itsessdéan tunnetaan, muttei olla valttamatta tietoisia kirjaston olemassaolosta.

Tahan kyselyyn vastanneille verkkosivut tuntuivat olevan luontevin kanava seurata
Lastenkirjainstituuttia. Toiseksi eniten Lastankirjainstituuttia seurattiin Onnimannin-
kautta. Onnimanni-lehti oli monelle vastaajille tuttu, vastaajat kokivat sen tarjoavan
mielenkiintoista ja monipuolista siséltéa. Jotkut vastaajat aikoivat alkaa seuraamaan
LKI:t4 sosiaalisessa mediassa kyselyn jalkeen. Koska nykypaivana on yleista, etta
seuraaminen tapahtuu sosiaalisessa mediassa, on yllattavaa, etta vastaajat seuraa-

vat Lastenkirjainstituuttia eniten verkkosivujen ja Onnimannin kautta.

Kun vastaajilta kysyttiin, miksi he eivat kayta kirjaston palveluita, suurin ryhma tahan
kysymykseen vastanneista kertoi, ettei heilla ole tietoa tai etteivat he tunne palve-
luita. Tamakin puoltaa sitd, ettd markkinointia ja tiedotusta olisi hyva lisata. Vastaa-

jat ehdottivat monia keinoja tunnettavuuden lisaéamiseen.

Kaikkineen runsaat vastaukset kirjastoa koskevissa vaittamissa "en osaa sanoa’
vaihtoehdossa, voisivat puoltaa sita, etta ei-kayttajia on tavoitettu. Tama jaa kuiten-
kin epaselvaksi, silla kayttaja on voinut kayttaa joskus jotain palvelua tai olla tietoi-

nen organisaatiosta, tietamatta kuitenkaan mita palveluja se tarjoaa.

Vastaajat ehdottivat paljon erilaisia keinoja nakyvyyden parantamiseksi mm. yhteis-
tyota isojen toimijoiden ja julkkisten kanssa. LKI voisi levittda esitteita palveluista
muiden alan toimijoiden kautta, tapahtumiin pitaisi saada isompaa nakyvyytta, ta-
pahtumista voisi tehda livestriimauksia ja myos erilaisia asiantuntijakokoontumisia
ehdotettiin tai gaalaa. Vastaajat ehdottivat myos, ettd lastenkirjainstituutti voisi kier-
tad erilaisissa kulttuuritapahtumissa. Mediaa voisi tiedottaa laajemmin ja tehok-
kaammin palveluista. Kirjastojen kanssa tehtdva yhteistyé sai paljon ehdotuksia.
Ehdotuksia sai myds yhteisty0, jota voisi tehda Tampereen kirja-alan ja lehdiston
kanssa. Yhden vastaajan idea oli tietoiskut lehtien kulttuurisivuille ajankohtaisista
aiheista. Vastaajien ehdotuksissa esille nousivat myos kirjaston osalta paallimmai-
sené aukioloajat ja nékyvyys. Sosiaaliseen mediaan toivottin enemman informaa-

tiota palveluista, joita jarjestetaan.
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Opinnaytetyon tekijan mielesta kysely onnistui hyvin ja vastaajia saatiin riittavan
suuri joukko. Viimeisinta edellista kyselya katsellessa pelko pienesta vastauspro-
sentista oli aiheellinen. On kuitenkin asioita, joita olisi voinut tehd& toisin. Kyselya
olisi voinut selittdd auki jo saatekirjeessa, esimerkiksi etta kyselyssé on kolme osi-
oita, Lastenkirjainstituutti, Lastenkirjainstituutin kirjasto seka taustatiedot vastaa-
jasta. Tama olisi valmistanut vastaajaa jo etukateen aiheista ja auttanut ehka hah-
mottamaan paremmin kyselyd. Eras vastaaja oli kommentoinut, ettd kyselyyn oli
vaikea vastata sellaisen henkilon nakokulmasta, jolle Lastenkirjainstituutti ei ole
tuttu. Se saakin entisestaan pohtimaan kysymysten ohjautuvuutta. Alun kysymykset
jarjestettiin ohjautumaan niin, ettei joka kysymykseen tarvitse vastata, jos ei tunne
palveluja etukateen. Kirjastoa koskevia kysymyksia olisi pitanyt myos miettia silta
kannalta ja laittaa kysymykset ohjautumaan niin, ettei vastaajan tarvitse vastata jo-
kaiseen kysymykseen. Kuitenkin melkein joka kysymyksessa oli "en osaa sanoa”’
vaihtoehto. Vastaaja, joka ei tunne kirjastoa, ei valttamatta esimerkiksi osaa antaa

sille kuvaavaa adjektiivia.

Lisaksi vaittamat-kysymyksissé seké muissa monivalinnoissa huomattiin, etta joka
kohtaan eivat kaikki vastaajat olleet vastanneet. Tama voi johtua yksinkertaisesti
epahuomiosta. Kun kyselyssa on monia riveja, jolle vaihtoehto pitaa laittaa, yksi va-
linta voi helposti jadda valitsematta. Voi myos olla, ettei vastaaja ole tiennyt mita
vastata. Suurimmassa osassa kysymyksia oli kuitenkin "en osaa sanoa” vastaus-
vaihtoehto, niin voidaan paatella, ettd vastausten puute saattoi johtua epahuomi-
osta. Kyselyyn olisi voinut laittaa asetuksen, ettd vastaaja ei padse vastaamaan
seuraavaan kysymykseen ennen kuin esimerkiksi kaikkiin vaittdmiin on valittu vas-

taus. TAma olisi helpottanut vastauskatoa monivalintakysymysten osalta.

Kysely olisi voinut olla lyhyempi ja avoimia kysymyksia olisi voinut olla vAhemman.
Koska kyselysséa oli kaksi osaa, Lastenkirjainstituutin organisaatio ja kirjasto, pituus
oli siind suhteessa sopiva. Joidenkin kysymysten muotoa olisi voinut miettia toisin.
Avoimissa kysymyksisséd vastaajat voivat antaa vastauksia, joita on vaikea tulkita.
Olisikin ollut hyva, ettéd on selkeét vaihtoehdot, joista vastaus valitaan. Avoimissa
kysymyksissa tuli kuitenkin paljon hyvia kommentteja ja kehitysehdotuksia. Kyselyn
rikkautena voitaisiinkin pitdd uusia ideoita, joita Lastenkirjainstituutti voisi mahdolli-

sesti lahtea toteuttamaan vastausten pohjalta. Oli tarkeaa, etta kyselya mainostettiin
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mahdollisimman monessa kanavassa, jotta se saavuttaisi mahdollisimman paljon
vastaajia. Kyselya olisi kuitenkin voinut jakaa vield laajemmin, etta se saavuttaa

mahdollisimman paljon kayttajia, jotka eivat ole tietoisia palveluista.
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Liite 1. Saatekirje

Lastenkirjainstituutin kirjaston kayttajakysely

Kayttajakyselyn tarkoituksena on selvittdd, miten hyvin Lastenkirjainstituutin kirjas-

ton palvelut tunnetaan.

Kysely on auki 24.4.—8.5.2019. Kyselyyn vastataan nimettémasti ja tulokset kasitel-
la&n luottamuksellisesti. Aikaa vastaamiseen kuluu noin kymmenen minuuttia. Kaik-
kien vastaajien kesken arvotaan kirjapalkintoja. Jos haluat osallistua arvontaan, liita

sahkopostiosoitteesi kyselyn loppuun.

Kysely toteutetaan osana Seindjoen Ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelu-

alan opinnaytetyota.
Kyselyyn p&&see vastaamaan viestin lopussa olevasta linkista

Kiitos etukateen!

Lastenkirjainstituutin vaki
Puutarhakatu 11 A, 2. krs.
33210 Tampere

050 4632 786

kirjasto(a)lastenkirjainstituutti.fi



Liite 2. Kyselylomake

Lastenkirjainstituutin kayttajakysely

Lastenkirjainstituutti yleisesti

1. Miten hyvin tunnet Lastenkirjainstituutin palveluita?

1(9)

En tunne
ollenkaan

En kovin
hyvin

Kohtalaisesti

Hyvin

Erinomai-

sesti

Lastenkirjainstituutin
kotisivut

O

O

O

O

Lukemo-portaali
(avautuu huhtikuussa

Asiantuntijapankki

Materiaalipankki

Kirjakori-tilastot

Palkintoluettelot

Onnimanni-Lehti

Lasten- ja nuortenkir-
jakokoelma

oy o o o] o O

oy o] o g o O

o o] o g o o

o o] o g o o

oy o o g o O

Onnet-tietokanta

Muut tietokannat

Kirjanayttelyt

Kuvitusnayttelyt

Kaukopalvelu

Tietopalvelu

o O g O] g O

o o] O] af O] O

o O] O] g O] O

o O] O] g O] O

o O o O g O

2. Seuraatko Lastenkirjainstituutin toimintaa ja ilmoituksia?

O Seuraan

0 En seuraa

L1 En osaa sanoa
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3. Mité kautta seuraat Lastenkirjainstituutin toimintaa? (voit valita useamman
vaihtoehdon)

[ Vierailemalla Lastenkirjainstituutissa

O Lastenkirjainstituutin verkkosivujen kautta
0 Lukemo-portaali (avautuu huhtikuussa)

[0 Uutiskirje

[0 Jasenkirje

O Onnimanni-lehti

O Muut lehdet, kuten sanomalehdet

OO0 Facebook

[l Instagram

O Twitter

O Kirjastot.fi

O Jokin muu, mika?

4. Millaista Lastenkirjainstituuttiin liittyvaa tietoa hait viimeksi?

5. Miten mielestasi Lastenkirjainstituutin palveluiden nékyvyytta voisi paran-

taa?



6. Vastaa seuraaviin vaittamiin
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Taysin | Jokseenkin | En osaa | Jokseenkin | Taysin
eri eri mielta sanoa samaa samaa
mielta mielta mielta
Tiedan mita Lastenkirjainsti- O O O O O
tuutti tekee
Lastenkirjainstituutin jase- O O O O O
nyys ja jasenedut ovat
minulle tuttuja
Minulle on tarkeéaa, etta ins- O O O O O
tituutissa pidetaan
erilaisia tapahtumia
Tapahtumat ovat minulle so- O O O | O
pivaan kellonaikaan
Onnimanni-lehden siséltd on O O O | O
monipuolista ja kiinnostavaa
Olen hyodyntanyt Lastenkir- O O O O O
jainstituutin julkaisuja tyos-
sani
Loydéan verkkosivuilta etsi- O O O | O
mani aineistot helposti
Seuraan Lastenkirjainstituut- O O O O |
tia somessa
Lastenkirjainstituutin muka- O O O O |
naolo kirjamessuilla ja
muissa tapahtumissa on néa-
kyvaa
Olen ostanut Lastenkirjains- O O O O O

tituutin julkaisemia
lastenkirja-aiheisia kortteja

7. Millainen Lastenkirjainstituutin toiminta saisi sinut tulemaan paikalle?

(voit valita useita vaihtoehtoja)

(1 Uusien lasten- ja nuortenkirjojen esittely

[0 Vanhojen lasten- ja nuortenkirjojen esittely
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[ Kirja-aarteiden esittely

O Kirjailijatapaamiset

[0 Lastenkirjakahvit

O Lukupiiri

O Kirja-aiheiset keskustelut
O Aaneenlukutilaisuudet

O Kirjanayttelyt

O Kuvitusnayttelyt

O Poistokirjamyynti

[0 Joululahjamyyjaiset

O Jokin muu, mik&a?

8. Muita kommentteja Lastenkirjainstituutin toimintaan liittyen

Lastenkirjainstituutin kirjasto

9. Miten kaytat Lastenkirjainstituutin kirjaston palveluita? (voit valita useita
vaihtoehtoja)

O Lastenkirjainstituutin verkkosivujen kautta

[0 Onnet-tietokannan avulla
[0 Lukemo-portaalin kautta (avautuu huhtikuussa)

[0 Googlen tai hakuportaalien kautta (Frank monihaku, Makupalat.fi tai jokin muu)
[0 Asioimalla kirjastossa

[0 Soittamalla kirjastoon

[0 Lahettamalla kirjastoon sahkopostia

0 Sosiaalisen median avulla

[0 En kayta kirjaston palveluita lainkaan. Kerro miksi et kayta palveluita?
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10. Mitka kirjaston aineistot kiinnostavat sinua eniten? (voit valita useita
vaihtoehtoja)

O Uudet lasten- ja nuortenkirjat
[0 Vanhat lasten- ja nuortenkirjat
[0 Lasten- ja nuortenlehdet

O Kirjallisuudentutkimus

O Aapiset ja lukukirjat

O Kuvituksen tutkimus

O Lukemistutkimus

O Muu tutkimus, mika?

O Alan tutkimuslehdet

O Lastenkirjainstituutin lehtileikekokoelma

11. Mitka seuraavista adjektiiveista kuvaavat mielestasi kirjastoa? Valitse va-
hintaan kolme. Voit kayttdd myds omia sanoja ja perusteluja

[0 Ajantasainen 0 Monimutkainen [ Tiedottava

[0 Asiantunteva 0 Mukava [ Torjuva

O Elamyksellinen O Néakymaton O Tuttu

O Epaluotettava O Nakyva O Tunnettu

OO0 Epamaarainen O Outo O Tarkea

[0 Epataydellinen 1 Palveleva 1 Toykea

O Erikoistunut O Pelottava O Vaikeasti tavoitettava
] Innostava [ Perusteellinen [0 Vaikeapaasyinen

0 Joustamaton O Puutteellinen O Valtakunnallisesti merkittava
[1 Joustava [0 Rauhallinen 0 Vanhanaikainen

O Jaykka O Selkea O Viihtyisa

O Kiinnostava O Siisti O Valiton

O Kiva [ Sisdénpain lampiava O Valittamaton

0 Kodikas O Sivistava O Ylimalkainen
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O Luotettava 0 Sujuva O Ystavallinen
[0 Laheinen O Tarpeellinen O Miellyttava
[0 Tarpeeton [0 Oma sana ja perustelut
12. Vastaa seuraaviin vaittamiin
Taysin | Jokseenkin | En Jokseenkin | Taysin sa-
eri eri mielta osaa samaa maa mielta
mielta sanoa | mielta
Kirjastoon on helppo tulla O O O O O
Kirjastossa asiointini on suju- O O O O O
vaa
Tunnen kirjaston tarjoamat O O O O O
aineistot hyvin
Loydan tarvitsemani aineis- O O O O O
tot hyvin
Henkilokunta osaa auttaa O O O O O
minua
Lainojen uusiminen on help- O O O O O
poa
Kirjaston aukioloajat vastaa- O O O O O
vat tarpeitani
Tiesin etta kirjastoon voi O O O O O
tehda hankintaehdotuksia
Kirjaston kaukopalvelu on O O O O O
minulle tuttua
Saan riittavasti palvelua O O O O [
myo6s sahkopostitse tai pu-
helimitse

13. Suosittelisitko kirjaston palveluita muille?

O Kylla, mielellani
O En talla kokemuksella

0 En osaa sanoa
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Onnet-tietokanta

14. Miten hyvin tunnet Onnet-tietokannan hakuominaisuudet?
0 Tunnen hyvin

O Tunnen kohtalaisesti

O Tunnen huonosti

[0 En ole kayttanyt Onnet-tietokantaa

15. Olen l6ytynyt tarvitsemani tiedot Onnet-tietokannasta hyvin
O Kylla
O Ei

[ En osaa sanoa

16. Mika on parasta Onnet-tietokannassa (voit valita useita)
O Kirjojen kansikuvat (vuodesta 2018 alkaen)

O Tiivistelmét

0 Asiasanat

0 Osakohteet

O Jokin muu, mika?

0 En osaa sanoa

17. Miten tarkeana pidat sita, etta kirjojen kuvailutiedot |6ytyvat Onnet-tieto-
kannan lisdksi muista tietokannoista tai hakupalveluista?

En osaa sa- | Ei lainkaan Jokseenkin Tarkeda
noa tarkeda tarkeda
Finnasta O O
Pikista O O
Melindasta O O
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Kommentteja

18. Kommentteja ja kehitysehdotuksia Lastenkirjainstituutin kirjaston koko-
elmiin ja toimintaan liittyen

Taustatiedot

19. lka

O Alle 30 vuotta
[1 31-40 vuotta
[1 41-50 vuotta
[1 51-64 vuotta

O Yli 65 vuotta

20. Aidinkieli
O Suomi
O Ruotsi

O Jokin muu, mik&a?

21. Mihin asiakasryhmaan kuulut
O Opiskelija

O Tutkija

O Kirjastoala

0 Muu kirja-ala

[0 Opetusala

[ Taideala

0 Museoala

O Muu kulttuuriala
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OO0 Media-ala
[0 Lastenkirjallisuuden harrastaja

O Jokin muu, mika?

22. Asuinpaikka

O Etela-Suomi

O It&-Suomi

[0 Lansi-Suomi ja Ahvenanmaa
O Keski-Suomi

[0 Pohjois-Suomi

O Ulkomaat

23. Jata sdhkopostiosoitteesi, jos haluat osallistua arvontaan
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Liite 3. Vastaukset kysymykseen ”Miten mielestasi Lastenkirjainstituutin pal-

veluiden nakyvyytta voisi parantaa?”

- Median toivoisi huomioivan enemman Lastenkirjainstituutin hienot tapahtu-
mat ja muun tyén

- Olemalla yhteistydssa isojen toimijoiden kanssa, mita jo tapahtuukin.
- Julkkisten kautta?

- Levittamalla palveluista esitteitd muiden alan toimijoiden kautta.

- Nakymalla isoissa tapahtumissa.

- Vaikea sanoa... Hajamietteita: infoviesti kaikille uusille opettajaopiskelijoille,
infoa opettajajarjestoille, esittelyartikkeli Virkkeeseen (AOL:n lehti), artikkeli
Opettaja-lehteen...

- Yliopistolla voisi kaikilla lastenkirjoihin liittyvilla kursseilla mainita LKI ole-
massa olosta ja lyhyesti mita siella on

- ?

- Paljon on sisaltoja, jotka ovat jaaneet taysin tuntemattomiksi! Siksipa tuntuu,
ettd vaikka seuraa, ei tiennyt tarjonnasta paljon mitaan. Voisiko tilata esim.
infopaketin lanu-tyota tekeville (ja muillekin)?

- Nykyinen nakyvyys on hyva.

- Instituutissa voisi jarjestaa enemmaéan teemakohtaisia tapahtumia, kuten nayt-
telyité ja luentoja. Nama kannattaa jarjestaa yhteistytssa erilaisten toimijoi-
den kanssa ja saada esimerkiksi yliopisto-opiskelijat mukaan tapahtumien
jarjestamiseen.

- Palvelu varmasti on ndkyvaa, mutta oma aktiivisuus/kiinnostus on vasta he-
rannyt.

- Aktiivisemmalla markkinoinnilla, erilaisissa tapahtumissa nakymisena. Vah-
van asiantuntijaroolin ottamisena mediassa, kommentaattorina kirjallisuuden
ja lukutaidon tilasta Suomessa.

- Ei tarvitse, teilld on tosi hyvd some! En asu Tampereella, joten en kaipaa
instituutin fyysisisia palveluita.

-  En osaa sanoa.

- Selkeyttdmalld, nyt tuntuu monimutkaiselta.
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Tuntuu, etté ihmiset yleisesti sekoittavat instituutin ja Lukukeskuksen. Ja
viela Lasten Keskus- kustantamon.En tieda miten taéhan voisi vaikuttaa. Ins-
tituutille uusi iskeva nimi? Kirjamessuilla toivoisin ei erillistd osastoa vaan
sitd, etta lastenkirjatoimijat olisivat kaikki yhdessa tosi hauskalla lastenalu-
eella ja lavalla. Kaikki ohjelma olisi ikaankuin kaikkien yhteista ja lapsille
suunnattua.

En osaa sanoa. Kotisivuilla voisi itsekin kayda useammin.

Aggressiivisemmalla kohdistetulla markkinoinnilla ja viestinnalla oppilaitok-
siin, yliopistoihin jne. Sarmikkddmmalla someviestinnalla.

Ainakin Puutarhakadulle olisi hieno saada nayttavammat plakaatit!
Olemalla esilla paljon enemman. Esim kaikki Lukuklaanit, lukuviikot, jne, jne.
Nakyvyys on mielestani nyt jo hyvaa.

Tiedottamalla siitd esim. luokanopettajille jonkun illallisen merkeissa.

pitaisi profiloitua selvemmin eri ikaryhmiin ja nostaa enemman esille lukemi-
seen liittyvia yhteiskunnallisia kysymyksia

En osaa sanoa. Kun instituutin kerran on loytanyt, sen jalkeen on helppo etsia
ja loytaa asioita.

Nakyvampaa mainontaa yliopistolle

Lisaa tiedottamista palveluista FB:ssa. Nyt esiin nousee fiidissa lahinna ta-
pahtumia. Kohdentakaa maksettua FB-mainontaa fiksusti.

Kirjastoalan opintojen aikana Lastenkirjainstituutin palveluista ei erityisem-
min ollut puhetta muuta kuin lasten- ja nuortenkirjallisuuden kurssilla. Var-
masti voisi olla hyva saada nakyvyytta jo koulutuksen aikana enemmankin,
jolloin tulevat kirjastoalan ammattilaiset valmistuttuaan muistaisivat hyodyn-
tdaa Lastenkirjainstituuttia. Tampereen seudulla nakyvyyttd varmasti on
enemman (Kirjalitta ym. ansiosta), mutta kuinka hyvin muualla Suomessa..

Kiertamalla tapahtumia, kouluja ja tiedottaa enempi omasta olemassa olos-
taan eri medioissa.

Varmasti monellakin tapaa. Kirjastoihin esitteitd, Facessa ja muualla so-
messa visuaalisuuteen panostaminen, kirjaston aukiolot nakyvammaksi, On-
nimanni-lehden jako lahjoituksena kirjastoihin...

tietoisku TV-uutisiin

Minun mielesté Ei tarvitse mitddn parantaa, silla kaikki kasvotusten ! ja koti-
sivut ! ja muut Lastenkirjainstituutti internet palvelut ! ovat pysyneet aina Tosi
Hyvina ! tosi pitkan aikaa.

Kaunis Kiitos!
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Kirjasampoon esille

Kirjamessut, oma maskotti, henkilokohtaiset kaynnit koulutusyksikoissa ja
somehan on pohjaton, sen visuaalisen ilmeen jatkuva paivitys.

Relevantteja julkaisuja sosiaalisessa mediassa. Vuosittaiset asiantuntijako-
koontumiset ehkd seminaari tai gaala?

Ne voisi ottaa esimerkiksi osaksi yleisten kirjastojen tiedotusta ja nakyvyytta
— lastenkirjallisuudesta kiinnostuneet kavijat ovat taatusti kiinnostuneita myos
Lastenkirjainstituutista.

Kirjastoille voisi lahettaa sahkopostilla tietoa saatavista palveluista
Yleensa ihmiset eivat tieda, kuka instituutin palveluita voi kayttaa

Rahoitusta ja henkildéresursseja tata varten olisi hienoa saada pidempiin tyo-
suhteisiin. Maaraaikaisuus nakyvyyden parantamiseksi voi helposti johtaa
projektiluontoisuuteen, jolloin nakyvyys paranee lahinna hetkellisesti.

Tiedotusta varmaan voisi lisata peruskoulun opettajiin pain (aidinkieli ja ala-
asteen luokanopettajat)

Ihmettelen edelleen sitd, kuinka tieto LKI:sta ei ole kiirinyt 40 vuoden aikana-
kaan kaikkien sen palveluista hy6tyvien tahojen tietoon.

Mielestani kaikki keinot ja kanavat on jo otettu kayttoon.

tiedottamalla esim. kirjastojen spostin kautta koko Pirkanmaan alueella
Nakyvyys on parantunut huomattavasti, en osaa ehdottaa mitdan uutta.
Mielestani palveluita markkinoidaan talla hetkella aika hyvin. Ehka kirjastoi-
hin voisi jakaa Lastenkirjainstituuttia koskien tietyin valiajoin jotain kivoja, uu-
sia flyereita asiakkaille jaettavaksi. Ne voisivat olla my6s kirjastoissa tulostet-
tavia, jos ei pysty painattamaan. Esimerkiksi Onnet-tietokannasta ei monet

asiakkaat tieda ollenkaan, ja juuri sita kautta usein l6ytaa ne asiakkaiden lap-
suuden suosikkikirjat.

Nakyvyys esim. sosiaalisessa mediassa, tapahtumissa..

ehka voisi profiloitua valtakunnallisemmin, nyt tuntuu maakunnalliselta toimi-
jalta, esimerkiksi juuri lukudiplomin kautta.

Yhdistamalla sen Piki-sivustoon
Tietoiskuja lehtien kulttuurisivuile, esim ajankohtaisista aiheista
Toimintaa ja nakymista myos Helsingissa

Livestriimauksia tapahtumista?
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enemman naytille erilaisiin kulttuuritapahtumiin ja kansankarnevaaleihin

suoraa viestintaa aikanopettajille, heillekin, jotka eivat ole jasenia tai tunne
jarjestoa

kohdeviestintaa koulukirjastoista vastaaville opettajille

Esim. tuo Lukuhaaste ei oikein kunnolla ndy Lastenkirjainstituutin omilla si-
vuilla, vaikka LKI toteuttaa sen.

Tiedottamalla mediaa laajasti ja entista tehokkaammin LKI:n tapahtumista ja
palveluista.

en osaa sanoa
palvelujen esittelyt kirjastoalan koulutuspaivilla

Joka kirjastoon lastenosastolle ja ilm.taululle esite seka muihin lapsiperhe-
palveluihin esite ja kaikille ammattilaisille kahvihuoneeseen esite. Koska pos-
titus kallista, esitteen voisi koettaa toimittaa ryhmajoukkosahkodpostina ja
pyytaa tulostamaan 1/yksikko

Yhteistyo kirjastot.fi:n, kirjastoseuran kanssa!
Enemman yhteistyotéa kirjastojen kanssa.

Muutamat kirjastot ja arkistot lahettavat muutaman kerran tiedotuksia/kirjeita
kayttajaryhmille.

Muiden kirjastojen ilmoitustauluilla voisi olla infoa lastenkirjainstituutista.

Palvelut saisi tulla tutuiksi tavallisten kaupunginkirjastojen kautta. Mainoksia
voisi laittaa vaikka lastenkirjaosastolle.

Yhteistyd mm. Tampereen kirja-alan ja lehdistén kanssa.
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Liite 4. Vastaukset kysymykseen 7: ”Millainen Lastenkirjainstituutin toiminta

saisi sinut tulemaan paikalle?”

- Avoimet ovet

- Ruotsinkielinen toiminta

- Seminaarit yms.

- Luennot, luentosarjat

- Tapahtumapaikka pk-seudulle

- Lastenkirjailijat muista maista.

- Koulutuspaivat

- Retket

- Asiantuntijan neuvonta, erityisesti lastenkirjahistoriasta
- Asun eri paikkakunnalla, joten korkeintaan tosi hieno seminaari
- Kaikki lloiset Jutut !

- Seminaari joka kokoaa asiantuntijat yhteen. Lastenkirjojen tutkimuksen yll&-
pito.

- Sijainti.

- Arvonnat, katsojia aktivoivat tapahtumat (kavijat saavat tehda itse jotain
hauskaa/uutta/jannittavaa)

- Etaisyys on niin suuri, etten pysty tulemaan paikan paalle vaan kaytan vain
etana palveluja.

- Tutkijatapaaminen

- Kirjavinkkareiden kouluvierailut
- Tulemaan mihin??

- Ett& se olisi Kuopiossa

- Liian kaukana

- Kaikki ok



