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Digitalisation and the ethics in managing the services for the disabled

This Master’s thesis is presenting how digitalization is experienced in leading the ser-
vices for the disabled and the ethics of the management. Leardership, the ethics and dig-
italization have all been researched widely, but very little together if at all.

The partners in worklife for this Master’s thesis have been the city of Helsinki social-
and healthcare organization for the disabled and Eteva municipal association. The ques-
tionnaire and study was targeted to the persons working in management. In addition to
the quantitative questionnaire also qualitative interview material has been used. The per-
sons interviewed are a total of six.

The thesis has been aiming to gather information on how the digitalization appears in
the leading of the services for the disabled, the leardership ethics and how the digitaliza-
tion is different between the two studied organisations. The report shows what kind of
digital tools the target groups are using, for which purpose and how much working time
is spent with them. The managers studied also generated knowledge on what kind of
support the digital tools give and in which areas of leadership they produce the most
benefit.

The results of this thesis can be exploited in developing the leadership in both organiza-
tions involved in this study. The report shows that leadership has largely shifted to dif-
ferent information systems, reporting and analyzing reports. These observations raise
questions regarding the necessity of some matters to be retained in face to face encoun-
ters and natural working environments. In the future the knowhow and substance bal-
ance should be examined so that the ethical leadership and the quality of the client work
could be ensured.

The thesis has been executed in Diaconia University of Applied Siences as a part of 24
Finnish polytechnics SotePeda 24/7 project, that aims to renew the social- and
healthcare education as the working life is changing quickly due to digitalization. The
project also wishes to increase the leadership know-how and develop the ethical know-
how during the education reform.

Keywords: digitalisation , leadership, leadership ethics, services for the disapled, social-
and health care services
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1 JOHDANTO

Ihmisen elintapa ja ty6elaméd muuttuvat jatkuvasti. Yksi muutoksen vaikuttavimmista il-
midistd tall4 hetkelld on digitalisaatio. Digitalisaation eli erilaisten tiedonhallinnan ja tie-
donsiirron sekd kommunikaatiota tukevien jarjestelmien kehityksen vaikutus ihmisten ar-
keen on kiistaton, joten kyseisen ilmioén merkitystd myds vammaistyon johtamiseen on
ajankohtaista tarkastella. (Lindgren ym 2019.) Tama opinndytetyd kuvaa digitalisaation

nayttaytymistd vammaispalveluiden johtamisessa ja johtamisen etiikassa.

Vammaispalveluiden jarjestamisen nakokulmasta digitalisaatio on ilmi6né erityisen mie-
lenkiintoinen. Voisi véittda, ettd ainakin osa vammaispalveluiden tukimuotojen asiak-
kaista, kuten syvasti kehitysvammaiset henkil6t, ovat kansalaisryhmisté ehka kauimpana
digitalisaation kokonaiskehityksestd. Talléin se tapa, jolla vammaispalveluiden asiakas-
sekd johtamistydssa digitalisaatiota hyodynnetdan, vaikuttaa myds suoraan asiakkaan ar-

keen ja asettaa johtamistyon vastuulle uuden eettisen haasteen.

Yleinen kokemus lienee, etta digitalisaation kehityksesta saavutetaan merkittavaa hyotya.
Viime aikaisessa julkisessa keskustelussa on kuitenkin esitetty myés huolenilmauksia di-
gitaalisuuden roolista, sen muun muassa kuvataan pakottavan kansalaisia hallinnon or-
jiksi. Kehityksen mukanaan tuomien haasteiden koetaan ja kuvataan kuitenkin olevan
my06s merkittavia ja kehittdmisen peldtdén tapahtuvan jérjestelmien eiké tyon tarpeiden
ehdoilla. (Heikka 2018.) Vammaisten henkildiden palveluihin liittyen asiakkaiden tarpei-
den tunnistaminen on haastavaa, jolloin kehittdmiseen ja alan tutkimukseen tulee myos

digitalisaation vaikutusten osalta suhtautua erityisella tarkkuudella.

Digitalisaation vaikutuksia tychon ja johtamiseen sosiaali- ja terveysalalla on tutkittu var-
sin suppeasti ja tutkimuksen tarve on havaittu vasta kuluvan vuosikymmenen aikana. Di-
gitalisaatiota on sosiaali- ja terveydenhuoltoalaan liittyen tutkittu 1&hinnd osaamisen, asia-
kaslahtoisyyden ja kehittdmisen nakokulmista. (Tettegah ym. 2016, Kangasniemi ym.
2018.)

Johtamista ja digitalisaatiota on tutkittu erillisiné ilmidind runsaasti. Kyseisten ilmididen

nayttdytymistd vammaisalan esimiestydssé ja sosiaalialan johtamiseen ja johtamisen



etitkkaan liittyen ei juuri lainkaan. Syy tutkimuksen véhyyteen lienee paitsi aiheen uu-
tuudessa myos tutkimustavan valinnan haasteellisuudessa. Téssd opinnédytetyGssa toteu-
tettiin kvantitatiivinen survey-tutkimus, jossa aineisto keréttiin sahkoisend kyselyna kah-
den toimijan, Helsingin kaupungin vammaistyon seka Eteva kuntayhtyman johtavassa
asemassa toimiville henkil6ille. S&hkoista kyselytutkimusta tdydennettiin kvalitatiivisella
osuudella, jossa aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla kyselytutki-

mukseen osallistuneita henkil6itd organisaatioiden eri johtamistasaoilta.

Vammaisalan johtamisen erityispiirteiden, johtamisen etiikan ja digitalisaation nayttay-
tymista esitellddn tassé tutkimuksessa seké tilastollisesti ettd laadullisesti. Kyselytutki-
muksista on saatu aihetta kuvailevaa tilastollista aineistoa, avointen kysymysten vastauk-
sista ja haastatteluista laadullista tietoa, joita rinnakkain tutkimalla voidaan verrata tyon
arjen sisélto ja siihen liittyvid odotuksia toisiinsa. Nain toimimalla voidaan havainnoida
digitalisaation nayttdytymista vammaisalan johtamisen etiikkaan liittyen.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata, miten digitalisaatio nayttaytyy vammaistyon
johtamisessa ja johtamisen etiikassa, seka miten digitalisaation nayttaytyminen eroaa
tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden valilla. Tavoitteena on, ettd tutkimuksen
tuloksia voidaan hyodyntdd molempien siihen osallistuneiden organisaatioiden (Eteva
kuntayhtyma ja Helsingin kaupungin vammaispalvelut) johtamisen kehittdmisessa.

Tutkimuskysymykset ovat

1. Miten digitalisaatio nayttaytyy vammaistyon johtamisessa ja johtamisen etiikassa?

2. Miten digitalisaation ndyttaytyminen eroaa tutkimukseen osallistuneiden organisaatioi-

den valilla?



Eteva kuntayhtymé ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vammaisten
palvelut valikoituivat tutkimuksen kohteiksi koska ne tuottavat yhdessa suuren osan Uu-
denmaan kunnallisista vammaispalveluista. Tuloksilla voi olla myos yleistd merkitysté

sosiaali- ja terveysalan vammaistyon johtamisen kehittdmistyGssa.

Opinnaytety6 on toteutettu Diakonia-ammattikorkeakoulussa osana 24 suomalaisen kor-
keakoulun yhteista SotePeda 24/7 -hanketta, jolla tdhdataan sosiaali- ja terveysalan kou-
lutuksen uudistamiseen tydeldamé&n muuttuessa digitalisaation my6ta. Hankkeen tarkoi-

tuksena on lis4téd johtamisosaamista seké kehittdd sosiaali- ja terveysalan koulutusuudis-

tuksen yhteydessé eettistd osaamista ja kouluttamista siihen.

3 TUTKIMUSYMPARISTO JA KOHDERYHMA

Tutkimusympaériston muodostivat Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen perhe-
ja sosiaalityon alainen vammaisten palveluiden organisaatio seka Eteva kuntayhtyman
Eldman tuki -tulosalue. Tutkimuskysely ja haastattelut kohdennettiin molempien organi-
saatioiden kolmen eri tason esimiesasemassa oleville henkilGille. Koska tutkimuksessa
haluttiin selvittaa digitaalisten tyokalujen vaikutusta juuri johtamistyohon, oli kyselyyn
vastaamisen rajaavana tekijana osallistujan tyénkuvaan maaritetty esimiesasema. Orga-
nisaatioiden yhteenlaskettu esimiesasemassa tyoskentelevien henkildiden lukuméaaré on
noin 80 henkil6a.

Kyselyn rajauksella mahdollistettiin se, ettd tutkimuksen tulokset ovat tutkittavan kohde-
ryhmén hyddynnettévissé selkedn kohdentumisensa puolesta. Molempien organisaatioi-
den mukaan saaminen teki tutkimuksesta kattavan vammaispalveluiden nakékulmasta,
koska Eteva kuntayhtymé ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan vammais-

ten palvelut tuottavat yhdessa suuren osan Uudenmaan kunnallisista vammaispalveluista.



3.1 Vammaispalvelut

Vammaisten henkildiden palvelut voivat siséltaa yleisid palveluita, joita tarvittaessa tay-
dennetaan erityishuollon palveluilla. Vammaisille henkildille kohdennetut vammaispal-
velut ovat osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Valtioneuvosto on alueuudistus -
sivustollaan (Valtioneuvosto 2018) kuvannut Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakentuvan

useista toisiinsa linkittyvista toimialoista.

Kuvio 1. Vammaisten palvelut osana sosiaali- ja terveyspalveluita

Valtioneuvosto maarittaa sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluviksi terveydenhuollonpal-
velut, sairaalapalvelut, hammashoidon palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut, &itiys-
ja lastenneuvoloiden palvelut, aikuissosiaalityén palvelut, lastensuojelun palvelut, vam-
maispalvelut, vanhusten asumispalvelut, kotihoidon palvelut sekd kuntoutuksen palvelut
(\Valtioneuvosto 2018). Vammaispalvelulain perusteella kunnan velvollisuus on jarjestaa
vammaisille henkil6ille heidan tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet sellaisina kuin palve-
lutarpeet kunkin kunnan alueella nayttaytyvat (L 3.4.1987/380). Laki méaarittad vammai-
siksi ne henkil6t, joiden on vamman tai pitkdaikaisen sairautensa takia vaikea selviytya
eldman perustoiminnoista. Kunnan tulee arvioida palveluiden jarjestamistd vammaisille

henkildille suhteessa muihin lakeihin, kuten lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta (L



23.6.1977/519). Kunnan on arvioitava, minka lain perusteella vammainen tai kehitysvam-
mainen henkil6 on oikeutettu saamaan tarvitsemaansa palvelua. Jotta lakia kehitysvam-
maisten erityishuollosta (L 23.6.1977/519) voidaan soveltaa, tulee henkil6lld olla kehi-
tysvammadiagnoosi. Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (L 23.6.1977/519) velvoit-
taa kuntaa tuottamaan kehitysvammaiselle henkildlle hénen tarvitsemansa tutkimukset,
terveydenhuollon, tarpeellisen kuntoutuksen seka ohjauksen. Liséksi laki velvoittaa kun-
taa jarjestdmaan tyotoiminnan, asumisen ja muun yhteiskunnallista sopeutumista edista-
van toiminnan, apuvalineet seké yksilollisen hoidon ja huolenpidon. Lisaksi kunnalle on
séadetty velvollisuudeksi tarjota neuvontaa ja tiedotusta yleisisté- ja erityishuollon palve-
luista sekd varmistaa muiden erityishuollon toteuttamiseksi tarpeellisesi katsottavien toi-

mien toteutumisen.

Opinnaytetyon tutkimusympadristond toimivat organisaatiot, Helsingin kaupungin vam-
maispalvelut ja Eteva kuntayhtymd ovat kaksi suurinta kunnallista vammaispalvelujen
toimijaa Eteld-Suomen alueella. Organisaatiot valikoituivat tutkintaymparistoksi, koska
opinndytetydsté haluttiin saada mahdollisimman uskottava ja luotettava. Tutkimusympa-
riston valikoitumiseen vaikutti myos se, ettd opinndytetyon tekijat tydskentelevat esimies-
asemassa kyseisissé organisaatioissa. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan
vammaispalveluiden organisaatio jarjestdd vammaispalvelut helsinkiléisille vammaisille
henkildille seka tarvittaessa vastaa palveluiden ostoista, mikali ei itse tarvittavaa palvelua
tuota (Helsingin kaupunki). Eteva kuntayhtyma jarjestdd vammaispalveluja yhteistydssa
45 eri kunnan kanssa, 21 eri kunnan alueella Etel4-Suomen ja Eteld&-H&meen alueella
(Eteva kuntayhtymd). Naiden kahden vammaispalvelun kunnallisen organisaation alu-
eella asuu yhteensa noin kaksi miljoonaa ihmista ja organisaatioiden palvelualueen voi-
daan katsoa muodostavan kattavan otoksen Etela-Suomen kunnallisista vammaispalve-

luista.

3.2 Helsingin kaupungin vammaisten palvelut

Helsingin kaupungin vammaisten palveluiden organisaatio sijoittuu Helsingin kaupungin

sosiaali- ja terveystoimialalle, sen perhe- ja sosiaalipalveluihin omana kokonaisuutenaan.

Helsingin kaupungin vammaisten palvelut tuottavat sekd vammaispalvelulain- ett& kehi-



tysvammaisten erityishuollosta sdédetyn lain mééarittamié palveluita helsinkildisille. Hel-
singin kaupungin vammaisten palveluita johtaa vammaistyon paallikko (Helsingin kau-

punki).

Vammaisten palveluihin kuuluvat vammaisten sosiaalityon palvelut (VASO), tyo- ja péi-
vatoiminnan palvelut (VATT]I), asumis- ja laitospalvelut (VASLA) ja kehitysvammapo-
liklinikan palvelut (KEHVPKL). Néilla kokonaisuuksilla on jokaisella oma péaéllikkonsa.
Poikkeuksena on kehitysvammapoliklinikka, jota johtaa ylilaakéri. Jokaisen palveluko-
konaisuuden paallikon seka yliladkarin alaisuudessa toimivat palveluyksikoista ja tii-
meistd vastaavat lahiesimiehet nimikkeill& johtava ohjaaja, osastonhoitaja, johtava tyo-
valmentaja, johtava sosiaalitydntekija, vastaava ohjaaja, vastaava psykologi, johtava pu-

heterapeutti ja johtava fysioterapeutti (kuvio 2).

Vammaistyon paallikka

Sosiaalitydn padllikkd, Tys- ja
paivatoiminan paallikka,
Asumispalvelupaallikkd, Ylildakari

Johtavat ohjaajat, osastonhoitajat,
johtava tydvalmentaja, johtavat
sosiaalityontekijat, vastaavat ohjaajat
,vastaava psykologi, johtava
puheterapeutti, johtava fysioterapeutti

Kuvio 2. Helsingin kaupungin vammaistyon johtorakenne nimikkeittéin

Kuviossa kaksi kuvataan Helsingin kaupungin vammaisten palveluiden johtorakenne ni-
mikkeittain siten, ettd ylimpana on organisaation korkein taso. Esimiesasemassa toimii
yhteensa 41 henkil6d. Vammaistyon péaéllikkd, vammaisten sosiaalityon paallikko, tyo-
ja paivatoiminnan paallikko, asumis- ja laitospalveluiden paallikko seka kehitysvamma-
poliklinikan yliladkari muodostavat vammaistyon johtoryhman. Johtoryhmaan kuuluvat

lisdksi ostopalvelupdallikko seka erityissuunnittelija, mutta he eivat ole esimiesasemassa.
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(Helsingin kaupunki.) Tutkimusympéristona toimi Helsingin kaupungin vammaisten pal-
veluiden osalta tdimé& johtorakenne. (Helsingin kaupunki.)

3.3 Eteva kuntayhtymé

Eteva kuntayhtymé on 45 Eteld-Suomen ja Eteld-Hameen alueen kunnan muodostama
vammaispalveluita tuottava kuntayhtymaé, jonka alueella asuu noin 1,3 miljoonaa ihmisté.
Etevalla ei ole toimipisteitd Helsingin kaupungin alueella. Eteva kuntayhtyma on Suomen
suurin osaamiskeskus toimialallaan. Eteva tuottaa palveluita vuosittain noin 1600 henki-
I6lle. Eteva toimii noin 140 toimipisteessa omistajakuntiensa alueella. Tydntekijoita on

noin 1300, joista yli 95 prosenttia toimii asiakaspalvelutyossa. (Eteva kuntayhtyma.)

Etevan toiminnot ovat jakautuneet tulosalueisiin, joita ovat EI&man tuki, erityispalvelut,
hr- ja taloushallinto sek& kuntayhtyman johto. Tutkimuksen kyselyosio kohdennettiin
Etevan osalta Eldman tuki -tulosalueen johdolle, aluepaallikoille ja palvelupaallikoille.

(Eteva kuntayhtyma.)

Taoimitusjohtaja

Tulosaluejohtaja

AQ/
&

Palvelupaallikit

Kuvio 3. Eteva kuntayhtyman Eldman tuki tulosalueen johtorakenne nimikkeittéin

Kuviossa kolme kuvataan Eteva kuntayhtyman El&mén tuki - tulosalueen johtorakenne

nimikkeittdin ja hierarkisesti kuvattuna siten, ettd ylimpéana on organisaation korkein taso.



11

Eldman tuki -tulosaluetta johtaa tulosaluejohtaja, jonka esimiehend toimii toimitusjoh-
taja. Tulosalue jakautuu neljdén alueeseen, joista kutakin johtaa aluep&allikko. Alueet ja-
kautuvat 25 erilliseen toimintayksikkéon, jotka kukin tuottavat alueillaan asumis- ja pai-
vatoimintapalveluita. Erityispalvelu-, hr- ja taloushallintotulosalueet toimivat koko Ete-
van vastuualueella.

Etevan osalta tutkimuksen kohderyhmaan kuului 31 henkil6d (kuvio 3), joiden tehta-
vanimikkeet ovat toimitusjohtaja (1), tulosaluejohtaja (1), aluepééllikko (4) seka palvelu-
paallikko (25). (Eteva kuntayhtyma.)

4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Johtaminen

Ty6eldman kontekstissa johtaminen on ty6tehtava, jota ihminen palkataan tekemaan.
Johtamista ja johtajuutta ilmenee tydelaman ulkopuolellakin, kuten esimerkiksi urhei-
lussa, perhesuhteissa tai Kriisitilanteissa, mutta tdman opinndytteen teoreettisen viiteke-

hyksen kannalta on perusteltua keskittya johtamiseen tyeldman kontekstissa.

Johtamistehtévasta suoriutuminen vaatii johtajuutta, joka voi nayttaytya monin eri ta-
voin. Johtajuus voi olla esimerkiksi luonteenpiirre, se voi olla opettamista ja valmenta-
mista tai vallankayttda toisia ihmisia kohtaan. Johtajuuden késite peilautuu aina johta-
misen kohteiden kokemuksiin ja kontekstiin, jossa johtajuus nayttaytyy. (Sydanmaan-
lakka 2009.) Suomalaisen tydeldméan johtamista voi pyrkid hahmottamaan johtamisasi-
antuntija Pauli Juutin julkaisupohjaan nojaten. Juutin (2016) mukaan ty6tehtdvané joh-
tamisen voidaan katsoa koostuvan kolmesta eri ulottuvuudesta tai toimintatavasta, kol-
mesta eri tavasta lahestya johtamisen tehtdvaa. Englanninkieliset kasitteet management
ja leadership kuvaavat osuvasti kahta ensimmaisté ulottuvuutta. Management on suo-
mennettavissa asioiden johtamiseksi, ja leadership ihmisten johtamiseksi. Kolmas johta-

misen ulottuvuus on toiminnan kehittdminen, development.
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Asiakeskeisessa johtamisessa keskeisté on tyon prosessien ja tychon liittyvien asioiden
seka tyotehtavien hoitaminen tai huolehtiminen siitg, ettd tyohon liittyvat prosessit to-
teutuvat suunnitellusti. Asiakeskeisessé johtamisessa paamaara on prosessien ja organi-
saatioiden jarjestyksen ja johdonmukaisuuden varmistaminen. Asiakeskeisen johtami-
sen sisaltojé ovat esimerkiksi tyén suunnittelu, organisointi, budjetointi, ongelmien rat-
kaisu ja henkildston palkkaus. (Juuti 2016.) Juutin (2016) mukaan asioiden johtamisessa
onnistumisen kannalta merkityksellistd onkin luoda selkedt prosessit tydn suorittamista

varten.

Ihmisten johtamisen voidaan katsoa olevan muita johtamisen ulottuvuuksia monimut-
kaisempaa. Ihmiset ovat eldvié ja vuorovaikutteisia johdettavia, jotka tuovat mukanaan
ennakoimattomia johtamisen haasteita. Naitd ovat esimerkiksi henkilokohtaiset asenteet,
ennakkoluulot seka tyémotivaatioon liittyvét haasteet. Ihmisten johtamisen onnistumi-
sen kannalta merkityksellisia ovat johtajan hyvat vuorovaikutustaidot ja aito kiinnostus
johdettaviaan kohtaan. (Juuti 2016.)

Toiminnan kehittdminen vaatii johtajalta taitoa luoda ymparisto, rakenteet ja tahtotila,
jossa yhteisO kykenee saannollisesti reflektoimaan tekemistédén ja on valmis muokkaa-
maan toimintaansa. Naiden elementtien péélle voidaan rakentaa muutosprosessi, jota

toiminnan kehittdminen usein vaatii. (Juuti 2016.)

Suomalaisessa johtamiskulttuurissa painottuu asioiden johtaminen, niin sanottu mana-
gement-johtamisen kulttuuri. Suomalaisessa johtamiskulttuurissa selked véhemmisto
johtajista, vain noin kymmenen prosenttia, koki toimivansa puhtaasti leadership-johta-
juutta, eli ihmisten johtamista korostavassa roolissa. (Juuti 2016, 47-80.) Tutkimustu-
lokset (Kolari 2010, Vesterinen 2013) osoittavat kuitenkin, ettd juuri ihmiskeskeinen,
transformationaalinen johtaminen lisad tydhyvinvointia, tydmotivaatiota, luottamusta ja
sitouttaa ihmisia tyéhon. Kolarin (2010) mukaan ihmislaheinen johtajuus koetaan erit-
tain toimivaksi ja tydhyvinvointia edistavaksi varsinkin muutostilanteissa. Ihmislahei-
sessd johtamisessa korostuvat johtajan tunneélykkyys seké vuorovaikutustaidot (Kolari,
2010). Myos Vesterisen (2013) sosiaali- ja terveysalan johtamiseen liittyvéssa tutki-
muksessa todetaan ihmisl&heisen ja resonoivan johtamisen nayttaytyvan tyohyvinvoin-

tia ja motivaatiota parantavana tekijang, joka sitouttaa tyontekijoita tyohonsa.
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Johtajuuden tutkijoista Sydanmaanlakka (2009) kuvaa johtajuutta prosessina, jossa joh-
taja vaikuttaa yksiloon tai ryhméén, jotta yhteinen tavoite saavutettaisiin tehokkaasti.
Salmimiehen (2008) mukaan johtaminen usein onkin yhdistelmé seké vaikuttamista etta
vallankéyttéa. Johtajan tehtavéna on saada johtamansa ihmiset toimimaan halutulla ta-
valla. Johtamisessa on aina lasné vallankayton aspekti, sill4 johtaja on yksilo, joka pyr-
kii ohjaamaan toisten yksiléiden tai ndiden yksiloiden muodostaman yhteison ja sen
kaytossa olevien resurssien toimintaa. (Salmimies 2008.) Vallankayttd voi nayttaytya
eri tavoin ajankohdasta ja johtamiskeinon valinnasta riippuen. Johtaja valitsee vaikutta-
misen valineensa suhteessa ajankohtaan, ympéristoon ja ndkemykseensa. (Salmimies
2008).

Juuti (2016) korostaa, etté johtajuuteen kuuluu myos luottamuksen rakentamisen vel-
voite. Johtajan tehtdvé on luoda ymparisto, jossa ihmiset luottavat toisiinsa ja johtaja
luottaa johdettaviinsa, johdettavat luottavat johtajaansa ja koko yhteiso luottaa edusta-
maansa organisaatioon. Myds Druckerin (2008) mukaan johtaminen on aina luottamus-
tehtdva, joka vaatii tekijaltaan vastuunkantamista. Johtamiseen liittyvé vastuu on usein
hyvinkin moniulotteista. Johtajan vastuulla on toiminnan varmistamisen ja yll&pitami-
sen liséksi usein myos esimerkiksi talouteen, kehittdmiseen, turvallisuuteen, hyvinvoin-
tiin ja tydmoraaliin liittyvia asioita. (Drucker 2008.) Varsinkin voittoa tavoittelematto-
missa organisaatioissa, joita esimerkiksi kunnalliset toimijat edustavat, on Druckerin
(2008) mukaan johtajan vastuulla henkisen tahtotilan, motivoinnin ja tyémoraalin yll&-
pitdminen, niin ettd tyon laatu on hyvaksyttavaa. Vastuun ollessa usein hyvin moniulot-
teista on merkityksellistd, etta johtaja hallitsee johtamistyénsa eri ulottuvuudet. TAma
mahdollistaa vastuunkantamisen ja suoriutumisen tyotehtavastd, johon johtaja on pal-
kattu. (Drucker 2008.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL linjaa Vammaispalveluiden kasikirjassa (THL
2018), ettd vammaispalveluissa johtaminen on merkityksellista niin palveluiden toteu-
tuksen kannalta kuin viranomaistoiminnankin ndkdkulmasta. Vammaispalvelut ovat la-
kiséateisia palveluita ja THL (2018) linjaa, ettd hyvélla johtamisella tarkoitetaan vam-
maispalveluissa lakisaateisten palveluiden toteutumista, asiakasléhtoista paatoksente-
koa, palveluiden toimeenpanoa lain vaatimalla tavalla sek& palveluiden toteutumisen

seurantaa. Vammaispalveluké&sikirjan (THL 2018) mukaan hyvassé johtamisessa koros-
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tuvat ihmisl&heisyys, vuorovaikutteisuus, hyva kohtaaminen seka hyvat hallintok&ytén-
teet eli toimivat prosessit. Vammaispalveluiden johtamisen voidaan siis katsoa olevan
yhdistelmé& Juutin (2016) korostamia management- ja leadership johtamisen ulottuvuuk-
sia. Vammaispalveluiden johtamisessa (THL 2018) peraankuulutetaan myds niin
Druckerin (2008) kuin Juutin (2016) esiintuomaa luottamusta ja sen merkitysta johtami-
sen lopputuotteen ja toteuman kannalta.

4.2 Johtamisen etiikka sosiaali- ja terveysalalla

Etiikka tutkii hyveitd seka késityksia oikeasta Ja vadrasta. Aristoteleen (322 eaa.) mu-
kaan tavoiteltavia kayttdytymisen muotoja ovat hyveellisyys, vahvaluonteisuus ja yli-
inhimillinen hyvyys, kun taas valtettavia kayttaytymisen muotoja ovat paheellisuus,
heikkoluonteisuus ja eldimellisyys. Etiikan perusyksikko on arvo. Arvot ovat yksilokoh-
taisia, tilanne- ja ymparistdsidonnaisia, toimintaa ohjaavia linjauksia ja paatoksia. Yksi-
I6iden ja yhteisdjen toimintaa ohjaavat lukuisat arvot, joista muodostuu arvorakenne.
Arvorakenteeseen perustuvat késitykset oikeasta ja vadrastd, hyvasta ja pahasta. Ndiden
kasitysten kautta muodostuu se tapa, jolla ihminen toimii erilaisissa elinpiirinséd ympa-

ristéissa ja yhteiskunnassa. (Lundqvist, 1988 10-12.)

Tydymparistdssa organisaation ja yhteison jasenten arvot ja eettiset kasitykset yhdisty-
vat, nadkyvat tyodssa kaytannon tekoina suhteessa asiakkaisiin ja palveluiden sisalldssa.
(Silvennoinen ym. 2006, 13-15.) Johtamisella voidaan vaikuttaa siihen, kuinka yksiloi-
den ja ammattikuntien toisistaan mahdollisesti eroavaiset eettiset arvot ndyttaytyvat tyo-
yhteison lopputuotteessa. (Pollitt 2003, 134-135.) Johtamiseen liittyy laaja eettinen vas-
tuu. Johtamiseen liittyvét eettiset valinnat ohjaavat tyon toteuttamisen tapaa, vastuita,
resurssien kohdentumista ja viestintad tyon eri tasoilla. Johtamisen etiikkaan voi siséltya
my0s vaikeina ndyttaytyvia valintoja toisilleen ristiriitaisten arvojen valilla. Tallaisina
valintoina voivat nayttaytya esimerkiksi taloudelliset arvot ja asiakastyohon liittyvat

eettiset arvot. (Parviainen ym. 1999, 70.)

Heiskasen ja Salon (2008) mukaan kokemus johtamisen oikeudenmukaisuudesta ja oi-

keellisuudesta, perustuu vahvasti esimiehen johtamisominaisuuksiin. Johtamisominai-
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suuksia ovat vuorovaikutustaidot, tiedonkulun avoimuuden varmistaminen, paatoksen-
teon lapindkyvyys ja johdonmukaisuus, kiitoksen antaminen, perustellun ja rehdin Kritii-
kin antaminen seka puolueeton suhtautuminen johdettavaan henkildstoon. Mikali johta-
jalla koetaan olevan ndmé ominaisuudet niin, ettd ne myds toteutuvat kéytannossa, joh-

taminen koetaan eettisesti kestavéksi. (Heiskanen ja Salo 2008, 13—40.)

Pitké&sen (2017) tutkimuksessa eettinen johtaminen néyttaytyy sosiaali- ja terveysalalla
monimuotoisena ja kokemuspohjaisena ilmiond, jossa vuorovaikutuksen merkitys esi-
miehen ja tyontekijan vélilla korostuu. Johtamisen etiikka ndyttaytyy usein sen kautta,
miten ihmiset kokevat heita johdettavan. Onnistuneen eettisen johtajuuden kuvauksissa
on yleisté yksilon kokemus arvostuksessa ja kokemus esimiehen ja tyontekijéiden ar-
vostavasta kohtaamisesta. Tyontekijat odottavat myos esimiehen omien arvojen ja mo-
raalin ndyttaytyvan arjessa esimerkillisind. (Pitkdnen 2017.)

Aiemmin Juutin (2016) osoittamana kay ilmi, ettd varsinkin ihmislahtoiseen johtami-
seen sisaltyy usein eettisid ongelmatilanteita. Pitkdsen (2017) ja Zydzitinaitén (2015)
tutkimukset osoittavat, ettd sosiaali- ja terveysalalla johtamiselle ominaista ovat tyéhon
liittyvét usein eettiset haasteet. Sosiaali- ja terveysalan tutkimuksissa on pyritty tunnis-
tamaan johtajien eettisid ongelmatilanteita ja selvittamaan kéytettyja johtamismenetel-
mi& ongelmatilanteiden ratkaisuissa. Tutkimusten perusteella tilanteet, joissa johtajat te-
kevét paatoksié vaikeissa eettisissé tilanteissa, ovat esimerkiksi henkiloston virheelli-
seen toimintaan liittyvét ongelmat, ristiriidat tai laiminlydnnit hoidettaviin henkildihin
tai heidan omaisiinsa liittyen. Johtajat kayttavat erilaisia johtamisen tapoja ja tyyleja
naissa ongelmatilanteissa. Néilla tyyleilla voi olla yhteys esimerkiksi johtajan tyokoke-
mukseen, ikaan, tyokokemukseen ja toimialaan, jolla toimitaan. (Zydzianaité 2015.) J.
Kortjen (2016) mukaan johtajiin kohdistuva moraalinen ja eettinen painolasti eroaa hei-
déan johtamansa henkildston vastaavista kokemuksista. Henkilokohtaiset suhteet ja hen-
kilostdjohtaminen saattavat vaikuttaa tyon aiheuttamaksi koettuun kuormitukseen. Hen-
kisestd kuormituksesta selvidaminen vaatii navigointia ammatillisten, institutionaalisten
sekd henkilokohtaisten valmiuksien ja suhtautumisen valilla. (Kortje 2016.) Johtamis-
tyylilla voi olla merkittava vaikutus eettisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseen. Eri
johtamistyylit vaikuttavat myos siihen, miten johtaja koetaan henkiléston ja organisaa-
tion nakokulmasta. (Zydzitinaite, 2015.)
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Sinkkonen ja Laulainen (2010) toteavat, ettd sosiaali- ja terveysalan johtamisen kannalta
eettiset ohjeet ovat tarpeellisia tyokaluja johtamisen tukena, eettisten ongelmien ja haas-
teiden ollessa alan johtamiseen liittyen alati arjessa lasna. Eettiset ohjeet antavat johta-
jalle tukea esimerkiksi ongelmatilanteiden selvittdmisessd, mutta eettisesti kestavan joh-
tamisen varmistamiseksi eivat ohjeet yksin riitd. Johtaja tarvitsee myos eettisté johta-
mista tukevia henkil6kohtaisia ominaisuuksia. (Sinkkonen & Laulainen 2010.) Vam-
maispalveluiden eettisen johtamisen ohjenuoraa haettaessa on perusteltua kéayttaa niin
sosiaali- ja terveysalan yleista tutkimustietoa, kuin myds vammaispalveluiden ominais-
piirteitd huomioivaa tietoa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL korostaa vammais-
palveluiden kasikirjassa (2018) johtamisen etiikan nédkyvén varsinkin hyvien hallinnol-
listen oikeusperiaatteiden kautta. Hyviksi hallintokéytanteiksi THL (2018) nimeaa lailli-
suus-, suhteellisuus-, yhdenvertaisuus-, luottamus- seka puolueettomuusperiaatteet.
Vammaispalveluiden kasikirja (THL 2018) ohjaa vammaispalveluita eettiseen johtami-
seen myo6s korostamalla, ettd hyvéa johtaminen nakyy henkiloston kautta asiakkaiden hy-

vinvoinnissa, kohtelussa ja palveluiden laadussa.

4.3 Digitalisaatio

Digitalisaatio késitteelld kuvataan 1950-luvulla, teknologisena kehityksena alkanutta
yhteiskunnan toimintatavan ja eldméntavan muutosta. Digitalisaation miellettiin alkuun
kuvaavan vain laitteiden ja teknologian kehitysté4. Digitalisaation on kuitenkin osoitta-
nut olevansa eldvé ja kokonaisvaltainen muutos, jossa ihmisen luoma teknologia kehit-

tyy Kiihtyvasti ruokkien ikaan kuin itse itsedan. (Ollila 2019.)

Nykyisin digitalisaation kuvataan ulottuvan kaikkiin elaméan osa-alueisiin ja olevan
valta-asetelmia ja vakiintuneita auktoriteetteja muokkaava voima. Digitalisaation seu-
rauksena ihmiskunnan arki, kasitys itsestaan ja mahdollisuuksistaan on muuttunut. Ih-
miskunnan itse luoma muutos, digitalisaatio on vaikuttanut ihmisten kayttaytymiseen
ty6ssd ja vapaa-ajalla ja se vaikuttaa koko ajan entistd enemman. (Ollila 2019.) Kaikki
tyo ei ole enad aikaan tai paikkaan sidottua. Matkapuhelin on vaatteisiin ja ruokaan ver-
rattava valttdmattomyys, jonka nimitys on muuttunut harhaanjohtavaksi, koska laitetta
kéytetddn enemman muuhun kuin puhumiseen. Puhekielen vakiintuneiksi verbeiksi

ovat nousseet googlaaminen ja somettaminen. Ruokaakin voidaan hankkia wolttaamalla
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tai sovelluksia hyodyntéen ja maksaa virtuaalisesti. Digitalisaatiota verrataan 1900-lu-
vun teollistumiseen, jossa 0ljy ja hiili toimivat p4ddraaka-aineina. Digitalisaation p&a-
raaka-aine on data, jota kertyy kaikesta digitaalisten valineiden kayttamisesta. Kertynyt
data on padomaa, joka madarittaa toimijoiden valisid markkina-asetelmia. Markkinaodo-
tuksiltaan suurimmiksi yrityksiksi ovat muuttuneet ne, jotka optimoivat kaytossaan ole-
van datan muita tehokkaammin. (Lindgren ym. 2019, 3—5.)

Amerikkalainen Eugene Stoemer on nimennyt teollisen vallankumouksen myota kayn-
nistyneen ihmiskunnan kehitysvaiheen Antroposeeniksi. Stoemerin mukaan Antropo-
seeni on kausi, jolloin ihminen omilla teoillaan vaikuttaa ympardivaan maailmaan ja
luontoon. (Ollila 2019.)

Valtiovarainministerioé on profiloitunut suomalaisen yhteiskunnan digitalisaatiokehityk-
sen linjaajaksi. Julkaisussaan Digitaalinen Suomi — Yhdenvertainen kaikille (2019) ku-
vataan suomalaisen yhteiskunnan uudelleen muotoilun kdynnistyneen ja digitaidot ni-
metaan uusiksi kansalaistaidoiksi. Valtion ohjaaman séhkdisten palveluiden kehittami-
sen tavoitteena on rakentaa kayttajan tarpeisiin vastaavia palveluita, joissa digitaalisilla
ratkaisuilla on suuri rooli. Kansalaisten kayttoon tulevien digitaalisten palveluiden ta-
voitellaan palvelevan osuvasti eri kansalaisryhmien tarpeita. Tavoitteeksi nimetéan eri-
tyisesti erilaisia elaméntilanteita palvelevien palveluiden jarjestaminen. Liséksi palve-
luiden suunnittelun reunaehdoiksi on méaritelty, ettd niiden tulee olla helposti saavutet-
tavia ja kaikkia hyodyttavié. Palveluihin tunnistautumisen tulee olla helppoa eivétka
palvelut saa rakentua siten, ettd niiden kdyttaminen tai kdyttaméattdmyys muodostaisi
syrjaytymisvaaran. Julkisten palvelun kehittajien tulee valtiovarainministerion linjauk-
sen mukaan pyrkida siihen, ettd séhkdinen kanava on asiakkaan kannalta houkuttelevin

tapa kayttaa palveluita. (Valtiovarainministerié 2019.)

Elinkeinoeldmén tutkimuslaitos ETLA kuvaa digitalisaation olevan ihmisten arkeen ja
tyéhon integroitua digitaaliteknologiaa. Integrointi voi pitaa siséllaan esimerkiksi tie-
don, dokumenttien, kuvan, danen tai vaikkapa signaalien muokkaamista, valittdmisté ja
tallentamista digitaaliseen muotoon (Juhanko ym. 2015, 8-19.) Pd&ministeri Juha Sipila
sekd kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen méarittivat Valtionvarainministerion

(2015) avoimessa kirjeessa julkisten palveluiden digitalisaation olevan muutakin kuin
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vain palveluiden sdhkoistdmistd. Sipild ja Vehvildinen linjasivat digitalisaation rakentu-
van kayttajalahtoisyyden mahdollistamisesta, prosessien digitalisoinnista ja toimintata-

pojen uudistamisesta. (Valtionvarainministerié 2015.)

Liiketoimen ja kaupan alalla digitalisaation miellettiin pitkaén olevan ennen kaikkea
tyon tehostamista tukeva ilmi0, jossa esimerkiksi tuotetta valmistava ja myyva yritys di-
gitaalisia apuvélineitd hyddyntamalla hakee kilpailuetuja markkinoilla, madaltamalla
esimerkiksi tuotannon tai jakelun kustannuksia. Digitalisaation murroksessa kehitys
johti siihen, ett digitalisaation ymmérrettiin mahdollistavan yrityksille toiminnan te-
hostamisen lisaksi myos laaja-alaisemman markkinakentén, esimerkiksi globaalin verk-
kokaupan ja ennen tavoittamattomissa olleiden asiakaskuntien tavoittamisen vaivatto-
masti laajentamatta varsinaisesti yrityksen infrastruktuuria maantieteellisesti. Sittemmin
digitalisaation ilmitiden ja oivallusten ruokkiessa kehityst4 globaalin talousrakenteen
kentta on muuttunut siten, ettd esimerkiksi monien maailman suurimpien yritysten toi-
minta-ajatus perustuu ainoastaan digitalisaation luomiin mahdollisuuksiin. Usein digita-
lisaatiota hyodyntavét yritykset eivét tuota ollenkaan varsinaista tuotetta, vaan niiden
toiminta perustuu tiedon siirtoon ja koko toiminta on syntynyt puhtaasti digitalisaation
ansiosta. (Lindgren ym. 2019.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla digitalisaation tavoitteet eroavat vahvasti kaupallisen
alan vastaavista siten, ettd muutosten ja kehitystyon paallimmaiset tavoitteet eivat ole
ensisijaisesti taloudellista hyotya tavoittelevia. Valtakunnallisesti toimialan kayttoon
kehitetyt ja kaytdssa olevat palvelut liittyvat useimmiten tiedon hallintaan ja viestintaan.
Sosiaali- ja terveysministerion Kanta-palveluiden kehittdmisen péaéasiallisena tavoit-
teena on asiakastiedon hallinnan ja kédytettavyyden parantaminen. Muina kehittdmista-
voitteina ovat kayttdjaryhmien huomiointi, kertyvén tiedon hyddyntdminen johtami-
sessa sekd vaihtoehtoisten kansallisten toimintamallien ja digitaalisten ratkaisujen 16yta-

minen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tueksi. (Sosiaali- ja terveysministerid.)

Alueellisista digitalisaatioon liittyvistd hankkeista merkittdvin on padékaupunkiseudun
terveydenhuollon toimijoiden yhteishanke Apotti (Asiakas- ja Potilastietojarjestelma).
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Hankkeen tavoitteena on paitsi asiakastiedon hallinnan kehittdminen ja keskittdminen
my0s sote- alan ammattilaisten huomioiminen. Tavoitteena on saavuttaa myos kustan-
nussaastoja tehostamalla asiakasprosesseja seké tydajan kayttoa kayttajaystavallisen

séhkdisen tyokalun kehittdmisen myo6ta. (Apotti 2019.)

Vammaisalalla digitalisia vélineitd kdytetadn sote-alalle ominaiseen tapaan johtamisen
ja tiedonhallinnan tukena. Asiakastydssa kéaytetdadn yleisesti esimerkiksi kommunikaa-
tiota tukevia laitteita ja paivittéisia toimia tukevia ja ympériston hallintaan liittyvia jar-
jestelmid. Erityisesti kehitysvammaisten nuorten on todettu olevan digitaalisten vélinei-
den kayttdjind yhté innokkaita kuin muutkin ikdsegmenttinsé edustajat. (Kortelainen &
Utriainen 2012, 62.)

Digitaalisia valineitd kehitetéan jatkuvasti tarkemmin kohdentuviin sosiaali- ja tervey-
denhuollon tarpeisiin. Esimerkkin sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittdmis-
suunnasta voi pitad Nevadan yliopiston puitteissa tehtya selvitysta tunteiden, teknolo-
gian ja terveyden yhteyksista. Selvityksessa on kuvattu sovellusten hyotya mielenter-
veystyossa kaytettyjen vertaistukityyppisten sosiaalisen median sovellusten, psykotera-
pian alaan liittyvien tallenteiden ja autististen henkil6iden sosiaalisten taitojen opettami-
seen liittyen. (Tettegah ym. 2016.)

Tiivistden voi todeta digitalisaation nayttaytyvan nyky-yhteiskunnassa elamén kaikilla
osa-alueilla ja liittyvan kaikkien kansalaisryhmien arkeen. Yksil6lle ilmi6 voi ndyttay-
tya teknisina apuvalinein tai ohjelmistoina, kun taas yhteiskunnallisesti digitalisaatio
on kokonaisvaltainen ilmid, jonka mahdollistamana on syntynyt palveluita, uusia ty6-
paikkoja, kulttuurin ilmentymié ja mahdollisuuksia, joiden olemassaoloa ei osattu en-
nustaa vield edes 2000-luvun alussa. Taman hetkisistd kehityslinjoista yksi nopeimmin
etenevista digitalisaation kehityssuunnista on esineiden internet (Internet of things-
IOT). limi6lla tarkoitetaan laitteiden liittymista toisiinsa, niiden vélista viestintaa ja eta-
valvontaa. Kyseinen kehityssuunta voi tuottaa sovelluksia, joista erityistarpeita omaavat
kansalaisryhmat erityisesti hyotyvat. I0T:n uhkana pidetadn sen teknologiariippuvuutta
lisdadvaa vaikutusta seké yksiloon ja yhteiskuntaan kohdistuvien riskien lisdantymisté.
(Ryynénen 2016.)
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Digitalisaatio on muokannut maailmanlaajuisesti koko ihmiskunnan tapaa eldd, olla
vuorovaikutuksessa, ilmaista itsedan, vaikuttaa toisiin ihmisiin, tehda valintoja, kuluttaa
ja luoda uusia ilmioité. Digitalisaatio on luonut tekoalyn, jonka avulla se digitalisaatio
on itse itseddn kehittava ja elava ilmid. Digitalisaatio jatkaa kehittymistaan ruokkimalla
itse itseddn. Kehityksen vaikutukset ovat yhté vaikeasti ennustettavissa kuin itse kasite
on madritettavissa. (Ollila 2019.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Aineistonkeruumenetelmat

Aineistonkeruumenetelman valintaan vaikutti tutkimuskysymyksen liittyminen seka
maaréllisesti ettd laadullisesti mitattaviin siséltoihin. Digitaalisten jarjestelmien lukumaa-
réd tai niiden parissa vietettya ty0aikaa voidaan mitata puhtaasti maarallisen tutkimuksen
menetelmin, kokemuksia samojen vélineiden kdytosta tai kehittdmistoiveita taas ei. Tut-
kimuksen tekijoiden mielestd mielenkiintoista ja tutkimuksen tavoitteita tukevaa, oli kui-
tenkin kerata tietoa kayttokokemuksista vammaisalan johtamisen nakdkulmasta. Tahén
tavoitteeseen liittyen paadyttiin sekd kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen aineiston keraa-

miseen.

Tutkimuksen kvantitatiivinen aineiston keruu toteutettiin séhkoisena kyselyné ja kvalita-
tiivinen aineistonkeruu puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Ennen varsinaisia tutki-
muslupaprosesseja varmistettiin osana koko opinnaytetydprosessin riskien hallintaa tyo-

elamakumppaneiden kiinnostus tutkimuksen teettdmiseen.

5.1.1 Kvantitatiivinen aineistonkeruumenetelma

Taman tutkimuksen tilastollisen aineiston keruu toteutettiin sahkoisella lomakkeella, jolla

haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin numeerisen tiedon valossa. Kvantitatiivista tut-

kimusta voidaan nimittdd myos tilastolliseksi tutkimukseksi. (Heikkila 2008, 13—29.)
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Tilastollisen kyselytutkimuksen tuloksia on visualisoitu taulukoiden ja grafiikan avulla.
Kaytetylle metodille on tyypillistg, etta tulokset kuvaavat tutkittavaa ilmiotd, mutta eivat
sinallaan osoita syy-seuraussuhteita. (Heikkild 2008, 13-29.) Keratty aineisto esitetddn
tassa tutkimusraportissa paaosin tutkimusaihetta kuvaten ja tutkimuskysymyksiin vastaa-

vassa muodossa.

Aineiston keruun onnistumisen nédkokulmasta kéyttdjia huomioitiin tekemalla kyselyyn
vastaaminen mahdollisimman helpoksi. Ndin toimimalla toivottiin saavutettavan enem-
man vastaajia ja informaatiota. Tassa tutkimuksessa kvantitatiivisen aineiston kerd&ami-

nen toteutettiin Webropol-kysely- ja raportointitydkalua hyddyntaen

5.1.2 Kvalitatiivinen aineistonkeruumenetelma

Tutkimukseen liittyen toteutettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluita. Haastatteluiden
kautta tarjoutui mahdollisuus syventda muilla menetelmilla saatua tietoa. (Hirsjarvi &
Hurme, 2011.) Haastatteluiden vahvuus on se, ettd hyvalla valmistautumisella ja hyvassa
ilmapiirissa haastattelija kykenee luomaan haastattelusta keskustelun, jonka tuloksista on
hyotya esimerkiksi muilla menetelmilld hankittuun tietoon perustuvien ndkemysten sel-
ventamisessa. (Hirsjarvi & Hurme, 2011.) Tassa tutkimuksessa haluttiin tarkentaa jo ke-
rattya tilastollista tietoa haastatteluin ja toisaalta selvittad mielipiteita siitd, miten esimer-
kiksi vammaistyon johtaminen eroaa muusta sosiaali- ja terveysalan johtamisesta. Tallai-
sen tiedon hankkiminen muuten kuin haastattelun keinoin olisi ollut haastavaa. Valittu
menetelmien yhdistaminen tukee johtamisen etiikkaan liittyvien johtopaatosten teke-

mistd. Haastateltuja henkil6ité oli yhteensa kuusi.

Haastatteluiden tavoite oli kartoittaa organisaatioiden eri vammaistyon johtajatasojen toi-
veita ja tavoitteita digitaalisten valineitten kayttoon liittyen. Liséksi haastatteluilla halut-
tiin syventda kuvaa vaikeasti hahmottuvasta vammaistyon johtamisen etiikasta antamalla
esimiehille tilaisuus kuvata ilmi6ta itse. Haastatteluissa saadut kuvaukset taydentavét
strukturoidun kyselytutkimuksen havaintoja ja taten vahvistavat vertailupohjaa vammai-
salan johtamiseen liittyvien eettisten haasteiden ja digitalisaation kehityksen kohtaamisen
arviointiin. Haastattelujen tavoitteena on myos selvittad, ovatko digitalisaation kehitys-

suunta ja vammaisalan johtajien ndkemykset tilanteesta yhtenevaisié.
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5.2 Kyselylomake

Kyselytutkimuksella tutkittiin rajattua kohderyhmaa ja ennalta maariteltyé ilmiota. Ky-
selylomake pyrittiin muotoilemaan siten, etta se tuotti mahdollisimman paljon tietoa mah-
dollisimman pienelld maaralla kysymyksia. Tutkimuskysymyksiin vastaavan tiedon han-
kintaa varmistettiin laatimalla kysymyslomake siten ettd lomakkeen kysymykset teemoi-
teltiin tutkimuskysymyksien mukaisesti. Taten toimimalla tuettiin myos saadun tiedon

analysoitavuutta. (Hirsijarvi ym. 2009.)

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen kysymyslomakkeella kysymykset oli jaettu neljaan
paaluokkaan. Kukin kysymysryhma sisalsi 4-10 strukturoitua kysymysta seka mahdolli-
suuden vastata tai tdydentad vastaustaan Kirjallisesti. Kysymysryhmat esitellaan lyhyesti

tassé seka visuaalisesti liitteessa kaksi (Liite 3.)

Ensimmainen kysymysryhma kartoitti vastaajan perustietoja kuten ikad, kokemusta esi-
miestyossd, alaisten ja asiakkaiden lukuméaarad. Kysymykset ovat strukturoituja moniva-
lintakysymyksid. Asteikkona esimerkiksi tyokokemusta kuvaavissa kysymyksissa toimi-
vat tyokokemusvuodet. Vastuualueen laajuutta koskevissa kysymyksissé yksikoiden ja

alaisten lukumaara.

Toinen kysymysryhma Kartoitti digitaalisten tyovalineitten kdyttotapaa ja johtamisen
kaytanteitd, kuten kaytettavien jarjestelmien lukuméaarad, kayttdtaajuutta sekd kohdentu-
mista eri tarkoituksiin. Kysymysryhma tutkii myds suoranaisen kohtaamisen maaréa
alaisten ja asiakkaiden kanssa seka kokemusta tydajan jakautumisesta eri johtamistoimin-
tojen kesken. Kysymykset muotoiltiin siten, ettd vastaajat voivat valita usean kysymyk-

sen joukosta parhaiten omaa tyttapaansa kuvaavan vastauksen.

Kolmas kysymysryhma kartoitti kokemuksia digitalisaation vaikutuksesta tyéhon. Kysy-
mykset ovat padosin kokemusta kuvaavia, eli vastaaja voi maarittdd kokemuksensa valit-
semalla asteikolta 1-5. Kuvaten esimerkiksi sit4, kuinka kokee digitalisaation hyodynta-

van talouden seurantaa tai alaisten kohtaamista.
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Neljas kysymysryhmé kartoitti aloitteita ja toiveita digitalisaation hyddyntamiseksi. Puo-
listrukturoiduilla ja avoimilla kysymyksilla kartoitettiin jarjestelmisté kertyvan mitatta-

van tiedon méaaraé ja kohdentumista.

5.3 Teemahaastatteluiden rakenne

Haastatteluiden kysymykset jaettiin kahteen paaluokkaan seka useampaan alakysymyk-
seen. Ensimmadisen kysymysluokan tarkoituksena tai teemana oli hankkia johtamiseen
etitkkaan liittyvaa tietoa. Kysymyksilla pyrittiin selvittdmaén vastaajien kasityksia vam-

maisalan johtamisen erityispiirteista.

Kysymykset esitelldén lyhyesti tdssa ja tarkemmin liitteessé viisi. Ensimmaisessa kysy-
mysluokassa pyrittiin selvittdmaan, miten haastateltava ndkee vammaistyon ja ennen
kaikkea vammaistyon johtamisen erityispiirteet. Ensimmaisessa kysymysluokassa haas-
tateltavilta esimerkiksi nakemyksia hyvéstad johtamisesta vammaisalalla, vammaisalan
johtamisen erovaisuuksia muihin esimiesymparistoihin sek& kuvauksia hyvastd vammai-

salan johtajasta.

Toisen kysymysluokan tarkoituksena tai teemana oli hankkia tietoa kehityssuunnista ja
tavoitteista digitaalisten vélineiden kayton osalta, vammaistyon johtamiseen liittyen.
Toisessa kysymysluokassa haastateltavilta kysyttiin mita digitaalisilla apuvalineilld ta-
voitellaan saavutettavan johtamisen eri osa-alueilla. Kaikilta haastatelluilta kysyttiin na-
kemyksia henkilosto-, talous-, asiakastyon seka tehokkuuden johtamisen nakdkulmiin

liittyen.

Haastattelut toteutettiin kahdenkeskeisind tapaamisina ja puhelinhaastatteluina. Haasta-
teltavat saivat kysymykset tietoonsa etukéteen niihin tutustumista varten. Haastatteluiden
kesto oli keskimadrin puoli tuntia haastattelua kohden. Haastatteluista yksi toteutettiin
lahettdamélla kysymykset ja vastaanottamalla vastaukset sahkopostilla johtuen aikataulu-

syista.
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5.4 Kohderyhma

Kyselyn kohderyhmadan kuului eri toimijatasojen esimiehid, joiden kaikkien tehtédvaku-
vauksiin sisaltyy talous- ja henkiléstohallinnon seka asiakastyon sisallon johtamista. Kay-
tdnnossé painotukset kuitenkin vaihtelevat. Karkeasti perustehtavien sisallon eroa voisi
kuvata siten, ettd mita ylemmés esimieshierarkiassa mennaén, sitd enemman korostuu
strategista johtamista tukevan tiedon tarve kaikilla johtamisen sektoreilla. Asiakasraja-
pintaa lahimpana toimivilla esimiehilld taas tyon suorittamisen kaytantoihin liittyva tie-
dontarve on suurempi. Kysely lahetettiin yhteensd 73 henkil6lle ja vastaajia oli yhteensa
46. Helsingin kaupungin vammaispalveluissa kysely l&hetettiin 41 henkildlle, joista 32
vastasi. Eteva kuntayhtymaéssa kysely lahetettiin 32 henkildlle, joista 14 vastasi kyselyyn.
Helsingin kaupungin osalta vastausprosentti oli siis 78 % ja Eteva kuntayhtymén 44 %.

Koko kyselyn vastausprosentti oli 63 %.

5.5 Aineistonkeruun toteuttaminen

Ennen aineistonkeruuvaiheen toteuttamista varmistettiin tydelamakumppaneiden Kiin-
nostus tutkimuksen teettdmiseen. Varmistus tehtiin tiedustelemalla asiaa suoraan molem-
pien tyéelaméakumppaneiden organisaatioiden johdolta sdéhkdpostitse. Organisaatioiden

johdoille esitettiin tutkimuskysymykset seka tutkimussuunnitelma.

Kvantitatii Kvalitatiiv
vinen inen Aineiston

aineiston aineiston analysointi
keruu keruu

* Tutkimuskysymyst * Kyselylomakkeen * Haastattelurungon » Tilastollisesti
en madrittely teko ja testatus laatiminen kuvaava analysonti
« Teroeettisen * Kyselyn toteutus « Haastatteluiden - _Kv_antitatiivinen
viitekehyksen toteuttaminen aineisto
luominen « Siséllon analyysi -
Kvalitatiivinen
aineisto

Kuvio 4. Aineistonkeruun toteuttamisen prosessikuvaus
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Kuviossa neljd kuvataan aineistonkeruun prosessi aikajarjestyksessa. Aineistonkeruuta
varten maéadritettiin tutkimuskysymysten mukainen teoreettinen viitekehys. Teoreettisen
viitekehyksen laatiminen aloitettiin toteuttamalla kirjallisuuskatsaus, jolla kartoitettiin
tutkimustietoa johtamisen etiikasta sosiaali- ja terveysalla Suomessa. Teoreettista viite-
kehysté tdydennettiin paneutuen opinndytetyon muihin keskeisiin késitteisiin liittyvéaa
kirjallisuutta hyodyntéen, sek& kirjallisuuskatsauksen tulosten ulkopuolelle jaineeseen
tutkimustietoon perehtyen. Teoreettisen viitekehyksen pohjalta rakennettiin kvantitatiivi-
sen aineistonkeruun kyselylomake (Liite 3.) Kyselylomaketta testattiin lahettdmalla koe-
kysely viidelle henkil6lle. Kyselylomakkeen testauksella varmistettiin, ettd kysely vastaa

tutkimuskysymyksiin.

Kvantitatiivinen aineistonkeruu toteutettiin sahkdisena kyselyna toukokuussa 2019. Vas-
taamisaikaa kyselyyn oli kolme viikkoa. Kvalitatiivinen tiedonkeruu toteutettiin heina-
elokuussa 2019. Tutkimuksen eri vaiheissa saadun aineiston kasittelyd kuvataan tdmén

opinndytteen seuraavissa luvuissa.

5.6 Aineiston analysointi

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen kvantitatiivisen aineiston analysointimenetelmana on
kaytetty tilastollisesti kuvaavaa analyysimenetelmé&g, jolla kuvataan aineistoa ja tulosten
jakautumista (Heikkild 1993). Aineisto on taulukoitu analysointia varten excel-ohjel-
malla. Taulukot on laadittu kyselylomakkeen teemoittelua mukaillen (liite 3,6,7,8). En-
simmainen kysymysryhma kuvaa vastaajien perustietoja. Toinen kysymysryhma selvittaa
tybajan kayttoa ja kolmas digitaalisten valineiden kéyttoon ja johtamiseen liittyvia kay-

tanteita. Ndiden kolmen ryhman lisaksi kysyttiin avoimia kysymyksia.

Kysymysryhmien teemojen mukaisesti taulukoidusta aineistosta tehtiin muuttujia kuvaa-
via yksiulotteisia suhteellisia frekvenssijakaumia (Heikkild 1993.) Frekvenssijakaumien
avulla on kuvattu muuttujien suhdetta toisiinsa. Likertin asteikoilla tehtyjen kysymyksien
tulokset on taulukoitu siten, etta niista kay ilmi véittdmien prosenttijakaumat, keskiarvot
sekd mediaanit (liite 8, 9). Prosenttijakaumat, keskiarvot sek& mediaanit kuvaavat muut-

tujien valisid voimasuhteita.



26

Kyselytutkimuksen kokemuksia kuvaavaa laadullista materiaalia, eli avointen kysymys-
ten vastauksia seka puolistrukturoiduista teemahaastatteluista saatua materiaalia on ana-
lysoitu siséllon analyysin keinoin. Sisallonanalyysi soveltuu menetelméana seké méaaralli-
sen etté laadullisen aineiston analysointiin. Menetelméaa voidaan soveltaa seka tutkimus-
tulosten siséllon maéaralliseen erittelyyn ettd laadulliseen siséllénanalyysiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 109-116.) Siséllonanalyysin aineistona voivat toimia Kirjat, haastattelut
tai keskustelut. Tassa tapauksessa sisallonanalyysin aineistona ovat toimineet kyselytut-
kimuksen avoimet kysymykset seka puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden aineisto.
Analysoitavasta aineistosta on pyritty saamaan aikaiseksi kuvaus, joka liittda tutkimustu-
lokset laajempaan viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 105.)

Tuomen ja Sarajarven (2009, 110-114) mukaan sisallénanalyysissa tutkimusaineistoa k-
sitelladn kolmivaiheisesti. Taman tutkimuksen ensimmaéisessé vaiheessa aineistosta muo-
dostettiin kokonaiskasitys, jonka jalkeen siihen perehdyttiin. Aineisto litteroitiin ja litte-
roidun aineiston paékohdat vietiin kysymysryhmittain taulukkoon (liite 10). Toisessa vai-
heessa aineistoa yhdisteltiin, verrattiin ja etsittiin alaluokkia, yhtymakohtia seka toistuvia
teemoja. Tiedon jasentdminen tehtiin aineiston kuvaamisen mahdollistamiseksi. (Kana-
nen 2014, 110-113.) Koko aineiston madrallisen ja laadullisen, kaksivaiheisen aineiston-

keruun tuloksia on kuvattu osa-alueittain sekd kokonaisuutena luvussa kuusi.

Vammaisalan johtamisen etiikkaan liittyvia paatelmia on tehty vertaamalla maaréallista ja
laadullista aineistoa toisiinsa. Tutkimalla aineistojen ristiriitaisuuksia on pyritty 10yta-
maan eroja vammaisalaan johtamistyon reaalitoteuman ja ideaalitoteuman valilla. Reaa-
litoteumalla tarkoitetaan tdamén tutkimuksen yhteydesséd maaréllisen tutkimusaineiston
tuottamaa kuvaa vammaistyon johtamisen sisallosté. Ideaalitoteuma - kasitteella tarkoi-
tetaan laadullisen aineistonkeruun yhteydessé saatuja kuvauksia siitd, mité hyvéksi koe-
tun vammaisalan johtamisen oletetaan olevan ja millainen vammaisalan johtaminen koe-
taan eettisesti tavoiteltavaksi. N&iden kahden sisallon rinnakkainen tarkastelu tuottaa ku-
vauksia siitd kuinka eettiset odotukset ja ihanteet toteutuvat tyon arjessa ja kuinka digi-

taaliset tyovélineet tukevat vammaisalan johtamisen etiikkaa.
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6 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

6.1 Eettisyys

Tama opinndytetyd on osa opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa, Suomen korkea-
koulujen Sotepeda 24/7-hanketta (Liite 1). Diakonia-ammattikorkeakoulu on sitoutunut
hankkeen tutkimustoimintaan ja tdmé& opinndytetyd on Diakonia-ammattikorkeakoulun
valvonnassa, ohjauksessa ja oppilaitoksen tutkimussddnnon mukaisesti toteutettu (Diak
2018, 238). Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimusk&yténteet noudattavat tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistusta. Tyodeldmakumppanuuden mahdollista-
miseksi on opinndytetyon kaikissa vaiheissa toimittu tutkimuseettisen neuvottelukunnan
madrittaman hyvan tieteellisen kdytdnndn mukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019).

Sotepeda-hankkeen lisaksi opinnédytetyo palvelee Helsingin kaupungin vammaispalvelui-
den sekd Eteva kuntayhtymén johtamisen ja kehittdmisen tarpeita. Molempien organisaa-
tioiden tutkimusluvan myodntdmisen ehtoina on opinnédytetyon toteutuminen Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan (2019) maarittamien periaatteiden mukaisesti. Kyseisia peri-
aatteita ovat tutkimuksen rehellisyys ja avoimuus seké tutkijoiden sitoutuminen salassa-
pitovelvollisuuteen. Opinndytety6n toteuttamista varten on haettu tutkittavien organisaa-
tioiden vaatimat tutkimusluvat ja tutkimuksesta raportoidaan hyvéan tieteellisen kaytan-
ndn mukaisesti. Opinndytetyon tekijét ovat olleet sitoutuneita eri tahojen asettamiin eet-
tisiin velvoitteisiin ja periaatteisiin tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Opinnaytetyon kayn-
nistaminen edellytti molempien tutkimuksen kohteina olleiden organisaatioiden vaki-
oidun lupaprosessin lapikaymista. Luvan myéntdmisen yhtend ehtona oli yksityiskohtai-
nen tutkimussuunnitelma, jossa kuvattiin kaikki opinndytetyon tai tutkimuksen vaiheet ja
menettelytavat. Tutkimussuunnitelma laadittiin Diakonia-ammattikorkeakoulun ohjauk-
sessa. Tutkimuksen kohteena olleiden organisaatioiden kokemus tutkimustytdssa néakyi
yhteistyOprosessin ammatillisuudessa etenkin tutkimuseettisten ja tietosuojakysymyksiin

liittyvien asioiden kohdalla.

Opinndytety6hon liittyvia eettisid linjauksia on tarkasteltu Iapi koko prosessin opinnay-

tettd ohjaavien oppilaitoksen edustajien kanssa sek& muista opiskelijoista muodostuvan
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ryhman puitteissa. Kyselytutkimuksen kohteina olleiden organisaatioiden kehittdmistoi-
minnasta vastaavat henkil6t ovat myos olleet yhteistydssa tekijoiden kanssa prosessin al-
kuvaiheessa. Tassd tutkimuksessa kéytettaviin julkaisuihin viitataan tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaisesti alkuperaisaineistoja kunnioittaen (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2019).

6.2 Luotettavuus

Taman opinnaytetyon tutkimuksen vastaajat edustavat kahta Suomen suurinta vammai-
salan toimijaa, muodostaen tutkimuskohteena varsin kattavan otoksen. Tutkimusorgani-
saatioissa tyoskentelevat vammaisalan johtajat on valittu tehtdviinsa valtakunnan vaki-
rikkaimmalta alueelta, valtakunnan suurimpien vammaisalan organisaatioiden rekry-
tointi- ja soveltuvuusvalintaprosessien mukaisesti. Kyseessé on siis kykenevé ja vali-
koitu joukko. Vastaajien osaamista tietotekniikan kayttoon, johtamiseen tai vammaisa-
lan substanssiosaamisen liittyen ei tule, tai voi kyseenalaistaa. Tulosten ja vastaajien voi
vaittad edustavan keskiarvoa vammaisalan johtajien tyoté arvioitaessa. Tuloksia tulee
kuitenkin tarkastella varauksella, kun tehddén koko Suomen aluetta ja kaikkia vammai-
salan toimijoita koskevia yleistyksia ja tulkintoja. Varmimmin tulokset kuvaavat Hel-

singin kaupungin vammaispalveluiden ja Eteva kuntayhtymén johtajien tyota.

Tutkimusorganisaatioiden vélistd vertailua tehtdessé on syytd huomioida, etté Eteva
kuntayhtymassa toimii tutkimuksen kohteena toimineen esimiestason alapuolella vas-
taavista ohjaajista koostuva toimijataso, joka liittyy vahvasti asiakastyon arkiseen johta-
miseen. Vastaavien ohjaajien olemassaolo mahdollistaa Etevassa suuremmat yksikko-

koot Helsinkiin verrattuna.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tulee pohtia tutkimuksen tekemiseen liittyvia laa-
dullisia seikkoja. Laadullisten seikkojen toteutumista voidaan arvioida tutkimustekni-
sestd ja tutkimuksen kéytanteidenkin nédkokulmista. (Hirsijarvi & Hurme 2011.) Seka
madrallisen ettd laadullisen aineiston keruussa kaytettiin luotettavia teknisié apuvalineita.
Kvantitatiivisessa aineistonkeruussa ja analysoinnissa kéytettiin webropol ja excel ohjel-

maa. Molemmat ovat yleisesti kaytettyja ja ndin ollen laadukkaiksi todistettuja. Kvalita-
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tiivisessa aineistonkeruussa kaytettiin haastatteluiden nauhoittamiseen digitaalisia nau-
hureita, joiden tekniset ominaisuudet eivat heikenténeet aineiston tulkintaa. My0s aineis-
ton tallennukseen kaytetyt ohjelmat, excel ja word toimivat teknisesta nakdkulmasta luo-

tettavasti, turvaten aineiston tulkittavuuden koko tutkimusprosessin ajan.

Tutkimusprosessin aikana kerattya aineistoa on séilytetty ja késitelty tieteelliselle tiedolle
asetettujen vaatimusten edellyttamélla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)
Aineistoa on sailytetty salasanalla suojattujen henkil6kohtaisten profiilien takana Webro-
pol-ohjelmassa, seka Diakonia - ammattikorkeakoulun tarjoamassa OneDrive palvelussa.
Haastatteluissa keratty aineistoa séilytettiin litterointivaineeseen saakka salasanalla suo-
jatuissa digitaalisissa laitteissa ja sen jalkeen Diakonia-ammattikorkeakoulun verkkotal-
lennuspalvelussa. Kaikkeen aineistoon on ollut paésy vain opinnaytteen tekijoilla. Aineis-

tot havitetdan tutkimuksen valmistuttua OneDrive-verkkotallennustilasta.

Kvantitatiivisen aineistonkeruun pééasiallisena menetelmana toimi sédhkodpostitse lahe-
tetty digitaalinen kysely. Tutkimuskyselyn lahettdmisen yhteydessa vastaanottajille lahe-
tettiin kyselya taustoittava séhkoposti, jossa kerrottiin avoimesti tutkimuksen tarkoitus ja
kuvattiin sen liittyminen laajemmin organisaatioiden ja vammaisalan tutkimustoimin-
taan. Kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuutta ja luottamuksellisuutta korostettiin. Kyse-
lylomakkeiden lahettdminen toteutettiin organisaatioiden tutkimusyksikdiden toimesta.
Vastaajien henkil6llisyys ei ollut missaén tutkimuksen vaiheessa organisaatioiden ulko-
puolisten toimijoiden tiedossa.

Tutkimuksen yhteydessa suoritetut haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haasta-
teltaville kerrottiin ensimmaéisen yhteydenoton yhteydessa tutkimuksen taustoista, sen
vaiheista ja liittymisestd vammaispalvelualan ja vastaajan edustaman organisaation ke-
hittdmistoimintaan. Haastateltaville kerrottiin haastattelijoiden toimivan opiskelijoina
ammattiroolinsa sijaan ja etta haastattelussa kertyvéa tietoa kasitellaan siten, ettei haasta-
teltavaa voi tunnistaa. Lisaksi korostettiin haastattelussa saatavaa tietoa kéytettavan vain
opinnéytetydhon. Avointen kysymysten vastauksia seké haastatteluaineistoa kdytetaan ja
kuvataan vastauksen teemaan liittyen. Vastauksia ei kdyteta irrallisina asiayhteyksista

eikd vastaajaa voi tunnistaa vastauksen kirjaamistavan perusteella.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset osoittavat vammaisalan esimiestyon siirtyneen suuressa maarin
tietojarjestelmiin, raportointiin ja raporttien analysoimiseen. Vammaisalan esimiesten
tybajasta valtaosa kuluu digitaalisten tydvalineiden parissa tyoskentelyyn. Eniten jar-
jestelmien koetaan tukevan talouden ja henkildstohallinnon osa-alueita. Heikoimmin

séhkdiset tydvalineet tukevat asiakkaiden kanssa tapahtuvaa viestintéa.

Tutkimuksen laadullisen aineiston mukaan henkildst0d odotetaan johdettavan laheltd ja
johtajan oletetaan tuntevan vastuualueensa asiakkaat ja heidan tarpeensa. Vammaisalan
johtamiseen paallimmaisend liitetty eettinen velvoite on vahvasti se, etta johtaja on tar-

peita tunnistava, taitava viestijé, joka valvoo eritoten asiakkaiden etujen toteutumista.

Tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden vertailu on toteutettu pelkastaan kysely-
tutkimuksen vastausten perusteella. Organisaatioiden vertailua on toteutettu kyselytutki-
muksen tulosten esittelyn kohdalla sekd omassa luvussaan, organisaatioiden toiveesta

johtuen seka aiheen kuvaamisen loogisuuden lisaédmiseksi.

Tutkimuksen tulosten esittely toteutetaan useammassa osassa. Kunkin luvun alle on eri-
telty keskeisimmat havainnot kyseisesta tutkimusalueesta. Havaintojen perusteena oleva
aineisto, eli kyselyn ja haastatteluiden kaikki tulokset, on taulukoitu tutkimuksen liit-

teiksi.

7.1 Johtaminen ja tydymparistot

Neljalla ensimmaisella monivalintakysymykselld kartoitettiin esimiehiin henkildina liit-

tyvia ja heidan tydymparistoonsa liittyvid tietoja kuten tyokokemusta, vastuualueen yk-

sikdiden, alaisten ja asiakkaiden lukumaaraa. (Liite 3.)
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Taulukko 1. Kaikkien kyselyyn vastanneiden esimiestyokokemus vuosina.

Esimiestyokokemus
. Prosenttia vastan- HKI HKI Prosenttia vas- ETEVA ETEVA Prosenttia
Muuttuja n . . .
neista n tanneista n vastanneista

0-5 vuotta 9 20 % 5 16 % 4 29 %
6-10 vuotta 10 22 % 7 22 % 3 21%
11-15 vuotta 5 11% 4 13% 1 7%
16-20 vuotta 8 17 % 7 22 % 1 7%
Yli 20 vuotta 14 30% 9 28 % 5 36 %

Esimiesten tyokokemus jakautui melko tasaisesti. Helsingin kaupungin organisaatiossa
tyoskentelevien esimiesten kohdalla tasainen jakauma korostuu. Eteva kuntayhtyman ko-
dalla voi havaita &aripaiden korostuvan. Etevassa alle kymmenen vuotta esimiesty6ta teh-
neitd on vastaajista puolet ja yli 20 vuotta esimiestyota tehneitd oli reilu kolmannes vas-
taajista. Kokonaisuutta tarkastellessa tuloksissa suurimpana ryhmané (30%) ovat edustet-
tuina esimiehet, joilla on yli 20 vuotta esimieskokemusta ja pienimpana ryhmané 11-15

vuotta esimiestyokokemusta omaavat vastaajat.

Taulukko 2. Kaikkien kyselyyn vastanneiden esimiesten alaisten lukumaéara.

Alaisten lukumaara

Prosenttia vastan- HKI HKI Prosenttia vas- ETEVA ETEVA Prosenttia

Muuttuja n . . .
) neista n tanneista n vastanneista

4% 3% 1 7%

[any

1-5 henkil6a

[any

6-10 henkil6a 13% 16 % 7%

11-15 henkiloa 9% 13% 0%

16-20 henkiloa 17 % 25% 0%

o (o |o

21-25 henkil6a 7% 9% 0%

N (w (o | o (N

[any

26-30 henkiloa 15% 19% 7%

v | (W (o |~ |

Yli 30 henkil6a 16 35% 16 % 11 79 %

Puolella esimiehista alaisten lukumaéra on enemman kuin 25 tydntekijaa. 35 prosentilla
vastaajista alaisten lukumaara on enemman kuin 30 tyontekijaa. Eteva kuntayhtymassa
valtaosalla vastaajista (79 %), on alaisuudessaan yli 30 henkil6a, kun taas Helsingin kau-
pungilla valtaosalla esimiehisté (66 %) on alle 25 henkil6a johdettavanaan. Huomioitavaa
on, ettd organisaatiorakenteet eroavat toisistaan. TAma saattaa osaltaan selittaa eroa alais-
ten madrassa. Etevan palvelupééllikdiden alaisuudessa tydskentelee yksikkokohtaisia
vastaavia ohjaajia, jotka eivét ole esimiesasemassa mutta kantavat vastuuta yksikon arjen
toimintojen johtamisesta. Helsingin johtavilla ohjaajilla, jotka ovat johtamishierarkiassa

Etevan palvelupaallikdihin verrattavalla tasolla, ei ole alaisuudessaan vastaavia ohjaajia.
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Taulukko 3. Kaikkien kyselyyn vastanneiden esimiesten vastuulla olevien palvelukoko-

naisuuksien lukumaara.

Vastuulla olevat palvelukokonaisuudet
. Prosenttia vastan- HKI HKI Prosenttia vas- ETEVA ETEVA Prosenttia
Muuttuja n . : X
neista n tanneista n vastanneista
1-2 kpl 24 52 % 20 63 % 4 29 %
3-5 kpl 13 28 % 8 25 % 5 36 %
6-8 kpl 5 11% 2 6 % 3 21%
8 tai enemman 4 9% 2 6 % 2 14 %

Esimiesten vastuualueiden asiakasmaarié tarkasteltaessa yli puolella vastaajista asiakkai-
den lukumaaré oli yli 50, ja valtaosalla vastaajista (87 %) vastuualueen asiakkaiden luku-
maaré oli yli 30. Organisaatioita vertailtaessa voi todeta, ettd Etevan kaikkien vastannei-
den esimiesten vastuualueitten asiakkaitten lukumaéara on yli 30, kun taas Helsingin kau-
pungilla noin viidenneksella esimiehistd on vastuualueellaan alle 30 asiakasta. Kokonai-
suudessaan voi todeta tutkimukseen vastanneiden esimiesten vastuualueiden olevan suu-
ria. Yli puolella kaikista vastaajista alaisten ja asiakkaiden yhteenlaskettu ma&ra on enem-
man kuin 75 henkil6&. Etevan esimiesten vastuualueiden voi todeta olevan helsinkildisia

kollegoitaan suurempia. (Liite 6.)

Toinen monivalintakysymysryhma sisélsi kymmenen kysymystd, joilla kartoitettiin digi-
taalisten jarjestelmien mééaraa ja niiden kayttoon kuluvaa tyodaikaa. Liséksi kysyttiin arvi-
oita tyfajan jakautumisesta jarjestelmien, alaisten ja asiakkaiden kohtaamisen valilla. Yli
puolet vastaajista kuvaa kayttdvansa paivittdin 6-10 eri tietojarjestelmad. Jarjestelmat
painottuvat henkildstohallinnon jérjestelmiin, asiakas- ja taloushallinnon jarjestelmat j&a-
vat pienempaan rooliin. (Liite 3, kysymykset 6-8.) Kaytettyjen tietojarjestelmien luku-
maaraé tarkasteltaessa voi todeta Etevan esimiehilla olevan enemmaén tietojarjestelmia

kaytossaan.

Valtaosa vastaajista (83 %) kertoo kayttdvansa paivittain tydaikaa tietojarjestelmien pa-
rissa 3—6 tuntia. Kun lukuun lis&t&én vastaajien 5 % osuus, joka kertoo k&yttavansa tieto-
jarjestelmia yli kuusi tuntia tyopéivansé aikana, voidaan todeta, etta yli kolme tuntia tyo-
péivansa aikana tietojarjestelmien parissa tyoskentelee 91 % kaikista vastaajista. Vastan-
neista 12 % k&yttdd arvionsa mukaan péivittéista tydaikaansa tietojarjestelmien parissa
1-2 tuntia. Vastanneista 58 % kéayttaa tydaikaansa paivittain 3—4 tuntia tietojarjestelmien

kayttoon ja 28 % viidestd kuuteen tuntia.
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Vastaajien pdivittdin
kayttama tyoaika tietojarjestelmien parissa
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Prosenttia vastanneista

10%
0%
1-2 tuntia 3-4 tuntia 5-6 tuntia Yli 6 tuntia
Paivittdin kaytetty tyoaika

=@="Helsinki ==@==Eteva ==@=Kaikki

Kuvio 5. Vastaajien péivittain kayttama tydaikaa tietojarjestelmien parissa.

Tarkasteltaessa eroja Etevan ja Helsingin kaupungin vélillg, voi todeta Helsingin kaupun-
gin esimiesten kayttdvan tietojarjestelmien parissa enemman paivittaista tyoaikaansa.
Padpiirteissaan tietojarjestelmien parissa kuluvan tydajan voi katsoa kuitenkin jakautuvan

melko samankaltaisesti (kuvio 5.)

Vastaajien viikottain kayttama tyodaika alaisten kohtaamiseen

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Prosenttia vastanneista

1-2 tuntia 3-4 tuntia 5-6 tuntia Yli 6 tuntia
Viikoittain kadytetty ty6aika

e=@==Helsinki ==@==Eteva ==@=Kaikki

Kuvio 6. Vastaajien viikoittain kayttdma tydaika alaisten kohtaamiseen
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Kysyttéessa viikoittain alaisten kohtaamiseen kéytettdvaa tyoaikaa, arvioi 7 % vastaajista
kayttdvansa aikaa 1-2 tuntia. Vastaajista 22 % arvioi kayttdvansa alaisten kohtaamiseen
viikoittain 3—4 tuntia, 26 prosenttia 5-6 tuntia ja 45 % 6 tuntia tai enemman. Vastanneista
enemmisto (74 %) kayttaa taten viikoittaista tydaikaansa noin 5-6 tuntia alaistensa koh-

taamiseen.

Verrattaessa eroja alaisten kohtaamiseen kaytetyn viikoittaisen ty6ajan kohdalla, voi to-
deta helsinkildisten kayttdvan enemman tydaikaa kyseiseen johtamisen siséltoon. Etevan
esimiehistd 64 % kohtaa alaisiaan yli viiden tunnin ajan viikossa, Helsingin kohdalla pro-
senttiosuus on 75 % (kuvio 6.)

Asiakkaiden kohtaamiseen viikkotasolla kédytettyd aikaa kysyttdessd vastaajista enem-
misto (81 %) kertoi kayttavansa asiakkaiden kohtaamiseen 0—4 tuntia viikoittain. Viiden-
nes vastaajista kertoi, ettei kohtaa asiakkaita lainkaan ja l&hes puolet (43 %) yhdesta kah-
teen tuntia viikossa. Viidennes vastaajista kertoi kohtaavansa asiakkaita viikoittain kol-
mesta neljaan tuntia, nelja prosenttia 5-6 tuntia ja viisitoista prosenttia kuusi tuntia tai
enemman. Vastanneiden enemmistén (83 %) viikoittain asiakkaiden kohtaamiseen kéyt-
tdma tyoaika, jaettuna tasaisesti arkipéiville on 0-0,66 tuntia paivassa.

Vastaajien viikottain kayttama tyoaika asiakkaiden kohtaamiseen

60%
50%
40%
30%

20%

Prosenttia vastanneista

10%
0%
0 tuntia 1-2 tuntia 3-4 tuntia 5-6 tuntia Yli 6 tuntia

Viikoittain kaytetty tydaika

Helsinki Eteva Kaikki

Kuvio 7. Vastaajien viikoittain kdyttdma tydaika asiakkaiden kohtaamiseen
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Verrattaessa Etevan ja Helsingin kaupungin esimiesten tydajan kayttoa asiakkaiden koh-
taamiseen liittyen voi todeta Helsingin kaupungin esimiesten kayttavan asiakkaiden koh-

taamiseen enemman viikoittaista tyaikaa (Kuvio 7.)

0 tuntia 1-2 tuntia 3-4 tuntia 5-6 tuntia M yli 6 tuntia

X
©
<

Kayttaa paivittain aikaa Kayttaa viikoittain aikaa alaisten Kayttaa viikoittain aikaa asiakkaiden
tietojarjestelmien kayttoon kohtaamiseen kohtaamiseen

55%

43%

28%
26%

21%

PROSENTTIA VASTANNEISTA
20%

11%

7%

o

I 0%
4%
13%

Kuvio 8. Esimiesten tytajan jakautuminen tietojarjestelmien kayttéon verrattuna alaisten

ja asiakkaiden kohtaamiseen kaytettyyn tyoaikaan.

Esimiesten tytaikaa voi laskea kaytettdvan 30 asiakkaan yksikossd keskimaarin yhdesté
kahteen minuuttia viikossa asiakasta kohden ja 50 asiakkaan yksikdssa 1,2—-2.5 minuuttia
viikossa. Kuviossa 8 on havainnollistettu esimiesten tyfajan jakautumista alaisten ja asi-
akkaiden kohtaamiseen kuluvan ajan ja tietojarjestelmien kayttoon kuluvan ajan osalta.
Valtaosa kyselyyn vastanneista esimiehistd (83 %) kayttadd yhdessa paivéassa saman ajan
tietojarjestelmien kayttoon kuin asiakkaiden kohtaamiseen kahdesta kolmeen viikon ai-

kana.

7.2 Digitaalisten valineiden nayttaytyminen

Digitaalisten jarjestelmien kayttamiseen liittyvida kokemuksia ja kokemuksia niiden tuot-

taman tiedon hyodyllisyydesta kerattiin 13 kysymykselld, jotka luokiteltiin kolmeen eri
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teemaan (Liite 3). Ensimmaiseen teemaan liittyivat kysymykset 16-18 ja 23, jotka kar-
toittivat kokemusta digitaalisten vélineiden hyodysté johtamisen eri sisaltoihin liittyen.
Kysymyksilla 19-21 kartoitettiin viestintaan liittyvia kokemuksia. Kysymykset olivat Li-
kert-asteikolla kuvattuja vaittamia, joissa vastaaja sai valita viiden vastausvaihtoehdon
valilla. Kunkin vaittamén kohdalla vastausvaihtoehdot olivat: 1. Taysin samaa mielta. 2.
Jokseenkin samaa mielté. 3. Ei samaa eiké eri mielta. 4. Jokseenkin eri mieltd. 5. Taysin
eri mieltd. Vastausten numerointi vastaa myos niiden arvoa tulosten esittelyn yhteydessa.
Vastausten keskiarvoa ja mediaania kuvataan luvulla, joka on 1-5, kuvaten nain vastaus-
ten keskiarvoa suhteessa vaittaméaskaalaan. Eli keskiarvoa tai mediaania kuvaavan luvun
ollessa lahell& arvoa yksi olivat vastaajat keskiarvoisesti taysin samaa mieltd vaittdmén
suhteen. Mité lahempéna luku on arvoa viisi, sitd yleisemmin vastaajat olivat taysin eri
mieltd vaittamén kanssa. Avoimilla kysymyksilla kartoitettiin kaikkien kolmen péaatee-

man liséksi johtamisen etiikkaan ja palveluiden kehittdmiseen liittyvia sisaltoja.

Digitaalista jarjestelmista on hyotya talouden johtamisen tueksi.

2,32% 2,33%
13,95% ‘
B Taysin samaa mielta
M Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
48,84%

Jokseenkin samaa mielta

32,56% M Tdysin Eri mieltd

Kuvio 9. Vastaajien kokemuksia digitaalisten jarjestelmien hyodyista talouden johtami-

sen tueksi

Digitaalisten jarjestelmien koetaan tukevan erityisen hyvin talouden johtamista. 81,4 %
kertoi olevansa tdysin tai jokseenkin samaa mielté jarjestelmien hyodyllisyydesta kysei-
seen johtamisen sektoriin liittyen. Likert-asteikolla kuvattuna keskiarvo on 1,77 (as-
teikolla 1-5).
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Seuraavaksi hyodyllisimmiksi digitaaliset tyovélineet koetaan henkildstdjohtamiseen ja
asiakastyon johtamiseen liittyen. Nailld johtamisen osa-alueilla 70-75 % vastaajista ko-
kee saavansa hyodyllisté tietoa digitaalisista jarjestelmista. Likert-asteikolla kuvattuna
keskiarvo on henkilostéjohtamisen kohdalla 2,12 ja asiakastyén johtamisen kohdalla
2,02. (asteikolla 1-5). Lisaksi jarjestelmét koetaan hyddyllisiksi palveluiden kehittami-
seen liittyen. Vaittaméaan Digitaaliset valineet tukevat palveluiden kehittdmist4, vastattiin
keskiarvolla 2,21 (asteikolla 1-5). Eli keskiarvona mitattuna valtaosa vastaajista oli jok-
seenkin samaa mieltd véittdman kanssa. (Kysymykset 16-18 ja 23).

Avointen kysymysten vastauksissa tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen kuvataan ole-
van johtamisen osa-alue, jota digitaaliset valineet tukevat erityisen vahvasti.

Yli puolet (62,2 %) vastaajista kokee digitaalisten valineitten tukevan viestintaa tyonte-
kijoiden ja esimiehen valilla. Kokemuksia kuvaava mediaaniarvo on 2 (asteikolla 1-5).
Havaintoa tukevat myos avointen kysymysten vastaukset, joissa erilaisten jarjestelmien

kautta tapahtuvan viestinnan kuvataan olevan johtamista tukevaa.

Lahes samaan jakaumaan péastadn kaanteisesti, kun tarkastellaan kokemusta digitaalisten
vélineitten hyodysta asiakkaiden kanssa tapahtuvan viestinnan kohdalla. Vain 27 % vas-
taajista kokee digitaalisten jarjestelmien hyddyntavén asiakkaiden kanssa tapahtuvaa
viestintdd. Kokemuksia kyseisen johtamisen osa-alueen suhteen kuvaa heikko tyytyvéi-
syys myos Likert-asteikolla kuvattuna. Keskiarvo vastausten kohdalla on 3,47 (asteikolla
1-5) ja mediaaniluku on nelj4, jolloin vastaajien voi tulkita olleen jokseenkin eri mielt4
digitaalisten jarjestelmien hyodyllisyydestd asiakkaiden kanssa tapahtuvan viestinnan
kohdalla. (Kysymykset 19-20)

Heikoimmin digitaalisten valineitten koetaan tuottavan tietoa yksittaisen tyontekijan hy-
vinvoinnista ja tukevan johtamista henkildston ristiriitatilanteissa. Vain 21 % vastanneista
esimiehistd kokee digitaalisten jarjestelmien olevan avuksi henkildston ristiriitojen sel-
vittdmisessa. Esimiehet kokevat digitaalisten vélineiden olevan vain véhan hyodyksi, kun
tarvitaan tietoa yksittaisen tyontekijan hyvinvointiin liittyen. Likert-asteikolla vaittdmén
mediaanitulos on nelja, eli vastaajat ovat jokseenkin eri mieltd digitaalisten valineitten
hyodysta tyontekijan hyvinvoinnin selvittdmiseen liittyen. Vastaajista 20 % kokee jarjes-

telmien olevan hyodyksi kyseisessa asiassa.
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Digitaalista jarjestelmista on hyotya henkildston ristiriitojen
selvittdmisessa

20,93% 6,98%
13.95% B Tdysin samaa mielta
‘ H Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eikd eri mieltd
30,23% Jokseenkin eri mielta
» 27,91% M Taysin eri mielta

Digitaalista jarjestelmistad on hyotya henkiléston hyvinvoinnin

seurannassa.
4,65%
27,91% 13,95% B Taysin samaa mieltd
‘ H Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eikd eri mieltd
30,23% 23,26% Jokseenkin eri mielta
v H Taysin eri mielta

Kuvio 10. Vastaajien kokemuksia digitaalisten jarjestelmien hyddyista henkildston risti-

riitojen selvittdmisessé seké hyvinvoinnin seurannassa

Tarkastelemalla nditd kahta kohtaa yhdessé voidaan todeta, ettd esimiehet kokevat jérjes-
telmat tiedon hallinnan ja hankkimisen kannalta hyédyllisiksi, mutta eivét koe digitaalis-
ten jarjestelmien korvaavan vuorovaikutuksen vaadetta esimiestydssa. Henkildston hy-
vinvoinnin ja ristiriitojen selvittdmisessa digitaalisten jarjestelmien ei juurikaan koeta tu-

kevan esimiestyotd. (Kysymykset 21-22)

Kysyttéessa kokemusta siitd ovatko digitaaliset valineet kehittaneet tyontekijoiden tarpei-
den kuulemista saatiin mediaaniluvuksi 3,29 (Likert asteikko 1-5), jolloin vastaajien voi
kuvata olleen jokseenkin eri mielta digitaalisten vélineitten hyddysté kyseisessé asiassa.
Tyontekijoiden yksilollisen osaamisen hyddyntdmisen kohdalla digitaaliset jarjestelmat
koettiin myos rajallisesti hyodyllisiksi. Yhteensé 70 % vastaajista ei osannut kuvata saa-
maansa hyo6tya tai koki jarjestelmat jokseenkin tai taysin hyodyttomiksi néilla osa-alu-
eilla. (Kysymykset 27-28)
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Kysyttdessa digitaalisten vélineiden vaikutusta asiakastyon péivittaisen siséllon tunte-
mukseen tai alaisten péivittaisten tehtéavien tuntemiseen noin kolmasosa vastaajista koki
jarjestelmien olevan jokseenkin hyodyllisié ja noin 60 % vastaajista ei osannut tunnistaa
hyotya tai oli jokseenkin tai taysin eri mieltd digitaalisten jarjestelmien hyodysta asiak-
kaiden arjen sisallon tai tyontekijoiden paivittdisten toimien tuntemukseen liittyen. Li-
kert-asteikolla kokemusta kuvaava mediaaniarvo on kolme, eli keskiarvoisesti vastaajat
ovat jokseenkin eri mielté digitaalisten valineitten hyodyllisyydesta alaisten ja asiakkai-

den paivittéisten toimien ja arjen kuvaamisessa. (Kysymykset 25 ja 26.)

7.3 Digitalisaatio ja johtamisen etiikka

Kuvattaessa digitalisaation ndyttadytymista vammaisalan johtamisen etiikkaan liittyen ku-
vataan tosiasiallisesti kyseisten asioiden suhdetta toisiinsa. Vammaisalan johtamisen etii-
kan ja digitalisaation suhdetta kuvataan tassa luvussa kyselytutkimusvaiheen ja henkilo-
haastattelujen aineistoa hyodyntéen ja yhdistéden. Kyselytutkimuksen avoimilla kysymyk-
silla pyrittiin syventdmaan vammaisalan johtamisen etiikan ja digitalisaation teemoihin
liittyvaa tietoa, henkilohaastatteluiden tavoite oli sama. Lisdksi henkil6haastatteluiden
tavoitteena oli tuottaa aineistoa johtamisen etiikkaan liittyvien sisaltéjen vertailuun suh-
teessa kyselytutkimuksen aineistoon. Samaa aineistoa on hyédynnetty arvioinnin ja joh-
topadtosten tekoon. Johtamisen etiikkaan liittyvien p&atelmien ja arvioinnin yleisené lo-
giikkana on ollut tavoitteiden ja toiveiden kohtaavuuden tarkastelu rinnakkain johtamis-

tyon realiteettien kanssa.

Henkilbhaastatteluissa vammaistyon esimiestehtaviin hakeutumisen vahvimpina perus-
teina nousivat esiin sattuma ja kiinnostus johtamiseen tyond. Haastatelluista esimiehista
suurimmalla osalla johtamiskokemusta oli p&ddosin vammaistydstd. Noin puolet haasta-
telluista oli toiminut alalla pitkaan, ja edennyt alan perustason tehtavisté esimiestehtaviin.
Vammaisalan johtamisen tarkeimmaéksi lahtokohdaksi koettiin asiakaskunnan palvelutar-
peiden ymmartamisen, jonka kuvattiin kehittyneen kaytdnnossa ja eritasoisissa tehtavisséa

tyoskentelyn myota.

Haastateltujen esimiesten ndakemys vammaistyon substanssin hallitsemisesta kriteering

hyvalle vammaistyon johtajalle oli lahes yksimielinen. Vammaistydn johtamisen koettiin
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eroavan muista esimiestydympaéristoista siten, ettd vammaistyon johtamisessa alan sub-
stanssin hallinta on edellytys, mutta se ei pelk&staéan riitd. Vammaisalan johtajan tulee
alansa substanssiosaamisensa lisaksi ymmartaa laaja-alaisesti yhteiskunnassa ja palvelu-
jarjestelmissé vireilld olevat asiat ja siirtdd ne johtamisensa kautta asiakastydn toteumaan.
Tyon vaikuttavuus ja liittyminen asiakkaan kaikkiin elinkaaren vaiheisiin kuvattiin tuo-
van ty6hon piirteen, joka erottaa vammaistyon johtamisen muusta sosiaali- ja terveyden-

huollon alan johtamisesta.

” Kylhdn tissd perussubstanssin hanskaaminen on keskiossa, pelkka johtaja ei tassa par-

Vammaisalan substanssin hallinnan liséksi yleisiksi mielletyt eettiset hyveet nayttaytyvat
korostuneesti vammaistyon johtamisen keskeisiné vaatimuksina. Hyva vammaisalan joh-
tajuus nayttaytyy vastaajien mukaan empatiakykynd, inhimillisyytend, oikeudenmukai-
suutena seké tasapuolisuutena. Vammaisalan johtamisen etiikan voi siis ndhda nayttayty-
van suoraan johtajan suhteessa alaisiin ja asiakkaisiin. Nama samat kokemuspohjaiset ja
vuorovaikutusperusteiset etilkan mééareet nousevat esiin johtamisen etiikkaan liittyving,
yleisesti todettuina odotuksina. Liséksi korostuvat lainsdadannon hallintaan, ihmisoikeus-
tyéhon sekd vammaisten ihmisten yhteiskunnallisen aseman edistamiseen liittyvét odo-
tukset. Johtamisen eettisen ideaalin voi siis kuvata vahvasti muodostuvan asiakkaiden
elamén tuntemuksen vaateina ja sitd kautta asiakastyon konkreettiseen sisaltoon vaikut-
tamiseen liittyvind odotuksina. My6s yhteiskunnallisen kehityksen vaikutusten analy-

sointikyvyn tarvetta korostettiin tarkedna asiakastyon johtamiseen liittyvana osa-alueena.

"Tdmd on niin moninaista, ettd johtajan nakokulma pitda olla 360 astetta ja vahan
pddlle”

2

“Vammaisalan esimiehen tulee nihdd laajemmin, kuin vain oman vastuualueensa ala

Hyvéan vammaistyon johtajan ominaisuuksina korostui kyky olla kiinni ajassa ja yhteis-
kunnallisessa muutoksessa koskien vammaisten asemaa, myos henkildstéjohtamiseen
liittyen. Taito tukea henkildstod jatkuvaksi kuvatussa muutoksessa korostui useimmissa

vastauksissa.
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"Pitdd olla vahva vieddkseen muutokset lipi ja saa henkilokunnan sitoutettua ja ymmdr-

tdmaan muutoksen syyt”

Haastateltujen kuvauksissa henkilOst6a tulisi johtaa lahelté ja johtajan tulisi tuntea vas-
tuualueensa asiakkaat ja heidan tarpeensa. Vammaisalan johtajan ei kuvata johtavan ke-
hitysvammaisia henkilGitd vaan henkilostod ja muita resursseja, joilla tuotetaan asiakas-
tyén toteumaa. Vammaisalan johtamiseen paallimmaisena liitetty eettinen velvoite on
vahvasti se, ettd johtaja on tarpeita tunnistava, taitava viestija, joka valvoo eritoten asiak-

kaiden etujen toteutumista.

"Pitdd kyetd muuttumaan ajassa, 30 vuotta toteutettu tyotapa ei ole peruste tehda aina

’

samoin’

Kyselytutkimuksessa annettiin vastaajille mahdollisuus kuvata kokemuksia digitaalisten
valineiden kaytettavyydesta tyohyvinvoinnin johtamiseen ja vaikeisiin johtamistilantei-
siin liittyen. Vastausten perusteella voi todeta erityisesti henkilostohallinnon jarjestelmiin
liittyvén tiedonhallinnan tukevan vaikeita johtamistilanteita. Erilaisten raporttien saata-
vuus, tiedon kiistattomuus ja mahdollisuus tiedon analysointiin kuvataan digitaalisten va-
lineiden erityiseksi eduksi. Tiedonsiirron helppouden ja kommunikointimenetelmien mo-
nipuolistumisen kuvataan myos tukevan johtamista. Digitaalisten jarjestelmien ei kuiten-
kaan kuvata korvaavan henkilokohtaisen kohtaamisen ja kasvokkain tapahtuvan johtami-
sen tarvetta. Eritoten henkil0ston ristiriitojen selvittdmiseen liittyen digitaalisten tyovéli-

neiden hyodyllisyys koetaan vahéiseksi.

Digitaalisten valineiden koetaan parantaneen henkildston osallistamista ja vastuuttamista
omien asioidensa hoitamiseen liittyen. Henkildstohallinnon jarjestelmat koettiin erityisen
hyodyllisiksi, niiden kuvattiin tukevan esimiehen toimintaa esimerkiksi tyokykyyn liitty-

vien keskustelujen ja prosessien suhteen.

“Numerot ja kippyrdt on se mitd kaikki ymmdrtdd ja niiden pohjalta voidaan kédydd kes-

kustelua”
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Vammaisalan esimiehet kokivat digitaalisten valineitten edesauttavan johtamisen proses-
seja, nopeuttavan tiedon siirtymisté seka tukevan tiedolla johtamista. Ohjelmistojen kat-
sottiin myds mahdollistavan henkildstoresurssin tarkoituksenmukaisen kohdistamisen.
Tyon hallinnollisiin sisaltoihin liittyneet kehittdmistoiveet kohdistuivat valtaosin tyon su-
juvoittamiseen. Vastaajat toivoivat digitaalisten vélineiden tuovan aikaa tarkedmmiksi

kuvattujen johtamisen osa-alueiden hoitamiseen.

Hallinnollisten tehtévien kohdalla yhtend yleisimpéna kehittdmistoiveena esiintyivat toi-
veet jarjestelmien luotettavuuden ja yhteistoiminnan jatkokehittamiseen liittyen. Y leisesti
koettiin, ettd tietojarjestelmien toimivuudessa ja luotettavuudessa on vield kehitettavaa.
Esimiesten kokemuksen mukaan erilaisten tietoteknisten ongelmien ratkomiseen kuluu
paljon aikaa. Erilaisia paperille laadittavia paatoksia ja sopimuksia kuvattiin olevan viela
runsaasti ja asian tilaan haluttaisiin saada digitaalisten jarjestelmien my6tad muutos. Li-
séksi haastateltavat toivoivat digitaalisten vélineitten tukevan tulevaisuudessa tyonteki-
joiden ja asiakkaiden turvallisuutta seka resurssin tarkoituksenmukaista kohdistamista.

Ohjaus ja hoitotyon logistiikkaa helpottavia kehittdmistoiveita toi esiin useampi esimies.

"Asiakas voisi katsoa tabletilta ohjeet silloin, kun itse haluaa. Ohjausaikaa jaisi vuoro-
vaikutukseen-ohjaaja voisi menna asiakkaan kanssa vaikka torikaffelle katsomaan maa-

ilmanmenoa”

“Diginatiivius myos vammaisilla lapsilla, se menee rinnan muun maailman kanssa. Ne

asiakkaat vaativat ja osaavat vaatia palveluita digitaalisesti”

Vammaisten henkildiden kommunikaation ja osallisuuden tukeminen digitaalisten vali-
neiden avulla oli haastatteluiden tulosten kokonaisuudessa selkeésti yleisin kehittamis-
toive. Nykyisten digitaalisten vélineitten koettiin tukevan asiakkaiden ja vammaisalan
johtajien vlista viestintaa heikosti. Digitaalisilla valineill& toivotaan voitavan tulevaisuu-
dessa toteuttaa osa ohjaajien rutiininomaisista toista ja erilaisten arkisten toimintojen, ku-
ten pyykinpesun ohjeistusta asiakkaalle. Tall6in ohjaajalle toivotaan jaévéan nykyisté pa-
remmin mahdollisuuksia kohdentaa tydaikaansa ldsndoloa vaativiin tyotehtaviin ja vuo-

rovaikutukseen asiakkaiden kanssa.
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7.4 Organisaatioiden vertailun yhteenveto

Helsingin kaupungin vammaispalveluissa kysely lahetettiin 41 esimiehelle, joista 32 esi-
miesté vastasi. Eteva kuntayhtyméssa kysely l&hetettiin 32 henkil6lle, joista 14 vastasi
kyselyyn. Helsingin kaupungin osalta vastausprosentti oli siis 78 % ja Etevassa 45 %.

Eteva kuntayhtyméssa esimiesten vastuualueet ovat Helsinkiin verrattuna suurempia.
Eteva kuntayhtyméssa 70 prosentilla vastaajista on vastuullaan 3-8 tai enemman yksi-
koitd, kun Helsingin kaupungilla 88 prosentilla vastaajista on vastuualueilla enintaan viisi
johdettavaa yksikkod. Eteva kuntayhtyman esimiesten vastuualueiden asiakkaiden luku-

maarat ovat Helsinkiin verrattuna suurempia.

Vastanneiden vastuulla olevien palvelukokonaisuuksien maara

70%
60%
50%
40%
30%

20%

Prosenttia vastanneista

10%

0%
1-2 kpl 3-5 kpl 6-8 kpl 8 tai enemman
Palvelukokonaisuuksien maara

Helsinki Eteva Kaikki

Kuvio 11. Vastanneiden vastuulla olevien palvelukokonaisuuksien méara

Organisaatioiden valilla alaisten lukumé&ari& verrattaessa on tulos verrannollinen vastuu-
alueiden kokoon. Etevan esimiehilld on vastuullaan enemmaén yksikgita ja alaisten luku-
mé&éra on helsinkildisia kollegoita suurempi. Etevan esimiehistd 80 prosentilla on yli 30
alaista. Helsingin kaupungin esimiehistd 84 prosentilla on alle 30 henkil6a alaisinaan ja

57 prosentilla alle 20 alaista vastuualueellaan. (Kysymykset 2, 3, 4.)
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Vastanneiden esimiesten alaisten maara
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Alaiste maara: henkiloa

=@=Helsinki Eteva Kaikki

Kuvio 12. Vastanneiden vastuualueen alaisten maara

Huomionarvoista on se, ettd Etevan organisaatiorakenne eroaa Helsingin vastaavasta si-
ten, ettd Etevan palvelupdaallikdiden alaisuudessa tydskentelee vastaavia ohjaajia, joita
Helsingin esimiehill& ei ole. Yksikdiden péivittéisid toimia on delegoitu vastaaville oh-
jaajille. Delegoituja tehtévia ovat esimerkiksi tydvuorosuunnittelu ja paivittaisten tyopro-

sessien valvominen.

Etevan esimiehet kayttavat paivittdin helsinkiléisiin kollegoihinsa verrattuna useampia
tietojarjestelmia. Helsinkilaisilla vaikuttaisi kuluvan hieman enemman aikaa paivittéin
tietojarjestelmien kanssa tyoskentelyyn. (Eteva: 92 % 3-6 h/ paiva. Helsinki: 80% 3-6
tuntia / paivéa ja 10% yli 6 tuntia / paiva) Jarjestelmistd koetaan Etevalla saatavan Helsin-
gin kaupunkiin verrattuna enemman hyotyé henkilsto-, asiakastyon- ja taloushallinnon

johtamisen tueksi. (Kysymykset 6, 7, 8, 11.)
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Digitaalisten jarjestelmien johtamisen hyddyt painopisteittain
Tdysin samaa mielta

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% !

Taysin eri mielta Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta Ei samaa eikd eri mielta

—o0— Hyodyllista tietoa henkilostojohtamiseen —@— Hyodyllista tietoa asiakastyon johtamiseen

Hyodyllista tietoa talouden johtamiseen

Kuvio 13. Vastaajien kokemukset digitaalisten jarjestelmien hyddyista henkildstojohta-

misessa, asiakastyon johtamisessa sekd talouden johtamisessa

Huomionarvoinen havainto on Etevan esimiesten tyytyvéisyys digitaalisten jarjestelmien
hyodysta henkilostéjohtamisen tukena (liite 9). Kaikki Etevan vastaajat olivat taysin sa-
maa tai lahes samaa mielté siitd, ettd digitaaliset jarjestelmat tuottavat hyddyllista tietoa

henkildstdjohtamisen tueksi. Helsingin kaupungilla vastaavaa mielté oli 60 % vastaajista.

Asiakastyon johtamisessa Etevan vastaajista 93 % koki digitaaliset jarjestelméat hyodylli-

siksi, Helsingin kaupungilla sama prosenttiosuus on 67 %.

Talouden johtamiseen liittyen Etevan esimiehistd 71 % oli tdysin samaa mielta jarjestel-
man hyodyllisyydesté ja 21 % jokseenkin samaa mielta. Jarjestelmiin tyytyvaisten osuus
on Etevalla ndin mitattuna 93 %. Samalla asteikolla kuvattu, Helsingin kaupungin esi-
miesten tyytyvaisyys taloudenjohtamiseen jarjestelmista saatuun tukeen on 70 %. (Kysy-
mykset 16, 17, 18)

Puutteellisimmiksi molemmissa organisaatioissa koettiin digitaalisten jarjestelmien
hyo6ty asiakastydssa ja asiakkaiden kanssa tapahtuvan viestintaan liittyen. Tama osa-alue

eroittui puutteista selkeimmin.
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Digitaaliset jarjestelmat viestinnan tukena asiakkaiden suuntaan

Tadysin samaa mielta
50,00%

40,00%
30,00%

- S 20,00% . R
Taysin eri mielta Jokseenkin samaa mielta

00%
0,00%
\ //

Jokseenkin eri mielta Ei samaa eikd eri mielta

—0— Helsinki Eteva Kaikki

Kuvio 14. Vastaajien kokemukset digitaalisten jarjestelmien hyodyista viestinndssé asi-

akkaiden kanssa.

Seké& Helsingin ettd Etevan esimiehista yli 50 % oli joko jokseenkin tai tdysin eri mielta
siita, ettd digitaaliset jarjestelmat tukevat viestintaé asiakkaiden kanssa. Helsinkilaisista
12,9% koki sahkaisten vélineiden tukevan viestintaa asiakkaiden kanssa. Etevan esimie-

histd kukaan ei kokenut jarjestelmien tukevan asiakasviestintaa.

8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Vammaispalveluiden kasikirjan (THL 2018) mukaan vammaisalan johtajuuden ndhdaan
perustuvan klassisten eettisten hyveiden varaan ja tukeutuvan vahvaan vammaisalan
substanssiosaamiseen. Digitalisaatio on muuttanut tai ainakin tuonut uuden nakdkulman
tdhan madritelmaén ja vammaisalan johtamisen pétevyysvaatimuksiin. Johtajien tydssa
patevyysvaatimusten muutos nayttaytyy kaytanndssa siten, etta digitaalisia vélineita tu-
lee osata kéyttad yleisten johtamisen kaytanteiden liséksi asiakkaiden- ja alaisten tarpeet
huomioiden. Tasapainoilu vammaisalan osaamisen ja digiosaamisen vélilla on vammai-

salan nykyjohtajan ty0ssé ndyttaytyva uusi eettinen haaste. Kyseinen haaste syntyy,
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kun johtajien on mukautettava toimintaansa klassisiin eettisiin ideaaleihin perustuvien
arvojen ja digitalisaatioon liittyvien vaateiden ristipaineessa. Tassa pohdinnassa tata ta-

sapainoilua osaamisvaateiden valissa kuvataan substanssitasapainoksi.

Vammaisalan johtamiseen liittyvén eettisen ideaalin (THL 2018) toteutumisen kannalta
voidaan nahda hyddylliseksi tavoitella substanssiosaamisen tasapainoa, jossa kaikki tyo-
hon liittyvat osa-alueet tukevat toisiaan. Haastatteluissa nousee selkedsti esiin vaatimus
vammaisalan substanssin hallintaan liittyen ja kohtaamisen merkitysta korostetaan.
Ovatko kyseiset sisallot kuitenkaan niitg, joilla pelké&stdéan tulee arvioida esimiehen tyo-
suoritusta? Voisiko hyvét digitaidot omaava johtaja nayttaytyd jopa tehokkaampana ja
parempana johtajana kuin heikommat digivalmiudet omaava? Voisiko paremmat digi-
valmiudet omaavalle johtajalle jadda enemman aikaa myos kasvokkain tapahtuvaan
kohtaamiseen? Mik& on siis se osaamisen yhdistelmad, substanssin tasapaino, joka tuot-

taa vammaisalan johtamisen parhaan lopputuotteen?

Tutkimukseen osallistuneiden esimiesten voi olettaa edustavan keskiarvoa vammaisalan
johtajien tyota arvioitaessa. Tutkimusorganisaatioissa tyoskentelevat vammaisalan joh-
tajat on valittu tehtéviinséa valtakunnan suurimpien vammaisalan kunnallisten organisaa-
tioiden rekrytointi- ja soveltuvuusvalintaprosessien mukaisesti. Kyseessa on siis kyke-
nevé ja valikoitu joukko. Vastaajien osaamista tietotekniikan kaytt6on, johtamiseen tai

vammaisalan substanssiosaamisen liittyen ei nédin ollen voi kyseenalaistaa.

Vammaisalan esimiehet kohtaavat asiakkaitaan vahan. Esimiehet kayttavét yhdessa péi-
vassd saman verran tyQaikaa digitaalisten jarjestelmien aérelld kuin asiakkaiden kohtaa-
miseen kahdesta kolmeen viikon aikana. 83 % vastaajista kohtaa asiakkaita enintédén
neljan tunnin ajan viikossa. 43 % vastaajista kohtaa asiakkaitaan enintdén kahden tunnin
ajan viikossa. 20 % vastaajista ei tapaa asiakkaita tychonsa liittyen lainkaan. Esimie-
histd 85 % kayttaa paivittéin digitaalisten valineitten &arell& 3—6 tuntia ja noin 7 % yli
kuusi tuntia. Havainto muodostuu vammaisalan johtamisen etiikan kannalta merkitse-
vaksi, kun verrataan siti odotuksiin substanssiosaamiseen liittyen. Vammaisalan johta-
jien nédhdaan onnistuvan tydssaan vahvimmin, jos asiakkaille tarjotut palvelut koetaan
laadukkaiksi. Esimiesten odotetaan tuntevan asiakkaiden tarpeet, ajavan heidén etujaan

yksilollisesti ja vallitsevien ihanteiden mukaisesti.
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Digitaaliset valineet ovat muokanneet maailmaa ja vammaisalan johtajien toimintaym-
paristod merkittavasti (Lindgren ym. 2019). Vastuu asiakkaista ja heidan tarpeisiinsa
liittyvien prosessien tarkoituksenmukaisimmasta toteutumisesta koetaan tutkimusaineis-
ton perusteella edelleen tarkedksi johtajan vastuulla olevaksi asiaksi. Tamé opinndytetyo
ei kuitenkaan tutki tai kuvaa asiakkaiden palveluiden muutosta digitaalisten vélineitten
kayttoonottoon liittyen, jolloin ei voi yksiselitteisesti todeta ovatko johtajien ajankayt-
toon liittyvat huomiot asiakkaan kannalta palveluiden siséltda heikenténeita vai niiden

laatua tukevia.

Noin 70 % tutkimukseen osallistuneista esimiehistd kertoo kohtaavansa alaisiaan viik-
kotasolla saman verran kuin kéyttaa tietojarjestelmia paivassa. Havainnon merkitysté
voi tarkastella eri ndkokulmista. Yht&élta digitaalisten jarjestelmien koetaan tukevan
johtamista ja siihen liittyvén tiedon hallintaa seka viestintaa. Toisaalta digitaalisten tyo-
valineitten ei koettu tukevan johtamista haastavissa henkildstdjohtamiseen liittyvissa ti-
lanteissa tai korvaavan niihin liittyvaa lasnéolon tarvetta. Johtamisen etiikkaan liittyen
taas hyvén johtajuuden koetaan ndyttaytyvéan vuorovaikutuksellisissa tilanteissa ja kay-
tdnnossa. Digitaalisten vélineitten koetaan tukevan erityisesti henkiléstohallinnollisia
johtamisen sisaltdja. Tiedolla johtamisen kuvataan mahdollistuneen entista paremmin
digitaalisten vélineitten k&yttoonoton myota. Esimerkiksi tyokyvyn arviointiin liitty-
vissa tilanteissa HR-jérjestelmiin liittyvéa tiedonhallinnan kiistattomuus koetaan johta-
misty6td vahvasti tukevaksi. Digitaalisista jarjestelmista koetaan siis olevan hyotya tie-
don saatavuuden ja hallinnan saralla, mutta kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen tarvetta
ne eivét poista. Tiedon hallinnan ja kohtaamisen taidon yhdistdminen ja& vammaisalan
esimiehen tehtavaksi. Onnistuessaan tassa, koetaan johtaminenkin eettisesti kestavéksi.

Taman tutkimuksen tuloksiin liittyen voidaan todeta, ettd vammaisalan johtajien eettiset
patevyysvaatimukset ovat muuttuneet. Johtajien tulee ymmaértaa alansa substanssiosaa-
misen lisaksi erilaisten digitaalisten tydkalujen mahdollisuudet omaan alaansa liittyen.
Vammaisalan johtajan tulee olla taitava kohtaamaan ihmisid ja lisdksi kykeneva hoita-
maan tyohonsa liittyvat velvollisuudet digitaalisia tydvalineitd hyodyntéen. Digitaaliset
tyovalineet koetaan vélttamattomiksi ja vammaisalan johtajan uusi eettinen velvollisuus
on madrittad, kuinka vélineitd kaytetaan tarkoituksenmukaisimmin myos eettiset nako-

kohdat huomioiden.
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Digitalisaatio on luonut uusia eettisid paineita vammaisalan johtajuutta kohtaan. Vam-
maisalan johtajien tyGaika suuntautuu vahvasti tietojarjestelmien kayttoon, asiakkaiden
tai alaisten kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen jaédessa ajallisesti mitattuna pienempéén
rooliin. Havaintoon liittyen on huomioitavaa se, ettd jarjestelmét liittyvat usein varsin
suoranaisesti joko tyon johtamiseen tai asiakasprosesseihin. Havaintojen valossa lienee
tarpeen pohtia vammaisalan johtamisen eettisen arvioinnin kriteereitd uudessa valossa.
Tyon uudistuneisiin patevyysvaatimuksiin voisi todeta liittyvan sujuvan digitaalisten va-
lineitten hyddyntamisvelvoitteen. Vammaisalan johtajan tulee osata kayttaa kaikkia tyo-
valineitadn, eettiset arvot ja tydn muut ulottuvuudet huomioiden, asiakkaiden eduksi. Toi-
miakseen ndin vammaisalan johtajan on omattava riittava ndkemys digitaalisten valineit-

ten mahdollisuuksien liséksi johtamisesta ja vammaisalasta.

Vastaajat kuvaavat tydaikaa kuluvan padosin jarjestelmien parissa tydskentelyyn. Johta-
misen onnistuminen kuitenkin mitataan vahvasti vuorovaikutusperusteisesti ja asiakas-
tyon toteuman laadun kautta. Havainnoista ensimmaéinen kuvaa tyon arkitoteumaa ja
toinen tyohon liittyvaé odotusta. Havaintoihin liittyva ristiriita nostaa esiin eettisen
haasteen, jonka myota tulee pohtia, voiko jarjestelmien kéyttéon kuluvaa tydaikaosuutta
enaa lisata substanssitasapainon, johtamistyon eettisyyden ja palveluiden laadun jarkky-

matta.

Digitalisaation edetessa vammaisalalla voisi olla hyddyllista pohtia substanssitasapai-
non hallintaan liittyvia kysymyksié johtamisen etiikkaan liittyen.

Substanssitasapainon séilyttdmisen takaamiseksi ei riita pelkka tietoteknisten valmiuk-
sien tukeminen, huomiota tulee kiinnittdd my6s muiden vammaisalan johtamiseen liitty-
vien siséltjen tukemiseen. Organisaatioiden voisi olla hyddyllista yhdistaa jarjestel-
mien ja digitaalisten tyovélineitten kayttoon liittyvaad koulutusta vammaisalan koulutuk-
siin eettisen osaamisen varmistamiseksi. Yhdistetyt koulutukset voisi olla tarkoituksen-
mukaista kohdentaa johtajille, jotta varmistetaan tyovélineista tavoitellun hyddyn saa-
vuttaminen. Perusteena esimiesten osaamistason varmistamiselle voi pitdd myos vah-
vana nayttaytyvia vammaisalan osaamisodotuksia. Digitalisaation kehitys on vaajaama-
tontd myos vammaisalan johtamiseen liittyen, jolloin substanssivaateita tulee tarkastella

uudessa valossa.
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Digitaalisten vélineitten olemassaolo ei kyseenalaista tai uhkaa johtamisen eettisia ar-
voja tai vammaisalan substanssiosaamista. Kyse lienee tyGtavan ja osaamisen integroin-
nista uudistuneeseen tyékulttuuriin. Vline ei ole paha, kdyttdtapaa ja asenteita voi aina
tarkastella. TyOtapoja ja asenteita ohjaavat arvot, joiden maarittelyssa vastuullisia ovat
my0s organisaatiot ja alaa ohjaavat toimijat. Vastuuta eettisten patevyysvaatimusten
muutoksen ja substanssitasapainon hallinnasta ei tule jattaa pelkastdan esimiesten oman

vastuun varaan.

Tutkimuksen tulosten perusteella yksi vammaisalan johtamisen tulevaisuuden huolista
liittyy substanssitasapainon ja patevyysvaatimusten suhteeseen. Kuinka kdy osaamisen
kohdentumiselle tulevaisuudessa? Heikkeneekd vammaisalan substanssiosaaminen joh-
tajien keskuudessa? Miten johtajan on mahdollista saavuttaa tai sailyttd4 osaamistaan, jos
han ei kohtaa juurikaan asiakkaitaan ja alaisiaankin vahan? Kuinka varmistutaan siit,
ettd tietotekniset vaatimukset eivat nouse keskeisimmaksi rekrytointikriteeriksi? Voisiko
organisaatioiden olla hyoddyllistd varmistua esimiesten osaamisesta myos nailta osin. Hal-
linnollisten ja pelk&stadn akateemisten valmiuksien varaan rakentuva vammaisalan joh-
tajuus vaatii rinnalleen vahvan kaytannon ndkemyksen, jotta tydsta voi suoriutua eetti-

sesti kestavaksi mielletylla tavalla.

Tutkimukseen liittyen tuotiin esiin useita kehittdmisaloitteita. Digitaalisien vélineitten
toivotaan yleisesti tuottavan hy6tya suoraan asiakkaan arkeen tai tukevan sitd. Esimer-
kiksi kommunikaatiota tukevien valineitten ja asiakkaiden arjen toimintojen ohjausta tu-
kevien teknisten ratkaisujen toivottiin lisadntyvan. Kehityksen myota toivotaan lahityon-
tekijOiden voivan paitsi toimia paremmin asiakkaiden tarpeiden mukaan my6s vapautta-
van tytaikaa vuorovaikutukseen ja asiakkaan kanssa olemiseen. Vammaisalan johtajien
ja asiakkaiden valista viestintdéd nykyisien jarjestelmien ei koeta tukevan kovinkaan hy-

vin.

8.1 Jatkotutkimusehdotukset

Tama tutkimus synnyttaé useita uusia kysymyksié ja tutkimusaiheita, joista tdmén opin-

naytteen tekijoiden mielesta paallimmaisid ovat vammaisalan johtamisen etiikan méaarit-

telyyn liittyvét aiheet.
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Hyodyllisté voisi olla tutkia ovatko vammaisalan johtamiseen talla hetkelld liitetyt eetti-
set tavoitteet ja arvot enédé ajankohtaisia ja kuinka voidaan toimia siten, ettd uudet digi-
taaliset tyovélineet eivét vaarista alan arvopohjaa? Liséksi alan kehitysté tukevaa olisi
tarkastella miten ja milla kriteereill& esimiesten suoriutumista mitataan tai arvioidaan

eettisesti ja kuinka arviointia voisi kehittaa.

Lisé&ksi digitalisaation vaikutusta vammaisalan johtamisen eettisten vaatimusten muutok-
seen voisi timan opinnéytteen tekijoiden mielestd tarkastella asiakastyon toteuman néko-
kulmasta. Voisi olla koko alaa hyodyttavaa saada lisatietoa siitd, kuinka digitalisaatio on
vaikuttanut asiakkaiden palveluiden sisaltoon ja kuinka asiakkaat kokevat vammaisalan

johtamisen vaikuttavan omaan arkeensa ja hyvinvointiinsa.

Yleisesti sosiaali- ja terveysalan toimintaan ja tietojéarjestelmiéd kehittdmiseen liittyvan
aspektin esilla pitdminen ja kehittdmisen tarkastelu eettiset arvot huomioiden on ehdotto-
man tarkedd. Alan toimijoiden on ehdottoman tarkeaa olla mukana kehitystyossa. Talldin
valtetdan tilanne, jossa lapsi menee pesuveden mukana tai hanta alkaa heiluttaa koiraa.
Digitaalisten vélineitten kiistattomat hyodyt tulee realisoida siten, etta ne tukevat toimin-

toja, joita varten niitd valmistetaan.
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LIITE 1 Saatekirje

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU SAATE
Sosionomi YAMK tutkinto,

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja liiketoiminnan kehittdminen

Arvoisa vammaispalveluiden esimies.

Teemme opinndytetydna tutkimusta digitalisaation nayttdytymisesta vammaispalvelui-
den johtamisessa. Tutkimuksen aineistonkeruuna toteutamme kevaalla 2019 webropol
kyselyn kaikille teille, Eteva-kuntayhtymén sek& Helsingin kaupungin vammaistyon esi-

miesasemassa oleville henkildille.

Suoritamme Sosionomi YAMK tutkintoa Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Tutkimuk-
semme on osa sosiaali- ja terveysalan korkeakoulujen, opetus- ja kulttuuriministerion ra-

hoittamaa Sote/Peda 24/7-hanketta (http://sotepeda247.fi). Tydeldmén yhteistydkumppa-

neina tutkimuksessamme on Eteva-kuntayhtymé ja Helsingin kaupungin vammaistyo.

Yhteystietonne on saatu organisaatioilta.

Toivomme ettd kdytat muutaman minuutin vastaamalla kysymyksiin ja antamalla arvok-

kaan panoksesi tutkimukseen.

Mikali haluat saada lisatietoa tutkimuksesta, olethan yhteydessé séhkdpostitse

Kiitos.

Janne Kortelainen

janne.kortelainen@student.diak.fi

Tuomo Ratinen

tuomo.ratinen@student.diak.fi
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LIITE 2 Suostumuslomake

Suostumuslomake

Vastaamalla tdhan kyselyyn annan suostumukseni kayttaa vastauksiani tutkimuksen ai-
neistona. Ymmarran etta tutkimus tehdaan nimettdméana, ilman tunnistetietoja. Olen pe-
rehtynyt tutkimuksen aiheeseen ja halutessani voin pyytda lisatietoja tutkimuksen teki-
JOIt4, joiden yhteystiedot mainitaan saatekirjeessé.

Osallistun tutkimukseen vapaa-ehtoisesti ja olen tietoinen ettd minun on mahdodollista
kieltaytyd vastaamasta kyselyyn. Ymmarran ettd kyselyn tiedot ovat luottamuksellisia ja

ne havitetddn tutkimuslupaprosessin maarittamalla tavalla tutkimuksen valmistuttua.
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LIITE 3 Kyselylomake

Kysymysryhmé 1
Ensimmainen kysymysryhma kartoittaa vastaajan perustietoja kuten ikad, kokemusta esi-
miestyossd, alaisten ja asiakkaiden lukumaaraa.

Valitse kustakin kysymyksesta itsedsi ja tehtavaasi parhaiten kuvaava vastaus.

Olen tydskennellyt esimiestehtavissa
0 — 5 vuoden ajan O

6- 10 vuoden ajan
11- 15 vuoden ajan
16- 20 vuoden ajan

O 00O

Yli 20 vuoden ajan

Vastuullani olevien toimintayksikdiden/ kokonaisuuksien lukumaara on
1-2 kappaletta
3-5 kappaletta
6-10 kappaletta
11-15 kappaletta

OO0 000

16 tai enemman

Alaisteni lukumaara on
1-5 henkil6a

6-10 henkiloa

11-15 henkil6a

16-20 henkiloa

21-25 henkil6a

26-30 henkil6a

yli 30 henkil6a

OO0 00 00O

Vastuualueeni asiakkaiden lukuméaéara on
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1-10 asiakasta

11-20 asiakasta
21-30 asiakasta
31-40 asiakasta
40-50 asiakasta

OO0 00O0O

yli 50 asiakasta

Kysymysryhmé 2
Toinen kysymysryhma kartoittaa johtamiseen liittyvia toimintoja ja digitaalisten véalinei-

den liittymista johtamiseen.

Kuinka monta tietojarjestelmaa kéaytat paivittain tydssasi?

1-5
6-10
11-15
16-20
yli 20

OO0 00 O

Kuinka monta henkilsthallintoon liittyvéa tietojarjestelmad kaytét paivittain tygssasi?

1-2
3-5
5-10
yli 10

OO0 00O

Kuinka monta asiakastietoon liittyvaa tietojarjestelmaa kaytat paivittain tydssasi?
0 O
1-2 O
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3-5 O
5-10 @)
yli 10 O

Kuinka monta henkildstohallintoon liittyvad kokousta sinulla on viikoittain?
1-2 &

3-5
5-10
yli 10

O 0 O

Kuinka monta suoraan asiakastyéhon liittyvaa kokousta sinulla on viikoittain?

1-2 O
35 ©
5-10 @)
yli 10 O

Kuinka paljon kaytat paivittdin aikaa tietojarjestelmien kayttoon?

1-2 tuntia ©
3-4 tuntia @)
5-6 tuntia O
6 tuntia tai enemman O

Kuinka paljon kaytat paivittdin tydaikaa asiakastietojarjestelmien kayttoon?

1-2 tuntia &
3-4 tuntia @)
5-6 tuntia O
6 tuntia tai enemman O

Kuinka paljon kéytéat viikoittain tytaikaa henkildstohallintoon liittyvissé kokouksissa?

O

1-2 tuntia
3-4 tuntia

O



5-6 tuntia O
6 tuntia tai enemman O
Kuinka paljon kaytat viikoittain tyoaikaa alaistesi kohtaamiseen?
1-2 tuntia O
3-4 tuntia
5-6 tuntia

00O

6 tuntia tai enemman

Kuinka paljon kaytat viikoittain tydaikaa vastuualueesi asiakkaiden kohtaamiseen?

0 tuntia O
1-2 tuntia O
3-4 tuntia O
5-6 tuntia O
6 tuntia tai enemman &
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Digitaaliset jarjestelmét

tuottavat hyodyllista

tietoa henkildstdjohtamisen

tueksi

Digitaaliset jarjestelmét
tuottavat hyodyllista
tietoa asiakastyon

johtamisen tueksi

Digitaaliset jarjestelmét
tuottavat hyodyllista
tietoa taloushallinnon

johtamisen tueksi

Digitaaliset jarjestelmét
tukevat viestintaa

alaisten kanssa

Digitaaliset jarjestelmét
tukevat viestintéa

asiakkaiden kanssa

Digitaaliset valineet

ovat lisdnneet

lasné&oloaikaani yksikoissa

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

Ei
samaa
eikd eri
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin
eri
mielta
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Digitaaliset valineet
tuottavat uudenlaista o
sisdltoa asiakastyon

johtamisen tueksi

Tietojérjestelmat
tukevat henkildston

ristiriitojen selvittdmisessa

Digitaalisten valineiden
lisadntymisen mydté olen
entista paremmin tietoinen
yksittéisen tyontekijén

hyvinvoinnista

Digitaalisten vélineiden
lisd&antymisen myota olen
entistd paremmin tietoinen
yksittéisen asiakkaan

hyvinvoinnista

Digitaaliset valineet tukevat

palveluiden kehittamista

Hallinnollisiin tehtéaviin
kuluva aika véhenee
digitaalisten vélineiden

lisadntymisen myoté

Digitaalisten vélineiden
lisddntyminen on parantanut
tietoisuuttani siitd mit4 alaiseni

tekevat
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Digitaalisten vélineiden
lisdédntyminen on parantanut o @) ®) ®) ®)
tietoisuuttani siitd mita

asiakkaiden arkeen siséltyy

Tyontekijoiden tarpeiden
kuuleminen on parantunut & o O O
digitaalisten vélineitten

kehityksen myoté
Digitaaliset tydvalineet
helpottavat tyontekijoiden
yksilollisten taitojen
hyodyntdmista

Kysymysryhmé 4

Neljas kysymysryhma kartoittaa kokemuksia ja toiveita digitalisiin tyokaluihin liittyen

Vastaa Kirjallisesti kuhunkin kysymykseen.

1. Kuinka digitaaliset vélineet tukevat tyéhyvinvoinnin johtamista vastuualueellasi?

2. Saatko digitaalisista vélineistd apua vaikeissa johtamistilanteissa, Jos saat, niin

miten?

3. Kuinka eniten tukea tarvitsevat asiakkaat voisivat hyotya nykyistd paremmin di-

gitaalisista tydvalineista?

4. Jos olisit ohjelmoija, niin mihin tyosi sisaltéon koodaisit ohjelman?

5. Jos olisit mekaanikko, niin minkalaiseen tyohosi liittyvaén tarpeeseen rakentaisit

koneen?
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LIITE 4 Vaitiolositoumus

Vaitiolositoumus

Taman tutkimuksen tekijat Janne Kortelainen ja Tuomo Ratinen sitoutuvat noudattamaan
tutkimuksessa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan maérittdmié hyvan tieteellisen tutki-

muksen kaytanteita.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019) maarittada keskeisimmiksi lahtokohdiksi tutki-
mukselle rehellisen ja avoimen tutkimustoiminnan, tutkijoiden sitoutumisen noudatta-
maan salassapitovelvollisuutta seka tutkittavien organisaatioiden asettamia vaateita tut-

kimkusen suorittamiseen.
Tutkijat ovat sitoutuneita salassapitovelvollisuuten. Tutkimuksen aineistoa kaytetaan

vain tutkimusluvan maéarittamalla tavalla opinndyteyon aineistona eika mihink&an muihin

tarkoituksiin.

Helsingissa 10.02.2019

Janne Kortelainen Tuomo Ratinen
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LIITE 5 Haastatteluiden kysymykset

Haastatteluiden kysymykset

Vammaistyon johtamisen ominaispiirteet

- Miké& on saanut sinut hakeutumaan esimieheksi vammaistyéhon?

- Kun vertaat nykyistéd tyotasi muihin esimies- /johtamiskokemuksiisi, niin kuinka naet
vammaistyon johtamisen eroavan aiemmista kokemuksistasi?

- Mitké asiat ovat térkeitd, kun johdetaan vammaisalan toiminta-aluetta / yksikk6a?

- Minkalainen on hyva vammaistyon esimies- / johtaja?

Mita digitalisilla vélineill& tavoitellaan saavutettavan vammaisalan johtamisessa?

Mité digitaalisilla valineilld halutaan saada aikaan
- Asiakasty(ssa?

- Henkildstéjohtamisessa?

- TyGajan- / tehokkuuden nakdkulmasta?

- Hallinnollisesti?
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Kyselyyn vastanneiden taustatietoja kuvaava yksiulotteinen suhteellinen frekvenssija-

kauma

Kaikki vastanneet

Organisaatioiden vertailu

Muuttuja Frekvenssi | Suhteelli- | Prosentuaali- | HKI Hkl suh- | HKI pro- | ETEVA | ETEVA ETEVA
nen frek- nen frek- Frek- | teellinen | sentuaali- | Frek- | suhteel- | Prosentu-
venssi venssi venssi frek- nen frek- | venssi linen aalinen
venssi venssi frek- | frekvenssi
venssi
Esimiestyokokemus
0-5 vuotta 9| 0.200 20 % 5| 0.160 16 % 4 0.290 29 %
6-10 vuotta 10 0.220 22 % 7| 0.220 22 % 3| 0.210 21 %
11-15 vuotta 5| 0.110 11% 4| 0.130 13 % 1| 0.070 7%
16-20 vuotta 8| 0.170 17 % 7| 0.220 22 % 1| 0.070 7%
Yli 20 vuotta 14| 0.300 30 % 9| 0.270 27 % 5| 0.360 36 %
Yhteensa 46| 1.000 100 % 32| 1.000| 100 % 14| 1.000| 100 %
Vastuulla olevat palvelukokonaisuudet
1-2 kpl 24| 0.520 52 % 20| 0.630 63 % 4 0.290 29 %
3-5 kpl 13| 0.280 28 % 8| 0.250 25% 5| 0.360 36 %
6-8 kpl 5| 0.110 11% 2| 0.060 6 % 3| 0.210 21 %
8 tai enemman 4| 0.090 9% 2| 0.060 6 % 2| 0.140 14 %
Yhteensa 46| 1.000 100 % 32| 1.000| 100 % 14| 1.000| 100 %
Alaisten lukumaara
1-5 henkil6a 2| 0.040 4 % 1| 0.030 3% 1| 0.070 7%
6-10 henkiloa 6| 0.130 13 % 5| 0.160 16 % 1| 0.070 7%
11-15 henkil6a 4| 0.090 9% 4| 0.130 13 % 0| 0.000 0%
16-20 henkil6a 8| 0.170 17 % 8| 0.250 25% 0| 0.000 0%
21-25 henkil6a 3| 0.070 7 % 3| 0.090 9 % 0| 0.000 0 %
26-30 henkil6a 7| 0.150 15 % 6| 0.190 19 % 1| 0.070 7%
Yli 30 henkil6a 16| 0.350 35% 5| 0.160 16 % 11| 0.790 79 %
Yhteensa 46 1.00 100 % 32| 1.000| 100 % 14| 1.000| 100 %
Asiakkaita vastuulla olevissa palvelukokonaisuuksissa
1-10 asiakasta 0| 0.000 0% 0| 0.000 0% 0| 0.000 0%
11-20 asiakasta 1| 0.020 2% 1| 0.030 3% 0| 0.000 0%
21-30 asiakasta 5| 0.110 11% 5| 0.160 16 % 0| 0.000 0%
31-40 asikasta 13| 0.280 28 % 10| 0.310 31% 3| 0.210 21%
41-50 asikasta 3| 0.070 7 % 1| 0.030 3% 2| 0.140 14 %
Yli 50 asiakasta 24| 0.520 52 % 15| 0.470 47 % 91 0.640 64 %
Yhteensa 46 1.00 100 % 32| 1.000| 100 % 14| 1.000| 100 %
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Kyselyyn vastanneiden tydajan jakautumista kuvaava yksiulotteinen suhteellinen frek-

venssijakauma

Kaikki vastanneet Organisaatioiden vertailu
Muuttuja Frekvenssi | Suhteelli- | Prosentu- HKI | Hkl suh- | HKI pro- | ETEVA | ETEVA ETEVA
nen frek- aalinen Frek- teelli- | sentuaali- | Frek- suh- Prosentu-
venssi frekvenssi | venssi nen nen frek- | venssi | teelli- aalinen
frek- venssi nen frekvenssi
venssi frek-
venssi
Kaytettyja tietojarjestelmia paivittain
1-5 jarjestelmaa 16| 0.340 34 % 14| 0.450 45 % 2| 0.014 14 %
6-10 jarjestelmda 27| 0.610 61 % 15| 0.480 48%| 12| 0.860 86 %
11-15 jarjestelmaa 0.020 2% 0.030 3% 0| 0.000 0%
16-20 jarjestelmaa 1| 0.020 2% 0.030 3% 0| 0.000 0%
yli 20 jarjestelmaa 0| 0.000 0% 0.000 0% 0| 0.000 0%
Yhteensa 45| 1.000 100 % 31| 1.000| 100%| 14|1.000| 100 %
Saannollisesti kaytettyja henkilostohallinnan tietojarjestelmia
0 jarjestelmaa 0| 0.000 0% 0| 0.000 0% 0| 0.000 0%
1-2 jarjestelmaa 16| 0.340 34 % 13| 0.410 41 % 3| 0.200 20 %
3-5 jarjestelmaa 29| 0.620 62 % 17| 0.530 53%| 12/ 0.800 80 %
6-10 jarjestelmda 2| 0.040 4% 2| 0.060 6 % 0| 0.000 0%
Yli 10 jarjestelmaa 0| 0.000 0% 0| 0.000 0% 0| 0.000 0%
Yhteensa 47| 1.000 100 % 32| 1.000| 100%| 15|1.000| 100 %
Saannollisesti kaytettyja asiakastietojarjestelmia
0 jarjestelmaa 2| 0.050 5% 1| 0.030 3% 1(0.070 7%
1-2 jarjestelmaa 40| 0.850 85 % 27| 0.840 84%| 13|0.930 87 %
3-5 jarjestelmaa 5| 0.100 10% 4| 0.130 13% 1| 0.060 6 %
6-10 jarjestelmaa 0| 0.000 0% 0| 0.000 0% 0| 0.000 0%
Yli 10 jarjestelmaa 0| 0.000 0% 0| 0.000 0% 0| 0.000 0%
Yhteensa 47| 1.000 100 % 32| 1.000| 100%| 15|1.000| 100 %
Viikottaiset henkildstohallinnan kokoukset
1-2 kokousta 25| 0.560 56 % 19| 0.610 61 % 6| 0.460 46 %
3-5 kokousta 16| 0.370 37 % 11| 0.360 36 % 5] 0.390 39%
6-10 kokousta 3| 0.070 7 % 1| 0.030 3% 2| 0.150 15%
Yli 10 kokousta 0| 0.000 0% 0| 0.000 0% 0| 0.000 0%
Yhteensa 44| 1.000 100 % 31| 1.000| 100%| 13|1.000| 100 %
Viikottaiset asiakastyon kokoukset
1-2 kokousta 30| 0.670 67 % 22| 0.690 69 % 8| 0.620 62 %
3-5 kokousta 12| 0.260 26 % 6| 0.190 19% 6| 0.460 46 %
6-10 kokousta 3| 0.070 7 % 3| 0.090 9% 0| 0.000 0%
Yli 10 kokousta 1| 0.020 2% 1| 0.030 3% 0| 0.000 0%
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Yhteensi | 46| 1.000| | 32] 1.000] 14 1.000 |
Tietojarjestelmien parissa vietetty tyoaika paivittain
1-2 tuntia 5| 0.110 11% 4| 0.130 13% 1| 0.070 7%
3-4 tuntia 25| 0.540 54%| 15| 0.460 46 %| 10| 0.072 72 %
5-6 tuntia 13| 0.290 29%| 10| 0.320 32% 3]0.210 21%
Yli 6 tuntia 3| 0.060 6 % 3| 0.090 9% 0| 0.000 0%
Yhteensa 46| 1.000 100%| 32| 1.000| 100%| 14| 1.000| 100 %
Asiakastietojarjestelmien parissa vietetty tydaika paivittain
0 tuntia 15| 0.300 32%| 11| 0.340 34 % 410.270 27 %
1-2 tuntia 29| 0.660 62%| 18| 0.570 57%| 11|0.730 73 %
3-4 tuntia 3| 0.070 6 % 3| 0.090 9% 0| 0.000 0%
5-6 tuntia 0| 0.000 0% 0| 0.000 0% 0| 0.000 0%
Yli 6 tuntia 0| 0.000 0% 0| 0.000 0% 0| 0.000 0%
Yhteensa 47| 1.000 100%| 32| 1.000| 100%| 15|1.000| 100 %
Henkilostohallinnon kokouksiin kaytetty tyoaika viikoittain
1-2 tuntia 16| 0.360 36%| 13| 0.410 41 % 310.230 23 %
3-4 tuntia 20| 0.440 44%| 15| 0.470 47 % 51 0.390 39%
5-6 tuntia 6| 0.130 13% 0.090 9% 310.230 23 %
Yli 6 tuntia 3| 0.070 7% 1| 0.030 3% 2| 0.150 15%
Yhteensa 45| 1.000 100%| 32| 1.000| 100% 13| 1.000| 100 %
Alaisten kohtaamiseen kaytetty tydaika viikoittain
1-2 tuntia 3| 0.070 7% 0.090 9% 0| 0.000 0%
3-4 tuntia 10| 0.220 22 % 0.160 16 % 51 0.360 36 %
5-6 tuntia 12| 0.260 26 % 0.280 28 % 3]0.210 21%
Yli 6 tuntia 21| 0.450 45%| 15| 0.470 47 % 6]0430| 43%
Yhteensa 46| 1.000 100%| 32| 1.000| 100%| 14|1.000| 100 %
Asiakkaiden kohtaamiseen kdytetty tydaika viikoittain
0 tuntia 9| 0.190 19% 6| 0.190 19% 3]0.210 20%
1-2 tuntia 20| 0.430 43%| 12| 0.370 37 % 8] 0.530 53 %
3-4 tuntia 9| 0.190 19% 0.220 22 % 2| 0.13 13%
5-6 tuntia 2| 0.040 4% 1] 0.030 3% 1] 0.070 7%
Yli 6 tuntia 7| 0.150 15% 0.190 19% 1| 0.070 7%
Yhteensa 47| 1.000 100%| 32| 1.000| 100%| 15|1.000| 100 %
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LIITE 8 Vaittaméataulukko

Vastausten jakauma vaittamiin koskien digitaalisten vélineiden ja jarjestelmien hyétyja

Digitaaliset jarjestelmat tuottavat hyodyllista tietoa henkiléstdjohtamisen tueksi
Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 teensa |kiarvo aani
Taysin 13 19 5 5 1| Taysin 43 2,12 2
samaa 30,23| 44,19| 11,63| 11,63 eri-
mielts % % % %) 2,32%| mieltd
Yh-
teensa 13 19 5 5 1 43 2,12 2
Digitaaliset jarjestelmat tuottavat hyddyllista tietoa asiakastydn johtamisen tueksi
Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 teensad | kiarvo aani
Taysin 14 19 6 3 1| Taysin 43 2,02 2
samaa 32,56 | 44,19| 13,95 eri-
mielta % % %|6,98%|2,32%| mielta
Yh-
teensa 14 19 6 3 1 43 2,02 2
Digitaaliset jarjestelmat tuottavat hyodyllista tietoa talouden johtamisen tueksi
Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 teensad | kiarvo aani
Taysin 21 14 6 1 1| Taysin 43 1,77 2
samaa 48,84 | 32,56| 13,95 eri-
mielta % % %|232%|2,33%| mielta
Yh-
teensa 21 14 6 1 1 43 1,77 2
Digitaaliset jarjestelmat tukevat viestintaa alaisten kanssa
Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 teensa |kiarvo aani
Taysin 12 16 11 3 1| Taysin 43 2,19 2
samaa 27,91 | 37,21| 25,58 eri-
mielta % % %| 6,98% | 2,32 % | mielta
Yh-
teensa 12 16 11 3 1 43 2,19 2
Digitaaliset jarjestelmat tukevat viestintda asiakkaiden kanssa
Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 teensa |kiarvo aani
Taysin 4 7 7 15 10| Taysin 43 3,47 4
samaa 16,28 | 16,28 | 34,88| 23,26 eri-
mieltd | 9,30 % % % % % | mielta
Yh-
teensa 4 7 7 15 10 43 3,47 4
Tietojarjestelmat tukevat johtamista henkildston ristiriitojen selvittamisessa
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Yh- Kes- Medi-
2 3 4 5 teensa |kiarvo aani
Taysin 3 6 12 13 9| Taysin 43 3,44 4
samaa 13,95| 27,91| 30,23| 20,93 eri-
mieltd | 6,98 % % % % % | mielta
Yh-
teensa 3 6 12 13 9 43 3,44 4
Digitaalisten valineiden lisdantymisen my6ta olen entistda paremmin tietoinen yksittdisen
tyontekijan hyvinvoinnista
Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 teensa |kiarvo aani
Taysin 2 6 10 13 12| Taysin 43 3,63 4
samaa 13,95| 23,26| 30,23| 27,91 eri-
mieltd | 4,65% % % % % | mielta
Yh-
teensa 2 6 10 13 12 43 3,63 4
Digitaaliset valineet tukevat palveluiden kehittamista
Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 teensa |kiarvo aani
Taysin 14 15 7 5 2| Taysin 43 2,21 2
samaa 32,56| 34,88| 16,28| 11,63 eri-
mielta % % % % | 4,65% | mieltd
Yh-
teensa 14 15 7 5 2 43 2,21 2
Hallinnollisiin tehtaviin kuluva aika vahenee digitaalisten valineiden lisddntymisen myota
Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 teensd |kiarvo aani
Taysin 4 11 13 11 4| Taysin 43 3 3
samaa 25,58 | 30,24| 25,58 eri-
mieltd | 9,30 % % % %|9,30%| mieltd
Yh-
teensa 4 11 13 11 4 43 3 3
Digitaaliset valineiden lisddntyminen on parantanut tietoisuuttani siitd mita alaiseni tekevat
Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 teensa |kiarvo aani
Taysin 4 13 9 11 5| Taysin 42 3 3
samaa 30,95| 21,43| 26,19| 11,91 eri-
mieltd | 9,52 % % % % % | mieltd
Yh-
teensa 4 13 9 11 5 42 3 3
Digitaalisten valineiden lisdantyminen on parantanut tietoisuuttani siita mita asiakkaiden ar-
keen sisaltyy
Yh- Kes- Medi-
2 3 4 5 teensa |kiarvo aani
Taysin 3 14 9 12 4| Taysin 42 3 3
samaa 33,33 | 21,43 | 28,57 eri-
mieltd | 7,14 % % % %|9,53%| mieltd
Yh-
teensa 3 14 9 12 4 42 3 3
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Tyontekijoiden tarpeiden kuuleminen on parantunut digitaalisten valineiden kehityksen

myota
Yh- Kes- Medi-
2 3 4 5 teensa | kiarvo aani
Taysin 11 9 13 7| Taysin 42 3,29 3
samaa 26,19| 21,43| 30,95| 16,67 eri-
mieltd | 4,76 % % % % % | mielta
Yh-
teensa 2 11 9 13 7 42 3,29 3
Digitaaliset tyovalineet helpottavat tyontekijoiden yksilollisen osaamisen hyodyntamista
Taysin | Yh- Kes- Medi-
1 2 3 4 5 eri- teensa | kiarvo aani
Taysin 4 11 17 9 2| mieltd 43 2,86 3
samaa 25,58 | 39,54| 20,93
mieltd | 9,30 % % % % | 4,65 %
Yh-
teensa 4 11 17 9 2 43 2,86 3




LIITE 9 Vaittamataulukko organisaatioittain

74

Vastausten jakauma vaittamiin koskien digitaalisten valineiden ja jarjestelmien hyotyja,

organisaatiot vertailtuina

Digitaaliset jarjestelmat tuottavat hyddyllista tietoa henkildstdjohtamisen tueksi

Tdysin samaa
mielta 1 - .. . . .
Taysin eri- Yhteensa | Keskiarvo | Mediaani
mielta 5
1 2 3 4 5
e 9 9 7 5 1 31 2,35 3
Helsinki
29,03% (29,03% | 22,58 % | 16,13 % | 3,23 %
4 10 0 0 0 14 1,71 2,8
Eteva
2857 % (71,43%| 0% 0% 0%
Yhteensa 13 19 7 5 1 45 2,02 3
Digitaaliset jarjestelmat tuottavat hyodyllista tietoa asiakastyon johtamisen tueksi
L 11 9 6 3 1 30 2,13 3
Helsinki
36,67% | 30% 20 % 10% | 3,33%
3 10 1 0 0 14 1,85 2
Eteva
21,43% 71,43 % | 7,14 % 0% 0%
Yhteensa 14 19 7 3 1 44 2,04 3
Digitaaliset jarjestelmat tuottavat hyodyllista tietoa talouden johtamisen tueksi
o 11 11 7 0 2 31 2,19 3
Helsinki
35,49% |35,48%|22,58%| 0% 6,45 %
10 3 0 1 0 14 2 3
Eteva
71,43%(21,43%| 0% 7,14 % 0%
Yhteensa 21 14 7 1 2 45 1,86 3
Digitaaliset jarjestelmat tukevat viestintaa alaisten kanssa
L 7 10 9 4 1 31 2,41 3
Helsinki
22,58 % (32,26 % [ 29,03 % | 12,90% | 3,23 %
5 6 2 1 0 14 1,92 2,8
Eteva
35,71% (42,86 % | 14,29 % | 7,14 % 0%
Yhteensa 12 16 11 5 1 45 2,26 3
Digitaaliset jarjestelmat tukevat viestintda asiakkaiden kanssa
L 4 6 3 8 10 31 3,45 2
Helsinki
12,90% | 19,35% | 9,68 % |25,81 % | 32,26 %
0 2 4 7 1 14 3,57 2
Eteva
0% [14,29%|28,57%| 50% | 7,14%
Yhteensa 4 8 7 15 11 45 3,46 2
Tietojarjestelmat tukevat henkiloston ristiriitojen selvittamisessa
e 2 4 11 6 8 31 3,45 4
Helsinki
6,45 % | 12,90 % | 35,48 % | 19,36 % | 25,81 %
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et 1 2 2 8 1 14 3,42 3
eva

7,14 % | 14,29 % | 14,29 % | 57,14 % | 7,14 %
Yhteensa 3 6 13 14 9 45 3,44 5

Digitaalisten valineiden lisddntymisen myo6ta olen entistda paremmin tietoinen yksittdisen
tyontekijan hyvinvoinnista

o 3 1 6 10 11 31 3,8 3
Helsinki
9,68% | 3,23 % |19,35% | 32,26 % | 35,48 %
0 5 4 3 2 14 3,21 4
Eteva
0% |35,71%|28,57%|21,43 % | 14,29 %
Yhteensa 3 6 10 13 13 45 3,6 4
Digitaaliset valineet tukevat palveluiden kehittamista
. 8 10 5 6 2 31 2,48 4
Helsinki
25,81 % (32,26 % | 16,13 % | 19,35 % | 6,45 %
6 5 2 0 1 14 2,21 3
Eteva
42,86 %|35,71%|14,29%| 0% 7,14 %
Yhteensa 14 15 7 6 3 45 2,31 3
Hallinnollisiin tehtaviin kuluva aika vahenee digitaalisten valineiden lisddantymisen myota
L 3 8 7 8 5 31 3,12 3
Helsinki
9,68 % | 25,80 % | 22,58 % | 25,81 % | 16,13 %
1 3 6 3 1 14 3 3
Eteva
7,14 % |21,43% (42,86 % |21,43% | 7,14 %
Yhteensa 4 11 13 11 6 45 3,08 3
Digitaalisten valineiden lisdantyminen on parantanut tietoisuuttani siita mita alaiseni tekevat
L 2 8 6 9 5 30 3,23 3
Helsinki
6,67 % |26,67% | 20% 30% |16,66 %
2 5 4 2 1 14 2,64 3
Eteva
14,29 % | 35,71 % | 28,57 % | 14,29 % | 7,14 %
Yhteensa 4 13 10 11 6 44 3,04 4

Digitaalisten valineiden lisadntyminen on parantanut tietoisuuttani siitd mita asiakkaiden ar-
keen sisaltyy

L 3 6 6 11 4 30 3,23 3
Helsinki
10 % 20 % 20% [36,67%|13,33%
1 8 3 2 0 14 2,78 4
Eteva
7,14 % (57,14 % | 21,43 % | 14,29 % 0%
Yhteensa 4 14 9 13 4 44 2,97 3
Tyontekijoiden tarpeiden kuuleminen on parantunut digitaalisten valineiden kehityksen
myota
L 2 5 8 9 6 30 3,4 5
Helsinki
6,67 % | 16,66 % |26,67% | 30% 20%
0 6 2 4 2 14 3,21 3
Eteva
0% [42,86% |14,28% | 28,57 % | 14,29 %
Yhteensa 2 11 10 13 8 44 3,31 2
Digitaaliset tyovalineet helpottavat tyontekijoiden yksilollisen osaamisen hyodyntamista
- 3 6 14 7 1 31 2,9 2
Helsinki
9,68 % |19,35% | 45,16 % | 22,58 % | 3,23 %
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= 1 5 4 3 1 14 2,85
eva

7,14 % | 35,72 % | 28,57 % | 21,43 % | 7,14 %
Yhteensa 4 11 18 10 2 45 2,88
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Vammaistydn
htamisen

Miks on saanut
sinut hakeutumaan
esimieheksi
vammaistyshén

lainsaadants. lhmisen

sosiaalialalle, ohjautuminen

HKI Z HKIY HKI X ETEVAZ ETEVAY ETEVAX TIVISTYS
Sattuman kauppaa. mutta myds |Ma en ole tehnyt mitaan |Sattuma. Toiveenani oli tsellen off selvaa. etts tahdon |21uma12 Sopiva tybmatka [Ty vei mennessaan, [SATTUMA,
sitten tavallaan niinkusetdn  [muuta kuin ot |tyd istydssa. En | het, eni ofi se ""I'Ie a_: _"t" sattumaa hakeutuminen |KINNOSTUS
. ) ehtaviin, joissa ollaan ihmisten
tyon se semmonen niinku haaste [johtamistys kiinnostaa. |erityisesti . : 52 o JOHTAMISEEN
mika liittyy. Etiikka talous ja jatkumo i tybstd anssa tekemisissd. Tahdoin

tystasi muihin
esimies-

i[mutta

erinlaisista kokonaisuuksista.
Jothtaminen elementit on samat
erityispiirre

si, niin kuinka naet
vammaistyén
joh eroavan

on seettd ollaan asiakkaana
vauvasta vaariin.
ittaista palvelua ja

aiemmista

miten se kietoutuu
muihin

palveluihin Sote palveluita
kokonaisvaltaisesti. Tama tuo
oman leimansa. Vain
vammaistyon johtaja tietad mits
toisen vammaistysn johtajan tys
voi olla. Mybs se etta ei menna
vammaisuuus edelled. Paljon
pitéa avata ett kaikki palvelut
kuuluu tasapuolisesti

Minulla ei ole muuta

Esimiesalan Tyokokemusta

hommiin on asioihin

tunteminen tarkedd

uralle esimiesasemassa ront
kokonaisvaltaisuuteen. Naiden nimenomaan vammaisalan
yhdistelméd imee esimieheksi ei ollut tietoinen
kiehtovuudellaan valinta.
Kun vertaat nykyista ei ver Viki joka hakeutuu ndihin  |Alueen asiakkaiden El KOKEMUSTA

MUUALTA

Ajan mysts
kasvanut ja vastuualueet
laajentuneet. Alan tuntemus
tarkeas. Oma kokemus
perustydsts tukee johtamista.
Perustydn arkisen sisallon
tuntemus tarkedd, jotta voi olla
realistinen tavoitteiden
asettelussa. Oman kokemuksen
merkitys eri toimijatasoilta tuo
perspektiivid johtamiseen.
Asiakastyon sisallon ymmartia
syvallisimmin vain tekemalla
kyseistd tydts.

on

Vammaistyd ei eroa
johtamisena mitenkdan
muusta j:

pariston ja
toimijoiden tuntemisen
tarve korostuu

ja epévarmuuden
sietaminen on tarkeda.

JOl
PALVELUIDEN
KOKONAISVALT
(AISUUDEN JA
SUBSTANSSIN
HALLINTA

Mitka asiat ovat
tarkeits, kun

Tietysti tota kaiken kaikkiaan
julkisella sektorilla kaksi
i veromk. ja asiakas.

vammaisalan
t ta-al

Ptee kaikkeen julkiseen

tarkeinta on tybskennella

perustiedot erityisryhmasta eli

kohti kulttuuri;

Asiakasmateriaali i vastaa
Vleists kuvaa

Lainsaadannon tuntemus.

onjo
tapahtunut ja

Kiinnostus valtakunnalliseen ja

y asiatja
tilanteet ovat monesti

kun

p
ymmértaa. Palveluiden
jarjestaminen vaatii muuhun so-
te alaan verrattuna laajempaa
nakemysté ja osaamista.
Vammaisalan esimiehells tulee
olla laaja alan tuntemus ja
ymmirrys oman vastuualueen
seka organisaation

ja
valtakunnallisesti. Yksityiset
toimijat, kolmas-sektori ja muut
toimijat tulee
tuntea.Vammaistyon johtajan
pitad oivaltaa ja ymmartas
paitosten vaikutus ennakkoon
kaikilla “pinnoilla” (Asiakas —
tyontekija — talous — jne).

Ihmiset on tarkeita.

Vammaisuuden laajaa-
lainen ymmértaminen
ihmisoikeuskysymyksena
Palveluiden ja
tukitoimilla tarkea
merkitys asiakkaiden ja
heidan laheistensd

ELINKAARI,
YHTEISKUNNALL
INEN
VAIKUTTAVUUS,
LAINSAADANN
ON TUNTEMUS,
LAAJA-ALAINEN

rooli korostuu

PALVELUKENTA
STA,

nakokulmasta Riittavan
osaamisen
varmistaminen alaisilla.
Asianmukaiset tilat ja
tydvalineet esimiehen
vastuulla
Palveluverkoston ja
tystaohjaavien lakien
tuntemus korostuu
vammaisalan
esimiestydssa

N
PALVELUTARPEE|
N
MONINAISUUS
JA SEN
HALLINTA

tulee omata nakemys
tulevaisuudesta, néhda metsa

esimiehet tasapainoilee

Itse haluaisin olla

ja

joustava, iva,

Yhteiskunnassa niin pinnalla ja

tta /

Vksikkod? tarkess on se nikemys on kv oikeudet ja vastuut.  |ja tutkimukseen, ja kyky soveltaa
mahdollisimman laaja-alainen [vahvasti pois vanhasta [tietoa kaytantosn. Hyva
ihmisen kulkuun ja hoivasta yhdenvertaisuus |vuorovaikutusosaaminen
osallisuuteen yhteiskunnassa.  [vaatii hyvin voimakasta
vrt. elinkaari.Tama on niin i165t5] i
moninaista etté johtajan kulttuurin muutosta
nékokulma pitéd olla 360 henkilskunnasta kiinni.
astetta ja vihn padlle. Aika iso gap siing mista

Ishdetty mihin tultu
mihin menossa jos
mietitaan viimeists 10
vuotta miten paljon ala ja
lainsaadants on
muuttunut ja tulee
muutoksia jotka tulevat
ohjaamaan nita
palveluita. muutos on
valtava. ihanne olisi jos
suurin osa palveluista
Lei baibian muits cab
on hyva h on |uskaltaa rohkeasti Ihtes [arvostaa ihmisten erilaisuutta ja
5 & niin ja osaa johtaa heits kayttamasn
esimies-/ johtaja?  |paljon palveluita Niin paljon |kehittimaén p iaan ja
palveluja jotka 3 laki. [kohti vahva lueita, jotka ovat
YK jotka pitad hanskata jotta voi ia.oi
johtaa pitad olla substanssi.  |lapi ja saa tasapuolinen. Hanell3 on taito
henkilskunnan nahda ja ohjata

a

puilta. ja
prosesseihin liittyen tulee
strateginen nakemys - Mutta
samaan aikaan tulee olla

tekemadn tyonsd

merkitsevia etta
pitad hoitaa. Pelkks johtaja ei
tissé parjaa, substanssi.

ja
ymmértimaan muutoksen
syyt.

laadukkaasti ja
ammattitaitoisesti ja

Vammaisalan esimiehen tulee
n&hda laajemmin, kuin vain
oman vastuualueensa ala.
Asioita tulee voida tarkastella

muutokset |pi ja saa

kokeilemaan uusia asioita ja on

mukana tarvittaessa tukemassa

henkil8stéi.hel posti

ja
ymmértaméaan muutoksen
syyt.

Ihestyttava ja luotettava seka
kiinnostunut henkildstosta ja

taito

menetelmaosaamista ja taitoa
kéyttaa tybssaan esim. erilaisia
digitaalisia ohjelmia ja uutta
tutkittua tietoa

i- perspi

Kun henkil8sts voi
hyvin, esim talous tulee
peréssa. Johtajan on oltava
% askelta edell alaisia.

valilla.

Pitaa kyetd muuttumaan
ajassa; 30 v toteutettu
tydtapa ei ole peruste ttehds
aina samoin.

ratkaisukeskeinen, luova,
alaisten palkitsemiseen
ja huomicimiseen
vaikuttava.

SUBSTANSSIN
HALLINTA,
LAAJA-ALAISEN
NAKEMYKSEN
OMAAVA,
MUUTOKSEEN
KYKENEVA,
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Mit3 digitalisilla

valineills tavoitellaan HKI Z HKIY HKI X ETEVAZ ETEVAY ETEVAX ISTYS / ASIASAN
saavutettavan
Mita i Osall puvaline, tiedonsiirron valine, [valineitd sellaisten asiakkaiden |Tarkoitus helpottaa Asiakas tulisi OSALLISUUDEN
s halutaan Samailmion  |véineet, jankayton vline, pdivi kanssa tyshén, joille |rutiineja. digi ymmérreteyksi ja PARANTAMINE
saada aikaan kuin normilapsilla, diginatiivi ~ [padeilla mutta turvallisuus (esim. resursoitu vain vahan hyddyntaminen kuulluksi. N/
a? myss lapsilla, 8 eiole it, Ipadit, netti, Esimerkiksi b5 MAHDOLLISTA
menee rinnan muun maailman  [kéytéssa tydpuhelimissa, |alypuhelin, skype-yhteys, omassa hoito-  [MINEN,
kanssa. Ne asiakkaat vaativat ja [esim. harjoitusohjelmat, pelit, itsenaisesti asuvat asiakkaat, |toita pois ohjaajilta esim. [ja palvelumalleja esim. [RESURSSIN
osaavat vaatia palveluita ja joiden kaytossa i jaksot itsehoi KC
igitaalisesti esim.  [us. heohjel I lai i 25 tuntia aikaa. robotille. kv lapsille itc digitaalisen vlineen [N OIKEIN JA
henkildston riittévyyden ja ' ei osaa kaytas yms.) Tieto  |Esimerkkina voisi olla vehkeet nykyaikana avulla. Palvelut OIKEAAN
osaavan henkildston ja tama on yhteen  [pyyki i jokapaivai ytéssd. [irtautuisivatajastaja  [ASIAAN,
saatavuuden kanssa. Arjen ongelma pivaan paikkaan, ei ole enéié papereita, [tablettilaitteella —jotta ei paikasta Saastsjd KOMMUNIKAAT
sujuvuus ja siihen liittyvat. Kaikki tarvita ohjaajaa pyykinpesuun. kustannuksiin ION
Heidan perheet ja yhteisot asianosaiset pasevit Asiakas voisi katsoa tabletilta PARANTAMINE
tarvittaessa nopeasti asiakkaan [ohjeet kun itse haluaa. N
tietoihin Digitaalinen valine  [Ohjausaikaa jaisi
par uor ohjaaja
vammaisen henkiln voisi menna asiakkaan kanssa
ja vaikka torikaffelle katsomaan
itsemédr i Aikaa
saastyisi rutiinitoists
vuorovaikutukseen.
Mits digitaalisilla |Olemme sen faktan edessa etta |ei olla hyvélla tasolla. | Valtytaan erilaisilta Hrm jne. HR-Jérjestelmat ovat  |.ennen kopioitiin paperia  |Nopeutta, varmempaa | TEHOSTAMISTA,
valineills halutaan i saada henkilostoa. liikaa jarjestelmia jotka |paperilomakkeilta, ja niiden  [térkeité tiedolla johtamiseen  |paljon enemman. hallintoa. Henkil skunnan|TIEDOLLA
saada aikaan Vanhuspuolen laki 0,7 puolella |ei toimi jo ytta 4. Digitaalisten  |liittyen. Tietojérjestelmét ovat ~ Nopeuttanut tiedon saantia, |osallistamista. JOHTAMISTA,
henkiléstojohtamise |vetda, milla imetaan h 2 avulla lisatadn resurssien kohdentamisen hallintaa jne. Raportointi TIEDON KULUN
ssa vammaispuolelle ? jotka mutta omaa vastuutaja  [tukena tirkeita. varmempaa. Tiedolla NOPEUTTAMIST
ei tule i itseohjautuvuutta. johtaminen helpottunut. A,
olemaan kielts puhuvia. |paperi
komminkointi antaa vield kiytdssa edelleen ei toimi
vammaistydssa oman savynsd  [paljon
niin meidén pitad pystys
tehostamaistoimenpiteisiin.
Tshan tarvitaan siis digitaalisia
ratkaisuja, tehostamiseen!
Tavallaan toi etts saadaan
resurssit riittamaan sinne missa
niita oikeasti tarvitaan
(vaikeimminvammaiset
Mita Seuranta i paperit pydrii, Tuntuu  |nopeutta, turhan  |henkil urssitvoidaan Toisinaan vastaus: REAALIAIKAISTA
valineills halutaan |seuranta.1 Tiedolla johtaminen. [erikoiselta tiedon iminnallisi Jarjestelmat eivat taivu.— [ saastad aikaa ja TIETOA,
saada aikaan Vaikka on johdon 44 jne i ar tiedon nopea tarpeista ja peista  [poistuu. kéyts pitdisi  [henkild ursseja [NOPEUTTA,
tysajan- / mutta kaipaan “mistd saan tin  [paperisena asiakaskortit |jakaminen. Ihtien. Asiakkaiden tarpeiden [menna jérjestelmien edella. SUIUVAMPIA
tehokkuuden tiedon” kuka pystyy sanomaan ... |jotka kaiken jarjen tulisi i Paivi ongelma- aina PROSESSEIA,
nékskulmasta Tiedolla johtamista, tieto pitéaa |mukaan pitaisi tulla paremmin digitaalisia valineitd |vahan jaljessa. RESURSSIEN
saada nopeammin (reaali)ja  [séhkoisena eika olisi hysdyntamalla Tavoite on se, KC A
helpommin. Nyt valilla sokkona [mitaan tarvetta pyoritell ett kaikissa yksikoissa on OIKEIN,
toimimista. Numerot ja kappyrat [papereita. lhan Sopivasti vakes toissa — TIEDOLLA
on se mitd kaikki ymmértaa ja  |tietosuojan nimenomaan suhteutettuna JOHTAMINEN,
niiden pohjalta voidaan kdydd  [nakokulmasta asiakastyon tarpeisiin. TUOTTAVUUTTA
keskustelua (vammaistyn Vammaisalan tyss maard ei
substanssi) mutta data olisi korvaa laatua, liittyy myss
erittain tirked. Kanta palvelu osaamiseen . Laatu ei
vammaistydssé ole
madrallisesti mitattavissa, se on
monimutkaisempi,
inen arvo.
Mita 16 - kaikessa "Paperiton toimisto”, lomakkeet |Kuin edelld y y Auttaa ja PROSESSIEN
: halutaan |hi sielts missé kukaan ei tiennyt  |sahkaisiksi. Skypella tavoitteena : tulostamiset jne |hallinnollisia tsitd. Tieto [NOPEUTTAMINE
saada aikaan Osaaks kaikki kayttaa ja missé paatos meneeja  |kokoustaminen jolloin esim. minimiin. Asioiden siirtyy samanlaisena [N JA
hallinnollisesti?  |hyddyntaa. toinen esimerkki siirtyminen paikasta toiseen ei arkistoinnissa pois samaan aikaan YKSINKERTAISA
Tartta pa tartta nyt nimikkeenmuutoslomake |ole tarpeellista. papereista tarvittaessa MINEN, TIEDON
tehdan uusia ilman ettd vanha |muutos ruljanssi. JAKAMINEN JA
poistu paperilla jota lshetellsan REAALIAIKAISUU
sahkopostilla ja s

tulostellaan ja
skannaillaa. Yksi HR
ohjelma jossa kaikki ja
Iapinakyvisti josta nikee
missa hakemus menee,
jos tokkii niin kenel 4.
Koko henkilsts samassa
kulttuuri/johtamiskulttuu
ri . Esim. Langaton verkko,
organisaatio esteet
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