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1 JOHDANTO

Vaikka lapsiperheille tarkoitetut palvelut ovat Suomessa korkeatasoisia, ne on koettu osit-
tain riittdmattomiksi ja tarpeeseen vastaamattomiksi (Hastrup, Paavilainen, Kekkonen,
Leikas, Kivineva, Pihlajamaki & Lepistd 2016, 14). Suomi lasten kasvuymparistona -nimi-
sessa, kahdeksantoista vuoden seurantaraportissa, tuodaan esiin epailys palveluiden riit-
tavasta kokonaisvaltaisuudesta ja kyvystd huomioida koko perheen tilanne (Ristikari,
Keski-Santti, Sutela, Haapakorva, Kiilakoski, Pekkarinen, Kaariala, Aaltonen, Huotari, Me-
rikukka, Salo, Juutinen, Pesonen-Smith & Gissler 2018, 121). Hastrup ym. (2016, 15) jopa
toteavat, ettd suomalaiset perhepalvelut vastaavat parhaiten hyvin toimeentulevien tarpei-
siin, joilla on edes kohtuullisesti voimavaroja ja joilla ei ole suuria huolia elamassaan. Sen
sijaan ne, joilla on suurtakin tuen tarvetta ja jotka oletettavasti siita eniten hyotyisivat, eivat

koe sita riittavasti saavansa (Perala, Halme & Kanste 2014, 238).

Osaltaan tdhan on lahdetty vastaamaan Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmalla
(LAPE), joka on ollut kdynnissa 2016—2108 ja jonka alulle panema kehitystyo jatkuu kun-
nissa edelleen (Sosiaali- ja terveysministerid 2018b; Aula, Juurikkala, Kalmari, Kaukonen,
Lavikainen & Pelkonen 2016, 24). Muutosohjelman perusajatuksena on panostaa perus-
palveluihin ja painottaa ehkaisevid, varhaisen tuen ja varhaisen hoidon palveluita, jotta
perheet saavat apua jo varhaisessa vaiheessa. Nain vahennetdan myos vaativan tuen ja
hoidon tarvetta pidemmalla aikavalilla. (Aula ym. 2016, 6.) Kehittdmistarve on nahty myos
eri hallintorakenteiden valilla, niin sivistystoimen kuin sosiaali- ja terveyspalveluidenkin yh-
teistydpinnoilla seka perus- ja erikoistason palveluiden valilla. (Aula 2019a; Aula ym.
2016, 19).

Tarve lapsiperhepalveluiden kehittdmiselle on alun perin Iahtenyt liikkeelle sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden erikoistason ja perustason yhteistyomuotojen kehittamisesta. Kuitenkin
LAPE:n my6ta sivistyspuolen peruspalveluihin panostaminen on tuonut muutosohjelman
tavoitteet hyvin konkreettisesti niihin ymparistoihin, joissa lapset ja nuoret joka paiva ovat,
kuten varhaiskasvatukseen ja kouluun, seka niihin palveluihin, joita heidan perheensa

saanndllisesti kayttavat, kuten neuvolapalvelut. (Aula 2019a.)

Varhaiskasvatusta on kehitetty viime aikoina suurin harppauksin uuden Varhaiskasvatus-
lain seka valtakunnallisen Varhaiskasvatussuunnitelman voimaantulon myota. Niissa pai-
notetaan lasten kasvua ja oppimista vahvistavaa pedagogiikkaa ja laaja-alaista oppimista.
My06s vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon on kiinnitetty huomiota ja yhdeksi var-
haiskasvatuksen tavoitteeksi onkin asetettu lapsen vanhemman tai huoltajan tukeminen

omassa kasvatustyossaan ja lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen sita kautta



(Varhaiskasvatuslaki 540/2018 3§). Tassa tyossa keskitytaan varhaiskasvatuksen kon-

tekstissa juuri varhaisen vanhemmuuden tuen nakokulmaan.

Varhaisesta vanhemmuuden tuesta puhuttaessa on oleellista olla tietoinen niista asioita,
jotka kuormittavat perheita ja sita kautta heikentavat vanhemmuuden voimavaroja. Myos

vanhemmuuden voimavarojen vahvistaminen nakékulma on tarkea.

Tama opinnaytetyd kytkeytyi vanhemmuuden varhaisen tuen tydmuodon, Perhepolun, ke-
hitystydhon ja pilotointiin kevaalla 2019. Pilotti oli suunnattu 3—5-vuotiaiden lasten van-
hemmille kahdessa paivakodissa Lohjalla. Kiinnostavaa oli, miten erityisesti vanhemmat,
mutta myos tyontekijat kokivat uudentyyppisen, kaikille suunnatun, keskusteluun pohjau-
tuvan, matalan kynnyksen tydmuodon ja mita ajatuksia heilla oli siita ja sen tarpeeseen

vastaavuudesta ja kehittamisesta.

Menetelmaksi valikoitui Bikva. Sen lahestymiskulma kehittdmiseen on alhaalta yl6spain
eteneva eli asiakkailta kohti toiminnan toteuttajia, suunnittelijoita ja paatoksen tekijoita.
Nain on mahdollista saada arvokasta tietoa ja palautetta suoraa palvelun kayttgjilta
(Krogstrup 2004, 7-8). My6s LAPE:n tavoitteena on asiakkaiden danen kuuluminen kehit-
tamistoiminnassa (Aula ym. 2016, 15). Samoin se nahdaan oleelliseksi asiaksi varhais-
kasvatuksen laadun kehittdmisen kannalta (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen,
Mattila, Nukarinen, Parrila & Suhonen 2018, 75).

Tassa opinnaytetyossa Bikva-haastattelukierroksia oli nelja, joista kaksi ensimmaista ol
asiakkaat ja tyontekijat. Kolmas haastateltavien ryhma oli Perhepolku-tydmuodon suunnit-
telijat ja neljanteen haastatteluryhmaan osallistui Lohjan lapsi- ja perhepalveluista vastaa-
via henkil6ita. Opinnaytetyon lopussa esitetdan Bikva-haastattelujen pohjalta syntyneita
toimenpide-ehdotuksia vanhemmuuden varhaisen tuen kehittamiseen varhaiskasvatuksen

kontekstissa.

Keskustellessani jokin aika sitten tuttavani kanssa opinnaytetyoni aiheesta ja samalla si-
vuten heidan perheensa arkea, han puuskahti: "Miksi ensin pitaa olla jokin ongelma, eikd
tietoa hyvan vanhemmuuden taidoista voisi vain jakaa suoraa kaikille?” Juuri siind ollaan

asian ytimessa!



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tarkastelukulmana varhainen vanhemmuuden tuki

Yksi LAPE:n perusajatuksista on ollut siirtda tukea varhaiseen tukeen ja ennaltaehkaise-
viin palveluihin, jotta voidaan helpottaa lasten, nuorten ja perheiden tilannetta jo varhai-
sessa vaiheessa ja nain myos vahentaa erityistason palveluiden tarvetta ja perheiden pa-
hoinvointia. Ennaltaehkaisevan tuen areenana nadhdaan yhteiskunnan kaikille lapsiper-
heille tarjoamat universaalit palvelut, kuten neuvola, varhaiskasvatus, koulu, oppilas-
huolto. Mutta my0s seurakuntien ja jarjestojen lapsiperhetyo. Myos uusi perhekeskusmalli

luo pohjaa matalan kynnyksen tuen saavutettavuuteen. (Aula ym. 2016, 17—-19.)

Varhaiskasvatuksen ohjaavissa asiakirjoissa painotetaan lasten kasvua ja oppimista vah-
vistavaa pedagogiikkaa ja laaja-alaista oppimista. Taman lisaksi on kiinnitetty huomiota
vanhempien kanssa tehtavaan yhteistydhon. Yhdeksi kymmenesta varhaiskasvatuksen
tavoitteesta on asetettu lapsen vanhemman tukeminen kasvatustyossaan ja lapsen koko-

naisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen sitd kautta (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 38§).

Vanhemmuuden voimavaroja heikentadd monenlaiset perheita kuormittavat tekijat. Niista
on oleellista olla tietoinen varhaisesta vanhemmuuden tuesta puhuttaessa. Naitd vanhem-

muuden voimavaroja voidaan myos vahvistaa.

Tarkastelukulma tassa opinnaytetydssa on Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman
tuoman uuden ajattelun, varhaiskasvatuksen kontekstin ja vanhemmuuden voimavarojen

ristedmiskohdassa (Kuvio 1).

Varhainen vanhemmuuden tuki

Vanhemmuuden Lapsiperhe-

haasteet ja palveluiden

voimavarat muutos
Varhaiskasvatus

Kuvio 1. Tyon tarkastelukulmana varhainen vanhemmuuden tuki

Leinonen (2004, 75) on sanonut osuvasti: "Vanhemmuuden laatu ei ole vakiona pysyva
vanhempien ominaisuus tai taito, vaan se on pitkalle riippuvainen perheen tilanteesta ja

vanhempien voimavaroista”. Tama on lohdullinen ajatus. Jokainen elaa vanhemmuuttaan



niissa tilanteissa ja niilld voimavaroilla, joita heilla silld hetkelld on. Naita voimavarojen

vahvistaminen on tarkeaa.

Matalan kynnyksen tuella tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa kaikille tarjolla olevia palve-
luiden piirissa tapahtuvaa tukea, jonka tarkoituksena on tavoittaa kaikki kayttajat. Matalan
kynnyksen tuella on mahdollista vahvistaa voimavaroja ja tukea yhteisollisyytta mutta
myds tavoittaa niita, jotka mahdollisesti tarvitsevat tiivimpaa tukea (Aula 2019b; Aula ym.
2016, 15-17).

Vanhemmuuden tuki on matalan kynnyksen tuen kannalta oleellisen tarkeaa ja se on nos-
tettu lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa tarkeaksi kehityskohteeksi. Juuri var-
haisen vanhemmuuden tuen kautta tuetaan myds lasta. (Aula 2019b; Halme, Hastrup,

Hietanen-Peltola, Ikonen, Kivimaki, Klemetti, Koukkula, Vuorenmaa & Wiss 2018, 2.)
2.2 Lapsiperhepalveluiden kehittaminen on nyt ajankohtaista

Opinnaytetyoni on hyvin ajankohtainen, silla lapsiperhepalveluiden kehittdminen on ollut
yksi edellisen hallituksen karkihankkeista ja jatkuu edelleen. Varhaisen tuen ja matalan
kynnyksen palveluiden kehittaminen ja tarjoaminen ovat niita palvelun muotoja, joihin ha-

lutaan kansallisesti panostaa. (Aula ym. 2016, 5, 24.)

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnoimana on toiminut vuosina 2012—-2015 sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (KASTE), jonka tavoitteena on ollut hy-
vinvointierojen kaventuminen, terveyden kohentuminen ja asiakaslahtdisyyteen panosta-
minen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisessa. Yksi KASTE:n kuudesta
osa-ohjelmasta on lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluiden kehittdminen. (Sosiaali-
ja terveysministerié 2018a.) Edellisen Sipilan hallituksen karkihankkeisiin on kuulunut vuo-
sina 2016—-2018 kaynnistetty ollut ja edelleen vuonna 2019 jatkokehityksessa oleva, lapsi-
ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE). Myds Rinteen hallitusohjelmassa sille on lu-
vattu jatkoa vuosille 2020-2023. LAPE-muutosohjelmaa johtavat sosiaali- ja terveysminis-
terio seka opetus- ja kulttuuriministerio. Yhteistyota tehdaan sivistystoimen seka sosiaali-

ja terveyspalveluiden yhteiskehittamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018b.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman tarkoitus on taata lapsille suotuisa kasvu- ja
oppimisymparisto ja tukea perheen hyvinvointia ja voimavaroja. Lisdksi muutosohjelmalla
suunnataan palveluita kaikille tarkoitettuihin ehkaiseviin palveluihin oikea-aikaisesti, niin
ettd korjaavien palveluiden tarve vahenee. Tarkoitus on tuoda matalan kynnyksen palvelut
perheiden lahelle. Kasvua tukevia ihmissuhteita tuetaan niin perheissa, varhaiskasvatuk-
sessa kuin kouluissa ja oppilaitoksissakin. Toisin sanoen tarkoitus on jalkauttaa sosiaali-

ja terveyspalveluita sinne, missa lapset ja nuoret ovat. (Aula 2019b; Aula ym. 2016, 17.)



Myds ammattilaisen yhteistydn kehittdminen ja tiedonjakoon seka johtamiseen panostami-

nen on keskeista (Sosiaali- ja terveysministerio 2018b).

Matalan kynnyksen kaikille suunnatuilla ehkaisevilla palveluilla tuetaan perheenjasenten
keskinaista vuorovaikutusta, tuetaan voimavaroja ja mahdollistetaan toimintaa vertaisryh-
massa. Samalla ennalta ehkaiseva, hyvinvointia edistava, yksiloita ja yhteisdja vahvistava
ajattelumalli ohjaa ammatillisen auttamisen suuntaa. (Aula 2019b; Aula ym. 2016, 15-17.)
Taman lisaksi lasten, nuorten ja perheiden ndkodkulmaa otetaan enenevassa maarin huo-
mioon palveluiden kehittdmisessa (Heinonen, Ikonen, Kaivosoja & Reina 2018, 22; Hast-
rup ym. 2016, 17; Aula ym. 2016, 8.)

2.3 Varhainen vanhemmuuden tuki varhaiskasvatuksessa

Varhainen vanhemmuuden tuki linkittyy vahvasti myds varhaiskasvatukseen. Varhaiskas-
vatuslain (540/2018) 3. pykalassa on maaritelty yhdeksi varhaiskasvatuksen tavoitteista

"toimia yhdessa lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen tasa-
painoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seka tukea lapsen van-

hempaa tai muuta huoltajaa kasvatustyossa”.

Valtakunnalliset Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet korostaa vanhempien kanssa
tehtavaa yhteistyota. Perusteissa mainitaan, etta varhaiskasvatus on syrjaytymista ehkai-
sevaa palvelua. Lisaksi se vahvistaa lasten osallisuutta ja toimijuutta yhteiskunnassa. Yh-
teistyd vanhempien kanssa tuodaan myds esiin (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2018 2019, 14-16.) Se edellyttad varhaiskasvatushenkildston aktiivisuutta ja huoltajien ja
kasvatushenkildkunnan keskindisen luottamuksen rakentumista. Yhteistyd rakentuu paivit-
taisessa vuorovaikutuksessa. Yhteistyd vanhempien ja henkilokunnan kesken korostuu
myds lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatimisen ja vahintaan vuosittaisen tarkistuk-
sen kohdalla. Silloin arvioidaan varhaiskasvatukselle asetettuja tavoitteita lapsen kehi-
tysta, oppimista ja hyvinvointia tukeville toimenpiteille yhdessa vanhemman tai muun huol-
tajan kanssa. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 23§; Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2018 2019, 10-11.)

Taman lisaksi huoltajille tulee antaa mahdollisuus osallistua toiminnan ja tavoitteiden
suunnitteluun. Perusteissa puhutaan myos huoltajien keskinaisen vuorovaikutuksen tuke-
misen mahdollisuudesta seka yhteisollisyyden vahvistamisesta verkostoitumisen kautta

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 2019, 34).

Mielenkiintoisen aspektin varhaiseen tukeen varhaiskasvatuksen kontekstissa tuo myos
Opetus- ja kulttuuriministerion tuottama Varhaiskasvatuksen kehittdmisen tiekartta vuo-

sille 2017-2030. Suurin muutos koski henkildkunnan kelpoisuuksia ja tydnkuvaa.



Ty6ryhma eritteli toisistaan varhaiskasvatuksen opettajan ja varhaiskasvatuksen sosiono-
min tehtavat, opettajan tehtavien suuntautuessa lapsen oppimisen tukeen pedagogisin
keinoin ja sosionomin tehtavien suuntautuessa kasvun tukeen ja vanhempien kanssa teh-
tavaan yhteistydhon. Jakoa perusteltiin ammattikorkeakoulun ja yliopiston erilaisella kou-
lutuspohjalla (Karila, Kosonen & Jarvenkallas 2017, 87—88). Tama jako on kirjattu nykyi-
seen varhaiskasvatuslakiin (540/2018, 23§, 26§, 27§).

Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin yhtena lahestymiskulmana on laadun prosessiteki-
joihin sisaltyva henkiloston ja huoltajien valinen kasvatusyhteistyd. Laatuun vaikuttaa luot-
tamuksellinen ja tasavertainen vuorovaikutus, jolla on mahdollista paasta seka vanhempia
ettd kasvatushenkildkuntaa kasvatustehtavassaan tukevaan yhteistydhdn. Vanhempien
nakdkulma lapsestaan on yhta tarkea kuin kasvatushenkiléstonkin. Vanhemmat tuovat
keskusteluun kodin nakdkulman ja henkildstd kasvatuksen asiantuntijuuden. Luottamuk-
sellisella ja tasavertaisella vuorovaikutuksella voidaan osaltaan tukea huoltajia omassa

kasvatustehtavassaan. (Vlasov ym. 2018, 61-62.)

Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etta varhaiskasvatuksen rooli lapsen kasvun tukijana on
selva, mutta sen mahdollisuuksia perheen tukijana voidaan vield vahvistaa. Juuri tdhan

kohtaan osuu Perhepolun vieminen varhaiskasvatuksen puolelle.

2.4 Vanhemmuuden tukea kehittamassa: Vanhemmuusvalmennuksesta Perhe-

polulle

Varhaisen tuen tydmuodoissa yhteiséllinen nakdkulma on tarkea. Juuri tahan ajatukseen
perustuu myos Tellervo Uljaan kehittdma Vanhemmuusvalmennus-menetelma, jonka ni-
mitys on syksyn 2018 ja kevaan 2019 varhaiskasvatukseen suuntautuneen kehitystyén
my6ta muotoutunut muotoon Perhepolku. Termi valittiin kayttdon, koska se kuvaa parem-
min koko perheen tueksi suunniteltua valmennusta. Uusi nimi on otettu virallisesti kayt-
to6n syksyn 2019 aikana ja nykyaan myods kaikki materiaalit kulkevat silla nimella. (Uljas
2019b)

Perhepolku on kaikille vanhemmille tarjolla olevaa matalan kynnyksen palvelua, jossa ver-
taisryhmassa on mahdollisuus saada tietoa vanhemmuuteen vaikuttavista asioista ja ja-
kaa omia kokemuksia niin vanhemmuuden iloista ja haasteista, lapsen kehitykseen liitty-
vista asioista, vanhemmuustaidoista kuin omista vahvuuksistaan kasvattajana ja vanhem-
pana. Perhepolku on kertaluontoinen valmennus, jonka jalkeen vanhemmat voivat halu-
tessaan jatkaa yhteydenpitoa ja keskustelua keskenaan. Se on siis myds tapa luoda yhtei-

sOllisyyttd samassa tilanteessa olevien vanhempien kesken. (Uljas 2018a.)



Perhepolkua on toteutettu tdhan mennessa ryhmaneuvoloissa puolivuotis- ja kaksivuotis-
neuvoloiden yhteydessa. Puolivuotiaiden lasten vanhemmille suunnatussa valmennuk-
sessa puhutaan vanhempien omasta jaksamisesta, kiintymyssuhdemalleista seka pari-
suhteen kehitysvaiheista ja lasten saamisen vaikutuksesta parisuhteeseen. (Uljas 2018b.)
Kaksivuotiaiden lasten vanhemmille suunnatussa valmennuksessa puhutaan lasten tah-
toiasta, vanhemmuuden haastavista tunteista seka perheen toimivasta vuorovaikutuk-
sesta (Uljas 2018c). 3—-5-vuotiaiden lasten vanhemmille suunnatun valmennuksen sisallot
koskevat leikki-ikaisten tunnetaitojen ja vuorovaikutustaitojen tukemista seka myaotatun-
toista vanhemmuutta (Uljas 2019a). Valmennuskerroilla asioita kasitellaan esimerkkita-
pausten valossa. Teoriasisallét pohjautuvat asiantuntija- ja tutkimustietoon. (Uljas 2019b.)

Painopiste on kuitenkin vertaiskeskustelussa (Uljas 2018a).

Perhepolku on talla hetkella linkittynyt vahvimmin neuvolatoimintaan, mutta tydmuodon
suunnittelijan, Tellervo Uljaan, visiona on luoda valmennuksen jatkumo (Kuvio 2) neuvo-
lasta varhaiskasvatuksen kautta koulu-uran loppuun asti (Uljas 2018a). Varhaiskasvatuk-
sen puolella 3-5-vuotiaiden lasten vanhemmille suunnattu pilotointi toteutettiin kevaalla
2019 Lohjalla.

Perheen tuen polku tulevaisuudessa

Ennalta ehkiisevdd vanhemmuuden tukea ryhmineuvoloissa
sekd paivikodin ja koulun vanhempainilloissa

30-32 v
v

Kuvio 2. Perheen tuen polun tulevaisuudenvisio (Uljas 2019b). Tekija: Tellervo Uljas

Perhepolun ohjaajakoulutuksen on tarkoitus tapahtua esimerkiksi kuntien omissa perhe-
keskuksissa, neuvoloissa, paivakodeissa, seurakunnissa. Ryhmien vetajina voivat toimia
lapsia ja lasten vanhempia ty6ssaan kohtaavat henkil6t, kuten neuvolan tydntekijat, seura-
kuntien lapsityontekijat, paivakotien tyontekijat, perhepaivaohjaajat. (Uljas 2018a.) Talla
hetkelld ohjaajakoulutuksia on jarjestetty puoli- ja kaksivuotiaiden lasten vanhempien



kanssa tydskenteleville. Suunnitteilla on, etta kevaalla 2020 alkavat varhaiskasvatusikais-

ten kanssa tyoskentelevien ohjaajakoulutukset. (Uljas 2019b.)

Perhepolun vaikutuksesta vanhempien hyvinvointiin on tulossa tutkimus, jonka Tellervo
Uljas itse toteuttaa. Han tutkii vaitoskirjassaan vanhemmuutta ja itsemyotatuntoa ja selvit-
taa samalla itsemyotatunnon merkitysta vanhemmuudessa seka sita vahvistavia tekijoita.
Tikkurilan Laureassa pilotoitiin kevaalla 2019 Perhepolun (silloin viela Vanhemmuusval-
mennuksen) ohjaajakoulutuskurssia osana terveydenhoitajaopintoja. (Uljas 2019b.) Oma
opinnaytetyoni antaa tietoa varhaiskasvatusikaisten lasten vanhempien, tyontekijoiden ja
suunnittelusta vastaavien ajatuksista Perhepolku-menetelman pilotoinneista kevaalla

2019 ja on luonut pohjaa jatkokehittamiseen.

Tassa opinnaytetydssa kehittdmishankkeen toteuttamista kuvaavassa luvussa 8 kayte-
tédan termia Vanhemmuusvalmennus, koska se oli termi, joka silla hetkella oli Perhepolku-
menetelmasta kaytdssa. Siind yhteydessa puhutaan myds Perheiltapaiva-piloteista, joissa
silloista Vanhemmuusvalmennus-menetelmaa pilotoitiin varhaiskasvatusikaisten vanhem-
mille. Termina Perhepolku on muotoutunut tdman varhaiskasvatukseen suunnatun Van-

hemmuusvalmennuksen Perheiltapaiva-pilotin jatkokehityksen myo6ta.
2.5 Kohdeorganisaationa Lohjan kaupunki

Lohja on kaksikielinen kaupunki Uudenmaan maakunnassa. Vuoden 2018 vaestotilaston
mukaan Lohjalla on ollut 46 296 asukasta. Heista 3007 eli 6,5% on ollut 0—6-vuotiaita. Va-
estdon maara on ollut vuodesta 2014 laskusuhdanteinen noin prosentin verran vuosittain.
Vaikka lapsivaestonkin maara on laskusuunnassa, tavoitellaan Kaupungin vaestokehityk-
sen ennusteen mukaan vain maltillista laskua tulomuuton myd6ta. (Lohjan kaupunki
2019a.)

Vuonna 2017 Lohjalla on ollut yhteensa 12 987 perhett, joista 5058 on lapsiperheita.
Lapsiperheella tarkoitetaan perhetta, jossa on vahintaan yksi kotona asuva alle 18-vuotias
huoltajansa tai huoltajiensa kanssa. (Lohjan kaupunki 2019b.) Kunnan kustantamassa
paivahoidossa on vuonna 2016 ollut 1-6-vuotiaista lapsista 57,1 %, joka on samansuun-
tainen koko maan tilanteeseen verrattuna. Lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteita on
vuonna 2016 kohdistettu 4,2 % 0—17-vuotiaista. Huostassa otettuina on tasta ikaryhmasta

ollut samana vuonna 1,3 %. (Lohjan kaupunki 2019c.)

Lohjan alueella toimii 25 paivakotia (Lohjan kaupunki 2019d). Naistd mukana Perhepolun
pilotoinnissa on ollut kaksi. Lohjalla ollaan oltu aktiivisesti kehittamassa lapsiperhepalve-
luita LAPE Uusimaan johdolla. Sita kautta Perhepolun kehittdmisesta kiinnostuneet paiva-

kodit tulivat mukaan.



Lohjan kaupungin arvot kiteytyvat neljaadn sanaan, jotka ovat avoimuus, rohkeus, asukas-
Iahtdisyys ja vastuullisuus. Avoimuudella tarkoitetaan toiminnan ja paatéksenteon la-
pinakyvyyttd. Rohkeudella tarkoitetaan uskallusta ottaa kayttéon uusia tapoja toimia. Asu-
kaslahtoisyydella tarkoitetaan kunnan asukkaiden kuulemista ja toimimista sen perus-
teella. Vastuullisuus taas pitaa sisallaan toimimisen vastuullisesti niin ekologisesta, talou-
dellisesta kuin sosiaalisestakin nakdkulmasta. (Lohjan kaupunkistrategia 2017—-2025; Loh-
jan kaupunkistrategian toimenpideohjelma Hyvinvointi-toimialalla 2018-2025.) Hyvinvointi-
toimialan, johon myo6s Lasten, nuorten ja perheiden palvelualue kuuluu, strategiset paino-
pisteet ovat Lohjalla seuraavat: Asukaslahtoisyys ja asukkaiden osallisuus, hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen seka syrjaytymisen ehkaisy (Lohjan kaupunkistrategian toimenpi-
deohjelma Hyvinvointi-toimialalla 2018-2025).

Strategiset painopisteet 2018-2025

Asukaslahtoisyys ja Hyvinvoinnin ja Syridytymisen
asukkaiden t en 3
osallisuus edmnen e
Kriittiset menestystekijat
Tehokasja | bl Hyvinvoiva
. L. sote-s a i ,
tarkoituksen- Hyva yhteistyo ja toim: 2::;?3: osaava ja
mukainen jatiedonkulku yhteistyd prosessit motivoitunut
palveluverkko maakunnan henkildsto
kanssa
Strategian toteuttaminen 2018-2025, keskeiset toiminta-alueet ja kehityshankkeet
, o Toiminnan
Alueellisen Palvelu- Sdhkoisten jatkuva Oikea-aikaisen
toiminnan ohjauksen palvelujen kehittaminen varhaisen tuen
kehittdminen kehittdminen kehittdminen (lean, palvelu- vahvistaminen
muotoilu)

Kuva 1. Lohjan Hyvinvointi-toimialan strategiakartta (Lohjan kaupunkistrategian toimenpideohjelma
Hyvinvointi-toimialalla 2018—2025).

Lohjalla panostetaan strategian mukaan Hyvinvointi-toimialalla erityisesti toimivan palvelu-
verkon kehittamiseen. Se pitaa sisallaan toimivat ja tehokkaat prosessit seka niiden arvioi-
misen ja edelleen keittamisen. Tahan paastaan hyvalla yhteistyolla ja sujuvalla tiedonku-
lulla. Lohjalla on ymmarretty myos henkiloston oleellinen rooli strategian onnistumisen
kannalta. Siksi hyvinvoiva, motivoitunut ja osaava henkil6std on nostettu yhdeksi kriitti-

sista menestystekijoista. Keskeisista kehityshankkeista hyvinvoinnin edistamiseksi voi
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mainita erityisesti palveluohjauksen kehittdmisen yhtenaistamalla neuvonta- ja palveluoh-
jaustoimintaa ja ottamalla kayttéon sahkoisia palveluita perinteisten rinnalle. Varhaiseen
puuttumiseen tehdaan yhteiset ohjeet henkildstdlle ja henkildstdéa koulutetaan sen tii-
moilta. Asukkaiden osallisuutta vahvistetaan osallistumismahdollisuuksia ja vertaistukea
mahdollistamalla muun muassa tukemalla aluetoimikuntien toimintaa ja sallimalla kuntalai-
sille julkisten tilojen, kuten koulujen, kayttdéa. Asukkaat otetaan mukaan alueellisen toimin-
nan ja palveluiden kehittdmiseen, suunnitteluun ja arviointiin. (Lohjan kaupunkistrategian

toimenpideohjelma Hyvinvointi-toimialalla 2018—-2025.)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelualueella vanhemmuuden tukeminen on yksi oleel-
liseksi nostetuista asioista. Tydntekijoiden osaamisen lisddaminen vanhemmuuden tukemi-
sessa on keskeista. Yksi tapa on ollut kasvatuskumppanuuden pohjalta nousevat tydyhtei-
sokoulutukset, jossa koko tydyksikkd koulutetaan kerralla ja jossa voi kasitella tydyhtei-
sOssa tarkeiksi koettuja teemoja. Myonteinen tunnistaminen ja puheeksi ottaminen ovat
myos palvelualueen yhteisen ajattelun kantavia voimia, joihin henkiléstéa koulutetaan.
Oleellista on rohkeus nostaa asioita keskusteluun asiakkaiden kanssa ja avun tarjoaminen
tilanteesta riippuen. Tassa tavoitellaan rinnallakulkijuuden ja 1&hitydntekijamallin proses-

seja, jotka vield hakevat toteutumistapaansa ja ovat kehitystyon alla. (Lindman 2019.)

Perusopetuksen puolella on meneillaan ME.koulu -hanke. Sen puitteissa yhteisty6ta teh-

daan myds varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toimijoiden kanssa. Siina keskeisena aja-
tuksena on dialogisuus ja matalan kynnyksen tuki esimerkiksi dialogisten vanhempainilto-
jen muodossa. Tavoitteena on vahentaa lasten ja nuorten pahoinvointia seka siirtaa toimi-

via toimintamalleja koko Lohjan alueelle. (Lindman 2019.)
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3 OPINNAYTETYONI TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyoni tavoite on tuottaa toimenpide-ehdotuksia varhaiskasvatuksessa to-
teutettavan vanhemmuuden tuen vahvistamiseksi ja jatkokehittamiseksi Bikva-

haastatteluaineiston pohjalta

Omassa opinnaytetydssani ryhmahaastatteluilla saadaan Bikva-mallin mukaisesti tietoa
vanhempien ajatuksista ja kokemuksista varhaisen vanhemmuuden tuen Perhepolku-ty6-
muodosta kevaalla 2019 toteutettujen pilotointien pohjalta. Adneen paasevéat omissa
haastatteluissaan myos tydntekijat, suunnitteluryhman jasenet seka Lohjan lapsi- ja per-
hepalveluista vastaavia henkil6itd. Naiden haastattelujen pohjalta luodaan toimenpide-eh-
dotuksia, joilla edesauttaa vanhemmuuden tuen jalkautumista varhaiskasvatusymparis-

toon ja kunnalliseen kontekstiin.

Opinnaytetyoni tarkoitus on edistdaa Perhepolku-tydomuodon valtakunnallista levia-

mista

Tavoiteltavaa on, ettd Perhepolku-tydmuoto laajenee neuvolakontekstista varhaiskasva-
tusikaisten lasten vanhemmiille ja lopulta koulun puolelle. Nain vanhemmille tarjottavan
varhaisen tuen matalan kynnyksen palveluista muodostuisi jatkumo, perheen tuen polku,
lapi lapsuus- ja kouluajan. Tdma on taysin linjassa valtakunnallisen Lapsi- ja perhepalve-
luiden muutosohjelmaa ohjaavien periaatteiden kanssa. Niihin kuuluu oikea-aikaisen van-
hemmuuden tuen mallin luominen neuvolasta varhaiskasvatuksen kautta koulu-uran lop-

puun asti.
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4 MONI ASIA VAIKUTTAA VANHEMMUUTEEN
4.1 Perheitad kuormittavia tekijoita

Useiden lasten kasvuoloja kartoittavien raporttien valossa voi todeta, ettd suuri osa suo-
malaislapsista ja -nuorista voi hyvin ja heidan vanhemmillaan on resursseja ja voimava-
roja mahdollistaa lapsilleen suotuisat ja turvalliset kasvuolosuhteet. Kuitenkin voidaan

myos todeta, ettd osalla nain ei ole.

Lasten kasvuoloihin vaikuttavat muun muassa toimeentulon vaikeudet, vanhempien fyysi-
seen ja psyykkiseen terveyteen liittyvat ongelmat sekd perheolosuhteiden muutokset.
Nama vaikuttavat osaltaan my6s vanhemmuuden voimavaroihin ja taitoihin. Perheolosuh-
teiden muutoksista avioero on yleisin. Vanhemman mielenterveysongelmat koskettavat
viidetta osaa lapsista ja nuorista samoin perheen toimeentulovaikeudet. Puolella lapsista
oli kasvuolosuhteissaan vahintaan yksi kuormittava tekija. Kymmenella prosentilla kuor-

mittavia tekijoita oli kaksi ja seitsemalla vahintaan kolme. (Ristikari ym. 2018, 122.)

Pienten lasten kohdalla voidaan sanoa, etta suurin osa 4-vuotiaista voi hyvin. Samoin
suurin osa 4-vuotiaiden vanhemmista on tyytyvaisia vanhemmuuteensa ja perheensa ar-
jen toimivuuteen. Joka kolmas kokee kuitenkin tydn vievan paljon aikaa kodin kustannuk-
sella. Jopa joka viides vanhempi kertoi masennusoireista ja joka seitsemas taloudelliseen
tilanteeseen liittyvasta niukkuudesta. Erityisesti lapsistaan yksin huolehtivien vanhempien
kohdalla ilmeni useimmin useita kuormittavia tekijoita. (Vuorenmaa 2019, 1.) Perheen ai-
noalla huoltajalla on useammin psyykkista oireilua, yksinaisyytta ja taloudellisen niukkuu-
den kokemusta kuin muilla vanhemmilla. Myds maahanmuuttajataustaisilla vanhemmilla
on kantavaestodn nadhden enemman masennusoireita ja niukkuutta. Noin puolet 4-vuotiai-
den vanhemmista ei kuitenkaan kokenut yhtakaan jaksamisen haastetta, joten voi olettaa,
ettd heilld on hyvin voimavaroja. Joka kymmenes 4-vuotiaan vanhempi koki kuitenkin riit-

tamattémyyttd vanhempana ja osa mydés huolta jaksamisestaan. (Vuorenmaa 2019, 7.)

Nelivuotiaiden lasten vanhempien kokemukset tuen tarpeesta liittyvat lapsen kasvuun ja

kehitykseen lahes kahdeksalla kymmenesta. Lapsen tunne-elaman ongelmiin tai psyykki-
siin ongelmiin tukea kaipaa vahan useampi kuin joka kolmas vanhempi. Myés omaan jak-
samiseensa ja vanhemmuuteensa kokee tuen tarvetta joka kolmas. Puolison jaksamisen
ja parisuhteen mainitsee joka viides. Tuen tarve jatetdan myds suhteellisen usein ilmaise-

matta. (Vuorenmaa 2019, 8.)

Vaikka tyossakaynti on monella tavoin hyvinvointia edistava tekija ja tie parempaan talou-
delliseen toimeentuloon, vie se myds aikaa pois perhe-elamalta (Bardy, Sauli & Jarvitie

2018, 26). Tyohon kaytetty aika vie aikaa perheen ja puolison kanssa kaytetysta ajasta,
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kotiasioiden hoitamiselta ja vaikuttaa vanhempien omaan jaksamiseen (Salmi & Lammi-
Taskula 2014, 41). Voidaan todeta, etta tydpaineet ovat kasvaneet tydtahdin kiihtyessa ja
tehokkuuden vaatimusten sekad saastdpaineiden alla. Perheen ja tydn yhteensovittaminen
on osittain vaikeaa. (Salmi & Lammi-Taskula 2014, 46.) Epatyypilliset tydajat, kuten ilta-
tyot ja vuorotydt, ovat lisdantyneet (Kekkonen, Rénka, Laakso, Tammelin & Malinen 2014,
52-53). Tama vaikuttaa erityisesti yksinhuoltajien arkeen ja vuorohoidon tarpeen lisaanty-
miseen (Kekkonen ym. 2014, 63).

Tyottomyys taas kuormittaa muutenkin kuin taloudellisesti. Tyottomyyden seurauksena voi
ilmeta psykososiaalisia ongelmia, kuten arvottomuuden tunnetta ja sosiaalisten suhteiden
kdyhtymista. Tama on sidoksissa myds mielenterveysongelmiin. Naiden yhteisvaikutus on
riskitekija vanhemmuuden laadun heikkenemiseen, jolla taas on vaikutusta lasten mielen-
terveyteen. (Honkanen 2008, 148-150.)

Lapsiperheiden pienituloisuus on lisdantynyt. Lapsiperheiden pienituloisuuden ja toimeen-
tulovaikeuksien selkein syy liittyy tyottomyyteen, myos matalapalkkaisuus ja patkatyolli-
syys vaikuttavat siihen. (Salmi, Lammi-Taskula & Sauli 2014, 85-87.) Pienituloisuuteen
vaikuttaa my0s elinkustannusten nousu ja korkojen vaihtelut, jotka vahentavat kaytetta-
vissa olevien varojen maaraa samoin kuin sosiaali- ja lapsiperheen tukien reaaliarvon ale-
neminen inflaatiokehityksen kasvaessa (Salmi ym. 2014, 89). Kallis asuminen ja kulutus-

luottojen helppo saatavuus lisdavat ylivelkaantumisen riskia (Bardy ym. 2018, 22).

Pienituloisuuden voi nahda olevan yhteydessa myos perherakenteeseen, silla se koskee
todennakdisimmin pienten lasten perheita, monilapsisia perheita sekd yksinhuoltajatalouk-
sia. Pienten lasten perheissa pienituloisuuden voidaan ajatella olevan useimmiten valiai-
kaista, silla taloustilanne kohenee molempien vanhempien tydllistyttya. (Salmi, Sauli &
Lammi-Taskula 2010, 85.) Sen sijaan yksinhuoltajaperheissa tilanne voi olla toinen. Salmi
ym. (2014, 87) tuovatkin esiin, ettd "vuonna 2012 kaikista lapsista kuului yhden huoltajan

perheisiin noin kymmenen prosenttia, kdyhista lapsista sen sijaan 32 prosenttia”.

Myo0s terveydentilassa on eroja eri vaestoryhmien valilla, niin ettd hyvatuloiset ja hyvin
koulutetut voivat myos terveydentilaltaan parhaiten, kun taas pienituloisten ja vahan kou-
lutettujen keskuudessa myds terveydentila on suuremmalla osalla heikompi. (Lammi-Tas-
kula & Karvonen 2014, 13.) Samaa tuovat esiin Vaarama, Moisio ja Karvonen (2010, 278)

seka Karvonen, Martelin, Kestila ja Junna (2019, 101).

Yleisesti ottaen suomalaisten hyvinvoinnin voidaan sanoa kasvaneen menneina vuosi-
kymmenina. Samalla kuitenkin hyvinvointierot ovat kasvaneet 1990-luvun jalkeen (Lammi-
Taskula & Karvonen 2014, 13). Karvonen, Kestila ja Mukkila (2019, 59) esittavat tuloero-

jen pysyneen viime vuosina oleellisesti muuttumatta, pienituloisten osuuden ollessa
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11,5% vaestdsta vuonna 2017. Vaikuttaa kuitenkin siltd, etta alin tuloviidennes ei ole hyo-
tynyt sanottavasti vuosituhannen vaihteeseen sijoittuneesta taloudellisesta kasvusta ja

ylin ja alin tuloviidennes ovat entista etadmpana toisistaan (Jantti 2010, 65).

Toimeentuloon liittyva polarisaatio johtaa myos vagjaamatta toimintamahdollisuuksien po-
larisaatioon (Bardy ym. 2018, 24). Tama liittyy osallisuuden kokemuksiin, vertaisryhmaan
liittymiseen ja harrastusmahdollisuuksiin. (Niemeld & Raijas 2014, 107-109.) Hakovirta ja
Rantalaiho (2012, 58-59) tuovat esiin lasten kertomana eriarvoisuuden kokemuksesta, ra-
han vahyyden vaikutuksesta vapaa-ajan viettoon ja harrastusmahdollisuuksiin (2012, 65)

ja sosioekonomisen aseman vaikutuksesta ystavyyssuhteisiin (2012, 82—-83).

Sama tulee esiin Pelastakaa lapset -jarjestdon Lapsen aani 2015 -raportissa (2015, 4) seka
Nuorisobarometrissa 2017 (Myllyniemi & Kiilakoski 2017, 83), joista kay ilmi, ettd vahava-

raisuus rajoittaa harrastamista ja osallistumista muihin aktiviteetteihin. Se saattaa rajoittaa
lapsen ystavyyssuhteita ja johtaa jopa kiusatuksi tulemiseen. Pelastakaa lapset -jarjeston

Lapsen aani 2019 -raportissa (2019, 11) huomionarvoista on, ettéd osa vahavaraisten per-

heiden lapsista on menettanyt uskonsa tulevaisuuteen, niin ettéd he eivat usko koskaan

saavuttavansa unelmiaan.

Nuorisobarometrista 2017 (Myllyniemi & Kiilakoski 2017, 84) kay ilmi vahavaraisuuden
vaikuttavan muun muassa koulutusvalintoihin ja koulutuksen keskeyttamiseen. Wilkinson
ja Pickett (2011, 222) tuovatkin esiin, ettei kdyhyydessa ole kyse vain tuloeroista vaan laa-
jenevasta eriarvoisuudesta, tai Saaren (2105) sanoin sosiaalisen etaisyyden kasvusta,
jolla on monitahoisia vaikutuksia myds sosiaalisiin suhteisiin. Sirnié (2016, 67) painottaa,
ettei kyse ole pelkastaan materiaalisista Iahtékohdista vaan muistakin resursseista, jotka
edesauttavat tuloluokassa eteenpain siirtymista. On huomattu, ettd kokemukset ja tapah-

tumat muokkaavat tulevaisuuden mahdollisuuksia ja tulevaisuudennakymia.

Nailla kaikilla sosiaalisilla ja taloudellisilla seikoilla on yhteytta viela vahan tutkittuun, mutta
voimakkaasti seka lasten ettd vanhempien hyvinvointiin vaikuttavaan asiaan, vanhem-
muuden uupumukseen. Vanhemmuuden uupumus voi ilmentyd ensinnakin kroonisena
uupumisena vanhemmuuden rooliin ja pitaa sisallaan tunteen, ettd vanhemmuus vaatii lii-
kaa. Toisekseen se voi nayttaytya tunteena, ettei ole yhta hyva vanhempi kuin ennen. Kol-
manneksi vanhemmuuden uupumus voi pitaa sisallaan tympaantymista vanhempana
oloon ja neljanneksi jopa emotionaalista etaantymista lapsesta. (Sorkkila & Aunola 2019;
Roskam, Brianda & Mikolajczak 2018.)

Sorkkilan ja Aunolan (2019) mukaan uupumukseen vaikuttavia ulkoisia tekijoita oli huoli
toimeentulosta, silla toimeentulosta stressaaminen syo vanhemmuuden voimavaroja. Lap-

sen erityistarpeet oli yksi suuri uupumusta lisdava tekija. Aidit uupuvat isid herkemmin,
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nuoret aidit varttuneempia herkemmin ja yksinhuoltajat pareja herkemmin. Huomion ar-
voista on se, ettd vanhemmuuden kuormittavuuteen vaikutti tutkimuksen mukaan myds
sosiaaliset paineet eli vanhempien kokema ulkopuolelta tuleva korkea vaatimustaso van-
hemmuudelle. Kun tahan lisattiin vanhempien omat korkeat vaatimukset omaa vanhem-

muuttaan kohtaan, tuplattiin vaatimustaso viela entisestaan.

Taman voi olettaa osaltaan juontavan juurensa yhteiskunnallisesta suorituskeskeisyy-

destd, johon viittaa muun muassa lisdantyneet vaatimukset tydelamassa (Sorkkila & Au-
nola 2019; Salmi & Lammi-Taskula 2014, 46). Suomessa on moneen muuhun Euroopan
maahan verrattuna korkea aitien tyollisyysaste. Talla on vaikutusta tyo- ja perhe-elaman

yhdistamiseen. (Hagqvist, Gadin & Nordenmark 2017.)

Merkittadvaa on, etta palvelujarjestelma ei tue tarpeeksi tehokkaasti perheita taloudellisissa
ja terveydellisissa haasteissa, mika on riskitekija lasten mielenterveydelle myéhemmalla
ialla (Ristikari ym. 2018, 124). Suosituksissaan Ristikari ym. (2018, 128) esittavat, etta
palvelujarjestelman kehittamisessa kiinnitetaan huomiota erityisesti oikea-aikaisuuteen

seka palvelusektoreiden valisen yhteistyon kehittamiseen.
4.2 Vanhemmuuden voimavaroja vahvistavia tekijoita

Vanhemmille suunnatuilla toimenpiteilla ei ole juurikaan vaikutusta kdyhyyden ja vahava-
raisuuden juurisyihin, vaan niihin pitdd pureutua poliittisin toimin. Naista voi mainita esi-
merkiksi perhe-eldaman ja tyon yhdistdmiseen seka eriarvoisuuden ja kdyhyyden vahenta-
miseen tahtaavat toimenpiteet. (Bardy ym. 2018, 21; Halme ym. 2018, 2.) Kun apua ja tu-
kea tarvitaan, toimiva palveluverkosto, kuten esimerkiksi terveydenhuolto, paivahoitopal-
velut, koululaitos ja sosiaalihuolto, sekd ammattilaisten ja vanhempien toimiva yhteistyd

ovat merkittavassa roolissa (Bardy ym. 2018, 26).

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman puitteissa onkin paneuduttu palvelujarjestel-
man ja tieto-ohjauksen yhdenmukaistamisen lisaksi panostamaan oikea-aikaiseen tukeen
tarpeeksi varhaisessa vaiheessa. Tahan voi lukea voimavarakeskeisyyden, niin etta tuke-
malla oikea-aikaisesti yksilon ja perheen voimavaroja, voidaan lievittda avun tarpeen sy-

venemista ja tilanteiden vakavoitumista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016a, 15.)

Myds palveluiden saatavuus ja saavutettavuus ovat oleellisia asioita. Palveluiden saata-
vuudella tarkoitetaan sita, etté palvelua on tarjolla. Palveluiden saavutettavuudella tarkoi-
tetaan taas sitd, etta tarjolla olevat palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja niitd on oi-
kea-aikaisesti tarjolla. Kyse ei ole vain fyysisesta saavutettavuudesta vaan my®s riitta-
vasta tietoisuudesta palveluiden sijainnista, laadusta ja luotettavuudesta. (Halme ym.
2018, 2; Perala ym. 2014, 228; Perala, Halme & Kanste 2013, 129.)
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"Vanhemmuuden tuki on lapsen ja nuoren hyvinvoinnin varhaista tukemista” painottavat
Halme ym. (2018, 2) toimenpide-ehdotuksissaan lapsen edun, perhemyoénteisen toiminta-
kulttuurin ja palveluiden vahvistamiseksi. On siis hyvin oleellista tukea vanhempien voima-

varoja ja panostaa tuen tarpeiden tunnistamiseen jo varhaisessa vaiheessa.

Niin vanhempien kuin heidan lastensakin hyvinvointiin voidaan vaikuttaa suojaavia teki-
joita vahvistamalla. Naita suojaavia tekijoita ovat muun muassa perheen positiiviset ja
lampimat vuorovaikutussuhteet ja emotionaalinen tuki, niin lasten ja vanhempien valinen
kiintymyssuhde kuin myos vanhempien keskinainen kiintymyssuhde, vanhempien yhtene-
vat kasvatuskaytannot, lammin Iasnaolo ja ilmapiiri kotona, hyvat tunne- ja vuorovaikutus-
taidot (Vuorenmaa 2019, 6; Santalahti & Marttunen 2014, 188; Honkanen 2008, 171).
Perhe-elama tuottaa myds paljon iloa. lloa koetaan hyvin arkisista asioista, kuten yhtei-
sista ruokailuhetkistd, yhteisesta tekemisesta ja keskusteluista. (Lammi-Taskula & Bardy
2009, 60—61.) Yhteinen tekeminen ja perheen omat jutut kasvattavat perheenjasenten yh-

teenkuuluvuuden tunnetta (Fagerlund-Jalokinos 2012, 16).

Suojaaviksi tekijoiksi lukeutuu myos kokemus vuorovaikutusmahdollisuuksista seka osalli-
suudesta ja yhteisoon kiinnittymisesta. Lasten osalta niin kotona, koulussa, varhaiskasva-
tuksessa kuin harrastustenkin piirissa. (Halme, Hedman, lkonen & Rajala 2018, 60; Halme
ym. 2018, 2; Santalahti & Marttunen 2014, 188.) Osallisuuden kokemus, esimerkiksi
asuinyhteis6ssaan, vahvistaa myds vanhempien tyytyvaisyyden kokemusta (Vuorenmaa
2019, 6).

Suojaavia tekijoitd on laajemmassa yhteiskunnallisessa mittakaavassa myds kdyhyyden
vahentaminen, koska kdyhyyden heijastusvaikutukset ihmissuhteissa ovat kauaskantoiset
(Halme ym. 2018, 2). Merkitysta on eriarvoisuutta vahentavalla yhdyskuntasuunnittelulla
ja sosiaalipoliittisilla tukitoimilla. Lapsille mahdollistetut likuntamahdollisuudet, iltapaiva-
kerhotoiminta ja harrastustoiminta voidaan laskea suojaaviksi tekijoiksi. Lapset ja nuoret
saavat mielekdsta tekemista, eikd vanhempien tarvitse kantaa huolta yksin kotona ole-
vista lapsistaan. (Kaikkonen, Maki, Murto, Pentala, Hakulinen-Viitanen & Laatikainen
2014, 165.)

Tybssakaynti on suojaava tekija taloudellisen toimeentulon kautta. Se voidaan nahda
myos taukona perhe-elaman vaatimuksista. (Salmi & Lammi-Taskula 2014, 44.) Tyd
edesauttaa aineellista hyvinvointia, mutta tydeldman vaativuudella, kdytannailla ja toimin-

tatavoilla on suuri merkitys hyvinvoinnille, varsinkin lapsiperheissa (Bardy ym. 2018, 26).

Broberg (2010, 77) esittelee perheen voimavarat toisiinsa vaikuttavina kokonaisuuksina.
Naita ovat ulkoiset voimavarat, sisaiset voimavarat ja perheen ihmissuhdeverkosto. Ulkoi-

siin voimavaroihin lukeutuu koulutus ja sosioekonominen asema, tyo ja toimeentulo seka



17

asuminen. Sisaisiin voimavaroihin taas lukeutuu perheen keskindinen toimivuus, vanhem-
muus ja kasvatus, perheen sosiaalinen tukiverkko, perheen yhteiset tarkeaksi kokemat
asiat. Ihmissuhdeverkosto puolestaan muodostuu parisuhteesta, vanhempien ja lasten va-

lisista suhteista, lasten keskinaisista suhteista ja isovanhemmuussuhteista.

Fagerlund-Jalokinos (2012, 25) jaottelee voimavaroja vahvistavia tekijoita seuraavasti: toi-
miva parisuhde, henkilokohtaiset voimavarat seka ulkoiset voimavarat. Ulkoisiin voimava-
roihin sisaltyy aineelliset voimavarat, niin kuin Brobergillakin, seka laheisten ihmisten tuki,
joka Brobergin jaottelussa sisaltyy sisaisiin voimavaroihin. Henkilokohtaisia voimavaroja
ovat henkilokohtaiset positiiviset ominaisuudet, itsenaisyys ja itsetuntemus seka realisti-
nen asennoituminen perhe-elamaan. Mielestani ndma voi lukea kuuluviksi siséisiin voima-
varoihin ja ne taydentavat Brobergin listaa. Toimiva parisuhde pitaa sisallaan kyvyn kom-
munikoida, keskinaisen rakkauden, toisen ihmisen hyvaksymisen ja yhteista aikaa. Taman

voi nahda taydentavan Brobergin ihmissuhdeverkostoa erityisesti parisuhteeseen liittyen.

Sorkkila ja Aunola (2019) pitavat tarkeana keskustelua vanhempien hyvinvoinnista. He
nakevat yhtena mahdollisuutena vanhempien hyvinvoinnin edistamiseen ja ulkopuolelta
koettujen sosiaalisten paineiden vahentamiseen armollisuuden opettelun. Siihen paastaan
itsensa hyvaksymisen ja itsemyotatunnon taitojen harjoittelun kautta. Taman voi ajatella
vahvistavan vanhemmuuden itsetuntoa ja kokemusta riittavan hyvasta vanhemmuudesta.
Garcia Velazques (2019, 84) tuo omassa tutkimuksessaan esiin, etta yksilén omanarvon-

tunnon vahvistaminen voi suojella jopa masennusta vastaan.

Laajasti ajateltuna ulkoisiin voimavaratekijoihin voisi lukea my6s universaalit yhteiskunnan
tarjoamat lapsiperhepalvelut, kuten neuvolapalvelut, varhaiskasvatus ja esiopetus seka
koulujarjestelma. Erityisesti neuvolatoimintaa on tahan mennessa kehitetty vanhemmuu-

den voimavarojen kartoittamisen osalta. (Hakulinen & Pelkonen 2017, 129.)

Toisaalta lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvia asioita tunnistetaan lapsiperheille suun-
natuissa palveluissa hyvin, mutta vanhemmuuteen liittyviin huoliin, yksinaisyyteen, pari-
suhdeongelmiin, lahisuhdevakivaltaan tai paihde- ja mielenterveysongelmiin apua saa-
daan harvemmin. (Perala ym. 2013, 124.) Kuitenkin vanhempien tukeminen vanhem-
muustehtavassaan on oleellista myds lapsille suunnattujen palveluiden piirissa ja kohtaa-
miseen seka yhteistydhdn panostaminen ensiarvoisen tarkeaa (Halme, Hedman, lkonen &
Rajala 2018, 64; Varhaiskasvatuslaki 540/2018 3§; Aula ym. 2016, 5-6).
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5 TOIMINTAKULTTUURI MUUTOKSESSA LAPE-MUUTOSOHJELMAN
MYOTA

5.1 Lapsen etu ja vanhemmuuden tuki kansallisen kehittamisen keskioon

Sotien jalkeen Suomessa alettiin valtiollisella tasolla tukea lapsiperheita. 1970-luvulla alet-
tiin Suomessa siirtya sosiaalipolitikassa kohti institutionaalista mallia, jonka kohteena oli-
vat kaikki kansalaiset, vain puutteellisesti elaviin kohdistuvien toimenpiteiden sijaan. 1900-
luvulle tultaessa lasten nakeminen yksiléina ja oikeudellisina subjekteina on vahvistunut.
1990-luvun laman seurauksena hyvinvointivaltiokehitys notkahti. Myds lapsiin ja perheisiin
kohdistetut palvelut heikentyivat. (Harrikari 2008, 17—21). Talouskasvu on laman jalkeisina
vuosina ollut nopeaa, mutta lapsiperheiden polarisoituminen ja palveluiden heikentyminen
ovat jattaneet jalkensa lasten hyvinvointiin. (Bardy ym. 2018, 24; Lammi-Taskula & Karvo-
nen 2014, 13; Harrikari 2008, 114-115.)

2000-luvulle tultaessa julkinen keskustelu painottui riskipainotteiseen huolipuheeseen.
Alettiin puhua varhaisesta puuttumisesta. (Harrikari 2008, 116-117.) 2010-luvulla mukaan
keskusteluun tuli voimakkaammin my0s ennaltaehkaisemisen nakokulma. Tuen ulottami-
nen koskemaan kaikkia on lapsilahtdisen yhteiskunnan Iahtékohta. Tahan paastaan suo-
malaisen yhteiskunnan toimivilla rakenteilla, kuten neuvola-, varhaiskasvatus- ja koulutus-
jarjestelmat. Naiden arkiymparistdjen puitteissa lasten ja nuorten itsearvostuksen ja osalli-

suuden tukeminen onnistuu parhaiten. (Kallio, Korkiamaki & Hakli 2015, 10-12.)

Talla hetkella kaytavassa keskustelussa on vahvasti esilla lasten oikeudet, jotka perustu-
vat YK:n lastenoikeuksien ratifiointiin. Yhteiskunta on vahvasti sitoutunut syrjaytymisen
ehkaisemiseen kehittdmisohjelmien (KASTE) ja lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-
man (LAPE) my6ta. Lapsiperhepalveluiden muutosohjelmassa on keskeistd huomioida
lasten, nuorten ja perheiden tarpeet. Keskidssa on lapsen etu, lasten oikeudet seka van-

hemmuuden tuki. (Sosiaali- ja terveysministerid 2018b.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman keskidssa on ollut uudistaa hajanaisia palve-
luita selkeaksi kokonaisuudeksi painottaen erityisesti kaikille yhteisid ennaltaehkaisevia
palveluita seka varhaista tukea ja hoitoa. Uudistus nojaa lahtokodiltaan YK:n lapsen oi-
keuksiin ja sen tarkoituksena on vahvistaa lapsenoikeuspohjaista toimintakulttuuria paa-
toksen teossa. Oleellista on painottaa tuen oikea-aikaisuuteen ja vaikuttavuuteen, jolloin
korjaavien toimenpiteiden tarpeen voi olettaa vahenevan. Lapsen etu ja vanhemmuuden
tuki ovat toiminnan ohjenuoria, joiden kautta vaikutetaan voimavarojen vahvistumiseen.
My0s perhelahtdisyys ja perheiden monimuotoisuuden huomioiminen ovat oleellisia asi-
oita. (Aula ym. 2016, 5-6, 14.)
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LAPE-muutosohjelmassa paapaino on alle 18-vuotiaiden palveluissa ja niiden kehittami-
sessa. Samalla siind edesautetaan perheiden palveluiden parantamista, palveluiden yh-
denmukaistamista ja jatkuvuutta, tiedolla johtamista ja toimintakulttuuria. Siina kehitetdan
laajaa palveluiden kokonaisuutta. (Aula ym. 2016, 7.) Ongelmia, joihin LAPE -muutosoh-
jelmalla on lahdetty vastaamaan, voi mainita palveluiden pirstaleisuuden, organisaatioiden
joustamattomuuden ja ammatillisen yhteistydn hankaluudet. Taman lisaksi haasteiksi on
koettu kohtaamattomuus asiakkaiden ja ammattilaisten valilla seka tarpeisiin vastaamatto-
mat palvelut. Naihin pyritddn vastaamaan kansallisella ohjauksella, palvelurakenteiden
uudelleenorganisaatiolla, oikea-aikaisten palveluiden saatavuudella ja toimintakulttuurin
muutoksella. (Aula ym. 2016, 11-12, 17-18.)

5.2 Tuen painopiste lasten kasvuymparistdihin

LAPE-muutosohjelmaa ohjaavana periaatteena nahdaan lasten ja heidan perheidensa
voimavarojen vahvistaminen. Perhe nahdaan lapsen tarkeimmaksi lahiyhteisoksi, jolloin
kehitysta ja hyvinvointia suojaavien tekijdiden vahvistaminen on tarkeda. Tahan paastaan
muun muassa vanhemmuutta ja perheen hyvaa vuorovaikutusta tukemalla. Avun paino-
piste siirtyy hyvinvointia edistavaan ja ennalta ehkaisevaan suuntaan. Yksildn vahvistami-

nen, mutta myds yhteisollisyyden korostaminen on tarkeaa. (Aula ym. 2016, 15.)

Perusajatuksia kehitystyon pohjalla ovat, etta tuki tulee sinne missa lapset ja nuoret ovat
eli kotiin, varhaiskasvatukseen, kouluun. Se painottuu oikea-aikaisuuteen ja ennaltaehkai-
seviin toimenpiteisiin. Palvelua tarjotaan monialaisesti ja yhteisty6ta tehden, niin toisten
ammattilaisten kuin vanhempienkin kanssa. Palvelukokonaisuudet raataléidaan toimiviksi
ja tarpeeseen vastaaviksi. Palveluohjaus ja tiedon jakaminen on ammattilaisten vastuulla.
Toimintakulttuuria kehitetaan ammattihenkilostoa kouluttamalla ja takaamalla heidan tyol-
leen hyvat lahtokohdat. Kaiken taustalla on kansallinen ohjaus ja ministerididen yhteistyo.
Nain saavutetaan myds kansallisesti yhtenevat palvelut ja palvelun taso. (Aula 2019b;
Aula ym. 2016, 17-18.)

Matalan kynnyksen palveluiden yhteen sovittaminen tapahtuu perhekeskustoimintamallin
puitteissa. Se kokoaa alleen sote-palveluita, kuntien palveluita seka jarjestdjen ja seura-
kunnan lapsi- ja perhetoimintaa. Nain saadaan koottua vanhemmuuden tuen palveluita
selkeaksi kokonaisuudeksi ja siirrettya painopistetta varhaiseen tukeen. Matalan kynnyk-
sen palveluihin kuuluvat myos valtakunnallisesti kaytossa olevat vanhemmuutta ja pari-
suhdetta tukevat digitaaliset palvelut. Varhaiskasvatus ja koulu toimivat lapsen hyvinvoin-
nin tukena. Tama tarkoittaa myos toimivaa yhteistyota terveydenhoidon, sosiaalihuollon ja

erityissairaanhoidon palveluiden kanssa. (Aula ym. 2016, 19-20.)
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Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman nelja kehittdmiskokonaisuutta ovat perhekes-
kustoimintamallin kehittdminen ja sen painopisteena erityisesti palveluiden toimivan koko-
naisuuden aikaansaaminen. Toiseksi koulun ja varhaiskasvatuksen roolin korostaminen
lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukijana yhteiséllisyyden, kiusaamisen ehkaisemisen, kave-
risuhteiden seka tunne- ja vuorovaikutustaitojen edistdmisen kautta. Kolmanneksi vaati-
van tason palveluiden kokoaminen yhdenvertaisuus ja saatavuus huomioiden. Neljan-
neksi toimintakulttuurin muutokseen panostaminen niin tyontekijatasolla kuin hallinnon ja
paatoksenteonkin tasolla viimeisinta tutkimus- ja kokemustietoa hyddyntaen. (Lapsi- ja

perhepalveluiden muutosohjelma 2019; Aula 2019c, 24-25.)
5.3 Kohti tulevaa

Asioita, joita Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman avulla tavoitellaan vuoteen 2025
mennessa lasten-, nuorten ja perheiden hyvinvoinnissa on muun muassa yhdenvertaisuu-
den lisdantyminen ja eriarvoisuuden vaheneminen sekd monimuotoisuuden huomioimi-

nen. Taman lisaksi lasten, nuorten ja perheiden voimavarojen ja elamanhallinnan lisdanty-
minen seka osallisuuden ja kohdatuksi tulemisen kokemusten vahvistuminen. Tavoitteena

on myos korjaavien palveluiden kustannusten vaheneminen. (Aula 2019c, 13.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman arvioinnissa tuotiin esiin, ettd sen puitteissa
saatiin kehittamistyota hyvin kayntiin ja yhteista ymmarrysta lapsi- ja perhepalveluiden ke-
hittdmisesta juurrutettua. Paljon on vield kuitenkin myos tehtavaa. (Owalgroup 2019, 69—
73.)

Kansallinen lapsistrategian visiona on lapsi- ja perhemydnteinen yhteiskunta. Ensinnakin
se muodostuu lapsen parhaaksi toimivista ihmisista. Taman lisdksi lasten ja aikuisten ko-
kemuksesta omaan yhteis66nsa kuulumisesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa siihen. Per-
heiden yhdessa viettama aika ja kaverisuhteiden vahvistuminen on osa tata. Yksi oleelli-
nen asia on lapsen ja nuoren jatkuvan kasvun polun mahdollistaminen. Perhemyontei-
sessa yhteiskunnassa ymmarretadan myds erilaisuutta. Siind ndhdaan olevan mahdollista
hankkia haluamansa lapsimaaraan, koska yhteiskunta antaa perheen kasvattamiseen hy-
vat puitteet. Viimeisimpana, mutta myos hyvin oleellisena asiana lapsistrategiassa noste-
taan esiin lapsiperheiden koyhyyden vaheneminen, jolla on vaikutusta kaikkiin edellisiin
kohtiin. (Heikkila 2019, 13.)

5.4 Perhekeskustoimintamalli pahkinankuoressa

Sosiaali- ja terveysministerion (2016) projektisuunnitelman tiivistelmassa kiteytetaan per-

hekeskusmallin seuraavasti:
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Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan léhipalvelujen kokonaisuutta, joka
siséltéa lapsille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveyttéd seké kasvua
ja kehitysta edistévét seké varhaisen tuen ja hoidon palvelut. Perhekeskus
palvelee kaikkia lapsia ja perheitd ml. monimuotoiset perheet, vammaisen
lapsen perheet ja maahanmuuttajat. Kyseessé on uusi tapa verkostoida ny-
kyisin hajanaiset lasten ja perheiden palvelut ja sovittaa ne yhteen synergia-
etuja tuottavasti ja lapsi- ja perheldhtbisesti siten, ettéd jokainen lapsi ja perhe
saa tarvitsemansa tuen ja avun. Perhekeskustoimintamalli tarjoaa sosiaali-
Ja terveydenhuollon uudistuessa rakenteen maakuntien sote-palveluiden ja
kuntien jérjestédmien palveluiden seké jarjestdjen ja seurakuntien toiminnan

yhteen sovittamiseksi.

Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan siis ainakin kolmea asiaa. Yksi niista on uusi
tapa verkostoida hajanaisia palveluita ja toisaalta sovittaa niitd yhteen toiminnallisiksi ko-
konaisuuksiksi. Toinen niista on terveydenhuollon I&hipalveluiden kokonaisuuden toteutta-
minen. Kolmas liittyy rakenteeseen ja eri tahojen yhteistoiminnan koordinoimiseen. Perhe-
keskusmalli on ekosysteeminen malli, jolla tarkoitetaan eri tahojen, kuten sivistystoimen,
sosiaalitoimen, terveystoimen, seurakuntien ja jarjestéjen tuottamien palvelujen verkosto-

maista toimintaa. (Heinonen ym. 2018, 79-80.)

Hastrup ym. (2016, 17) painottavat matalan kynnyksen palveluja, jotka ovat valtakunnalli-
sia ja painottuvat vanhemmuuden ja parisuhteen tukeen. Palvelutarpeen arviointiin perus-
tuva nopea avunsaanti on oleellista. Myo6s digitaalisuuden hyédyntaminen palveluissa
mainitaan. Seka Hastrup ym. (2016, 17) ettd Heinonen ym. (2018, 81) mainitsevat, etta
perhekeskus voi toimia verkostomaisesti, mutta myos koota toimintaa ja palveluita samoi-
hin tiloihin. Tarkedna nahdaan palveluiden jarjestaminen lasten [ahiymparistdissa. Perhei-
den keskinaisten sosiaalisten verkostojen vahvistuminen ja mahdollisuus vertaissuhteiden
rakentamiseen on olennaista. (Hastrup ym. 2016, 17.) My6s nuorten palveluita voidaan

verkostoida perhekeskusten yhteyteen (Heinonen ym. 2018, 80).
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6 VARHAISKASVATUS UUDEN EDESSA

Varhaiskasvatuksen kenttd muovautuu ja uudistuu vinhaa vauhtia. Lapsen kehityksesta
saadaan koko ajan uutta tietoa ja lasten kasvua, kehitysta ja oppimista parhaalla tavalla

tukevia uusimpaan tietoon pohjautuvia toimintatapoja kehitetdan koko ajan lisaa.

Paivahoitolaki on saadetty vuonna 1973 ja sita on paivitetty eri vuosikymmenilla. Paiva-
hoito on aikaisemmin nahty sosiaalipalveluna, mutta hallinnonalasiirrossa se siirtyi Sosi-
aali- ja terveysministerion alaisuudesta Opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen vuonna
2013. Uudistetun varhaiskasvatuslain ensimmainen vaihe astui voimaan 2015 ja sita uu-
distettiin edelleen 2018. Valtakunnalliset Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet toimin-
taa ohjaavana ja velvoittavana asiakirjana otettiin kayttéén 2016. Paikalliset varhaiskasva-
tussuunnitelmat pohjautuvat siihen. Kansallisen koulutuksen arviointikeskus toimii varhais-

kasvatuksen arvioinnin kehittdjana ja arvioijana. (Karila ym. 2017, 16-20.)

Varhaiskasvatus nahdaan lapsen oikeutena ja laadukas varhaiskasvatus kehityksen ta-
keena ja tasoittamassa oppimisen eroja koulumaailmaan siirryttaessa. Laadukas varhais-
kasvatus nahdaan siis lapsen kehitysta kannattelevaksi asiaksi. Valtakunnallisissa Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteissa 2018 (2019, 9—10) painotetaan, etta lapsella on oi-
keus saada kasvatusta, opetusta ja hoitoa, joka on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Var-
haiskasvatus maaritellaan myos syrjaytymista ehkaisevaksi palveluksi, joka osaltaan vah-
vistaa lasten osallisuutta ja toimijuutta yhteiskunnassa (Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2018 2019, 14). Osaltaan naihin perustuen varhaiskasvatuksen osallistumisastetta
halutaan nostaa (Karila ym. 2017, 14, 22).

Laadukas varhaiskasvatus voi tarjota lapselle monia elamyksia, asioita, virikkeita, kaveri-
suhteita ja sosiaalisia suhteita. Varsinkin siina tilanteessa, etta lapsen vanhemmat eivat
naita pysty lapselleen jostain syysta tarjoamaan, nousee varhaiskasvatuksen piirissa saa-
dut elamykset ja kokemukset viela tarkeammiksi. (Kilpi-Jakonen 2017; Repo 2017; Ter-
vola 2017.) Varhaiskasvatuksessa voidaan naiden liséksi antaa lapselle hanen tarvitse-
maansa pedagogista tukea. Juuri siinad mielessa voidaan ajatella, etta paivakodissa olevat

lapset ovat kotona olevia lapsia paremmassa asemassa. (Honkanen 2008, 172.)

Toisaalta edellinen, Sipilan hallitus, vahensi subjektiivista paivahoito-oikeutta 20 tuntiin,
niiden vanhempien lapsilla, joista ainakin toinen on kotona. Tama on osittain ristiridassa
sen ajatuksen kanssa, etta varhaiskasvatus on lapsen oikeus ja edesauttaa lapsen kas-
vua ja laajentaa lapsen elinpiiria ja toimii perheen tukena. Myds ryhmakokoja kasvatettiin.

Kunnat ovat saaneet itse paattaa, miten toimivat ryhmakoon maaritykseen liittyen. Tasta
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syysta eri kuntien asukkaat ovat siis kdytannossa keskenaan epatasa-arvoisessa ase-

massa. (Puroila, Kinnunen & Keranen 2017.)

Viimeisin muutos on ollut tyontekijarakenteen muutos. Pitemmalla tahtaimella pyritaan sii-
hen, etta jokaisessa lapsiryhmassa tyoskentelee yliopistopohjaisen koulutuksen saanut
varhaiskasvatuksen opettaja. Muu kasvatushenkilokunta muodostuu varhaiskasvatuksen
sosionomeista tai lastenhoitajista. Lisaksi varhaiskasvatusyksikossa toimii varhaiskasva-
tuksen erityisopettaja ja koko kasvatusyhteison toiminnasta vastaa paivakodin johtaja.
Toisin sanoen, varhaiskasvatuksen opettajan roolia korostetaan. Moniammatillisuuden to-

teutuminen varhaiskasvatuksessa nahdaan kuitenkin tarkeaksi. (Karila ym. 2017, 86-88.)

Uudistuksen my6ta varhaiskasvatuksen opettajan tehtaviin lukeutuu vastata kokonaisval-
taisesta pedagogisesta suunnittelusta seka kehittdmisesta ja arvioinnista kasvattajatii-
missa. Varhaiskasvatuksen opettaja vastaa opetuksesta ja siihen liittyvien suunnitelmien
laatimisesta. Toteuttaminen tapahtuu koko kasvattajatiimin voimin. Varhaiskasvatuksen
opettaja vastaa verkostoyhteistyosta lapsen kehitykseen ja oppimiseen liittyvissa asioissa.

Varhaiskasvatustoiminnan kehittdminen vanhempien kanssa on myds hanen vastuullaan.

Varhaiskasvatuksen sosionomi osallistuu puolestaan lapsiryhman toiminnan arviointiin ja
kehittdmiseen varhaiskasvatuksen opettajan kanssa. Varhaiskasvatuksen sosionomin
vastuulla on verkostotyd, sen liittyessa lapsen elamantilanteeseen. Yhteistyd perheiden
kanssa lapsen hyvinvoinnin osalta ja perheiden keskinaisen verkostoitumisen tuki lukeutu-
vat varhaiskasvatuksen sosionomin vastuualueeseen. Hanen osaamisalueeseensa kuu-
luu myds perhepalveluiden verkoston tuntemus ja perheiden ohjaus niiden piiriin matalalla
kynnyksella. Myos koko henkildston ohjaaminen talla alueella voi kuulua hanen tehta-
viinsa. (Karila ym. 2017, 86—88.) Toimenkuvamuutos varhaiskasvatuksen sosionomien

osalta on siis hyvin merkittava.
6.1 Pedagogiikka ja toimintakulttuuri osallisuuden valineina

Valtakunnallisen Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa 2018 (2019, 22—24) nostetaan
pedagogiikka viela entistd enemman esiin. Silla tarkoitetaan tietoon perustuvaa, ammatti-
henkiloston toteuttamaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa. Lasten laaja-alaisen
osaamisen kehittaminen nahdaan tarkeaksi osaksi lapsen kasvua yksilona ja yhteisonsa,
miksei koko yhteiskunnan, jasenena. Laaja-alaista osaamista vahvistetaan laadukkaalla
pedagogisella toiminnalla. My6s oppimisymparistdilla ja toimintakulttuurilla on suuri vaiku-

tus.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa 2018 (2019, 37) pedagoginen dokumentointi

nostetaan menetelmaksi, jota tulee varhaiskasvatuksessa talla hetkella toteuttaa. Se on
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toiminnan suunnittelun, toteuttamisen, arvioimisen ja kehittdmisen keskeinen tyémene-
telma. Lasten tiedot, taidot, omat kiinnostuksen kohteet ja tarpeet saadaan nakyviksi pe-
dagogisen dokumentoinnin avulla ja ne voivat nain toimia koko toiminnan suunnittelun pe-
rustana. Tarkoitus on toteuttaa varhaiskasvatusta lapsilahtdisesti. Suunnitelmallisen doku-
mentoinnin tavoitteena on henkiléston lisdantynyt tuntemus jokaisesta lapsesta, mutta
myds lisdantynyt ymmarrys ryhmassa vaikuttavasta vuorovaikutuksesta ja lasten valisista
suhteista. Tall6in paastaan tyoyhteisoissa pohtimaan myos toimintakulttuurin toimivia ja
toimimattomia kaytanteita ja miettimaan tapoja saada lasten aani aidosti kuuluville. Lap-
sen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen vahvuuksia ja mielenkiinnon kohteita

seka tavoitteita aikuisen pedagogiselle toiminnalle ja sitad kautta tuen antamiselle.

Pedagoginen dokumentointi voidaan ndhda myés myodnteisen tunnistamisen tapana.
Mydnteisen tunnistamisen edellytys on tuttuus ja toiseen tutustuminen (Kallio 2015, 108).
llIman toisen ihmisen tuntemista niin tunnustuksen antaminen kuin erilaisten tuen muoto-
jen tarjoaminenkin voivat johtaa vaarin tunnistamiseen (Hakli, Kallio & Korkiamaki 2015,
84). Tutustuminen vie aikaa ja on siksi mahdollista niissa ymparistdissa, joissa lapsi ai-
kaansa viettaa, kuten paivakodissa. Kalliala (2012, 44, 54) puhuu samasta asiasta maini-
tessaan vuorovaikutuksen toisten kanssa olevan kehitykselle keskeinen. Varhaiskasvatus
on ryhmakasvatusta, jossa ryhmalla ja sen jasenyydella, on lapsen kasvulle oleellinen
merkitys (Kalliala 2012, 164).

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa painotetaan toimintakulttuurin merkitysta ja sen
kehittamista johtamisen ja arvioinnin kautta. Toimintakulttuuri ilmentaa niita puitteita,
joissa lasten kasvu ja oppiminen tapahtuvat ja joissa turvallisuus, hyvinvointi ja osallisuus
vuorovaikutuksen kautta ilmenevat. Oleellista on vahvistaa lapsen kokemusta ryhman ja-
senyydesta, kannustaa mydnteistd mindkuvaa seka iloita onnistumisista. (Varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteet 2018 2019, 28; Alijoki & Pihlaja 2017, 269.)

Varhaiskasvatuksessa panostetaan paljon vuorovaikutustaitojen ja sosiaalisten taitojen
harjoittamiseen seka emotionaaliseen hyvinvointiin. Ihminen kasvaa ja kehittyy vuorovai-
kutussuhteessa toisten ihmisten kanssa. Kasvattajien tulee luoda ymparilleen hyva vuoro-
vaikutuksellinen ymparisto, jossa tunteille, niiden nayttamiselle, nimeamiselle ja harjoitte-
lulle on tilaa hyvaksyvassa emotionaalisesti lampimassa ymparistéssa. (Ahonen 2017,
78-79; Alijoki & Pihlaja 2017, 272-273.) Vertaisryhmalla on tassa suuri rooli ja siksi lasten
ryhmaytymiseen ja leikin mahdollistamiseen tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota (Alijoki &
Pihlaja 2017, 272-273; Kalliala 2012, 164).

Huomion kiinnittdminen yhteisda yllapitavaan toimintakulttuuriin edesauttaa osaltaan

myds hyvinvointia. Kouluterveyskyselyn tuloksissa (Halme, Hedman, lkonen & Rajala
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2018, 60) tuodaan esiin, etta ne nuoret, jotka kokevat kuuluvuutta luokkayhteis66nsa, voi-
vat paremmin, kokevat vahvempaa eldmanhallintaa ja heilld on vdhemman negatiivista oi-
reilua ja koulu-uupumusta. Onnistumisen kokemukset ja vahvuuksien huomioiminen edes-
auttavat tata positiivista kehitysta. Taman saman voidaan oikeutetusti sanoa koskevan

my0s varhaiskasvatusikaisia.

Varhaiskasvatuksen toimintakulttuuri muodostuu muun muassa arvoista, tyétavoista, yh-
teistydsta, vuorovaikutuksesta, ilmapiirista, henkiléston osaamisesta ja ammatillisuudesta,
kehittamismyonteisyydesta seka johtamiskaytannoista. Toimintakulttuurilla on suora yh-
teys varhaiskasvatuksen laatuun. Toimintakulttuuri on muovautuva ja muuttuva. Sen ke-
hittdminen on oppivan yhteisén perustoimintaa. Oppiva yhteisd kannustaa yrittdmaan ja
kokeilemaan uutta, se rohkaisee sinnikkyyteen seka sallii myés erehtymisen. Osallisuu-
den kokemukset vahvistavat yhteisda ja yhteisollisyytta. Toimintakulttuuri edellyttdd muo-
vautuvuudessaan myos arviointia. Varhaiskasvatuksessa henkiléstdén muodostama toi-
mintakulttuuri on se alusta, jolla lapset kasvavat. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2018 2019, 28-29.) Tama on huomioitu Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman ydin-
viesteissa (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma 2019) korostamalla yhteiséllisyyden

tarkeytta, kiusaamisen ehkaisemista ja tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamista.

Varhaiskasvatuksen puolella on tapahtunut paljon kehitystyota jo ennen Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelmaa ja sen aikana. Uudistuksia on viety paatokseen samaan ai-
kaan LAPE-muutosohjelman kanssa. (Owalgroup 2019, 40.) Varhaiskasvatus nahdaan

LAPE-muutosohjelmassa oleelliseksi toimintakentaksi (Aula ym. 2016, 17—18).
6.2 Varhaiskasvatuksellisilla tukitoimilla autetaan lasta

Lapsen sosiaalisen kehityksen, kasvun tai oppimisen tueksi kaytetaan tarvittaessa var-
haiskasvatuksen tukitoimia. Kohdennetuista tukitoimista voidaan mainita esimerkiksi lapsi-
kohtainen ohjaaminen, toiminnan eriyttdminen, pienryhmatoiminta, tunnetaitojen ja sosi-
aalisten taitojen harjoittelu ja oppimisymparistdjen muokkaaminen. Tukitoimi voi olla myds
suomi toisena kielena -opettajan ja erityislastentarhanopettajan konsultaatioiden pohjalta
suunniteltu kohdennettu toiminta. Tuen oikea-aikaisuutta painotetaan. Heti kun tuen tarve
havaitaan, on tarkoituksenmukaista jarjestaa oikein kohdennettuja tukitoimia, joilla kehi-
tystd, oppimista ja hyvinvointia osaltaan tuetaan. Samalla ehkaistadan ongelmien mahdol-
lista laajenemista. Oleellista on, etta tuen jarjestamisen lahtdkohtana, niin kuin lapsen var-
haiskasvatussuunnitelmankin lIahtékohtana, on lapsen vahvuudet seka lapsen oppimiseen
ja kehitykseen liittyvat tarpeet. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 2019, 54—
57; Ahonen 2017, 156-157.)
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Tukitoimia mietitdan yhteistydssa vanhempien ja varhaiskasvatuksen henkildkunnan seka
mahdollisesti erityisopettajan kanssa. Painopiste on aikuisten toiminnassa ja sen arvioin-
nissa. Paaperiaate on tuoda tukitoimet lapsen ymparistdon. Tuen jarjestamisessa kiinnite-
tdan huomiota pedagogisiin ja rakenteellisiin ratkaisuihin, tuen edellyttdmaan yhteistydéhon
ja erilaisiin palveluihin seka tuen seurantaan ja arviointiin (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2018 2019, 57; Ahonen 2017, 161). Tarvittaessa tehdaan monialaista yhteis-
ty6td myos neuvolan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa (Varhaiskas-

vatussuunnitelman perusteet 2018 2019, 34-35).
6.3 Kasvatusyhteisty0 ja varhainen vanhemmuuden tuki

Yhteistyo huoltajien kanssa nostetaan myods esiin Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teissa. Kasvatushenkilokunta on yhteistyon luomisessa aloitteellista ja yhteistyon rakentu-
minen perustuu luottamukseen, tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen ja keskindiseen kunni-
oitukseen. Edellytykset yhteistyodlle luodaan lapsen hoitosuhteen aloittamisvaiheessa ja
edelleen lapsen siirtyessa toiseen ryhmaan, joten naihin nivelkohtiin panostaminen edes-
auttaa hyvaa suhdetta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 2019, 34; Ahonen
2017, 120.) Vanhemmat osallistuvat osaltaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laati-
miseen ja lapsen kehityksen ja oppimisen tuen suunnittelemiseen. Jopa huoltajien keski-
naisen vuorovaikutuksen tukemisen mahdollisuus mainitaan samoin huoltajien keskinai-
sen verkostoitumisen edesauttaminen. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018
2019, 34.)

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018 3§) vanhempien kanssa tehtava yhteistyd on mainittu
yhtena kymmenesta varhaiskasvatuksen tavoitteesta. Siind mainitaan toimiminen yhdessa
vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin parhaaksi. Siina
mainitaan myos vanhempien tai muiden huoltajien tukeminen kasvatustydssa. Oletetta-
vasti talla tarkoitetaan nimenomaan vanhemmuuden ja vanhempana toimimisen ja siina

onnistumisen tukemista.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus, Karvi, on tuottanut Varhaiskasvatuksen laadun
arvioinnin perusteet ja suositukset vuonna 2018. Niissa mainitaan vanhempien ja henkilo-
kunnan valilla vallitseva luottamuksellinen ja valiton vuorovaikutus ja sille pohjautuva yh-
teisty0. Kasvatusyhteisty0ssa otetaan huomioon niin vanhempien kuin kasvatushenkilo-
kunnan nakemykset. Nain on mahdollista avartaa molempien osapuolten nakemyksia. Eri-
tyisesti huoltajien osallisuuden mahdollistaminen varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toi-

mintaan ja arviointiin tuodaan esiin. (Vlasov ym. 2018, 61-62, 64, 75.)
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7 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

7.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta luon-
nollisessa ymparistossaan erotuksena maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen yleistet-
tavyyteen pyrkivalle ja teoriaa testaavalle nakdkulmalle (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2015, 164, 181). Juuri tieteenfilosofisesta lahtdkohdasta nousevat ontologiset ja epistemo-
logiset kasitykset erottavat kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen toisistaan (Hirs-
jarviym. 2015, 124, 130; Hirsjarvi & Hurme 2010, 130.) Laadullisessa tutkimuksessa ole-
tukset todellisuuden luonteesta (ontologiset oletukset) pohjautuvat kasitykseen todellisuu-
den sosiaalisesta rakentumisesta ja kielesta taman rakentumisen valineena. Oletukset tie-
don luonteesta ja tutkijan ja tutkittavan keskinaisesta suhteesta (epistemologiset oletuk-
set), tuovat taas esiin laadullisen tutkimuksen vuorovaikutuksellisen luonteen. Tutkimuk-
sen kohde ja tutkija ovat vaistamatta vuorovaikutuksessa keskenaan. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 22-23.)

Hirsjarvi ja Hurme (2010, 24) tuovat esiin myos aksiologiset oletukset. Nama liittyvat ole-
tuksiin tutkimuksen ja arvojen suhteesta. Arvolahtokohtia ei voi erottaa tutkimuksen teosta
selkeasti, silla tutkija ja tutkimuksen kohde liittyvat jollain tavoin yhteen, vaan subjektiivi-
suus tulee tunnustaa ja tunnistaa. Hirsjarvi ym. (2015, 161, 164, 182) lisdavatkin, etta laa-
dullisella tutkimuksella saadaan tietoa rajatusta, aikaan ja paikkaan sidoksissa olevasta
iimiosta. Yleistettavyys ei silloin ole tutkimuksen lahtokohtana vaan tutkimuskohteen ainut-
kertaisuuden ymmartaminen. Tama pitaa ottaa huomioon myds aineistoa tulkittaessa.
Hirsjarvi ym. (2015, 164, 266) mainitsevatkin induktiivisen tutkimusotteen, jonka suunta on
yksityisistd havainnoista kohti yleisia merkityksia, ja induktiivisen analyysin, jolloin aineis-
ton tarkastelu ja siitd nousevat asiat ja yksityiskohdat muodostuvat tarkeiksi. Nain saa-

daan nakyvaksi se, mika ilmiéssa on merkittdvaa ja toistuvaa (Hirsjarvi ym. 2015, 182).

Laadullisessa tutkimusotteessa seka menetelman valinta etta raportointi korostavat tutkit-
tavan aanta (Hirsjarvi ym. 2015, 164; Hirsjarvi ja Hurme 2010, 24). Laadullisen tutkimuk-
sen luonteeseen kuuluu myos, etta tutkimuskysymys ja -suunnitelma muotoutuvat tutki-
muksen edetessa. Taman vuoksi on oleellista kuvata hyvin tarkasti kaikki tutkimuksen ja
aineiston tuottamisen vaiheet ja niihin liittyvat paatokset sekd analyysiin liittyvat valinnat.
(Hirsjarvi ym. 2015, 126, 164, 232.)
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7.2 Kehittamistoiminta

Ammattikorkeakoulut ovat tiiviisti linkittyneet tyéelaman kehittdmiseen ja aluekehittami-
seen (Vilkka 2015, 16). Kehittdmisen Iahtokohtana on tarkoituksellisesti parantaa toiminta-
tapoja tai tuottaa entista toimivampia prosesseja, toimintamalleja tai tuotteita. Kehittami-
nen voi olla vanhan parantelua tai kokonaan uuden luomista. Kehittdmistoiminnan loppu-
tulos voi olla esimerkiksi uuden toiminnan aloittaminen, toiminnan aloittaminen uudella
alueella tai prosessin mallintaminen. (YAMK-opinnaytetyOprosessin kasikirja 2018, 2; Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 26.)

Kehittamistoiminta etenee usein sykleittain. Se etenee kehittdmiskohteen maarittelyn, teo-
riatiedon kartuttamisen, aiheen rajaamisen ja menetelmien suunnittelun kautta toteutuk-
seen ja tulosten arviointiin sekd usein uuteen kehittdmisen sykliin. (Ojasalo ym. 2014, 24.)
Tutkimuksellinen kehittdminen ei kuitenkaan ole pelkastaan kehittdmistoiminnan etenemi-
sen kuvaamista. Se on tavoitteellista, kriittiseen tiedonhankintaan linkittyvaa, hyvin perus-
teltua ja dokumentoitua konkreettista toimintaa, joka tdhtda muutokseen. Tutkimukselli-
seen kehittamiseen sisaltyvat oleellisesti koko prosessin dokumentointi ja arviointi seka
uuden toimintamallin muotoutuminen tai kehitysehdotusten esittaminen jatkoa ajatellen.

(YAMK-opinnaytetydprosessin kasikirja 2018, 3.)

Opinnaytetytssa yhdistyvat seka kehittdmistydn etta tutkimuksen prosessit. Opinnayte-
tydn keskeinen vaihe on kehittdmistyon lapivieminen, joka noudattaa omaa kehittamistydn
prosessiaan. Koko opinnaytetyd noudattaa tutkimusprosessia, jonka osa kehittdmistyén

prosessi on. (Kananen 2012, 45.)
7.3 Bikva-malli ja haastattelukierrokset

2000-luvun alkupuolella alettiin kiinnittda huomiota sosiaalialan arviointikaytantoihin. Eri-
tyisesti ajatus asiakkaan osallistumisesta palveluiden kehittdmiseen alkoi saada jalansi-
jaa. Herasi kiinnostus palveluiden kehittamisesta asiakaslahtdisempaan ja asiakkaiden
osallisuutta korostavampaan suuntaan myos palveluiden arvioinnissa. Paamaarana ol
paasta asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta kohti asiakkaiden omia laatuarviointeja. (Koi-
visto 2009a, 126; Hégnabba 2008, 10.)

Bikva-menetelma on alun perin kehitetty Tanskassa. Bikva tulee tanskankielisistd sanoista
"Brugerindragelse i kvalitetsvurdering”, joka suomennettuna tarkoittaa "asiakkaiden osalli-
suus laadunvarmistajana”. (Krogstrup 2004, 7.) Suomeen se on tullut Stakesin sosiaalipal-

velujen arviointiryhman FinSocin tuomana 2004, jonka jalkeen sitd on sovellettu
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suomalaiseen kontekstiin erilaisten kokeiluhankkeiden kautta. (Koivisto 2009a, 126; HOg-
nabba 2008, 10.)

Asiakkailla on tassa mallissa keskeinen rooli. Ajatellaan, etta heilla on tietoa ja maaritel-
mia, joita tyontekijoilla, palvelun tuottajilla tai paattajilla ei ole. Periaatteena on, etta asiak-
kaille annetaan mahdollisuus itse kuvailla ja tulkita kokemuksiaan ja mielipiteitdan sosiaa-
lipalveluista, joiden kohteena tai asiakkaana he ovat olleet. Keskeista on asiakkaan osal-
listaminen arviointiin hanen omasta nakokulmastaan ja omista nakemyksistaan kasin.
Talla tavoin on mahdollista luoda ymmarrysta siita, minka asiakkaat kokevat palveluissa
ongelmallisiksi tai toimiviksi, mika on heille tarkeaa, ja miten palveluntuottaja voisi mahdol-

lisesti naihin asioihin reagoida. (Krogstrup 2004, 7-8.)

Asiakkaiden rooli on siis toimia haastattelujen kautta muutokseen tahtaavan keskustelun
kaynnistajana. Asiakkaille annetaan nain ollen enemman valtaa omien kokemustensa
esille tuomiseen kuin yleensa haastatteluissa tai kyselyissa. Bikva-mallin paatavoite onkin
oppiminen, kehittyminen ja menetelmien kehittdminen (Koivisto 2007, 17; Krogstrup 2004,
13, 15).

Krogstrup (2004, 9) tuo esiin ajatuksen yksikdiden institutionaalisesta jarjestyksesta, joka
muodostuu arjessa toistuvista toimintamalleista. Toimintamalleista muodostuu kaytantoja,
joiden olemassa oloa tai toimivuutta pidetdan lahes itsestdanselvyytena, eika niita osata
asettaa tarkastelun alle. Rintakorpi (2018, 51) ja Vauhkonen (2018, 7, 22—-23) sivuavat sa-
maa asiaa varhaiskasvatuksen osalta mainitessaan ajan saatossa muodostuneen toimin-

takulttuurin ja siihen juurtuneet kaytannot ja arvot, jotka lopulta otetaan annettuina.

Bikva-mallia voidaan yhtena menetelmana hyodyntaa varhaiskasvatuksen toimintakulttuu-
rin ja toimintatapojen pohtimiseen ja uuden kehittdmiseen. Samaa mieltéd on Reijonen
(2011, 98). Myds Hognabba (2008, 36) tuo esiin Bikva-mallin hyddyt asiakaslahtéisem-

man toimintatavan aikaansaamisessa.

Bikva-malli suuntautuu alhaalta yléspain ja on paapiirteiltdan nelivaiheinen (Kuvio 3). En-
simmaisena on asiakkaiden ryhmahaastattelu. Asiakkaita pyydetaan kertomaan ja perus-
telemaan kokemuksiaan. Toisena on tyéntekijdiden ryhmahaastattelu. Heille esitellaan
asiakkaiden esiin nostamat asiat. Tyontekijat l[ahtevat liikkeelle keskustelussa naista ja
voivat pohtia, mihin asiakkaiden arviot perustuvat, mutta oleellisinta tydntekijdiden on poh-
tia omaa toimintaansa. Kolmannessa vaiheessa asiakkaiden ja tyontekijoiden tuottama
tieto ja pohdinnat esitellaan hallintojohdolle ja heidan tehtavanaan on omassa ryhmahaas-
tattelussaan pohtia syita ja mahdollisesti ratkaisuehdotuksia kahdelta edelliselta haastat-
telukierrokselta nousseisiin asioihin. Neljas vaihe on paattajataso. Kolmelta edelliselta

haastattelukierrokselta keratty tieto esitellaan paattgjille. Tarkoituksena on saada heidan
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arvionsa palautteen syista ja vaikuttaa tata kautta asiaa koskevaan paatoksentekoon.
(Krogstrup 2004, 15.) Paattajien kierros voi olla selonteko tuloksista ja keskustelua sen
pohjalta tai varsinainen haastattelukierros, jossa myds taman paattavan portaan nake-

mykset syistad nostetaan esiin (Krogstrup 2004, 21-23).

4, haastattelukierros

3. haastattelukierros
POLIITTISET PAATTAJAT =T

2. haastattelukierros
HALLINTOJOHTO y »
1. haastattelukierros
KENTTATYONTEKIJAT =T h »
ASIAKKAAT > »  — >

Tiedonkeruu toteutetaan Bikva-mallissa yleensa ryhmahaastatteluiden avulla (Krogstrup
2004,11). Niihin osallistuu kerrallaan 4—6 haastateltavaa. Haastatteluohjeissa asiakkaille
esitetdan avoin kysymys, niin etta se jattaa tilaa asiakkaiden omille ajatuksille. (Krogstrup
2004,18.) Pietila (2017, 113) tuo esiin, ettd suomalaisessa tutkimuskentédssa ryhmahaas-
tattelun synonyymina kaytetdan myds termeja fokusryhma ja rynmakeskustelu. Osallistu-
jien valinen vuorovaikutus nahdaan naissa kaikissa keskeiseksi tekijaksi. Haastattelija an-
taa haastateltavilleen paljon tilaa puhua. Nain saadaan aikaan monidanista keskustelua.
Ryhmakeskustelut sopivat tarkoitukseensa, kun ollaan kiinnostuneita erilaisista tulkin-

noista, merkityksista ja perusteluista.

Ryhmahaastattelun etuna on se, etta haastateltavat tarttuvat toistensa aloitteisiin ja kuljet-
tavat nain keskustelua eteenpain. Ryhmahaastattelussa on myo6s helpompi luottaa nimet-
tdmyyteen, jolloin haastateltavat eivat niin helposti rajoita omia tulkintojaan. (Pietila 2017,
227; Hirsjarvi ym. 2015, 210-211; Krogstrup 2004, 11.) Ryhmahaastattelu on aina vuoro-

vaikutustilanne, joka osittain muovaa keskustelun kulkua (Pietilda 2017, 114).

Ryhmahaastattelussa keskustelu kirjataan ylés muistiinpanoina. Niiden pohjalta teemoitel-
laan keskeiset asiat, jotka kullakin kierroksella ovat nousseet esiin. (Krogstrup 2004, 19.)
Tyontekijoille esitetdan asiakkaiden haastattelujen pohjalta esiin nostetut teemat ja nako-
kulmat ja heille esitetty kysymys johdattelee pohtimaan syita nostettuihin nakokulmiin
sekd omaa toimintaansa suhteellisen avoimella kysymyksella. Se voi olla vaikka: "Mista
tdma mielestasi johtuu?”. Samoin toimitaan seuraavillakin haastattelukierroksilla.
(Krogstrup 2004, 21-23.)
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7.4 Bikvan toteuttamisessa huomioitavia asioita

Onnistuneen Bikva-prosessin lapiviemiseksi on syyta kiinnittda erityistd huomiota muuta-
miin asioihin. Haastateltavien motivoiminen mukaan ja haastattelujen onnistunut I&piviemi-
nen ovat edellytyksia materiaalin kerdamiselle. Onnistuneen teemoittelun tekeminen
haastattelumateriaalista ohjaa koko prosessin suuntaa. Haastattelijan rooli on siis oleelli-

nen prosessin kannalta. (Krogstrup 2004, 25-26.)

Haastattelun onnistuminen edellyttda luottamuksellista suhdetta haastattelijan ja haasta-
teltavan valilla. Sitd luodaan kertomalla avoimesti haastateltaville haastattelun tarkoituk-
sesta seka huolehtimalla anonymiteetin sailymisesta tutkimuksen eri vaiheissa. Edellytys
luottamuksen syntymiselle on haastattelijan kiinnostuneisuus haastateltaviaan ja heidan

esiin tuomiaan asioita kohtaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 66.)

Itse haastattelutilanteessa on tarkeaa luoda rennot puitteet keskustelulle. Haastattelijan
kannattaa varautua aloitteen tekoon apukysymyksin, jos keskustelu ei ota sujuakseen.
Tarkeaa on myos ohjata keskustelua siina tapauksessa, jos joku haastateltavista dominoi
vahvasti keskustelua. Pdaperiaate on kuitenkin, ettd haastattelija puuttuu keskusteluun
mahdollisimman vahan. Valilla selventavien tai syventavien kysymysten esittaminen saat-
taa olla paikallaan. (Koivisto 2009a, 137; Krogstrup 2004, 26.)

Haastattelutilanteessa on tarkeaa kiinnittda huomiota tilanteen aloitukseen ja lopetukseen.
Alussa haastateltaville kerrotaan haastattelun kulusta ja tutkimuksen teon periaatteista ja

johdatellaan haastateltavat aiheen aarelle. Lopussa taas on hyva valmistaa haastateltavia
tilanteen paattymiseen seka informoida heita jatkon suhteen. (Ruusuvuori & Tiittula 2017,
48-49.)

Haastattelutilanteeseen liittyvista haasteista yksi voi olla kenttatyontekijoiden varautunei-
suus asiakkaiden osallistamista kohtaan. Varauksellisuus saattaa nousta pelosta tulla kri-
tisoiduksi ja tarpeesta suojella itsedan. (Koivisto 2009a, 138; Krogstrup 2004, 27.) Tahan
vaikuttaa Krogstrupin (2004, 28) mukaan osaltaan palautteen sisaltd, mutta myoés yksi-
kodssa olemassa olevat kaytanteet asiakkaiden osallistamiseen ja tottumus siihen seka op-
pimiskulttuuri. Talld han ilmeisesti tarkoittaa yksikdn toimintakulttuuria silta osin, miten uu-

sien asioiden ja toimintatapojen opetteluun ylipaataan suhtaudutaan.

Tyontekijoiden epaluuloisuutta saattaa halventaa asiakkaiden roolin kuvailu Bikva-mal-
lissa. Asiakkaan palaute nahdaan subjektiivisena tulkintana todellisuudesta. (Koivisto
2009b, 121; Krogstrup 2004, 28.) Varautuneisuutta kenttatyontekijoissa saattaa herattaa
my0s, etta johtajat ja paattajat saavat tietoa heidan kaytannoistaan. Haastattelijan on hyva

olla tietoinen naista asioista. (Krogstrup 2004, 29.)
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Haastattelun onnistumiseen liittyy myds oikean haastattelukysymyksen asettaminen.
Haastattelukysymyksen tulee olla tarpeeksi valja, jotta se mahdollistaa monipolvisen kes-
kustelun. Se ei saa olla kuitenkaan liian lavea, jolloin teemoittelu hankaloituu ja keskustelu
pirstaloituu. (Koivisto 2009a, 136.)

Vaikka arvioijan tai haastattelijan oletetaan olevan neutraali tutkimuksensa kohdetta koh-
taan, tama ei ole kaytannossa taysin mahdollista. Jo se, miten haastattelija vie keskuste-
lua eteenpain ja millaisia teemoitteluja han keskustelujen pohjalta tekee, vie prosessia
vaajaamatta johonkin suuntaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 68—69; Koivisto 2009a, 136;
Koivisto 2009b, 122—123.) Koivisto (2009b, 127) huomauttaa, ettei Bikva-mallin "orjallinen
noudattaminen” ole tarpeellista, vaan sen muotoutuu jokaisessa tilanteessa oman na-

kdisekseen.
7.5 Aineiston teemoittelu ja analyysi

Haastattelua kaytetaan laajasti tiedonkeruumenetelmana laadullisessa tutkimuksessa.
Haastattelu on sindllaan laaja kasite ja silld on monenlaisia muotoja ja toteuttamistapoja.
Keskustelevasta haastattelutyylistd puhutaan, kun haastateltavalle annetaan mahdollisim-
man paljon tilaa vaikuttaa keskustelun kulkuun. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 11.) Bikva-haas-
tattelu sijoittuu juuri tdhan haastattelun toteuttamistapojen keskustelevaan paahan, silla
siina on tarkoituksena antaa kylla haastateltaville aihe, josta keskustella, mutta myos tilaa

keskustella sen aarella niista asioista, jotka he itse kokevat tarkeiksi ja nostavat esille.

Bikva-haastattelu asettuu strukturoimattoman avoimen haastattelun ja puolistrukturoidun
teemahaastattelun valiin, silld Hirsjarvi ja Hurme (2010, 46) toteavat, etta "yleensa avoi-
messa haastattelussa aiheen maarittely on valjaa ja siirtyminen aiheesta toiseen tapahtuu
haastateltavien ehdoilla”. Tama kuvaa Bikva-haastattelun ensimmaista, asiakkaille pidet-
tavaa kierrosta. Teemahaastattelu taas kohdentuu Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 47—48)
mukaan "tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan”. Tdma kuvaa taas Bikva-haastattelun
seuraavia kolmea kierrosta, jotka pohjautuvat asiakkaiden haastattelusta esiin nousseisiin
teemoihin ja jotka kumuloituvat aina kierrokselta toiselle tadydentyen tydntekijdiden, johta-

jien ja paattajien ndkemyksista esilla oleviin teemoihin.

Teemoittelu etenee Tuomen ja Sarajarven (2018, 105—-107) mukaan niin, etta laadullinen
aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan aineistosta nousevien aihe-alueiden mukaisesti. Taman
alustavan ryhmittelyn jalkeen muodostetaan teemoja tai aiheita, jotka kuvaavat naita ryh-
mittelyja. Nain teemojen alle saadaan koottua aineistosta tata tiettya teemaa koskevat na-
kemykset. Teemoittelulla tarkoitetaan siis aineiston sisalldsta valittyvia aihealueita, jotka

ovat yhteisia haastateltaville (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 173).
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Aineistosta nousevien teemojen yhteyksien tarkastelua Hirsjarvi ja Hurme (2010, 174) kut-
suvat analyysin olennaisimmaksi osaksi, silla ilman sitd kyse on lahinna luetteloinnista.
Samaa sanovat Ruusuvuori, Nikander ja Hyvarinen (2010, 19) ja jatkavat, etta "analyysi-
vaiheen tehtdva on saada aineistosta irti jotain, joka suorissa lainauksissa ei sellaisenaan
ole 1asna”. Aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta ovat kaikki tarkeita vaiheita laadulli-
sen aineiston tydstamisessa kohti tutkimusongelmaan vastaamista (Ruusuvuori ym. 2010,
11).

Aineiston analyysiin liittyen on oleellista kirjoittaa auki ja tehda nakyvaksi kaikki valinnat ja
rajaukset, jotka analyysin tekoa ovat ohjanneet ja siihen ovat liittyneet. Puhutaankin ana-
lyysin systemaattisuuden ja tulkinnan luotettavuuden kriteereista. Lukijalle on oleellista
tehda tiettavaksi, mista kaikesta analyysin kohteena ollut aineisto kokonaisuudessaan
koostuu. Tarkeda on myoés kuvata niita aineiston osia tarkemmin, joille paatelmat perustu-

vat. (Ruusuvuori ym. 2010, 27.)
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8 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN
8.1 Opinnaytetyotani edeltava suunnitteluryhman tyoskentely

Opinnaytetyoni linkittyy Perhepolku-menetelman suunnittelutydhdn (Kuvio 4), joka pohjau-
tuu neuvolan puolella Porvoossa pilotoituun ja osassa neuvoloista kaytossa olleeseen
Vanhemmuusvalmennus-menetelmaan. Menetelmaa haluttiin laajentaa myos varhaiskas-
vatuksen puolelle. Kesalla 2018 tata eteenpain viemaan muodostettiin suunnitteluryhma,
jossa olen ollut mukana. Suunnitteluryhman taustajoukoissa vaikutti asiasta kiinnostuneita
tybelaman edustajia ja asiantuntijoita. Suunnittelun edetessa painopiste tarkentui leikki-

ikaisiin eli 3—5-vuotiaisiin ja heidan vanhempiinsa.

Seuraavaksi toteutettiin kysely 3—5-vuotiaiden lasten vanhemmille. Tassa haluttiin kartoit-
taa vanhempien ndkemyksia valmennuksen sisaltdja koskien. Vaikka vastausprosentti ei
noussut kovin korkeaksi, saatiin kyselylla hyvaa materiaalia suunnittelutydn pohjaksi. Ar-
jen kuormittavuus ja tyon ja perheen yhteensovittamisen haasteet nousivat kyselyssa
esiin. Vuorovaikutustaidot, tunteiden saately ja myonteisen ilmapiirin luominen olivat asi-
oita, joihin vanhemmat taman kyselyn perusteella kaipasivat vanhemmuudessaan eniten
tukea, niin itselleen kuin lapsilleen. Varhaiskasvatukselta tietoa ja tukea vanhemmuuteen
kaipasi kolmasosa vastaajista, samoin tutustumista muihin vanhempiin ja ajatusten vaih-

toa samassa tilanteessa olevien kanssa.

Suunnitteluryhmassa oli herannyt idea valmennuksen yhteydessa toteutettavasta Perhe-
polusta, jonka ajatuksena oli lasten ja vanhempien yhteinen tekeminen, jolla heidan koke-
mustaan kasiteltavista asioista voidaan vahvistaa. Perhepolku tdssa yhteydessa tarkoitti

vielda Vanhemmuusvalmennuksen osaa.

Tammikuussa 2019 jarjestettiin pilotoinnissa mukana olevien paivakotien tyontekijoille in-
fotilaisuus, jossa heille esiteltin Vanhemmuusvalmennuksen ideaa, vanhemmille tehdyn
kyselyn tuloksia seka innostettiin heitd mukaan Perhepolku-osuuden suunnitteluun. Siind

yhteydessa kerroin myos tulevasta opinnaytetydstani.

Tammikuun 2019 lopulla suunnittelutyén tueksi kokoontui asiantuntijaryhma, jonka kes-
kustelujen pohjalta nousi esiin kolme nakdkulmaa: Lapsen nakdkulma painottuen psyykki-
sen kehitysvaiheen tukemiseen, vanhemman nakékulma, jonka keskidéssa ovat kasvatuk-
seen vaikuttavat voimavarat ja kuormittavat tekijat, seka koko perheen nakdkulma painot-
tuen myonteiseen tunneilmapiiriin ja vuorovaikutukseen. Pilotoinnin aihesisaltda muokat-
tiin edelleen seka vanhemmilta nousseiden aiheiden etta asiantuntijaryhman nakokulmien

perusteella.
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Suunnittelutydn edetessa paatettiin varhaiskasvatuksessa pidettavia pilotteja kutsua Per-
heiltapaiviksi. Nama pitivat sisalladan vanhemmille suunnatun osuuden, Vanhemmuusval-
mennuksen, seka Perhepolun, jonka vanhemmat ja lapset tekevat yhdessa vanhemmille
suunnatun osuuden jalkeen. Vanhemmuusvalmennus-osuus muodostui kahdesta aihealu-
eesta. Ensimmainen aihealue on leikki-ikdisen kehitys ja tunne- ja vuorovaikutustaitojen
tukeminen. Toinen aihealue on myétatuntoinen vanhemmuus. Naita aihealueita kasiteltiin
esimerkkitarinoiden pohjalta kaytavissa vertaiskeskusteluissa. Lisaksi materiaaliin sisaltyi
aiheesta koostetut tietoiskut. Tassa menetelmassa vertaiskeskusteluun kannustetaan,
mutta se on vapaaehtoista. Perhepolun tehtavarasteilla oli erilaisia tehtavia liittyen tunne-
taitoihin, vuorovaikutukseen ja laheisyyteen. Tavoitteena oli heratellda vanhempia pohti-
maan omaa vanhemmuuttaan seka tarjota sita kautta tukea perheen sisaiseen vuorovai-
kutukseen. Tama edesauttaa osaltaan myos lapsen hyvinvointia. Tavoite oli lisaksi vahvis-

taa vanhempien keskinaista yhteistyota.

Menetelman varsinainen suunnittelija, Tellervo Uljas kirjoitti Vanhemmuusvalmennuksen
sisallét, joita muut suunnitteluryhman jasenet kommentoivat. Huhtikuussa 2019 pidetta-
vissa piloteissa ohjaajalla oli kirjoitettu, muttei vield painetussa muodossa oleva, materi-
aali kaytdssaan. Ohjaajana toimi Maarit Lindman. Mina olin mukana avustavassa roolissa.
Materiaali jaettiin Vanhemmuusvalmennus-osuuden jalkeen myds vanhemmille mukaan,
jotta siihen oli mahdollista palata myohemmin tai keskustella esiin nousseista ajatuksista
puolison kanssa. Tassa yhteydessa jaettiin vanhemmille myos Tuen tarve -lomake, joka
mukailee hyvin paljon neuvolan puolella jaettavaa vastaavaa. Siind vanhempia pyydettiin
rastittamaan mahdollinen tuen tarve koskien hyvinkin erilaisia asioita alkaen vanhemman
omasta jaksamisesta, lapsen mielenterveysongelmista, erokiistoista aina perhevakival-
taan tai paihdeongelmiin. Se pyydettiin palauttamaan ryhman vastuutydntekijalle eli las-
tentarhanopettajalle. Tuen tarve -lomakkeen liittdminen tahan yhteyteen perustui ajatuk-
selle, etta keskustelut saattavat nostattaa vaikeita asioita pintaan. Vastuutyontekijaajatus

puolestaan perustui Lohjalla kayttdon otettuun Iahitydntekijamalliin.

Vanhempia informoitiin Perheiltapdivasta infokirjeelld maaliskuussa 2019. Infokirjeessa
kerrottiin myos Perheiltapaivaan linkittyvasta opinnaytetydstani ja siihen sisaltyvista Bikva-
haastattelusta. Ensimmainen Perheiltapaiva-pilotointi oli 2.4. 2019. Mukana oli 13 van-
hempaa, joukossa nelja isaa. Toinen Perheiltapaiva-pilotointi oli 4.4. 2019. Mukana oli 13
henked, joukossa kahdeksan isaa ja yksi isoaiti. Kolmas Perheiltapaiva-pilotointi oli 8.4.
2019. Mukana oli 16 henkea, joukossa nelja isaa ja yksi isoaiti. Neljas Perheiltapaiva-pilo-
tointi, joka oli suunniteltu pidettavaksi 11.4. 2019, jouduttiin perumaan. Pilotteja jarjestet-

tiin nain ollen kolme. Oma opinnayttydni linkittyi naihin pilotointeihin. Bikva-haastattelujeni
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ensimmainen eli asiakkaiden haastattelukierros oli suunnattu pilotointeihin osallistuneille

vanhemmille.
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8.2 Oma kehittamishankkeeni ja siihen liittyvat Bikva-haastattelut

Opinnaytetydni sai alkusysayksensa tutustuttuani helmikuussa 2018 Valtakunnallisilla
LAPE-paivilla silloin Uudenmaan LAPE -koordinaattorina toimineeseen Maarit Lindmaniin.
Han ehdotti opinnaytetyon tekemista Vanhemmuusvalmennuksen tydmuodon tiimoilta.
Nain tutustuin tydmuodon suunnittelijaan, Tellervo Uljaaseen. Aika pian keskusteltuamme
opinnaytetyoni fokukseksi muodostui Vanhemmuusvalmennuksen tydmuodon linkittymi-

nen varhaiskasvatusikaisten vanhempiin seka mahdollinen paivakotiyhteistyd.

Kesakuussa 2018 osallistuin Vanhemmuusvalmennusta koskevaan koulutustilaisuuteen
Porvoossa Lasten suojelun kesapaivilla seka elokuussa 2018 Vanhemmuusvalmennuk-
sen ohjaajakoulutukseen Keravalla. Niissa sain hyvan kasityksen menetelman sisallosta

neuvolaikaisille sekda ymmarryksen menetelmalla pidetysta valmennuskerrasta.

Ohjaajakoulutuksen yhteydessa syntyi ajatus suunnitteluryhmasta varhaiskasvatuksen
puolelle vietdvan Vanhemmuusvalmennuksen ymparille. Suunnitteluryhman tehtavana oli
kerata tietoa suunnittelutyon pohjaksi, suunnitella vanhemmuusvalmennuksen sisaltgja,
kirjoittaa materiaalit seka vetaa Vanhemmuusvalmennuksen pilotit varhaiskasvatuksen

puolelle.

Oman opinnaytetydni tutkimusmenetelman hahmottumisen kannalta oleellista oli Lahden
ammattikorkeakoulun tekema yhteistyd Paijat-Hameen LAPE-muutosohjelman arvioin-
nissa, jossa opiskelijat olivat aktiivisesti mukana syyslukukaudella 2018. Arviointi toteutet-
tiin Bikva-menetelmalla. Innostuin menetelmasta sen ajankohtaisuuden vuoksi, erityisesti
siitd syysta, ettd sen lahtokohta on antaa asiakkaille puheenvuoro kertoa heita kosketta-
neista asioista. Menetelman vahvuus on myos siina, etta sen edetessa kaydaan lapi kaikki
organisaation tasot asiakkaiden, tyontekijoiden ja johtajien kautta paattajatasolle asti,
jonne nostetaan kaikkien tasojen nakemys arvioitavaan asiaan. Tasta sain ajatuksen
Bikva-arvioinnin kayttamisesta asiakkaiden kokemusten ja kehitysehdotusten esille tuomi-

Sessa.

Koska haastateltavien informointi suullisesti ja kirjallisesti on Bikva-mallissa tarkeaa, halu-
sin kohdata vanhemmat henkil6kohtaisesti sen sijaan, etta olisin l[8hestynyt heitd vain sah-
kopostitse. Kirjoitin vanhemmille kuitenkin haastattelukutsun, jossa kerroin opinnaytetyds-
tani ja jossa oli yhteystietoni, joten ilmoittautuminen mukaan haastatteluun pilotoinnin jal-
keenkin oli mahdollista. Alkuperaisena ajatuksena oli, ettd ennen varsinaista pilotointia
kerron vanhemmille suullisesti opinnaytetydstani, jaan heille kirjoittamani haastattelukut-
sun ja motivoin heitd mukaan. Kaytanté ensimmaisen pilotin jalkeen osoitti kuitenkin, etta

tdma informaatio kannattaa siirtdd vanhempien osuuden loppuun.
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Kolmannella pilotointikerralla juttelin henkilékohtaisesti mahdollisimman monen vanhem-
man kanssa ennen pilotoinnin alkua seka kerroin opinnaytetydstani pilotoinnin vanhem-
pien osuuden jalkeen. Silloin vanhempia ilmoittautuikin eniten haastatteluun. Muutama
haastatteluun ilmoittautuminen tuli myés mukana olleille vanhemmille 1ahetetyn muistutus-
sahkdpostin jalkeen. Yhteensa sain 10 ilmoittautunutta 42 osallistujasta. Kahdelle ilmoit-
tautuneista suunnitellut haastatteluajankohdat eivat sopineet, joten heidan kanssaan so-
vittiin, ettd he saavat kertoa ajatuksensa sahkopostitse vastaamalla haastattelukysymyk-

seen.

Bikva-mallin mukaisesti asiakkaiden haastattelukierrokselta koostettiin teemat, joihin muut
keskustelut pohjautuivat ja johon jokaisen haastattelukierroksen osallistujat toivat omat
nakemyksensa. Naiden neljan kierroksen ja kertyneiden nakoékulmien pohjalta koostin toi-
menpide-ehdotukset, jotka pohjatuvat siihen, mita asioita asiakkaat pitavat matalan kyn-
nyksen palveluissa oleellisina ja minkalaisia ndkdkulmia muiltakin haastattelujen tasoilta

nousi esiin.

Huomioitavaa on, ettd oman kehittamistyoni Bikva-prosessi poikkeaa perinteisesta Bikva-
mallista siina, etta asiakkaat — tydntekijat — johtajat — paattajat nelikkoa on hieman modifi-
oitu tukemaan vanhemmuusvalmennuksen varhaiskasvatukseen vietavan tydmuodon
suunnitteluty6ta (Kuvio 5). Kolmas haastattelukierros on suunnattu tassa tapauksessa
suunnitteluryhmalaisille ja neljas haastattelukierros Lohjan kaupungin lapsi- ja perhepalve-
luista vastaaville henkilGille. Talla tavoin oli mahdollista saada ensikaden tietoa asiakkai-
den ja tyontekijoiden nakemyksista vanhemmuusvalmennuksen tydmuotoa koskien suun-
nitteluryhman kayttéén ennen varsinaisen opinnaytetyon ja toimenpide-ehdotusten valmis-

tumista.

4. haastattelukierros

LAPSI- JA

3. haastattelukierros PERHEPALVELUISTA
VASTAAVIA HENKILOITA -—)
2. haastattelukierros SUUNNITTELU-
RYHMALAISET y »
1. haastattelukierros
TYONTEK'JAT -+ | u) |||||||||||||||||||||||||||||||||||||| )
ASIAKKAAT ) } ) """" )

Kuvio 5. Oman kehittamistyoni Bikva-prosessin haastateltavat. (Kuvio mukailtu Kiijarvi-Pihkala
2018).
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8.3 Vanhempien haastattelukierros

Perheiltapaiva-pilotoinnit ajoittuivat huhtikuuhun 2019. Vanhemmille pidettavien pilotoin-
tien yhteydessa kysyttiin vanhempien halukkuutta osallistua Bikva-haastattelu- ja keskus-
telutilaisuuteen, joille oli maaritelty ajankohdat suhteellisen pian pilotointien jalkeen huhti-

kuussa.

Vanhempien haastattelupaiviksi oli sovittu 17.4., 24.4. seka 25.4. 2019. Haastatteluaika ol
klo 16—17 eli paivakodin aukioloaikojen puitteissa, jolloin lapset voivat olla haastattelun
ajan viela hoidossa. Tama katsoin helpottavan haastatteluun osallistumista. limoittautumi-
sia tuli kahteen jalkimmaiseen haastatteluryhmaan. Kahden henkilén kanssa oli sovittu

sahkopostikirjeenvaihdosta.

Lopulta vanhempien haastatteluihin tuli paikalle yhteensa viisi haastateltavaa, 24.4. kaksi
ja 25.4. kolme henkea. Lahetin kaikille haastattelusta pois jaaneille viela alustuksen kysy-

myksineen sahkdpostitse. Yhtdan vastausta en sahkopostitse kuitenkaan saanut.

Tilat haastatteluille jarjestyivat paivakotien ryhmatiloista. Varauduin ottamalla mukaan vir-
vokkeita, silla halusin luoda rentoutta haastatteluilmapiiriin. Nain toimin jokaisessa haas-
tattelussa. Ystavani, ammatiltaan johdon sihteeri, toimi kirjurina haastattelutilanteissa, vii-

meista neljatta haastattelukierrosta lukuun ottamatta.

Valmistauduin vanhempien haastattelu- ja keskustelutilaisuuteen tekemalla Power point -
alustuksen, jossa kerroin lyhyesti Bikvasta, kertasin Perheiltapaivan kulkua ja esitin haas-
tattelukysymykset. Keskustelutilaisuuden aluksi esittelin itseni ja kirjurin seka kerroin ha-
nen roolistaan. Kavin alustuksen avulla nopeasti muutamalla sanalla |api Bikvaa; syntyhis-
toriaa, tavoitteita ja ideologiaa eli sita etta asiakkaat ovat laadun arvioinnin ja kehittamisen
keskidssa. Tama oli tarkeaa, silld Bikva sanana ei kerro itsessdan mitaan sellaiselle, joka
ei ole asiaan perehtynyt. Sen jalkeen mainitsin keskustelun luottamuksellisuuden ja haas-
tateltavien anonymiteetista huolehtimisen. Lopuksi kertasin viela, mista asioista Perheilta-
paiva muodostui: vanhempien osuudesta eli Vanhemmuusvalmennuksesta ja vanhempien

ja lasten yhteisesta osuudesta eli Perhepolusta ja naiden sisallot.

Ensimmaisen haastattelukierroksen kysymys kuului: "Teillda on nyt kokemus vanhemmille
jarjestetysta Perheiltapaivasta. Kerro minulle siitd! Mita ajatuksia teille tasta herasi? Miten
koitte tdman toiminnan?” Taman liséksi kysyin viela: "Tulisiko jotain mielestanne tehda toi-

sin? Mita ja miten?”

Ohjaavina sanoina pidin itsellani muistilapulla seuraavat sanat: sisalto, toteutus, anti

omaan arkeen, tydmuoto, materiaali, paivakoti ymparisténa. Naita silmailin, jos keskustelu
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meinasi vaimeta. Kysyin molemmilla haastattelukerroilla ohjaavat kysymykset: "Oliko si-
salté mielestasi hyva?” seka "Oliko kotiin viemisia?”, tarkoittaen antia omaan arkeen. Koi-

tin saada esiin myds mielipidetta paivakodista ymparistona tallaiselle toiminnalle.

Molemmilla haastattelukerroilla ryhmahaastattelun idea toimi hyvin, silla haastateltavat
tarttuivat toistensa keskustelualoitteisiin ja puhuivat oma-aloitteisesti. Seurasin keskuste-
lua nyokyttelemalla ja tiivisti kuuntelemalla. Kysyin tarkentavia kysymyksia, esimerkiksi
"Ymmarsinko oikein, etta...?” Olimme myds jo aloittaessamme sopineet, milloin haastat-
telu loppuu ja jos jonkun taytyy lahtea ennen tata, sen saa tehda. Kysyin myos valilla kes-
kustelun hiljentyessa, "Onko kyseiseen aiheeseen viela jotain lisattavaa?”, jolloin keskus-
telu yleensa viela jatkui. Ensimmaisen vanhempien ryhman kanssa nain kavi puolen tun-
nin kohdalla, jolloin keskustelu jatkui viela kaksikymmenta minuuttia. Lopussa kysyin viela
molemmilta haastateltavilta ryhmilta, "Onko jotain, jota haluaisitte viela lisata?”. Lopussa
kerroin my@s, ettd kunhan tydni valmistuu, se on julkisesti luettavissa eli haastateltavilla

on oikeus nahda, mihin he ovat oman panoksensa antaneet.

Tydstin vanhempien haastattelujen pohjalta teemoittelun (Kuva 2). Esiin nousi selkeasti
nelja teemaa, jotka nimesin Kaytannon jarjestelyt, Ajatuksia perheiltapaivan sisallosta,
Jarjestaminen jatkossa ja Tuen mahdollistaminen. Kerron jaliempana, miten vanhempien

haastatteluaineiston analyysi eteni ja omista valinnoistani analyysin eri vaiheissa.

TEEMOITTELU

KAYTANNON JARJESTELYT
AJATUKSIA PERHEILTAPAIVAN SISALLOSTA
JARJESTAMINEN JATKOSSA
TUEN MAHDOLLISTAMINEN

Kuva 2. Asiakkaiden haastattelujen pohjalta muodostetut teemat.
8.4 Tyontekijoiden haastattelukierros

Myds tyontekijoille kirjoitin haastattelukutsun, jonka valitin paivakodin johtajan kautta, silla
heitad minulla ei ollut mahdollisuutta informoida henkilokohtaisesti. Vaikka olin ollut mu-

kana tyontekijoille pidetyssa Vanhemmuusvalmennus-infossa tammikuussa 2019 ja
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kertonut siind yhteydessa tulevasta opinnaytetydstani, oli tarkeda informoida tyontekijoita
my0s tulevasta haastattelusta. Koska haastattelu perustui asiakkaiden haastattelun poh-
jalta tehtyyn teemoitteluun, ei ollut valttamatonta, etta tydntekija olisi itse ollut mukana pi-

lotoinnissa.

Tyontekijoiden haastatteluajankohdaksi oli sovittu 29.4. 2019, jolloin tyontekijoilla oli joka
tapauksessa kalentereissaan tilaa puolilta paivin pidettavalle talon palaverille. Puolen-
toista tunnin pituista haastatteluaikaa puolsi se, ettad keskusteluun saatiin varattua tar-
peeksi aikaa. Tama osoittautui hyvaksi ratkaisuksi, silld koko puolentoista tunnin aika
meni tiiviisti keskustellen. Rytmitin haastattelun kymmenen minuutin alustukseen ja nel-
jaan kahdenkymmenen minuutin osioon, jotta kaikki teemat ehdittiin kasitella tasapuoli-

sesti.

Tahan tyontekijdiden haastatteluun valmistauduin pitdmalla vanhempien haastattelukier-
roksen kaltaisen alustuksen, mutta vanhemmille esitetyn keskustelukysymyksen sijaan
keskustelun pohjaksi nostettiin vanhempien haastattelun pohjalta muodostetut teemoitte-
lut ja alaotsikot, joiden alla oli esimerkkeja vanhempien haastattelun kirjatusta materiaa-
lista. Jokaisella sivulla oli siihen liittyen esitettyna kysymys. Taman toisen haastattelukier-
roksen kysymys kuului: "Vanhemmat toivat esiin naita asioita (teeman otsikko) liittyen.

Mita ajattelet esiin tuoduista asioista oman tydsi nakdkulmasta?”

Tarkoitus oli, etta tyontekijoiden haastattelukierrokseen osallistuu yksi tyontekija jokai-
sesta pilotointiin osallistuneesta ryhmasta, yhteensa kuusi tydntekijaa. Haastatteluun osal-
listui lopulta kolme tyéntekijaa toisesta pilotoinnissa mukana olleesta paivakodista. Kaksi
heista oli itse ollut henkildkohtaisesti mukana pilotissa. Heista kaksi oli lastentarhanopetta-

jia ja yksi lastenhoitaja.

Taman lisaksi sovin toisen pilotoinnissa mukana olleen paivakodin tyontekijan kanssa,
etta lahetan hanelle haastattelun Power Point -alustuksen sahkopostitse ja han kysyy kol-
legoidensa ajatuksia ja vastaa minulle kirjallisesti. Tata varten tein Word-dokumentin, jo-
hon olin teemoittain koonnut otsikot ja alaotsikot, jotta vastaaminen olisi mahdollisimman
helppoa. Vastausaikaa jai muutama arkipaiva. Vastauksen saatuani soitin viela tyonteki-
jalle tarkentaakseni, etta olin ymmartanyt heidan esille nostamansa asiat oikein, silla vas-
taukset olivat aika lyhytsanaisia. Tasta toisesta paivakodista vastaamiseen oli osallistunut
kaksi lastentarhanopettajaa ja kaksi lastenhoitajaa. Eli yhteensa sain vastauksia seitse-

malta tydntekijalta.
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8.5 Suunnitteluryhman jasenten haastattelukierros

Kolmas haastattelukierros pidettiin 8.5. 2019 vanhemmuusvalmennusta varhaiskasvatuk-
sen puolelle suunnitelleen tydryhman jasenille. Vaikka olen ollut mukana suunnitteluryh-
massa, vedin itse haastattelun, joten olin siind haastattelijan roolissa. Tama haastattelu-
kierros pohjautui edellisilla haastattelukierroksilla esiin nousseisiin ajatuksiin. Pidin van-
hempien haastattelukierrokselta koostetun teemoittelun sellaisenaan, pienia selventavia
sanamuotomuutoksia lukuun ottamatta. Lisasin alustukseen tyontekijoiden haastattelusta
nousseet asiat omien alaotsikkojensa alle omille sivuilleen. Nain suunnitteluryhman jase-
net saivat luettavakseen alustuksen, jossa oli koottuna sekad vanhempien esiin nostamat

asiat etta tyontekijdiden esiin nostamat asiat.

Haastatteluaikaa oidennettiin puoleentoista tuntiin alkuperaisen tunnin sijaan pohjautuen
kokemukseen tydntekijdiden haastattelusta, jossa keskustelua riitti ja rytmitys toimi. Haas-
tattelu kaytiin videoneuvottelusovelluksen valitykselld, ilman ettd kokoonnuimme fyysisesti

samaan tilaan. Sovellus toimi hyvin haastattelun valineena.

Jaoin osallistujille alustuksen sahkopostitse, jotta kaikki pystyivat seuraamaan sita omilta
koneiltaan. Keskustelu oli vilkasta ja asiakkaiden ja tyontekijoiden nostamat asiat puhutti-
vat suunnitteluryhman jasenia. Kommentoin itse Iahinna silloin, kun keskustelijat tulkitsivat
alustukseen nostettuja asiakkaiden ja tyontekijoiden lausahduksia, jotta niiden sisaltama
ajatus valittyi oikeanlaisena. Tasta esimerkkina kohta, jossa vanhemmat mainitsivat ha-
luavansa pitdd keskustelun vain vanhemmille suunnattuna. Tama oli mahdollista ymmar-
tda myds niin, ettei keskusteluun olisi haluttu isovanhempia. Vanhemmat olivat kuitenkin
puhuneet koko ajan keskustelusta aikuisten kesken, ilman lasten osuutta. Taman tulkinta-

epaselvyyden siis korjasin.

Kysymys talle haastateltavien ryhmalle kuului: "Mita ajattelet esiin tuoduista asioista suun-
nittelutydn nakdkulmasta?”. Keskustelu on niin riittoisaa, etta sita kesti viela puoli tuntia yli
sovitun ajan, vaikka huomautin ajan paattymisesta. Kaikki kolme suunnitteluryhman ja-

senta minun lisakseni osallistui tdhan haastattelukierrokseen.
8.6 Haastattelukierros Lohjan kaupungintalolla

Neljas haastattelukierros pidettiin Lohjan kaupungintalolla 14.5. 2019. Tahankin oli sovittu
puolentoista tunnin aika, jonka jaoin samoin kuin kahdella edellisella kierroksella. Olin so-
pinut sdhkopostitse haastattelun neljan Lohjan kunnan lasten- ja perheiden palveluista

vastaavan henkilon kanssa. Haastatteluun osallistui heista kolme.
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Muokkasin alustusta suunnitteluryhman kommentointien pohjalta niin, ettd tdma ryhma sai
luettavakseen vanhempien, tyéntekijdiden ja suunnitteluryhmalaisten ajatukset omilla Po-
wer Point -sivuillaan. Paadyin tdhan, koska halusin pitaa kaikkien haastatteluryhmien aa-
nen yhta vahvana, enka tiivistaa esimerkiksi asiakkaiden ja tydntekijoiden nakemyksia yh-
delle sivulle. Alustus piteni siis sivumaarallisesti jokaisella haastattelukierroksella. Haasta-
teltavilta meni hieman enemman aikaa edellisten haastatteluryhmien ajatuksiin perehtymi-
seen. Siitd huolimatta haastatteluaika riitti hyvin. Seurasin ajan kulkua kellosta ja kysyin
joitakin taydentavia kysymyksia, varmistaakseni, ettd ymmarsin haastateltavan ajatuksen

oikein.

Edellisen haastattelukierroksen eli suunnitteluryhmalaisten ajatukset olivat monessa koh-
taa olleet tulevaisuusorientoituneita, joten vaikka olin koonnut heidankin esiin nostamansa
asiat saman vanhemmilta nousseen teemoittelun alle, oli kehittamiseen liittyvia nakokul-
mia tuotu esiin jokaisen teeman alla. Halusin tehda tdman vield erikseen nakyvaksi haas-
tateltaville. Tulostin suunnitteluryhman osuuden nahtavaksi alustuksen viimeisen dian yh-
teyteen, jossa vedettiin koko haastattelua yhteen. Kysymys neljannelle haastateltavien
ryhmalle kuului: "Mita ajattelet esiin tuoduista asioista Lohjan lapsi- ja perhepalveluiden

nakokulmasta oman tydsi kautta?”

Talla haastattelukierroksella, minulla ei ollut mukanani kirjuria, silld haastatteluajankoh-
daksi sovittu paiva ei sopinut hanelle. Olin varautunut haastatteluun nauhoitusvalineilla,
joiden toimivuuden olin testannut etukateen. Kaytin nauhoitetta vain tehdakseni siitéd muis-

tiinpanot haastattelun jalkeen.
8.7 Haastatteluaineiston analyysi

Asiakkaiden haastattelun analyysivaihe

Asiakkaiden haastatteluista kirjattua haastatteluaineistoa kertyi yhteensa kuusi sivua, en-
simmaisesta haastattelusta kaksi ja puoli sivua seka toisesta kolme ja puoli sivua Arial-

fontilla, kirjasinkoolla 11 ja rivinvalilla 1,5.

Aloitin aineiston analyysin varikoodaamalla tekstistd nousevia samoja aihealueita. Esimer-
kiksi keskustelemisesta ja vertaistuesta kertovat kohdat koodasin yhdella varilla, kaytan-
non jarjestelyihin liittyvat asiat toisella varilla, kohtaamiseen paivakodin arjessa liittyvat
kohdat kolmannella varilla ja nain jatkoin, kunnes kaikki mielestani erilaiset aihealueet ol
kayty tekstimassasta lapi. Osa aihealueista nousevista ajatuksista sopi lopulta kahdenkin
varikoodin alle, jolloin mietin muodostaako se oman varikoodinsa vai sulautuuko jompaan-
kumpaan. Asiakkaiden haastatteluaineistosta kertyi lopulta yhteensa kaksitoista eri vari-

koodia eli aihealuetta.
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Taman jalkeen mietin, mitka varikoodatut aihealueet muodostavat keskenaan kokonai-
suuksia. Naiden pohjalta mietin alustavan rungon ja otsikoinnin ja ndin teemat alkoivat
muodostua. Naita alustavasti otsikoituja teemoja muodostui nelja: Kaytanndn jarjestelyt,
Perheiltapaivan sisaltd, Jarjestaminen jatkossa ja Tuen hakeminen. Niiden alle alkoi myds
hahmottua alaotsikointeja. Siirsin tekstimassasta varikoodatut kohdat ja lauseet otsikoin-
tien alle. Tassa kohtaa tekstimassasta karsiutui taytesanat ja -lausahdukset seka liika tois-

teisuus.

Taman vaiheen jalkeen muokkasin teema kerrallaan viela tekstimassaa tiivistaen, kuiten-
kin huolehtien siita, etta vanhempien nakemykset paasevat esille. Pohdin myos tarkem-
min alaotsikointeja. Ensimmaisen teeman eli Kaytannon jarjestelyjen alle muodostui kaksi
alaotsikkoa liittyen tiedotukseen ja ajankohtaan. Erityisesti toisen teeman, joka tassa vai-
heessa oli viela nimeltdan Perheiltapaivan sisalto, sisallon jasentdminen vaati erityista
huomiota ja sen alle muodostuikin alaotsikointeja myds teeman alaotsikoiden alle. Toisen
teeman alle muodostuneet alaotsikot koskivat vanhemmuusvalmennuksen osaa seka per-
hepolun osaa. Vanhemmuusvalmennuksen osion alle muodostui vield kuusi alaotsikkoa.
Kolmannen teeman eli Jarjestaminen jatkossa alle muodostui kolme alaotsikkoa koskien
jatkuvuutta, vanhempainiltaa seka verkostoitumista. Neljannen teeman, joka tassa vai-
heessa oli viela nimeltdan Tuen hakeminen, alle muodostui kolme teemaa koskien asiak-

kaan kohtaamista, avun saavutettavuutta seka vanhempien keskinaista toimintaa.

Taman vaiheen jalkeen tyostin edellisista viela tiivistetymman version Power Point -esi-
tykseksi. Tassa vaiheessa toisen teeman otsikointi muokkautui muotoon Ajatuksia Per-
heiltapaivan sisallésta ja neljannen teeman otsikointi muotoon Tuen mahdollistaminen.
Lopulliset teemat olivat siis: Kaytannoén jarjestelyt, Ajatuksia Perheiltapaivan sisallosta,

Jarjestaminen jatkossa ja Tuen mahdollistaminen.

Vanhempien haastattelusta mukaan otettuja lainauksia piti viela entisestaan karsia ja tii-
vistaad. Tassa vaiheessa paatin myos jattaa pois muutaman vanhempien kommentin, jotka
oli osoitettu enemmankin koskemaan neuvolan ja kaupungin toimintaa. Myos neljannen
teeman alaotsikoista viimeisen jatin tassa vaiheessa pois, koska sen sisaltd ei ollut nous-
sut vanhempien tekstista yhta vahvana esiin kuin kaksi muuta. Tulokset -luvussa kayn

viela havainnollisemmin lapi haastattelukierroksen lopulliset tiivistykset teema kerrallaan.
Tyontekijoiden haastattelun analyysivaihe

Tydntekijdiden haastattelusta kirjattua aineistoa kertyi nelja ja puoli sivua Arial-fontilla, kir-
jasinkoolla 11 ja rivinvalilla 1,5. Taman lisaksi sain sahkopostilla lyhyehkosti koottuja aja-
tuksia myds toisen paivakodin tyontekijoiltd. Soitin sinne vield varmistaakseni, etta olin

ymmartanyt heidan esiin tuomansa asiat oikein. Puhelun aikana tein kasin itselleni
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muistiinpanoja. Muistiinpanoja kertyi yhden sivun verran samalla fontilla, kirjasinkoolla ja
rivinvalilla.

Aloitin tyontekijoiden materiaalimassan analysoinnin samalla tavalla varikoodaamalla kuin
vanhempienkin aineiston. Erilaisia varikoodeja kertyi talla kertaa viisitoista. Osittain kaytin
samoja varikoodeja kuin vanhempien tekstimateriaalin analysoimisessa, silla se helpotti
hahmottamaan, mihin kokonaisuuteen ne liittyivat. Hahmottelin asiakkaiden haastatteluai-
neiston pohjalta muodostuneiden teemojen alle tyontekijoiden esiin nostamia asioita ja

muotoilin alaotsikointeja.

Seuraavaksi siirsin taas tekstimassasta havainnollisimmat esimerkkilauseet teemojen ja
muodostuneiden alaotsikointien alle, niin etta tekstimassasta karsiutui taas osa pois. En-
simmaisen teeman eli Kaytannon jarjestelyjen alle muodostui kaksi alaotsikkoa, jotka ka-
sittelivat tiedotukseen ja organisointiin panostamista. Ensimmaisen alle muodostui viela
nelja alaotsikkoa koskien tiedonkulkua eri tiedottajalta toiselle, kuten esimerkiksi ohjeis-
tusta suunnitteluryhmalta tyontekijoille. Toisen alaotsikon alle kertyi myos nelja kohtaa si-
saltaen ehdotuksia siitd, miten vanhemmuusvalmennuksen jarjestaminen voitaisiin organi-
soida sujuvammin. Toisen teeman eli Ajatuksia Perheiltapaivan sisallosta alle oli jo edelli-
sella kierroksella muodostunut jako vanhemmuusvalmennuksen ja perhepolun osioihin.
Halusin sailyttaa nama otsikoinnit. Vanhemmuusvalmennuksen osion alle muodostui
aluksi kaksi alaotsikkoa koskien ajankayttoa ja keskustelun soveltuvuutta kaikille. Kolman-
nen teeman eli Jarjestaminen jatkossa alle muodostui nelja alaotsikkoa koskien jatku-
vuutta ja vanhempainiltoja seka verkostoitumista ja sita estavia tekijoita. Neljannen tee-
man eli Tuen mahdollistamisen alle muodostui my6s nelja alaotsikkoa koskien lasten var-
haiskasvatussuunnitelmia, tuen tarve -lomaketta seka paivakodin henkildkunnan tydnku-

vaa ja tydvuosien mukanaan tuomaa ihmistuntemusta.

Seuraavassa analysoinnin vaiheessa tiivistin vield naiden otsikointien alla olevasta teksti-
massasta oleellisen Power Point -alustukseen. Tassa vaiheessa ensimmaisen teeman en-
simmaisen alaotsikon alla olleet kohdat tiivistyivat neljasta kolmeen. Tulokset-luvussa on
esitetty viela havainnollisemmin taman haastattelukierroksen lopulliset tiivistykset teemoit-
tain. Jo tassa vaiheessa haastattelukierrosten puolivalissa alkoi osittain hahmottua, min-
kalaisia asioita voisi vanhempien ja tyontekijoiden keskustelusta nostaa pohdintaan ja

jopa toimenpide-ehdotusten tasolle.
Suunnitteluryhman jasenten haastattelun analyysivaihe

Suunnitteluryhman haastattelusta kirjattua aineistoa kertyi yndeksan sivua Arial-fontilla,
kirjasinkoolla 11 ja rivinvalilla 1,5. Taman aineiston kohdalla jatin varikoodaamisen va-

hemmalle, koska teemoittelu helpotti tydskentelya. Alleviivasin aineistosta nousevia
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asioita ja yhdistin niita erilaisin merkinndin toisiinsa. Nain sain suoraa muodostettua koko-
naisuuksia teemojen alle. Kokonaisuuksille pohdin yhdistavia otsikointeja. Talla analysoin-
tikierroksella aloin suoraa tyéstaa hahmotelmaa Power Point -esityksen muotoon, joten

hyppasin tietoisesti muutaman tekstimassan tyostamisvaiheen yli.

Suunnitteluryhman haastattelun yhteydessa kayty keskustelu oli hyvin tulevaisuusorientoi-
tunutta ja sisélsi kehitysajatuksia lapi koko haastattelun. Siksipa, vaikka jarjestin haastat-
telusta esiin nousseet asiat taas alussa luomieni teemojen alle, kaikki teemat sisalsivat

my0s alaotsikointeja tulevaisuuteen liittyen.

Ensimmaisen teeman eli Kaytannon jarjestelyjen alle muodostui nelja alaotsikkoa. Yksi
kasitteli yleisesti koko pilotoinnin prosessia, toinen liittyi vanhemmuusvalmennuksen lopul-
lisen nimen pohdintaan ja kolmas ehdotukseen vanhemmuusvalmennuksen jakamisesta
kahdelle paivalle. Neljas alaotsikko liittyi vanhemmuuden tukeen tulevaisuudessa. Toisen
teeman eli Ajatuksia Perheiltapaivan sisallosta alle tuli kolme alaotsikkoa koskien sisaltda,
keskustelun herattelya seka Tuen tarve -lomaketta. Kolmannen teeman eli Jarjestaminen
jatkossa alle muodostui nelja alaotsikkoa, jotka koskivat toimintakulttuurin muutosta, tyon-
tekijoiden osallisuutta, asiakkaiden kohtaamista ja sen pohdintaa, kuka tata tydomuotoa jat-
kossa tekee ja milla ajalla. Taman alaotsikon alle muodostui kolme alakohtaa. Neljannen
teeman eli Tuen mahdollistamisen alle muodostui kolme alaotsikkoa, jotka kaikki kasitteli-
vat toimintakulttuurin muutokseen johtavia asioita ja yksi erityisesti palveluohjaamista kun-
nassa. Tuloksia-luvussa on esitetty taman haastattelukierroksen lopulliset tiivistykset tee-

mojen mukaisesti.
Lohjan lapsi- ja perhepalvelusta vastaavien henkiléiden haastattelun analyysivaihe

Lohjan kaupungintalolla pidetyn haastattelun pohjalta kertyi seitseman ja puoli sivua Arial-
fontilla, kirjasinkoolla 11 ja rivinvalilla 1,5. Taman tekstimassan analysoinnissa otin taas

varikoodit kayttoon. Talla kertaa eri varikoodeja kertyi kymmenen, mutta nyt ne eivat enaa
linkittyneet aikaisempien haastattelujen varikoodeihin, jotta varikoodaus ei olisi muodostu-

nut liian monimutkaiseksi.

Alaotsikoiden pohtiminen jai muhimaan pariksi viikoksi. Kun palasin asiaan, kavin varikoo-
dit uudestaan lapi ja talla kertaa yhdistin sisaltdja numeroimalla niin, ettd kymmenen vari-
koodattua aihealuetta tiivistyi kuudeksi isommaksi kokonaisuudeksi ja yhdeksi pienem-

maksi. Lopulta tuon yhdistelemisen pohjalta syntyi kahdeksan otsikkoa.

Taman pohjalta koostin materiaalin viela Power Pointin avulla teemojen mukaan. Tata ei
ole tarkoitus kayttaa enaa alustuksena, mutta kaytan sita tulosten esittelemiseen. Alkupe-

rainen ajatukseni oli, etta olisin tassa vaiheessa hylannyt asiakkaiden haastattelusta
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nousseen teemoittelun ja vain listannut viimeisesta haastattelusta nousseet asiat, mutta
paatinkin loppujen lopuksi koota asiat teemojen alle. Tama siitéa syysta, etta esiin nostetut

asiat vastasivat hyvin pitkalti edellisista haastatteluista tehtyja nostoja.

Ensimmaisen teeman eli Kaytannon jarjestelyjen alle tuli kaksi alaotsikkoa. Toinen liittyi
yleisesti vanhemmuusvalmennuksen tydmuodon uuteen nakokulmaan palveluiden ken-
talla ja toinen koski Lohjan vanhemmuuden tuen mallin kehittamista laajemminkin. Tama
alaotsikko olisi voinut sijoittua myos neljannen teeman alle. Toisen teeman eli Ajatuksia
Perheiltapaivan sisallosta alle tuli kaksi alaotsikkoa, jotka vanhemmuusvalmennuksen si-
saltoja ja Tuen tarve -lomakkeen kayttda. Kolmannen teeman eli Jarjestaminen jatkossa
alle tuli kaksi alaotsikkoa ja ne koskivat Lohjan kaupungin uutta I&hitydntekijamallia seka
vertaistoiminnan mahdollistamista. Neljannen teeman eli Tuen mahdollistaminen alle tuli
myds kaksi alaotsikkoa. Toinen koski ammattilaisten valisen yhteistyon ja yhdessa tekemi-
sen kehittamista. Toinen alaotsikko koski varhaiskasvatuksen henkildstéon kohdistuvia
odotuksia monelta taholta. Tulokset-luvussa on esitetty havainnollisemmin tdman haastat-

telukierroksen teemoittelun tiivistykset.
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9 TULOKSET
9.1 Asiakkaiden Bikva-haastattelukierros ja sen tulokset

Vanhempien haastatteluista kumpusi vanhempien esiin nostamina juuri niitd asioita, joi-
den takia Perhepolun (ent. Vanhemmuusvalmennuksen) suunnittelija oli alun perin lahte-
nyt kehittdmaan menetelmaa ja joita suunnitteluryhman tyoskentelyn edetessa oli koettu
oleellisiksi asioiksi edistad vanhemmuuden tukeen liittyen. Naita olivat eritoten emotionaa-
linen kohtaaminen ja tuen mahdollistuminen. Vanhemmilla oli my0s selkeita mielipiteita

Perheiltapaivan sisaltéja ja jatkuvuutta koskien.

Asiakkaiden haastattelujen pohjalta teemoiksi nousivat Kaytannon jarjestelyt, Ajatuksia
perheiltapaivan sisallosta, Jarjestaminen jatkossa seka Tuen mahdollistaminen. Ensim-
maisen teeman, eli Kaytannon jarjestelyt, alle tuli kaksi alaotsikkoa, jotka koskivat tiedo-
tukseen ja informaatioon panostamista seka ajankohdan valintaa (Kuva 3). Vanhemmilla
oli hyvinkin erilaisia kasityksia siita, mita Perheiltapaiva-pilotti mahdollisesti piti sisallaan.
Vanhemmat toivat esiin, etta eivat saaneet tydntekijoiltd selkeda informaatiota asiasta,
mika heidan kasityksensa mukaan vaikutti myos mahdollisesti osallistumisasteeseen hei-
kentavasti. Iltse Vanhemmuusvalmennuksen aiheet vanhemmat kokivat tarkeiksi ja kes-
kustelu niista tervetulleeksi. Ajankohta heratti myos ajatuksia, mutta varsinaisesti parem-

paakaan ajankohtaa ei osattu osoittaa.

. KAYTANNON JARJESTELYT

Tiedotukseen ja informaatioon panostaminen Ajankohta, toisille liian aikaisin toisille liian
Olisi voinut osallistua enemman porukkaa, jos olisi ollut tieto myShian...
sisallostd. Kysyntad on vertaistuelle ja keskustelulle, Kellonaika aikainen, ei ehdi. Tai jos pk:lla resurssit hoitaa
tervetullutta. lapsia, niin vaikka ko ¢ ->
Luulin, ettd tapahtuma oli tarkoitettu perheille. Ei infoa, ettd Kaikki vésyneitd. Ei konseptin huonoutta, vaan kellonajan.

tehtdvipolk Ikona.
catiwipoTiu on ukona Mika olisi parempikaan ajankohta? En olisi pddssyt

Pk:kaan ei oikein tiennyt asiasta. Perehdytys puuttui, muuhunkaan ajankohtaan, kun téissd pitdd kdyda...
markkinointia lisdd, niin olisivat voineet briifata vanhempia.

Vanhemmuusvalmennus, hyvd nimi. Kutsu olisi voinut olla
silld nimelld.

Kuva 3. Ensimmainen teema: Kaytanndn jarjestelyt ja sen alaotsikot. Kursivoitu teksti on nostettu

asiakkaiden haastatteluaineistosta.

Toinen teema, eli Ajatuksia Perheiltapaivan sisallosta, heratti sisalldltaan runsasta kes-
kustelua painottuen Vanhemmuusvalmennus-osion pohdintaan, joka oli toinen teeman

alaotsikoista (Kuva 4). Tassa Vanhemmuusvalmennuksella tarkoitetaan Perheiltapaiva-
pilotoinnin vanhemmille suunnattua osuutta. Toinen teeman alaotsikoista oli Perhepolun

osio. Perhepolulla tarkoitetaan tassa Perheiltapaiva-pilotoinnin lapsille ja vanhemmille
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yhteisesti suunnattua osuutta. Vanhemmuusvalmennuksen osion alle tiivistyi edelleen
kuusi kohtaa eli puheenaihetta. Vanhempien haastatteluissa tuli selkeasti esiin, etta ajan
toivottiin olevan pidempi ja painottuvan keskusteluun, silla vertaistuelle on kysyntaa. Myos
keskustelun herattgjana toimineet tarinat olivat toimivia ja jo pelkastaan kuunnellen osal-
listuminen koettiin myds hyodylliseksi. Vanhemmat kokivat oleellisiksi Vanhemmuusval-
mennuksen aihealueet, jotka keskittyivat lapsen kehityksen ja tunnetaitojen kasittelyyn

seka myotatuntoiseen vanhemmuuteen.

Keskustelua herasi myos siitd, onko korrektia puhua vaikeiksi koetuista asioista, kuten
esimerkiksi kuolemasta, erosta tai alkoholismista. Naiden koettiin koskettavan yllattavan
monia nykypaivana, mutta puhumisen niistd haastavaksi. Nakokulmaksi nousi, etta kes-
kustelun ei tule olla ongelmalahtoéistd vaan suuntautua siihen, miten asioita voisi lapsen
kanssa kasitella. Oleellinen asia oli, ettd vanhemmat kokoontuvat mieluummin keskustele-
maan lapsistaan, nimenomaan lastensa vanhempina, ei ongelmistaan. Vanhemmuus ryh-

maa yhdistavana tekijana koettiin siis tarkeaksi.

Perhepolun osio heratti vanhemmissa selkeasti vahemman keskustelua. Senkin sisallot

koettiin hyvind, mutta ajankohtaan toivottiin muutosta.

Il. AJATUKSIA PERHEILTAPAIVAN SISALLOSTA

Yanhemmuusvalmennuksen osiosta 6) Pohdintaa voiko "aroista asioista” puhua yhteisesti?

Nikdkulma vois olla, miten kisitelld asiaa lasten

1) Enemmin aikaa keskusteluun vanhempien kesken
kanssa

Enemmdn aikaa keskustelulle aikuisten kanssa. Kysyntdd on
vertaistuelle ja keskustelulle, tervetullutta. Tilaisuus Yleinen keskustelu voi herdtelld hakemaan apua
vanhemmille (ei lapsia).

Tirkedd, ettd lapset yhdistdd kokoontuvaa ryhmid,

2) Vertaistuelle kysyntdd

Kaikki kamppailee samojen asioiden kanssa kuitenkin.
Kokemus siitd, ettei ole yksin asioiden kanssa. Miten joku
toinen on asiat ratkaissut. Sai tukea siitdkin, ettd muilla oli
samoja kysymyksid.

3) Tarinat herittelivit ajattelemaan
Tarinoista tuli viesti esille, pisti ajattelemaan miten oma

kdytds voi vaikuttaa lapseen. Ajatusten herdttely oli parasta.

Paljon prosessoinut. Pddsisi myétdtuntoiseen
vanhemmuuteen.

4) Kotonakin herdsi keskustelua
Olisi ollut hyvd, jos molemmat vanhemmat olisi pddsseet.
5) Kuunnellenkin voi saada apua

Ehka kaikki eivit halua puhua, mutta haluavat kuunnella J‘a
samaistua. Haluaako kertoa muiden edessa? Havetdanko:

ei ongelma

Onko liian rankka tai arka. Erokeskustelu voisi esimerkiksi
olla. Vaikka olisikin joku ldheisen kuolema. Miten kdsitelld
lasten kanssa?

Anonyymi keskustelu. Peilaustukea muutoksiin. Jollekin
tommoinen aihe voi olla herdattavd.

Perhepolun osiosta
La{set odotti yhteistd rastia. Lapsi sai ol'z'ata vanhempia
tel

emddan tehtdvid. Satu oli liian pitkd ulkona. Lapsi oli jo
kiukkuinen ja ndlkdinen ja vahan itsekin.

Kuva 4. Toinen teema: Ajatuksia perheiltapdivan sisalldsta ja sen alaotsikot seka alaotsikoiden alle

tehdyt tiivistykset. Kursivoitu teksti on nostettu asiakkaiden haastatteluaineistosta.

Kolmas teema, eli Jarjestaminen jatkossa, sai alleen kolme alaotsikkoa, jotka liittyivat jat-
kuvuuteen ja verkostoitumiseen (Kuva 5). Vanhempien haastatteluista nousi esiin, etta he
nayttivat vihreaa valoa Perheiltapaivan tyyppisen toiminnan jatkuvuudelle. Vanhemmat

jopa pohtivat, voisiko tassa olla uusi toimintatapa vanhempainiltoihin.
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Vanhemmuusvalmennuksen yksi ajatus onkin vertaisryhman toimintaan kimmokkeen an-
taminen ja verkostoituminen tata kautta. Vanhemmilla oli selked ndkemys, etta ilman veto-
vastuussa olevaa henkilda verkostoitumista ei synny. Vetovastuu ei mydskaan herattanyt
vanhemmissa kiinnostusta. Keskustelusta nousi esiin ajatus yhdistystoiminnasta ja sen
mahdollisuuksista tdssa yhteydessa. Terveisiksi kunnan suuntaan esitettiin ajatus siita,
ettd vanhempien verkostoitumista voi tukea esimerkiksi mahdollistamalla kuntalaisille lii-
kuntatiloja. Yhtena asiana tuli esiin, etta tietosuojamaaraysten koettiin huomattavasti hait-

taavan vanhempien verkostoitumista.

l1l. JARJESTAMINEN JATKOSSA

Toivotaan jatkuvuutta Verkostoituminen vaatii vetdjdd
Tosi hyddyllinen, mutta pintaraapaisu. Tulisi tapa, toistuisi. Haettiinko sitd, ettd vanhemmat verkostoituis jaksamisen
Ihmiset sitten tietdisivat paremmin. tueksi? [lman vetdjdd ei tapahdu mitddn.
Ei hirvedn usein, mutta ehkdpd kerran vuodessa. Itselldkin eri- Jos olisi halunnut saada sellaisia ihmisid, kenen kanssa
ikdisid lapsia, niin kokonaisuus kiinnostaa. Ikdryhmittdin? Jjatkossa yhteydessd, niin tunnin perusteella ei synny yhteyttd.
Jatkuvaa toimintaa kylld. Tulee uusia vanhempia, matalan Tietosuojasaadokset ongelmana. Ei tarvisis olla pk:ssa
kynnyksen juttu, voi kysyd neuvoa. perustettua toimintaa. Asukasyhdistys tai

. . . NP vanhempainyhdistys, Lohjan alueella useita.
Oleelliset asiat oli osattu nostaa. Olisi voinut paneutua patnyndisty: 4

enemman. Odotetaan jatkoa. Jos olisi yhdistys, joka tiedottaa, niin helpompi. Kerran kuussa
. . valineet ja tilat kaytossd. Tahdn vois kaupunkikin tarjota
Uusi toimintatapa vanhempainiltaan? tiloja.

Vanhempainillassa on yleensd passiivinen kuulija, niin tdma
oli hyvaa vaihtelua siihen, kiva kokemus, ihan eri
ldhestymiskulma.

Rajoja rikkovaa, erilaista kun mihin thmiset on tottuneet.
Vanhempainillassa voisi olla ajatustenvaihtoa
eldmadnhaasteista, ihan normaalia toimintaa.

Sisaltojd voisi uudistaa valilld.

Kuva 5. Kolmas teema: Jarjestdminen jatkossa ja sen alaotsikot. Kursivoitu teksti on nostettu asi-

akkaiden haastatteluaineistosta.

Neljas teema, eli Tuen mahdollistaminen, heréatti paljon keskustelua. Se sai alleen kaksi
alaotsikkoa, jotka liittyivat kohdatuksi tulemiseen ja avun saamiseen (Kuva 6). Emotionaa-
lisella kohtaamisella tarkoitetaan tassa sita, ettda myos vanhemmilla on tarve tulla kuul-
luiksi ja néhdyiksi omina itsenaan, omista yksildllisista lahtokohdistaan kasin, ei pelkas-
taan lastensa vanhempina, ikdan kuin paivakotiyhteison ulkopuolisina henkildind. Emotio-
naalisen kohtaamisen koettiin olevan lamminhenkistd kohtaamista lasten asioiden aarella,
mutta myo0s sita, ettd perheen tilanteesta ollaan kiinnostuneita. Emotionaaliseen kohtaa-
miseen panostamisen koettiin liittyvan niin lasten varhaiskasvatuskeskusteluihin kuin
muuhunkin kohtaamiseen. Emotionaalisen kohtaamisen tarve ei liittynyt vain paivakotiin

vaan laajemminkin lapsiperheiden palveluihin.

Toive avun helposta saavutettavuudesta nousi myds selkeasti esiin. Yhtena mahdollisuu-
tena nahtiin, ettd paivakodin henkildkunta olisi tukemassa avun helppoa saavutettavuutta

antamalla tietoa erilaisista vaihtoehdoista. Vanhemmat toivat esiin myos ennakoivan avun
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tarkeytta. Sen koettiin olevan tarkeaa, jotta ongelmat eivat vaikeudu ja syvene. Keskustelu

koettiin my0s tassa tarkeaksi.

IV. TUEN MAHDOLLISTAMINEN

Emotionaalisen kohtaamisen tarve Avun saavuttaminen helpommaksi
Vasu-keskustelussa todella pintapuolisesti kayddan ldpi Jos tdssd nyt saa terveisid lahettdd, niin... ylipddnsd, enemmdn
asioita. Lapsen kehitystd kylld, mutta ei perheen asioita. ennakoivaa apua perheille. Ettei jouduta syviin kuoppiin.
Kotona voi olla rankkaa, mutta siitd ei keskustella vasussa. Pelkdstadn keskustelu voi laukaista mielta askarruttavia
Koutsaus olisi tarpeellista. tilanteita ja ratkaisu voi l6ytyd keskustelussa.

Pk:ssa vasukeskusteluun enemmdn kokonaisvaltaisuutta. Voisi pyytdd apua, ainakin yhteystietoja tarjolla. Matala
Tunnin aika kerran vuodessa, onko resursseja? kynnys pyytdd apua.

Positiivisia asioita pdivdn pddtteeksi. Ongelmista pitdd kylld Mihin otat yhteyttd, jos tarvitse apua? Mistd hakea apua?
puhua, mutta... Ohjaus voisi olla pk:n tehtdvd. Yhteystietoja saatavilla pk:ssa.

N . . . e Ilmoitustaululla? Tyontekijat tietoisia.
Emotionaalisen kohtaamisen tarve. Joo, se on hyvd termi. Sitd Y d

puuttuu. Itse piti selvittdad, minne ottaa yhteyttd, mistd saa apua.

. - . . . . Lopulta pddstiin, mutta vei itseltd voimia.
Kun saisi opetettua sitd (emotionaalista kohtaamista) myds puttap

omille lapsille.

Kuva 6. Neljas teema: Tuen mahdollistaminen ja sen alaotsikot. Kursivoitu teksti on nostettu asiak-

kaiden haastatteluaineistosta.
9.2 Paivakodin tyontekijoiden Bikva-haastattelukierros ja sen tulokset

Tyontekijdiden haastatteluaineiston erityispiirteena oli se, etta se sisalsi paljon kaytannén
kehitysehdotuksia liittyen kaytannon jarjestelyihin, tulevaisuuteen ja varhaiskasvatuskes-
kusteluihin eli nimenomaan heidan oman tyonsa keskiossa oleviin asioihin. Lisaksi he
vahvistivat sita kasitysta, joka jo asiakkaiden haastattelusta oli syntynyt, etta vertaistoi-
minta tarvitsee vetajan. Tyodntekijéiden vastauksista valittyi myds ymmarrys ja vakaumus,
etta paivakodin henkiloston tyon kohteena on lapsi ja sita ohjaavat pedagogiset asiakirjat

ja uudet varhaiskasvatuksen saadokset.

Ensimmaiseen teemaan, eli kaytannon jarjestelyihin, littyen nousi tydntekijdiden materiaa-
lista esiin kaksi alaotsikkoa informointiin ja organisointiin liittyen (Kuva 7). Naiden alle syn-
tyi vield muutamia aihekokonaisuuksia. Tiedotukseen panostamiseen liittyen tydntekijoi-
den haastattelusta nousi esiin, etta jatkossa on syyta kiinnittdd parempaa huomiota tyon-
tekijéiden informointiin. Tahan vaikuttavat myoés paivakodin ja ryhmien sisaiset tiedotus-
kaytannoét. Tydntekijdiden haastattelumateriaalista nousi esiin, ettd tiedonkulku vanhem-
mille ei ollut niin jouhevaa kuin se olisi voinut olla johtuen tiedonkulun jahmeydesta. Nain
ollen tiedonkulku myds lapsille oli osittain oletusten varassa. Lapset kuitenkin olivat innois-

saan omasta Perhepolku-osuudestaan.

Koko Perheiltapaivan organisointiin liittyen tyontekijoiden haastattelumateriaalista nousi

selkeitd parannusehdotuksia. Ensimmaisena ehdotus, ettd Vanhemmuusvalmennuksen
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osuuden ja Perhepolun osuuden voisi jakaa kahdelle eri paivalle. Jos ne kuitenkin halu-
taan pitda samana paivana, on tarkeaa huolehtia, ettei lapsille tule iltapaivalla kovin pitkaa

ulkoilua. Lisavalipalakaan olisi pahitteeksi.

Organisointia jouhevoittaisi myds se, ettd vanhempien osuus jarjestettaisiin lasten ryhma-
tiloista erilldan. Myos erilaisten toimintojen ja koulutusten liiallinen paallekkaisyys rasitti

tyéntekijdiden voimavaroja.

I. KAYTANNON JARJESTELYT

Tiedotukseen panostamista tarvitaan Organisointiin panostamista tarvitaan
1) Tiedonkulku suunnitteluryhmadlti tyontekijsille ) Yanhemmuusvalmennus ja Perhepolku eri piiville
Talopalaverissa niin ajoissa ja selkedsti lapi, ettd kaikki ovat 2) Jos ei, niin ainakin voisi huolehtia... ettei lapsille
tietoisia. Tdd on hyvd juttu. Olis ollu kiva osata kertoa tule niin pitkii ulkoilua tai ainakin eviiti ulos

vanhemmille, mitd on tulossa. . . . .
3) Tihin auttaa... ettd vanhempien osuuden tila on

Perheiltapdiva tuotti lisdtyotd henkilokunnalle. muualla kuin ryhmissi

2) Tiedonkulku tydntekijsiltd vanhemmille 4) Vain yksi tapahtuma yhdelle viikolle ja valitaan
Aiemmin tietoja. Oltais saatu infottua vanhemmille oikeilla pidivd, jolloin ei ole muuta ohjelmaa

asioilla. Se oli mun kannalta tyontekijdnd ikdvd tilanne. Sattui huono piivi, pédllekkiisyyksid, koulutuksia. Jos nditd
Pitdd heiddn jotain vastuuta itsekin kantaa. Toisaalta Jjatkossa jdrjestetddn, jota toivonkin, niin ei samalle pdivalle
vanhemmille tulee niin paljon sitd infoo... ympitd ndin paljon.

3)Tiedonkulku tydntekijoiltd ja vanhemmilta lapsille

Lapset ootti hirveesti yhteista tekemistd, 2h odotus oli litkaa.

Kuva 7. Tydntekijdiden haastattelun perusteella muodostetut ensimmaisen teeman alaotsikot ja nii-

den alle tehdyt tiivistykset. Kursivoitu teksti on nostettu tydntekijdiden haastatteluaineistosta.

Toisen teeman, eli Ajatuksia perheiltapaivan sisallosta, alle nousi maarallisesti aika vahan
asioita (Kuva 8). Se selittyy silla, etta tyontekijéilla oli tdssa Perheiltapaiva-pilotoinnissa
enemman vastuuta ulkona jarjestetysta Perhepolun osuudesta. Osa haastateltavista oli

kuitenkin ollut seuraamassa myo6s vanhempien osuutta.

Tyontekijoiden haastattelumateriaalista nousi esiin, ettd vanhemmille suunnatussa osi-
ossa olisi voinut kayttdd enemman aikaa keskusteluun. Siina tydntekijat omalta osaltaan
vahvistavat vanhempien kokemusta samasta asiasta. TyOntekijoiden haastattelumateriaa-
lista nousi esiin my6s pohdintaa siita, onko asioista puhuminen ja niiden 1api kdyminen pu-

humalla luontevaa kaikille, viitaten miehiin yleisesti.

Jatkuvuus nahtiin oleellisena asiana keskusteluyhteyden syntymisen ja jatkumisen kan-
nalta. Perhepolun osion kohdalla toistui jo edeltdvan teeman kohdalla mainitut organisoin-
tiin liittyvat asiat, mutta esiin nostettiin myds tiedotuksen puutteista johtuneet sekalaiset

odotukset sisallon suhteen.
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II. AJATUKSIA PERHEILTAPAIVAN SISALLOSTA

Yanhemmuusvalmennuksen osio Perhepolun osio

I) Enemmin aikaa kiydi sisiltod ldpi Jotkut vanhemmat olivat odottaneet, ettd tamd on
ulkotapahtuma perheille. Olivat odottaneet, ettd Perhepolku
on joulujuhlaan verrattava. Perhepolku olikin pieni hetki
ulkona.

Sellainen tunne, ettd oli kiire. Asiat oli hyvid ja
mielenkiintoisia. Vanhemmat kuuntelivat niitd. Keskustelulle
enemmdan aikaa. Ne oli kauhean kiinnostuneita niistd
tarinoista. Vanhemmat hyétyy vertaistuesta, ehkd uskaltavat
olla avoimempia.

2) Onko puhuminen kaikille luontevaa

Ehka miehilla on vaikeampi puhua ndistd kasvatukseen ja
tunteisiin liittyvistd. Ehkd jotkut isdt vihdn vaivautuneita.

Keskusteluvaihde ei napsahda pdalle ehkd kerrasta. Jatkumo,
Jjakaminen useampaan.

Kuva 8. Tyontekijdiden haastattelun perusteella muodostetut toisen teeman alaotsikot ja niiden alle

tehdyt tiivistykset. Kursivoitu teksti on nostettu tyontekijéiden haastatteluaineistosta.

Kolmannen teeman, eli Jarjestaminen jatkossa, alle muodostui nelja alaotsikkoa vanhem-
painiltoihin, vertaisryhman vetajan rooliin, paivahoidon saadoksiin ja jatkuvuuteen liittyen
(Kuva 9). Ensinnakin toiminnallisuuden todettiin aikaisemminkin toimineen vanhempainil-
loissa, joten sitd kannattaisi niihin tuoda lisda. Tydntekijat pohtivat myds Vanhemmuusval-
mennuksen vetdjan roolia paivakodin vanhempainilloissa ja osa haastateltavista toi esiin
nakokulmaa, jossa vetaja tulisi paivakodin ulkopuolelta. Tama siita syysta, ettei henkilds-
tolle koituisi siita lisatyota.

Tyontekijoiden haastatteluaineistosta nousi selkeasti esiin myos se, etteivat vanhemmat
ole kiinnostuneita vertaisryhmatoiminnan vetdjan tai organosoijan roolista. Tama vahvisti
vanhempien haastattelunaineistosta noussutta nakékulmaa. Tydntekijoiden haastatteluai-
neisto valotti my0s sitéd nakdkulmaa, etta paivahoidon sdaddksissa on vanhempien ver-

kostoitumista kaytannossa estavia tai vaikeuttavia tekijoita.

Tydntekijdiden haastatteluaineistosta nousi esiin ajatus jatkuvuuden térkeydesta. Silloin
kaikille, niin vanhemmille kuin tyontekijoillekin, olisi ajan myota selvaa, mita asioita tama
uusi tydmuoto sisaltaa. Tyontekijat toivat esiin, ettd vanhempien tottuessa jatkuvuuteen,
he tietaisivat jo odottaa vanhemmuusvalmennusta. Samoin tydntekijat osaisivat organi-

soida omaa ty6taan jatkuvuutta silmalla pitaen.
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l1Il. JARJESTAMINEN JATKOSSA

Ennenkin on ollut toiminnallisia Pdividhoidon sdddoksissd on verkostoitumista
vanhempainiltoja - toiminnallisuus toimii estdvid tekijoitd
Viime joulujuhla tuki tutustumista, vanhemmat ndki toisiaan, Kun tulin tdhdn taloon oli Wa-ryhmd, niin sellaista ei endd voi
kenen lapsen kanssa omat leikkii. Lapset hakeutui lahekkdin, olla. Kaverilista, nimien kerddminen on kielletty.

minusta hirmu luonteva tapa tutustua. Ma luulen, ettd
vanhemmat tulis paremmin toiminnallisempiin
vanhempainiltoihin.

Mukavaa yhteistyétd ei voi perheiden kanssa tehdd, kun

rikotaan jotain lakia. On menny vaikeaksi. Hyvdd asiaa

tarkoittavat laittavat kapuloita rattaisiin.

Vanhempainiltana hyvad asia. Vetdjad kaivataan. Ulkopuolinen

vetdjd olisi vanhemmille kiinnostavampi tai "uskottavampi” Ei

lisdtyétd henkilokunnalle. Sddnnollisesti kerran kuukaudessa, vaikka kuun viimeinen
..... keskiviikko. Pitdd tietdd se pdivd ajoissa.

Jatkuvuus tuo rutiinia

vanhempia

Vanhemmille pallo kdteen, ettd olisivat ldhteneet
toteuttamaan yhteistd toimintaa. Kerdttiin yhteinen retki-idea,
inspiraatioksi. Tuliks siitd mitaan? Ei, kukaan ei halunnut
vetovastuuta.

Pystyiské joku olla vanhempainyhdistyksestd mukana?

Kuva 9. Tyontekijoiden haastattelun perusteella muodostetut kolmannen teeman alaotsikot. Kursi-
voitu teksti on nostettu tyontekijdiden haastatteluaineistosta.

Neljannen teeman, eli Tuen mahdollistaminen, alle muodostui myo6s nelja alaotsikkoa kos-
kien lasten varhaiskasvatuskeskusteluja, Vanhemmuusvalmennuksen materiaaleihin kuu-
luvaa Tuen tarve -lomaketta, ihmistuntemusta yleisesti seka tyénkuvaa (Kuva 10). Tydnte-
kijat pohtivat lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa (vasu) ja siihen liittyvaa vasu-keskuste-
lua. Uuden Varhaiskasvatuslain ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden myéta lap-
sen vasu on selkeasti maaritelty pedagogiseksi asiakirjaksi, joka ohjaa tyontekijoiden
tyota. Taman nahtiin olevan vahan ristiriidassa vanhempien henkilokohtaisen tukemisen
kanssa. Tyontekijoiden haastatteluaineistosta nousi esiin ehdotus, voisiko vasu-keskuste-
luun automaattisesti kuulua Mita kuuluu? -osio, jossa olisi tyontekijaa ohjaavia kysymyk-
sia. Myo0s sita pohdittiin, mitd vasu-keskusteluun voi ja saa nykyisten sdddésten mukaan

lopulta kirjata.

Vanhemmuusvalmennuksen osion materiaaleihin sisaltyva Tuen tarve -lomake heratti
myos paljon keskustelua. Tyontekijdiden haastattelumateriaalista kavi ilmi, ettd se koettiin
seka tyontekijdiden etta joidenkin vanhempien taholta ylimitoitetuksi kartoittaessaan hyvin
vakaviakin ongelmatilanteita, kuten alkoholismia, Iahisuhdevékivaltaa ja kuolemaa. Niin
tydntekijat kuin vanhemmatkin toivat esiin neuvolan roolia naiden tilanteiden hoitamisessa
ja avun piiriin hakeutumisessa. Kuitenkin haastattelumateriaalista kavi ilmi, etta tydnteki-
joiden mielesta lomaketta muokkaamalla siita voisi saada tyokalun juuri vasu-keskustelui-
hin. Vanhempien ohjaamiseen avun piiriin tyontekijat suhtautuivat haastatteluaineiston pe-

rusteella hyvin myodnteisesti.
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Vanhempien kohtaamiseen liittyen tyontekijat nostivat esiin, etta tydvuodet ja kokemus

kerryttavat ihmistuntemusta ja sita kautta vanhempien kohtaaminen helpottuu ja tulee

luontevammaksi. Tydntekijat suhtautuivat vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyéhon tai

vanhempien tukemiseen myodnteisesti. He kuitenkin kokivat, ettad tyon keskidssa on vah-

vasti lapsi ja hdnen tarpeensa. Vanhemmat ndhdaan yhteistydbkumppaneina.

IV. TUEN MAHDOLLISTAMINEN

Keskustelua vasusta: Vaikka vasu on oppimisen
suunnitelma, voisi siind olla kuulumisia -osio

Varhaiskasvatus korostaa lapsen vahvuuksia. Vasu on
oppimisen suunnitelma. Kodin tilanteesta ei keskustella, koska
vasu ei ole sellainen.

Perheen kuulumisia, apukysymykset voisi kdyda ldpi. Mitd
sinne sitten voi loppujen lopuksi kirjata, mutta tulisi ainakin
keskustella. Erillinen muistio, jos on rankka tilanne perheessd.

Keskustelua tuen tarve -lomakkeesta: Yoisko sitd
muokata informatiivisempaan suuntaan?

Hdammadstynyt isd, ettd pk kysyy tallaista. Neuvolassahan
kysellddn nditd asioita. Ndd on vaikeita asioita.

Se kyselylomake, se olis se keskustelunavaus talle, mistd tdssa
puhutaan, avun tarve. Pitdisiko sitd vahan muokata? Oletko
kokenut fyysistd vakivaltaa? Se oli jotenkin tosi rankka.
Lahetké sitd pk:n tadille viemddn?

Voidaan ohjata. Tid on than hyvd asia. Pitdiské tehdd lista.
Kaikki mitd sinun pitdd tietdd Lohjan palveluista! Epdilen, ettd
tddlla kunnassa jossain sellainen lista jo on. Eihan tdad mikdan
uus asia ole, ettei tahdo loytad.

Jos vanhemmat kaipaa, ettd varhaiskasvatuksessa oltais avun
hakemisessa tukena. Jos olisi sellainen infopaperi. Siind kohtaa
kun oot ihan vdsyny, niin et jaksa endd ettid. Sitten kun loydit
numerot, niin henkilé onkin lomalla...

Ihmistuntemus tulee tydvuosien mukana

Kuka puhuu, milld danensdvylld. Kuka kuuntelee sen puheen,
milld flilikselld.

Jos loytdis sieltd ne, ketkd tarvii enemmdn sitd emotionaalista
kohtaamista.

Tydnkuvana: lapsi keskiossd

Teemme tyétamme lapsen parhaaksi. Yritetdan yhdessd
miettid, mitd vois perheelle ehdottaa.

Kuva 10. Tyontekijéiden haastattelun perusteella muodostetut neljannen teeman alaotsikot. Kursi-

voitu teksti on nostettu tyontekijoiden haastatteluaineistosta.

9.3 Suunnitteluryhman jasenten Bikva-haastattelukierros ja sen tulokset

Suunnitteluryhman haastatteluaineistossa korostui kehittdmiskeskeisyys, joten jokaisen
teeman alla kasitellaan asioita tulevaa jatkokehittamista silmalla pitden. Suunnitteluryh-
man jasenet suhtautuivat tyontekijdiden kehittdmisehdotuksiin ja vanhempien toiveisiin
esimerkiksi vanhemmuusvalmennuksen keston ja Perheiltapaivan osioiden eriyttamisen
suhteen osittain torjuvasti. Toki heilla oli perustelut omalle ndkdkulmalleen. Toimintakult-
tuurin muutoksen edistaminen, tyontekijoiden omistajuuden vahvistaminen ja jatkokoulut-
taminen nahtiin tarkeana, samoin palveluohjaaminen ja tydmuodon linkittyminen kunnan

muihin palveluihin.

Ensimmaisen teeman, eli Kaytanndn jarjestelyt, alle muotoutui nelja alaotsikkoa liittyen

uuden kehittdmiseen, lopullisen nimen pohtimiseen ja yhteistydhon eri tydntekijaryhmien
valilld (Kuva 11). Haastatteluaineistosta nousi esiin, ettd Perheiltapaivan pilotoinnissa oli
painotettu enemman sisallon pilotointia eika niinkaan keskitytty informoimiseen, mika na-

kyi toteutuksessa. Tahan on haastateltavien mielesta mahdollisuus vaikuttaa jatkossa
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paremmalla suunnittelulla. Todettiin, etta tyontekijdiden tietoisuutta asiasta lisdavat tule-

vaisuudessa myds ohjaajakoulutukset.

Varhaiskasvatukseen suuntautuneen Vanhemmuusvalmennuksen lopullisen nimen pohti-
mista sivuttiin, mutta se jatettiin hautumaan. Tyontekijoilta ja vanhemmiltakin noussut aja-
tus Perheiltapaivan jakamisesta kahdelle paivalle, niin ettd vanhempien osuus ja vanhem-
pien ja lasten yhteinen osuus olisivat eri paivina, ei saanut suunnitteluryhmalaisiltéa kanna-
tusta. Tata perusteltiin tydvuoromuutosten valttdmisella. Rakenteen pitdmista suunnitellun
laisena perusteltiin myos silla, etta lasten ja vanhempien yhteista osuutta voidaan muo-

kata toimivammaksi jatkosuunnittelulla juurikin tyontekijoiden esittamien kaytannon jarjes-

telyihin liittyvien kehitysehdotusten pohjalta.

Viimeisen alaotsikon alle kokosin haastatteluaineistosta noussutta pohdintaa siita, etta
vanhemmuuden tukeminen varhaiskasvatuksessa voisi jatkossa olla selkedmmin osa var-
haiskasvatuksen henkiloston toimenkuvaa, painottuen juuri kohtaamiseen ja parhaan
avun loytymiseen. Tassa yhteydessa esiin nostettiin varhaiskasvatuksen maaraavia asia-
kirjoja, joissa puhutaan my6s vanhemmuuden tukemisesta. Tarkeaksi koettiin myos se
seikka, etta paivakoti on paivittain osa lasten ja vanhempien arkea, jolloin tutustuminen,
kohtaaminen ja palveluohjaaminen on helpompaa. Myds eri lapsi- ja perhepalveluiden alo-

jen tydntekijdiden yhteistoiminnan vahvistaminen nahtiin liittyvan tahan oleellisesti.

. KAYTANNON JARJESTELYT

Pilotointi on aina uuden kehittimista Lopullisen nimen pohtiminen

Kesti itsellakin, ettd saatiin se rakenne sithen malliin, ettd
kaikki oltiin samalla kartalla.

Painopiste oli perhepolun sisdllon pilotoinnissa, ei keskitytty
niinkadn viestintddn.

Selkeat tavat informoida ja selkedsti vastuutettu tyénjako vaatii

tasmennystd jatkossa. Kaytannon rakenne vaatii mallin
luomisen.

Nyt oli ulkopuolelta pilotoijat. Jatkossa tyontekijat saa tieto
ohjaajakoulutuksessa.
Ehdotus jakamisesta mietityttad

En dkkiseltddn pidad ajatuksesta jakaa eri pdiville, koska
vanhemmat kiireisid ja kuormittuneita. Tarkedd padsta
mahdollisimman vihdiselld tyovuorojen sddtamiselld.

Lapset on odottaneet yhteistd tekemistd. Tdarkedd pohtia, mikd
kéiytinnossd palvelee myos lasten jaksamista ja kokeilla muuta
ajankohtaakin.

Vanhemmuusvalmennus? Perhepolku nimeksi koko
hankkeelle? Perheiltapdiva ei ainakaan...

VYanhemmuuden tukeminen voisi
varhaiskasvatuksessa kdytinnossa tarkoittaa
kohtaamista ja ohjaamista sekd
tyontekijatahojen yhteistyotd
Uuteen vasuun sisddnkirjoitettuna vanhemmuuden tukeminen.
Termi ei ole itsestdan selvd. Jos tulis ‘perhepolut’ osaksi arkea,
vois tulla selkeemmadks, ettd osa tyotd on vanhemmuuden
tukeminen ja se tarkoittaa juuri tdtd, ettd havaitaan ja
ohjataan saamaan tukea.

Pdivakoti on pdivittdin arjessa, ja se vois olla se taho, joka
ohjaa sit eteenpain. Palvelukysely Harjun alueella osoitti, ettd
vanhemmat toivovat palveluita sarman katon alta.

Jos jatkossa sitten parina vois olla Ito:n kanssa vaikka
neuvolan tyontekijd, tulevaisuudessa monitoimijainen joukko.

Kuva 11. Suunnitteluryhman haastattelun perusteella muodostetut ensimmaisen teeman alaotsikot.

Kursivoitu teksti on nostettu suunnitteluryhman haastatteluaineistosta.

Toisen teeman, eli Ajatuksia perheiltapaivan sisallosta, alle muodostui kolme alaotsikkoa.

Nama koskivat keskustelua ja sen toimimista ajatusten herattajana, sisaltokokonaisuuksia
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ja vanhemmuusvalmennuksen materiaaleihin siséltyvaa Tuen tarve -lomaketta (Kuva 12).
Tyontekijat seka erityisesti vanhemmat olivat tuoneet esiin, etta keskustelu ja vertaistuki
sitd kautta oli heille oleellinen asia. Aikaa keskusteluun toivottiinkin lisda. Tahan haastatel-
tavat ottivat kannan, ettei vanhemmuusvalmennuksen ajallisen keston pidentaminen ole
valttamatta oleellista, silla kertaluontoisen toiminnan tarkoitus on toimia ajatusten heratteli-
jana. Tama tavoite oli pilotointikerroilla saavutettu. Haastatteluaineistosta nousi kuitenkin
esiin mahdollisten jatkoryhmien kehittaminen heranneen keskustelun jatkamista ja syven-

tamista varten.

Vanhemmuusvalmennuksen tiedolliseen sisaltoon liittyen haastateltavat tulivat siihen tu-
lokseen, etta siind on oleellista olla nama valitut sisallét, joista vanhemmuusvalmennus-
materiaali koostuu, mutta jatkoryhmissa voisi olla mahdollista paneutua vanhempien kes-

kindisesta keskusteluista nouseviin aiheisiin.

Vanhempien osion lopuksi kotiin jaettu Tuen tarve -lomake heratti monimuotoista keskus-
telua. Sen luontevuutta tallaisen yleisluontoisen universaalin palvelun yhteydessa kyseen-
alaistettiin. Toisaalta nahtiin tarkeana, etta tukea on tarjolla, silla Vanhemmuusvalmennuk-
sen tyyppinen keskustelunavaus voi nostaa vaikeitakin asioita pintaan. Tyontekijoiden
pohtima ajatus lomakkeen tuomisesta muokattuna kasvatuskeskustelujen yhteyteen he-

ratti myos keskustelua. Lomakkeen muodon ja muokkaamisen miettiminen siirrettiin jatko-

kehittelyyn.
II. AJATUKSIA PERHEILTAPAIVAN SISALLOSTA
Keskustelun heridttely oleellista Tuen tarve -lomake heritti pohdintaa
Voiko olla pitempi? Kertaluontoisen valmennuksen tarkoitus Tad juttu on kaikille tarkoitettu ja herdttelevd ja sitten tulee
on herdttely. Ollaan siind onnistuttu. rankka kysely siind lopussa, ei kulje kdsi kddessd. Kaupungilla
. . g pitdd olla toimintamallit kunnossa, ettd osataan auttaa muilla
Jatkoryhmdn kehittely on tarkedd. keinoilla

Vanhemmuusvalmennukseen kuuluva jatkotuki 3 kertaa, jossa
voi jatkaa keskustelua. Pitdd varmistaa, ettd jos on jotain herdtetty, niin varmistetaan
. N “ . ettei jdd yksin. Mahdollisuus taytyy tarjota. Koin sen hywiksi,
Tietty sisdltd, mutta ryhmé huomioon ettd annettiin mukaan ja vois sitten kotona sithen paneutua.
Vanhemmuusvalmennuksessa olis hyva olla ne tietyt sisallot,
mutta kuulla myds ryhmdd ja sen tarpeita, varsinkin

Jjatkoryhmdssd.

Neuvolapuolella lihes kaikki vanhemmat oli ruksannu sithen
jonkun tuen tarpeen. Helpommin mielletddn neuvolaan
vanhempien tuki. Henkilokohtainen kaynti.

Voisko sitd tuoda kasvatuskeskusteluihin?

Yleisluontoisempi se lomake? Pitdd miettid muotoa vield.

Kuva 12. Suunnitteluryhman haastattelun perusteella muodostetut toisen teeman alaotsikot. Kursi-

voitu teksti on nostettu suunnitteluryhman haastatteluaineistosta.

Kolmannen teeman, eli Jarjestdminen jatkossa, alle muotoutui nelja alaotsikkoa (Kuva
13). Yksi niista koski tyontekijoiden omistajuuden vahvistamista eli sita, etta tyontekijat ko-
kevat vahvemmin myos vanhemmuuden tuen kuuluvan omaan tyonkuvaansa. Taman li-

saksi tyontekijoiden mahdollisuutta saada Vanhemmuusvalmennus-menetelmalla
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vahvistusta omaan osaamiseensa vanhemmuuden tuen saralla. Suunnitteluryhmalaisten
haastatteluaineistosta nousi esiin ajatus, etta toimintakulttuuri on muutoksessa ja taman

tyyppinen tuen muoto sopii hyvin paivakotiin.

Alueellinen monitoimijainen yhteistyo eri tyontekijaryhmien valilla nahtiin kytkeytyvan vah-
vasti vanhemmuuden tuen kehittamiseen. Haastateltavat visioivat tasta Vanhemmuusval-
mennuksen tydmuodosta tydkalua kohtaamiseen. Nahtiin tarpeellisena kehittda toimiva
toimintamalli, niin etta tyontekijat saisivat varmuutta tunnepuolen kohtaamiseen ja kokisi-
vat saavansa pikemminkin lisavalmiuksia tyonsa tekemiseen kuin uuden velvollisuuden.
Taman juurruttamisessa nahtiin oleellisena osana ohjaajakoulutukset yleispatevan toimin-

tamallin kehittamisen ohella.

1. JARJESTAMINEN JATKOSSA

Tyontekijoiden omistajuuden vahvistaminen Toimintakulttuuri muuttuu
Halutaan ikddn kuin, ettd joku muu tuo tdn sinne pk. Naen Sieltd vdlittyi se, ettd tallainen perheen tuki -pdivd sopii
nimenomaan, ettd tdn tarkotus ois tuoda evditd than sille pdivakoteihin.

perushenkildstolle vanhemmuuden tuen vahvistamiseen. . “
Kohtaamisen tydkalu

Kuka tekee ja milld ajalla? . . . - AT
) ) On tavoite kehittdd sellainen toimintamalli, ettd tyontekijdt

Oma kiinnostus: Vetdjdt vapaaehtoisia, jotka voisivat tdtd toteuttaa. Ohjaajakoulutuksen pitdd tarjota
kiinnostuneita itse tdmmoisestd. vdlineet tunnepuolen kohtaamiseen.

Monitoimijainen yhteisty alueella: Alueella voidaan Meille kehittdjille haaste luoda siita sellainen, ettd

pohtia, miten tdd jarjestetdan, ei valttamdttd aina sielld tyontekijoille tuntuu luontevaita ja hyvaltd. Thannehan on se,
pk:n tiloissa. Pk:n, srk:n ja jarjestdjen henkilot... ettd luodaan sellainen toimintamalli, joka innostaisi

Kaikki tekee, koska uusi vasu: Velvoittaa kaikkia, vasu Wihtemiinmukoon, Kiva uusl lisk tyShin.

koskee kaikkia. Jokaisen pitdd jollain tavalla olla
kiinnostunut, edes se minimi, mikd jokaisen tyhon kuuluu.

Miten jaetaan vastuut ja miten huomioidaan tyéajassa?

Kuva 13. Suunnitteluryhman haastattelun perusteella muodostetut kolmannen teeman alaotsikot.

Kursivoitu teksti on nostettu suunnitteluryhman haastatteluaineistosta.

Neljannen teeman, eli Tuen mahdollistaminen, alle muodostui kolme alaotsikkoa (Kuva
14). Yksi kasitteli toimintakulttuurin muutosta siitd nakdkulmasta, ettd vanhempien kohtaa-
minen kuuluu kaikkien tyéhoén. Suunnitteluryhmalaiset nostivat esiin myos kaiken suunnit-
telutyodn perustalla olevaa ajatusta psyykkisen hyvinvoinnin vahvistamisesta, juuri myota-

tunnon ja lasndolon keinoin ja sen positiivista vaikutusta kaikkeen, etenkin oppimiseen.

Viimeinen suunnitteluryhman haastatteluaineistosta esiin noussut ajatus koski palveluoh-
jaamisen rakentamista ja rakentumista myos kunnassa olemassa olevien rakenteiden va-
raan. Pyoraa ei siis tarvitse keksia uudestaan, riittda kun vanhemmuusvalmennus saa-
daan luontevaksi ja toimivaksi osaksi jo olemassa olevia palveluita, niin etta sen avulla
kohtaaminen ja sita kautta tuen saavutettavuus helpottuvat, toisille mahdollisesti jo ver-

taiskeskustelun kautta ja toisille ohjautumalla tarvittavien palvelujen piiriin.
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IV. TUEN MAHDOLLISTAMINEN

Ei ulkopuolisen asia Pidetdin oleellinen kirkkaana mielessd
Eihdn se oo vaan se kerran vuodessa keskustelu. Tad pitdisi Psyykkinen hyvinvointi on oppimisen perusta. Vanhempien
olla sitd toimintaa, mikd on siind arjessa, kohtaaminen. hyvinvointi heijastuu suoraan lapseen hyvinvointiin.

Voidaan saada sitd tukea ja apua. .. o [ . L
Jaap Ei unohdeta sitd puolta, mikd tukis sita perheiden hyvinvointia,

Palveluohjaamisen rakentaminen kohtaamisen kulttuuri, myétdtunto ja ldsndolo.
Tad palveluohjaus on osa sitd arkea.

Ei ole jarkevaa, etta ‘perhepolku’ kasvaa litkaa. Ei sen tarvitse
sisaltdd kaikkea, vaan yksi osa. Linkittyy sithen, mitd
kunnassa on muutenkin. Palveluohjauksen rakentaminen
tassa mallissa, kimmoke josta aloitetaan.

Kuva 14. Suunnitteluryhman haastattelun perusteella muodostetut neljannen teeman alaotsikot.

Kursivoitu teksti on nostettu suunnitteluryhman haastatteluaineistosta.

9.4 Lohjan lapsi- ja perhepalveluista vastaavien tyontekijoiden Bikva-haastattelu-

kierros ja sen tulokset

Viimeiseen haastatteluryhmaan kuuluneet henkilot nakivat Vanhemmuusvalmennuksen
hyodyt ja uuden ndkdkulman perheiden kanssa tehtavaan tyohon. He toivat esiin Lohjalla
hyvinvointitoimialalla jo vireilla olevaa lahityontekijamallia, jonka puitteissa varhaiskasva-
tuksen henkilosto nahtiin toteuttamassa vanhemmuuden tukea ja Vanhemmuusvalmen-
nus nahtiin td4han hyvana menetelmana. Toisaalta varhaiskasvatuksen henkil6stéon koh-
distettiin vahan ristiriitaisiakin odotuksia, silld heidan tyétaan ohjaa vahvasti varhaiskasva-
tuksen uusi lainsdadanto ja pedagogiset asiakirjat. Olin my6s odottanut, etta talla tasolla
kommentoidaan my0s varhaiskasvatusta koskevien tietosuojasaadosten vertaistoimintaa
haittaavaa luonnetta, mutta siihen ei haastattelussa kommentoitu mitdan. Sen sijaan van-
hemmilta asti noussut toive kunnan tilojen kaytén mahdollistamisesta sai positiivisen vas-
taanoton siindkin mielessa, etta paatos tilojen maksuttomasta kaytostd vanhempaintoimin-
taan oli jo tehty. Merkittavin asia oli kuitenkin lahitulevaisuuteen suuntautuva suunnitelma
vanhemmuuden tuen palvelurakenteen kehittamiseksi kuntatasolla, niin etta se kattaa lap-
set vauvasta kouluikdan. Tarkoitus on ldhitulevaisuudessa maaritelld toimenpiteet ja toi-

mintamallit toimenpiteiden suorittamiseksi seka yhteistyérakenne naiden toteuttamiseksi.

Taman kierroksen haastattelumateriaalista ensimmaisen teeman, eli Kaytannon jarjeste-
lyt, alle nousi kaksi alaotsikkoa (Kuva 15). Toinen niista toi esiin havainnon Vanhemmuus-
valmennuksen uudesta perheita lahella olevasta nakdkulmasta. Haastateltavat siis poimi-
vat kaikkien edellisten haastattelukierrosten alustuksista juuri sen asian, jota vanhem-
muusvalmennuksen suunnittelussa ollaan haluttu tavoittaa. Toinen alaotsikko koski Loh-

jalla kehitteilld olevaa universaalia vanhemmuuden tukemisen palvelurakennetta, jonka
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yksi osa Vanhemmuusvalmennus voisi mahdollisesti tulevaisuudessa olla. Toimintatapo-

jen mallintaminen on osa tata palvelurakenteen mallintamista.

I. KAYTANNON JARJESTELYT

Naihtiin vanhemmuusvalmennuksen tyomuodon
uusi perheiti lihelld oleva nikokulma

Uus tapa tehdd. Harvoin ollaan tilanteessa, jossa vanhemmat
ja lapset on yhdessd ja henkilokunta, ammatillinen osaamninen,
on siind mukana. Tai sit on jo joku ongelma. Mut tdd oli than
tammostd luontaista olemiste yhdessd. Mut siind on myos se
ammattilainen, jos jotain haluu kysyd.
Lohjalla on kehitteilld universaali
vanhemmuuden tukemisen palvelurakenne tai
palvelumalli, jota kutsutaan tissi myos
Perhepoluksi, joka tulee pitimain sisillain

erilaisia toimintamuotoja lapsuuden eri vaiheissa.

Vanhemmuusvalmennus on yksi niist3. Mallissa
on tarkoitus mairitelld ikikaudet, joihin tuki
kohdistuu. Oleellista on myos mallintaa, kuka
milloinkin tekee mitikin ja kehen ottaa
tarvittaessa yhteytti. Malli karsii myos
paillekkdisyyttd palveluissa ja parantaa ndin ollen
kustannustehokkuutta

Me ollaan keskusteltu siitd isosta kokonaisuudesta, johon
tama voisi liittyd ja silloin puhutaan Lohjan vanhemmuuden
tukemisen palvelurakenteesta, palvelumallista. Siind
yhteydessd ollaan puhuttu perhepolusta silld ajatuksella, ettd
se on universaalin tason ikakaaren mukainen toimintamalli,
joka ldhtee ihan pienimmistd sinne nuoriin ja mitkd on ne
interventiot, jotka on siina matkan varrella.

Kun kehittdmistyotd viedddn eteenpdin, niin sen lopullisena
tavoitteena tulee olla selkedt rakenteet ja toimintamallit. Ei
henkiloriippuvaista vaan rakenne sille tyélle, jota tehddan.

Tarkeintd rakenteen kannalta, ettd pidetdan erillddn se, ettd
ollaan nyt rakentamassa universaaleja palveluja isolle joukolle.
Erikseen on sitten palveluita niille, joilla on jotain huolta ja
vield niille, jotka tarvitsee paljon tukea.

Jos lahdetadn rakentamaan témméoista mallia, kun me samalla
kamppaillaan kustannustehokkuuden kanssa, niin ei pidetd
erikseen vanhempainilta, kun palvelupolussa on
vanhemmuusvalmennus tdn ikdisille.

Kuva 15. Lohjan lapsi- ja perhepalveluista vastaavien tydntekijdiden haastattelusta muodostetut

ensimmaisen teeman alle nostetut alaotsikot. Kursivoitu teksti on nostettu neljannen kierroksen

haastatteluaineistosta.

Toinen teema, eli Ajatuksia Perheiltapaivan sisallosta, sai alleen kaksi alaotsikkoa (Kuva

16). Toinen naista koski Vanhemmuusvalmennuksen sisaltéa. Nahtiin tarkeana, etta van-

hemmuusvalmennuksessa on tietyt tarkoin valitut sisallot. Tarkeaksi nahtiin, etta ne on

kohdennettu juuri kyseiselle kohderyhmalle perustuen asiantuntijatietoon. Toinen alaot-

sikko koski Tuen tarve -lomaketta. Se nahtiin yhtend osana Vanhemmuusvalmennusta ja

sen hyodty nahtiin palveluohjauksellisena tydkaluna. Se voi olla yksi niista vaylista, joilla

vanhemmat voivat halutessaan tuoda tuen tarpeensa esiin.

Il. AJATUKSIA PERHEILTAPAIVAN SISALLOSTA

Vanhemmuusvalmennuksessa on tirkeii olla,
tietyt madritellyt sisillot, jotka palvelevat
ikiryhmin tarpeita
Se niakokulma, ettd jos aatellaan
vanhemmuusvalmennusohjelmaa, jossa on selkeet sisallot ja
tavoitteet, "vanhempien koulun opetussuunnitelma”
tyyppisesti, niin silloin on tarkeda, ettd sielld on ne tietyt asiat,
jotka asiantuntijat on tunnistaneet oleellisiksi

Vanhemmuusvalmennukseen sisiltyvid Tuen
tarve -lomake mahdollistaa avun pyytimisen ja
on niin ollen palveluohjauksellinen tyckalu

Tuen tarve -lomake on erddnlainen palvelunohjauksellinen
tyokalu. Ei ehkd niinkddn, ettd tdyttakdd tad lomake, vaan
niin, et jos perhe itse tunnistaa tuen tarvetta, niin tamd on yksi
keino, jolla sen voi ilmaista.

Kuva 16. Lohjan lapsi- ja perhepalveluista vastaavien tyontekijdiden haastattelusta muodostetut

toisen teeman alle nostetut alaotsikot. Kursivoitu teksti on nostettu neljannen kierroksen haastatte-

luaineistosta.
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Kolmannen teeman, eli Jarjestdminen jatkossa, alle tuli myds kaksi alaotsikkoa (Kuva 17).

Ne koskivat toimintatapoja Lohjalla. Ensimmainen alaotsikko koski Lohjan lahitydntekija-

mallia, jolla tarkoitetaan hyvinvointitoimialalla sosiaalipalveluissa kayttoon otettua mallia,

jossa jokaiselle perheelle maaritelldan lahitydntekija. Paivakodin henkildsté nahtiin var-

haiskasvatuksen puolella edustavan tata lahityéntekijdiden joukkoa. Lahitydntekijéiden toi-

menkuvaan maariteltiin kuuluvaksi universaali tuki ja erityistydntekijoiden, kuten sosiaali-

tydntekijoiden tai paihdetyontekijdiden, tehtavaksi syvempiin tuen tarpeisiin vastaaminen.

Toinen alaotsikko koski kunnan tilojen tarjoamista vanhempien ryhmien kayttoon. Tama

toive nousi vanhemmilta. Kavi ilmi, ettd paatos tilojen kdyton mahdollistamisesta oli jo

kunnassa tehty. Vertaistoiminnan mahdollistamista pohdittiin muutenkin.

l1l. JARJESTAMINEN JATKOSSA

Lohjan Lihityontekijamalli - tim3 uusi
lihestymistapa edellyttid toimintakulttuurin
muutosta ja koulutusta

Sen avaamista ettd varhaiskasvatuksenkin tyontekijd on se,
jolle voi puhua ja jolta voi kysyd. Tavallaan tarjota
mahdollisuus sithen. Tyontekijan ei tarvi kaikkea osata ja
tietdd, mut yhdessa pohtimista.

Kun ollaan mallinnettu sosiaalipalvelujen palvelupolkua ja
lahdetdan siita, ettd jokaisella perheella on lahityontekijd ja
paivikodilla se on lastentarhanopetteja tai muu pk:n
tyontekijd, niin sitd kautta ldhtee tietynlainen palvelunohjaus
litkkkeelle. Se vaatii meidan henkilostolle lisad koulutusta ja
osaamista ja haltuun ottamista.

Ma ldhen kyl ihan samasta, me ollaan (Lohjalla) tekemassd
systeemistd muutosta, miten jarjestetdan palveluita ja miten
tuetaan vanhemmuutta. Kyl me lahetddn siitd, ettd se on
niiden lahityontekijoiden tehtavd samalla tavalla, kun se on
niiden erityistyontekijoiden tehtdva, kun tulee vihdn
rankempaa ja haasteellisempaa. Than ehdottomasti se on se
resurssi, mista ldhetddn.

Toimialatyossa on nostettu vahvasti esiin, ettd riippumatta
tyotehtdvdstd tai ammatista on se laaja valittdmisen ja
yhdessd tekemisen kulttuuri ja tuki ja apu ja tarjotaan sielld
ldhella. Tama on sitd toimintakulttuurista muutosta, jos
henkilostad opastetaan ja koulutetaan.

Vertaistoimintaa ollaan kunnassa halukkaita
edesauttamaan muun muassa tarjoamalla
vanhempien kiyttoon tiloja. Toimivia
toimintatapoja on jo ollut kiytossa

Sithen meilld ei 0o varaa, ettd ruvettais jdrjestamadn
vanhempainkerhoja koko ajan. Mut jos me onnistuttais siind,
ettd vanhemmat voimaantuvat itse keskenadn, sit me voidaan
tarjota patkkoja ja tiloja.

Tin tyyppisestihdn on toiminut me-koulun kanssa tilanne, etta
siella on kdyty dialogisia vanhempainiltoja, jonka pohjalta
vanhemmat on keskendan ryhtyneet tapaamaan ja pohtimaan
ja purkamaan murrosian tilanteita.

Miten saadaan vanhemmat herdteltya tdhan? Kyl se usein
vaatii jonkun yhden thmisen, joka vahdn jarjestda...

Kuva 17. Lohjan lapsi- ja perhepalveluista vastaavien tyontekijdiden haastattelusta muodostetut
kolmannen teeman alle nostetut alaotsikot. Kursivoitu teksti on nostettu neljannen kierroksen haas-

tatteluaineistosta.

Neljannen teeman, eli Tuen mahdollistaminen, alle tuli edellisten tapaan kaksi alaotsikkoa
(Kuva 18). Toinen koski ammattilaisten valisen yhdessa tekemisen tavan luomista ja edel-
leen kehittamista. Tama nivoutuu myaos lahityontekijamalliin ja on osa sen toimintaperiaat-
teita. Tyontekijat toivat esiin, etta talla tavoin on mahdollista saadaan laajempaa eri alojen

osaamista lapsiperheiden kayttoon.

Toinen alaotsikko koski haastatteluaineiston rivien valistd noussutta lievaa kyseenalaista-
mista varhaiskasvatuksen henkildéston lapsiorientoitumista kohtaan. Varhaiskasvatuksen
henkildsté6n kohdistuu suuria odotuksia monelta taholta, niin varhaiskasvatusta ohjaa-

vista asiakirjoista kuin kunnan hyvinvointitoimialan uudistuksista. Tassa toki nahtiin
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henkildkunnan kouluttaminen ja toimintakulttuurin muutoksen nakyvaksi tekeminen oleel-

liseksi, toimintakulttuurin muutosta eteenpain vievaksi asiaksi.

IV. TUEN MAHDOLLISTAMINEN

o Ammattilaisten vilinen yhdessd tekeminen ja
avun anto on osa uutta ajattelua
Yhdessa kehittdminen tuolla on mainittu, yhdessa tyoparina
neuvolan tyontekijan kanssa. Ilman muuta jaetaan osaamista
ja vastuuta. Meilld on tarkoitus neuvolassa Vavan osalta
keskittyd ihan nithin pieniin ja varhaiskasvatusikdisten kanssa
antaa sitd osaamista terveydenhoitajien puoclelta ja tehdd
yhdessd.

Tietyn ikdluokan kanssa tyoskentelevit voivat tehdd yhdessd
tyotd. Ja sithen than hyvin voi ottaa jdrjestoja mukaan. Siella
tyontekijdissd se voima on. Sitd tdytyy kehittad.

Tulee mieleen, et paljon pitdd vield muuttua, et pdastdan
sithen, et miten me hyvinvointitoimialalla mdaritellddn sitd
yhden tyontekijan mallia. Jos meiddn henkilosto kokee, et on
vaikea hakea apua, niin miten se asiakas saattaa sen kokea.

o Varhaiskasvatuksen henkilst6n kohdistuu
suuria odotuksia monelta taholta, niin
varhaiskasvatusta ohjaavista asiakirjoista kuin
kunnan hyvinvointitoimialan uudistuksista

Heilld taitaa olla ollut enemman varhaiskasvatuksen puolella

ndakemys, ettd ovat lapsiorientoituneita eli he tarvitsevat sitd
h i ista lisdd...

va iota ja ¢
Sama tilanne kuin koulussa, "Mitd ops:ssa sanotaan?” Mitd
sen pohjalta kiydyssd keskustelussa sanotaan? Tdssd ollaan
just siind ytimessd, et me ei tehdd vain vasua tai opsia, vaan
me ollaan palvelemassa perheita ja tda tarkoittaa sitd
profession muutosta.

Kuva 18. Lohjan lapsi- ja perhepalveluista vastaavien tydntekijdiden haastattelusta muodostetut
neljannen teeman alle nostetut alaotsikot. Kursivoitu teksti on nostettu neljannen kierroksen haas-

tatteluaineistosta.
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10 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Opinnaytetydn tavoitteiden mukaisesti tassa luvussa esitetdan Bikva-haastatteluihin ja nii-
den pohjalta saatuihin tuloksiin pohjautuvat toimenpide-ehdotukset varhaiskasvatuksessa
toteutettavan vanhemmuuden varhaisen tuen vahvistamiseksi ja jatkokehittamiseksi. Toi-

menpide-ehdotukset ovat syntyneet ja jalostuneet haastattelukierrosten edetessa ja niiden

perusteluissa on nakdkulmia jokaiselta haastattelun tasolta.

Kuva Perhepolun asettumisesta varhaiskasvatuksen kontekstiin alkoi hahmottua jo van-
hempien ja tydntekijoiden haastattelukierroksen jalkeen. Se vahvistui entisestaan Lohjan
lapsi- ja perhepalveluista vastaavien haastattelukierroksen my6ta. Talla haastattelukier-
roksella kavi ilmeiseksi, ettd Lohjalla halutaan lahitulevaisuudessa luoda lapsi- ja perhe-
palveluista jatkumo neuvolasta koulu-uran loppuun asti. Tahan jatkumoon tulee sisalty-
maan erilaisia toimenpiteita ja menetelmia vanhemmuuden tukeen niin neuvolassa, var-
haiskasvatuksessa kuin koulussakin. Perhepolkukin nahtiin tdssa yhteydessa varhaiskas-

vatukseen sopivaksi vanhemmuuden tuen menetelmaksi.

Perhepolkuun sisaltyy asiantuntijayhteistyossa valikoitunutta tietosisaltoa. 3—5-vuotiaiden
kohdalla tietosisaltd keskittyy leikki-ikaisten tunnetaitojen ja vuorovaikutustaitojen tukemi-
seen sekd mydntatuntoiseen vanhemmuuteen. Menetelma perustuu tietoon, mutta toteu-
tus pohjautuu vertaiskeskustelulle. Sen aikana voi syntya uusia ajatuskulkuja, vanhemmat
voivat saada vahvistusta omille toimintatavoille tai kannustusta toimia toisin. Siind heratel-
I&&n pohtimaan, mika on riittdvaa ja hyvaa vanhemmuutta ja mika sitd omassa arjessa
kannattelee. (Uljas 2018a.)

Seuraavalla kuviolla (Kuvio 6/ Liite 1) havainnollistetaan Perhepolun mahdollista linkitty-
mista varhaiskasvatuksen kontekstiin. Kuviolla havainnollistetaan my6s toimenpide-ehdo-

tuksiin sisaltyvia nakemyksia. Toimenpide-ehdotukset kuuluvat:

e Toimintakulttuurin muutoksen myo6ta emotionaaliseen kohtaamiseen panostami-
nen myo6s vanhempien kohdalla on entista tarkedmpaa

e YhteisoOllisyytta ja osallisuutta tulee vahvistaa monella tapaa

e Palveluohjaus jouhevaksi osaksi kaytanteita

Yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistamista kasitellddn useamman alateesin kautta. Lo-

puksi esiin nostetaan myds muutama huomio yleisesti kehittdmiseen liittyen.
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Kuvio 6. Perhepolku osana vanhemmuuden tukea varhaiskasvatuksessa

Toimintakulttuurin muutoksen myoéta emotionaaliseen kohtaamiseen panostaminen

myos vanhempien kohdalla on entista tarkeampaa

Ihmisen perustarpeita on tulla kohdatuksi ja nahdyksi. Téama on selvéa kohdatessamme
tydssamme lapsia. Sama positiivinen ja hyvaksyva kohtaaminen on tarkeaa myds aikuis-
ten kohdalla. Emotionaalisen kohtaamisen tarve nousi esiin vanhempien haastatteluai-
neistosta. Vanhemmat puhuivat siitd koskien varhaiskasvatuksen kontekstia, mutta myos
lapsiperhepalveluita yleisesti. Emotionaalista kohtaamista ovat ne pienet teot, kiinnostu-
neisuus, uskallus kysya kuulumisia ja vointia, olla vierella kulkijana. Tarkeaa on positiivi-

nen nakoékulma, huomioiminen ja uskallus myds tarjota apua.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman kehittdmiskohteissa nostetaan toimintakult-
tuurin muutos yhdeksi keskeisista tavoitteista. Toimintakulttuurin muutoksella tavoitellaan
jouhevimpia palveluita ja toimivia prosesseja, nopeampaa avun saantia, mutta myds uu-
denlaista palveluasennetta. (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma 2019; Aula 2019b;
Aula 2019c, 24; Aula ym. 2016, 11-12, 17—18.) Lohjalla tata tavoitellaan lahitydntekijamal-

lia ja rinnallakulkijuuden ajatusta vahvistamalla (Lindman 2019).

Pyrkimys toimintakulttuurin muutokseen vaikuttaa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-
man taustavoimana ja se myotavaikuttaa kaikkien lapsille, nuorille ja perheille suunnattu-
jen palvelujen taustalla. Varhaiskasvatuksen osalta on hyva huomioida, etta tarkea osa
lasten tukemista on heidan vanhemmilleen tarjottu tuki. Onhan lapsi osa perhettaan ja
nain ollen jokaisen perheenjasenten hyvinvointi vaikuttaa muiden hyvinvointiin. (Aula
2019b; Halme ym. 2018, 2.)



65

Vanhempien haastatteluaineistosta ja tuloksista nousee yhtena vahvana signaalina esiin
vanhempien kokema emotionaalisen kohtaamisen tarve. Tydntekijat pohtivat kohtaamista
jokapaivaisen kohtaamisen lisdksi osana lapsen varhaiskasvatuskeskusteluja. Suunnitte-
lutyhman tydskentelyn alkuperainen kimmoke on juuri LAPE-muutosohjelman pohjalta
nouseva matalan kynnyksen tuen ja kohtaamisen mahdollistaminen. Lohjalla taas panos-

tetaan LAPE-muutosohjelman hengessa lahityontekijamalliin ja rinnallakulkijuuteen.

Kaikki haastateltavat ryhmat puhuivat omasta nakokulmastaan samasta asiasta eli emo-
tionaalisesta kohtaamisesta ja sen vahvistumisesta toimintakulttuurin muutoksen mya6ta.
Tasta syysta panostaminen emotionaalisen kohtaamisen tapojen ja taitojen eteenpain vie-

miseen on perusteltua ja relevanttia.
Yhteisollisyytta ja osallisuutta tulee vahvistaa monella tapaa

LAPE-muutosohjelmalla halutaan tuoda ennaltaehkaisevia matalan kynnyksen palveluja
sinne, missa lapset ja perheet ovat. Naita ymparistdja ovat muun muassa universaalit pal-
velut neuvolan, varhaiskasvatuksen ja koulun piirissa. Vanhemmuuden tukeen panostami-
nen nahdaan tarkeana. Voimavaroja vahvistamalla voidaan tukea perheen hyvinvointia.
Kaikille suunnatuilla ehkaisevilla palveluilla tuetaan perheenjasenten keskinaista vuorovai-
kutusta, tuetaan voimavaroja ja mahdollistetaan toimintaa vertaisryhmassa. (Aula 2019b;
Aula ym. 2016, 15-17.)

Panostaminen yhteisollisyyteen vaikuttaa osallisuuden kokemukseen, joka osaltaan vah-
vistaa hyvinvointia ja toimii voimavarana niin lasten, nuorten kuin aikuistenkin kohdalla
(Vuorenmaa 2019, 6; Halme ym. 2018, 2; Halme, Hedman, lkonen & Rajala 2018, 60; Ali-
joki & Pihlaja 2017, 269). Toisin sanoen myds vanhempien yhteisollisyyden ja osallisuu-
den kokemukseen kannattaa panostaa ja luoda siihen mahdollisuuksia. Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteissakin (2019, 34) mainitaan huoltajien keskinaisen vuorovaikutuk-
sen tukeminen ja yhteisollisyyden vahvistaminen. Perhepolku on yksi mahdollisuus tahan,

silla se pohjautuu vertaiskeskusteluille ja yhdessa toimimiselle (Uljas 2018a).
Haastattelumateriaalista ja tuloksista nousi muutamia huomioita, jotka nostetaan tassa
viela esiin:

1) Vertaistuki ja vertaistoiminta sisaltavat keskenaan erilaista toimintaa. Tama on

hyva huomioida jatkokehityksessa.

Kuten edella jo todettiin matalan kynnyksen tuki pohjautuu osittain ajatukseen vertaisten
kanssa toimimisesta ja avun saamisesta keskustelemalla samassa tilanteessa olevien

kanssa. Samalla my6és mahdollisuus verkostojen rakentumiseen mahdollistuu.
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Haastatteluaineiston ja tulosten perusteella vertaisten kanssa toimimisesta on erotetta-

vissa kaksi hieman toisistaan eroavaa toimintaa.

Vertaistuki sisaltda ajatusten ja kokemusten jakamista keskustelun valityksella. Se on yh-
dessa pohtimista ja sita kautta uusien ajatus- tai toimintamallien I0ytamista, ahaa-elamyk-
sia ja jopa voimaantumisen tunnetta. Tulosten perusteella vanhemmat kokivat Perhe-
polku-toimintamalliin sisaltyvan keskusteluun perustuvan vartaistuen hyvin tervetulleeksi.
Keskustelu matalalla kynnyksella vertaisryhmassa kaikille yhteisista aiheista oli tulosten

mukaan vanhemmille tarkeaa.

Vanhempien vastauksista nousi esiin tarve puhua lastenkasvatukseen liittyvista asioista
vertaisryhmassa, mutta myods tarve 16ytaa keinoja kasitella lasten kanssa vaikeiksi koet-
tuja asioita, kuten kuolemaa tai avioeroa. Tarkeaa oli keskusteluun kutsuminen ja kohda-
tuksi tuleminen nimenomaan lasten vanhempana, ei jonkin tietyn ongelmallisen ryhman
edustajana. Vanhemmat nakivat keskusteluun pohjautuvan toimintatavan mahdollisena ja

jopa toivottavana myds vanhempainilloissa.

Vertaistoiminta taas nahtiin yhdessa tekemisena. Se nahtiin esimerkiksi paivakodin jarjes-
tamina retking, johon vanhemmat voivat osallistua, mutta se nahtiin myds vanhempien
keskinaisena toimintana. Perheiltapaiva-pilotoinnin yhteydessa vanhemmat ideoivat muun

muassa yhteisia retkia, urheilupaivia ja kerran kuussa kokoontuvia toimintapaivia.

Vanhemmat toivat haastatteluissaan esiin, ettd yhteisen toiminnan lomassa on helpompaa
luoda uusia tuttavuuksia ja verkostoitua kuin normaalin arjen keskella. Nain vertaistoimin-

nan voi nahda edistavan myos vertaistukea. Vertaistoiminnan voisi olettaa olevan miehille
luontevampaa. Tama ei kuitenkaan tullut tuloksissa esiin, silla haastatteluun osallistu-

neista vanhemmista kaikki olivat naisia.

Tuloksista tuli kuitenkin selkeasti esiin se seikka, ettei vertaistoiminta lahde rakentumaan
ilman, etta joku ottaa vastuuta sen eteenpain viemisesta. Juuri tdma on oleellista huomi-
oida Perhepolku-toimintamallia edelleen suunniteltaessa. Varsinkin sitd on hyva miettia
siind tapauksessa, jos Perhepolkuun halutaan siséllyttda vanhempien keskinaiset kokoon-

tumiskerrat, jatkoryhmat.

Vanhempien ja paivakodin tyontekijoiden nakemys Perheiltapaiva-pilotointiin pohjautuen
oli, ettd vertaistukeen pohjautuva vanhemmille suunnattu osio, ja vertaistoimintaan poh-
jautuva vanhemmille ja lapsille suunnattu osio, voisivat olla toisistaan erillisia ja toteutua
eri paivina. Mielestani tama on perusteltua siitd ndkdkulmasta, etta se voisi vahvistaa per-

heiden keskinaista, mutta myos perheiden ja paivakodin henkilokunnan keskinaista
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yhteiséllisyytta, ja silta osin rakentaa maaperaa luottamukselliselle ja emotionaaliselle

kohtaamiselle.

Suunnitteluryhmassa lahestymiskulma asiaan oli toinen ja siind nahtiin tarkeana pitaa
suunniteltu formaatti yhtendisena ja mahdollisimman vahan erityisjarjestelyja paivakodin
normaaliin arkeen tuovana. Sen sijaan ensimmaisen valmennuksen ja kokoontumiskerran
lisaksi nahtiin mahdollisena tuottaa kolme jatkokertaa, jotka painottuisivat omatoimisem-
paan vertaistukeen. Lohjan perhepalveluista vastaavien tahojen haastattelussa tama aja-
tus nanhtiin liilkaa resursseja vievana vaihtoehtona. Vanhempien keskinaisen vertaistoimin-

nan mahdollistuminen ja mahdollistaminen nahtiin joka tapauksessa tavoiteltavana.

2) Vertaistoimintaa edistamaan nimetdan oma tydntekija, jolle myés maaritellaan sel-

kea tydnkuva.

Perheiltapaiva-pilotoinnin yhteydessa vaikutti silta, ettda vanhemmat innostuivat yhteisesta
tekemisesta. Oletettavaa on, ettd mukaan tulijoita siis riittaisi. Tuloksista kavi kuitenkin sel-
keasti ilmi, ettei vertaisryhman vetaminen kiinnostanut vanhempia kiireisen arjen keskella.
Vertaistoiminnan edistaminen on kuitenkin seka LAPE-muutosohjelman etta varhaiskas-
vatusta ohjaavien asiakirjojen hengen mukaista. Siksi nakisinkin, ettd sita edistamassa

voisi olla tahan nimetty tydntekija.

Vertaistoimintaa edistdmaan nimetty henkild voisi olla joku paivakodin vakituisesta henki-
I[0kunnasta tai tehtavaan palkattu uusi tyontekija. Hanen velvollisuuksiinsa voisi kuulua
tyontekijoiden informointi Perhepolun tiimoilta, niin ettd he voivat puolestaan informoida
vanhempia. Hanen velvollisuuksiinsa voisi kuulua myos aloitteellisuus vertaistoimintaryh-
mien muodostamisessa ja keskindisessa viestinndssa. Han voisi olla mukana, kun Perhe-
polkua pidetddn vanhemmille ja vastata siita, ettd vanhempien ryhma perustetaan niiden
vapaaehtoisten yhteystietolistojen perusteella, joita Perhepolku-tydmuodon yhteydessa

kerataan.

Hanen velvollisuuksiinsa voisi kuulua aloitteellisuus tydmuodon toteutuskertojen yhtey-
dessa kerattyjen yhteisten toimintaideoiden alullepanijana. Tama ei tarkoita sita, etta tyon-
tekija olisi mukana joka ikisessa tapahtumassa ja toiminnassa, mutta han olisi edesautta-

massa vertaisryhmien syntya.

Tyontekija voisi toimia myos yhteyshenkilona tyontekijoiden ja vanhempainyhdistyksen
valilla, niin ettd mahdollisesti jossain vaiheessa vanhempainyhdistys voisi ottaa enemman
vastuuta vertaistoiminnasta. Tama on tietenkin kiinni siita, kuinka aktiivisesti vanhemmat
ovat mukana vanhempainyhdistyksen toiminnassa ja onko siella toimijoita. Mutta voisi aja-

tella, ettd ndma toiminnat hyodyttaisivat lopulta toinen toisiaan.
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Tyontekija voisi toimia myos tilavaraajana ja informaatikkona jatkoryhmien osalta. Tama ei
mielestani tarkoita automaattisesti sita, etta tydntekija olisi naita ryhmia vetamassa. Se

riippuu enemmankin hanen tydnkuvastaan.

Vastuutyontekija voisi olla mukana vanhempainilloissa ja aktiivisesti mukana paivakodin
paivittaisessa toiminnassa. LAPE-muutosohjelman myo6ta edistetaan myos moniammatil-
lista ja monialaista yhteisty6ta (Aula 2019b; Sosiaali- ja terveysministerié 2018b; Aula ym.

2016, 17-18). Vastuutydntekija voisi olla mukana edistamassa myos tata kehitysta.

Tassa voisi mielestani huomioida varhaiskasvatuksen sosionomin erilaisen tyénkuvamaa-
rittelyn varhaiskasvatuksen opettajaan verrattuna. Varhaiskasvatuksen sosionomin tyén-
kuvaan on maaritelty juuri perheiden kanssa tehtava yhteisty6 (Karila ym. 2017, 87-88).
Talla en tarkoita sita, ettéd sosionomin koulutuksella varhaiskasvatuksen opettajana toi-
miva ei voisi hoitaa opettajan tehtavia tai etta lastentarhanopettajaksi yliopistosta valmis-
tunut varhaiskasvatuksen opettaja eriytettaisiin perheiden kanssa tydskentelysta! Sosio-
nomien osaamista voisi kuitenkin varhaiskasvatuksessa laajentaa kohdennetummin per-
heiden kanssa tehtavan tyon puolelle myos verkostoitumisen ja vertaistoiminnan mahdol-

listajana.

Varhaiskasvatuksen uusi lainsdadanto ja ohjaavat asiakirjat, kuten Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteet 2018, tuovat paljon uutta sisaltdéa pedagogiikan, laaja-alaisen oppimi-
sen ja vanhempien kanssa tehtavan yhteistydn saralle. Ne maarittelevat myds entista

enemman kunkin tyontekijaryhman tyon sisaltoa.

Varhaiskasvatuksen henkildston osalta on oleellista ottaa huomioon naiden velvoittavat

kohdat ja pohtia, miten ne kayvat yhteen LAPE-muutosohjelman mukanaan tuoman mo-
niammatillisesti laajenevan osaamisen kanssa. Tarkeda on pohtia, mika kaikki on lopulta
varhaiskasvatuksen opettajan vastuulla ja miten tyota voisi jakaa. Tarkeaa on siis pohtia,
ettei yhta tyontekijaryhmaa kuormiteta liikaa ja toisaalta hukata muiden tyontekijaryhmien

osaamista.
3) Tiedotuskaytannot ovat osa yhteisdéllisyyden luomista

Haastatteluaineistosta ja tuloksista kavi ilmi, etta uusien tietosuojasaadosten koettiin esta-
van vanhempien kanssa tehtavaa toimintaa. Lakiin perustuviin asioihin ei voi tietenkaan
suhtautua ihan miten itse haluaa. Oleellista olisi kuitenkin selkeyttaa tietosuojasdadoksiin
liittyvia kaytanteita niin, etta tyontekijat tietavat, mita voivat sen puitteissa tehda. Saadok-
set kdantyvat vastakohdakseen, jos niihin suhtaudutaan niin, ettei niihin vedoten voida tai

uskalleta luoda yhteisdllisyytta.
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Kunnan strategioista ja paatoksista informoiminen kuntalaisille selkeammaksi. Tuloksissa
vanhemmat toivat esiin toiveen yhteisten tilojen saamisesta myds omatoimiseen kayttoon.
Haastattelukierrosten edetessa kavi ilmi, ettd myontava paatos siita oli jo kuntatasolla
tehty ja vihreda valoa kunnan tilojen monipuoliselle omatoimiselle kaytdlle oli annettu.

Tieto tasta ei haastatteluvaiheessa ollut viela tavoittanut kayttajia.
Palveluohjaus jouhevaksi osaksi kaytanteita

LAPE-muutosohjelman perimmaisia tarkoituksia on saada luotua lasten, nuorten ja per-
heiden palveluista ehyt kokonaisuus, joka osaltaan edesauttaa oikea-aikaista palveluiden
saantia. Tassa oleellisena nahdaan ne yhteisot, joissa lapset ja nuoret. (Halme ym. 2018,
2-3; Aula ym. 2016, 17—-18.) Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissa asioissa tukea on
lapsiperheille suunnatuissa palveluissa saatavilla. Sen sijaan muun muassa vanhemmuu-
teen, toimeentuloon ja sairauksiin liittyviin huoliin on vanhempien vaikeampi saada apua
(Hastrup ym. 2016, 14; Perala ym. 2013, 124). Ristikari ym. (2018, 121) esittavat huo-
lensa lapsiperheille suunnattujen palveluiden kyvystd huomioida koko perhe. Hastrup ym.
(2016, 15) puolestaan tuovat esiin, etté palvelut vastaavat parhaiten jo valmiiksi hyvin toi-

meentulevien tarpeisiin.

Tahan perustuen perheen kohtaaminen matalalla kynnyksella universaalien palveluiden
aarella on tarkeaa. Oleellista on myds tarvittaessa ohjaaminen muiden palveluiden piiriin.
Siispa tuen polkujen selkeyttaminen, niin tydntekijoille kuin vanhemmillekin, on merkityk-
sellistd. Vanhemmille, jotta he tietdvat, mitd apua on ylipaataan saatavilla. Tydntekijoille,
jotta he voivat olla myds osaltaan ohjaamassa oikean avun aarelle. Haastatteluaineiston
ja tulosten perusteella tydntekijat nakivat taman tyyppisen ohjauksen mahdolliseksi oman

tyonsa osaksi.

Haastatteluaineistoon ja tuloksiin pohjautuen voi sanoa, etta Lohjalla on panostettu palve-
luohjauksen kehittdmiseen. Lohjan perheiden tuen polun tarkempi maaritteleminen tule-
vaisuudessa luo viela lisaa selkeytta palveluverkostoon. Lohjalla toimii myds palveluohjaa-
jia.

Nakisin, ettad palveluohjaus alkaa perheille tarjottavien palveluiden kartoittamisesta. Naihin
sisaltyy kunnan omat palvelut seka seurakuntien ja jarjestdjen palvelut. Olisi hyva olla esi-
merkiksi sahkoinen alusta, johon jokainen palveluntarjoaja voisi ilmoittaa omat palvelunsa
ja paivittaisi tietonsa tasaisin valiajoin. Nain yhteystiedot ja muuhun toimintaan liittyva tie-
dotus pysyisi ajan tasalla. Ajatuksena, etta kayttajalle hahmottuisi selkeasti, millaista pal-
velua lapsiperheille on alueella tarjolla ja millaista apua on tarvittaessa saatavilla. Selkea

tiedostus mataloittaa osaltaan kynnysta ottaa tarvittaessa yhteytta. Pelkka ohjauksen
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tehostaminen ei kuitenkaan auta, ellei my6s avun tarjonta ole resurssiensa puolesta riitta-

valla tasolla.
Lisaksi Kehittamiseen yleisesti liittyvia huomioita
1) Tyodntekijdiden ndkdkulma esille kdytanndllisessa jatkokehittamistydssa.

Kun Perhepolku-menetelmaa aikanaan aletaan levittda, on syyta kiinnittda huomiota tyon-
tekijoiden motivoimiseen ja informoimiseen, jotta heillakin on mahdollisuus sisaistda sen
idea ja informoida osaltaan vanhempia tulevasta. TyOntekijat ovat oleellinen linkki tydmuo-
don suunnittelijoiden tai tulevaisuudessa kouluttajien ja vanhempien valilla. Tyontekijoilla
on paljon sellaista kaytannon nakemysta, joka kannattaa huomioida toteutuksessa liittyen
kaytannon seikkoihin. Tuloksista kay ilmi, etta jatkossa kannattaa panostaa ennakkoinfor-

maatioon, huomioida lapsiryhman tarpeet tilavalinnoissa ja ajankohdan valinnassa.

2) Uusien asioiden omistajuus on niiden kiinnittymisen kannalta oleellista. Tahan tar-

vitaan aikaa my0s juurtumiseen.

Lohjalla on panostettu koko tyoyhteison kouluttamiseen, niin tyoyhteisokoulutusten kuin
puolivuosittain pidettavien koulutuspaivienkin avulla. Tama on iso satsaus ja tarkeaa uu-
sien ajatusten ja toimintamallien sisaistamisessa. Lohjalla edistetaan rinnallakulkijuuden ja
mydnteisen tunnistamisen toimintamalleja. (Lindman 2019.) Perhepolun toimintamalli ma-

talan kynnyksen vanhemmuuden tuen muotona istuu hyvin edelld mainittujen rinnalle.

Varhaiskasvatuksen kenttd on nopeasti kehittyva ja muuttuva. Jo varhaiskasvatuksen oh-
jaavat asiakirjat ovat tuoneet hyvin paljon uutta ajateltavaa ja opittavaa LAPE-muutosoh-
jelmasta puhumattakaan. Nakisinkin, ettd uusien asioiden sisaistdmisen ja omien toiminta-
tapojen pysyvan muutoksen taustalla on omistajuus, henkildkohtainen nakemys siita, etta
tietty toimintatapa tai muutos on oleellisen tarkeaa ja henkilé itse on oleellinen osa sen

eteenpain viemisessa.

Oleellista on hyvaksya, ettd minka tahansa toiminnan jarjestaminen vaatii tydntekijoiden
omaa tyopanosta ja osallistumista jollain tavoin, olkoonkin vaikka vain tyovuorojarjestelyin.
Kyse on tassakin toimintakulttuurin muutoksesta ja muuttamisesta. Oleellista olisikin miet-
tia, miten uudet toimintatavat, kuten Perhepolku, saadaan osaksi paivakodin normaalia

toimintaa, jotta niita ei koeta ylimaaraisina ja kuormittavina.
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11 POHDINTA

Arviointi

Saavutin opinnaytetyolleni asettamani tavoitteen, silla tuotin toimenpide-ehdotuksia var-
haiskasvatuksessa toteutettavan vanhemmuuden tuen vahvistamiseksi ja jatkokehitta-
miseksi Bikva-haastatteluaineiston pohjalta. Nama toimenpide-ehdotukset kuuluivat: Toi-
mintakulttuurin muutoksen my6ta emotionaaliseen kohtaamiseen panostaminen myos
vanhempien kohdalla on entista tarkeampaa, Yhteisdllisyytta ja osallisuutta tulee vahvis-
taa monella tapaa seka Palveluohjaus jouhevaksi osaksi kaytanteita. Yhteisollisyyden ja
osallisuuden vahvistamista kasitellaan viela kolmen huomion kautta. Lopuksi esiin noste-

taan myos pari huomiota yleisesti kehittamiseen liittyen.

Toimenpide-ehdotukset ovat linjassa Halmeen ym. (2018, 2-3) johtopaatésten kanssa.
Osallisuuden edistaminen, perhemyodnteisen toimintakulttuurin edelleen kehittdminen ja

palveluiden vahvistaminen tuodaan niissa vahvasti esiin.

Opinnaytetydni on osaltaan edistdmassa Perhepolku-tydmuodon hyédynnettavyytta ja toi-
menpide-ehdotuksia voi kayttaa jatkokehitystydssa. Nain myds opinnaytetydni tarkoitus,

joka oli edistda Perhepolku-tydmuodon valtakunnallista levidamista, on mahdollista saavut-
taa. Osaltaan Perhepolku-menetelmalld on mahdollista edistda LAPE-muutosohjelman ta-
voittelemaa palveluiden ehyen kokonaisuuden muotoutumista ja tuen jalkautumista sinne,

missa lapset ja perheet ovat.

Kehittamistehtavani menetelmaksi valitsin Bikva-menetelman. Siina asiakkaille annetaan
mahdollisuus olla mukana tydomuotojen kehittamisessa ja heidan ajatuksensa ja kokemuk-
sensa toimivat alkusysayksena keskustelulle (Koivisto 2007, 17; Krogstrup 2004, 13, 15).
Myo6s LAPE-muutosohjelman tavoitteena on asiakkaiden aanen kuuluminen kehittamistoi-
minnassa (Aula ym. 2016, 15). Heinonen ym. (2018, 22) painottavat asiakkaan kokemus-
tiedon esille saamista ja sen hyddyntamista palveluprosesseissa. Asiakkaan osallistu-
mista palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin perdankuuluttavat myds
Hastrup ym. (2016, 17).

Bikva-menetelma pohjautuu vahvasti dialogisuuden ajatukselle, jossa pyritadn Monkkosen
(2018, 108) mukaan yhteisen ymmarryksen rakentumiseen toimivan vuorovaikutuksen
kautta. Eika pelkastaan asiakkaan kuulemisen myota vaan myos siitd nakokulmasta, etta
lapi organisaation tasojen kaydaan keskustelua. Mielestani se, etta eri haastattelukierrok-
siin osallistuvat keskustelijat keskustelevat ikaan kuin perakkain, ei poista dialogisuuden
ideaa, kunhan jaettuun ymmarrykseen pyrkiminen onnistuu ja asiakkaiden esiin nostamiin

ajatuksiin suhtaudutaan avoimesti.
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Omassa kehittamistehtavassani lahtokohtana olivat vanhempien kokemukset ja nakemyk-
set Perheiltapaiva-piloteista. Olen sita mielta, etta Bikva-haastattelu sopii hyvin varhais-
kasvatuksen kontekstiin. Bikva-mallia voidaankin yhtena menetelmana hyédyntaa varhais-
kasvatuksen toimintakulttuurin ja toimintatapojen pohtimiseen ja uuden kehittdmiseen
(Reijonen 2011, 98). Myds Hognabba (2008, 36) tuo esiin Bikva-mallin hyddyt asiakaslah-
téisemman toimintatavan toteuttamisessa. Karvin varhaiskasvatuksen laatua kasittele-
vissa suosituksissa huoltajien osallisuus varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toimintaan ja
arviointiin nahtiinkin oleelliseksi asiaksi varhaiskasvatuksen laadun kehittdmisen kannalta
(Vlasov ym. 2018, 75).

On hyva huomioida, ettei tulokset suoraa edusta kaikkien vanhempien nakdékulmaa, silla
haastatteluihin osallistui heista pieni osa. Jos ensimmaisen kierroksen haastatteluihin olisi
osallistunut enemman haastateltavia, olisi joitain ndkékulmia voinut tulla viela lisaa. Aja-
tusten herattdmisen ja keskustelun kdynnistamisen kannalta haastateltujen vanhempien

esiin nostamat asiat kuitenkin toimivat taydellisesti.
Eettisyys ja luotettavuus

Metodologiaan liittyva kirjallisuus on lahes kaikki oppikirjoja, koska olen samalla tyéta teh-
dessani kartuttanut tietojani laadullisen tutkimuksen tekemisesta, Bikva-menetelmasta ja
analysoinnista. Perhepolusta ei ole olemassa viela muuta kirjoitettua aineistoa kuin neu-
volapuolen ohjekirja ja varhaiskasvatuksen puolelle suunniteltu ohjekirja, jota ei ole viela
painettu tata tehdessani. Vaitdskirjamateriaalia ja tutkimusraportteja olen kayttanyt ava-
tessani teoriapohjaa. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan liittyva aineisto on suu-

relta osin verkkomateriaalia.

Bikva-menetelmaa ja sen historiallista viitekehysta kasitteleva kirjallisuus on vanhaa, on-
han se 2000-luvun ensimmaiselta kymmenykselta. Halusin kuitenkin valita raportteja ja
kuvauksia, jotka ajoittuvat Bikva-menetelman Suomeen rantautumisen aikoihin. Bikva-me-
netelmalla tehtyja ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetoita 10ytyy useita. Niista olen
saanut osviittaa oman tutkimusasetelmani pohtimiseen seka kaytannon seikkoihin, kuten

tiedotteisiin.

Asiakkaan rooli on tassa kehittamisen lahestymistavassa keskeinen. Ihmiset osallistuvat
mielelldan asioihin, jotka he kokevat mielekkaiksi tai itselleen Iaheisiksi, siksi onkin oleel-
lista panostaa tiedottamiseen ja motivoimiseen. My6s muiden haastateltavien ryhmien ta-

voittaminen ja motivoiminen mukaan on tarkeaa. (Krogstrup 2004, 25.)

Kirjoitin asiakkaille ja tyontekijoille tiedotteet seka kerroin tulevasta opinnaytetyostani ja

siihen liittyvistd haastatteluista suusanallisesti. Suunnitteluryhman informoiminen ja
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mukaan saaminen oli jo hoidettu tutkimusasetelmaa mietittdessa. Neljannen haastattelu-

ryhman kontaktointi ja haastatteluun mukaan pyytaminen tapahtuivat sahkopostitse.

Koivisto (2007, 45) mainitsee, etta paattajatason henkildt ovat hankalin ryhma tavoittaa ja
sitouttaa. Omassa tutkimuksessani nain ei ollut. Vanhempien motivoiminen mukaan haas-
tatteluun oli haastavaa, mutta selkeasti tyontekijoiden sitouttaminen tutkimukseen osallis-
tumiseen olisi vaatinut viela enemman tyota. Paattgjatason henkilot taas oli helppo tavoit-

taa ja sopia heidan kanssaan aika haastatteluun.

Haastattelijan taidoilla on haastattelutilanteessa merkitysta. Krogstrup (2004, 27) painot-
taa koulutusta ja kokemusta ryhmahaastatteluista. Kokemukseni rajoittuu opiskelun puit-
teissa toteutettuun Bikva-arviontiin, jossa opiskelijoilla oli mahdollisuus olla mukana niin
haastattelijoina, kirjureina kuin myds seuraamassa haastattelutilanteita. Myos teemoitte-
lusta sain tuolloin kokemusta. Tiedostin kokemukseni vahyyden ja siksi valmistauduin hy-

vin.

Krogstrup (2004, 26) nostaa esiin, ettd haastattelijan tulee olla tuntematon haastateltavil-
leen. Ensikosketukseni haastateltavien kanssa oli Perheiltapaiva Pilotoinnin yhteydessa,
jolloin olin tilanteessa seuraajan en ohjaajan roolissa. Osallistuin pilotointiin, koska roolini
suunnitteluryhman jasenena oli arvioida myds sita. Toisaalta osallistuminen helpotti omaa
tyétani haastatteluvaiheen suunnittelussa ja toteutuksessa. Bikva-haastattelijan nakokul-
masta oli oleellista, etta roolini varsinaisessa Perheiltapaiva-pilotoinnissa oli vahainen.
Tama oli tarkeaa tehda tiettavaksi myods vanhemmille. Pohdinkin jaiké taman asian painot-
taminen joillain pilotointikierroksilla vahaisemmalle huomiolle ja oliko silla mahdollisesti

osaltaan vaikutusta vanhempien ilmoittautumishalukkuuteen.

Tiedostin, ettd vanhempien haastattelujen ajankohdat paasiaisen ymparilla eivat olleet
parhaat mahdolliset, silla silloin vanhemmilla olisi luultavimmin muutakin ohjelmaa. Sama
ilmi6é nakyi tyontekijoiden haastattelun kohdalla. Sen ajankohta oli valittu jo olemassa ole-
vaan kokousrakenteeseen, mika helpotti kylla osallistumista, mutta ajankohtaan, joka osui
Vapun edelle. Tama vaikutti siihen, ettd monella tyontekijalla oli ennalta sovittu lomapaiva.
Haastattelut oli kuitenkin tarkeda saada sijoitettua huhti-toukokuun vaihteeseen 2019, jo-

ten valinnanvaraa ei varsinaisesti ollut.

Lopulta haastateltavien vanhempien maara jai alkuperaista kymmenta ilmoittautunutta
huomattavasti pienemmaksi, viiteen henkeen. Myos tyontekijoiden haastattelukierroksella
osallistujamaara jai oletettua pienemmaksi. Varsinkin isien nakokulmaa asioihin jain haas-
tattelukierrosten jalkeen kaipaamaan. Bikva-menetelman tavoite keskustelun herattajana
onnistui joka tapauksessa loistavasti. Toisten nakemyksiin tarttuminen ja keskustelun ete-

neminen toimi ryhmahaastatteluissa juuri toivotulla tavalla.
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Tutkimuksen teossa validiteetilla tarkoitetaan sita, ettd mittareilla tai tutkimusmenetelmilla
tutkitaan juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan tutkimustu-
losten pysyvyytta eli toistettavuutta. (Hirsjarvi, Remes & Saravaara 2007, 226.) Opinnay-
tetydssani tutkimusprosessin kuvauksessa olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimukseni etene-
misen niin yksiselitteisesti kuin mahdollista, jolloin ulkopuolinen lukija saa mahdollisuuden

tarkastella tutkimukseni toteutumista.

Laadullisen tutkimuksen luonteesta johtuen toistettavuus ei ole taysin mahdollista, silla tut-
kittavat ja tilanteet muuttuvat. Olen joka tapauksessa sitd mielta, etta tdssa tutkimuksessa
on pystytty tutkimuksen keinoin paneutumaan siihen, mihin oli tarkoituskin eli saamaan

esiin haastateltavien nakokulmia kehittamistyon pohjaksi.

Tiedostin oman kaksoisroolini sekéd kehittdjana suunnitteluryhmassa etta tukijana opinnay-
tetydhani liittyvien haastattelujen osalta. Pidin tietoisesti nama roolit erilldan toisistaan. Pi-
din my®0s erilldan roolini suunnitteluryhman jasenena ja Bikva-haastattelijana kolmannella

haastattelukierroksella.

Tutkimus on suoritettu avoimuutta ja hyvaa tutkimusetiikkaa noudattaen, niin etta tutkitta-
ville on selitetty selkeasti, mihin tarkoitukseen heiltd kerattya tutkimusaineistoa on keratty,
miten sitd on kasitelty, miten sita sailytetaan ja milloin se havitetaan. Lupa-asiat on hoi-
dettu kohdeorganisaation kanssa kuntoon ennen tutkimuksen tekoon ryhtymista. Myos

haastateltavien anonymiteetista on huolehdittu.
Merkittavyys yleisesti

Vanhemmuuden tuen kehittaminen kytkeytyy vahvasti LAPE-muutosohjelmaan. Voimava-
roja vahvistamalla vahvistetaan myds hyvinvointia. (Halme ym. 2018, 2.) Tuki jalkautuu
lasten kasvuymparistdihin. Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset ovat lapsen ja nuoren
hyvinvoinnin tukena. Kysymys kuitenkin kuuluu, voiko tata tehda ilman vanhempia. Aula
(2019b) tuokin esiin, etta "lasten eriarvoistumisen ehkaisy vaatii koulun pedagogisten toi-
mien lisaksi perheiden tukemista ajoissa”. Toimintakulttuuri muuttuu siis myds suhteessa
vanhempiin. Huoltajien tukeminen kasvatustydssa myods vanhemmuuden tukemisen

kautta on osa tyonkuvaa.

Varhaiskasvatuksen perustehtava on lasten kanssa tehtava tyd. Tama tapahtuu muun
muassa lapsen emotionaalinen hyvinvointi toimivan vuorovaikutuksen ja mielenkiintoisten
sisaltdjen kautta (Kalliala 2012, 192). Perheen tarkeytta ei kuitenkaan voida sulkea pois.
Lapsi ei kasva tyhjiossa varhaiskasvatuksen ulkopuolella. Lapsen yksilollinen huomioimi-
nen l&htee nimenomaan perheen kanssa tehtavasta yhteistydsta (Varhaiskasvatuslaki

540/2018 3§). Kalliala (2012, 94) huomauttaa perheisiin panostettavan ajan vievan liikaa
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aikaa lasten kanssa vietetysta ajasta, mutta jatkaa, ettd vanhempien kanssa tulisi pyrkia
kunnioittavaan suhteeseen seka luottamukselliseen ja arvostavaan suhtautumiseen.
Nama juuri ovat varhaisen tuen peruspilareita (Aula 2019b). Perheeseen ja lapseen suun-

tautuvat lahestymistavat eivat ole mitenkaan toisiaan poissulkevia.

Niissa ymparistdissa, joissa lapsia, vanhempia ja perheita kohdataan on oleellista olla tie-
toinen asioista, joiden on todettu kuormittavan vanhemmuutta, jotta puuttuminen ja avun
tarjoaminen matalalla kynnykselld on mahdollista. Sorkkila ja Aunola (2019) suosittelevat
niinkin yksinkertaisia keinoja kuin hyvaksymisen ja myotatunnon opettamista ennaltaeh-
kaisemaan ja lieventamaan vanhemmuuden uupumuksen syntymista ja sen seurauksia.

Toisin sanoen voimavaroiksi vasymista vastaan.

Jos vanhemmuuden uupumukseen liittyvia asioita havaitaan varhaiskasvatuksen kasva-

tusyhteistytssa, olisi niilden puheeksi ottaminen tarkeaa. Jos varhaiskasvatuksen toimin-

nan rakenteisiin saataisiin vanhemmuutta vahvemmin tukevia elementteja, kuten Perhe-

polun vertaiskeskusteluun pohjautuvia menetelmia, helpottaisi se keskustelua monenlais-
ten vanhemmuuteen vaikuttavien asioiden aarella, niin kuormittavien kuin voimavarojen-

kin.

Tassa voisi hyddyntda myos varhaiskasvatuksen sosionomin osaamista. Tarkempi var-
haiskasvatuksen sosionomien tydnkuvan rakentaminen onkin ollut kdynnissa vuoden
2019 alkupuolella. Tydryhmassa on ollut edustajia kunnista, ammattijarjestoista, ammatti-
korkeakouluista. Se on maaritellyt varhaiskasvatuksen sosionomin ydinosaamista. Ydin-
osaamiseksi on maaritelty erityisesti lapsen, perheen ja lapsiryhman osallisuuden vahvis-

taminen ja sosiaalipedagoginen osaaminen. (Rantanen 2019, 14.)

Mielenkiintoista on myo6s nahda jatkossa, millaiseksi Perhekeskuskusten rooli matalan
kynnyksen vanhemmuuden tuen tarjoajana rakentuu. Nahdaanko Perhekeskus jatkossa
verkostomaisena eri elementeista ja toiminnoista koostuvana rakenteena vai yhtena ra-
kennuksena, jonka seinien sisalla palvelut sijaitsevat. Kiinnostavaa on, millaisena van-
hemmuuden tuki Perhekeskuksien puitteissa nahdaan ja onko Perhepolku-mallilla siihen

annettavaa.
Hyodynnettavyys ja jatkokehittaminen

Perhepolun vaikutuksesta vanhempien hyvinvointiin on tulossa tutkimus. Sen toteuttaa
Perhepolku-menetelman kehittaja Tellervo Uljas. Han tutkii vaitoskirjassaan vanhem-
muutta ja itsemyotatuntoa ja selvittda samalla itsemyotatunnon merkitysta vanhemmuu-

dessa seka sitd vahvistavia tekijoita.



76

Tikkurilan Laureassa on pilotoitu kevaalla 2019 Perhepolun (silloin viela Vanhemmuusval-
mennuksen) ohjaajakoulutuskurssia osana terveydenhoitajaopintoja, josta saadut koke-

mukset olivat lupaavia (Uljas 2019b).

Oma opinnaytetyoni on antanut tietoa varhaiskasvatusikaisten lasten vanhempien, tydnte-
kijoiden ja suunnittelusta vastaavien ajatuksista ja kokemuksista Perhepolku-menetelman

pilotoinneista kevaalla 2019 ja on luonut sita kautta pohjaa jatkokehittdmiseen.

Laurean ammattikorkeakoulun kanssa on tehty yhteistyéta tutkimusrahoituksen saa-
miseksi Lohjan perheiden tuen mallin kehittdmiseen. Talla haavaa rahoitusta ei ole viela

saatu.

LAPE-muutosohjelman tavoitteissa on nostettu esiin myos perheiden monimuotoisuuden
huomioiminen (Aula 2019c, 13; Aula ym. 2016, 5-6, 14). Pidemman aikavalin kehitysty6ta
silmalla pitaen Perhepolku-tydomuodon kehittamisessa naen oleellisena maahanmuuttaja-
taustaisen vaeston ja eri kieliryhnmien huomioimisen vanhempien valmennusten ja ohjaaja-
koulutusten osalta. Tassa oleellisena voimavarana nden maahanmuuttajataustaiset tyon-
tekijat. Heidan kouluttamisensa Perhepolku-ohjaajiksi on tarkeaa. Mahdollisesti myos tule-
vaisuudessa vanhempien- ja ohjaajan materiaalien kdantaminen eri kielille on suositelta-
vaa. Samalla voi ndhda mahdollisuuden keskustella eri kulttuureista nousevista vanhem-
muuteen liittyvista kasityksista, oletuksista, arvoista ja tavoista. Kansainvalistyminen on
suuremmissa kaupungeissa nopeampaa, mutta nden, etta se on tulevaisuutta joka puo-

lella Suomea.

Uusperheiden ja yksinhuoltajien maara on kasvussa avio- ja avoerojen myota. Uusper-
heissa lapsen perheen muodostavat biologisten vanhempien lisaksi heidan uudet puoli-
sonsa lapsineen sekd mahdollisesti uudet sisarukset. Yksinhuoltajaperheilla tarkoitetaan
vain toisen vanhemman ja heidan kanssaan asuvien lasten perheita. Tama ei kuitenkaan
suoraa tarkoita sitd, etteikd lapsella olisi kontaktia molempiin vanhempiinsa ja etteiké toi-
nen vanhempi osallistuisi lastensa elamaan ja elatukseen. (Vaestdliitto 2019.) Valtioneu-
voston Eriarvoisuutta kasittelevan tydryhman loppuraportissakin (2018, 46) huomaute-

taan, ettei perhekasitteet kaikilta osin vastaa taman hetken tilannetta.

Nakisinkin, ettd perherakenteiden muuttuessa monimuotoisemmiksi ja vaestdépohjan kan-
sainvalistyessa, tarvetta vanhemmuuden vahvistamiselle on entistd enemman. Myos tyds-
saan perheita kohtaavat tyontekijat kaipaavat tyokaluja vanhempien kohtaamiseen ja voi-

mavarojen vahvistamiseen seka perheiden ohjaamiseen.
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LITTEET

Liite 1. Perhepolku osana vanhemmuuden tukea varhaiskasvatuksessa.
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