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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen valinta

Tutkimuksen aiheena on valtion hallinnoiman ja yllapitaméan maantien
yksityistaminen. Vuoden 2006 alusta laki yleisista teistd kumottiin ja voimaan
tuli maantielaki. Lakimuutoksen seurauksena ké&site yleinen tie poistui
kaytosta ja tilalle tuli kasite maantie. Maantielain mukaan kaikki yleista
likennettd palvelevat tiet ovat maanteita, olipa sitten kyseessa polku tai
valtatie (MTL 4 8).

Valtion maanteiden tienpitgjad oli vuoden 2009 loppuun saakka Tiehallinto,
joka muuttui valtionhallinnon uudistuksen myé6ta Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksiksi, lyhenne ELY, vuoden 2010 alusta lahtien. Suomessa
on 15 ELY-keskusta. Lapin ELY-keskus muodostettiin yhdistamalla Lapin TE-
keskus, tiepiiri, ymparistokeskus ja osa laaninhallituksesta. Kuviossa 1
esitetdan valtakunnallinen ELY-keskusten ohjausjarjestelma. ELY-keskusten
strateginen ohjaus ja yleisohjaus kuuluvat teollisuus- ja elinkeinoministeriélle.
ELY-keskusten toiminnallinen ohjaus kuuluu kuudelle ministeritlle. Kutakin
toimialaa ohjaa oman toimialan ministerio tai ministeriot, esimerkiksi liikenne

ja infrastruktuuri -vastuualuetta ohjaa liikkenne- ja viestintdministerio.

\ Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus . .
Narings-, trafik- och milidcentralen E LY h
@ Centre for Economic Development, Transport and the Environment J e n O J au S

| OPM 4:4) SM |<:l:> TEM H MMM 4:1 YM H> LVM
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m I
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OSEEIINED .
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] [
TE - toimistot
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= Strateginen ja yleisohjaus
—* Toiminnallinen ohjaus

Kuviol. ELYjen ohjaus (Lapin ELY-keskus 2010a)
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Kuviossa 2 esitetddn Lapin ELY-keskuksen organisaatio. ELY-keskusta
johtaa ylijohtaja ja maaraajoin kokoontuva johtoryhmad, joka edustaa kaikkia
toimialoja eli vastuualueita. Hallintoyksikkd ja maksatus- ja valvontayksikko
on erotettu toimialoista. Vastuualueita on kolme eli elinkeino, liikenne ja
ymparisto, joilla on omat vastuualueen johtajat. Maanteiden hallinnollisen
luokan muutokset, joita tassa tutkimuksessa kasitellaan, kuuluvat likenne- ja
infrastruktuuri vastuualueen liikennejarjestelma ja suunnittelu -yksikk6on.

Elinkeino-, likenne- ja ymparistékeskus
Nérings-, trafik- och miljdcentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

HuoH!a]a
Johtoryhma

Hallintoyksikko: Hallintojohtaja

Maksatus- ja valvontayksikko:

Elinkeinot, tydvoima, Liikenne ja Ymparisto ja
osaaminen ja kulttuuri infrastruktuuri luonnonvarat

Vastuualueen johtaja Vastuualueen johtaja Vastuualueen johtaja

Strategia ja rahoitus
* Ympéristonsuojelu-

* Tyollisyys, yrittajyys, yksikk®

osaaminen, kulttuuri ja
maahanmuuttoasiat
—yksikko

Liikenne- ja
viranomaispalvelut
-yksikkd

* Vesivarayksikko

. I « Liikkennejarjestelméa

Asiakkuus «Innov aatiot ja ja suunnittelu -yksikko * Alueidenkayttoyksikké
kansainvalistyva
liikketoiminta —yksikkd I .

Kunnossapito « Luonnonsuojeluyksikko
ja investoinnit -yksikko
* Maaseutu ja energia

—yksikkd ¢ Seuranta ja

vesienhoitoyksikko

Viestinta Johdon tuki

4> > XX> - 0>

* Kehittamisyksikko

* Johdon tuki

Tyo- ja elinkeinotoimistot

Kuvio 2. Lapin ELYn organisaatio (Lapin ELY-keskus 2010a)

Aihetta, miten yleiset tiet tayttavat yleisten teiden kriteerit ja miten maantiet
tayttdvat maanteiden kriteerit, on selvitetty Tiehallinnon Lapin tiepiirissa
vuodesta 2004 lahtien. Lapin tiepiirin paikallistieselvitys tehtiin vuonna 2004.
Paikallistieselvityksen tehtavana oli selvittdd, paljonko Lapin tiepiirissd on
paikallisteitd, jotka eivat tayta yleisten teiden Kkriteereitd. Selvityksessa
paadyttiin noin 200 kilometriin tallaisia paikallisteita (Lamsa 2004).
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Paikallistieselvitys sai jatkoa vuonna 2006, jolloin tehtiin Lapin tiepiirin seutu-
ja yhdysteiden merkittavyysselvitys. Lapin tiepiirissa nahtiin tarpeelliseksi
tenda mainittu selvitys, koska tienpidon rahoituksen véhentyessd on
pystyttavd kohdentamaan toimenpiteet tarkeysjarjestyksessa tiepiirin
tieverkolle. Merkittavyysselvityksessa kaytettin 15 muuttujaa, jotka oli
pisteytetty nollasta kuuteen. Merkittavyysselvityksen ensimmainen laskenta
tehtiin tieosittain, ja toisessa laskennassa tieosakohtaisista pisteista laskettiin
koko tien pisteet. Teitten pistemdarasummien perusteella maaritettiin
luokkien pistemaararajat ja jaettiin tiet 5 merkittavyysluokkaan, joista 1 oli ylin
ja 5 alin luokka. (Lamsa 2009, 22, 31, 33.) Merkittavyysselvitys toi esille, etta
Lapin tiepiirissa on noin 600 kilometria maanteitd, jotka kuuluvat alimpaan
merkittavyysluokkaan 5, ja naita teité tulee tarkastella lahemmin hallinnollisen

luokan muutoksen kannalta (Lamsa 2006, 21-22).

Edella mainittujen selvitysten liséksi on selvitetty asemakaava- ja taajama-
alueilla olevan maantieverkon laajuutta muuttuneen maankaytt6- ja
rakennuslain n&kokulmasta vuonna 2009. Maanteita, jotka sijaitsevat
asemakaava- tai taajama-alueella yli 50 prosenttisesti ja joilla ei ole
verkollista merkittavyytta, on 29 kappaletta yhteensa noin 44 kilometria
(Lapin ELY-keskus 2010b). Tallaiset maantiet tulisi muuttaa kaduiksi.

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyoni aihe oli Maantieperusteiden
tayttyminen Tiehallinnon Lapin tiepiirissd vuonna 2009. Aiheesta on tehty
my0Os laaja valtakunnallinen konsulttityd nimella Maantieverkonlaajuustyo,
jonka pohjalta Tiehallinnon johtoryhma& pdaatti hallinnollisen luokan
muutostavoitteet vuosiksi 2008-2012. Valtakunnalliseksi tavoitteeksi tuli
1325 kilometrid lakkautettavia maanteitd, joka on noin 2 % valtakunnallisesta
maantieverkon kokonaispituudesta. Lapin tiepiirin tavoitteeksi tuli 275
kilometria lakkautettavia maanteitéd, joka on noin 3 % alueen maanteiden
pituudesta (Tiehallinto 2007.)

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyon aiheeksi oli luonnollista valita
aihe, joka on jatkumoa edellisille selvityksille ja ammattikorkeakoulun
opinnaytetydlle. Olen itse tehnyt mainitut paikallistieselvityksen ja

merkittavyysselvityksen. Lisdksi olen ollut mukana valtakunnallisessa
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maantieverkonlaajuustyéryhméassa Lapin tiepiirin edustajana. Paatehtavani
entisessa Lapin tiepiirissd, nykyisessa Lapin ELYss& on hallinnollisen luokan
muutokset, jotka pad&asiassa ovat maanteiden lakkauttamisia eli muuttamisia
valtion teista yksityisteiksi. Koska kokemukseni mukaan ihmiset kokevat
maantien lakkauttamisen yleensa kielteisend asiana, pyrin tassa
tutkimuksessa  selvittAmd&an  prosessia  syvdllisesti ja  tekemaan

kehittAmisehdotuksia sen parantamiseksi.

1.2 Tutkimuksen kohde

1.2.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Maantieverkonlaajuusty6 on valtakunnallista tyota, jossa jokaiselle ELYlle on
asetettu kilometrimaarainen tavoite (Tiehallinto 2007). Useimmissa
lakkauttamisprosesseissa lopputulos el muutu, vaan maantie lakkaa
olemasta valtion tie ja se muuttuu yksityistieksi, ellei mitdan uusia seikkoja
tule iImi prosessin aikana. Koska kokemukseni mukaan
lakkauttamisprosessin lopputulos koetaan kielteisena asiana, niin on tarkeaa,
ettd prosessi viedddn Il&pi niin hyvin kuin se on mahdollista. Taman
tutkimuksen tavoitteena on kehittdd maanteiden lakkauttamisprosessia
asiakkaan nakokulmasta.

Kuviossa 3 on esitetty lakkauttamisprosessikaavio, jonka Saaskilahti Pohjois-
Pohjanmaan ELYst& on laatinut maantielain perusteella (Saaskilahti 2008).
Toimijat on esitetty eri vareilla eli vihrealla tiepiiri, nykyinen ELY; keltaisella
Tiehallinnon keskushallinto, nykyinen Liikennevirasto; violetilla liikenne- ja
viestintaministerio ja sinisella Korkein hallinto-oikeus. Kun maantie on
menettanyt alkuperdisen palvelutehtavansa valittaa yleista liikennettd,
esimerkiksi maantien vaikutuspiirissé ei ole enda pysyvaa asutusta, niin ELY-
keskus alkaa tehda tie- eli lakkautussuunnitelmaa. Aloittamisesta lahetetaan
kirje asianomaiselle kunnalle ja kuulutetaan lehdissa. Suunnitelman
valmistuttua jarjestetdan yleisétilaisuus. Suunnitelmasta pyydetaan lausunnot
kunnalta, maakunnalliselta liitolta ja muilta tarvittavilta viranomaisilta.
Lausuntoa ei pyydetd enda ymparistokeskukselta, koska se on osa ELYA&.

Suunnitelma on 30 paivaa nahtavilla kunnassa, tana aikana asiasta voi tehda
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muistutuksia. ELY-keskus tekee hyvéksymisesityksen, joka sisaltaa
tiesuunnitelman ja muistutukset, Liikennevirastolle, josta se etenee
ministeriodn paatettavaksi. Ministerion paatés on 30 pdaivad nahtavilla
kunnassa, ja tana aikana paatoksesta voidaan tehda valituksia Korkeimpaan

hallinto-oikeuteen.

Toimijat

Paatds tiesuunnitelman laatimisesta ‘
l ] Tiepiiri ‘

Aloittamiskuulutus ‘

‘ Tiehallinnon keskushallinto (KH) ‘

Tiedotustilaisuus tai muu soveltuva | likenne- ja viestintaministerié (LVM) |
tiedotustapa
l ’ Korkein hallinto-oikeus (KHO) ‘

Lausuntopyynnét kunnalta,
ymparistokeskukselta ja maakunnalliselta
litolta, nahtavilla 30 paivaa, ilmoitus toisella
paikkakunnalla asuville maanomistajille tai
haltijoille

|

Vastineet
muistuttajille

A

Hyvaksymisesitys keskushallinnolle ‘ l

. l KHO:n lausuntopyynt6 LVM:Ita ‘
Hyvaksymisesitys lvm:lle ‘ l

l

N o LVM:n lausuntopyynt6 keskushallinnolta |
LVM:n hyvéksymispaatos | l

N o l ) Keskushallinnon lausuntopyyntd tiepiirille ‘
Hyvaksymispéaéatds keskushallinnolle | l

l

- o Tiepiirin lausunto keskushallinnolle ‘
Hyvaksymispaatos tiepiiriin ‘ l

- o l o Keskushallinnon lausunto LVM:lle ‘
Hyvaksymispaatos nahtéville kuntaan, l

nahtavilla 30 paivaa, iimoitus muille
viranomaisille jatoisella paikkakunnalla
asuville maanomistajille tai haltijoille

l

LVM lausunto KHO:lle |

l

KHO:n pastos ‘

’ Néhtavilléolotodistus keskushallintoon l l
- l - ; pitaa kumoaa
Hyvaksymispaéatos ja nahtavillaolotodistus hyvéksymis- hyvaksymis-
KHO:een paatoksen paatoksen
l l ennallaan
‘ Ei valitusta ‘ ‘ Valitus ‘ l l
l I ’ KHO:n paatds LVM:lle ja valituksen tekijalle ‘

KHO lahettaa todistuksen tiesuunnitelman l i
lainvoimaisuudesta keskushallinnolle LVM lahettaa paatoksen keskushallinnolle |

! z |

Keskushallinto lahettéd todistuksen ’ Keskushallinto lahettaa paatoksen tiepiirille ‘
tiesuunnitelman lainvoimaisuudesta tiepiirille l l

. - l . ; Tiepiiri ilmoittaa Tiepiiri ilmoittaa
Tiepiiri iimoittaa lainvoimaisuudesta ja lainvoimaisuudesta jatkotoimista
jatkotoimista ja jatkotoimista

11.2.2008 Jussi Saaskilahti

Kuvio 3. Maantien lakkauttamisprosessi (Saaskilahti 2008)
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Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa kehittdmisehdotuksia, joiden avulla
lakkauttamisprosessi voidaan toteuttaa asiakaslahtéisemmin. Tutkimuksen
tehtdvand on etsid vastausta tutkimuksen paakysymykseen, milla
toimenpiteilla asiakas voidaan huomioida paremmin
lakkauttamisprosessissa. Tutkimuksen alakysymyksia ovat, miten asiakas on
kokenut lakkauttamisprosessin ja miten lakkauttamisprosessia pitéisi
parantaa. Tassa tutkimuksessa asiakkaalla tarkoitetaan kaikkia niita

kyseessé olevan tien vaikutusalueen ihmisia, joita asia koskee.

Tutkimus on rajattu koskemaan sellaisia haja-asutusalueen tapauksia,
— jotka sijoittuvat ajallisesti uuden maantielain voimassa oloaikaan

— Joissa maantie on muuttunut yksityistieksi

— joissa on lakkautettu koko tie tai suurin osa siita

— joissa on perustettu tiekunta eli kyseessa on jarjestaytynyt yksityistie.

Edella mainitunlaisia tapauksia on kolme. Tapausten maantieteellisend
alueena on Lapin maakunta. Tapausten lakkauttamisprosessit on aloitettu
vuoden 2005 puolella, ja maantiet ovat lakkautuneet vuosina 2006, 2007 ja
2008. Kaksi niista on pistotietdq, ja ne on lakkautettu kokonaan. Yksi on
lakkautettu loppuosaltaan, se on lapikulkutie ja liittyy toiseen yksityistiehen.
Kaikista kolmesta on tehty muistutuksia, ja yhdesta on valitettu Korkeimpaan
hallinto-oikeuteen. Yhdesséa tapauksessa tiekunnan osakkaiden yksikdinnista
on valitettu. Vain yksi niista on hakenut yksityisteiden valtionapukelpoisuutta
ja valtionapua tien perusparantamiseen, jotka tielle on myonnetty.
Maanteiden loppuosien niin sanottujen hantien lakkauttamisia on viety
loppuun tané aikana useita, mutta niihin ei ole perustettu tiekuntia, eli ne ovat

jadneet jarjestaytymattomiksi yksityisteiksi.



1.2.2 Raportin sisaltd

Taméa raportti koostuu kuudesta luvusta. Luvussa 1 taustoitetaan aihetta.
Siina kerrotaan aiheeseen liittyvasta lakimuutoksesta ja
organisaatiomuutoksesta. Lakimuutos kaynnisti maantieverkon laajuustyon.
Organisaatiomuutos liittyy valtion hallinnon tehostamiseen, mika tarkoittaa
resurssien kayton tehostamista kaikilla sektoreilla, myos tienpidossa. Liséksi
luvussa on kerrottu aiheesta aiemmin tehdyista selvityksista Lapin tiepiirissa.

Luvussa maaritellaan tdman tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tehtava.

Luvussa 2 esitellaan erilaiset tielikennevaylat ja niiden hallinnollisen luokan
muutokset. Luvussa Kkerrotaan muuttuvasta toimintaymparistosta, joka
vaikuttaa hallinnollisen luokan muutosty6hon. Lisdksi luvussa esitellaédn
ELYn asiakaslahtbisyys. Asiakaslahtoisyys  kasitettd laajennetaan
tietoperustaan liittyvien lahteiden avulla, mita kautta paastddn asiakkaan

syvempaan ymmartamiseen ja muutosjohtajuuteen.

Luku 2 ja 3 ovat tutkimuksen tietoperustaa. Luku 3 keskittyy
muutosjohtajuuteen.  Luku  koostuu  muutosjohtajuuden  perusteista,
muutoksen tunteista ja niiden johtamisesta sek& muutosviestinnan roolista
muutoksen [api viemisessd. Luvussa 4 kerrotaan tapaustutkimuksesta
yleensa, tadman tutkimuksen etenemisestd, aineiston hankinnasta

teemahaastatteluin ja sen kasittelysta.

Luku 5 sisaltdad tutkimuksen tulokset eli koetut tunteet, kaytetty viestinta ja
vaikutukset muutoksen kohteisiin kuten tiehen ja ihmisiin. Luku sisaltda
suoria lainauksia haastateltavien vastauksista. Lukuun 6 on keratty keskeiset
johtopaatokset ja kehittamisehdotukset. Luvussa on peilattu tata tutkimusta

kolmeen muuhun tutkimukseen.

Raportin luvut on kirjoitettu tutkimuksen etenemisjarjestyksessa, esimerkiksi
luku 4 on kirjoitettu ennen lukua 3. Aineisto on analysoitu ensin ja tutkittu,
mita siita l6ytyy; ja vasta sen jalkeen on kirjoitettu tietoperusta.



2 TIELIIKENNEVAYLAT MUUTTUVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA

2.1 Tielilkennevaylat

2.1.1 Tieliikennevaylien luokitus

Tie- ja katuverkko luokitellaan hallinnollisiin ja toiminnallisiin luokkiin.
Hallinnollinen luokka kertoo tien pitgjan. Toiminnallinen luokka kertoo tien

aseman tieverkon osana.

Tieliikennevaylien hallinnollisia luokkia ovat

— maantiet, joiden tienpidosta vastaa valtio eli ELY

— kadut, joiden kadunpidosta vastaavat kunnat

— yksityiset tiet, joiden tienpidosta vastaavat yksityiset (Tiehallinto 2006a,
108).

Maanteiden toiminnalliset luokat ovat

valtatiet (vt), jotka valittavat valtakunnallista likennetta

— kantatiet (kt), jotka valittavat maakuntien valista liikennetta

— seututiet (st), jotka valittdvat seutukuntien valista liikkennetta

— yhdystiet (yt), jotka valittavat paikallis- ja kylakeskusten valista likennetta
seka toimivat haja-asutusalueiden liikenneyhteyksina (Tiehallinto 2006a,
109).

Maanteitéa oli 78 140 kilometria koko maassa vuoden 2009 alussa. Lapin
tiepiirissa maanteita oli 9 083 kilometrid, josta alemman tieverkon seutu- ja
yhdysteita oli 6 797 kilometrid eli 75 %. Seututeitd oli 2 143 ja yhdysteita 4
654 kilometrid. (Tiehallinto 2009a, 26.) Valta- ja kantatiet muodostavat
paatieverkon ja seutu- ja yhdystiet alemman tieverkon. Paatieverkon pituus
koko maassa on 13 332 kilometria, joka on 17 % maanteiden
kokonaispituudesta. Paatiet valittavat 63 % maanteiden liikenteesta.
Tieliikenteen kasvu pysahtyi vuonna 2008, ja maanteiden liikennesuorite
vaheni 0,3 % edellisesta vuodesta. (Tiehallinto 2009a, 18-19.)
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Suurin osa yksityisteista on haja-asutusalueilla. Yksityistien tienpidosta
vastaa tiekunta, joka muodostuu tieosakkaista. Tieosakkaita ovat tien
vaikutusalueella olevat maanomistajat, jotka kayttavat tieta. Tiekuntia on
jarjestaytymattomia ja jarjestaytyneitd. Kun tiekunta on jarjestaytynyt, niin
silloin se on perustettu joko kunnan tielautakunnan paatoksella tai
maanmittauslaitoksen tietoimituksessa. Jarjestaytyneitd tiekuntia on
valtionapukelpoisia ja ei-valtionapukelpoisia. Valtionapukelpoinen yksityistie
on joko pysyvan asutuksen pdaasytie, liikenteellisesti merkittava tai
raakapuukuljetusten kannalta erittdin  merkittava yksityistie. Pysyvan
asutuksen paasytie on vahintaan yhden kilometrin pituinen, ja sen varrella on
vahintdan kolme pysyvasti, ymparivuotisesti asuttua taloutta. Liikenteellisesti
merkittavalla tiella on muuta kuin paikallista liikennetta vahintdan 20
moottoriajoneuvoa vuorokaudessa. Raakapuukuljetusten kannalta erittain
merkittavan yksityistien maarittelee metsékeskus, joka antaa asiasta
lausunnon. Valtionapukelpoinen yksityistie voi saada tukea tien
perusparantamiseen. (Tiehallinto 2009b, 16-23.)

2.1.2 Tieliikennevaylien hallinnollisen luokan muutokset

Yhteiskunnan muuttuminen aiheuttaa maanteiden hallinnoinnille ja yllapidolle
erilaisia tavoitteita. Muutoksista merkittavimpia ovat vaeston ikaantyminen ja
asutuksen keskittyminen. Toisaalta tieolosuhteita kehitetddn taloudellisesti
menestyvilla kasvualueilla, ja toisaalta tieverkkoa supistetaan taantuvilla
alueilla. Lisaksi viranomaisten organisaatioita ja toimintatapoja uudistetaan.
(Tiehallinto 2005a, 11.)

Hallinnollisen luokan muutokset perustuvat tiesuunnitelmaan vuoden 2006
alusta lahtien, jolloin voimaan tuli uusi maantielaki. Tiesuunnitelman on
perustuttava maankayttd- ja rakennuslain mukaiseen oikeusvaikutteiseen

kaavaan, jossa otetaan kantaa alueiden maankayttoon (MTL 17 8).
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Kaavoja on eriasteisia:

— maakunta- ja seutukaavat, joissa otetaan kantaa maakuntien ja
seutukuntien maankaytt6on

— yleiskaavat, joissa otetaan kantaa kuntien maankaytt6on

— asemakaavat, joissa otetaan kantaa kuntien osa—alueiden maankayttoon
(Tiehallinto 2006a, 15, 22, 28).

Esiselvitysvaiheessa tutkitaan, onko uudelle tielle tarvetta eli onko maakunta-
tai seutukaavaan merkitty uutta yhteysvalid. Vanhat seutukaavat ovat
muuttumassa maakuntakaavoiksi. Yleissuunnitelmassa selvitetaan tien
likimaarainen sijainti ja suhde maankayttdoon. Yleissuunnitelma rinnastuu
yleiskaavaan. Tiesuunnitelma on tien yksityiskohtaista liikenne- ja tieteknista
suunnittelua ja se vastaa asemakaavan tarkkuutta. Asemakaavassa

osoitetaan liikennevaylan hallinnollinen luokka. (Tiehallinto 2006b, 12.)

Tieliikennevaylien hallinnollisen luokan muutoksissa maantie voidaan
muuttaa yksityistieksi tai kaduksi ja toisaalta yksityistie tai katu voidaan
muuttaa maantieksi (Tiehallinto 2005b, 4).

Maantie voidaan lakkauttaa, jos sitd ei enaa kayteta yleiseen liikenteeseen
(MTL 89 §). Talldin maantie yleensa lakkautetaan eli muutetaan yksityistieksi.
Hallinnollinen muutos vaatii maantielain 25 8:n mukaisen tiesuunnitelman
laatimisen ja sen hallinnollisen k&sittelyn. Suunnitelman hyvaksyy liikenne- ja

viestintaministerio.

Yksityistien muuttaminen maantieksi vaatii samat edellytykset kuin uuden
maantien rakentaminen. Hallinnollinen muutos vaatii maantielain 25 8:n
mukaisen tiesuunnitelman laatimisen ja sen hallinnollisen kasittelyn.
Suunnitelman hyvaksyy liikenne- ja viestintaministerio. Talloin tiella on oltava
verkollista merkittavyyttd ja sen on palveltava muutakin kuin paikallista

likennetta.

Jos maantie ei tdytd maankayttd- ja rakennuslain 83.4 8:n edellytyksia,
asemakaavoitetaan se yleensa kaduksi. Asemakaavan voimaantulo ei

itsestddn muuta maantietd kaduksi. Maantie muuttuu kaduksi kunnan
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kadunpitopaatoksella. Jos kunta ei tee kadunpitopdatdstd kohtuullisessa
ajassa asemakaavan tultua voimaan, voi ymparistokeskus velvoittaa kunnan
toteuttamaan kadunpitovelvollisuutensa maankaytto- ja rakennuslain 179
8:4an vedoten. (Tiehallinto 2006a, 129.) Tama edellyttdd useimmiten
maantien muutostyot kaduksi ja siten tiesuunnitelman ja

rakennussuunnitelman laatimisen.

MyoOskaan katua ei voi muuttaa maantieksi pelkastaan asemakaavoittamalla
se maantien alueeksi kaavamerkinnalla. Kadun muuttaminen maantieksi
vaatii maantielain 25 8:n mukaisen tiesuunnitelman laatimisen ja sen
hallinnollisen kasittelyn. Suunnitelman hyvaksyy liikenne- ja
viestintaministerio. (Tiehallinto 2006a, 129.) Tall6in vaaditaan useimmiten

kadun parantaminen tai kadun rakentaminen maantieksi.

Tassa tutkimuksessa Kkasitellaan haja-asutusalueiden tapauksia, joissa
maantie on lakkautettu ja muutettu yksityistieksi. Kaikissa kolmessa
kasittelemassani tapauksessa on kyseessd jarjestaytynyt yksityistie, eli
tiekunta on perustettu Maanmittauslaitoksen tietoimituksessa. Tiekunnista
yksi on hakenut valtionapukelpoisuutta ja valtionapua yksityistien
perusparantamiseen. Tiekunta sai myodnteisen kelpoisuuspaatoksen, ja tie
todettiin  liikenteellisesti merkittavaksi yksityistieksi, koska siind on
l&pikulkuliikennetta. Tiekunta  sai myoOnteisen rahoituspaatoksen

perusparantamiseen.

2.1.3 Lainsaadanto ja maantien olemassa olon perusteet

Maantielaki (MTL) tuli voimaan vuoden 2006 alusta. Lain tarkoituksena on
turvata osallistumismahdollisuudet tieratkaisuja koskevaan suunnitteluun
(MTL 1 8). Maantie on sellainen tie, joka on luovutettu yleiseen liikenteeseen
ja jonka yllapitamisesta valtio huolehtii. Liikenteellisen merkityksen mukaan

maantiet ovat valtateita, kantateitd, seututeita ja yhdysteitd. (MTL 4 §8.)

Maantielaki korostaa maantietd osana liikennejarjestelmaa ja asianosaisten

oikeutta osallistua hallinnollisen luokan muutosprosessiin. Maantielain
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mukaan kaikki valtion yllapitamat tiet ovat maanteita. Maantielaki ei tunne
k&sitteita yleinen tie, paikallistie tai polku.

Jos maantietd ei enaa kaytetad yleiseen liikenteeseen, se voidaan lakkauttaa
(MTL 89 8). Maantien lakkauttamisesta on laadittava tiesuunnitelma.
Tiesuunnitelmaa laadittaessa on kiinteiston omistajille ja muille asianosaisille
varattava mahdollisuus osallistua suunnitelman valmisteluun ja lausua
mielipiteensa asiasta (MTL 27 §8). Tiesuunnitelman laatiminen ja

vuorovaikutuksen lisddminen ovat maantielain tuomia uudistuksia.

Maantien olemassaolo haja-asutusalueella perustuu maantielain 13.1 8:4an,
jossa sanotaan, ettd maantie parannetaan tai rakennetaan yleisen liikenteen
tarpeita varten. Kaantden jos maantiella ei ole enda naita yleisen liikenteen
tarpeita, se voidaan lakkauttaa (MTL 89 8). Yleiselle liikenteelle on
tunnusomaista, etta liikennetta harjoittava henkilopiiri on laaja ja
rajoittamaton. Tien palvellessa vain sen valittoman vaikutusalueen

kiinteistojen liikkennetarvetta on kysymyksessa yksityinen liikkenne.

2.2 Muuttuva toimintaymparisto ja rajapintatarkastelu

2.2.1 Vaestorakenne ja liikkenne muuttuu

Haja-asutusalueilla asutus harvenee entisestadn ja asukkaat ovat yha
iakkaampid. Vaestd keskittyy kuntakeskuksiin ja oman maakunnan
keskusalueelle. Alueet jakaantuvat selkedsti elinvoimaisiin ja taantuviin.
Lahitulevaisuuden keskeisena haasteena  on haja-asutusalueen
likennepalvelujen jarjestaminen ja vahaliikenteisten teiden yllapito

taloudellisesti kestavalla tavalla. (Liikenne- ja viestintaministerio 2007, 21.)

Lapissa vaestotappioksi ennustetaan noin 15 % vuoteen 2040 mennessa.
Kuntatasolla vaestomuutokset ovat viela selvasti suurempia Kkuin
maakunnissa. Pahimmissa vaestOkatokunnissa vaki véhenee 30-40 %.
Lapin l&&nissa tallaisia kuntia ovat Salla -37,5 %, Ylitornio -33,9 %, Kemijarvi
-33,7 %, Savukoski -33,2 %, Ranua -32,6 % ja Posio -30,6 %. (Tiehallinto
2005c, 14.)
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Aktiivi-ikaisen (15-64 -vuotiaat) vaeston maara vahenee koko maan tasolla
10 % vuoteen 2040 mennessa. Lapissa aktiivivaeston maara vahenee noin
30 %. Kuntatasolla erot ovat jalleen suuria. Pahimmissa vaestdkatokunnissa

aktiivivaeston maaréa saattaa vaheta yli 50 %. (Tiehallinto 2005c, 16-17.)

Aluerakenteen kehitys on tulevaisuudessa ehkd& merkittdvin liikenteen
sijoittumiseen ja tienpitotoimenpiteiden  suuntautumiseen vaikuttava
toimintaympariston muutostekijd (Tiehallinto 2005c). Tieliikenteen kasvu
pysédhtyi vuonna 2008, ja maanteiden liikennesuorite véheni 0,3 %
edellisestd vuodesta (Tiehallinto 2009a, 18-19). Yhdysteiden osuus
liikenteesta on suunnilleen yht& suuri kuin haja-asutusalueiden vaestbosuus,
ja osuus on vahentynyt samassa suhteessa vaestbosuuden kanssa
(Tiehallinto 2005c, 20).

2.2.2 Yleisesta tiesta maantieksi -kriteereiden muuttuminen

Lain yleisista teista ja paikallistieperusteiden voimassa ollessa Lapin tiepiirin
alueella oli noin 200 kilometria yleisia teita, jotka eivat tayttaneet yleisen tien
kriteereita. Paikallistieperusteina oli ensisijaisesti vakituisen asutuksen

maara, tien pituus ja keskimaarainen vuorokausiliikenne. (LAmséa 2009, 39.)

Vuoden 2006 alusta laki yleisista teista kumottiin ja voimaan tuli maantielaki.
Paikallistieperusteet kumottiin valtakunnallisen maantieverkon laajuustyon
yhteydessa vuonna 2007. Maantielain mukaan maantiella on oltava
likennejarjestelmallista ja -verkollista merkitysta. Maantielaki ei ota kantaa
asutuksen tai liikenteen maaraan eika tien pituuteen. Uusia ohjeita ei ole
laadittu paikallistieperusteiden kumoamisen jalkeen ohjaamaan hallinnollisen
luokan muutostyo6ta. Merkittavyysselvityksessa selvitettiin
merkityksettomimmat maantiet Lapin  tiepiirin  alueella.  Alimman
merkittavyysluokan 5 maanteitd on noin 600 kilometria, joka on 9 % Lapin
seutu- ja yhdysteistd. Maantiet, jotka eivat tayttaneet aikanaan

paikallistieperusteita, sisaltyvat merkittavyysluokkaan 5. (Lamséa 2009, 39.)
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Lapin ELYn alueella on noin 300 kilometri& maanteitd, jotka voidaan muuttaa
yksityisteiksi l&ahivuosina. Tama kilometrimdéara koostuu ELYn hallinnoimista
poluista, asumattomista pistoteista, pistoteiden asumattomista loppupaista ja
maanteiden lakkauttamisista liittyen maanteiden rakennushankkeisiin.
Loppujen merkittavyysluokan 5 maanteiden asutuksen kehitystd seurataan
vuosittain rakennus- ja huoneistorekisterin avulla. (La&msa 2009, 39.)

2.2.3 Rajapintatarkastelu

Lapin ELYss& on tilastoitu hallinnollisen luokan muutoksia vuodesta 1998
l&htien. Tana aikana on otettu 9 yksityistieta maantieksi. Nama hallinnollisen
luokan muutokset ovat kasvattaneet maantieverkostoa 99,6 kilometrid. Kaikki
maantieksi ottamiset ovat tapahtuneet lain yleisista teistd voimassa ollessa,
viimeinen vuonna 2004. (Lapin ELY-keskus 2010c.)

Vastaavasti yleisia teitd on lakkautettu eli muutettu yksityisteiksi samoin 9
kappaletta, yhteensa 86,9 kilometrid vuosina 1998-2005. Vuoden 2006
alusta lukien on lakkautettu maanteitd 15 kappaletta, yhteensa 63,8
kilometria. Niista on muuttunut 6 yksityistieksi, yhteensa 46,3 kilometrid; ja
loput kaduiksi tai muiksi alueiksi, yhteensad 17,5 kilometria. Talla hetkella
muutosprosessissa on 9 maantietd, joista osa on polkuja, yhteensa 144,6
kilometria. (Lapin ELY-keskus 2010c.)

Samanlaista rajapintatarkastelua yleisen ja yksityisen tien valilla tehdaan
koko ajan myds Ruotsissa. Ruotsissa on noin 16 % eli 16 000 kilometria
valtion tienverkosta sellaisia teitd, jotka pitdisi muuttaa yksityisteiksi.
Vastaavasti noin 5 000 kilometria yksityisia teita tulisi muuttaa yleisiksi teiksi.
Kappalemaarallisesti tama tarkoittaa, ettd noin 1 800 yleista tietd pitaisi
muuttaa yksityistieksi. Esimerkiksi kymmenen vuoden aikana joka vuosi
pitaisi lakkauttaa 180 yleista tietd. Vuodesta 1990 vuoteen 2000 on
Ruotsissa lakkautettu 350 tietd, eli keskimaarin 35 tietd vuosittain.
Vuositasolla lakkauttamisten maaraé pitaisi nostaa 150 kappaleella. Tama
asettaa suuria vaatimuksia Ruotsin tiehallinnon organisaatiolle. (Stromberg—
Faldt 2001, 46.) Kun Ruotsissa puhutaan 16 %:a lakkautettavia yleisia teita,

niin meilla vastaava luku on 2 % valtakunnallisesti ja 3 % Lapin
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maakunnassa (Tiehallinto 2007). Tosin on huomioitava, etta kriteereissa on

eroja.

2.3 Asiakaslahtoisyys ELYsséa

Tiehallinnon asiakkuuden toimintalinjat vuodelta 2009 on pyritty sovittamaan
nykyisen ELYn liikenne ja infrastruktuuri -vastuualueelle. L-vastuualueen
asiakkaita ovat kansalaiset ja elinkeinoelama. Asiakaslahtoéisyyden perustana
on strateginen asiakasryhmittely, jota on kuvattu kuviossa 4. Siina esitetdan
asiakasryhmittely, jossa asiakkaat on jaettu kolmeen ryhmaan:
peruspalveluasiakkaat, strategiset asiakkaat ja erityistarveasiakkaat.
Strategiset asiakkaat ja erityistarveasiakkaat ovat toimintaa mitoittavia
asiakkaita. Tienpidon tuotteita suunniteltaessa strategisten asiakkaiden
tarpeiden lisdksi otetaan huomioon ne erityistarveasiakkaat, joiden
erityistarve liittyy kyseiseen tuotteeseen. Operatiivisella tasolla kaikki
asiakkaat ovat pitkdlti samassa asemassa, mutta niitd tarkastellaan
ryhmittéin. (Tiehallinto 2009c, 15.)

Tiehallinnon asiakasryhmittely
PERUSPALVELUASIAKKAAT

Tuwotamme peruspalvelua

(kansalaiset ja elinkeinoelama) KAIKILLE asiakkaillernme. .
STRATEGISET ASIAKKAAT
P Henkila-
. 'frl"‘f" : Tyi- liikenne- _ _
E.-" u EIE? matkalaiset | palveluiden ... strategisten asiakkademme
(7- 15w} tuottajat tarpeiden ja kehitysnakymien
TR Tavara: funtemisesn perustuen.
Ulkomaan- | tecllisuuden kuljetus-
Lauppa puun- palezluiden
hankinta tuotiajat
ERITYISTARVEASIAKKAAT
. Lekkurmis- . Tukku- ja L
.1r:.lu:-2n151 . ‘E.fﬁnm"t ja toiminia- M‘?‘:ha";' wihitkdic- Lisaksi otamme
LR =2 I0E B3+ v esteiset yrityks kauppa ~ huomicen
Erikaoi W lis1 hieisk Alugeliser Feiakkanemme
rikois- aarallisten i eish. ueelse eritvistarpeeat.
kuljetusien | ainsiden kulj. Tr:n5rb::— peruspale. | eritysiane- ) :
suoritiajat suorittajat enne vasiaavat asizkkaat

Kuvio 4. ELYn L-vastuualueen asiakasryhmittely (Tiehallinto 2009c, 15)
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Liikkenne- ja viestintdministerid on vuonna 2007 kuvannut asiakaslahtoisyytta
seuraavasti strategisessa julkaisussaan Liikenne 2030: "Asiakaslahtoisyys
on tapa ajatella. Se merkitsee jatkuvan vuoropuhelun kautta kehittyvaa
ymmarrysta asiakkaiden toiminnoista sekd matkoihin ja kuljetuksiin liittyvista
erilaisista tarpeista. My0Os tarpeiden edellyttdmia keinoja ja niiden
toteuttamiseen liittyvia reunaehtoja arvioidaan vuorovaikutuksessa eri
asiakasryhmien kanssa. Tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon aitoa
ja todennettavissa olevaa hyotya asiakkaille — suomalaisille ja Suomen
elinkeinoelamalle. Kaikkea ei kuitenkaan ole mahdollista tarjota.
Asiakaslahtéinen toiminta edellyttaa tarpeiden priorisointia ja asiakkaan
toimintaa hyddyttavia keinovalikoimia. Toimet on silti sovitettava ennen
kaikkea lilkkenneturvallisuuden ja ympariston vaatimuksiin seka kaytettavissa

oleviin voimavaroihin." (Liikenne- ja viestintaministerié 2007, 6).

Asiakaslahtbisyys on  organisaation johdon strateginen  valinta.
Asiakaslahtotiselle organisaatiolle on ominaista, etta se tuntee asiakkaansa ja
heidan tarpeensa. Mitoittamalla palvelunsa keskiarvoasiakkaan tarpeiden
mukaan organisaatio ei tuota lisdarvoa asiakkailleen. On asiakkaita, joille
rittéd alhaisempi palvelutaso; ja on asiakkaita, joilla on kriittisia
erityisvaatimuksia palvelutasolle. Jos palvelu mitoitetaan keskiarvoasiakkaan
mukaan, niin kumpikaan asiakasryhma ei saa haluamaansa lisdarvoa.
Olennaista on, ettd asiakkuutta ei kasitella kokonaisuutena vaan ryhmissa.
Jokaisella asiakasryhmalla on omat tarpeensa, jotka organisaation on
tunnistettava ja otettava huomioon palveluja ja tuotteita suunnitellessaan.
(Tiehallinto 2009c, 12.)

Tilanteessa, jossa resurssit ovat vahaiset, on tarkeaa ymmartaa, miten ne
kannattaa kohdistaa, jotta voidaan tuottaa mahdollisimman paljon hyo6tya
asiakkaille. Tarpeita joudutaan priorisoimaan, jolloin on tarkeaa ymmartaa
toimenpiteiden vaikutukset eri asiakasryhmille. Lisdksi on tarkedd pystya
kertomaan, kuinka toiminta vastaa asiakkaiden tarpeita, minkalaisia
muutoksia asiakastarpeissa on tapahtunut ja mitd toimenpiteitd muutokset
edellyttavat. On myds pystyttava kertomaan, mita vaikutuksia muutoksilla on
asiakkaille. (Tiehallinto 2009c, 13.)
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Tiettyjen maanteiden kayttajien liikenneolosuhteet saattavat heiketa, kun
muiden liikkumis- ja kuljetusolosuhteita parannetaan. Hyvin hoidetulla,
arvostavalla ja avoimella vuorovaikutuksella parannetaan péaatdsten
hyvaksyttavyytta ja lievennetdan mahdollista mielipahaa. (Tiehallinto 2009c,
16.) Joidenkin maanteiden olemassa olo lakkaa kokonaan, ja ne muuttuvat
yksityisteiksi, jolloin vastuu tiesta siirtyy valtiolta pdasaantoisesti yksityisille.
Asiakaslahtoisyys muuttuu todeksi vasta asiantuntijan tavassa toimia ja
tehda ty6taan (Tiehallinto 2009c).

2.4 Asiakkaan kuuntelusta muutokseen

2.4.1 Asiakkaan kuuntelu

Mattinen (2006, 7—8) korostaa asiakkaan kuuntelua. Asiakkaan kuuntelulla
pyritdéan syvempaan ymmarrykseen asiakkaan ajatuksista ja toiminnasta.
Ymmarrys syntyy menemalla asiakkaan luo ja antamalla héanelle
puheenvuoro esimerkiksi haastattelemalla. Asiakkaat tunnetaan hyvin, mutta
on olemassa monta tunnistamatonta kerrosta. Ei riita, ettd tiedetaan, kuka
asiakas on; on tiedettava, mitd asiakas ajattelee. Menn&an syvemmalle
asiakkaan ajatuksiin, tekoihin ja sydamiin. Asiakkaan kuuntelu antaa
mahdollisuuden parempaan asiakkuusosaamiseen ja empaattiseen
vuorovaikutukseen. Kuuntelijan tavoitteena on uusi tapa ajatella ja toimia.
Kotterin mukaan muutoksen onnistumiseksi on kuunneltava asiakasta ja
"tavoiteltava sydanta” (Kotter 2008, 33, 52). MyoOs Lehtonen kirjoittaa
kuuntelemisen taidosta asiakaspalvelussa, hanen mukaansa asiakaspalvelu

on itse asiassa kuuntelemista (Pesonen—-Lehtonen—Toskala 2002, 115-120).

Mattinen (2006, 11-14) puhuu asiakasempatiasta, jonka perustana on
asiakkaan kuuntelu.  Todellinen asiakasempaattisuus edellyttdda kykya
ymmartaa molempia osapuolia seka asiakasta ettd tyGnantajaa, asiantuntija
on siind valissa. Asiantuntijan tehtava on tutkia, miten eriavat intressit ovat
soviteltavissa. Asiakasempatia edistdd uutta johtamis- ja viestintakulttuuria
lisdamalla tietamystd, osaamista ja osallistuttamista. Myds Lehtonen puhuu
asiakasempaattisuudesta, kun h&n puhuu luotettavasta asiakaspalvelijasta

(Pesonen ym. 2002, 103-104). Kuviossa 5 esitetddn Mattisen malli, miten
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asiakkaan kuuntelun tarjoamista l|&htbkohdista p&aastddn muutoksen
johtamiseen ja uuteen tapaan lahestya asiakasta. Kuvio 6 esittda sen, miten
tieto, osaaminen ja tekeminen tulee kytked yhteen. (Mattinen 2006, 14, 18.)

Naiden kahden kuvion sisaltoa kasitellaan tassa luvussa 2.4.

1. Asiakkaan kuuntelu
Mité asiakkaan kuuntelu tarkoittaa?

e cice asiakkuuden anatomia
AL e ey (KR Havaintoja asiakkuuksista kéytanndssé

2. Kuuntelun tuloksia: onnistuneen

Kuinka asiakasta kuunnellaan?

Asiakkuuden uudesta
ymmiértdmisesta " 3. Asiakkuusosaamisen
asiakkuusosaamiselle uudet kehittdminen
koordinaatit
|
¥ ¥ '
Tietamyksen Osaamisen Asiakkaan
johtaminen — johtaminen - osallistuttaminen
[ I ]
¥

4. Uusi tapa ldhestyd asiakasta -
kohti muutoksen johtamista

Kuvio 5. Asiakkaan kuuntelusta muutosjohtajuuteen (mukaillen Mattinen 2006, 14)

Asiakkaiden
toiminnan syva
ymmartaminen

i Asiakkaan kuuntel

Osaamiselle uudet
koordinaatit (0 kehittdminen

Asiakasempaattinen
yrityskulttuuri

Kuvio 6. Asiakkaan kuuntelusta uuteen tapaan lahestya asiakasryhm&a (Mattinen

2006, 18)
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2.4.2 Asiakkaan syva ymmartaminen

Mattinen (2006, 86-87, 94) toteaa, ettd kun tiedetdadn, mitkd asiat ovat
asiakkaille tarkeitd, niin tiedetddn, millaisia muutoksia pitaa tehda.
Osapuolten tavoitteet voivat olla erilaiset, mutta kuuntelu auttaa
ymmartamaan, missa asiakkaan odotuksiin vastaaminen on tarkeinta.
Asiakkuudet alkavat ja paattyvat. Asiakkaan tilaan liittyy usein oletuksia.
Uskotaan, etta tiedetddn, mita asiakkaalle tai tassa tutkimuksessa entiselle
asiakkaalle kuuluu. Kuuntelu paljastaa usein oletukset vaariksi. Samoin
Lehtonen kirjoittaa siitd, ettd usein oletetaan vastapuolesta asioita ja
viestitddn sen mukaan, jolloin viestinta ei ole tuloksellista. Vasta sitten kun on
selvittdnyt vastapuolen ndkodkannat, voi ryhtya lahentamdan osapuolten
eroavia nakokulmia. (Pesonen ym. 2002, 68.)

Negatiiviset yhteydenotot kuuluvat kovimmin, mutta jos syntyy hiljaisuus, niin
tieddmme kovin vahan asiakkaan ajatuksista ja toiminnasta. Joskus on
tilanteita, joissa asiakas saa kysymyksillddn organisaation edustajan
hamilleen. On hyva merkki, ettei kiusallisista asioista vaieta. Terava, selkea
ja  totuudenmukainen vastaus vahvistaa  positiivista  mielikuvaa
organisaatiosta. Huolellisella kuuntelulla ja sen jalkianalyysilla voi virittaytya
seuraaviin taisteluihin. Asiakas ei ehka ole tyytyvainen lopputulokseen mutta
arvostaa organisaatiota, joka haluaa oppia. Asiallinen keskustelu lisda
organisaation arvostusta ja osoittaa organisaation oppimishalua. Asiakkailta
saamme arvokkaita vinkkeja taitojemme kehittdmiseen. Haastateltavat
tarjoavat usein signaaleja, jotka on luettava rivien valistd. Toisaalta
organisaatiolla voi olla tahtoa kehittdd yhteistyotd, mutta ajallisia ja
taloudellisia resursseja siihen ei ole. Tulee kuitenkin ottaa kantaa siihen,
mika on toimintatapamme muutoksessa, olemmeko etéisia tarkkailijoita vai
tukevia osallistujia. (Mattinen 2006, 99, 110-111, 121-122.)

Mattinen (2006, 125-126) on sita mielta, ettd teknista tietamysta ja
faktaosaamista korostavissa organisaatioissa esiintymisen osaamiseen ei
panosteta. Esiintymisessa tarkedd on uskottavuus. Parhaat viestijat kertovat
asian ymparilla tarinoita. He osaavat asiakasempaattisesti kertoa tarinan

asiakkaan maailmasta ja kykenevét siten taitavaan vuorovaikutukseen.
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Tarinoiden ympaérille tarvitaan rentoutta. Hyvaltd viestijaltd vaaditaan
taistelutahtoa, kiteyttdmista, selkeytta ja hohdokkaita tekoja. Jannittdminen ja
kankeus peittavat kovankin luokan asiantuntijuuden. Kotter on sita mielta,
ettd huumorilla ja tarinoilla on vahva vaikutus varsinkin, jos ne saavat ihmiset
nauramaan. Nauru laukaisee stressid, ja siitd on etua asian eteenpadin
viemiselle. Tarinat myds muistetaan kauemmin kuin analyyttiset diat. Mutta
painvastoin kuin Mattinen, niin Kotterin mielesta pieni kompurointi
esiintymistilanteessa voi olla jopa eduksi asialle. Epataydellisyys koetaan
inhimillisemmaksi, ja tamé saa kuulijat tuntemaan olonsa mukavammaksi ja
turvallisemmaksi. (Kotter 2008, 39—40.) Myds Masalin korostaa tarinoiden
voimaa viestin perille menossa ja kehottaa |[oytamaan oman tyylin tarinoiden

iskemiseen (Valpola ym. 2010, 92).

Useiden organisaatioiden sokea piste on, ettd ne eivat nde itseddn
mahdollisuutena asiakkaan toiminnan kehittamisessa. Sokea piste voisi olla
tietdjan rooli. Organisaatiolla on oma asiantuntemuksensa asiakkaan
toiminnan rajapinnassa, ja tama osaaminen voidaan muokata asiakkaan
kayttoon. Oma tietdmys voidaan tuotteistaa asiakasta varten ja tuoda uusiin
yhteisiin foorumeihin. Organisaatio voi ottaa erilaisia rooleja asiakkaaseen
pain kuten asiakkaan toiminnan tukija tai kehittaja. (Mattinen 2006, 130-131.)
Suurissa organisaatioissa eletddn osastoissa, jotka eivat valttdamatta tieda
toistensa tavoitteista. Tehokas siséinen viestintd on avain yhtendiseen
asiakkuuteen. (Mattinen 2006, 113-114.)

Mattinen (2006, 118, 134) viittaa, ettd tutkimuksessa Onnistuneen
asiakkuuden anatomia laaja haastateltujen joukko nosti rehellisyyden
voimakkaasti esiin. Rehellisyys liittyy niin viestintdéan kuin asioiden
hoitamiseenkin. Asiakkaita nayttaa usein arsyttavan suurestikin vastapuolen
kayttama kikkailukieli tai kapulakieli. Asiakkuudessa selkeys on valttia. YkKsi
edellytys roolin nostamiselle asiakkuudessa on kyky puhua oikeilla sanoilla ja
oikealla ajattelun tasolla. Myos Kotter korostaa, ettei ikavia tietoja pida
pantata. On useita syitd siihen, miksi kaikkea tietoa ei kerrota. Voidaan
esimerkiksi pelata tietojen vuotavan tiedotusvalineille, vaikka kaiken tiedon
kertominen voisi lisdtd ymmarrysta. (Kotter 2008, 56-57.) Ihmisten

johtaminen on umpirehellista toimintaa (Kontiainen—Skytta 2010, 36-37).
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Mattisen mielesta kielteisten asioiden purkamiseen tarvitaan neutraali taho.
Vaikeita asioita ei yleensa haluta kayda uudelleen lapi, vaan on helpompi
unohtaa. Kuuntelussa mennaan kaivelemaan niita asioita, joita on jaanyt niin
sanotusti hampaankoloon. Tarpeeksi syvallisen keskustelun lopputuloksena
koloissa ei ole enaa kaivelemista. Asiakasta on kuunneltava erityisesti silloin,
kun asiakkuus on paattymassa. Tassakin yhteydessa saavutettu syva
ymmarrys tulee viestinnan tueksi. (2006, 134-135, 140.)

2.4.3 Asiakkuusosaamisen uudet koordinaatit

Asiakkuuden kehittamistd voidaan katsoa esimerkiksi seuraavista
nakokulmista: tietdmyksen johtaminen, asiakkuusosaamisen johtaminen ja
asiakkaan osallistuttaminen, jotka johtavat uuteen tapaan lahestya asiakasta
ja  kohti muutoksen  johtamista. (Mattinen 2006, 164-165.)
Asiakkuusosaaminen tulisi pystyd jalostamaan sydamestda lahtevaksi
asiakasempatiaksi. Voiko organisaatiota kohtaan olla empatiaa? Voiko
organisaatiota kohtaan olla ymmartavainen? Organisaation tekemisia ja niita
ohjaavia voimia voidaan ymmartaa eli sitd voidaan kutsua empatiaksi.
Asiakasempatia tarkoittaa muun muassa vuorovaikutusasennetta, kykya
ymmartaa asiakkaiden ja organisaation tavoitteiden ristiriitaa ja kaiken
tietAmyksen luovaa soveltamista yhteistyon hyvaksi. (Mattinen 2006, 204—
205.) Kotter puhuu siita, etta yleisin keino kytkeda muutoksen kohteena oleva
ihmisryhma ja sen ulkopuolinen muuttuva toimintaymparisto on kerata tietoa,
ja tuoda se tarjolle oikealla tavalla oikeaan aikaan (Kotter 2008, 66-67).
Kuuntelun pddmaarand on ymmartaa asiakkaan kautta, kuinka prosessia

tulisi kehittaa.
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2.4.4 Asiakkaan osallistuminen ja osallistuttaminen

Masalinin mukaan ihmiset pystyvat paljon enemp&an kuin he uskovat.
Ihminen sitoutuu, kun han saa vaikuttaa itsed&n koskeviin asioihin. IThmiset
temmataan mukaan yhteisdllisia toimintatapoja noudattamalla. Yhteisollisesti
luotu tahtotila ja ymmarrys antavat ihmisille voimaa toimia itsendisesti.
(Valpola ym. 2010, 84-85.)

Kun halutaan saada muutos aikaan, niin on hyva muistaa seuraavat
periaatteet. Ensiksikin ihmiset sitoutuvat osallistumalla, ja toiseksi yhteisen
tahtotilan aikaansaaminen vaatii perinpohjaista vuoropuhelua.
Osallistuttaminen ja osallistuminen ovat valttamattomia muutoksen hyvalle
onnistumiselle. Ihmiset on kutsuttava mukaan miettimaan, suunnittelemaan
ja jarjestelemaan. Kun ihmiset paneutuvat yhdessa miettimaan tulevaisuutta,
niin sen my6ta luodaan uusia suhteita ryhman sisalla, vaihdetaan
kokemuksia, saadaan oivalluksia ja Iluodaan uutta tietoa. Samalla
sitoudutaan yhteiseen tulevaisuuteen. Muutoksen lapivienti menee siten

hieman helpommin. (Valpola ym. 2010, 86-87.)

Yhteisollisten menetelmien voima perustuu niiden ryhmaa energisoivaan ja
vahvistavaan voimaan. Kokonaisuus on enemman kuin osien summa, eli
ryhma on kyvykkdadmpi kuin osallistujien yhteenlaskettu tieto, taito ja tahto.
Toiseksi menetelmat sytyttdvat ihmisissa sisdisen motivaation, kun on
mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. Kolmanneksi ne
tempaavat ihmiset mukaan tunnekokemuksen voimalla. Kun ihmiset
osallistuvat, niin heista tulee asianosaisia, ja se vahvistaa sitoutumista ja

vastuunottoa. (Valpola ym. 2010, 90, 92.)
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3 LAUKKAUTTAMINEN MUUTOSJOHTAJUUDEN NAKOKULMASTA

3.1 Muutos ja johtaminen

Russell-Jones (1995, 10, 15) mé&arittelee muutoksen yksinkertaisesti, etta
muutoksen tuloksena on tulevaisuudessa jotain erilaista verrattuna
nykyhetkeen. Muutokseen kuuluu siirtymavaihe, johon liittyy vaikeuksia.
Heiskanen ja Lehikoinen maéarittelevat muutosprosessin kolmena vaiheena
eli taakse jattdminen, vdlivaihe eli kaaos ja uuden alkaminen (Heiskanen—
Lehikoinen 2010, 50). Muutosta vievat eteenpéin muutoksen veturit eli
muutoksen syyt, esimerkiksi lainsaadantd, raha ja toimintaympariston
muutos. Muutos saattaa olla nopea ja mullistava tai hidas ja osa elinkaarta.
Russell-Jonesin mukaan julkisen sektorin  pitaisi muuttua  kohti
yksityistamista, kilpailun  lisdantymistda ja kansalaisten asenteiden
muuttumista. (Russell-Jones 1995, 17, 23.) Lisdksi muutos voidaan
maaritella prosessiksi, jonka aikana kaytetaan erilaisia menetelmia ihmisten

johtamiseksi uudelle tasolle niiden toiminnassa (Karna 2008).

Muutoksen kohteina voivat olla rakenteet, ihmiset tai jarjestelmat (Russell-
Jones 1995, 28; Karna 2008). Taulukossa 1 on esitetty maantien
muutosprosessin muutoksen, kehittdmisen ja vaikuttamisen kohteet seka
niihin liittyva asiantuntijuus. Alkuperdinen muutoksen vaikuttamisen kohde on
tien omistajavaihdos valtiosta yksityiseksi, mika vaikuttaa tien varren
maanomistajiin ja heiddn resursseihin. Jotta muutos saadaan lapivietya
entistd paremmin jatkossa, niin varsinaiseksi muutoksen kehittamisen
kohteeksi tassa tutkimuksessa nousee sosiaalinen prosessi ja vuorovaikutus,
joissa osallisina ovat sek& asianosaiset tien varren maanomistajat etta

muutosprosessissa mukana olevat asiantuntijat.
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Taulukkol. Maantien lakkauttamisprosessin muutoksen kohteet (mukaillen Karna
2008)

Muutoksen  Kehittamisen Vaikuttamisen kohde Asiantuntija
kohde kohde
rakenteet (tie) valtion maantien hallinnollisen hallinnollisen
luokan muuttaminen luokan muutoksia
yksityiseksi tieksi l&pivieva valtion
asiantuntija
ihmiset tien varren osaamisen kehittdminen, oppilaitokset,
maanomistajien  kurssitus, koulutus, kouluttajat,
ja asiakaspalvelutaidot itsensé
asiantuntijoiden kehittaminen
resurssit
jarjestelmat, viestinta, - kulttuuri, sisaiset mallit, oppilaitokset,
sosiaaliset vuorovaikutus,  arvot, johtaminen kouluttajat,
prosessit muutosprosessi - yksilén hyvinvointi, ihmisten ~ muutosjohtamisen
valisen vuorovaikutuksen asiantuntijat

kehittaminen

- ristiriitojen ratkaisu,
ongelmanratkaisutaidot

- muutosprosessit, osallistuva

ja tukeva muutostoiminta

3.2 Muutosjohtamisen perusteita

3.2.1 Vellovien tunteiden teoria

Kotter (2008, VII) on vakuuttunut siita, ettd mika tahansa muutos lahtee
muutosvalmiudesta ja -tahdosta. Tunne muutoksen pakottavuudesta ja
ihmisten tyytymattomyys nykytilanteeseen on oltava riittavan vahva. Ne ovat
hyvat lahtokohdat muutoksen hyvaksymiselle. Samoin Russell-Jones puhuu
muutoksen lahtbkohtana ihmisten sitoutumisesta ja siita, ettd nykytila ei saa
olla liian hyva. Han puhuu palavasta o6ljynporauslautasta, jolta on pakko
hypéta veteen ja olla muutosvalmis. (Russell-Jones 1995, 29, 64.) Heiskanen
ja Lehikoinen (2010, 50) samoin kuin Lipsanen ja Laakso (2009, 59, 261)

ovat sitd mieltd, ettd muutosprosessi alkaa vasta, kun ihmiset ymmartavat,
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ettei tilanne voi jatkua entiselladn. Seka Kotter etta Heiskanen ja Lehikoinen
ovat samaa mielta siitd, etta tyytyvaisyys ovat myrkkyd muutokselle
(Heiskanen—Lehikoinen 2010, 50).

Kotterin mukaan muutostahto on luoda todellinen pakottavuuden tunne, joka
koostuu ajatuksista, tunteista ja toiminnasta. Se on synnytettava, koska se on
muutoksen keskeinen voimavara. On kaytettdva strategiaa, joka vetoaa
sydamiin, mieleen, tunteisiin ja jarkeen. (Kotter 2008, 5-7.)

Kotter korostaa, ettd aidon muutosvalmiuden takana on aina tunteita. Tunteet
ovat tarkedmpid kuin ajatukset, kun vaikutetaan ihmisten kayttaytymiseen.
On olemassa sanonta, ettd suuret johtajat saavuttavat paamaaransa
ihmisten sydanten ja mielen kautta. Haaste on osata tehda rationaaliseen
ajatteluun vetoavasta asiasta ihmisten sydamet tavoittava kokemus.
Sydamiin vetoavilla toimintatavoilla on viisi perusominaisuutta:

1. Saadaan aikaan henkilokohtainen kokemus.

2. Kokemuksen on vedottava myonteisesti ihmisen kaikkiin aisteihin.

3. Kokemuksilla haetaan huolella mietittyja vaikutuksia ja tunteita.

4. Kokemuksia ei selitella eiké perustella.

5. Oikeanlaatuiset kokemukset saavat ihmiset sitoutumaan tunnetasolla
paamaariin. (Kotter 2008, 33-36.)

Masalin puhuu ihmisten kohtaamisesta kaikkien aistien valitykselld, mista
syntyy tunnejalkia, jotka sitovat ryhman tekemdan parhaansa yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi (Valpola ym. 2010, 90). My6s Toskala puhuu
siitd, ettd tiedon hankinta alkaa aistien toiminnalla. Tietamisen kohteen
havainnot yhdistyvat havaintokokonaisuuksiksi, tunteiksi, mielikuviksi,
sanoiksi, kasitteiksi ja ajatuksiksi. (Pesonen ym. 2002, 139.)

Neurologiset ja psykologiset tutkimukset kertovat, ettda ihmisten viiledn
loogisen julkisivun takana vallitsee toisenlainen maailma. Kotter kayttaa
ilmaisua "vellovien tunteiden teoria”. Johtajat, jotka saavat ihmiset
mobilisoitua tekoihin, vetoavat ihmisten sydamiin ja ajatuksiin. (Kotter 2008,
41.)
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3.2.2 Onnistunut muutos — ajattelun ja tunteiden merkitys

Kotter listaa kaksi paateemaa aidon muutostahdon luomiseksi eli ensiksi
kerrotaan ihmisille tarkeét tosiasiat ja toiseksi voitetaan sydamet ja jarki.
Kotter ryhmittelee aitoa muutosvalmiutta synnyttavat sydan/jarki —strategiat
neljaksi paatyypiksi:

1. Tuoda ihmisten tietoon vaikuttavalla tavalla ulkopuolella vallitseva
todellisuus.

2. Toimia itse jatkuvasti muutostahdon edellyttamalla tavalla.

3. Etsid muutoksesta mydnteisid mahdollisuuksia.

4. Voitetaan muutoksen jarruttajat.

Strategiat muuttavat ihmisten asenteita, ajatuksia, tunteita, toiveita, unelmia
ja siten myds kayttaytymistd. Vihat ja pelot voidaan ndilla taktiikoilla muuttaa
tahdoksi laittaa asiat kuntoon. (Kotter 2008, 42—45.)

Kotterin ja Rathgeberin mukaan sulavalla jaavuorella on monet kasvot kuten
vanhentuneita prosesseja, tarpeettomia kouluja ja palveluja seka uusia
strategioita, joiden toteutus epaonnistuu. Itse lisaan tahan listaan sulavana
jadvuorena alkuperaisen palvelutehtdvansd menettaneet maantiet. Kotterin

mukaan onnistuneen muutoksen kahdeksan vaihetta ovat seuraavat:

1. Saa aikaan kiireen tuntu. Auta havaitsemaan muutoksen ja toiminnan
tarve.

2. Kokoa ryhma muutosta vetamaan. Ryhmasta pitaa loytya johtajuus,
luotettavuus, kommunikointikyky, auktoriteetti, analyysikyky ja Kkiireen
sisaistaminen.

3. Kehitda muutokselle visio ja strategia. Selvitd, miten tulevaisuus eroaa
menneisyydesta ja miten tulevaisuudessa selvitaan.

4. Selvitd visio ja kauppaa se muillekin. Varmista, ettd mahdollisimman moni
ymmartaa ja hyvaksyy sen.

5. Valtuuta toiset toimimaan. Poista esteet, jotta visio toteutuu.

Kehita lyhyen aikavalin voittoja. Saa aikaan muutama onnistuminen
mahdollisimman pian.

7. Ala luovuta. Toteuta muutos vaiheittain, kunnes visio on toteutettu.
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8. Luo uusi kulttuuri. Pida kiinni uusista toimintatavoista ja varmista, etta ne
pidetaan. (Kotter—Rathgeber 2005, 124-127.)

Palaan tdhan onnistuneen muutoksen kahdeksaan vaiheeseen viela
tutkimuksen johtopaatoksissa, jossa pohdin, mita vaiheet voivat tarkoittaa
tiekunnalle ja hallinnollista muutostyota tekevalle asiantuntijalle.

Jos ajattelutapa ja tunteet muuttuvat muutokselle otolliseen suuntaan, niin ne
muuttavat kaytosta ja johtavat hyviin tuloksiin. Ajattelutavan muuttamiseksi
tulee kerata tietoa, analysoida sita ja esittda se niin loogisesti, etta ihmiset
ymmartavat sen ja heidan ajattelutapansa muuttuu. Tunteiden muuttamiseksi
tulee luoda visuaalisia kokemuksia, jotka muuttavat ihmisten tunteita liittyen
tiettyyn asiaan. Tunteiden muuttumisen vaikutukset ovat merkittdvampia kuin
ajattelutavan muutokset. (Kotter—Rathgeber 2005, 128.)

3.3 Muutoksen tunteet

On arvioitu, ettd aina osa vastustaa muutosta, osa puoltaa ja suurin osa ei
tiedd, mita mieltd on. Yleisesti ihmiset suhtautuvat muutokseen siten, etta 15
% on toiveikkaita, 35 % epavarmoja mutta avoimia, 35 % Kkielteisia ja

skeptisia ja 15 % pelokkaita, jopa aggressiivisia. (Juholin 2001, 243.)

Kun ihminen saa ensi kertaa tiedon muutoksesta, han voi yllattya, jarkyttya
tai lamaantua. Jotkut suojelevat itsedan kieltdmalla tai torjumalla muutoksen.
Jossain vaiheessa alkaa tulla pinnalle epauskon ja vihan tunteet seka
alamme epadilla mahdollisuuksiamme selvitd muutoksesta. Viha saattaa
purkautua kritiikkina ja epéasiallisina asiaan liittymattomin&d kannanottoina.
Paniikkitunnelmissa yritetdan vield vaikuttaa asiaan neuvottelemalla tai jopa
kaupankaynnilla. (Honkanen 2006, 327-328; Arikoski—Sallinen 2007, 72.)
Heiskanen ja Lehikoinen kuvaavat muutoksen tunteita tunteiden kurveilla,
joissa tassa vaiheessa astuu esiin muutosvastarinta. Vastarinnan jalkeen
kaikki romahtaa ja masennumme. Taman jalkeen voidaan hyvaksya tosiasiat
ja alkaa etsid uusia vaihtoehtoja, miten selvita tulevaisuudesta. Muutoskayra,
jota tassa luvussa ja kuviossa 7 kuvataan, pohjautuu Kubler-Rossin 1960-

luvulla kehittamaan malliin, joka hahmottaa, miten ihminen reagoi muutoksiin



29

ja kasittelee niita. Muutoskayran tiedostaminen auttaa muutoksen lapivientiin
ja muutosviestinnan tekemiseen. (Heiskanen—Lehikoinen 2010, 54.) Russell-
Jones toteaa, ettd muutokseen on aina odotettavissa kielteista
suhtautumista, ja h&n kuvaa ihmisten Kkielteisia tunteita lahes samanlaisella
kayralla kuin Honkanen seké Heiskanen ja Lehikoinen. Mutta heista poiketen
Russell-Jones kuvaa lisaksi ihmisten myodnteisid asenteita muutoksessa,
mika myos tarvitsee johtamista. (Russell-Jones 1995, 62-63.) Kuviossa 7
esitetddn ihmisen tunneperdista suhtautumista muutokseen. Pystyakseli
kuvaa ihmisen tunne-energian maarad kussakin tunteen vaiheessa. Vaaka-
akseli kuvaa, missa jarjestyksessa eri tunteet esiintyvat. Pystyakselilla
voidaan kuvata myds psyykkista tasapainoa, vaiheiden pituudet ja
voimakkuudet vaihtelevat (Mossboda—Peterson—Rdnnholm 2008, 75).

Tunteiden kurvit

Reaktio Vakiintunut muutos

Positiivinen
tulevaisuuden
suunnittelu

Toiveikkuus,
mahdollisuuksien

Viha hahmottaminen

Etsintd, tutkiminen

Vastarinta

Hyvéksyminen

e — + Aika
Shokki ~ Reaktio  Hyvaksynta  Toimenpiteet  Sitoutuminen

Kuvio 7. Tunteiden kurvit muutoskayralla (Heiskanen—Lehikoinen 2010, 54)
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Jotta ihminen voi sitoutua muutokseen, taytyy se hyvaksya mielen tasolla.
Hyvaksyminen vaatii ensin muutoksen eri elementtien ymmartamista.
Ymmarrysta ei voi antaa suoraan kenellek&&n, eli ymmarrys ei synny
pelkastdan informaatiota saamalla. Ymmarrys syntyy osallistumisen ja
vaikuttamisen kautta. Vain ihnmisten oman ajatteluprosessin myoté voi syntya
sitoutumista. (Kontiainen—Skytta 2010, 46-48.)

3.4 Muutosvastarinta ja muut muutoksen esteet

Muutosvastarinta on muutosprosessin vaikein osa-alue. Muutosvastarinta on
merkki siitd, ettd muutos on alkanut. On luonnollista, ettd ihmiset kantavat
huolta tulevaisuudestaan. Kun muutos ei etene halutulla tavalla tai
epaonnistuu, niin syyllinen on usein muutosvastarinta. Muutoksen lapivienti
on vaikeampaa nykyisin kuin ennen, koska ihmiset ovat valveutuneita ja
kyseenalaistavat asioita. (Heiskanen—Lehikoinen 2010, 56-57; Salminen
2001, 35; Erametsa 2003, 99.) Muutoksen vastustamisen suurin syy on
tiedon puute, tietAmattomyys. Toiseksi painavin syy on, etta ihmiset kokevat,
etteivat he osaa, osaamattomuus. Vasta taman jalkeen tulee muutoksen
vastustamisen syynéa ihmisten motiivit ja se, hyvaksyvatkd he muutoksen vai
eivdt. Ja on hyva muistaa, ettd joskus muutosta vastustetaan vain
periaatteen vuoksi. (Honkanen 2006, 370-371.) Myds Russell-Jones listaa
muutoksen tunteita seuraavasti: ollaan huolissaan tulevaisuudesta, pelataan
suurta vastuuta, ollaan huolissaan suhteista muihin asianosaisiin, ollaan
epavarmoja omasta roolista seka kyvyistd ja osaamisesta. Tallaisia huolia
voidaan vahentdd viestinnalla. (Russell-Jones 1995, 70.) Kaikki tassa
luvussa esiin tulleet muutoksen tunteet esiintyvat myos tutkimusaineistossa.
Salminen sanoo, ettd muutosvastarinta on terveen ihmisen ominaisuus.
Kritiikiton tyytyminen tilanteeseen on merkKki epavakaasta
persoonallisuudesta. (Salminen 2001, 36; Erametsa 2003, 98.)
Muutosvastarinnassa on runsaasti energiaa, joka kannattaa valjastaa

muutoksen edistdmiseen (Arikoski—Sallinen 2007, 69).

Russell-Jones esittéd muutoksen esteiksi kulttuurin ja ihmiset, jotka ovat

erottamattomasti yhteydessa toisiinsa. Muutoksen suurimmat esteet ovat
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ihmisten vastarinta, vaaranlainen kulttuuri, huono suunnittelu ja viestinta,
riittAmaton seuranta ja puutteelliset muutosjohtajataidot. Esteet pitad joko
poistaa, kiertda tai ylittda. (Russell-Jones 1995, 44-45.) Tassa tutkimuksen
kulttuuriksi voidaan ymmartdd kansakunnan toimintatavan, eli kansa on

tottunut, ettd valtio hoitaa tietyt asiat kuten tiet ja postin.

3.5 Muutosviestinta

3.5.1 Ei muutosta ilman viestintaa

Heiskanen ja Lehikoinen méaarittelevat muutosviestinndn osaksi strategista
viestintdda. Muutosviestintd on perusviestinndn, vuorovaikutuksen ja
osallistamisen tehostamista. Muutosviestinnan tavoitteena on saada ihmiset
ymmartamaan, mista on kysymys, miksi muutos on valttamaton ja mihin silla
pyritddn. Toisaalta muutosviestinnan tavoitteena on osallistaa ihmiset ja
saada heiddn osaamisensa muutoksen toteuttamiseen. (Heiskanen—
Lehikoinen 2010, 19-20; Ikavalko 1995, 116-117; Juholin 2001, 243.) Ellei
synny ymmarrysta, ei synny myoskaan sitoutumista. Epaselvat ja ristiriitaiset
viestit synnyttavat hammennysta ja epaluottamusta. (Juholin 2001, 244.))
Haastatteluaineisto sisaltdd muun muassa vastauksen "Asia heréatti
kysymyksia, mita tama tarkoittaa?”, joka oli ensireaktio sanomalehdessa
olleeseen lakkauttamiskuulutukseen. Vastaus kuvastaa syntynytta

hammennysta.

Myds Juholin maarittelee muutosviestinndn osaksi strategista viestintaa.
Lisaksi Juholin maarittelee muutoksen muutosviestinndn yhteydessa
organisaation sisalla tai ymparistossa tapahtuvaksi prosessiksi, joka
edellyttaa toimintatapojen perusteellisia muutoksia ja vaatii monisuuntaista
vuorovaikutusta. Muutosviestinndssd on kyse asioiden syvallisesta
kasittelystd. Muutosviestinnan tehtdvana on seka kuvata ettd toteuttaa
muutosta. Yllattava asia vaatii syiden, taustojen ja seurausten kertomista.
Hoitamaton tai huonosti hoidettu viestinta voi johtaa kriisiin, jolloin tarvitaan
kriisiviestintaa. (Juholin 2001, 242.) Samoin Salminen korostaa viestinnan
merkitystd muutoksen onnistumisessa. Han arvioi, ettd tarkein muutoksen

epaonnistumisen syy on huono viestinta. (Salminen 2001, 40.)
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Ratkaisevaa on, miten muutoksesta viestitaan: ilmoitusluonteisena asiana vai
muutoksen toteuttamiseen kutsuen ja jopa yleisia totuuksia kyseenalaistaen.
Viestintd ei yksin ratkaise ongelmia, mutta se voi madaltaa
muutosvastarintaa ja auttaa motivoimaan ihmisid muutokseen. Muutokseen
sitoutuminen vaatii jatkuvaa tietoa ja konkreettisia nayttdjd muutoksen
etenemisesta. Kun asiat kerrotaan avoimesti, aidosti ja uskottavasti, niin
ihmiset kokevat, etta organisaatio ymmartaa vastuunsa, ennakoi tulevaa ja
toimii sen mukaisesti. Juholin korostaa myds jokaisen yksilon omaa vastuuta
ottaa asioista selvaa eika vaan jaada odottamaan valmista. (Juholin 2001,
244.)

Heiskanen ja Lehikoinen listaavat muutamia asioita, miksi viestintd on
tarkedd muutoksessa:

1. Viestinta luo ymmarrysta muutokselle.

2. Viestinnan avulla osallistetaan ja sitoutetaan ihmiset muutokseen.

3. Viestinnan avulla paastaan vuorovaikutukseen ja yhteiseen oppimiseen.
(Heiskanen—Lehikoinen 2010, 22.)

Kaikki muutokset liittyvat jollakin tavalla tunteisiin. Keskeista on, etté ihmisten
taytyy hyvaksyd muutos myds tunnetasolla. Muutoksessa tunneviestinnan,
jarjen ja sydadmen merkitys korostuvat. Taten on viisautta tehda muutoksessa
tilaa tunteille. Lasn&olo, laheisyys, suorat kokemukset ja henkilokohtaiset
kontaktit ovat arvokkaita, koska ihmiset kaipaavat informaatiotulvan keskella
jotain tuttua ja turvallista. (Heiskanen—Lehikoinen 2010, 22, 24, 49.) Myds
Salmisen mukaan on muutoksessa annettava tilaa tunteille (Salminen 2001,
136, 168). Erdmetsdn mukaan tunteita ei voida kieltdd, mutta niihin voidaan
vaikuttaa. Tunteet on hyvaksyttava, ja niitd on kuunneltava ja ymmarrettava,
mika vaatii paljon vuorovaikutusta nimenomaan muutoksen alkuvaiheessa.
(Erametsa 2003, 100-101.)
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Russell-Jones korostaa, ettéa avoin viestinta on tarked osa muutosohjelmaa.
Jos viestinta ei toimi, liikkeelle padsee huhuja, jotka synnyttavat epaluuloa ja
vastarintaa. Han esittaa viisi kysymysta muutosviestinnélle:

1. Keille? Tietoa annetaan jokaiselle, joka sité tarvitsee.

2. Milloin? Siséinen tiedotus on ennen ulkoista. Tiedota heti.

3. Mitd? Kerro tosiasiat, mita tehdaan nyt ja mita tehdaan tulevaisuudessa.

4. Miten? Valitse oikea viestintdkanava: tiedote, tiedotustilaisuus.

5. Kuka? Muutoshankkeesta vastaava vastaa, viestintdosaston ammattitaito
kayttoon. (Russell-Jones 1995, 96-101; Ikavalko 1995, 113-116, 118.)

Itse lisaan viestintdkanaviin kirjeet, sanomalehdet, yleisdtilaisuudet, radion ja
television, joita muun muassa kaytetddn tiedottamisessa maanteiden
lakkauttamisprosesseista. Juholin korostaa muutosviestinnassa
monikanavaisuutta, jolla on mahdollisuus vastata tiedon ja vuorovaikutuksen
vaatimuksiin (Juholin 2001, 250). Toskala muistuttaa, ettd nykyteknologiankin
aikana suurin osa ihmisistd haluaa kayttda sitéa tiedonvalityksen muotoa,
johon on tottunut (Pesonen ym. 2002, 138).

3.5.2 Ikdvan muutoksen kertominen ja proaktiivinen viestinta

Ikavalko (1995, 112, 120, 122) toteaa, etta ikdvan muutoksen kertominen voi
olla niin vaikeaa, etta siitd paatetdan vaieta. Kuitenkin ikavastakin asiasta
pitdd pystya tiedottamaan avoimesti ja rehellisesti. Pahinta, mita voi tehda,
on kertoa vain osa totuudesta. Muutosviestinndssa patee kolmen o:n ja a:n
periaatteet eli oitis, oikein ja oma-aloitteisesti seka aktiivisesti,
ammattitaitoisesti ja ajankohtaisesti. Vaikean asian kertomisessa
henkilokohtainen vuorovaikutus on tehokkainta, ja vuorovaikutustilanteessa
asia kannattaa keskustella loppuun asti. Haastavissa asiakastilanteissa eivat
rita yksin yleiset puheviestinnédntaidot, vaan liséaksi tarvitaan asennetta,
aloitteellisuutta, ajattelua ja mielikuvitusta (Hjelt-Putilin 2005, 57). Juholin
korostaa, ettd muutos on saatava kohderyhman tietoon ennen kuin sita
ké&sitelladn  tiedotusvalineissa  (Juholin 2001, 246). Maanteiden
lakkauttamisprosessissa  lahetetdén ensimmaiseksi kirje asiasta
asianomaiselle kunnalle, jonka jalkeen asiasta kuulutetaan alueen lehdissa.

Kolmannessa vaiheessa jarjestetaan yleisotilaisuus.
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Reaktiivinen viestintd vastaa kysymykseen miten mutta ei miksi, mika
koetaan ylimielisyytend seka synnyttdd epailyja ja pelkoja. Jos ihmiset eivat
saa tietoa, he luovat sitd itse, ja se on yleensa vaarda. Reaktiivisen
viestinnén, jossa kerrotaan jo tapahtuneita asioita ja joka on muodollista,
vastakohta on proaktiivinen viestintda. Proaktiivinen viestintd on askeleen
edella asioiden tapahtumista, ja sitd voidaan kayttda muutoksen hallinnassa.
Se on vuorovaikutusprosessi, jolla pyritaan keskustelun vyllapitoon ja
muutoksen ymmarrykseen. Viestinnalla rohkaistaan ihmisid kohtaamaan
muutos, jonka juuret ovat esimerkiksi toimintaympéaristossa: jos ymparisto
vaatii muutosta, vaihtoehtoja ei ole. Muutoksessa perinteinen ylhaalta—alas-
malli ei toimi, koska ihmiset kyseenalaistavat asioita, joita he eivat ymmarra
ja joista he eivat voi paattdd. Muutostilanteessa ihmiset haluavat olla tekijoita
eivatkd vain viestinnan kohderyhma. Tassa voisi kayttdd hyvéaksi erilaisia
ryhmatyomalleja. (Juholin 2001, 247-248.)

3.5.3 Muutosviestinnan jarki ja tunteet

Muiden ihmisten hyva tunteiden johtaminen perustuu muutosjohtajan hyvaan
itsetuntemukseen. On ymmarrettava omat tunteet, jotta voi ymmartadd muiden
tunteita ja vaikuttaa niihin. Tehokas viestinta vaikuttaa tosiasioilla ja tunteilla.
Kuviosta 8 kay ilmi, miten ihmisen ajattelevaan mieleen, kognitioon,
vaikutetaan  tosiasioilla; mutta ihmisen ajattelun  taustaoletuksiin
vaikuttaminen vaatii oheisviesteja ja muita tunteisiin, emootioihin vaikuttavia
viesteja, joita tarvitaan hyvin johdetun muutoksen lapiviemiseen. (Salminen
2001, 165-166.)
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Rationaalisia pidtoksid

Faktoja

KOGNITIO

Emotionaalista .. : ;

- Intuitiivisia ja emootioihin
informaanota .

perustuvia padtoksia
EM()TI( INAALINEN
Oheisviesteji ALYKKYYS
ﬁ

Kuvio 8. Tosiasioilla ja tunteilla tehokkaaseen viestintd&n (Salminen 2001, 166)

Emotionaaliseen alykkyyteen eli tunteisiin voidaan vaikuttaa seuraavasti:

1. Lahettdmalla asenteisiin ja arvoihin vetoavia viesteja, jotka ovat niin laaja-
alaisia, etta niiden avulla ihminen pystyy muodostamaan ajatusmallin
muutoksen perusteista, tavoitteista ja toteutumismahdollisuuksista.

2. Lahettamalla viesteja, joiden perusteella vastaanottaja pystyy
muodostamaan kasityksen viestin [ahettgjan tunteista, arvoista ja asenteista.
Sanallisen viestinnan kanssa lahetetdan samansuuntaista sanatonta
viestintaa. (Salminen 2001, 167.)

Toskala kuvaa samaa asiaa hieman eri sanoin, eli tiedon koostumisessa on
kaksi jarjestelmaa. Toinen perustuu ajatteluun ja toinen tunteisiin. Tietamisen
lopputulokset muodostuvat ndiden kahden jarjestelman vuoropuhelusta, joka
maaraa ihmisen kayttaytymista. (Pesonen ym. 2002, 146.) Ponteva korostaa
jarjen ja tunteen valista vuoropuhelua muutoksen kaynnistyessa. Liséksi han
tuo esille, ettda myds ryhmalla on tunteet. Ryhméan tunteisiin vaikuttavat
useiden yksildiden tunteet, jotka voivat olla hyvin erilaisia. (Ponteva 2010, 29;
Ylikoski 1995, 26-27.) Ylikosken mukaan vuoropuhelua kayvat jarki, tunteet
ja tahto. Tahto varmistaa, etta tunteet tulevat kuulluiksi, mutta eivat peita
jarjen aanta. Tahto-tilaan paastdan harvoin suoraan, vaan reitti sinne kulkee
useimmiten jarjen ja tunteiden kautta. (Ylikoski 1995, 23; Kontiainen—Skytta
2010, 32-33))
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Samoin kuin Salminen mygds Lehtonen pohtii vaikuttamisesta ihmisen kaikkiin
tasoihin  markkinointitoimenpiteind, kun hé&n puhuu julkisyhteisdjen
asiakaspalvelusta. Markkinointiviestintd eli organisaation tavoitteiden
tukeminen viestinnan avulla kuuluu myo6s julkisyhteisjen kuten valtion
toimintaan. Yhteiskunnallinen markkinointi tahtaa muutoksien
aikaansaamiseen ihmisten tiedoissa, arvoissa ja asenteissa seké
kayttaytymisessa. Julkisten palvelujen markkinoinnissa kognitiivisen tason
tavoite on viranomaisen toiminnan ymmartamista auttavan tiedon lisddminen.
Arvo- ja asennetasoa koskee sellainen markkinointi, jolla vahennetaan
ennakkoluuloja ja liitetdan viranomaiseen mydnteisia arvoja. Kayttaytymiseen
vaikuttava markkinointi haluaa muuttaa ihmisten kayttaytymisrutiineja
esimerkiksi liittdmalla niihin jonkin julkisen palvelun kayton tai kuten taméan
tutkimuksen tapauksissa jonkin julkisen palvelun kayton loppumisen.
(Pesonen ym. 2002, 66—67.)

Lehtonen listaa seuraavat viestinndlliset keinot, kun pyrkimyksena on, etta
kohderyhma ymmartaa organisaation tavoitteet:

1. Yritd nahda tilanne kohderyhméan nakodkulmasta.

2. Ala oleta kohderyhméan nékevan kokonaisuutta ja tilannetta juuri niin kuin
organisaatiosi.

3. Muista, etta kohderyhméa ei aina ymmarra sinun ammattikieltdsi ja
erikoissanastoasi.

4. Ota huomioon, ettei kohderyhma luultavasti ymmarra esityksesi

perusteluja samalla tavalla kuin organisaatiosi. (Pesonen ym. 2002, 70.)

Ylla& mainitusta kohdasta nelja kertoo esimerkki eraastd maantien
lakkauttamiseen liittyvasta  muistutuksesta, jossa vedottiin, ettei
lakkauttaminen ole perusteltua saastosyista. Saastosyitd ei ollut mainittu
missddn vaiheessa, ei puhutussa eikd kirjallisessa viestinnassa

tarkoituksellisesti, koska nettosaastot eivat ole lakkauttamisten perusteena.
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4 AINEISTO JA MENETELMAT

4.1 Tutkimusmenetelmana tapaustutkimus

Tama tutkimus on toteutettu tapaustutkimuksena. Menetelmékirjallisuudessa
on keskusteltu sen lahestymistavasta, eika tutkijoiden kesken ole
yksimielisyytta siitd, onko se tutkimusmenetelma vai -tapa. Esimerkiksi Laine
vaittaa, ettei tapaustutkimus ole tutkimusmenetelma vaan tutkimustapa tai -
strategia (Laine—Bamberg—Jokinen 2007, 9). Toisaalta Metsamuuronen
vaittaa, ettd tapaustutkimus voidaan maaritella empiiriseksi tutkimukseksi,
joka monilla tavoilla hankittuja tietoja kayttaen tutkii tapahtumaa tai ihmista
tietyssd ymparistossa (Metsamuuronen 2008, 16). Yin mukaan
tapaustutkimus eli case study on yksi tutkimusmenetelma tehda
yhteiskunnallista tutkimusta (Yin 2009, 2).

Tapaus voi olla lAhes mik& tahansa: yksilo, ryhma, koulu, potilas, asiakas,
sairaala, osasto ja niin edelleen (Metsdmuuronen 2008, 16). Lisaksi Laine
lisda edella mainittuun tapausten joukkoon yhteisén, organisaation,
kaupungin, valtion, sivilisaation, tapahtumankulun ja kumppanuuden (Laine
ym. 2007, 10-11). Tapaus voi olla jossain suhteessa muista erottuva, se voi
olla poikkeava joko kielteisesti tai myonteisesti (Metsamuuronen 2008, 16;
Yin 2009, 2). Tapaustutkimukseen liittyy kiinnostus jotain tiettya jannitetta
kohtaan, eli tapaus on kirjaimellisesti "tapaus”. On syyta erottaa toisistaan
tapaus ja tutkimuksen kohde. (Laine ym. 2007, 10.) Tasséa tutkimuksessa
tapaus on maantien lakkauttamisprosessi. Lakkautettava maantie poikkeaa
muista maanteistd siten, ettda se on menettdnyt alkuperaisen
palvelutehtavansa valittaa yleista liikkennettd. Taman tutkimuksen kohteena

ovat lakkautettava maantie ja tien varren maanomistajat.

Tapaustutkimukseen kuuluu, etta tapauksesta pyritéan hankkimaan tietoja
monin tavoin (Metsamuuronen 2008, 17; Laine ym. 2007, 10-11; Yin 2009,
2). Puhutaan triangulaatiosta, jota on nelja tyyppid: aineisto-, menetelma-,
teoria- ja tutkijatriangulaatio. Aineistotriangulaatio tarkoittaa, ettda aineistoa
keratdan eri lahteista ja eri tavoilla. Menetelmatriangulaatiossa kaytetaan

useampaa menetelmaa, milla kyetddn varmistamaan aineiston kattavuus ja
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laatu. (Laine ym. 2007, 23-24.) Nimenomaan triangulaatio muuttaa Yin
mukaan tapaustutkimuksen pehmeésta tutkimuksesta kovaksi tutkimukseksi
(Yin 2009, 2).

Tapaustutkimuksen etuja ovat

1. Tapaustutkimus on jalat maassa -tutkimusta.

2. Tapaustutkimuksen aineisto on voimakkaasti totta.

3. Tapaustutkimus sallii yleistykset.

4. Tapaustutkimus pystyy tarjoamaan tukea vaihtoehtoisille tulkinnoille.

5. Tapaustutkimus on askel toimintaan. Niiden tuloksia sovelletaan usein
kaytantoon.

6. Tapaustutkimuksen raportti on mahdollista tehda kansantajuiseksi vélttaden

tiedeslangia. (Metsamuuronen 2008, 17.)

Staken mukaan yksi tarkeimmista kysymyksista tapaustutkimusta tehtaessa
on, mitd voimme oppia tapauksesta. Koska tapaustutkimuksella tutkitaan
usein monimutkaisia ja ajallisesti pitkid ilmioita, se soveltuu vastaamaan
kysymyksiin miten ja miksi. (Laine ym. 2007, 10.) Yin mukaan tapaustutkimus
on menetelmd, jota on asiallista kayttdd, kun etsitdan vastausta johonkin
yhteiskunnalliseen ilmi6on kysymyksilla kuinka tai miksi ja kun edellytetdan
vastaukseksi laajaa ja syvdllista kuvausta ilmiostd (Yin 2009, 4).
Tapaustutkimuksessa kaydaan ideoiden ja todisteiden valista vuoropuhelua.
Ideat auttavat ymmartamaan todistusaineistoa, ja toisaalta aineiston avulla
testataan, laajennetaan tai tdsmennetddn ideoita. Ideat voivat tulla tutkijan
omasta elamanpiirista, kirjallisuudesta ja niin edelleen. (Laine ym. 2007, 19—
20.)

Tapaustutkimuksen tavoitteena on lisata ymmarrystd tutkittavasta
tapauksesta. Tapaustutkijaa motivoi alustava tieto siita, etta tapaus on jollain
lailla tarked, mutta sen lopullinen merkitys paljastuu tutkimuksen kuluessa.
(Laine ym. 2007, 10.) Tutkimuksen tavoitteena voi olla marginaalisten tai
alistettujen ryhmien tilanteen esiin tuominen, jolloin niista voidaan luoda uutta
tietoa (Laine ym. 2007, 19-20). Tapaustutkimuksen pyrkimyksend on
ymmartaa asiaa entista syvallisemmin (Metsdmuuronen 2008, 17).

Lakkautettavia maanteitd voidaan pitaa téllaisena marginaaliryhmana.
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Tapaustutkija etsii toisaalta, mika on yhteista ja toisaalta mika on erityista.
Yleisesti ottaen tapaus ei ole yleistettavissa, mutta tapaustutkimus voidaan
ymmartaa askeleena kohti yleistamista. Yleistamistd tarkedmpdd on
tapauksen ymmartaminen. (Metsdmuuronen 2008, 18.) Kuitenkin Laineen
mukaan tapaustutkimuksen tuloksia voidaan yleistdd yleistamisen
perinteisessa mielessa eli "mistd tama tapaus on tapaus” ja "mitd voimme
tapauksen perusteella sanoa tutkimuskohteesta, jota tapaus ilmentda.”
Tutkijoiden mielipiteet jakaantuvat puolesta ja vastaan tassa asiassa. (Laine
ym. 2007, 27-28.) Tama tutkimus pyrkii kayttamaan tapaustutkimuksen
elementtejd hyvaksi, tutkimus on kvalitativinen eli laadullinen ja

aineistolahtoinen.

4.2 Hermeneuttinen kehd ja tutkimuksen eteneminen

Tutkimus on toteutettu aineistolahtbisena tutkimuksena. Se muotoutuu
laadullisessa tutkimuksessa prosessin aikana esiymmarryksesta aineiston
tulkinnan kautta ilmion kuvailuun. Esimerkkina tasta on hermeneuttinen keha,
joka kuvaa tutkijan ymmartamisen tapaa. (KAJAK 2010; Vilkka 2005, 146.)

Hermeneuttisella kehalla tarkoitetaan ilmion tulkintaprosessin kehamaista
likettd, jossa kokonaisuuden ymmartaminen tapahtuu kehamaisesti.
Kokonaisuus ymmarretaan vyksittdisesta ja yksittdinen kokonaisuudesta.
Ymmartamistd ohjaa tutkijan esiymmarrys, joka voi olla tutkijan oman
historian muokkaama. Tutkijan on tiedostettava omat ennakkokasityksensa
tutkittavasta ilmiostd. Hermeneuttisen keh&@n soveltaminen perustuu siihen,
ettd tutkija tuntee tutkimansa ilmion maailman. Tutkija etenee aineistossa,
joka alkaa muuttaa esiymmarrysta, ja toisaalta myds esiymmarrys vaikuttaa
aineiston siséllon ymmartamiseen. Tulkintakehéssa liikutaan eteenpéin ja
taaksepain, tekstia luetaan ja arvioidaan, ja uuden tiedon asteittainen
omaksuminen ja lopulta oivaltava ymmartdminen johtaa syvemp&aan
ymmartamiseen. (KAJAK 2010; Vilkka 2005, 146-150.) Mukailtu

hermeneuttinen kehé on esitetty kuviossa 9.
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Esiymmarrys

Yksityis-
ko I?I'i'an
tarkastelu

Kokonal-
suuden
tarkastelu

Kuvio 9. Hermeneuttinen keha (mukaillen Siljander 1988, 115; Aalto-yliopisto 2010)

Esiymmarrysta on se tieto, mita minulla on tasté aiheesta ennen tutkimuksen

aloittamista. Esiymmarrystd ovat muokanneet koulutus, opiskelu ja

tyokokemus. Yksityiskohtien tarkasteluun paastaan haastattelujen tuottamien
aineistojen analysoinneissa ja niista johdettavissa tuloksissa. Kokonaisuuden
tarkastelussa verrataan analysointeja kerattyyn tietoperustaan. Syvempaan
ymmarrykseen pyritdan paasemaan, kun kokonaisuuden tarkastelua
peilataan esiymmarrykseen. Taulukossa 2 esitetddn tutkimuksen ajallista

etenemista.

Taulukko 2. Tutkimuksen eteneminen

Toimenpide Toimintatapa Aika Muuta

Aineiston hankinta Learning Cafe  15.-16.3.2010 kokeilu

Aineiston hankinta haastattelu 26.7.; 28.7.;

4.8.2010
Aineiston litterointi aanitteiden elokuu 2010
tekstimuotoon
muuttaminen

Aineiston lukemista syyskuu 2010

Aloitusseminaari esitys 25.9.2010

Raportin Kkirjoittamista lokakuu 2010

| tarkistus 11.10.2010 tyonohjaaja,
aidinkielen opettaja

Aineiston analysointi marraskuu 2010

Kolmikantaneuvottelu  tapaaminen 23.11.2010 oppilaitoksen ja
tyOpaikan edustajat ja
opiskelija

Aineiston joulukuu 2010

tietoperustan

kirjoittaminen ja

tulkinta

Il tarkistus 19.1.2011 tyonohjaaja,
aidinkielen opettaja

Kypsyyskoe essee 29.1.2011

Loppuseminaari esitys 19.2.2011



41

Paatoksen aiheesta tein alkuvuodesta 2010. Kevaalla kokeilin aineiston
keruumenetelméana Learning Cafe-ryhmatyomallia kahdessa
yleisdtilaisuudessa, jotka koskivat viiden polun lakkauttamista. Maantielain
mukaan polut ovat hallinnolliselta luokaltaan maanteitd. Mutta kyseisella
menetelmalla en saanut tarpeeksi aineistoa, jotta olisin tAman tutkimuksen
voinut kohdistaa kyseisiin polkuihin; niin tein teemahaastattelut kolmen
lakkautetun maantien tiekunnan puheenjohtajalle keséan aikana.

Syksylla kirjoitin haastattelut puhtaaksi ja tutustuin aineistoon useaan
kertaan, mink& jalkeen aloitin raportin kirjoittamisen aiheen valinnasta,
tutkimuksen esittelysta, tielikennevaylista ja toimintaymparistostd seka
aineistosta ja menetelmista. Kirjoitin osittain my6s haastattelujen tuloksista
teemahaastattelujen teemojen mukaisesti ja tutkimuksen luotettavuudesta

yleisella tasolla.

Ensimmaisen kirjoitusvaiheen jalkeen tein aineiston analysoinnin, jonka
aikana alkoi nayttdd silta, ettd aineiston luokittelu johtaa muutoksen eri
tunteisiin ja sitd kautta muutosviestintddn ja muutosjohtamiseen. Talla
perusteella aloin kirjoittaa tietoperustaa asiakkaan kuuntelusta ja
muutosjohtamisesta, mika johti siihen, ettéa jouduin kirjoittamaan luvun viisi eli
tutkimuksen tulokset uudelleen. Olin otsikoinut luvun viisi teemahaastattelun

teemoin

— yksityistamisprosessin aika,
— tiekunnan ja hoitokunnan perustamisaika ja

— muutoksen jalkeinen aika,

jotka sitten otsikoin vastaamaan muutoskayran tunteita: kieltaminen,
vastarinta, hyvaksyminen, etsiminen, toiveikkuus ja  positiivinen
tulevaisuuden suunnitteleminen. Lopuksi tein johtopaatokset ja vertasin
tutkimusta yhteen opinnaytetyohon, Liikenneviraston tutkimukseen ja
amerikkalaiseen tutkimukseen. Yin mukaan (2009, 166) raporttia ei tarvitse
kirjoittaa jarjestyksessa, vaan se voidaan Kirjoittaa niin sanotusti nurinpain,

"Inside-out” tai taaksepain, "backwards”.
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4.3 Aineiston hankinta

4.3.1 Learning Cafe -menetelma

Tutkimuksen aineisto pyrittin  hankkimaan Learning Cafe-menetelmalla.
Learning Cafe-menetelmassd on tarkoituksena Kkirjoittaa ja piirtda
ajatuksensa tietystd aiheesta poytaliinoihin. Poytid ja ryhmia on useita.
Ryhmat kiertdvat poydasta toiseen. Poydassd on emantd tai isadnta, joka
vauhdittaa keskusteluja, tekee muistiinpanoja ja yhteenvedon. Muut
poytaseurueen jasenet toimivat tiedon siirtdjind. Poydassad kaydaan
pienryhméakeskustelua aiheesta tietty aika, jonka jalkeen vaihdetaan poytaa.
Emanta tai is&nta jad poytddn, muut seurueen jasenet etsivét itselleen uuden
istumapaikan toisesta pdydasta. Poytaliinoihin tuotettu materiaali koostetaan
muistioksi. Menetelmasta kaytetddn myos termida World Cafe. (Valpola ym.
88-90, 93-94, 100.)

Halusin kokeilla aineiston keruumenetelmanéd kyseistd tapaa, koska
maantien lakkauttaminen on tunteita herattdva prosessi, ja halusin, etta
jokainen tulisi kuulluksi ja hiljainen tieto esille. Toisaalta halusin kokeilla jotain
uutta aineiston keruumenetelmda opinnaytetybn teossa. Learning Cafe-
menetelmaa kaytettiin viitta polkua koskevissa kahdessa yleisttilaisuudessa.
Yleisotilaisuus jarjestetaan lakkauttamisprosessin alkuvaiheessa.
Tilaisuudessa esitellddn lakkauttamistiesuunnitelmaa, ja lasnaolijat voivat
lausua mielipiteensa asiasta. Yleisétilaisuudesta kuulutetaan maakunnan

kahdessa paalehdessa ja lisaksi paikallislehdissa.

Learning Cafe-menetelman kokeilu aineiston hankinnassa onnistui vain
osittain. Ep&aonnistuminen johtui kahdesta syysta. Ensiksikin
osanottajamaara jai odotettua pienemmaksi, 21 henkiloén. Odotin noin 50
henkil6a eli vahintadn 10 henkildd polkua kohti. Toiseksi ensimmaisessa
yleisotilaisuudessa menetelmd ei toiminut tarkoitetulla tavalla kaikissa
poydissa, silla ihmiset kylla keskustelivat, mutta sanottua ei kirjattu talteen.
Toisessa Yyleistilaisuudessa menetelmd toimi, mutta siin& osanottajat
keskittyivadt vain yhteen polkuun. Kaiken kaikkiaan Learning Cafe-

menetelmalla keratty aineisto jai nelisivuiseksi muistioksi.
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4.3.2 Haastattelu

Koska Learning Cafe-menetelmdlla en saanut riittavasti aineistoa, jouduin
turvautumaan perinteiseen haastatteluun. Haastattelu voidaan toteuttaa eri
tavoin esimerkiksi yksilo- tai ryhmé&haastatteluna kasvoista kasvoihin tai
lomakehaastatteluna. Haastattelu voi olla strukturoitu, puolistrukturoitu tai
avoin.  (Metsamuuronen 2008, 37-38; Vilkka 2005, 101-102.)
Strukturoidussa eli lomakkeeseen perustuvassa haastattelussa kaikilla
haastateltavilla on samat kysymykset, valmiit vastausvaihtoehdot ja sama
vastausjarjestys. Puolistrukturoidussa eli teemahaastattelussa tutkijalla on
teemalista.  Kaikille tutkittaville esitetédn samat teemat, mutta
vastausjarjestys voi vaihdella. Tutkittava vastaa teemoihin omin sanoin.
Teemahaastattelu sopii hyvin tilanteisiin, joissa on kasiteltavina arkoja
aiheita. Avoin haastattelu on tyypiltddn lahinn& normaalia keskustelua.
(Metsdmuuronen 2008, 40-42; Vilkka 2005, 101-102.) Taman tutkimuksen
aineiston  hankinta tapahtui  puolistrukturoidulla  haastatteluilla  eli
teemahaastatteluilla. Tavoitteena oli haastattelujen perusteella selvittaa
asiakkaiden tuntemuksia maantien yksityistamisprosessista ja heidan

ajatuksiaan siita, miten viranomainen voisi toimia paremmin.

Yin (2009, 26, 100) mukaan tapaustutkimuksessa tarvitaan riittdva maara
aineistoa, joka hankitaan joko haastattelemalla ihmisia, tutkimalla asiakirjoja
tai tarkkailemalla toimintaympaéristba. Poiketen muista tutkimusmenetelmista
tapaustutkimuksessa ei ole selvdd rajaa, milloin aineistoa on riittavasti.
Aineistoa tulee olla sen verran, ettad pystyy vastaamaan tutkimuskysymyksiin
ja aiheeseen liittyviin vastavaitteisiin ja -selityksiin. Tutkimukseen tulee valita

sellaisia tapauksia, jotka todenndkdisimmin vastaavat tutkimuskysymyksiin.

Tassa tutkimuksessa haastattelin kolmea vuosina 2006-2009 yksityistetyn
maantien tiekunnan puheenjohtajaa. Haastatteluissa pyrin saamaan
vastauksia tutkimuksen paakysymykseen: milla toimenpiteillda asiakas
voidaan huomioida paremmin lakkauttamisprosessissa ja tutkimuksen
alakysymyksiin: miten asiakas kokee yksityistdmisprosessin ja miten
yksityistamisprosessia tulisi parantaa. Teemat sisélsivat kolmesta

yhteentoista kysymystd, joista osan olin saanut Maantieverkon
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laajuustydryhman valtakunnallisen verkon jasenilta. Mainittuun verkkoon
kuuluu vahintdan yksi henkild jokaisesta ELYsta. Taman tutkimuksen tulokset
tullaan jakamaan saman verkon kautta valtakunnallisesti. Lisdksi tein

lisdkysymyksia haastattelun aikana ilmi tulleista asioista.

Haastattelu rakentui kolmen teeman ymparille, jotka olivat seuraavat:
1. Yksityistamisprosessin aika

— tiedottaminen, viestinta ja vuorovaikutus

— asiakaspalvelu

— tien kunto lakkauttamishetkella

N

. Tiekunnan ja hoitokunnan perustamisaika

tiekunnan ja hoitokunnan perustaminen

tiekunnan ja hoitokunnan toiminnan kaynnistyminen
3. Muutoksen jalkeinen aika

— tien hoidon, yll&pidon, kunnon ja kdyton muuttuminen

tiekunnan tienpidon vastuut ja oikeudet

taloudelliset vaikutukset

Kolmosteeman alla kasiteltin  lisaksi aihealueita, joita kaytetddn
tiehankkeiden sosiaalisten vaikutusten arvioinneissa kuten yhteisdllisyys,
elinkeinot, palvelujen saavutettavuus, loma-asutus, alueen virkistyskaytto,
elinolot, viihtyvyys, hyvinvointi, terveys ja liikenneturvallisuus (Alamattila
2007, 7; Reinikainen—Karjalainen—Talvenheimo 2003, 13-22).

Tein haastattelut itse, mika ei ollut itsestdénselvyys, koska olen
lakkauttamisprosessien lapivieva asiantuntija Lapin alueella. Tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa koin, ettd haastattelijan olisi hyva olla prosessin
ulkopuolinen henkild, esimerkiksi organisaatiomme kesatyontekija tai
harjoittelija, ja nadin olisin kayttanyt tutkimusapulaista. Mutta haastattelua ja
kysymyksia laatiessani tulin siihen ratkaisuun, etta teen haastattelut itse, jotta
voin tarvittaessa tehda lisdkysymyksia, mihin ulkopuolisella henkil6lla ei ehka
olisi ollut valmiuksia. Haastattelut tein kolmella eri paikkakunnalla.
Haastattelut kestivat tunnista puoleen toista. Haastattelut nauhoitettiin. YKksi

haastateltava halusi vierailla tyopaikallani, toinen haastattelupaikka oli
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haastateltavan kotona ja kolmas haastattelupaikka oli haastateltavan
tyOpaikalla. Kaikki haastattelut tein paivasaikaan virka—aikana, koska

paivaaika sopi haastateltaville.

Esihaastatteluja en tehnyt, mutta tutkimuksen tyOpaikan ohjaaja kavi
kysymykset lapi. H&n teki joitain korjausehdotuksia kysymysmuotoihin.
Hanen ehdottamansa korjaukset tein kysymyksiin. Haastatteluajat sovittiin
puhelimitse etukateen yli kaksi viikkoa aikaisemmin, jonka jalkeen lahetin
haastateltaville etukateistietopaketin postitse. Etukateistietopaketti sisalsi
muun muassa haastattelukysymykset. Lisaksi haastattelun jalkeen lahetin
heille tiekunnasta ja sen toiminnasta kertovan kirjan kiitokseksi.
Paasaantdisesti  haastattelutilanne  aloitettin  kahvilla ja vapaalla
keskustelulla, joka ei liittynyt aiheeseen. Itse haastattelu aloitettiin kertomalla
tutkimuksesta. Taman tutkimuksen aineistona kéaytetddan kolmen
lakkauttamisprosessin  asiapapereita ja kyseisten teiden tiekuntien

puheenjohtajien haastatteluita.

4.4 Aineiston litterointi

Ennen aineiston analysointia on aineisto saatettava sellaiseen muotoon, etta
sen analysointi on mahdollista. Haastattelut litteroidaan eli kirjoitetaan
puhtaaksi. Litterointi tarkoittaa aineiston purkamista kirjalliseen muotoon.
(Metsdmuuronen 2006, 122, 262.) Aineisto voidaan litteroida kokonaan tai
osittain. Haastateltavien puhetta ei saa muuttaa. Litteroinnin tarkkuudessa on
kysymys tutkimuksen luotettavuudesta. (Vilkka 2005, 115-116.)

Kaytin SoundScriber -litterointiohjelmaa, joka helpotti haastattelujen
puhtaaksi kirjoittamista. Puhtaaksikirjoittamiseen meni kolmin—nelinkertainen
aika, jonka itse haastattelu kesti. Kirjoitin haastateltavan puheen sana
sanalta tekstiksi. Haastavaksi koin haastateltavien murteet kirjoittaa tekstiksi.
Koska ensimmaisen ja kolmannen haastattelun valissa oli kahdeksan péaivaa,
aloitin  litteroinnin  heti ensimmaisen haastattelun jalkeen. Tassa

tutkimuksessa en tuo esille kuntien, tiekuntien enka haastateltavien nimia.
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4.5 Aineiston analysointi

4.5.1 Aineistolahtdinen analysointi

Analyysi voi kokonaisuudessaan edetd hermeneuttisena kehana.
Ensimmaisessa vaiheessa tutustutaan johonkin aineistoon pintapuolisesti,
mikd muodostaa esiymmarryksen. (Syrjalainen—Eronen—Varri 2007, 121.)
Tasséa tutkimuksessa esiymmarrys on tietoa, joka tutkijalla on ennestaan.
Toisessa vaiheessa tutustutaan aineistoon syvdllisesti, jolloin aletaan
ymmartaa kasitteitd ja ristiriitaisuuksia ja jolloin menndan yksityiskohtien
tarkasteluun  (Syrjalainen ym. 2007, 121). Tassad tutkimuksessa
yksityiskohtien tarkasteluun paastaan, kun paneudutaan aineiston analyysiin.
Analyysin ja tulkinnan suhteesta on erilaisia ndkemyksia, joko niita ei eroteta
toisistaan tai sitten ne erotetaan toisistaan teknisesti ajatellen (Eskola—
Suoranta 2005, 149-150). Itse ajattelen, ettd ne erotetaan toisistaan
teknisesti. Analyysissa aineistosta erotellaan tutkimusongelman eli
tutkimuskysymysten kannalta olennainen aines. Vasta luokitellusta
aineistosta voidaan tehda tulkintoja. (Eskola—Suoranta 2005, 150; Yin 2009,
128.) Varsinainen ymmarrys kehittyy, kun paastaa tarkastelemaan
kokonaisuutta, aineistoa ja tietoperustaa.

Aineistolahtoisessa analyysissa analyysiyksikét valitaan aineistosta
tutkimuksen tarkoituksen mukaan, ja ne eivat ole etukateen sovittuja.
Aikaisemmilla tiedoilla ei pitaisi olla vaikutusta analyysiin tai lopputulokseen,
jos analyysi on aineistolahtdinen. Etukateistieto pitaisi pyrkia sulkemaan
analyysin ulkopuolelle. Fenomenologis-hermeneuttisessa perinteessa tutkija
kirjoittaa omat ennakkokasityksensa asiasta ja tiedostaa ne analyysin aikana.
(Tuomi—Sarajarvi 2002, 97-98.)

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 93-94) tuovat esille, ettd Laineen mukaan
laadullisen tutkimuksen analyysin runko on seuraavanlainen:

1. Paata, mika aineistossa kiinnostaa!

2a) Kay aineisto lapi, erota ja merkitse ne asiat, joista olet kiinnostunut
(koodaus).

2b) Jata kaikki muu pois tasta tutkimuksesta.

2c) Keraa merkityt asiat yhteen ja erota ne muusta aineistosta.
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3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto (analyysi).
4. Kirjoita yhteenveto.

Lisaksi Tuomi ja Sarajarvi (2002, 110-111) tuovat esille Milesin ja
Hubermanin (1984) aineistolahttisen laadullisen kolmivaiheisen
aineistoanalyysin, johon kuuluvat

1. aineiston pelkistaminen

2. aineiston ryhmittely

3. teoreettisten kasitteiden luominen.

Seuraavassa luetelmassa esitetaan aineiston analyysin eteneminen

vaiheittain:

— pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja merkitseminen

— pelkistettyjen ilmausten listaaminen

— samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

— pelkistettyjen ilmauksien yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

— alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

— ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen (Tuomi —
Sarajarvi 2002, 111).

Jos aineisto on keratty teemahaastattelulla, on teemahaastattelurunko
aineiston koodaukseen hyva apuvaline. Talloin aineistosta seulotaan
teemahaastattelurungon avulla esille sellaisia tekstikohtia, jotka kertovat
kyseisista asioista. (Eskola—Suoranta 2005, 152.) Laadullisessa analyysissa
voidaan luokitella, teemoitella tai tyypitelld. Luokittelu on maarallista
analyysia sisallon teemoin. Siina maaritelladn aineistosta luokkia ja
lasketaan, montako kertaa jokainen luokka esiintyy aineistossa. Teemoittelu
voi olla luokittelun kaltaista, mutta siind painottuu, mitd kustakin teemasta on
sanottu. Siind lukumaarilla on tai ei ole merkitysta. Tyypittelyssa aineisto
ryhmitellaan tietyiksi tyypeiksi. (Tuomi—Sarajarvi 2002, 94-96.) Aineisto
voidaan ryhmitelld tyypeiksi etsimalla samankaltaisuuksia. Tyypit tiivistavat ja
tyypillistavat, niihin tungetaan kaikkea sellaista, jota yksittaisissa
vastauksissa ei ole. Tyyppi voi olla esimerkiksi tyypillinen tilanteen kulku, joka
muodostuu erillisistd tyypillisistd osista tilanteen kulussa, ja ne sitten
yhdistetddn kokonaisuudeksi. (Eskola—Suoranta 2005, 181.) Yin (2009, 128)
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mukaan aineistolle tehdddn ensin suppeita kysymyksia ja niistd edetaan
vaiheittain laajoihin kysymyksiin. Saatujen vastausten pohjalta laaditaan
johtopéatokset siten, ettd samalla pystytaan lukijalle esittamaan, miten
tuloksiin  on pdaasty. Taman tutkimuksen analysoinnissa keskitytaan

luokitteluun ja teemoitteluun.

4.5.2 Haastattelujen analysointi

Aineisto oli keratty teemahaastattelulla, jossa oli kolme ajallisesti prosessia
kuvaavaa teemaa eli yksityistamisprosessin aika, tiekunnan ja hoitokunnan
perustamisaika ja muutoksen jalkeinen aika. Teemat rakentuivat viiden asian
ymparille eli tie (koodi T), uusi tienpitdja (koodi P), ihminen (koodi 1),
tiedottaminen (koodi V) ja asiakas (koodi A). Vastauksissa ei kuitenkaan
tullut esille asiakkuusteemaa. Kavin lapi litteroidun aineiston maalaamalla eri
asioihin (T, P, I, V, A) liittyvat vastaukset eri véreilla. Samalla lis&sin
kommenttitoiminnolla pelkistetyn ilmauksen sivun marginaaliin. Taman
jalkeen Kkirjoitin koodit ja pelkistetyt ilmaukset erilliseksi excel-tiedostoksi.
Koska yhteen koodiin enimmilla&n liittyi kuusikymmenta pelkistettya ilmausta,
niin koodasin aineiston toiseen kertaan. Toisen koodauskierroksen koodeja
oli 27. Lajiteltuani aineiston koodin 2 mukaisesti, paasin kiinni aineiston
samankaltaisuuksiin. Lisaksi viela arvioin kaikki pelkistetyt ilmaukset, olivatko
ne negatiivisia (—), neutraaleja (0) vai positiivisia (+) kannanottoja asiasta.
Nain sain paateltya jollekin pelkistettyjen ilmausten ryhmalle alaluokan savyn.
Taulukossa 3 havainnollistetaan, miten alkuperaisesta
haastatteluvastauksesta on muodostettu pelkistetty ilmaus ja miten samaa
asiaa tarkoittaville pelkistetyille ilmauksille on muodostettu yhdistava

alaluokka.
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Taulukko 3. Esimerkki aineiston pelkistamisesta ja ryhmittelysta

Alkuperéinen ilmaus

"... kunnan toimistolla oli se tilaisuus,
niin siellahan se aika salaman
nopeasti tehtiin paatos siita, etta
tammoinen tiehoitokunta perustetaan,
ettd meilla ei ollut siihen etukateen, ei
ainakaan minulla ollut, minkaanlaisia
valmiuksia eika ajatuksia, koska ...”
”... esim. puheenjohtajaksi eipa sielta
olisi tainnut muita l6ytya, vaikka
porukkaa oli puolen sataa koolla, ett&
kylla se oli aika vaikeaa, oli silla tavalla
todella, ettei se ollut mikaan helppo
prosessi...”

"... hoitokuntaa etsittiin kissojen ja
koirien kanssa, minun mielesta tahan
ei vastuunottajia 16ytynyt oikeastaan
ollenkaan... tiekunnan jasenet eivat
halua ottaa tdhan hoitokuntaan
osaa...”

"... pelatdan toita ja vastuuta, ja etta ei
ymmarreté eli omaa ammattitaitoa
epdaillaén, minak&an en tdhan saanut
ketaan hoitokunnan sihteeri-
rahastonhoitajaksi, vaimon tuohon sain
puhuttua kynsin hampain...”

Pelkistetty ilmaus Alaluokka
ihmisilla ei ollut
valmiuksia hoitokunnan

perustamiseen

hoitokunnan
perustaminen oli
vaikeaa hoitokunnan
perustamisen

vaikeus

hoitokuntaan ei haluta
tulla nimetyksi

ihmiset pelkaavat tyota,
vastuuta,
osaamattomuutta

Taulukossa 4 havainnollistetaan, miten alaluokista on muodostettu edelleen

uusia yhdistavia

aineistossa on kysymys. Tassa

luokkia ja miten niistda saadaan johtop&atds,

mista

tutkimuksessa paaluokassa esiintyy

muutoksen tunteet, joista johtopaatbksend eli yhdistavand luokkana on

muutosjohtajuus, johon tdman tutkimuksen tietoperusta pohjautuu.

Taulukko 4. Esimerkki aineiston luokittelusta ja kasitteellistimisesta

Alaluokka Ylaluokka
lakkauttamisen ihmisten yllatetyk-
kasittAmattomyys si tuleminen
hoitokunnan ihmisten

perustamisen
vaikeus

kustannusten
hyvaksyminen
ulkopuolisen
tieisdnnan
kayttaminen
yhteisvastuullisuuden

lisddntyminen
kehittamisehdotuksia

haluttomuus,
tietAmattomyys,
osaamattomuus
tosiasioiden
hyvaksyminen
toimintojen
ulkoistaminen

ihmisten aktivoi-
tuminen

uusien toiminta-
mallien
esittaminen

Paaluokka Yhdistava luokka
muutoksen muutosjohtajuus
kieltAminen

muutosvastarinta

muutoksen
hyvaksyminen
uusien
vaihtoehtoisten
toimintatapojen
etsiminen
toiveikkuus,
toimiminen
tulevaisuuden
suunnittelu

muutosjohtajuus

muutosjohtajuus

muutosjohtajuus

muutosjohtajuus

muutosjohtajuus
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Koetut tunteet

Haastattelun teemat olivat yksityistdmisprosessin  aika, uudelleen
organisoitumisen aika ja yksityistamisen jalkeinen aika, joiden mukaisesti
haastattelukysymykset ja haastattelut tehtiin. Analyysivaiheessa aineiston
luokittelun seurauksena tulivat esille haastateltavien vastausten sisaltamat
erilaiset tunteet, joita muutosprosessi oli kohderyhmassa herattanyt. Aineisto
sisélsi kaikki muutoksen tunteet.

Kieltaminen

Yleensa kun ihmiset saavat ensimmaisen kerran tietdd muutoksesta, he
kokevat tulleensa yllatetyksi. He ovat jarkyttyneitd, vihaisia, lamaantuneita tai
jopa shokissa. He torjuvat ja kieltdvat muutoksen. Se on normaalia. Kun
haastateltavat saivat kuulla muutossuunnitelmista, se aiheutti heissa
mielipahaa ja se oli heista kasittdmatontd. Muutos heratti haastateltavissa
kysymyksia eikd siind ollut mitaéan hyvaa. Kaikkien haastateltavien

ensireaktio oli kielteinen.

"Se oli meian mielesta jarjeton homma tuommosen tien lopettaminen, niin

aiheuttihan se mielipahhaa....” (1)

"Se oli meian mielesta kasittamatonta, ettd tuommonen tie, missa oli paljon
tuommosta yleista merkitysta, vaikkakin siin& vakituista asutusta ei ole ollut
vuosiin... ja nuinkin pitkd tie, ettd se muutetaan yksityistieksi ja

saastosyista...” (1)

"Kyllah&n siina tuli paljon semmosia kysymyksia itelle, niin ku p&an sisélle,
elikkd mitd tama tarkoittaa... ja lahinna olin huolissaan...” (3)

"Ei siita kylla mittdadn hyvvaa ole ollut... asiat oli kylla ihan hyvin, silloin kun

se oli maantiena silloin aikaisemmin...” (3)
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Muutosvastarinta

Ensireaktion jalkeen tulee nopeasti vastustus ja muutosvastarinta.
Muutosvastarinta koostuu tietdmattomyydesta, osaamattomuudesta ja
haluttomuudesta, jotka tulivat kukin osa-alue usealla tavalla esille
haastateltavien  vastauksissa. Haastateltavat kertoivat vaikeuksista
hoitokunnan perustamisessa, ongelmista tiekunnan hallinnoinnissa ja
taloudenpidossa seka tiedonpuutteesta tiekunnan vastuusta, oikeuksista ja

avustuksista.

Tietamattomyytta ja tietoisuutta tiekunnan vastuusta ja oikeuksista seka
avustuksista kuvaavat seuraavat vastaukset:

"No ei varmaankaan ku siell& on kuitenkin loppupeleissa 50-60 kiinteistda ja
osa heista on jo aika iakkaitdkin. Nain mina olettaisin kylla, etta ei ne sita
varmaankaan ole silla tavalla ymmartanyt, mitd se sitten loppupelleissa
merkittee ja varmaan tullee sitten ku ensimmaiset laskut lahetettddn, niin

kylla sieltd sitten alkaa palautetta tulemaan.” (1)

"Ei kaikille ole tietenkdan ihan selkeaa... mie en esimerkiksi tiia, saako
hoitokunta panna minkéalaisen nopeusrajoituskyltin tahansa. Kylla se minusta
kohtuullisen selvilla on tieto siitd kelle se vastuu kuuluu, etta ei ne ainakaan
tiepiiriin ole olleet missdan yhteyessa ja eikdhan taallakaan ole ennaan
miehid eikd konneitakkaan... eikd se ole joku Destia vai mikd se on. Ja
tarkotuksena on laittaa tien pa&han ilimotuskyltti, jossa kerrotaan naita
yhteyshenkiloitten tietoja.” (2)

"Kylla se on ihan selke& kaikille minun mielesta. Kylla ne jokkainen tietaa,
ettd se on pois valtiolta ja se on jaany naille osakkaille elikka tienkayttajille,
jotka tata kayttavat ja jotka ovat tamén tien vaikutuspiirissa. Sehan se viitotus

muuttui... ” (3)

Vastauksista kavi ilmi, etteivat tienpitdjan oikeudet ja vastuut olleet taysin
selvilla haastateltavilla. Vaikka kolmas haastateltava vastasi, ettd vastuut
olivat selvilla, niin haastattelun muussa yhteydessa tuli esille, ettei tiekunnalla
ollut tiedossa tiekunnan vastuuta esimerkiksi onnettomuustilanteessa. Liséksi
yksi haastateltava mietti, mitd kattaa likennemerkki "Ajo omalla vastuulla”,
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jos jotain sattuu. Ja toinen haastateltava mietti, voiko tiekunta ottaa
vakuutuksen tienpitoon ja mita se kattaa.

"Kyll& me ollaan niistd avustuksista tietoisia, etta tokkopa mistaan on mittaan
saatavissa, ku niilla on perusteluna se vakituinen asukas... sitte ku mie
muutan sinne, niin mitdhan ne sitten tekkee... ja mettapalstoja on vaan 4
ensimmaisen kilometrin matkalla, niin tuskin koko tielle saataisiin avustusta ja

taitaa olla niin pienistd summista kysymys, ettei silla ole merkitysta...” (1)

Kolmesta haastateltavasta kaksi haastateltavaa oli tietoinen valtion
perusparannusavustuksista, joista toinen oli niitd hakenut ja saanut ja toinen
ei uskonut niitd saavansa, koska tien varrella ei ole asutusta. Pysyva,
ymparivuotinen asutus on vain yksi kriteeri avustukselle, muita kriteereita
ovat liikenteellisesti merkittdva yksityistie ja raakapuukuljetusten kannalta
merkittava yksityistie. NAaitd muita kriteereitd tiekunta ei tietdnyt. Kolmas
haastateltava muisti vain KEMERA:n avustukset eli kestavdn metsatalouden
rahoituksen.

Osaamattomuutta kuvaavat seuraavat vastaukset:

"Olisi tarvittu ja neuvoja el saatu. Minun ndkemys on, etta kuntaa olisin
vetanyt tahan mukkaan. Siitd huolimatta, etta tiian, etta heilla ei kovin paljon
ole resursseja naihin hommiin, mutta kunta kuitenkin saa sievoisen summan
kiinteistoveroja ja sitd vastaan me ei saa—a mittdan palveluja. Mina kattosin,
ettd hallinnointi voisi olla kylla kunnan hoitamanakin... toella tata yritetaan
mahdollisimman edullisesti eli talkoilla hoitaa naitd hommia, niin on
kohtuutonta vaatia semmosta ty0panosta, jota vaaitaan joltakin, joka tekkee
vaikka kokopéaivasta tai osa—aikasta ja saa selvan maksun siitd.” (2)

"... se on niin kallista se kokousmenettely, kun sita pitas ilimottaa niin ja
nain... lehessa ja viime lahetettiin kaikille kokouskutsut kirjallisesti ja se
maksoi maltaita... se homma ku 1. kokous piettiin, niin osottautui, etta olisi
pitanyt kaikki jokahinen kutsua erikseen ... eihan meilla ollu tietoa siita, mika
on se menettely ulkopaikkakuntalaisille... niin me ajattelimme niin, etta toinen

valittaa toiselle viestin, mutta ne valittivat kunnan tielautakuntaa ja ne meian
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paatdkset, mita me 1. kokouksessa tehtiin nehdn meni nurin... mutta etta
tammosta tama on toella ollut... nAmé& on aika hankalia kysymyksia...” (2)

"Hoitokunta kokoontu kevaalla ja paatettin, ettd meillahan taytyy ruveta
kerradmaan rahhaa tahan... ja sitten paatettiin ruveta perimaan tuomosta
tiehoitomaksua elikkd pesdmunaa kerddmaan ja katotaan, miten meilla
alakaa rahat riittamaan. Ajateltiin, ettd yks tonni pitdd saa—a kuitenkin
kasaan, etta silla pystyy kevvaalla ehkd pukkaamaan lumet pois, etta tien

runko kuivaa ja sitten sitd joutuu jonkun verran kivedmaan ja lanaamaan.” (3)

Kahdella haastateltavalla oli tietoa tiekunnan hallinnoinnista, toinen oli
osakas muussa tiekunnassa ja toinen oli tutustunut asiaan kirjallisuuden
avulla. Kolmas haastateltava tiekunta olisi tarvinnut tukea toiminnan
aloittamiseen, ja he kokivat, etteivat sitd mistddn saaneet. Kaikki kolme
haastateltavaa pitivat tiekunnan taloushallintoa ongelmallisena useista syista.
Yksi haastateltava piti epaoikeudenmukaisena sita, etta suurin maanomistaja
osallistuu kustannuksiin tien kayton eli myytyjen kalastus- ja metsastyslupien
suhteessa eikd maanomistuksen mukaan kuten muut. Toinen haastateltava
piti epaoikeudenmukaisena sitd, etta toinen tiekunta kayttad heidan tietadn
lapikulkuvaylana ilmaiseksi. Aineistosta tuli esille mygs se, etta tiekunnalla ei
ole kokemusta tienpidon ja -hoidon vuotuisista kustannuksista, joten he eivat
tiedda, paljonko rahaa tulee keratd vuositasolla. Kaikkien haastateltavien
puheenvuoroista tuli esille se, etté tiekunnan erisuuruiset laskut taloutta kohti,

voivat aiheuttaa eripuraa.

Haluttomuutta osallistua tiekunnan ja hoitokunnan toimintaan kuvaavat
seuraavat vastaukset:

"Kylla se oli aika vaikiaa se hoitokunnan perustaminen... oli silla tavalla toella,
ettei se ollu mikkaan heleppo se prosessi, mutta me nyt sitten nimettiin 3
varsinaista jasenta ja 2 varajasenta ja nailla voimilla ollaan nyt yritetty naita

asioita sitten hoitaa.” (2)

"Voisko sanoa, etté tiekunta synty heleposti. Taas kokoukset vaan ilimotettiin,
ja ne tuli ajallaan, tiekuntahan perustettiin siella toimituksessa. Mutta sitten

tama hoitokunta ite... sitd hoitokuntaa etittiin kissojen ja koirien kanssa...
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minun mielesta tahan ei vastuunottajia |0ytynyt oikeastaan ollenkaan.
Tiekunta on tullut minun mielesta ihan hyvasti ja siind ei oo valittamista,
mutta en&dmpi valitan taman tiekunnan jaseniad siita, ettd ne ei halua ottaa
tahan hoitokuntaan osaa. Pelataan toita ja vastuuta ja etta ei ymmarreta
elikka ommaa ammattitaitoa epaillaéan. Ja kylla ne on tietenkin ihan aiheellisia
kaikki pelot, ettd kyllah&n siella toihin joutuu. Mindkaan en tdhéan saanu
kettaan sitten hoitokuntaan sihteeri-rahastonhoitajaksi, vaimon tuohon sain
puhuttua kynsin hampain ja p&atettin perida rahat heindkuun loppuun
mennessd, mutta ei 0o vield peritty, ei oo vaimo tuota kerinnyt teha elikka
tammosta tama on elikké se lahti lipsumaan jo ensimmaéinen paatos tuossa.
Just semmosille pukataan naitda hommia, jotka ovat joka paikassa jo
muutenkin mukana. Ei se pellaa sillakdan tavalla, aika se loppuu sitten
kaikilta.” (3)

Haastateltavien mukaan tiekunnan perustaminen tapahtui ongelmitta
maanmittauslaitoksen toimitusinsin6orin  avulla, yhdessd tapauksessa
yksikdinnisté oli tehty valitus. Yksi haastateltava vastasi, ettd hoitokuntaan oli
henkil6ita ehdolla enemman kuin tarvittin, mutta kahdessa muussa
tiekunnassa oli ongelmia hoitokunnan nimeamisessa. Yhden haastateltavan
vastauksessa tuli esille, ettd tietoimituksesta olisi haluttu etukateistietoa ja
tiekunnan ja hoitokunnan alkumetreille ohjausta. Toisen haastateltavan
vastauksesta kavi ilmi, etta hoitokuntaan on vaikea saada toimijoita, koska

osakkaat kokevat olevansa epépatevia hoitokunnan jaseniksi.

Konkreettisimmillaan muutosvastarinta ilmenee lakkauttamisprosesseissa
muistutuksina ja valituksina Korkeimpaan hallinto-oikeuteen. T&améan
tutkimuksen kaikista tapauksista oli tehty muistutuksia ja yhdesta oli valitettu

Korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Hyvaksyminen

Viimeistaan siind vaiheessa, kun on saatu Korkeimman hallinto-oikeuden
paatos siita, etta likenneministerin paatds jaa voimaan ja maantie lakkaa,
alkaa tosiasioiden eli muutoksen hyvaksyminen ja ollaan vahitellen valmiita
paastamaan irti entisesta. Hyvaksyminen tapahtuu asia kerrallaan. Yhden

muistutuksen perusteluna olivat vaarat saastosyyt eli raha, mutta kuitenkin



55

kaikki haastateltavat totesivat, ettd kustannukset ovat olleet pienet,
olemattomat tai kohtuulliset. Tosiasioiden mydntdminen kustannusten osalta

on yksi osa muutoksen hyvaksyntaa.

"No kyllapd ne meleko olemattomat on, siltd pohjalta milta me lahettiin
likkeelle, etta arvioitiin ettd jos me 4000 € saadaan vuojessa kassaan, niin
silla parjatddn hienosti ja se tosiaan jakkautuu niin monneen ossaan, etta
siind ei varmaan... tule olemaan silla tavalla kenenkaan talouteen mittaéan
merkitysta... tietenkin se 70 €:kin on lasku laskujen joukossa, mutta ku se on

vuosimaksu, niin se ei ole monta senttid / sentinossaa paivalle” (1)

"En ole kylla laskenut paljoko se on... ihan se on kohtuullinen, mutta tietenkin
ku sitd vertaa mita oli ennen niin... mutta ku se on tdhan mennyt tdma

homma, etta naita teité lakkautetaan, niin jossakihan se raja kulukee...” (2)

"Jos lahes tonni keratddn vuoessa, niin pienimmét on noin 10 € vuoessa...
elikka kymppeja... ja suurimmat noin 100 € vuoessa... tama herattaa
mielenkiintoa, mitd siellda tehhdaan ja valavontaa osakkaiden kesken
sisaisesti... mutta iliman rahhaa siell& ei voi toimia kukkaan... kyllahan siita
laskua tullee, mutta kylla se sekin pittaa ymmartaa, etta ne on sitten kaytossa
ne palstat ja maat ja rannat... taloudellinen vastuuhan siind on , jos sitad
arvioi, niin kylla mina sanosin, ettd se on suhteellisen pieni, mutta kuitenkin

se on lisana tullut...” (3)

"Tassd huomaa sen, ettd ihmiset ajattellee, vaikka ne on kriittisia ja
saavutetuista eduista halutaan pittd& kiinni, niin kuitenkin ne sitten huomaa
tammaosen toimintaympariston muutoksen, etta tamakaan tie ei oo ennaa
jarkevaa pittaa valtion tiena. Sita aurataan ihan tyhjaa, ku ei siella oo kettaan.
Min& olen vahan hammastynytkin siita, etta ne on tuomosen hyvéksynyt. Se
vois enempikin ahistaa, ettd miksihan tuotakin tieta pietaan ja kukahan sen
tuonkin maksaa. Niilla on nyt enampi mielirauhaa, ku sitd ei tehd turhaa
tyota, semmosta alyttomyytta, sitahan se on valtiokin ajanut tassa takkaa.
Kylla tassa ihmisilla on ihan selvd yhteiskuntavastuu. Sen mina ymmarran,
ettd ne rahat kaytetaan johonkin parempaan tarkoitukseen, mutta sita mina

en ymmarra, ettd ne kaytetddn Kemin moottoritiehen. Johonkin siltoihin tai



56

littymiin mennee rahat, joilla sitten voitaisiin hoitaa satoja kilometreja teita

taalla muualla Lapissa. Se tuntuu joskus kohtuuttomalta.” (3)

Haastateltavat kuvasivat taloudellisia vaikutuksia tieosakkaille sanoailla:
olemattomat, kohtuulliset, suhteellisen pienet ja vahdiset. Kahdessa
haastateltavan vastauksessa tuli ilmi se, ettd muutoksen taustat on
ymmarretty: haastateltava sanoi, ettd jossakin se raja kulkee valtion ja
yksityisen tien valilla ja toinen haastateltava sanoi, etta toimintaympariston

muutos on huomattu.

Selviytymiskeinojen etsiminen

Sen jalkeen, kun pystytddn hyvaksymaan muutos, alkaa uusien
vaihtoehtoisten toimintatapojen miettiminen ja etsiminen. Aletaan miettia ja
suunnitella, miten tasta eteenpdin: parjddmmekd omin voimin, pitaisikod

voimia yhdistaa tai tehtavia ulkoistaa.

"No siitd tieisdnnasta keskusteltiin viime kokkouksessa ja juuri nama, jotka
tdssé ovat sitten hantteeranneet naitd hommia vastaan, niin ne oli kovasti
sita mieltd, etta pitas sitd harkita. Minusta se siind kokkouksessa toettiin, etta
jos homma pellaa ndin nyt, ku se nayttaa pellaavana, niin ei me haluta niita
lisdkustannuksia. Vaarassa on, etta kun tarpeeksi arvostellaan meita, jotka
ollaan hallinnossa mukana, niin me heitamma pois, niin uusia ei 10yvy. Niin
sitten voi olla, ettd se on alettavakin ostaa samat palvelut ja mind ainakin
eppéilen, ettd hinta nousee ja onko se valttamatta aina niin paljon
parempikaan. Kylla se ainakin talla hetkella nayttaa, ettei olla tammdseen

l&hdssa.” (2)

"Ei oo tiekunnalla paatdsta, mutta jos minun vallassa asia olisi ratkasta, niin
min& olisin ehdottomasti tammadsen tieisdnnan kannalla. Elikka nékisin, etta
se olisi jarkevaa, ettd joku ulkopuolinen voisi olla tieisdntand vaikka
metsakeskuskus tai joku yrittdja.. ja se hallinnointi se on yksi tarkea asia, etta
se tulisi hoiettua ja siihen liittyen tamé&kin kokoustelu mutta myds ne rahojen

perimiset ja tammadset asiat.” (3)



57

"Onhan siita (tiekuntien yhdistamisestd) ollu puhetta semmosissa
kahvipoytakeskusteluissa, mutta kaytdnnodssa... se ei ois niin helppoa se
yksikointi sitten... vaikka siihen ei tuu yhtdén uutta osakasta... se tullee se,
ettd siind on muita osakkaita, jotka kokevat, etta ei ne niita halluu maksaa
sitten ... minun mielesta se olisi selekea ja jarkeva mutta ymmarran niitakin,

jotka sitd asiaa vastustaa ja se on hauattu sitten se ajatus... ” (3

"Eihan sitd ole ollut kenenkd&n kanssa puhetta (tiekuntien
yhteishankinnoista)... mutta tiidn, ettd tullee ongelmia... monta tiekuntaa...
ettéd milla rahoilla tehtiin mitdkin patkaa... ja siellahan voi olla hyvéassa lykyssa
5 eri rahastonhoitajaa... mulla on rahhaa ja meilld ei oo rahhaa... ja sitten
tiekunnat voi teha eri paatoksia, ettd me ei oteta vesakon raivausta, me

tehhaan ne ite ja niin...” (3)

Haastateltavista kellaan ei ollut kaytossa talla hetkella tieisdntaa. Kaksi
tiekuntaa nédki mahdollisena, etta tieisdannan kaytté voi tulla ajankohtaiseksi
myohemmin. Esille tuli mielenkiintoinen ajatus, ettda yksityisteiden
hallinnoinnin voisi ottaa itselleen joku organisaatio. TAhan asti tieisdnnat ovat
olleet yksityishenkiloita, joilla on joku paatoimi esimerkiksi poromies tai
kirjanpitdjd.  Aineiston = mukaan tiekuntien  yhdistaminen  koettiin
ongelmalliseksi, koska ei haluta osallistua muiden teiden kustannuksiin. Muu
tiekuntien yhteisty6 jakoi haastateltavien mielipiteita: joko asiasta ei ollut
keskusteltu tai asia koettiin hankalaksi kaytdnndssa toteuttaa tai asiaa oli
yritetty, mutta se ei ollut toteutunut, koska tiekunnilla oli eri aikataulut

hankintojen toteuttamisessa.

Toiveikkuus
Muutoksen ja uusien toimintatapojen myota syntyy uutta toimintaa. lhmisten
osallistuminen, yhteisollisyys ja yhteisvastuullisuus lisdantyvat, jotka

puolestaan lisaavat yhteison toiveikkuutta tulevaan.

"Sitd tietd kayttaa 2 hevosyrittdjaa... jotka treenaa... se on hyva tammonen
hevosen harjotustie... ne tallit on tassa tien vaikutuspiirissa... ne paasee
suoraan talleilta tuolle tielle... ja ndma hevosmiehet halusivat osallistua

tuohon tien kunnossapitoon ihan vapaaehtoisesti ja ilimottivat, ettd he
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mielellaan maksasi jonkun vuotusen maksun... minun mielestd nama on ihan
positiivisia, hyvia signaaleja... elikka ne ymmartaa, ettéd he ovat vahan tassa
niin ku siivella ja haluavat, ettd he maksaa, niin on reilu peli. Plus sitten se
ettd nama hevosmiehet minusta hoitaa tata tietd... ne on auranneet sita
talavet ja sitten ne vettda lannaa siind melekein joka viikko... semmosta

kevytta lanaa...” (3)

"No eipa se oikeastaan silla tavalla vaikuttanut ei suuntaan eika toiseen,
tuota no muuta kuin se etta ei ollut valttamatta kaikki osakkaita nahnyt kuin
vasta ensimmaisessa kokouksessa, siellda monet tapasi toisensa eka
kertaa...” (1)

"Minusta se on nakynyt niin ku juuri me kuulutaan yhteen, etta me tasta tiesta
huolehimme jokkainen ja juuri talla talalla toellakin, jos jottain ongelmia siella
niin ollaan yhteyksissa ja ei ainakaan se ole huonontanut naita asioita... vaan
enemman ymmarretddn jopa sekin ettd naapurin marjanpoimija kay siella
ajamassa joskus... otetaan toistenkin intressipiirejd huomioon... eika sita heti
katota nokka nyrpalladn... etta nyt se ajjaa tuota meian tieta... vaikka se on
seleva juttu, etta tie rasittuu ku siind kuletaan... mutta ettd minusta se on ollu
jopa tammonen myonteinenkin asia ... ei ole ainakaan lisdnnyt

eripurasuutta...” (2)

Maantien lakkauttamista voi mielestani verrata koulun lakkauttamiseen.
Koulu on kylan sivistyksen sydan. Kun koulu lakkautetaan, niin tuntuu, etta
koko kyla kuolee ja kunta on hylannyt ihmiset. Samoin maantie on sen
varrella olevan yhteisbn elamanlanka yhteiskuntaan, ja kun maantie
lakkautetaan, niin koetaan, etta valtio hylkaa inmiset ja jaadaan yhteiskunnan
ulkopuolelle. Mutta alkulamaannuksen jalkeen viridd toimintaa niin
lakkautetun koulun kuin maantienkin ymparille: kylatoimintaa seka tiekunta-

ja hoitokuntatoimintaa.

Tulevaisuuden suunnittelu
Muutos on ohi ja uudet toimintatavat sisaistetty, kun alkaa positiivinen
tulevaisuuden  suunnittelu. Esitetaan uusia  toimintamalleja ja

kehittamisehdotuksia, ollaan itse esittamassa muutoksia.
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”...slina oli semmonen, ettd olisi paikalla kdyty ennen tien luovutusta... olisi
pietty katselmus, mutta sitahan ei suoritettu, seh&n oli tAmén perusteella,
mit& nyt laki sanoo néaista asioista...” (2)

"tie on samanlaista omaisuutta, ku mink& muu asia tahansa... eli se kaipaa
vuosittaista huoltoa ja kunnossapitoa ja siihen systeemid mina kehittaisin
entistda enemman elikkd se tieisdnnodinti... ettd se kuuluisi jonkun
organisaation tehtavéaksi... se annettaisiin jollekin tehtavéksi... se olisi minun
toive... siina olisi sitd yhteiskuntavastuuta... siind mielessa, ettd siella on
kaytetty yhteiskunnan rahoja... siella on kylla laissa sanottu hoito- ja
kunnossapitovelevollisuus, mutta ku niité ei valavota eika niitd noudateta, niin
siellda mennee monessa paikassa paljon rahhaa hukkaan... ja ne mennee niin
ku akemmin ne tiet huonoon kuntoon. Jopa olen sitéa mielta, etta laki voisi olla
paljon tiukempi ku rahhaa annetaan, etta tulisi sitten siihen hoitoon ja
kunnossapittoon  tiukennuksia tai annettas jonkun organisaation
hoiettavaksi... (3)

5.2 Kaytetty viestinta

Muutokseen liittyy aina sek&a tunteet ettd viestinta. Muutosviestinnalla
johdetaan tunteita seka kuvataan ja toteutetaan itse muutosta.
Tutkimuksessa mukana olleiden kolmen lakkauttamisprosessin viestintd on
ollut lahinn& tiedottamista, koska vuorovaikutuksellisia yleisétilaisuuksia
alettiin jarjestaa vasta vuoden 2006 aikana alkaneissa prosesseissa uuden
maantielain myoté. Tutkimuksen kolme prosessia ovat alkaneet vuoden 2005

puolella, joten niissa yleisotilaisuuksia ei jarjestetty.

Kun viranomainen aloittaa lakkauttamisprosessin, niin asiasta tiedotetaan
kuuluttamalla maakunnan kahdessa suurimmassa sanomalehdessa ja lisaksi
alueen paikallislehdissa. Kuulutuksessa ilmoitetaan, etta kaikilla niilla, joiden
etua tai oikeutta maantien lakkauttaminen saattaa koskea, on oikeus saada
tietoa ja kertoa mielipiteensa asiasta. Liséksi kuulutuksessa on yhteystiedot,
josta saa lisatietoja. Ennen kuulutusta on lahetetty kirje asiasta

asianomaiselle kunnalle.
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"Muistaakseni lehestéd nain ensimmaisen kerran... ja siitdhan oli kuulutukset
olemassa ja taisipa siita tulla osalle kirjeetkin sieltd osakkaille muutamille,
kylla siita tieto kulki.” (1)

" Se oli lehessa ilimoitus ja siind ilimotuksessa viitattiin siihen, ettd kunnan
ilimotustaululla sitten tarkemmin néaitd asioita kerrotaan, ja minun mielestéa

tiedottaminen oli puutteellista, ei oikein oltu selvilla missa mennéan.” (2)

"Mina olen monelta taholta saanut tietoa, mutta ihan ensimmaisena tieto tuli
kylld suusta suuhun elikkd vahan niin ku juoruna, ja seuraavan kerran
omasta mielesténi luin asiasta lehesta, ja sitten kolomannessa vaiheessa...
elikkd niin ku monelta suunnalta tuli sitd tietoa, mutta ehk& se lehti oli se

virallinen minun mielesta.” (3)

Haastateltavien mukaan lakkauttamisen aloittamisesta saatiin riittavasti tietoa
mutta ei  prosessin  etenemisesta. Maantielaki toi mukanaan
vuorovaikutuksen lisdamisen ja yleisétilaisuudet, joissa seka kerrotaan etta
jaetaan esite prosessin kulusta. Tosin prosessin kulun aikajana on arvio siind

vaiheessa, ja itse toteutuma voi olla hyvinkin erilainen.

Yleisotilaisuudet on pyritty jarjestamédan vapaamuotoisina tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksina  asianomaisilla  paikkakunnilla. Tilaisuuksista
ilmoitetaan maakunnan kahdessa suurimmassa sanomalehdessa ja lisaksi
alueen paikallislehdissad. Vuorovaikutuksesta saadetadn maantielain 27

§:5s4.

Keskustelun ja vuorovaikutuksen puuttuminen vaikeuttavat muutoksen
ymmartamista ja hyvaksymistd. Vaikka muutos saadaan vietya lapi ilman
todellista vuorovaikutusta, niin sen jattamat jaljet olisivat myénteisemmat, jos

asiat olisi puhuttu loppuun asti.

"Eip& siita oikeastaan oltu yhteyvessa, mehan kirjelmditiin silloisen tiepiirin

johtajalle, koska se oli meidan mielesta kasittamatonta...” (1)
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"Ei varsinaisesti olla oltu tiepiiriin yhteydessa... vasta sen jalkeen ollaan oltu,
kun se tienhoitokunta perustettiin... tammosia yksittaisia yhteydenottoja on
ollu piiri-insindoriin... varsinaista tammosta kanssakaymistd ei ole ollut

kaytannossa ollenkaan.” (2)

"En ollut yhteyvessad missaan vaiheessa. lhmettelin vain, ettd asiat hoituu
ihan itestaan.” (3)

Haastateltavien mukaan yhteydenottoja viranomaiseen ei ole ollut ollenkaan
tai vain yksittaisia, ja yhteydenotot ovat olleet ylimp&an johtoon eika
asiantuntijaan. Yksi haastateltava viittasi siihen, etta yhteydenottoja on ollut
sen jalkeen, kun tiekunta perustettin, milla han tarkoitti sitd, etta
yksityistiekunta on hakenut valtionavustusta perusparantamiseen. Toinen
haastateltava sanoi, etta asiat hoituivat itsestéaan, milla han viittasi siihen, etta
kun maantie on lakkautettu, niin tienpitoviranomaisen on haettava viipymatta
maantietoimituksen pitamista Maanmittauslaitokselta, mistd saadetddn
maantielain 75 8:ssé. Tietoimituksessa maantien tiealue litetaan ymparaiviin
tiloihin. Maanmittauslaitos tiedottaa tietoimituksesta asianosaisille, ja
tilaisuudessa suoritetaan tieyksikdinti ja perustetaan tiekunta, jolle siirtyy

tienpitgjan vastuu.

Itse muistan, ettd kahdesta haastateltavasta tiekunnasta on oltu yhteydessa
useampaan otteeseen my6s suoraan asiantuntijaan. Yhteydenottajat ovat
olleet eri henkilditd kuin haastateltavat. Toisen tiekunnan asiana oli tien
kuntoon laitto ennen lakkauttamista. Toisen tiekunnan asiana oli, etta jos
soittaja muuttaa pysyvasti asumaan nykyiseen kakkosasuntoonsa, niin
keskeytetddnko prosessi tai voiko ministerin tekeman lakkauttamispaatoksen
kumota néilla perusteilla. Ensimmaisessa tapauksessa soittajan esittamat
kunnostustoimenpiteet tehtiin. Toisessa tapauksessa prosessia ei

keskeytetty eika paatosta kumottu.
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5.3 Vaikutukset tiehen ja ihmisiin

5.3.1 Vaikutukset tiehen

Valtakunnallisesti on ohjeistettu, ettd maantie on oltava normaalikunnossa
lakkauttamishetkella. Tielle ei tehda erityistoimenpiteita lakkauttamisen
vuoksi. Maantieverkonlaajuusty6hon eli maanteiden lakkauttamiseen ei ole

osoitettu erillismaararahoja, joilla eritystoimenpiteité voitaisiin toteuttaa.

Haastateltavien nakemykset tien kunnosta lakkauttamishetkella olivat
seuraavanlaisia:

"Kylla se oli normaalikunnossa. Tiepiirihan kavi sen sillon vielda, kun heillahan
oli vuoen 2009 syyskuun loppuun hoitovelvote siind, niin nehan kavi
kunnostamassa ja lanasivat ja korjasivat, jos siella oli jotain huonoja paikkoja
ja ajoivat jonkun verran maita, mursketta paikka paikoin, miten sen sanoisi
ihan ei mitenkaan huippukunnossa, mutta sanotaan nain, ettéa kohtalaisessa

kunnossa kuitenkin.” (1)

"Tien kunto sen ajoradan osalta oli kohtalainen, mutta sitten ne reunat
varsinkin sillon, kun routa alkoi sulamaan, niin ne oli todella heikot... siin& oli
semmonen, ettd olisi paikalla kayty ennen tien luovutusta... olisi pietty
katselmus, mutta sitdh&n ei suoritettu, sehan oli taman perusteella, mitd nyt

laki sanoo néista asioista...” (2)

"Siin&a oli jokunen huono rumpu, niitd muutamia rumpuja uusittiin ja sitten oli
sivuojia sammaloitunut ja tukossa... vesakot oli siitd leikattu... ne oli niin ku
hyvassa kunnossa ja sitten siind kulutuspinnassakin oli jonkun verran

mursketta... elikk& kylla se minun mielesta jai hyvvaan kuntoon.” (3)

Haastateltavien mielesta maantiet olivat kohtalaisessa tai hyvassa kunnossa
lakkauttamishetkella. Yksi haastateltava toi esille mielenkiintoisen asian,
pitaisikd  lakkautettavilla maanteilla pitdd kuntokatselmus ennen

lakkauttamista.
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Maantien lakatessa valtion kunnossapitovastuu jatkuu lakkauttamista
seuraavan kalenterivuoden lokakuun 1. péaivaan, mistd saadetaan
maantielain 93 8§:ssd ja maantieasetuksen 8 §:ssd. Tama siirtyméaaika on
tarkoitettu tiekunnan ja hoitokunnan perustamiseen ja toiminnan

kaynnistamiseen.

Kahdella maantiella valtion kunnossapitovastuu oli lakannut 1. lokakuuta
vuonna 2007, ndistd toisen tien tiekunta oli kokoontunut kolme kertaa ja
toisen yhden kerran. Kolmannella tiella valtion kunnossapitovastuu oli
lakannut 1. lokakuuta vuonna 2009, tama tiekunta ei ollut viela kokoontunut
kertaakaan yksikoinnista tehdyn valituksen vuoksi.

Haastateltavien mielipiteet tien kunnon muuttumisesta olivat seuraavanlaisia:
"No tuota se on tietenkin sikali muuttunut, etta se on nyt meian vastuulla ja ku
meill& ei ole rahhaakaan olemassakkaan, niin se totta kai merkittee sita, etta
sita ei tana kesana pystyta kunnostamaan. Mutta tuota ei se periaatteessa
ole vield niin huonoon kuntoon mennytkdan, ettd kylla sita pystyy viela

ajelemaan ihan reippaasti.” (1)

"Talvikunnossapito on ihan asiallinen, samalla koneistolla se ajetaan ku mita
ajettiin ennemminkin. Mutta tdmé& kes&puoli on sitten toinen juttu esimerkiksi
nama karhuamiset, jos ei ole maata mita siirtdd, niin sita ei paljon vaikuta
sitten sitak&an karhua siella ajattaa. Etta tuota kylla niin ku kaiken kaikkiaan

se on huonontunut, mink& verran niin se on sitten toinen juttu.” (2)

"Samanlainen tie se on ku ennenkin tahan asti ollu. Niin ku asken mainitsin,
niin siind pari aktiivista hevosmiesta sitd hoitavat. Luulen, ettd se kunto
mennee huonompaan suuntaan, ihan ensimmaisend se alakaa nakymaan
vesakoitumisena ja rumpujen aukasuna. Pelekaan, etta tdméa rapistuminen

on nopeaa.” (3)

Ensimmaisen haastateltavan edustamalla maantiella ei ole ollut
talvikunnossapitoa, vaan talvella on liikennodity moottorikelkoilla. Tiekunnalla
on menossa valitus yksikdinnistd, ja sen vuoksi tienhoitomaksuja ei ole viela

voitu kerdtd. Toisen haastateltavan edustama tiekunta on hakenut
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yksityisteiden perusparannukseen tarkoitettua valtionapua, ja tiekunta on
saanut myonteisen paatoksen. Kaiken kaikkiaan vastauksista sai sellaisen
kuvan, ettd tien kunto huononee pitkalla aikavalilla, koska hoito- ja
yllapitotoimenpiteet ja rahoitus eivat ole niin sdanndllisid kuin tien ollessa
maantie. Kaksi haastateltavaa viittasi siihen, etté tien yksityistdminen ei ole
vield vaikuttanut likennemaéariin, mutta jos tie menee huonoon kuntoon, niin

sitten kayttd saattaa vahentya.

Haastateltavien mukaan tien kayttajia ovat
— marjastajat, metsastajat, hirviporukat, juoksijat, hevosmiehet,
— Metsahallitus, pelastuslaitos, rajavartiosto, kunta,

— ralliautot ja krossimopot.

Haastattelujen  perusteella liikenneméaarat eivat ole pienentyneet
yksityistamisen myotda, vaan ne ovat samat kuin ennen tai kasvaneet

lisddntyneen vapaa-ajankayton seurauksena.

Haastateltavien kokemuksia tienpidon tydllistavasta vaikutuksesta kuvaavat
seuraavat vastaukset:

"No siihen en ossaa vastata, ku ei ole kokemusta, ku ei ole tullut viela yhtaan
yhteyenottoa. Talvikunnossapitoa ei oo ja kevvaalla me tiietdan, mita kohtia

pittdd seurata.” (1)

"Talviauraus se on semmonen, joka tyollistaa, siind tullee aina muutamia
soittoja, ku se on aika vaikia tietaa taalta kauempaa, millon siihen just tarttee
se aura olla. Ja kevaalla on sitten sama juttu ndissd rummuissa. Ei sita nyt

Voi sanoa, etta se mikk&an vaiva on... ei se ole ku 50 euroa kerta.” (2)

"Hoitokunta on toiminut vahan aikaa, t6ihin on heti jouvuttu. Nama ei oo ihan
ensimmaisia toitd, nama taakkana taalla mukana kulukee. Eih&n tassa oo
viela keritty, tyot on oikeastaan alakanut sillai, ettd nyt pitds alkaa perimaan
ne rahat. Ne hevosmiehet on pitanyt sitd niin kunnossa, etta se on ihan
saman nakonen ku silloin valtionkin tien&. Ei ole puheenjohtajalle tullut

ensimmaistakaan puhelua.” (3)
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Haastateltavat eivat kokeneet tyollistdvaa vaikutusta itse tien yllapidossa
suurena vaan enemman hallinnossa. Ensimmaisen haastateltavan
vastauksessa tuli esille paikallistuntemus ja sen mahdollistama tasmahoito.
Toisena haastateltu tiekunta kayttdd lumen auraukseen samaa urakoitsijaa
kuin valtio. Kolmannen tiekunnan tienpito hoituu l&hinn& talkoo- ja

vapaaehtoistyona.

5.3.2 Vaikutukset ihmisiin

Haastattelukysymyksiin oli valittu aihealueita, joita kaytetd&n tiehankkeiden
sosiaalisten vaikutusten arvioinneissa: yhteisollisyys, taloudelliset vaikutukset
ihmisille ja elinkeinoille, palvelujen saavutettavuus, loma-asutus, alueen

virkistyskaytto, elinolot, viihtyvyys, hyvinvointi, terveys ja liikkenneturvallisuus.

Haastatteluvastausten mukaan tienpidon vuosikustannukset ovat 10-100 € /
tieosakas eli noin 240 € / kilometri, joita haastateltavat eivat pitaneet
kohtuuttomina. Aineiston mukaan elinkeinoista poronhoito ja maatalous olivat
sellaisia, joihin maantien yksityistdmisella ei ollut suuria vaikutuksia. Mutta
matkailuelinkeinoon ja kiinteistokauppaan yksityistamisen koettiin vaikuttavan
kielteisesti. Yksi haastateltavista koki, ettd kunta poisti jatteidenkeraysastiat
tien paasta lakkauttamisen seurauksena, koska kunta ei luottanut tien
kunnossapitotasoon. Muista haastatteluista tuli esille, ettd kaupat ovat
loppuneet jo ajat sitten, mutta alueen kehittyminen esimerkiksi pysyvan
asutuksen alueeksi estyy maantien yksityistdmisen myota. Loma-asutukseen
ja muuhun virkistyskaytt6on yksityistamisella ei koettu olevan vaikutuksia.
Haastatteluista kavi kuitenkin ilmi, ettd jos tie p&&see huonoon kuntoon
esimerkiksi kelirikkoaikaan, niin silla on tien kayttva vahentava vaikutus.
Kaiken kaikkiaan haastateltavien mukaan maantien lakkauttamisella ei ole
ollut suuria vaikutuksia elinoloihin, viihtyvyyteen, hyvinvointiin tai terveyteen.
Enemman Kkielteisia tuntoja herattavat ulkomaalaiset marjanpoimijat tai
maararahojen kayttd yhteen suureen Kkalliseen hankkeeseen kuten

moottoritiehen.
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"Toisaalta voihan se parantaakin viihtyvyytta, ku ei oo niitd kulukijoita niin
paljo. Ei kai siina nyt tietenkdan terveyteen liittyvia vaikutuksia ole ollut, voi
jollakin niitd mielenterveysongelmia tulla muista syista, kylla ne merkitykset
ovat olleet hyvin pientd. Suuremmat vaikutukset ovat nyt marjastusaikaan ne

ulkomaalaiset, kdyaan ihan mokkipihalta poimimassa marjat ja...” (2)

Kahdessa vastauksessa tuli esille, ettd vesakoitumista pidettiin nopeimpana
tien kuntoa alentavana tekijana, joka saattaa johtaa porokolareihin ja siten
liikenneturvallisuuden heikkenemiseen. Yhdessa vastauksessa tuli esille

ihmisten liikkennekayttaytymisen muuttuminen.

... ennen kun se oli maantiend, niin siin tuli aina pysahyttya ja sen tuntu
turvalliselta menna se tie yli... mut ku sen tietdd, ettd se ei oo ennaa
maantiend, niin siitd tullee ajettua ihan miten sattuu... on huomannut ite, etta
ihan samalla tavalla sielta voi tulla se auto tai moottorikelkka tai -pydrakin ku
ennenkin... ettd jotenkin tuntuu, ettd nyt se on pikkusen mennyt niin ku
turvattomammaksi... ja samalla tavalla taas viittaa niihin liikkujiin, jotka siella
on ajanut rallia... esim. rekisteréimattoméat ajoneuvot tai muut ajoneuvot, joita
ei ole tarkoitettu tielikenteeseen. Tuossakin on paljon puunkorjuuta ja
metsatalouskayttoa... ettd miten sitten nuo puutakorjaavat firmat ... ku ne
tietda ettei se enndé ole maantie... nouseeko ne mettakonneella tien paalle ja
varmaan pistavat ojan paalle ja tien paalle ihan valittbméaan laheisyyteen
pinoja, mikéa ennen oli luvanvaraista... voivat ajella telat alla siella pitkiakin

matkoja ja siirtya kohteesta toiseen... ja tuo puunvarastointi on yks juttu...” (3)
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Keskeiset tulokset ja parannusehdotukset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa maanteiden
lakkauttamisprosessia asiakkaan nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena
oli tuottaa kehittdmisehdotuksia, joiden avulla asiakas huomioidaan
paremmin prosessissa. Tutkimuksen tehtdvand oli etsia vastausta
tutkimuksen paakysymykseen, milla toimenpiteilla asiakas voidaan
huomioida paremmin lakkauttamisprosessissa. Tutkimuksen alakysymyksia
olivat, miten asiakas on kokenut lakkauttamisprosessin ja miten

lakkauttamisprosessia pitaisi parantaa.

Tutkimuksen  tarkeimmaksi tulokseksi nousi se, ettd maantien
lakkauttamisprosessin asiakastyytyvaisyyden parantamisessa ei ole kysymys
resursseista kuten aika tai raha, vaan asiakaspalvelun laadusta, jonka
hallinnollisen luokan muutosprosesseja lapivievat asiantuntijat tekevat.
Heidadn on tunnettava itsensa ja annettava kuuntelemalla tilaa asiakkaiden
tunteille lakkauttamisprosessissa. Seka asiakkaiden muutoksen tunteita etta
itse muutosprosessia voimme johtaa parhaiten hyvalla muutosviestinnalla.
Tutkimuksen yllattavin tulos oli, ettd muutoskayran tunteet tulivat selvasti
esille aineistossa. Vaikka muutoksen kohteena on niinkin rationaalinen eli
tosiasioihin perustuva asia kuin liikennevaylan hallinnollisen luokan muutos
eli omistajavaihdos, niin itse muutosprosessissa on emotionaalisilla eli

tunnepitoisilla asioilla merkittava rooli.

Nostan esille tutkimustuloksista parannettavia asioita muutoksen kohteittain
eli tie, ihmiset ja vuorovaikutus, joihin esitan parantamisehdotuksia

muutosjohtajuuden ja muutosviestinnan keinoin.

Tie

Tutkimustulosten mukaan ensireaktio muutossuunnitelmaan oli yllattynyt,
koska oltiin tyytyvaisia nykytilaan. Haastateltavat kayttivat ilmauksia: jarjeton
homma, kasittamatonta, heratti kysymyksia ja asiat olivat ihan hyvin

maantieaikana. Muutoksen lahtokohta oli huono, koska ihmiset olivat
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tyytyvaisia eikd  heillda ollut pakottavaa tarvetta  muutokseen.
Parantamisehdotuksena on auttaa ihmisia havaitsemaan muutoksen ja
toiminnan tarve eli luoda heille ymmarrys muutosta kohtaan lisaamalla
heidan tietoaan muuttuneesta toimintaymparistosta. Ihmisille tulee kertoa
uudesta maantielaista ja sen vaikutuksista maantien olemassa olon
perusteisiin, vaestorakenteen ja liikenteen muutoksista maakunnassa seka
maantieverkon  laajuustydon  kokonaistilanteesta  maakunnallisesti ja
valtakunnallisesti. Tatd voidaan toteuttaa kaikissa vuorovaikutustilanteissa

mutta erityisesti yleisotilaisuuksissa.

Haastateltavien vastausten mukaan tie oli jaanyt normaaliin, kohtalaiseen tai
hyvaan kuntoon prosessin paatyttya, mutta tien kunnon arvioitiin huononevan
nopeasti, mihin vaikuttaa raha ja osaaminen. Parantamisehdotuksena on
selvittda ihmisille, miten tulevaisuus eroaa menneisyydesta ja miten
tulevaisuudesta selvitdan. Kohderyhmaa tiedotetaan ja tuetaan. Tiedotetaan,
mistd tukea saa: ELYstd esimerkiksi yksityistieasiantuntijat, kunnista
yksityistievastaavat, Suomen tieyhdistys, Maanmittauslaitos, metsékeskus ja
tieisdnnat. Tiedotetaan erilaisista tukimuodoista, joita voi hakea kunnilta
kunnossapitoon ja valtiolta perusparantamiseen. Tiedotetaan ja jaetaan
yksityistiepuolelle suunnattua kirjoitettua materiaalia kuten erilaisia ohjeita ja
oppaita. Opastetaan internetsivuille, joista I6ytyy yksityistietietoutta
esimerkiksi Tiehallinnon sivut ja Suomen tieyhdistyksen sivut. Mainituilta

internetsivuilta [0ytyy hintatietoutta, talousarviomalleja ja niin edelleen.

Ihmiset

Tutkimustuloksista kay selville, etta

— tiekunnilla ei ole riittavasti tietoa tiekunnan vastuista ja oikeuksista

— tiekunnilla ei ole riittavasti osaamista tiekunnan yleishallinnosta ja
taloushallinnosta

— tiekuntien osakkaat ovat haluttomia osallistumaan hoitokunnan

kokoonpanoon ja toimintaan.

Tietamattomyys, osaamattomuus ja haluttomuus synnyttavat
muutosvastarintaa ja herattavat muutoksen jarruttajat.

Parantamisehdotuksena on, ettd vastustajat on voitettava, esteet poistettava
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eikd saa luovuttaa. Kohderyhmé&a tiedotetaan, osallistutetaan ja kaydaan
jatkuvaa vuorovaikutuksellista muutosviestintdd. Kohderyhmalle kerrotaan
yksityistielain sisdltamista vastuista ja oikeuksista. Kohderyhmaélle annetaan
aloitustietopaketti tiekunnan toiminnasta. Kohderyhmé&n voi osallistuttaa
yleisttilaisuudessa esimerkiksi kartoittamalla heiddan kanssaan pienid
korjaustoimenpiteita, jotka tulee tehda tielle ennen sen lakkauttamista, ja
muita esimerkiksi tiedollisia tarpeita. Listattuja korjausehdotuksia ja
tukipyyntoja tulee alkaa toteuttaa mahdollisimman pian, jotta ihmiset toteavat,
ettd heidan esityksillaan on ollut merkitysta. Jatkuvaa vuorovaikutuksellista
muutosviestintdd voidaan kayda esimerkiksi kylayhdistyksen hallituksen ja
sen puheenjohtajan kanssa. Kylayhdistys I0ytyy useimmista kylista ja siten
my0Os niin sanottu kylapaallikkd. Kylayhdistyksen hallitusta voidaan pitaa
muutosryhmana, koska sen kokoonpano sisaltaa kylan aktiivisimmat inmiset
ja heidan kauttaan tieto levida. Itse ehdotan tiekunnille suunnattua
tieisanndinnin kaltaista kurssi- tai koulutusjarjestelmada, jota toteutettaisiin
kansalaisopistoissa tai vastaavissa. Tallaisen kurssin pilottihankkeeseen
voisi hakea rahoitusta Euroopan Unionin Leader -toimintaryhman

maaseudun kehittamisrahoista.

Haastateltavalta tuli suoraan ehdotus, ettd kiinteistoveroja vastaan kunta
voisi olla ainakin kaynnistamassa tiekuntien hallinnollista toimintaa tai
hallinnoida niita kokonaisuudessaan. Haastateltavat puhuivat hallinnoinnista
eivat yllapidosta. Haastatteluissa tulikin esille, etta tien auraus ja muu yllapito
hoituvat omin voimin, kun joku muu hoitaisi hallinnoinnin kiemurat. Toiselta
haastateltavalta tuli suoraan ehdotus, etta tieisdnndintijarjestelméda on
kehitettdva siten, ettd tieisantia on kattavasti ja heille kuuluisi ainakin
tiekuntien hallinnointi. Ehdottajan mukaan tieisannat olisivat joko yrittgjia tai
joku organisaatio. Tiekuntien yhdistaminen suuremmiksi yksikdiksi ja
yhteistoiminta kuten yhteishankinnat nahtiin ongelmallisiksi haastateltavien

mielesta.

Lakkauttamisprosessia ei saa keskeyttdd muutosvastarinnan takia, vaan
vastarinnan syyt on poistettava vuorovaikutuksellisella muutosviestinnalla.
Ennen uuden maantielain voimaan tuloa eli ennen vuotta 2006 on Lapissa

keskeytetty muutosvastarinnan vuoksi niin  sanottujen poroaitateiden
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lakkauttamisprosessit Inarin ja Utsjoen kunnissa. Mainitut tiet on tarkoitus
laittaa lakkauttamisprosessiin vuoden 2011 aikana.

Vuorovaikutus

Tutkimustulosten perusteella vuorovaikutus on ollut vahaista. Haastateltavat
olivat kaikki lukeneet lakkauttamisprosessin aloituskuulutuksen lehdesta,
mutta sen jalkeista tiedottamista pidettiin puutteellisena. Yksi haastateltava
muisti, ettd maanomistajille on tullut kirje asiasta kotiin. Toisaalta
haastateltavat eivat ole olleet itsekadn yhteydessa viranomaiseen tai vain
kerran ylimpaan johtoon. Kuitenkin tapauksista oli tehty muistutuksia ja
yhdesta valitettu Korkeimpaan hallinto-oikeuteen, mika kertoo siita, ettei
muutosta ollut hyvaksytty. Tilanne on jonkin verran muuttunut parempaan
suuntaan uuden maantielain myo6td, joka ohjaa jarjestamaan
yleisottilaisuuden. Mielestani nykyisetkin kuulutukset ovat ilmoitusluonteisia,

eivat kutsuvia ja yleisotilaisuus on tiedottava, ei vuorovaikutuksellinen.

Nykyisessa prosessissa ihmiset saavat tietoa muutoksesta

— aloittamiskuulutuksessa

— yleisttilaisuudessa, josta ilmoitetaan lehti-ilmoituksella

— suunnitelman néhtavilla olosta 30 vuorokautta seka kuulutuksessa etta
toisella paikkakunnalla asuville maanomistajille tai haltijoille ilmoitetaan
kirjeessa (muistutusten tekovaihe)

— lilkenne- ja viestintaministerin hyvaksymispaatoksen nahtavilla olosta 30
vuorokautta seké& kuulutuksessa etta toisella paikkakunnalla asuville

maanomistajille tai haltijoille ilmoitetaan kirjeessa (valitusten tekovaihe).

Tutkimustulosten  mukaan  muutosviestintéan ei  oltu  tyytyvaisia
aloituskuulutusta lukuun ottamatta. Taman vuoksi vastustus saattoi olla
osaksi periaatteellista, koska haastateltavien vastauksista kavi ilmi, etta
tosiasiat ymmarrettin "— jossakinhan se raja kulkee -", mutta silti
lakkauttamista pidettiin "k&sittamattomana”. Lakkauttamisprosessin

muutosviestinnalla oli saavutettu inmisten jarki mutta ei tunteita.

Kuulutusten tulee olla sisalloltaan tiedottavampia ja kutsuvampia seka

rohkaista ihmisia ottamaan yhteytta asiantuntijaan, joka kertoo muutoksesta
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lisdd. Kaikista tarkein yksittdinen muutosviestinnan osa on yleisétilaisuus,
johon on panostettava kaikilla aisteilla:

— paikka tuttu ja turvallinen kuten kylatalo

— vastaanotto kattely

— tarjoilu tuoksuvaa, tuoretta kahvia ja pullaa

— hyva valaistus ja varikas kuvallinen esitys

— kerrotaan aiheeseen liittyvia muita tapauksia ja tarinoita

— asiantuntija on yksi lasnéolijoista niin puhetyylinsa kuin pukeutumisen

suhteen.

Yleisotilaisuuden lehti-ilmoituksessa voidaan erityisesti pyytaa tilaisuuteen

saapumaan kylayhdistyksen hallituksen jasenid. Yleisotilaisuudessa

kerrotaan muutoksen syyt valtakunnallisesti ja maakunnallisesti, niin

perusteellisesti, ettéd ihmiset ymmartavat ne. Rohkaistaan ihmisia kysymaan

ja puhumaan, ja kuunnellaan heita. Kerrotaan proaktiivisesti,

— mita tarkoittaa, kun maantie muuttuu yksityistieksi: oikeudet ja vastuut

— miten yksityistien tiekunta ja hoitokunta perustetaan, miten ne toimivat ja
mista saa tukea toimintaan

— pyydetddn osallistujalistaan merkitseméaan, jos henkildo haluaa, etta
haneen otetaan mydhemmin yhteytta henkilokohtaisesti

— pyydetddn palautelomakkeeseen merkitsemdan pienid korjauskohteita,
jotka olisi kunnostettava ennen lakkauttamista; tai keratd&n vastaavat
tiedot jollakin ryhmatydmallilla; kohteita aletaan kunnostaa heti

— pyydetddn lasnaolijoita nimeamaan henkild esimerkiksi kylayhdistyksen
hallituksen puheenjohtaja, johon asiantuntija voi olla yhteydessa
prosessin aikana

— jaetaan yksityistiemateriaalia tilaisuudessa esimerkiksi Yksityistie Uutiset,
jotta muutos tulee lAhemmaksi ihmisia

— annetaan tiekunnan aloitustietopaketti nimetylle yhdyshenkil6lle

— jaetaan tilaisuuden paattyessa jokaiselle lasnaolleelle asiantuntijan
kayntikortti ja kehotetaan ottamaan yhteyttd puhelimella, sahkopostitse tai

kaymaan.
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6.2 Tutkimuksen arviointi suhteessa muihin tutkimuksiin

6.2.1 Maanteiden lakkautussuunnitelmien seurantatutkimus

Jaaskelainen on tehnyt opinnaytetyon aiheesta Maanteiden
lakkautussuunnitelmien seurantatutkimus, jossa han on tehnyt puhelin- ja
sahkopostihaastatteluja silloisten tiepiirien asiantuntijoille, konsulteille ja
asianosaisille yksityishenkilGille. Han haastatteli noin kahtakymmenta
yleisttilaisuuksissa lasna ollutta asianosaista henkiléa. (Jaaskelainen, 8, 31,
34)

Ote yleisbhaastattelut / tiedottaminen

"Haastatteluissa selvisi, ettd tiedotus on saattanut venya jopa paivaa ennen
jarjestettya tilaisuutta... Vakiintunutta kaytant6a ei ole Kkutsuttujen
laajuudesta. On ollut myds tilanteita, missa asianomainen ei ollut tietoinen
tiedotustilaisuudesta, vaikka on asunut tien paassa. Tiedotuksesta pitaisi
laatia yhteinen sopimus, mitd kaikkien tulisi noudattaa vastaavia tilanteita
estamiseksi.” (Jaaskelainen 2010, 32.)

"Esimerkiksi erédassa tiepiirissa kuulutukset jarjestetddn 2-3 viikkoa ennen
yleisétilaisuutta ja ne julkaistaan paikallislehdissa. Konsultti valmistelee ja
piiri hoitaa kuulutukset lehtiin. Lisaksi konsultti [ahettad postitse kuulutukset
kaikille maanomistajille. Erd&sséa toisessa tiepiirissd maantien lakkauttamisen
aloittamisesta on ilmoitettu pelk&staan Kkirjeitse maanomistajille. Kirjeen
mukana on lahetetty palautelomake ja valmiiksi maksettu palautus kirjekuori.
Kirje lahetetddn aina maanomistajille, jotka asuvat toisella paikkakunnalla.”
(Jaaskelainen 2010, 32.)

Taman tutkimuksen perusteella yhdyn Jaaskelaisen tutkimukseen siltéa osin,
ettd yhteinen ohje pitdé laatia mutta ei vain yksisuuntaisesta tiedottamisesta
vaan kaksisuuntaisesta viestinnasta. Jaaskeldisen tutkimus osoittaa, etta
tiedottaminen maanteiden lakkauttamisista on hyvin erilaista eri puolilla
maata. Lisdksi Jaaskeldaisen tutkimus osoittaa, ettei tiedottamisessa

noudateta kolmen o:n ja a:n periaatteita eli oitis, oikein, oma-aloitteisesti sekéa
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aktiivisesti, ammattitaitoisesti ja ajankohtaisesti, joita on ké&sitelty taman

tutkimuksen tietoperustassa. Lisaan listaan viela sanan avoimesti.

Lapin ELYss& maantien lakkauttamisprosessin aloittamisesta lahetetaan kirje
kunnalle ja kuulutetaan kahdessa pdaalehdessa, jotka kattavat yhdessa
levikiltdéan koko maakunnan ja yhdessa tai kahdessa paikallislehdessa, joista
toinen tai molemmat ovat niin sanottuja ilmaisjakelulehtid. Yleisétilaisuudesta
ilmoitetaan lehti-ilmoituksella kahta viikkoa aikaisemmin kahdessa
paédlehdessa ja viikkoa ennen paikallislehdessa tai -lehdissa. Seuraavan
kerran asiasta kuulutetaan vastaavalla tavalla kuin edella on kerrottu, kun
muutosasiakirjat ovat nahtavilla 30 paivdd kunnassa, ja sind aikana
asianosaiset voivat tehda muistutuksia asiasta. Nahtavilla olosta lahetetaan
toisella paikkakunnalla asuville maanomistajille kirjeet. Viimeisen kerran
asiasta  kuulutetaan edella  mainitulla  tavalla, kun  ministerin
lakkauttamispaatés on nahtavilla kunnassa 30 paivaa. Sina aikana
asianosaiset voivat tehda valituksia paatoksestd Korkeimpaan hallinto-
oikeuteen. My0s tastd nahtavilla olosta l&hetetaan toisella paikkakunnalla

asuville maanomistajille kirjeet.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan muutosprosessin aloittamisesta saatiin
rittavasti tietoa mutta ei prosessin kulusta, kun taas Jaaskelaisen
tutkimuksesta jaa sellainen kuva, etteivat ihmiset saaneet riittvasti tietoa
eivdt niin prosessin alusta kuin sen kulustakaan. Itse pidan
kuulutusmenettelyd hyvana, koska se saavuttaa niin sanotun suuren yleisén
eli muutkin kuin asianosaiset. Lisdksi itse en pida konsultin kayttoa

yleisotilaisuuksissa asiakasempaattisena toimintatapana.

Ote yleisbhaastattelut / yleisdtilaisuudet

"Suurimmalla osalla haastateltavia ensimmaisena mieleen tulivat itse asiaa
koskevat negatiiviset asiat. Osalle lakkautuksen syyt ja lakkautuksen kulku
tilaisuuden jalkeen olivat jadneet epéaselvaksi. Esille tuli vahvasti myos se,
ettei annettu mitd&an toivoa vastustaa lakkauttamista ja ettd kyseessa on vain
enemman informoiva tilaisuus, kuin yleison mielipiteiden kuunteleminen.

Palautteen vastaanotolle tulisi jarjestdd yhtendinen kaytantd. Yleinen
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kommentti oli, etta tilaisuus on turha, kun asia on jo kuitenkin valmiiksi

pastetty.” (Jadskeldinen 2010, 31.)

Ote yhteenveto / yleisétilaisuus

"Yleisotilaisuudet sen sijaan ovat toimineet hyvin niissa piireissa missa niita
on pidetty. Parannusehdotuksena voisi lisdtd aluevastaavien lasnédolon
yleisotilaisuuksissa mika parantaa entisestddn tilaisuuden positivisempaa
kuvaa.” (Jaaskelainen 2010, 38.)

Kuten tassakin tutkimuksessa myo6s Jaaskeldisen haastatteluvastauksissa
tuli esille ihmisten muutoksen kielteiset tunteet muutosprosessin
alkuvaiheessa. Jaaskelaisen tutkimuksesta kay ilmi, etta asiakaslahtdisyyden
ja muutoksen perusasia, asiakkaan kuunteleminen, oli jaanyt tekematta.
Koska yleisétilaisuuksista puuttui vuorovaikutus, niin tilaisuudet koettiin
tiedottaviksi ja turhiksi ja muutoksen syyt ja vaiheet jaivat epaselviksi, eli ei
saavutettu ihmisten ymmarrysta. Lisdksi Jaaskelaisen tutkimuksesta voi
lukea, ettd ihmisten tukeminen oli jaanyt tekematta, eli ihmisia ei ollut
opastettu  muistutusten ja valitusten tekemiseen. Yhteenvedossa
Jaaskeldinen toteaa, etta yleisotilaisuudet ovat toimineet hyvin sielld, missa
niitd on jarjestetty, ja niiden entisestaan positiivista kuvaa voitaisiin parantaa

aluevastaavien lasnéololla tilaisuuksissa.

Lapin ELYssa yleisdtilaisuus jarjestetddn aina, ja yleisotilaisuuksissa on
paasaantoisesti nelja asiantuntijaa vastaamassa kysymyksiin el
hallinnollisen luokan muutosprosessin lapivieva henkild, aluevastaava,
maanhankinta-asioista  vastaava henkil6 ja joko tiedottaja tai
kaavoitusasioista vastaava henkilo. Taman tutkimuksen valossa
muutosprosessin  vuorovaikutuksen minimitaso on, ettd yleisotilaisuus
jarjestetddn aina. Taman tutkimuksen tietoperustaan muutoksen
johtamisesta ja muutosviestinnasta verrattuna Jaaskelaisen tutkimuksessa
olleet vyleisdtilaisuudet eivat ole toimineet hyvin. Niissd on jaanyt
saavuttamatta seka ihmisten jarki ettd tunteet. Ei ole saavutettu ihmisten

ymmarrysta eika hyvaksyntdd muutokselle.
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Ote yleisbhaastattelut / palautteet
"Asianomaisten palautteet tulisi huomioida lakkautusprosessissa paremmin.
eraassa tapauksessa yleisotilaisuuksissa jaettiin valmiiksi maksettuja
kirjekuoria palautelappuineen helpottamaan asianomaisten palautteenantoa
tiesuunnittelijoille. Puhelinhaastattelussa tuli ilmi, ettd osallistujat olisivat
halukkaita saamaan tiesuunnitelman henkilokohtaisesti. Matkat
kuntakeskuksiin missa suunnitelmat ovat nahtavilla voivat olla hyvinkin pitkia
eikd kaikilla ole mahdollisuutta kayda suunnitelmia katsomassa.”
(Jaaskelainen 2010, 33.)

"Negatiivinen palaute tulisi my6s  suunnittelijoiden huomioida
jatkotoimenpiteissa. Suuri osa palautteista  jaa kasittelematta
palautejarjestelmadn puuttumisen vuoksi. Pelkka suullinen palaute
yleisotilaisuuksissa ei valttamatta kulje kaikille asianomaisille. Erityisen
tarkeaa on yleisotilaisuudessa saadun informaation mahdollisimman laaja
jakelu tiepiirin sisalla kunnossapitoon, ohjelmointin ja ohjaukseen.”
(Jaaskelainen 2010, 37.)

Palautteenanto ei tullut esille tasséa tutkimuksessa, mutta kuten Jaaskelainen
toteaa, jos palautetta pyydetddn ja sitd annetaan, niin se on myos
huomioitava toiminnassa. Tassa viittaan taman tutkimuksen tietoperustaan ja
Kotterin onnistuneen muutoksen kahdeksaan vaiheeseen, joissa vaiheessa 5
sanotaan, etta poista esteet, ja kohdassa 6, etta saa aikaan lyhyen aikavalin
voittoja. Itse ymmarran tdman siten, ettd palautekyselylla keratddn tietoja
muutoksen esteistd, ja pienet nopeat voitot ovat néiden esteiden voittamisia.
Esteet voivat olla esimerkiksi pienia kunnossapitotoimenpiteita tielld, jotka

laitetaan kuntoon alueurakoiden puitteissa ennen tien lakkauttamista.

Lapin ELYssa ei ole ollut varsinaista palautemekanismia, mutta Jaaskelaisen
tutkimukseen pohjautuen sellainen on tarpeen ottaa kayttdon. Taman
tutkimuksen mukaan tiet olivat jaaneet lakkautuksen jalkeen kohtalaiseen tai
hyvaan kuntoon. Oman kokemukseni mukaan muutoksen hyvaksynnén
saanti voi olla mainituista pienista voitoista kiinni. Tasta esimerkkinad kerron,
etta lakkautettavalta tielta tuli pyynto laittaa iso rumpu kuntoon; rumpu

laitettiin kuntoon, ja tielle ajettiin muutama kuorma mursketta; toimenpiteen
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jalkeen lakkautettavalta tielta tuli toinen soitto ja kysyttiin, etta ketd tasta
toimenpiteesta voisi kiittdd. Jaaskelaisen tutkimuksen pohjalta pidan hyvana,
ettd lakkautussuunnitelma jaetaan yleisottilaisuudessa lasnaolijoille, ja se
voidaan lahettad kaikille, jotka ovat tavalla tai toisella yhteydessa
asiantuntijaan ja jotka sen haluavat. Yleisottilaisuudessa jaettavan
lakkautussuunnitelman ongelmana on se, ettd se on useimmiten luonnos
eika lopullinen versio. Alla olevassa otteessa on yksi parannusehdotus tahan
asiaan, eli valmis lakkautussuunnitelma laitettaisiin kunnan internetsivuille

nahtavaksi.

Ote johtopéaatdkset / tiesuunnitelma

"Haastatteluissa  selvisi asianomaisten  halukkuus nahda valmis
lakkautussuunnitelma. Valmis lakkautussuunnitelma on noin kymmenen
sivun mittainen, eikd tastd tulisi suuria kustannuksia verrattuna saatavaan

tyytyvaisyyteen jo muutenkin negatiivisessa asiassa.

Tiesuunnitelman voisi toimittaa jatkossa myds sahkoisena versiona aina
kyseisen kunnan Internet-sivuille. Suunnitelma on helppo toimittaa
sahkoisesti kunnalle, joka taas voisi jakaa suunnitelmaa eteenpain
asianomaisille. Erds poikkeuksellinen tapa olisi ilmoittaa suunnitelmissa
olevan lakkautettavan tien alku- ja loppupdésséa kyltein tarvittavat tiedot
lyhyesti ja keneen ottaa yhteytta, mikali haluaa lisatietoja suunnitelmasta.
Kylteilla varmistettaisiin, etta kaikki jotka tietd kayttavat saisivat tiedon ja se
toimisi  myds hyvand lisand normaalien menettelyiden  liséksi.
Kustannukseltaan tama tulisi olemaan hyvin vahainen verrattuna saatavaan

ihmisten tavoitettavuuteen.” (Jaaskelainen 2010, 37.)
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6.2.2 Kolmen tiehankkeen vuoropuhelun vertailuraportti

Otteita pohdinnasta

"Kun osalliset saivat hankkeesta sekéa hyotyja etta haittoja, toimi vuoropuhelu
paremmin ja osalliset arvioivat sitda myoOnteisemmin kuin sellaisessa
hankkeessa, jossa paaosa osallisista koki saavansa hankkeesta vain haittoja
karsittavakseen.” (Vehmas 2010, 29.)

"Toki vuoropuheluun osallistuneiden suunnittelijoiden persoonallisilla
ominaisuuksillakin on merkitysta vuorovaikutuksen toimivuudessa.” (Vehmas
2010, 29.)

"Kaikissa hankkeissa osa osallisista kertoi vuorovaikutuksen kehittyneen
paremmaksi hankkeen edetessa... Suunnittelijoiden n&kdkulmasta
vuorovaikutus edesauttoi hankkeen hyvaksyttavyytta ja sen avulla saatiin
tarkedd paikallistietoa hankkeesta. Vuorovaikutuksella edesautettiin
osapuolten ymmarrystd toisiaan kohtaan ja luottamuksen paranemista.”
(Vehmas 2010, 29.)

Taman tutkimuksen ja Vehmaksen tulokset ovat samankaltaisia siind
suhteessa, etta kun hanke antaa vain haittoja karsittdvaksi, niin
vuorovaikutus jad minimiin. Lisdksi molemmat tutkimukset osoittavat, etta
asiantuntijan persoonallisuus vaikuttaa hankkeen lapiviemiseen ja etta
hankkeen edetessd hyvaksynta kasvaa. Asiantuntijan persoonallisuus
vaikuttaa ihmisten tunteisiin ja hankkeen edetesséd taustalla tapahtuu
ihmisten tunteiden muutos alkuyllatyksesta hyvaksyntaan.

Koska seka tdman ettd  Jaa&skeldisen  tutkimuksen  mukaan
lakkauttamisprosessien viestinndssa on parantamisen varaa, niin listaan

otteen kehittdmisehdotuksista Vehmaan tutkimuksesta.
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Otteita kehittamisehdotuksista

"— Kuunteleminen: Vasta aidosti kuulluksi tulemisen kokemus antaa ihmiselle
uskoa osallistumisen merkitykseen.

— Palautteen Kkasittely: ... hankkeen internetsivuilla... kerrotaan, mita
palautteen johdosta on tehty tai tehddan... Ihmiset yleensd ymmartavat, etta
kaikkia ehdotuksia ei voi toteuttaa, mutta se pitaa perustella.

— Postia kotiin: Hankkeen kaynnistyessa tiedotetaan kaikin tavoin
mahdollisuudesta ilmoittautua hankkeen postituslistalle.

— Internetin kayton kehittaminen

— Vuorovaikutteisempien menetelmien kayton lisddminen: ...vastakkaiset
tahot voisivat tarkastella hanketta toistensa nakokulmasta. Tama lisaa
ymmarrysta eri osapuolien vdlille ja helpottaa mm. ristiriitatilanteiden
ratkaisemista.

— Suunnittelijavastaanotot

— Eri tahojen osallistuminen: Suunnittelijoiden ja kansalaisten lisdksi kuntien
viranhaltijoilla, luottamushenkilGilla ja elinkeinoelaman edustajilla voi olla
merkittava rooli hankkeessa.

— Hiljaiset ja aanekkaat osalliset: Ryhmatydmenetelmat soveltuvat paremmin
hiljaisen &&dnen saamiseksi kuuluviin.

— Vuoropuhelun jatkuvuus

— Havainnollistaminen ja kansantajuisuus.” (Vehmas 2010, 30-33.)

6.2.3 Tehokas julkinen osallistuminen rajallisia resursseja kayttaen

Morris ja Fragala paatyvat seuraavanlaisiin parhaisiin kaytantoihin, joita

luovasti harjoittaen ihmiset saavutetaan, kun voimavaroja on vahan:

— Varataan aikaa istumiseen ja kuuntelemiseen.

— Jarjestetddn tapaaminen oikeassa paikassa, oikeana paivana ja oikeaan
aikaan.

— Kaytetaan havainnollistamista.

— Pelataan vuorovaikutteisia peleja.

— Hyddynnetéaan internettia ja intranettia.

— Hyddynnetaan suhteita.

— Kaytetaan julkisia osallistumisohjelmia. (Morris—Fragala 2010, 2.)
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Taman tutkimuksen tuloksissa muutosprosessin viestintddn ei oltu
tyytyvaisia. Tutkimuksen tieperustassa on esitetty yhtenevaisia tytkaluja
prosessin parantamiseen kuin Morrisin ja Fragalan tutkimuksessa.
Molemmissa tutkimuksissa korostetaan kuuntelua, tapaamista,
havainnollistamista ja vuorovaikutusta. Liséksi Morris ja Fragala korostavat

internettia, suhteita ja osallistumisohjelmia.

Morris ja Fragala korostavat seuraavia teemoja julkisen osallistumisen
saavuttamiseksi, yllapitamiseksi ja parantamiseksi onnistuneesti ja
tehokkaasti:

— Julkinen osallistuminen on jatkuva prosessi, se on enemman kuin
yksittainen julkinen kuulemistilaisuus.

— Asiantuntija samaistuu kohderyhmaan ja ymmartaa kohderyhman kyvyt ja
rajoitteet  osallistumisen suhteen. Osallistumiskeinot raataldidaan
kohderyhman mukaan.

— Toimien tehokkuudella tarkoitetaan sitd, miten kohderyhma ja heidan
arvonsa saavutetaan eika jaettujen esitteiden maaraa.

— Asiantuntijoiden osaamistarpeet on otettava huomioon ja niihin on
vastattava seka parhaita kaytantoja on jaettava asiantuntijoiden kesken.

— Hyvien sidosryhmasuhteiden yllapito on tarkead. (Morris—Fragala 2010,
2)

Myo6s tadssa tutkimuksessa on tullut esille muutosviestinndn jatkuvuuden
tarkeys, viestintdkanavien tuttuus, kohderyhméan sydanten voittaminen ja se,
ettd asiantuntijoiden on kehitettava itseddn. Sidosryhmayhteistytta ei ole

kasitelty tdssa tutkimuksessa.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja hyédyntaminen

Tutkimus arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen siséinen johdonmukaisuus
painottuu (Lincoln—Guba 1985, 290; Tuomi—Sarajarvi 2002, 135). Lincoln ja
Guba kayttavat tavanomaisten kriteereitten: sisdinen validiteetti, ulkoinen
validiteetti, reliabiliteetti ja objektiivisuus sijaan termeja: uskottavuus,

siirrettavyys, pysyvyys ja neutraalius laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
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arvioidessa. Uskottavuus eli totuusarvo tarkoittaa sitd, kuinka voidaan jonkun
tutkimuksen tulokset vahvistaa tosiksi siind tutkimusympéristossa, jossa
tutkimus on suoritettu. Siirrettavyydella tai sovellettavuudella tarkastellaan
sitd, kuinka voidaan jonkun tutkimuksen tuloksia soveltaa toiseen
ymparistoon. Pysyvyydella eli johdonmukaisuudella tarkoitetaan sita, etta
tutkimusprosessin kuvaus tulee olla niin tarkka, etta joku toinen tutkija voi
toistaa tutkimuksen samanlaisessa tai samankaltaisessa ymparistossa.
Neutraalisuudella pyritd&n siihen, etté tutkimustuloksiin vaikuttaa vain aiheet,
vastaukset ja olosuhteet eivat tutkijan ennakkoluulot, motivaatiot,
mielenkiinnot tai ndkdkulmat. (Lincoln—-Guba 1985, 189, 219, 290.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa voi tehda seuraavia kysymyksia: Mita
olen tutkimassa ja miksi? Miksi tutkimus on minusta tarkea ja mika oli minun
ennakko-oletukseni aiheesta? Miten haastattelut ja niiden nauhoitukset
menivat? Milla perusteella haastateltavat valittiin ja miten heihin otettiin
yhteyttd? Miten haastateltavien ja tutkijan suhde toimi? Milla aikataululla
tutkimus on tehty? Miten aineisto analysoitiin ja miten tuloksiin p&adyttiin?

Miksi tutkimusraporttini on luotettava? (Tuomi—Sarajarvi 2002, 135, 138.)

Laadullisessa tutkimuksessa arviointi pelkistyy kysymykseksi
tutkimusprosessin  luotettavuudesta, koska tutkimuksen p&aasiallisin
luotettavuuden kriteeri on tutkija itse (Eskola—Suoranta 2005, 210).
Tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkimusprosessin julkisuus, esimerkiksi
kollegat voivat arvioida prosessia (Tuomi—Sarajarvi 2002, 135, 138). Omaa
tutkimusprosessiani ovat arvioineet ja kommentoineet kaksi kollegaa, joista

toinen on tutkimuksen opponoija ja toinen tutkimuksen tydpaikan ohjaaja.

Mit& olen tutkimassa ja miksi?
Olen tutkinut valtion maantien muutosprosessia yksityistieksi asiakkaan
kannalta, ja olen pyrkinyt 16ytamaan epakohtia prosessista, joita voidaan

parantaa.
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Miksi tutkimus on minusta tarked ja mik& oli minun ennakko—oletukseni
aiheesta?

Maantien lakkauttaminen on iso muutos asiakkaan kannalta, siksi se on
l&pivietdva taiten. Ennakko-oletukseni aiheesta oli, ettd p&éarooleihin
nousisivat tie ja raha ja etta tie on ja&nyt huonoon kuntoon. Toisessa
paaroolissa odotin olevan ihmisten, jotka ovat vihaisia ja kokevat, etta heidat

on jatetty oman onnensa nojaan.

Miten haastattelut ja niiden nauhoitukset menivat?

Paasaantdisesti  haastattelutilanne  aloitettin ~ kahvilla ja vapaalla
keskustelulla. Etukateistietopaketin, joka sisdlsi muun muassa teemat ja
kysymykset, lahetin haastateltaville noin kaksi viikkoa ennen haastattelua.
Itse haastattelu aloitettiin kertomalla tutkimuksesta: mihin se liittyy, miten
kysymykset on laadittu ja mihin sita kaytetdén. Haastattelut kestivat tunnista
puoleen toista. Haastattelun jalkeen lahetin haastateltaville tiekunnasta ja
sen toiminnasta kertovan kirjan kiitokseksi. Haastattelut ja nauhoitukset

menivat mielestani hyvin.

Milla perusteella haastateltavat valittiin ja miten heihin otettiin yhteytta?

Tutkimuksessa mukana olevia tapauksia on vain kolme, koska
lakkauttamisprosesseja on viety loppuun vain kolme vuoden 2006 alusta
lukien sellaisia, joissa on lakkautettu koko tie tai suurin osa siité ja joissa on
perustettu tiekunta. Vuoden 2006 alussa tuli voimaan uusi maantielaki, ja itse
aloin hoitamaan Lapin hallinnollisen luokan muutoksia syksylla 2006.
Maanteiden loppuosien niin sanottujen hantien lakkauttamisia on viety
loppuun tadn& aikana useita, mutta niihin ei ole perustettu tiekuntia.
Haastateltavat  henkilot ovat kyseisten  yksityisteiden tiekuntien
puheenjohtajia. Haastattelut sovittiin heidan kanssaan puhelimitse yli kaksi

viikkoa ennen tapaamista.

Miten haastateltavien ja tutkijan suhde toimi?

Taméa kysymys minua itseani mietitytti ennen haastatteluja. Tein kuitenkin
haastattelut itse, mikd ei ollut itsestddn selvyys, koska olen
lakkauttamisprosessien lapivieva henkild Lapin alueella. Tutkimuksen

suunnitteluvaiheessa koin, ettd haastattelijan olisi hyva olla prosessin
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ulkopuolinen henkildo esimerkiksi organisaatiomme kesatyontekija tai
harjoittelija, ja ndin olisin kayttanyt tutkimusapulaista. Mutta haastattelua ja
kysymyksia laatiessani tulin siihen ratkaisuun, etta teen haastattelut itse, jotta
voin tarvittaessa tehda lisakysymyksi&, mihin ulkopuolisella henkil6lla ei ehka
olisi ollut valmiuksia. Nyt jalkikateen asiaa arvioidessani, en usko, ettd minun
tyoroolillani oli kielteistd vaikutusta haastattelutilanteeseen tai vastauksiin.
Painvastoin saattoi olla hyva, ettd tein haastattelut itse, jolloin syntyi
henkilokohtainen kokemus lakkauttamisprosessin osapuolten kesken

vaikkakin itse prosessin jalkeen.

Milla aikataululla tutkimus on tehty?

Tutkimukseen on kaytetty aikataulullisesti noin yksi vuosi.

Miten aineisto analysoitiin ja miten tuloksiin paadyttiin?

Tutkimuksen aineiston analysoinnissa kaytin luokittelua. Koodasin litteroidun
aineiston seuraavasti: T=tie, P=tiekunta/hoitokunta, I=ihminen,
V=tiedottaminen. Kavin l&pi litteroidun aineiston maalaamalla eri koodeihin
littyvat vastaukset eri vareilld. Samalla lisdsin kommenttitoiminnolla
pelkistetyn ilmauksen sivun marginaaliin. Taman jalkeen kirjoitin koodit ja
pelkistetyt ilmaukset erilliseksi excel-tiedostoksi. Koska yhteen koodiin
enimmilla&n liittyi  kuusikymmentd pelkistettya ilmausta, niin koodasin
aineiston toiseen kertaan. Toisen koodauskierroksen koodeja oli 27.
Lajiteltuani aineiston koodin 2 mukaisesti, paasin kiinni aineiston
samankaltaisuuksiin. Lisaksi viela arvioin kaikki pelkistetyt ilmaukset, olivatko
ne negatiivisia (=), neutraaleja (0) vai positiivisia (+) kannanottoja. Nain sain

paateltya jollekin pelkistettyjen ilmausten ryhmalle alaluokan savyn.

Analyysivaiheessa aineiston luokittelun seurauksena tulivat esille
haastateltavien vastausten sisaltamat erilaiset tunteet, joita muutosprosessi
oli kohderyhmassa herattanyt. N&in paadyin yhdistavaan Iluokkaan
muutosjohtajuus ja paaluokkaan muutosviestintd. Lisaksi kasittelin tuloksissa
haastatteluvastausten valossa vaikutukset tiehen ja ihmisiin. Tutkimuksen

tuloksiin paadyttiin peilaamalla haastatteluvastauksia tietoperustaan.
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Miksi tutkimusraporttini on luotettava?
Tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia kuin vertailututkimuksissa.
Luotettavuuden lisddmiseksi olen kayttdnyt suoria lainauksia litteroidusta

aineistosta.

Tama tutkimus tullaan levittamaan maantieverkon laajuustydéryhman
valtakunnallisessa verkossa. Toivon, ettd kunkin ELY-keskuksen
hallinnollisen luokan muutoksia |&pivievd asiantuntija lukee tadman
tutkimuksen ja hyddyntaa sitd omassa tydossaan. Taman tutkimuksen tuloksia
voidaan hyodyntaa myos lakkauttamisprosessin  muutosviestintaohjeen
kokoamisessa. Jatkotutkimuksen aiheeksi esitdin saman tutkimuksen
suorittamista jonkun toisen ELY-keskuksen alueella ja tutkimustulosten
vertaamista keskendan. Lisaksi esitan jatkotutkimuksen aiheeksi
muutosviestinnan ja -vuorovaikutuksen syvallisempé&éa tutkimista maantien

lakkauttamisprosessissa ja ELY-organisaation muutoksessa.

Tyo6ta asiakkaan kanssa tulisi jatkaa kuuntelun jalkeen. Asiakas, joka on ollut
mukana tutkimuksessa, on varmaan aidosti kiinnostunut tutkimuksen
lopputuloksista, ja olenkin luvannut haastatelluille tdman tutkimuksen
lahettdd. Uusi osaaminen on muutettava teoiksi, on l&hdettava kohti

muutoksen johtamista.
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. Yksityistamisprosessin aika

mitd mielta olette asiasta tiedottamisesta?
mitd mielta olette Lapin tiepiirin asiakaspalvelusta tadssa asiassa?

mita mielta olette tien kunnosta lakkauttamishetkella?

. Tiekunnan ja hoitokunnan perustamisaika

miten tiekunnan ja hoitokunnan perustaminen meni?

olisitteko tarvinneet ja saitteko neuvoja tiekunnan ja hoitokunnan
perustamiseen?

miten tiekunnan ja hoitokunnan toiminta on lahtenyt kayntiin?

onko aikomusta kayttaa ulkopuolista tieisantaa?

onko yhteenkuuluvuus tai eripuraisuus lisdantynyt?

. Muutoksen jalkeinen aika

onko maantien yksityistamisessa ollut hyvia puolia?

miten tien hoito, yllapito ja kunto ovat muuttuneet?

onko tienpitovastuu selked?

kuinka tydllistettyja tiekunta ja hoitokunta ovat olleet?

mitk&a ovat taloudelliset vaikutukset yksityiselle henkil6lle / taloudelle?
mitk&a ovat taloudelliset vaikutukset elinkeinoille?

mitk& ovat vaikutukset palveluiden tavoitettavuuteen?

mitkd ovat vaikutukset loma-asutukseen ja muuhun alueiden
virkistyskayttoon?

mitkd ovat vaikutukset elinoloihin, viihtyvyyteen, hyvinvointin ja
terveyteen?

ovatko liikenneméaarat muuttuneet?

onko liikenneturvallisuus muuttunut?



