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LUKIJALLE

Seindjoen ammattikorkeakoulun liikketoiminnan ja kulttuurin yksikkd on moni-
puolinen alueensa kehittdja, joka toimii tiiviissa yhteistyodssa paikallisen yritysela-
man kanssa. Yksikon erityisosaaminen on monipuolista aina pienyrittajyydesta
matkailuun ja kirjastoalasta tapahtumatuottamiseen. Lahtokohtana on ollut
opintojen nivominen mahdollisimman voimakkaasti alueen yritysten ja organi-
saatioiden kehittamiseen. Tama on mahdollistanut yksikon opiskelijoille vahvan,
kaytannonlaheisen osaamisperustan rakentamisen, joka yhdistyy saumattomasti

teoreettiseen osaamiseen.

Tassa artikkelikokoelmassa SeAMK Liiketoiminta ja kulttuurin osaajat esittelevat
omia tutkimus-, kehitys- ja innovaatiohankkeitaan, jotka liittyvat niin tydelaman ja
opintojen kehittamiseen, tutkimukseen kuin yritysten kanssa tehtavan yhteistyon
edistamiseen. Osa artikkeleista perustuu tutkimustuloksiin, osa taas esittelee
yritysyhteistydta osana opetusta ja pedagogisia valintoja.

SeAMKIin likketoiminnan ja kulttuurin yksikko tekee myos aktiivisesti yhteistyota
oppilaitoksen muiden yksikoiden seka koti- ja ulkomaisten korkeakoulujen kanssa.
Tassd teoksessa esitellaan erilaisia hyvia kaytanteita, jotka ovat syntyneet nimen-
omaan tamankaltaisesta yhteistyosta.

Oppiminen on elinikdinen prosessi. Se edellyttaa oppijalta jatkuvaa valmiutta ke-
hittaa itseaan ja elda mukana muutoksessa. Uudenlaiset pedagogiset oivallukset
ja nykyteknologian hyddyntaminen antavat oppijoille uusia mahdollisuuksia ja
samalla edellyttavat myos opetuksen kehittamista. Opettaminen on ammattina
jatkuvasti muuttuva. Sisallot muuttuvat uusien tutkimustulosten ja innovaatioiden
myo6ta. Internetin lapimurto ja digitalisaatio on tasta kenties paras esimerkki.
Kaiken taman perustana on oman ammattialan seuraaminen ja uuden luominen
oppijan tarpeet huomioiden.

TKI-toiminta on yksi niista kivijaloista, joka mahdollistaa uusien menetelmien
hyodyntamisen ja ennen muuta uuden tiedon hankkimisen ja soveltamisen
opetukseen. Sen vuoksi hanke- ja tutkimustoiminta on ensiarvoisen tarkeda.

Tama teos esittelee parin viime vuoden aikana tehtya SeAMKin liiketoiminnan ja
kulttuurin yksikon tutkimus- ja kehittdmistoimintaa innovaatiota unohtamatta.
Tata me teemme, ndita asioita me pohdimme ennen muuta siksi, ettd jokainen
meilta valmistuva opiskelija saisi parhaat mahdolliset evaat tybelamda varten.

Kiinnostavia lukuhetkia toivottaen
Ari Haasio Sanna Joensuu-Salo
FT, yliopettaja FT, yliopettaja
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KANSAINVALISTEN
OPISKELIJOIDEN OSAAMINEN
ALUEEN YRITYSTEN
VOIMAVARAKSI

Anne-Maria Aho, KTT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Alueen yritysten kansainvalistymistarpeet lisadntyvat ja ulkomaisten yrityssuh-
teiden merkitys kasvaa. Kansainvalistyva ymparistd asettaa haasteita etelapoh-
jalaisten yritysten kilpailukyvylle. Pk-yritysbarometrin mukaan noin puolet (49 %)
Eteld-Pohjanmaan pk-yrityksista arvioi liikkevaihtonsa olevan seuraavan vuoden
kuluttua suurempi. Verrattuna muuhun maahan yritysten kansainvalistymisen
taso on alueella matalampi. Noin joka neljdnnelld koko maan ja noin joka vii-
dennelld Eteld-Pohjanmaan alueen pk-yrityksista on vientia tai lilketoimintaa
ulkomailla. Etela-Pohjanmaankin tasolla hieman yli puolet yrityksista mainitsee
kehittamistarpeen kohdistuvan talla hetkelld markkinointiin ja myyntiin. (Elinkei-
noelaman kehitysnakymat 2019.)

Seindjoen ammattikorkeakoululla on jo vuosikymmenia jatkunut laaja kansain-
valinen yhteistyoverkosto. Esimerkkeina yhteistydsta ovat kaksoistutkinnot,
kansainvaliset tutkinto-ohjelmat ja TKI-projektit, opiskelija- ja opettajaliikkuvuus.

Tdssa artikkelissa pohditaan Global Master School -konseptin roolia alueen
yritysten kansainvalisen liiketoiminnan kehittdmisessa. Aluksi kuvataan kon-
septia ja sen kehittamisen taustaa. Taman jalkeen esitetaan toukokuussa 2019
toteutettu intensiivijakso ja analysoidaan sen tuottamaa lisdarvoa eri osapuolten
nakokulmasta.



2 GLOBAL MASTER SCHOOL -KONSEPTIN
KEHITTAMINEN

2.1 Kansainvalisen yhteistydn kehittdminen

Litketoiminta ja kulttuuri -yksikdssa on suunniteltu ja toteutettu Global Master
School -intensiivijaksoja (myohemmin GMS) vuodesta 2013 Iahtien. Konseptinidea
liittyy laajempaan kolmoistutkintoon tahtddvaan yhteistydhon, jota toteutetaan
yhdessa saksalaisen ammattikorkeakoulun (Aschaffenburg University of Applied
Sciences) ja amerikkalaisen yliopiston (University of Missouri, St. Louis) kanssa.
Talla hetkella tutkintoyhteistyd kasittaa toimivan kaksoistutkintomallin Aschaffen-
burgin ammattikorkeakoulun (mychemmin THAB) kanssa seka mahdollisuuden
suorittaa tutkinto myos University of Missouri St Louisissa (myohemmin UMSL)
suorittamalla yhden lukuvuoden opinnot sielld, ks. kuvio 1.

Amerikkalaiset Suomalaiset Saksalaiset
yritykset yritykset yritykset
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Kuvio 1. Kansainvalisen yhteistydn verkostorakenne.

Lisaksi on syntynyt tiivis ja toimiva korkeakouluverkosto opiskelija- ja opettaja-
vaihtoineen. Yhtend yhteistyon keskeisena tavoitteena on alueiden yritysten
kansainvdlistymisen kehittaminen.

2.2 Global Master School -intensiivijaksot

Global Master School -opintojakso sisaltyy verkoston jokaisen korkeakoulun
liketalouden maisteriopintojen opintosuunnitelmiin ja se jarjestetdan vuoroin



kussakin korkeakoulussa noin yhden viikon mittaisena intensiivijaksona. Jokainen
korkeakoulu tarjoaa opintojakson kymmenelle opiskelijalleen ja antaa kahden
opettajan resurssin opintojakson toteutukseen.

GMS-opintojakson tarkoituksena on tukea alueen yritysten kansainvalisen liike-
toiminnan kehittamista. Kansainvalisilla YAMK-opiskelijoilla on hyvat edellytykset
tuottaa laadukkaita kehittamispanoksia, silla paasyvaatimuksena ylempdan
ammattikorkeakoulututkintoon on AMK-tutkinto tai muu soveltuva korkeakou-
lututkinto seka sen jdlkeinen kolmen vuoden tydkokemus.

Kehittamisprojektit voivat liittya kansainvalistymisen eri vaiheisiin, kuten viennin
aloittamiseen, vientitoimintojen laajentamiseen ja kehittdmiseen, kansainvalisten
kontaktien luontiin, kilpailija-analyysiin ja markkinatilanteen selvittamiseen kohde-
maassa, kohdemaan lilketoimintakulttuuriin tutustumiseen ja tuontitoimintojen
laajentamiseen seka kehittamiseen.

GMS-opintojakson tavoitteena on tukea yritysten kansainvalisen liiketoiminnan
kehittamista. Opintojakso sisdltaa ennakkotehtavan, teorialuentoja, yritysvierailuja
ja yrityksen toimeksiannon ratkaisemiseen tahtadvaa projektitydskentelya seka
siihen liittyvaa yrityksen ja opiskelijoiden valista vuorovaikutusta. Opintojakson
lopussa opiskelijaryhmat esittavat projektin tulokset yritykselle. Lisaksi intensii-
vijaksoon kuuluu sosiaalista ohjelmaa ja verkostoitumista.

Ennakkotehtdvan tarkoitus on tuottaa opiskelijalle tulevassa kehittdmisprojektissa
tarvittavaa taustatietoa ja case-yrityksille kansainvalisia esimerkkeja alan kaytan-
noista ja prosesseista. Tyypillisesti ennakkotehtava sisaltaa seka benchmarkingia
ettd teoreettiseen taustaan perehdyttavia tehtavia.

Kehittamisprojekti aloitetaan yrityksen toimeksiannolla, mika tapahtuu yleensa
yrityksen tiloissa. Opiskelijat tutustuvat yritykseen ja toimeksianto esitellaan. Ta-
man jalkeen opiskelijatiimit aloittavat tyoskentelyn kansainvalisen opettajatiimin
ohjauksessa. Teorialuentojen sisallot ja ajoitus suunnitellaan siten, etta ne tukevat
kehittamistehtdvad ja ovat hyodynnettavissa kehittamisprojektissa.

Yrityksen edustajat tarjoavat yritystietoa ja kertovat odotuksistaan projektin aikana
jarjestettavissa yhteisissa tapaamisissa. Projektin alussa jarjestetaan kyselytunti,
jossa opiskelijat voivat kysya tarkentavia tietoja kehittamistehtdavaansa. Projektin
lopussa jarjestetdan valmennustilaisuus, jonka tarkoituksena on antaa opiskeli-
joille neuvoja projektin viimeistelyyn ja lopputuotoksen esittelyyn.

Projektityoskentely padttyy kehittamisprojektien esittelyyn yritykselle ja muille
osallistujille. Opintojakson arvosana muodostuu seka ryhmatyoprojektista etta



yksilotentista. Myos yritykset palkitsevat parhaimmat kehittamisprojektit. GMS-
intensiivijakson osat ja rakenne on esitetty kuviossa 2.

‘ Loppu-
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. - .
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Kuvio 2. Global Master School -opintojakson rakenne.

Intensiivijaksoja on jarjestetty tahan mennessa kymmenen kertaa, joista nelja
on toteutettu Seindjoella. Kehittamiskohteina ovat olleet Kuortaneen urheilu-
opiston valmennuskeskus seka sen hotellitoiminta, Helatukku Oy ja Finn Power
Oy. Kaikista opintojaksoista on keratty seka opiskelija- ettd yrityspalaute, jonka
perusteella opintojaksoja on kehitetty.

3 CASE: ASIAKKUUDEN HALLINNAN
KEHITTAMINEN

Tassa kappaleessa kuvataan toukokuussa 2019 toteutettu Global Master School
-intensiivijakso, johon osallistui 26 opiskelijaa Saksasta, USA:sta ja Suomesta
kasittden kuusi eri kansallisuutta. Opintojakson aikana kehitettiin Prima Powerin
asiakaskoulutuskonseptia asiakkuuden hallinnan valineena.

3.1 Kehittamisprojektin eteneminen

Tehtavana oli kehittaa yrityksen asiakkaille ennakkokoulutusmalli, joka voidaan
toteuttaa verkossa. Ennakkokoulutuksen tavoitteena on tehostaa Prima Powe-
rin koneiden ja jarjestelmien kayttéonottoa asiakkaalla. Suunniteltavan online-
ennakkokoulutusmallin on tarkoitus lyhentaa koneen asennuksen jalkeista kou-
lutukseen kaytettavaa aikaa ja saada uudet koneet ja jarjestelmat nopeammin
tuotannon kayttoon.



Ennakkotehtavassa opiskelijat perehtyivat teorian pohjalta asiakkuuden hallintaan
ja palvelujen tuottamiseen. Lisaksi tehtavana oli etsia ja analysoida kaytannon
esimerkkeja online-koulutuspalveluista.

Kehittamisprojekti aloitettiin toimeksiantotilaisuudella, jossa opiskelijoilla oli mah-
dollisuus esittaa kysymyksia. Opiskelijat tutustuivat yritykseen tehdaskierroksen
ja erilaisten tietoiskujen avulla. Ryhmaytyminen ja ryhmatyoskentely aloitettiin
valittdmasti toimeksiannon jalkeen. Seuraavana paivana yrityksen edustajat oli-
vat opiskelijoiden tavattavissa ja opiskelijoilla oli mahdollisuus tehda tarkentavia
kysymyksid ja vahvistaa saamiaan tietoja.

Ryhmatydskentelyn loppuvaiheessa jarjestettiin valmennustilaisuus, jolloin opis-
kelijat esittivat alustavat suunnitelmansa seka yrityksen edustajille, etta ohjaaville
opettajille. Saatujen kommenttien ja neuvojen perusteella ryhmat jatkoivat suun-
nitelman kehittamista.

Intensiivijakson padtteeksi opiskelijat esittivat lopputuotokset ja saivat palautteen
tehdysta kehittamissuunnitelmasta. Lopputuloksena syntyi viisi kehittamissuun-
nitelmaa yritykselle, joista yritys palkitsi kaksi perustuen suunnitelmien innovatii-
visuuteen ja toteutuskelpoisuuteen.

3.3 Kehittamisprojektin tuottama arvo eri osapuolille

Global Master School -intensiivijakson tuottamaa arvoa voidaan tarkastella opis-
kelijan, yrityksen ja ammattikorkeakoulun nakdkulmasta. Kuviossa 3 on esitetty
Global Master School -intensiivijaksojen tuottama arvo eri osapuolille. Seuraavaksi
analysoidaan intensiivijakson kehittdmistehtdvan tuottamaa arvoa perustuen
kerattyyn opiskelijapalautteeseen, toimeksiantajan (Petaja 2019; Koivula 2019)
ja ammattikorkeakoulun edustajien kokemuksiin.
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Opiskelijat

Korkeakoulut Yritykset
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Kuvio 3. Global Master School -intensiivijaksojen tuottama arvo eri
osapuolille.

Opiskelijan nakdkulmasta opintojakson tavoitteena on kansainvalinen tyo-
elamalahtdinen oppiminen. Opiskelijat opiskelevat kansainvalisissa tiimeissa
aidossa yritysymparistossa. Keratty opiskelijapalaute toi hyvin esiin todellisen
toimeksiannon motivoivan roolin. Opiskelijoille oli tarkeda saada riittavasti tietoa
yrityksen toiminnasta, mihin oltiin erittain tyytyvaisia. Kun yrityksen edustajat
kayttavat aikaansa opiskelijoiden perehdyttamiseen, niin se vaikuttaa suoraan
kehittamistehtdvan laatuun seka opiskelijoiden sitoutumiseen. Aktiivinen vuoro-
vaikutus yrityksen kanssa viestii myos tehtavan merkityksellisyydesta ja motivoi
opiskelijoita. Opiskelijoiden mielesta tydskentely kansainvalisissa tiimeissa kehitti
kansainvalisyysosaamista ja lisasi eri kulttuurien ymmarrysta seka kielitaitoa.
Opiskelijapalautteissa sosiaalinen ohjelma oli keskeinen ja sen onnistumista
pidettiin erittain tarkedna.

Yrityksen nakokulmasta yleisend tavoitteena on kansainvalisen liiketoiminnan ke-
hittaminen. Case-yrityksille kansainvalisten opiskelijaryhmien laatimat kehittamis-
suunnitelmat tuottivat uusia nakokulmia ja innovatiivisia toimenpide-ehdotuksia.
Opiskelijoiden monikulttuurinen tausta toi merkittavaa lisdarvoa kansainvalisen
liketoiminnan kehittamiseen. Yritykset saivat kayttoonsa arvokkaita kehittamis-
tuotoksia uusien tyokalujen, prosessien ja toimintamallien muodossa. Taman
lisaksi noin viikon mittainen tiivis vuorovaikutus opiskelijaryhmien ja ohjaajien
kanssa koettiin merkitykselliseksi.

Ammattikorkeakoululle Global Master School -konsepti mahdollistaa koulutuksen
jarjestamisen aidossa yritysymparistdssa. Yhteistyd myds monipuolistaa ja rikas-



taa opetusresursseja ja mahdollistaa systemaattisen ja tiiviin tydelamayhteydyn,
mika parantaa koulutuksen laatua.

4 JOHTOPAATOKSET

Global Master School -konseptia voidaan pitda seka opetuksen etta aluekehit-
tamisen muotona. Se tuottaa kansainvalisen liiketoiminnan osaamista seka
opiskelijoille etta alueen yrityksille. Opintojakson projektitdiden kautta kehitetaan
alueen yrityksien kansainvalista lilketoimintaa ja palvellaan nain alueen yrityksien
kansainvalistymista.

Tulevaisuudessa Global Master School -konseptia voidaan laajentaa siten, etta
mukaan otetaan myds muiden alojen opiskelijoita ja toteutetaan monialaisia
kansainvalisen kehittamisen projekteja. Toisena kehittamisvaihtoehtona voisi
olla monikulttuurisen taustan rikastaminen siten, etta jarjestajaverkostoa laa-
jennetaan kunkin korkeakoulun omien yhteistyokorkeakoulujen kanssa. Kolman-
tena kehittamisajatuksena voidaan mainita yhteisty6 eri tutkintotasojen valilla
muodostamalla yhteisia amk- ja yamk-opiskelijatiimejd. Yksi mielenkiintoinen
ulottuvuus olisi kehittaa yritysten kansainvalista verkostoitumista Global Master
School -opintojaksojen avulla.

LAHTEET

Elinkeinoeldman kehitysnakymat. 2019. 30.10.2018. [Verkkosivu]. Seindjoki: Etela-Pohjanmaan
liitto. [Viitattu 12.8.2019]. Saatavana: https://www.epliitto.fi/lephuomenna_kehitysnakymat

Petdjd, E. 2019. Finn-Power Oy. Haastattelu 16.9.2019.

Koivula, J. 2019. Finn-Power Oy. Haastattelu 16.9.2019.



MITA OVAT TIEDONTARPEET?

Ari Haasio, FT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Ihminen tarvitsee jatkuvasti tietoa. Me hankimme informaatiota jatkuvasti arki-
elaman tarpeisiin, kuten tyohon ja vapaa-aikaan. Meilla viriaa jatkuvasti erilaisia
tiedontarpeita, mutta mika ne laukaisee? Usein emme edes tietoisesti ajattele
tarvitsevamme tietoa, jos kyse on jostain arkielaman rutiiniluontoisesta tiedon-
hankintatehtavasta. Tiedontarpeiden kirjo voikin vaihdella tydmaaruokalan ruo-
kalistan tarjonnasta tieteellisten teorioiden sisallon selvittamiseen. Yhta kaikki,
kyse on tiedonhankinnasta, jonka taustalla ovat tiedontarpeet.

Tiedontarve on yksi keskeisista tiedonhankintatutkimuksen peruskasitteista.
Se on kasitteellisesti monimutkainen ja siita ei ole olemassa yhta yksiselitteista
maadritelmaa vaan sen luonteesta on esitetty toisistaan poikkeavia nakemyksia
(vrt. Haasio & Savolainen 2004). Myds se, miten tiedontarve viriad, on oman poh-
dinnan arvoinen kysymys (Savolainen 2017). Tiedontarpeiden syntyd pohdittaessa
on myos syyta huomata, etta arkieldman ei-ammatillisissa tiedontarvetilanteissa
ja ammatillisissa tiedontarvetilanteissa motivaatiotekijat ovat erilaiset (Haasio &
Savolainen 2004).

Tassa artikkelissa pohditaan aiemman tutkimuksen perusteella tehtyja keskei-
simpia tiedontarve-kasitteen maaritelmia ja tulkintoja siita, miten tiedontarve
voidaan ymmartaa niin ammatillisessa kuin ei-ammatillisessa kontekstissa. Ko-
konaisvaltaista, kaiken kattavaa esitysta siita, miten tiedontarpeet muotoutuvat,
ei tassd yhteydessa ole mahdollista esittda. Tavoitteena on luoda kokonaiskuva
siita, miten tiedontarpeen kasite ja sen laukaisevat tekijat voitaisiin yleisemmalla
tasolla ymmartaa. Lahtokohtana on ajatus siitd, etta tieto on yksi maailmassa sel-
viytymisen ja inhimillisen elaman perusteista. Ja kaiken tiedonhankinnan taustalla
on yksilg, jolla on tiedontarve.



2 TIEDONTARPEEN KASITE

Tiedontarpeen virittavia tekijoita analysoitaessa asiaa voidaan pohtia niin arki-
elaman ei-ammatillisen tiedonhankinnan kuin ammatillisen tiedonhankinnan
nakokulmasta. Osin voimme puhua samankaltaisista tiedontarpeita virittavista
tekijoista, mutta ammatillisen tiedon hankinnassa on omat erityispiirteensa. Tama
heijastuu my06s siihen, miten tiedontarpeet viridvat ammatillisessa kontekstissa.
Savolainen (2012) onkin todennut, etta tiedontarpeen kasitteen maarittely riippuu
myds osin kontekstista. Se ei valttamatta eri asiayhteyksissa ole samankaltainen,
koska tiedontarpeet ovat tilannesidonnaisia.

Tiedontarpeen kadsitetta on aiemmassa tutkimuksessa kasitelty usein ajan ja
paikan kontekstissa, tehtavalahtoisesti tai konstruktivistisesta nakokulmasta
painottaen sitd, mitd ymmadrrysta tarvittava tieto lisaa kasilla olevasta asiasta ja
kuinka se rakentuu. Tiedontarpeita voidaan lahestya myos dialogin kautta, kuten
esimerkiksi Taylor (1968) on tehnyt. Kun tiedontarpeita tarkastellaan dialogin
kautta, joka kaydaan kysymys-vastaus -muodossa, voidaan vuoropuhelun ede-
tessa tiedontarvetta madritella uudelleen ja tasmentaa sitd. (Savolainen 2012.)

Tiedonhankintaprosessin (Kuvio 1) taustalla on aina tiedontarve, joka virittaa
aktiivisen tiedonhankinnan. Jo saadut vastaukset voivat useissa tapauksissa
herattaa uusia tiedontarpeita ja prosessi alkaa tavallaan alusta. Poikkeuksena
tasta on sattumanvarainen tiedonhankinta (engl. accidental information seeking,
incidental information seeking ja information encountering) (Erdelez 2005). Talldin
ihminen saa informaatiota sattumalta ja tormaa siihen esimerkiksi lukiessaan
lehtea tai keskustellessaan ystavansa tai kollegansa kanssa.

TIEDONTARVE # TIEDONHANKINTA* TIEDONKAYTTO

ONGELMA —_——————— SAADUT
MIELENKIINTO VASTAUKSET

Kuvio 1. Tiedonhankinnan prosessi.

Tiedontarve voidaan kdsittaa subjektiivisena tuntemuksena (vrt. Serola 2009),
jolloin henkil® itse madrittelee, millaista informaatiota han tarvitsee. Eraat tutkijat
ovat puhuneet my6s objektiivisista tietovaatimuksista (esim. Wersig 1973), jolloin
voidaan ajatella, ettd on olemassa informaatiota, jota meidan tulee tietaa vaikka
emme itse valttamatta koe sita tavoittelemisen arvoiseksi.



Brenda Dervinin (1992) Sense Making -teoria havainnollistaa tiedontarpeen maa-
ritelmaa osuvasti kuilunkohtaamismetaforallaan. Dervin kuvaa tiedonhankintaa
eraanlaisena matkana, jossa ihminen kulkee pitkin tietd. Edetessadn han saattaa
kohdata kuilun, jos han joutuu tilanteeseen, joka vaatii uutta tietoa. Tallgin syntyy
tiedontarve, joka perustuu kohdattuun ongelmaan. Tiedontarve onkin useimmiten
ongelmaperustainen, mutta voi johtua myos halusta hankkia orientoivaa tietoa.
Talloin on kyse mielenkiinnosta jotain asiaa kohtaan, ilman etta henkildlla on
konkreettista ongelmatilannetta (Haasio & Savolainen 2004).

Vastatut kysymykset
Muodostetut ideat
Saadut resurssit

*Informaatiosilta™

(gap-bridged)
SO I A Y et
(situation) (uses/
Kohdattu kuilu helps/hurts)
(gap-faced)

Kuvio 2. Tiedontarpeen silloittaminen Brenda Dervinin (1992) mukaan.

Ongelmallisessa tilanteessa yksilo joutuu pysahtymaan eraanlaisen kognitiivi-
sen kuilun (gap) eteen. Kuilulla tarkoitetaan tilanteessa heranneita kysymyksia,
jotka voidaan kasittaa myos tiedontarpeiksi. Tata on havainnollistettu kuviossa
2. (Haasio, Harviainen & Savolainen 2019a.) Dervinin (1992) mallissa korostuu
tilannekohtaisuus eli tiedontarve on tilannekohtainen iimi6. Tiedontarpeet syn-
tyvat, kun ihminen joutuu tilanteeseen, jossa uutta tietoa tarvitaan, silla muutoin
ongelma ei ratkea ja ihminen ei useimmiten voi jatkaa toimintaansa ilman etta
hankkii tarvittavaa tietoa.

Dervin (1999) on huomauttanut, etta tiedontarve on ensisijaisesti kognitiivinen
kasite, kun taas kuilu voi kuvata myds tunneldhtdisid (affektiivisia) tekijoitd ja yksilon
kokemaa hammennysta. Metaforana kuilu on kuitenkin helposti ymmarrettava
ja kuvaa hyvin ihmisen tiedollista vajavaisuutta tietyssa tilanteessa

Tutkimus lahtee perinteisesti ajatuksesta, etta tiedontarve on yksilon kognitiivi-
sissa rakenteissa syntyva tila. Nicholas Belkin (1984) on puhunut tiedontarpeiden



kognitiivista puolta kasitellessaan anomalisesta tiedon tilasta (Anomalous State
of Knowledge eli ASK), jolla viitataan henkilon tiedollisiin puutteisiin jotain asiaa
tai kasitysta koskien.

Yksilollisen tiedontarpeen lisaksi voidaan puhua myos yhteisollisesta tiedontar-
peesta, jossa tietty rajattu yhteiso tyoskentelee yhteisen paamaaran eteen. Esi-
merkiksi harrasteyhteisd tai yritys voi projektissa tehda toita yhteisen paamadran
hyvaksi ja joutua hankkimaan tietoa tiedontarpeita kohdatessaan. Talléin on kyse
yhteisdllista tiedontarpeesta joka johtaa yhteistoiminnalliseen tiedonhankintaan.
(Shah 2012; Shah 2014.)

Tom D. Wilson (1981) on korostanut, ettd tiedontarpeet perustuvat Maslowin
tarvehierarkian mukaisten perustarpeiden tyydyttamiseen. Wilsonin mukaan
taustalla ovat Maslowin tarvehierarkiaan perustuen affektiiviset, fysiologiset ja
kognitiiviset tarpeet. Tom D. Wilsonin (1981) mukaan tiedonhankinta on perus-
tarpeita tyydyttavaa toimintaa, jota arvot ja yhteisén normit madrittavat. Ajatus
pitaa sisallaan sen, etta perustarpeet toimivat tiedontarpeiden laukaisijoina.

Ammatillista tiedonhankintaa tutkittaessa tiedontarpeita voidaan luokitella tehta-
vassa tarvittavien tiedontarpeiden mukaan (vrt. Bystrom & Jarvelin 1995). Niiden
taustalla voidaan nahda erilaisia syita, joista yksi keskeinen on tehtavalahtoisyys.
Katarina Bystromin (1999) vaitoskirjassaan esittama malli tehtdvan vaativuuden eli
kompleksisuuden vaikutuksesta tiedonhankintaprosessiin kiteyttaa taman idean
onnistuneesti. Eri tydtehtavat vaativat erityyppista tietoa ja taustalla on se, etta
eri tehtavissa on erilaiset tietovaatimukset.

Bystrom erottelee viisi eri tehtavatyyppia niiden vaikeusasteen mukaan helpoim-
masta haastavimpaan:

- automaattinen tietojenkasittelytehtava

- normaali tietojenkasittelytehtava

- normaali paatostilanne

- tunnettu aito padtoksentekotilanne

- tdydellisen aito paatoksentekotilanne.

Automaattinen tietojenkdsittelytehtdva on luoteeltaan rutiininomainen. Normaalissa
tietojenkdsittelytehtdvdssd tehtava ja lopputulos voidaan maarittaa ennalta lahes
kokonaan, mutta erdissa tapauksissa joudutaan kuitenkin kdyttamddn tapauskoh-
taista harkintaa. Normaalissa padtostilanteessa lopputuloksen tyypin luonnehtimi-
nen on kohtalaisen helppoa, mutta siina on tapauskohtaisesti harkinnanvaraisia
piirteita. Tunnetussa aidossa pddtéksentekotilanteessa tarvittavan tiedon mdaraa
ja tapaa kuinka tehtava suoritetaan, ei voida ennalta tietaa. Tehtavan luonne ja



tavoitellun lopputuloksen tyyppi voidaan kuitenkin kuvata ennalta. Taydellisen
aitoa paatoksentekotilannetta sen sijaan ei voidaan lainkaan kuvata ennalta.
Kyse on sukelluksesta uudenlaisten tiedon maailmaan, jossa saatetaan joutua
kayttamaan esimeriksi itselleen tdysin vieraita kanavia ja lahteita.

3 TIEDONTARPEIDEN LAUKAISIJAT

Tiedontarve voidaan havaita ja se tiedostetaan, mutta se ei valttdmatta johda
tiedonhankintaan (Haasio & Savolainen 2004). Esimerkiksi aiheen vastenmielisyys
tai pelko siita, etta tiedonhankinta aiheuttaisi omalta kannalta negatiivisia seura-
uksia, saattaa johtaa siihen, ettei tietoa hankita, vaikka tiedontarve on tiedostettu.
Kieltaytyminen tiedonhankinnasta voi johtua esimerkiksi tiedonhankintatehtavan
vastenmielisyydesta: jos tieddmme, etta meilla on korkea kolesteroli, tieddamme
etta ruokavalio voisi helpottaa tilannetta. Kun ennakko-oletuksena on, etta tiedon-
hankinta johtaisi omien ruokailumieltymysten kannalta epamieluisiin ratkaisuihin,
kuten rasvaisen ruoan valttamiseen, tiedonhausta luovutaan, vaikka tiedontarve
on olemassa. Tiedontarpeita analysoitaessa voidaan puhua myos tiedonhankin-
taepisodista (vrt. Serola 2009), joka alkaa esiin nousseesta tiedontarpeesta ja
paattyy kaivatun tiedon I6ytymiseen tai siihen etta tieto ei l0ydy tai sita ei tarvita.

Haasio, Harviainen ja Savolainen (2019b) havaitsivat huumeiden kayttajien tie-
dontarpeita koskevassa tutkimuksessaan, etta tiedontarpeen laukaisijoina eivat
toimi pelkastaan Wilsonin (1981) mainitsemat yksittaiset affektiiviset, kognitiiviset
tai fysiologiset syyt vaan monissa tapauksissa taustalla on kahden tai useamman
tiedontarpeen laukaisevan tekijan yhteisvaikutus. Tor-verkon Sipulitori-sivuston
(hss33mlbykbsxmug.onion) keskusteluista tehdyssa kvalitatiivisessa sisallonana-
lyysissa voitiin erottaa ensinnakin puhtaita affektiivisia, kognitiivisia ja fysiologisia
tiedontarpeen laukaisijoita Wilsonin (1981) mallin mukaisesti.

Osa tiedontarpeista sisdlsi kuitenkin useampia laukaisevia tekijoita. Haasio,
Harviainen ja Savolainen (2019) erottelivatkin Wilsonin (1981) mainitsemien kol-
men tiedontarpeen (affektiivinen, kognitiivinen ja fysiologinen) laukaisijan lisaksi
seuraavat tiedontarpeiden laukaisijat:

- kognitiivis-affektiivinen tiedontarpeen laukaisija

- kognitiivis-fysiologinen tiedontarpeen laukaisija

- affektiivis-fysiologinen tiedontarpeen laukaisija

- kognitiivis-affektiivis-fysiologinen tiedontarpeen laukaisija.

Esimerkiksi huumeiden ostamiseen liittyvissa tiedontarvetilanteissa tiedontarpeen
taustalla saattoi olla esimerkiksi fysiologinen, riippuvuudesta johtuva tiedontar-



peen laukaiseva tekija sekd kognitiivinen tiedontarpeen laukaisija liittyen vaikkapa
halutun huumausaineen laatuun tai hintaan.

Tilanteen voidaan myos katsoa olevan yksi tiedontarpeen laukaisija. Taman
tyyppisia jasennyksia ovat esittaneet esimerkiksi Allen (1969) seka Bystrom ja
Jarvelin (1995). Eri tulkinnoissa voidaankin Savolaisen (2017) mukaan nahda
kaksi peruslinjaa: madrittelyt, joissa tiedontarve itsessaan toimii tiedonhankinnan
laukaisijana (esim. Wilson 1981) ja toisaalta maaritelmat, joissa jokin tilanteen
kaltainen tekija on taustalla.

4 LOPUKSI

Kuten edella esitetysta voidaan havaita, tiedontarpeiden kasite on hyvin monitul-
kintainen. Myos tiedontarpeiden taustalla oleva laukaisija ja sen madritteleminen
on tehtava, joka asettaa suuria haasteita tutkimukselle. Yhteista lukuisille eri
maaritelmille on se, etta tiedontarve voidaan maaritella yksilon tietdmyksessa
olevaksi puutteeksi. Tiedontarve kaynnistaa useimmissa tapauksissa tiedonhan-
kintaprosessin.

Syytammatillisten ja ei-ammatillisten tiedontarpeiden taustalla ovat osin erilaisia.
Ammatillisessa kontekstissa keskeisia tiedontarpeiden laukaisijoita ovat tehtava-
kohtaiset syyt, arkielaman ei-ammatillisten tiedontarpeiden taustalla taas ovat
tarvelahtoiset (fysiologiset, affektiiviset, kognitiiviset) syyt ja niiden yhdistelmat.
Vaikka tiedontarvetta ja sen taustalla olevia tekijoita on tutkittu aina 1960-luvulta
saakka, kasite on edelleen monitulkintainen ja vaatii jatkotutkimusta.
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KULTTUURITUOTTAMISTA
OPISKELLAAN TYOELAMAN
TOIMEKSIANNOISSA: OMAN ALAN
VERKOSTO ALKAA RAKENTUA JO
ENSIMMAISENA OPINTOVUONNA

Johanna lkola, FM, lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Kulttuurituottajan moninaisella tydkentalla korostuvat projektinhallinta, viestin-
tataidot, sisaltdjen ideointi, yhteistydverkostot, itsensa johtaminen seka paineen-
sietokyky. Kulttuurituottajaopinnoissa naita asioita harjoitellaan jarjestelmallisesti
oikeissa tyoelaman toimeksiannoissa. Kulttuurituottajan opetussuunnitelma on
rakennettu osaksi naiden tuotantojen varaan ja jokaisena opintovuonna opiskelija
on mukana 1 - 2 tuotannossa.

Erityista Seindjoen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opinnoissa on se,
etta tydelaman toimeksiantoihin lahdetaan heti ensimmaisen opintovuoden
syksylla. Ensimmaisina opiskelupdivina opiskelijoille kerrotaan, etta heidat tul-
laan jakamaan 6 - 8 henkilon ryhmiin ja jokainen ryhma saa oikean tydelaman
toimeksiannon.

Tassa artikkelissa kuvataan kulttuurituottajaopiskelijan ensimmaisen opintovuo-
den tuotantoprosessin kulku.

2 SITOUTUNEET JA MOTIVOITUNEET
TOIMEKSIANTAJAT OPPIMISALUSTAN
ANTAJINA

lIman hyvia toimeksiantajia kokemuksellinen learning by doing -oppiminen ei olisi
mahdoallista. Onneksi tuotantoihin on saatu yhteistydkumppaneita, jotka ovat
ennakkoluulottomasti Iahteneet mukaan tukemaan opiskelijoiden ammatillista
kasvua ja oppimista.



Yhteistydkumppaneina on joka vuosi seka useamman kerran toimeksiantajina
toimineita ettd uusia kumppaneita. Kumppanuudet rakentuvat henkiloston omien
kontaktien kautta tai toimeksiantajien suorina yhteydenottoina Liiketoiminta ja
kulttuuri —yksikkoon. Myds uusia kumppanuuksia pyritadn loytamadan markkinoi-
malla koulutusohjelmaa alueen tyoelamaverkostoissa.

Toimeksiantajien valinnassa pyritaan pitamaan mielessa kulttuurituottajien moni-
puolinen tyokenttd ja monenkirjavat tydtehtavat. Siksi toimeksiantajina on paikal-
lisia ja valtakunnallisia kolmannen sektorin toimijoita, yrityksia ja kuntasektori. Pit-
kaaikaisia yhteistyokumppaneita ovat muun muassa Selmu ry, Etela-Pohjanmaan
Nuorisoseura, Seindjoen kaupungin kulttuuripalvelut, Eteld-Pohjanmaan Estradi
ry, Into Seindjoki ja Seindjoen kaupungin kulttuuripalvelut.

Uusia kumppaneita olivat lukuvuonna 2018 - 2019 SPR ja BSTR Luova konttori.
Lukuvuoden 2019 - 2020 yhtena uutena kumppanina on Ideapark Seinadjoki, jolle
tehdaan kaksi tuotantoa.

3 ENSIMMAISEN OPINTOVUODEN
TUOTANNON PROSESSIN ETENEMINEN

3.1 Kulttuurituottajaopinnot alkavat intensiiviviikon
ideoinnilla

Toimeksiantajat kayvat esittelemassa toimeksiantonsa ensimmaisen vuoden
opiskelijoille heti toisella tai kolmannella viikolla opintojen alettua. Tuotantoja
on yleensa 5 - 8. Toimeksiannot ovat suureksi osaksi tapahtumia. Osa toimeksi-
annoista liittyy valmiiseen tuotantokonseptiin ja sen kehittamiseen, osa taas on
opiskelijoiden vapaasti ideoitavissa, toki toimeksiantajan toiveita kuunnellen. Nain
opiskelijoilla on mahdollisuus valita ensimmaiseksi tuotannokseen toimeksianto,
joka motivoi eniten. Osaa motivoi valmis sapluuna, osa taas innostuu mahdollisuu-
desta padsta ideoimaan vapaasti uusia sisaltoja. Toimeksiantojen monipuolisuus
palvelee opiskelijoita siinakin mielessa, etta kulttuurituotannon opiskelijat ovat
lahtokohtaisesti todella heterogeenisia kulttuurialan kokemuksen ja urahaaveiden
suhteen. Osalla opiskelijoista saattaa olla jo paljonkin kokemusta alalta, toiset
taas ovat osaamisessaan vasta-alkajia. Kokeneemmat voivat ensimmaisessa
tuotannossa menna rohkeasti omalle kehittymisalueelleen valitessaan avoimen
toimeksiannon ja kokemattomammat voivat harjoitella turvallisesti jo testatussa
konseptissa, sita toki kehittaen.



Opiskelijat saavat kertoa, mitka 3 - 4 tuotantoa ovat sellaisia, joissa he voisivat
nahdd itsensad toimimassa seka millaisissa tehtavissa. Ndiden tietojen perusteella
tuotantoja ohjaavat opettajat jakavat opiskelijat tuotantoryhmiin. Varsinainen
tuotantotydskentely alkaa intensiiviviikolla, joka on yleensa syyskuun viimeinen
viikko. Tuotantoryhmat toimivat koko viikon omissa ryhmissadn ideoiden oman
tuotantonsa sisaltdd, kohderyhmia ja visuaalista ilmetta. He pohtivat myds tuo-
tantoon ja toimeksiantajaan liittyvid arvoja ja tavoitteita. Intensiiviviikon lopuksi
toimeksiantajat tulevat kuulemaan ideoinnin tulokset. Useimmiten opiskelijoilla
on esitella pari kolme erilaista tuotantokonseptia, joista toimeksiantaja valitsee
yhden, jota lahdetaan kehittamaan.

3.2 Tuotantotydskentelypaivat lukujarjestyksessa
rytmittavat tekemista

Tuotantoryhmien itsendinen tydskentely kaynnistyy virallisesti lokakuussa, kun
lukujarjestykseen ilmestyvat tuotantotyoskentelypaivat, joita on jouluun saakka
yksiviikossa ja vuodenvaihteen jdlkeen kaksi viikossa. Aluksi opiskelijat organisoi-
tuvat, jakavat tyorooleja ja tekevat alustavaa tuotantosuunnitelmaa. Se sisaltaa
tuotannon yleista aikataulutusta, markkinointia, riskianalyysia, yhteistydkump-
panuuksien kartoittamista, budjetin ja rahoituksen miettimista seka visuaalisen
ilmeen suunnittelua.

Ryhmat valitsevat keskuudestaan vastuutuottajan, joka on tuotannon vetdja,
koordinoija ja tuotannon edustaja muun muassa toimeksiantajan suuntaan.
Muuten ryhmat organisoituvat vapaasti. Jokaiselle tuotannolle nimetdan ohjaava
opettaja, samoin toimeksiantaja nimeda edustajansa, joka on tuotantoryhman
kaytettavissa.

3.3 Tuotantoihin integroitavat kurssit tukevat
tuotantotyoskentelya

Useimmat ensimmaisen opintovuoden opintojaksot ovat tavalla tai toisella
integroituja tuotantoihin. Esimerkiksi Tuotannon prosessi -kurssilla kasitellaan
tapahtumatuottamisen kaikki osa-alueet seka neuvotaan, miten tuotanto saadaan
kayntiin. Viestintdtaitojen kurssilla kdsitelladn muun muassa palaverikdytanteita
ja esiintymistaitoja, jotka ovat olennaisia tuottajan tyokaluja. Projektitoiminnan
kurssilla tehddan tuotantoon tuotantosuunnitelma ja visuaalisen suunnittelun
kurssilla opetellaan graafisen suunnitellun perusteita ja suunnitellaan tuotannon
visuaalinen ilme. Asiakaslahtoisyyden kurssilla mietitaan, miten tapahtumasta
tehdaan mahdollisimman asiakasystavallinen. Audiovisuaalisen kerronnan
kurssilla saa tydkaluja tuotannon markkinoinnissa kaytettavan videomateriaalin
tuottamiseen.



Kaikkia tuottamisessa tarvittavia tietoja ja taitoja ei voi opettaa samaan aikaan,
joten paljon oppimista toteutuu kokeilemisen, yrityksen ja erehdyksen kautta. Osa
opiskelijoista kokee tallaisen oppimisen aluksi hankalana, jopa pelottavanakin,
koska he ovat tottuneet aiemmissa opinnoissaan siihen, etta asioita kasitellaan
joko vain teoriassa tai sitten ensin teoriassa ja sitten vasta kokeillaan soveltaa
teoriaa kaytantoon. Tuotantotydskentelyssa monet asiat opetellaan siina hetkes-
sa, kun ne tulevat ensimmaista kertaa vastaan.

3.4 Valietapit ja palaute rytmittavat tekemista

Tuotantotydskentelyn puolessa valissa joulukuussa jokaisessa tuotantoryhmassa
jarjestetaan ohjaavan opettajan johdolla palautepalaveri, jossa arvioidaan ryhman
siihenastista toimintaa. Téman arviointipalaverin merkitys ja rooli tuotantoryhman
toiminnassa on tarked, koska palaverissa voidaan kasitella syksyn aikana esiin
nousseita haasteita ja ongelmia eli poyta niin sanotusti puhdistetaan, jotta uusi
vuosi voidaan aloittaa ilman painolastia.

Toinen tuotannon puolenvalin arviointiin liittyva tyovaline on vertaisarviointi.
Tuotannot jaetaan arviointipareihin ja nama parit vertailevat ja arvioivat omaa
toimintaansa vertaisarviointipalaverissa. Ennen tata tilaisuutta tuotantoryhmat
kuvaavat omaa toimintaansa erikseen tata varten tehdyn lomakkeen avulla. Taman
lomakkeen avulla vertailu on helppoa ja sujuvaa. Ohjaavan opettajan johtamassa
vertaisarviointitilaisuudessa opiskelijoilla on mahdollisuus kurkistaa toisen tuo-
tannon kaytantdihin ja vertailla omia tyotapoja toisen tuotantoryhman vastaaviin.

Kolmas valiarvioinnin valine on tuotantojen presentointipdiva, johon syksyn tyos-
kentely paattyy. Toimeksiantajat saapuvat kuulemaan, mita on siihen mennessa
saatu aikaan. Tuotantoryhmat tekevat syksyn tyon tuloksistaan napakan suullisen
esittelyn, jonka perusteella tuotannon senhetkista tilannetta kommentoidaan
ja arvioidaan. Samalla opiskelijat nakevat ja kuulevat, missa tilanteessa muissa
tuotannoissa ollaan. Presentointitaidot ovat yksi kulttuurituottajan keskeisista
tyoelamataidoista ja niita harjoitellaan koko opintojen ajan.

Kun tuotanto on ohi ensimmaisen opintovuoden kevaalla, jarjestetdan jokaiselle
tuotantoryhmalle oma palautepalaveri, johon osallistuvat ohjaavat opettajat,
toimeksiantajat ja mentori. Palautteen fokus on enemman prosessissa kuin
lopputuloksessa. Toki tuotannon onnistuminen on varsinkin toimeksiantajalle
tarkeaa, mutta arviointikeskustelussa eniten aikaa kaytetaan tuotantoryhman
toiminnan ja vuorovaikutuksen onnistumisen pohtimiseen.



4 OHJAUKSEN NAKOKULMAT
4.1 Opettajien rooli tuotannoissa on ohjaava

Ohjaavan opettajan rooli tuotannossa on olla tukena, oppaana ja apuna. Ohjaava
opettaja osallistuu tuotantotydskentelyyn useimmiten niin, ettd han on aika ajoin
mukana tuotantopalavereissa tai sitten opiskelijat ldhestyvat hanta kysymystensa
kanssa esimerkiksi sahkopostilla. Ohjaavat opettajat opettavat myos tuotantoihin
integroitavilla kursseilla, joten tuntien aikana on luontevaa kasitelld tuotannon
asioita. Vastuutuottajat ja ohjaavat opettajat kokoontuvat saannollisesti muuta-
man viikon valein kasittelemaan kunkin tuotannon akuutteja kysymyksid. Nain
vastuutuottajat saavat vertaistukea toisiltaan ja usein ongelmat ovat yhteisia,
joten niihin voidaan yhdessa miettia ratkaisuja.

4.2 Vanhemmat opiskelijat mentoroivat

Lukuvuonna 2018-2019 ensimmaisen vuoden tuotantoryhmilla oli ensimmaista
kertaa mentorina ylemman vuosikurssin opiskelija, joka oli mukana tuotanto-
tyoskentelyssa ryhman kanssa erikseen sovitulla tavalla. Mentoriopiskelija toimii
matalan kynnyksen tietotoimistona, ohjaajana, tsempparina ja kuuntelijana. Men-
toreilla oli kaikilla vastaava tuotantotydskentelykokemus, joten he pystyivat hyvin
samaistumaan ensimmaista tuotantoaan tekevien tilanteeseen ja haasteisiin. He
toimivat ikaan kuin kokemusasiantuntijoina tuotantoryhmissa. Mentoriopiskelijat
tekivat raportin omasta tyostaan mentorina ja he saivat liitettya mentoroinnin
osaksi omia syventavia opintojaan.

Tuotantoja koordinoiva ohjaava opettaja piti mentoreiden kanssa muutamia
palavereja tuotannon aikana. Palavereissa kdsiteltiin tuotannoissa esille tulleita
haasteita ja mentoreiden roolia tuotannon ohjaustiimissa.

4.3 Toimeksiantaja valvoo tuotannon kulkua

Kaikki toimeksiantajat nimedvat tuotantoryhmalleen ohjaajan, joka sopii ryhman
kanssa, miten han osallistuu tuotantoon. Toimeksiantajan rooli on useimmiten
neuvonantajan ja valvojan. Toimeksiantaja avaa tuotantoryhmadlleen organisaati-
onsa toimintatapoja ja arvoja seka asettaa tuotannolle taloudelliset ja sisallolliset
raamit.



5 PALAUTE PUOLTAA HAASTAVAN
OPPIMISTAVAN KAYTTAMISTA

Oikean toimeksiannon tekeminen jo ensimmadisena opintovuonna herattaa
opiskelijoissa paljon tunteita. Aluksi tunteet voivat heittelehtia suuresta tyrmistyk-
sesta valtavaan innostukseen ja taas takaisin. Monia pelottaa ja ahdistaa menna
selkedsti oman mukavuusalueen ulkopuolelle. joillekin opiskelijoille tydskentely
ryhmassd, jonka jasenia ei ole saanut itse valita, on haastavaa ja stressaavaa.
Paine tuotannon onnistumisesta on koko ajan lasna ja tydmaara prosessin aikana
vaihtelee paljon.

Tapahtumapadivan lahetessa deadlinet lisadantyvat, samoin paineet. Tdassa on
kuitenkin yksi suurin syy siihen, miksi todellisia toimeksiantoja tehdaan heti
opintojen alusta lahtien. Tuotantoprosessia ei voi oppia kuin olemalla osa sita.
Vain siten voi oppia paineensietokykya, tyoskentelya erilaisten ihmisten kanssa
seka omien tunteiden hallintaa. Tapahtuman aikatauluttamista, markkinointia ja
riskikartoitusta voi opiskella kirjoista tai luennolla, mutta omaa tyota oppii joh-
tamaan tilanteissa, joissa vaaditaan esimerkiksi tydtehtavien priorisointitaitoa,
omien pelkojen kohtaamista tai kollegan tunnereaktion vastaanottamisen taitoa.

Kun kiertaa opiskelijoiden tapahtumissa, ei voi olla huomaamatta sita valtavaa
innostusta ja ylpeytta, joka opiskelijoista huokuu. Viimeistaan tapahtumapaivana
opiskelijalle kirkastuu oppimisprosessin luonne ja palaset loksahtavat paikalleen.
Monesti opiskelijat tuntuvat olevan itsekin yllattyneita siita, mita ovat yhdessa
saaneet aikaan.

Ehdottomasti valtaosa opiskelijoista kokee, etta kaytannonlaheinen oppimisen
tapa on paras. Palautepalavereissa opiskelijat osaavat ihailtavan tarkkanakdisesti
ja kypsasti analysoida prosessia seka omaa rooliaan ja oppimistaan siind. Myos
omat ammatillisen kehittymisen kohteet [6ytyvat helposti, kun on konkreettisesti
tehnyt alan toita tuotannossa. Opiskelijat ovat kokeneet oppineensa tiimityota,
tuotannon eri osa-alueita seka palaverikdytantoja. Olennaista on myos se, etta
kynnys tekemiseen laskee, ja seuraavaan tuotantoon lahteminen on jo paljon
helpompaa. Mydhemmin opinnoissa tuotantoon liittyvid asioita kasitellaan kurs-
seilla syventaen, jolloin opiskelijat pystyvat sijoittamaan teoriassa opitun asian
kaytannon viitekehykseen helposti, kun heilla on tuottamiskokemusta.

Tuotantoja ohjaaville opettajille jokainen uusi tuotanto on pedagoginen haaste.
Koskaan ei voi tietaa, millaisiin ongelmiin ja haasteisiin oma tuotantoryhma térmaa
ja millaisia tilanteita ohjaavana opettajana joutuu kohtaamaan. Tarkeda ohjaavan



opettajan roolissa on se, etta on avoin ja vastaanottavainen ja etta pystyy luo-
maan tuotantoryhmalleen turvallisen olon tehda toita, yrittaa ja myds turvallisesti
epaonnistua. Opiskelijoiden kynnys pyytaa opettajan apua on yllattavan korkealla,
joten on tarkeaa pystya viestimadn olevansa helposti Iahestyttava.

Toimeksiantajien palaute on poikkeuksetta aina positiivista ja kehittavaa. Etela-
Pohjanmaan Estradi ry on toiminut monena vuonna toimeksiantajana. Yhdistyk-
sen perustajajasen Satumaa Veikkolan (2019) mukaan he ovat pitdneet erittain
paljon nuorten kulttuurituottajien raikkaista ja uudentyylisista tapahtumaideoista,
jotka ovat rikastuttaneet paikallista tapahtumakulttuuria. Idecissa on otettu hyvin
huomioon yhdistyksen henki ja tavoitteet ja tuotannot ovat sujuneet opettavai-
sessa yhteistydhengessa.

Selmun toiminnanjohtaja Marko Kivelan (2019) mukaan yhdistyksen tarkoitus ja
tehtdva on tuottaa alueelle uusia tapahtumia ja olla tukemassa uusia jarjestajia.
SeAMK:n kulttuurituotannon opiskelijoiden kanssa toteutetut projektit ovat Kive-
lan mukaan tayttaneet osaltaan tata tarkoitusta mita parhaimmalla tavalla. Yhdes-
sa on oltu synnyttamassa uudenlaisia, kunnianhimoisia ja rohkeita tapahtumia,
joista osa on jaanyt elamaan omaa elamaansa myos opiskelijaprojektin jalkeen.
Projektit ovat olleet mielekkaitd, innostavia seka opettavaisia myos Selmulle.

Yksi uusi toimeksiantaja lukuvuonna 2018 - 2019 oli Narpion Vihannes. Toimek-
siantajan edustajajonas Lundstrom (2019) toteaa, etta on ollut raikastavaa tehda
nuorten kanssa yhteistydta. Nuoret ajattelevat vahan villimmin ja vapaammin.
Keskustelut ja suunnitteluty® ovat olleet rakentavia ja toimeksiantajalle on muo-
dostunut parempi kuva nuorten aikuisten kasityksista tyonantajasta, tuotteista
ja brandista.

Into Seindjoen tapahtumakoordinaattori Pia-Marika Jokela (2019) mainitsee, etta
kokonaisuutena kokemus on tuonut virkistavad ja uutta ajattelua opiskelijoilta toi-
meksiantoon. Opiskelijat helpottavat konkreettisesti tydta, vaikka projekti vaatiikin
ohjausta toimeksiantajalta. Opiskelijoiden valinen yhteistyd ja ryhmadynamiikka
nayttaytyivat asiakkaan suuntaan toimivilta. Toimeksiantajan nakdkulmasta yh-
teistyon tekeminen opiskelijaryhmien kanssa on ollut vaivatonta ja joustavaa.

Toimeksiantajien haasteena voidaan pitaa toimeksiannon rajauksen asettamista
sille tasolle, etta tydmadra pysyy kohtuullisena opiskelijoiden nakokulmasta. Siksi
onkin tarkeaa, etta ainakin osa toimeksiantajista pysyy mukana useamman vuo-
den. Silloin toimeksiantojen laajuus asettuu kokemuksen myota oikealle tasolle.



6 LOPUKSI

Kun ensimmaisen vuoden tuotanto on ohi, jokaisella opiskelijalla on kdytannon
kokemus koko tuotannon kaaresta, siihen liittyvista tydtehtavista ja vaatimuksista.
Heilla on kasitys siita, miten tuotanto kannattaa aikatauluttaa, jotta kaikki tulee
ajallaan tehdyksi siten, etta kuormitus pysyy suhteellisen tasaisena.

Suurin oppi tulee kuitenkin itsetuntemuksen kasvusta. Prosessin aikana oppii
huomaamaan, kuinka reagoi haastaviin tehtaviin ja ihmisiin seka miten kestaa
epdvarmuutta ja stressia. Ryhman dynamiikka ja siihen vaikuttavat tekijat tulevat
konkreettisesti tutuiksi omassa tuotantoryhmassa noin kahdeksan kuukauden
tyoskentelyn aikana.

Monet opiskelijatuotannot ovat olleet niin onnistuneita, etta niista on tullut jo-
kavuotisia tapahtumia. Naista mainittakoon Eteld-Pohjanmaan Nuorisoseuran
Improliiga, joka toteutetaan opiskelijavoimin huhtikuussa 2020 jo viidennen ker-
ran. Improliiga on joukkueille tarkoitettu improvisaatiokilpailu, jossa tuomaristo
antaa palautetta erilaisten improtehtavien suorittamisesta. Yleisolle Improliiga
on hauska tapahtuma, jossa paasee seuraamaan joukkueiden suoriutumista.
Improliiga on nuoriseurajarjeston valtakunnallinen konsepti, jota toteutetaan
vuosittain muuallakin kuin Eteld-Pohjanmaalla.

Kevadlld 2018 Rytmikorjaamolla toteutettu Mysig-musiikkitapahtuma osoittautui
niin toimivaksi konseptiksi, ettd Selmu on jarjestanyt sen jalkeen jo kaksi vas-
taavaa tapahtumaa ja jarjestyksessa neljas on tulossa joulukuussa 2019. Mysig
on tapahtuma, jossa korostuu olohuonemainen tunnelma ja intiimiys. Yleiso
on konkreettisesti todella lahella esiintyjia ja Rytmikorjaamon sali on sisustettu
olohuonemaiseen tyyliin.

Seinajoen kaupungin kulttuuripalvelut toimi kevaalla 2017 ensimmaisen vuoden
opiskelijoiden jdrjestaman lastentapahtuma PikkuProvinssin toimeksiantajana.
PikkuProvinssi on sen jalkeen ollut kulttuuripalvelujen tapahtumakartalla joka
VUOSI, seuraava jarjestetaan kevaalla 2020. PikkuProvinssin kohderyhmana on
lapsiperheet, tapahtumaideana on toimia lasten Provinssina, mutta niin, etta
siella on musiikin lisaksi paljon osallistavaa toimintaa lapsille.
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1 JOHDANTO

Suomen matkailuelinkeino on viime vuosina kasvanut ja kansainvalistynyt mui-
ta toimialoja nopeammin. Matkailusta on tullut kansallisesti vahva vientiala ja
merkittava tyollistaja. Seka kotimaanmatkailussa etta Suomeen suuntautuvassa
kansainvalisessa matkailussa tunnistetaan vahvaa kasvupotentiaalia. Suomen
matkailutulo onyli 14 miljardia ja matkailutoimialalla tydskentelee reilut 140 000
henkilda. (Matkailu lukuina, [viitattu 25.8.2019].) Matkailun vuosittainen kasvu-
vauhti on noin 4 - 5 % (Matkailu kasvaa ja kansainvalistyy, [viitattu 29.8.2019]).

Suomalaisten osuus matkailijoista kotimaassa kattaa noin 70% kaikesta matkailus-
ta. Sen rinnalla kasvupotentiaali ulkomailta Suomeen suuntautuvasta matkailusta
on suuri, joten siihen tulisi suunnata kehittamistoimenpiteita entistd enemman
nyt ja tulevaisuudessa. My0s yritysten kansainvalistymisvalmiuksia tulee edistaa
ja tukea yleisen kehittamistuen avulla. Matkailu leikkaa lapi useita eri toimialoja
ja sen rajapinnoilla onkin tilaa uusille palveluinnovaatioille ja liiketoimintamal-
leille. On tarkeda tunnistaa matkailun merkittavyys kansantaloudelle, alueiden
elinvoimaisuudelle ja tyollisyydelle, jotta voidaan hyddyntda matkailussa piileva
potentiaali. (Yndessa enemman 2015.)

Koulutuksen nakokulmasta on tarkead tarjota opiskelijoille valmiuksia toimia mat-
kailun kansainvalisessa toimintaymparistossa, seka kotimaassa etta ulkomailla.
Matkailu on tyona ja liiketoimintana kiinnostava sekd taynna mahdollisuuksia eri



alojen osaajille. Koulutuksen merkitys osana matkailuelinkeinon kehittymista on
kiistaton. Koska matkailuelinkeino on erityisen altis suhdannevaihteluille ja muu-
tokselle, haasteena koulutuksen jarjestajilld on tarjota ajankohtaista opetusta ja
uusinta tietoa. Siita syysta yhteisty® matkailuelinkeinon ja vuorovaikutus matkailun
aluekehittajien kanssa on ensiarvoisen tarkeaa. Yhteisty® eri koulutusasteiden
valilla mahdollistaa yksiléllisten opintopolkujen suunnittelun ja rakentamisen
vastaamaan matkailualan osaamistarpeita.

Tassa artikkelissa tarkastellaan Seinajoen Ammattikorkeakoulu Oy:n matkailu-
hankkeita vuosien varrelta. Kehittamishankkeita arvioidaan niin yritysten kuin
aluekehittamisen nakokulmista. Matkailuhankkeet ovat yksi tarkeimmista tyoka-
luista matkailuelinkeinon tukemisessa, alueen elinvoimaisuuden lisdamisessa ja
kansallisessa yhteistydssa. Toisessa luvussa tarkastellaan SeAMKin monialaisia
matkailuopintoja, jotka ovat vakiinnuttaneet paikkansa vapaasti valittavien opin-
tojen ja avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnassa. Lopuksi pohditaan matkailun
tulevaisuutta niin globaalisti kuin myds kansallisella ja alueellisella tasolla.

2 MATKAILUHANKKEET
ALUEKEHITTAMISEN NAKOKULMASTA

2.1 Matkailuhankkeet Seindjoen
ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulut eri puolilla Suomea ovat aktiivisia alueensa matkailun
kehittdjia ja hanketoimijoita. Myos SeAMKilla on vankka pohja matkailun kehit-
tamistyostd, jota on tehty matkailun koordinointihankkeissa alkuvuoteen 2015
asti. Matkailun koordinointihankkeiden tavoitteena oli edistda ja yhtendistda
kehittamistoimenpiteitda maakunnan matkailutoimialan kasvun turvaamiseksi
seka hankkimaan, jalostamaan ja valittamaan matkailutietoa alueen matkailu-
toimijoille kehittamistydn pohjaksi. Tavoitteena oli myos kartoittaa elinkeinon
yhteinen tahtotila, jonka pohjalta laadittiin paivitetty maakunnan matkailustra-
tegia ja toimenpidesuunnitelma vuosille 2013 - 2017 (Kortesluoma 2013) seka
matkailun kansainvalistymiseen ohjaava toimenpidesuunnitelma (Kortesluoma
&Jyllila 2015). Naiden hankkeiden jatkumona on syntynyt useita hankkeita, joissa
kehittamistoimet ovat pureutuneet ajankohtaisiin teemoihin.

Vuonna 2015 SeAMKin koordinoimien maakunnallisten matkailuhankkeiden
painopisteeksi nostettiin liiketoimintaosaaminen ja tavoitteeksi kirjattiin lisata
alueen yritysten liiketoimintavalmiuksia ja tukea kansainvalistymista ja digitali-



saatiota. Ndiden teemojen lisdksi matkailuhankkeissa on keskeisiksi teemoiksi
nostettu kestava matkailu, ruoka ja matkailuyrittajyys. SeAMKin rooli matkailun
kehittajatahona ja aktiivisena vaikuttajana on vuosien aikana entisestaan vakiin-
tunut maakunnassa (Matkailuhankkeet SeAMKissa, [viitattu 2.9.2019]). Tassa
alaluvussa esitellaan SeAMKin matkailuhankkeita vuodesta 2015 vuoteen 2019.

Outdoors Eteld-Pohjanmaa - luontokohteet tunnetuksi (1.3.2017 - 30.11.2018)
-hankkeen tavoitteena oli kehittda alueen olemassa olevien luontokohteiden
ja -reitistojen |8ydettavyytta, laatua ja elamyksellisyytta seka matkailullista hyo-
dynnettavyytta maaseudun matkailuyritystoiminnassa. Hankkeessa keskityttiin
kolmeen luontomatkailuteemaan: vaellus, melonta ja pyoraily. Toiminta perustui
verkostomaiseen toimialarajat ylittavaan yhteistyohon, toimijoiden valiseen tiedon
ja hyvien kaytanteiden jakamiseen. Hankkeessa noudatettiin Outdoors Finland
-kesaaktiviteettien kehittamisohjelman suosituksia. Hankkeessa kartoitettiin mat-
kailullisesti merkittavat luontoreitit ja niista laadittiin suositusten mukaiset reitti-
kuvaukset. Kansainvalisia matkailijoita ajatellen kuvaukset kaannettiin englannin
jaruotsin kielelle. Matkailija I6ytaa reittikuvaukset visitpohjanmaa.fi -sivustolta ja
uudelta visitlakeus.fi -sivustolta. Hanketta rahoitti Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
Manner-Suomen maatalouden kehittamisrahastosta.

Maaseudun matkailu yhteistydlla kasvuun (1.1.2018 - 31.5.2019) -hankkeen tavoit-
teena oli jakaa tietoa yritysryhmahankkeesta rahoitusmuotona ja aktivoida mat-
kailuyrityksia osallistumaan yritysryhmahankkeisiin. Hankkeella haluttiin edistaa
matkailutoimijoiden valisten uusien kumppanuuksien ja verkostojen syntymista
kartoittamalla yhteisia kehittamisteemoja ja -tarpeita seka kiinnostuksen kohteita.
Tata varten jarjestettiin seutukunnallisia matkailuiltoja, joiden perusteella ideoitiin
yritysryhmahankeaihioita. Hankkeen tuloksena syntyi kaksi yritysryhmahanketta,
joita SeAMK myos hallinnoi. Lisaksi hankkeessa edistettiin yhden yritysryhmahank-
keen syntymista, ja jonka hallinnoijataho 10ytyi muualta maakunnasta. Yrittajien
tietoisuus yritysrynmahankkeiden mahdollisuuksista liiketoiminnan kehittamisen
rahoitusmuotona lisadntyi ja uusia kumppanuuksia syntyi aina yritysryhmahank-
keiden toteutumiseen saakka. Hanketta rahoitettiin Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus
Manner-Suomen maatalouden kehittamisrahastosta.

Matka Kasvuun - maaseudun matkailuyritysten kasvu ja kehittyminen digitaalisessa
ekosysteemissa (1.12.2017-31.12.2019) -hankkeen paatavoitteena on tukea Etela-
Pohjanmaan pienten matkailualan yritysten liiketoiminnan kasvua ja kehittymista
seka kotimaan markkinailla, etta kansainvalisessa kilpailussa. Hankkeessa selvi-
tetaan maaseudun matkailuyritysten digitaalisia ekosysteemeja ja markkinoinnin
edellakavijoita benchmarking-tutkimuksen avulla. Lisaksi hankkeessa tuotetaan
toimintamalleja ja tyokaluja maaseudun matkailualan yritysten kehittymiseen,



kasvuun ja menestymiseen. Tyokaluja kehitetadan markkinaorientaatioon ja
markkinointikyvykkyyteen seka strategisen uudistumisen osalta ennakointiin ja
itsearviointiin. Yritykset osallistuivat tybkalujen testaamiseen tydpajoissa. Matkai-
lun digitaalisiin ekosysteemeihin ja matkailumarkkinoinnin ajankohtaisiin toimiin
tutustutaan opintomatkoilla. Hankkeen kaikista tuloksista julkaistaan videoko-
konaisuus, joissa muuan muassa esitellaan tyodkalut. Hanketta rahoittaa Etela-
Pohjanmaan ELY-keskus Manner-Suomen maatalouden kehittdmisrahastosta.

Digi EP - Etelapohjalainen matkailu nakyvaksi (1.10.2018 - 30.4.2019) -hankkeessa
pureuduttiin matkailun yhteen suurimpaan muutosajuriin, digitalisaatioon. Hank-
keen aikana 28 matkailualan yritysta kokeili digitaalista myyntialustaa Békunia
ilman velvoitetta ottaa jarjestelma kdyttoon omassa liiketoiminnassaan. Kokeilulla
haluttiin madaltaa kynnystd tutustua alustatalouteen ja lisata ymmarrysta niiden
hyodyntamisesta liiketoiminnassa. Bokun-tydpajat antoivat valmiudet yrityksille
ottaa alusta halutessaan kdyttoon ja lisaksi yritysten ymmarrys tuotteistamisesta
sahkaisiin myyntikanaviin lisdantyi. Lisaksi hankkeessa luotiin Etela-Pohjanmaan
alueen matkailutoimialan digisuunnitelma, joka on linjassa Ty6- ja elinkeinomi-
nisterion vision ja Visit Finlandin Suomen matkailun digitiekartan kanssa. Suun-
nitelma tehtiin yhdessa keskeisten matkailutoimijoiden kanssa. Tydskentelyn tu-
loksena syntyi lisaksi matkailun toimenpide-ehdotukset sahkdisen lilketoiminnan
kehittamiseksi Etela-Pohjanmaalla. Toimenpide-ehdotuksissa pohdittiin, kenelle
toimenpiteet on suunnattu, mita toimenpiteet sisaltavat, miksi toimenpiteet tulisi
tehda ja miten ne toteutetaan, kuinka tulokset hyddynnetaan ja joiltain osin,
kuinka toimenpiteet ovat rahoitettavissa. Hanketta rahoittivat Etela-Pohjanmaan
liitto AIKO-rahoituksella ja Seindjoen ammattikorkeakoulu.

Jarviseudun yritysryhmdn koulutushanke tuotteistamiseen (1.1. - 31.12.2019) -hank-

keeseen osallistui kymmenen Jarviseudun alueen matkailu- ja palvelualan yritysta.
Hankkeen tavoitteena oli lisata yrittajien osaamista matkailupalveluiden tuotteis-
tamiseen antamalla yrittdjille tyokaluja ja menetelmia, joita ovat hyddynnettavissa
myds hankkeen jalkeen. SeAMK osallistui hankkeen suunnitteluun ja kilpailutti
Kraatterijarven toimijat ry:n valtuuttamana koulutussisallon tuottamisen. Valmis
hankeidea toimenpiteineen ja kustannuksineen markkinoitiin Jarviseudun alueen
matkailu- ja palvelualan yrityksille. Koulutuksia jarjestettiin neljan kuukauden
aikana kuusi kertaa ja ne toteutettiin tyopajatyoskentelyind. Tyopajojen aiheina
olivat tuotteistaminen, hinnoittelu, tarinallistaminen ja vastuullisuus. Lisaksi
jokainen yritys sai yrityskohtaisen valmennuksen haluamaltaan kouluttajalta.
Koulutushankkeen tuloksena yrittajien tuotteistamisosaaminen lisaantyi, uusia
tuotteita ja tuoteaihioita syntyi seka yrittajien valinen verkostoituminen vahvistui.
Hankkeen rahoitti Etela-Pohjanmaan ELY-keskus /Leader Aisapari ry Manner-
Suomen maatalouden kehittamisrahastosta.



Erikooset Emdnndt -yritysrynmahankkeen (1.8.2018 - 31.12.2019) ensisijaisena
tavoitteena oli yrittajien valisen yhteisty6verkoston syventaminen ja yritysten
tunnetuksi tekeminen markkinointiyhteistyolla. Keskeisessa roolissa oli yritta-
jlen oman osaamisen lisaaminen erityisesti sahkoisten markkinointikanavien
hallinnoinnissa ja sisalldntuotannossa. Toimenpiteissa huomioitiin pienyrittajan
nakokulma, jota maarittelee kaytettavissa olevien resurssien eli ajan ja henkiloston
rajallisuus seka liiketoiminnan kausiluonteisuus. Konkreettisina toimenpiteina
muun muassa kartoitettiin asiakaskohderyhmat ja luotiin asiakasrekisteri seka
laadittiin markkinointisuunnitelma kohderyhmien ja sisaltdstrategian madrittelyn
jalkeen. Yritysten nettisivuista tehtiin kieliversiot englanniksi ja ruotsiksi seka tuo-
tettiin ammattikuvaajan valokuvat yritysten palveluista tai tuotteista. Osaamisen
lisaamiseksi jarjestettiin yhteiset workshopit hakukoneoptimoinnista, sisaltomark-
kinoinnista, markkinointisuunnitelman laatimisesta seka valokuvaamisesta. Myos
Wordpress-pohjaisten nettisivujen yllapitamista ja paivittamista seka sahkoisten
tyokalujen kayttoa opeteltiin yndessa.

Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon kasvun tukena (1.3.2019 - 31.12.2020)
-hankkeen tavoitteena on tuottaa malleja ja ehdotuksia Eteld-Pohjanmaalle
soveltuvista kumppanuusverkostomalleista, joihin matkailumarkkinointi ja mat-
kailupalveluiden myynninedistaminen nykyaan perustuu. Tavoitteena on myds
auttaa matkailutoimijoita ja muita matkailusta hyotyvia elinkeinoja oivaltamaan
verkostomaisen yhteistyon ja kumppanuuden tarjoamat hyodyt seka sitouttaa
heita pitkdjanteiseen yhteistydhon. Yhtena matkailuelinkeinon kannalta tarkeana
toimenpiteend hankkeessa paivitetdan maakunnallinen matkailustrategia seka
kdynnistetadn matkailufoorumin toiminta seka ennakoivaan ajatteluun tahtaavat
toimialarajat ylittavat tapaamiset. Matkailufoorumin tarkoitus on jaada pysyvaksi
osaksi etelapohjalaista matkailuelinkeinoa ja sen kautta matkailuyrittajilla, matkai-
lusta hyotyvilla elinkeinoilla seka sidosryhmilla on mahdollisuus vaikuttaa maa-
kunnan matkailuelinkeinon kehittdmisen suuntaviivoihin ja ajankohtaisiin asioihin.

2.2 Yritysten kanssa yhteisty6ssa Etela-Pohjanmaalla

Matkailu on yksi Business Finlandin kuudesta strategisesta teemasta. Matkailun
toimenpiteita toteuttaa Visit Finland. Kehittamistyd perustuu maakunnallisen
matkailustrategian painopistealueisiin ja toimenpide-ehdotuksiin, seka Visit
Finlandin kansallisiin linjauksiin erityisesti kansainvalistyminen huomioon otta-
en. (Visit Finland kehittad, [viitattu 25.8.2019].) Matkailu on Eteld-Pohjanmaalla
tunnistettu merkittavaksi elinkeinoksi, jonka kehittamisessa hanketyd on mer-
kittavassa roolissa. Hankesuunnittelussa otetaan huomioon globaalit megat-
rendit, matkailuelinkeinoon vaikuttavat trendit ja ajankohtaiset iimidt. Lisaksi
hankesuunnittelussa hyddynnetadn selvityksia ja yrittajien kanssa keskusteluissa



esille nousseita tarpeita. Yksi lahtokohdista kehittamistydssa on ollut yritysten
liketoimintavalmiuksien parantaminen ja yhteistyon edistaminen.

Matkailun toimialaraportissa korostetaan yhteistyota kasvun ja kehittymisen edel-
lytyksena (Jankala 2019). Raportissa todetaan matkailualan olevan luonteeltaan
verkostomaista toimintaa ja sita kuvataankin usein klusterimallilla. Yhteistyd kan-
sallisella tasolla on tarkead, jotta ratkaisuja loydetaan yhteisiin haasteisiin kuten
saavutettavuuden parantamiseen, osaavan tydvoiman saatavuuteen ja kestavien
toimintaperiaatteiden omaksumiseen seka digitalisaation nopeaan muutokseen
sopeutumiseen. Maakunnissa ja matkailualueilla yhteistyon tiivistaminen on
edellytys kannattavalle liiketoiminnalle ja tulokselliselle kehittamistyolle.

SeAMK on onnistunut luomaan yhteistyohon siltoja erilaisten ja erikokoisten
yritysten valillg, jotka ovat mahdollistaneet uusien kumppanuuksien syntymisen.
Yritykset voivat hyddyntda SeAMKin asiantuntijuutta hankkeistamisen erivaiheis-
sa. Esille nousseet tarpeet ja hankeaihiot teravoitetadn ja lopulta kirjoitetaan
hankesuunnitelmiksi. Hankesuunnittelun aikana etsitadn myos hankkeelle sopiva
rahoitusmuoto. SeAMKin rooli alueellisena matkailuelinkeinon kehittajana ja yritys-
ten kumppanina on vahvistunut hankesuunnittelun ja hankehallinnoinnin myéta.

SeAMK toimii myo6s tiedon tuottajana ja valittajana. SeAMK on tehnyt erilaisia
selvityksia padtoksenteon ja kehittamisen tueksi osittain hanketyona. SeAMKin
toteuttamassa matkailun uutiskirjeessa alueen matkailutoimijat ja -kehittajat
saavat ajankohtaistietoa matkailun toimialasta yleisesti seka maakunnassa ta-
pahtuvista matkailun kehittamistoimista. SeAMK on osallistunut myos Matkailun
kehitystiimin tapaamisiin, jossa on mukana maakunnan matkailukehittajia. Tapaa-
misissa kaydaan lapi se, mita matkailussa tapahtuu ja on odotettavissa. Kehitys-
tiimin tapaamisista ollaan kehittamassa jarjestelmallisempaa yhteistydmuotoa,
Matkailufoorumia, jossa SeAMK on alullepanijana. Matkailufoorumin toiminnan
vakiinnuttaminen alueella tapahtuu yhteistydssa alan toimijoiden kanssa.

3 MONIALAINEN MATKAILUOPETUS
SEAMKISSA

3.1 Monialaiset matkailuopinnot vuodesta 2015
Monialaisten matkailuopintojen suunnittelu aloitettiin koordinaatiohankkeiden

aikana esiin nousseen tarpeen vuoksi ja ne saivat lopullisen muotonsa vuonna
2015. Tarve ja toive matkailuopintojen jarjestamiseen lahti alun perin alueen



toimijoilta ja matkailuyrityksilta. Matkailu nahtiin alueella kasvavana elinkeinona ja
yhtena suurimpana haasteena koettiin olevan koulutuksen puute ja vanhentuneet
tiedot alan kehityksessa. Tahan ongelmaan SeAMKissa paatettiin tarjota ratkaisu-
na matkailuopintokokonaisuutta, jossa aiheet vastaisivat esiin nousseita tarpeita.

Matkailun 10 opintopisteen kokonaisuus suunniteltiin siten, etta se vaoitiin si-
sallyttaa likketalouden opintosuunnitelmaan vapaasti valittaviin opintoihin seka
tarjota avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnassa kaikille alan toimijoille. Teemat,
kuten matkailun liiketoimintavalmiudet, tuotekehitys, digitalisaatio, matkailija-
kayttdytyminen, kestava matkailu sekd matkailun tulevaisuus ovat niitd, jotka
nousivat vahvasti esiin kentalta. Siita syysta nama teemat ovat olleet alusta asti
matkailuopintojen keskiodssa.

Matkailuopinnot rakentuvat kolmesta erillisesta opintojaksosta. Ensimmaisella
opintojaksolla Matkailu globaalina ilmiénd tarkastellaan matkailua ilmiona, joka
vaikuttaa vahvasti yhteiskuntaamme ja kulttuuriimme seka ymparistéon. Matkailu
on globaaliilmio, jota voidaan tarkastella kansainvalisen, kansallisen, alueellisen tai
paikallisen viitekehyksen lapi. Matkailua voidaan tulkita myos tyona ja matkailuyrit-
tajyytena. Lisaksi opintojaksolla tutustutaan matkailun moninaisiin toimijoihin ja
ymparistoihin. Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija saa kokonaiskasityksen
matkailusta niin ilmiéna kuin myos elinkeinona.

Toisella opintojaksolla Kestdvd maaseudun matkailu keskitytaan vastuullisuuteen
ja kestavan toiminnan periaatteisiin. Aikamme yksi merkittavimmista globaaleista
haasteista, ilmastonmuutos, vaikuttavaa myos matkailuelinkeinoon. Matkailijat
ovat yha tietoisempia aiheesta, jolloin myos destinaatioilta ja yrityksilta vaaditaan
kestavan matkailun periaatteiden noudattamista jokapdivadisessa tydssaan ja vah-
vaa vastuullisuusviestintda markkinoinnissa. Talla opintojaksolla tavoitteena on,
ettd opiskelija oppii kestavan matkailun periaatteet, tunnistaa keskeiset kestavan
matkailun ohjelmat ja osaa soveltaa niita kaytantoon.

Kolmannen opintojakson Matkailun kokonaisvaltainen tuotekehitys teemoina ovat
tuotekehitys, markkinointi, hinnoittelu, sidosryhmayhteistyd ja myynti. Opinto-
jaksolla hyodynnetaan aikaisemmin opittua, kuten matkailun trendeja ja alan
tilastointia omien matkailupalveluiden kehittdmistyossa. Tukea opintojaksolta
saa myos alan yrittdja, jolle tuotteiden ja palveluiden kehittaminen on arkipaivaa,
mutta joka usein tyoskentelee yksin ja katselee lahelta omaa tuotettaan. Yhdessa
monialaisen opiskelijajoukon kanssa palveluiden suunnittelu ja kehittaminen ovat
olleet opintojakson keskidssa alusta saakka, jolloin yhdessa luominen (engl. co-
creation) tukee oppimista ja parhaassa tapauksessa tuottaa innovatiivisia uusia
tuotteita alueelle.



Opintojaksojen keskeiset teemat ovat pysyneet kutakuinkin samana alusta saakka,
vaikka sisallot, oppimistehtavat ja materiaalit paivittyvat vuosittain. Opintoko-
konaisuuden alkuvaiheessa on ollut tarkeaa kokeilla uudenlaisia tapoja tehda
ja opettajana oppia opiskelijoilta saamasta palautteesta. On kuitenkin asioita,
jotka saavat kiitosta vuodesta toiseen. Pedagogisesti opintojaksot on suunniteltu
siten, etta ne sopivat seka SeAMKin eri alojen opiskelijoille laajentamaan omaa
osaamista sekd matkailu- ja palvelualan yrittdjille tai alalle aikoville. Tama on
otettu huomioon esimerkiksi oppimistehtavissad, joiden aiheen voi valita omaan
alaan, yritykseen tai kiinnostuksen kohteeseen liittyen. Lisdksi opinnoissa on
haluttu mahdollistaa my6s etaopiskelumahdollisuus, jolloin luennoille on voinut
osallistua etayhteyden kautta. Luentojen nauhoittaminen ja lisadminen osaksi
opintojakson materiaalia on myos saanut kiitosta. Joustavat opiskelutavat on
vaatineet opiskelijoilta oma-aloitteisuutta ja rohkeutta, silla luennoilla keskustel-
laan paljon ja opitaan yhdessa.

On tarkeda huomioida, ettd samaan aikaan kun matkailuopintoja suunnitellaan,
toteutetaan ja arvioidaan, maailma muuttuu, ala kehittyy ja opiskelumuodot mo-
ninaistuvat, joten myos opetuksen kehittaminen on opettajalle arkipdivaa. Opin-
tojaksot eivat ole koskaan valmiita vaan niiden aarella ollaan toistuvasti kriittisesti
niitd tarkastellen. SeAMKin matkailuhankkeista saatua tietoa ja kentalta nousevia
tarpeita kuunnellaan ja integroidaan opetukseen jatkuvasti. Visit Finlandin ja
Ty0- ja elinkeinoministerion kansalliset linjaukset seka kansainvalisen matkailun
suuntaviivat vaikuttavat myos alueen kehitykseen ja sita kautta myos opetukseen.

3.2 Vahva ala tdynna mahdollisuuksia

Matkailukeskustelu on viimeisten vuosien aikana muuttunut myonteisemmaksi ja
alan kasvuun uskotaan niin Suomessa kuin maailmallakin. Matkailuty® on nahty
ja nahdaan edelleen usein sesonkipainotteisena, pienipalkkaisena ja raskaana,
fyysisena tydna (Valkonen & Veijola 2008). Varmasti se on sitakin, mutta matkailun
kasvun my6ta myos uudenlaisia, mielenkiintoisia tydmahdollisuuksia on saatavilla.
Suomen Lappiin haetaan joka talvi revontulivahtia ja kaupunkiseuduille paikallisia
asukkaita, jotka opastavat matkailijoita paikallisten elamaan ja jopa majoittavat
heidat kotiinsa. Parhaassa tapauksessa matkailutyd suunnitellaan ja kehitetaan
itse esimerkiksi sosiaalista mediaa hyddyntaen. Matkailualalla uudet innovaatiot
syntyvat usein eri alojen rajapinnoilla ja mahdollisuudet ovat rajattomat.

Matkailu tunnistetaan ja se tunnustetaan merkittavaksi vientialaksi muiden perin-
teisempien alojen joukossa. Tama on myonteinen suunta alan toimijoille, yrittajille
ja opiskelijoille. Matkailualan tydtehtavia eika liilkevaihtoa voida siirtaa ulkomaille,

mika tekee alasta houkuttelevan. Matkailu nahdaan tulevaisuuden alana, joka



tarjoaa mielenkiintoisia tydmahdollisuuksia ja uranakymia monialaisille osaajille.
Koulutuksen suunnittelussa on tarkeda ottaa huomioon alan monialaisuus, uudet
tydelamataidot ja toimijoiden erilaiset taustat ja osaaminen. Matkailua kuvataan
usein ketteraksi ja alati muuttuvaksi elinkeinoksi, mutta samaan aikaan se on
myds suhdanneherkka ja sitad kautta haavoittuvainen. Ymmarrys matkailuelin-
keinon erityispiirteista, muutosajureista ja yleisesti matkailun vaikutuksista onkin
alan toimijoille elinehto. Niinpa jatkuvan kouluttautumisen merkitys korostuu
erityisesti matkailussa.

Yhdistettyna matkailualan koulutus ja kokemus matkailusta tyéna antavat valmiu-
det rakentaa pitkaa uraa matkailuelinkeinon parissa. Matkailuelinkeinoa voidaan
kuvailla klusterimaiseksi ja siitd syysta voi olla haastavaa selkeasti rajata mitka
yrityksista ovat matkailuyrityksia tai millaisiin tyotehtaviin matkailualan koulutuk-
sen saaneet voivat tyodllistya. Sen takia on tarkeda korostaa matkailuelinkeinon
moninaisuutta ja tuoda esiin erilaisia ura- ja yritystarinoita. Matkailu yhdistaa ja
kokoaa yhteen suuren joukon toimijoita ja osaamista.

SeAMKin matkailuopinnoissa on ollut alusta saakka tavoitteena yhdistaa erialojen
0saajiaja lisata ymmarrysta matkailusta lapi koulutusohjelmien ja toimialojen. On
palkitsevaa kuulla rakennustekniikan opiskelijan keskustelevan matkailuympa-
ristdista kulttuurituottaja- ja tradenomiopiskelijoiden kanssa. Kun restonomiksi
opiskeleva jakaa ajatuksiaan fysioterapiaopiskelijan kanssa, voidaan saavuttaa
keskusteluissa uudenlaisia avauksia alan mahdollisuuksista ja jopa ideoida
uusia palveluinnovaatioita. Usein rajapintoja rikkomalla paastaan uudenlaisiin,
jopa yllattaviin lopputulemiin - niin myos matkailuopinnoissa. Matkailukoulutus
tarvitsee lisda monialaisuutta ja rajoja rikkovaa opetusta ja yhteistyota. Yhteistyo
elinkeinon kanssa on erityisen tdrkedd, jotta molemminpuolinen vuorovaikutus
sailytetadn ja sita hyodynnetaan.

4 MATKAILUN TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Visit Finland ennakoi Suomen matkailun nakymia tuleville vuosille poikkeuksel-
lisen myonteiseksi (Visit Finland kehittaa, [viitattu 25.8.2019]). Suomi koetaan
muualla kiinnostavana matkailukohteena, jonka vetovoimatekijoita ovat muuan
muassa luonnon rauha, turvallisuus, ruuhkattomuus, puhtaus ja aitous. Suomen
matkailu kasvaa noin neljan prosentin vuosivauhtia ja silla on tulevaisuudessa
hyvat mahdollisuudet kasvaa entisestadn. Globaalit megatrendit kuten kestdva
matkailu tukee Suomen nousua yhdeksi merkittavaksi matkakohteeksi - onhan
Suomessa tutkitusti maailman puhtain ilma.



Matkailu nahdaan nousevana alana my0ds Etela-Pohjanmaalla. Eteld-Pohjanmaan
liton maakuntaohjelmassa 2018 - 2021 todetaan, etta matkailuelinkeinolla on
positiiviset nakymat ja kehittyminen on voimakasta (Etela-Pohjanmaan maakunta-
ohjelma 2018). Matkailuala uudistuu ja siihen investoidaan maakunnassa. Etela-
Pohjanmaalle on syntynyt uusia vahvoja vetovoimatekijoitd muuan muassa Ahtari
Zoon pandojen tulon seka Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark -suunnitelmien
myo&ta. Maakuntaohjelmalla halutaan osaltaan tukea yritysten ja muiden toimijoi-
den verkostoitumista ja yhteistyota. Lisaksi maakuntaohjelmassa todetaan, etta
on tarkeaa varmistaa johdonmukainen ja koordinoitu kehitysty® seka vahvistaa
kaikkien matkailun parissa toimivien osaamista.

Matkailussa toimintaympadristd on alati muuttuva. Viimeaikaisia esimerkkeja tasta
on yksildmatkailun lisadntyminen ryhmamatkailuun verrattuna, kansainvalistymis-
hakuisuuden lisddntyminen, suosittelu- ja vaikuttajamarkkinoinnin yleistyminen
seka lukuisten sahkoisten myynti- ja jakelukanavien tulo markkinoille. Téma on
ajanut niin yrityksia kuin alueellisia matkailuorganisaatioita miettimaan uudelleen
toimintatapojaan. Tassa suhteessa Suomessa on nahtavilla toimintakulttuurin
muutos. Pysyakseen mukana kilpailussa matkailutoimijat ovat syventaneet yhteis-
tyota ja on syntynyt uudenlaisia kumppanuusverkostoja. Kumppanuusverkostossa
yhteistyossa toimivat niin perinteiset matkailutoimijat, mutta myds valillisesti
elinkeinoon vaikuttavat ja matkailusta hyotyvat tahot kuten esimerkiksi oppilai-
tokset, seurakunnat ja kaupan ala. Verkoston toiminta mahdollistaa esimerkiksi
markkinoinnin ja myynninedistamistoimien lisaksi yhdessa oppimista ja tiedon
jakamista. Uusien kumppanuuksien my6ta saavutetaan uudenlaista synergiaetua,
parannetaan alueen elinvoimaisuutta ja vahvistetaan maakunnallista identiteettia.
Kumppanuusverkostoissa oppilaitoksilla on roolinsa alueen kehittajana tiedon
jakamisen ja osaamisen lisaamisen kautta.

SeAMK on tehnyt vuosia yhteistydta maakunnan matkailuyritysten ja muiden or-
ganisaatioiden kanssa seka toteuttanut merkittavaa roolia aluekehittajana. SeAM-
Kin tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta pohjautuu alueellisiin tarpeisiin,
jolloin kehittamistyon tulokset vaikuttavat suoraan alueen matkailuelinkeinoon
ja sen myota maakunnan elinvoimaisuuteen. Matkailuyrittajyyden tukemista ja
matkailuelinkeinon alueellista kehittamista tehdaan padosin matkailuhankkeiden
kautta. SeAMKissa on mahdollisuus monialaiseen, rajoja rikkovaan hanketyohon,
kehittamiseen ja opetukseen, jonka mahdollistavat eri alojen asiantuntijat. Hank-
keista ja opetuksesta saatujen kokemusten ja palautteiden perusteella voidaan
todeta, etta matkailuelinkeinon ja korkeakoulun valinen yhteisty® on luontevaa.
Yhteisty© hyodyttaa kaikkia osapuolia ja edesauttaa etelapohjalaisen matkailualan
kehittymista, antaa evaita yritysten, ja sita kautta koko maakunnan, menesty-
miselle. SeAMKilla on selkea tahtotila vahvistaa rooliaan yhteistydkykyisena ja
kiinnostavana kumppanina matkailukentalld myds jatkossa.
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1 JOHDANTOA

Taman artikkelin tavoitteena on esitelld case TKI-toiminnan ja opetuksen integ-
roimisesta markkinointikyvykkyyden kehittaminen -opintojaksolla. Opintojakso on
osa SeAMKissa toteutettavaa lilketoimintaosaamisen ylempaa ammattikorkea-
koulututkintoa. Opintojakso on toteutettu kaksi kertaa vuosina 2017 ja 2019. Sen
tavoitteena on, etta opintojakson jalkeen opiskelija 0saa analysoida ja kehittaa
yrityksen markkinaorientaatiota seka markkinointikyvykkyyden eri osa-alueita
yrityksessa (asiakassuhteiden hallinta, markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen,
brandin hallinta). Lisaksi tavoitteena on, etta opiskelija osaa selittaa ja perustella
markkinaorientaation ja markkinointikyvykkyyden vaikutuksen yrityksen menes-
tymisessa ja kasvussa.

Opintojakson tavoitteet on muodostettu SeAMKissa pitkaan toteutetun kasvu-
yrittajyystutkimuksen pohijalta, jossa yrityksen menestymisen ja kasvun avainte-
kijoina on todettu olevan markkinaorientaatio ja markkinointikyvykkyys (Joensuu
ym. 2015). Opintojakson toteuttamisessa on hyddynnetty erityisesti Kilpailuetua
liketoiminnan omistajanvaihdoksilla ja markkinaorientaatiolla -hanketta, joka
sai rahoituksen Keski-Suomen ELY-keskuksen kautta Manner-Suomen ESR-
ohjelmasta. Hankkeessa toteutettiin kysely, jonka tavoitteena oli (1) selvittda
Etela-Pohjanmaan pk-yritysten markkinaorientaatiota seka markkinointikyvyk-
kyytta ja niiden merkitysta ja yhteytta yrityksen kasvuun seka menestymiseen, (2)
markkinaorientaation omaksumista, esteita, edellytyksia seka hyvia kdytanteita
seka (3) kehittaa tulosten pohjalta tydkaluja pk-yritysten markkinaorientaation
tunnistamiseksi seka kehittamiseksi ja sita kautta kasvun aikaansaamiseksi.



Tutkimuksessa toteutettiin kyselytutkimus etelapohjalaisille yrityksille, joiden
likevaihdon kasvu ajanjaksolla 2010 - 2012 oli joko yli 30 % (kasvaneet) tai kasvu
oli negatiivista ja yli 20 % (ei-kasvaneet). Yhteensa kyselylomake lahetettiin 1 026
yritykselle, joista kasvaneita oli 492 ja ei-kasvaneita 534. Vastauksia tuli yhteensa
152, joista kasvaneita yrityksia oli 89 ja ei-kasvaneita 63. Vastausprosentti oli 15.
Syventavia teemahaastatteluja tehtiin lisaksi kymmenelle yritykselle, jotka valittiin
kyselyn perusteella.

Ei-kasvaneet ja kasvaneet yritykset erosivat siind, mika eniten vaikuttaa menesty-
miseen. Yhteenvetona voi sanoa, etta molemmilla yritysryhmilla markkinaorien-
taatiolla on suurivalillinen merkitys menestymiseen. Markkinaorientaatio valittyy
markkinointikyvykkyyden ja uuden kehittamisen kautta. Kasvaneilla yrityksilla
korostuu markkinointikyvykkyyden vaikutus ja ei-kasvaneilla uuden kehittamisen
vaikutus.

Tutkimuksessa loydettiin markkinointikyvykkyydesta eri osa-alueita. Naita olivat
asiakassuhteiden hallinta, brandiosaaminen seka markkinoinnin johtaminen ja
toteutus. Kasvaneilla yrityksilla liiketoiminnallista kehittymista selittivat asiakas-
suhteiden hallinta seka markkinoinnin johtaminen ja toteutus. Ei-kasvaneilla
yrityksilla korostui brandiosaaminen suhteessa taloudelliseen tuloksellisuuteen.
Tulosten pohjalta kehitettiin konkreettinen tydkalu, jonka avulla pk-yritykset voivat
kehittaa markkinointikyvykkyyden osaamistaan eri osa-alueissa. Tata tyokalua
hyodynnettiin markkinointikyvykkyyden kehittamisen opintojaksolla.

2 OPINTOJAKSON TOTEUTUKSEN
INTEGROINTI HANKKEEN TULOKSIIN

Opintojakson toteutus integroitiin usealla eri tavalla edellisessa luvussa kuvatun
hankkeen tuloksiin. Ensinnadkin tulokset otettiin huomioon asetettaessa opinto-
jakson tavoitteita. On tarkeaa, etta opintojakso tuottaa opiskelijalle sellaista osaa-
mista, joka on oleellista yritysten menestymisen ja kasvun kannalta. Tasta syysta
opintojakson sisalldissa kaytiin lapi markkinointikyvykkyyden ja markkinaorientaa-
tion kasitteita sekd niiden yhteytta yrityksen menestymiseen ja kasvuun. Taman
lisaksi kasiteltiin tarkemmin markkinointikyvykkyyden osa-alueita: markkinoinnin
johtamista ja toteuttamista, brandin johtamista seka asiakassuhteiden hallintaa.

Opintojakso toteutettiin verkossa. Opiskelijat jaettiin ennakkoon ryhmiin, joissa
osa tehtavista suoritettiin. Opintojakso koostui verkossa olevista luennoista, niihin



liittyvista tehtavista ja opiskelijan tekemasta kehittamistehtavasta. Tyoskentely
tehtiin neljassa osassa:

Osa 1: Luennot ja verkkotehtavat

Ensimmainen osa sisalsi lyhyita verkkoluentoja ja muita verkko-
materiaaleja, joihin jokaiseen liittyi keskustelutehtava tai lyhyt
monivalintatentti. Keskustelutehtavat ja tentti arvioitiin asteikolla
hyvaksytty/hylatty. Verkkoluentoja oli kahdeksan, joihin liittyi val-
miit keskustelutehtavat. Lisaksi osassa oli kaksi verkkotehtavaa,
jotka pohjautuivat valmiisiin materiaaleihin. Toinen tehtava liittyi
markkinointisuunnitelman laatimiseen ja toisessa opiskelijan oli
tutustuttava hankkeessa (ks. johdanto) tuotettuun julkaisuun, jossa
esiteltiin tulokset hankkeen kyselysta eli markkinaorientaation ja
markkinointikyvykkyyden vaikutuksesta yrityksen menestymiseen
ja kasvuun. Julkaisusta tehtiin monivalintatentti, jonka opiskelijan
oli suoritettava hyvaksytysti.

Osa 2: Henkilokohtainen markkinoinnin johtamiseen liittyva kehit-
tamistehtava yrityksessa.

Hankkeessa tuotettiin tyokalu yrityksen markkinaorientaation ja
markkinointiosaamisen kehittdmiseen. Tassa osassa opiskelijan oli
sovellettava tydkalua itsendisesti jossakin yrityksessa. Opiskelija to-
teutti tydkalun avulla tydpajatoiminnan. Tyokalun kayttdon ohjattiin
verkkoluennolla ja lisaksi opiskelijoille jarjestettiin chat-kyselytunti
ryhmittain. Opiskelija kirjoitti kehittamistyosta oppimispaivakirjan,
joka arviointiin asteikolla 1 - 5.

Osa 3: Ryhmassa tuotettu koonti kehittamistehtavasta

Kolmannessa osassa tydskenneltiin ryhmissa. Tarkoituksena oli
jakaa kokemuksia jokaisen itsenaisesti suorittamasta kehittamis-
tehtavasta seka tuottaa yhteenveto kokemuksista. Tata varten
opiskelijoille annettiin valmiit kysymykset, joihin piti 0ytaa vastaus.
Naita kysymyksia olivat mm. "Miten tyokalun kayttdé onnistui yrityk-
sissa?”, "Mitka olivat suurimmat markkinoinnin kehittamishaasteet
yrityksissa?” "Miten yrityksissa nahdaan markkinointi kasvun valinee-
na?”. Ryhmalla oli vapaus tuottaa koonti ndista haluamallaan tavalla.
Suurin osa teki PowerPoint-esityksen, johon nauhoitettiin puhe



padlle. Tama jaettiin kaikille opintojakson opiskelijoille verkossa.
Koonti arvioitiin asteikolla 1 - 5.

Osa 4: Muiden tuottamien koontien arviointi oppimispaivakirjassa

Viimeisessa osassa opiskelijoiden oli tutustuttava muiden ryhmien
tuottamiin koonteihin verkossa. Naistd oli arvioitava kolme ja kirjoi-
tettava niista arvio oppimispaivakirjaan.

Yhteenvetona voi todeta, etta hankkeen sisalto ja tulokset integroitiin seka opin-
tojakson sisaltdon etta opiskelijoiden tekemaan kehittamistehtavaan. Erityisen
tarkeaa oli, ettd hankkeessa tuotettu tyokalu saatiin nain laajasti erilaisten yri-
tysten kayttéon. Talloin seka yritysten markkinointiosaaminen kasvoi ja samalla
opiskelijoiden osaaminen lisaantyi.

3 OPISKELIJOIDEN JA YRITYSTEN
KOKEMUKSET TYOPAJOISTA

Tassa luvussa keskitytaan erityisesti kokemuksiin kehittamistehtavasta. Kehitta-
mistehtavassa opiskelijat kayttivat hankkeessa tuotettua tydkalua, joka pohjau-
tuu tyOpajatoimintaan. Tyopajaprosessi aloitetaan kartoituskeskustelulla, jossa
selvitetadn yrityksen kehittamisen tarve, valmiudet ja halukkuus tydpajoihin
osallistumiseen. On tarkeda, ettd yrityksesta tydpajoihin osallistuvat ne henkilot,
jotka ovat markkinoinnin kehittamisen kanssa tekemisissa. Tydpajoista saa eniten
irti silloin, kun siihen osallistuu avainhenkilot yrityksesta.

Tyokalu on rakennettu siten, etta laajimmillaan tyopajoja voi olla yhdeksan ja
suppeimmillaan yksi. Opiskelijoilla oli mahdollisuus itse valita tyopajatyoskente-
lyn laajuus. Tyopaja sisaltaa kolme erillista teemaa: Markkinoinnin johtaminen,
asiakassuhteiden hallinta ja brandiosaaminen. Nama teemat nousivat hankkeen
tutkimusosuudessa markkinointikyvykkyyden osa-alueiksi. Jokainen teema sisaltaa
kolme erillista tydpajaa, jotka ovat analyysi, kehittaminen ja toimeenpano. Kuviossa
1 on esitetty tyokalun rakenne.
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Kuvio 1. Kehittamistyokalun rakenne (Petdja & Orrenmaa 2017).

Opiskelijat kavivat valitsemansa yrityksen kanssa alkukartoituksen, jonka pohjalta
yhdessa valittiin joko markkinoinnin johtaminen, asiakassuhteiden hallinta tai
brandiosaaminen. Suurin osa opiskelijoista toteutti tydpajan sovellettuna siten,
etta yhden tydpajan aikana kaytiin seka analyysi etta kehittamisosio. Opiskelijan
tehtavana oli kirjoittaa tyopajasta muistiinpanot ja toimittaa ne myochemmin
yritykselle. Jotkin opiskelijat vetivat kuitenkin tyokalun mukaisesti kolme erillista
tydpajaa valitun teeman kohdalla.

Opiskelijoiden koonneista sai hyvan kasityksen kehittamistehtavan onnistumi-
sesta. Suurin osa yrityksista oli erittain kiinnostuneita ja innostuneita tydpajatoi-
minnasta. Opiskelijat saivat runsaasti kiitosta myos jalkeenpain yrityksilta, mika
osoittaa kehittamistyon kantaneen yrityksissa hedelmaa.

Padsaantoisesti opiskelijat totesivat, ettd useimmissa yrityksissa markkinoinnissa
on vield runsaasti kehitettavad. Yhdessa koonnissa todettiin, etta “Markkinoin-
tistrategian mddrittely voi joissain tapauksissa jopa hieman satuttaa, silld analyysi ja
Johtopdatdkset ovat yleensé myos hyvin relevantteja nykyhetkeen. Joissakin tilanteissa
huomattiin, ettd kun tatdkddn ei ole otettu vield huomioon tai osattu tehdd. Johto-
pddtosten kautta tulisi vain osata poimia ne jyvéset sieltd kdytdntoon.”

Tyokalun kayttd koettiin hyddylliseksi ja opiskelijat kokivat oman osaamisensa
kehittyneen. Moni ei ollut aiemmin vetanyt vastaavia tydpajoja yrityksissa. Koon-



neissa mainittiin myos siita, etta opiskelijat olivat kokeneet saavansa jakaa omaa
osaamistaan. Positiivinen palaute yrityksilta oli kannustanut. Tyokalu koettiin
soveltuvan hyvin seka pienille etta keskisuurille yrityksille. Erddssa koonnissa to-
dettiin, etta osaaminen kasvoi seka organisoinnista, etta nopean konseptoinnin
tekemisestd. TyOpajatydskentely koettiin innostavaksi ja hauskaksi tehtavaksi ja
tyokalu nahtiin soveltuvan myos jatkossa omassa tydssa kaytettavaksi. Oppimisva-
lineena tydkalu oli mainio ja hyvin konkreettinen seka opiskelijalle etta yritykselle.

Tydpajatoiminta nosti esille useita kehittamisen kohteita yrityksissa. Yhden
ryhman koonnissa kerrottiin, etta asiakassuhteiden hallinnan osalta vastuu ei
ole yrityksissa selked. Eri asiakasryhmien kohdalla vastuuhenkilot vaihtelevat ja
asiakkuuksista huolehtimista pitdisi tehostaa. Asiakkaita ei kohdata tarpeeksi
aktiivisesti ja asiakkuusohjelmia on vain harvassa yrityksessa. Markkinoinnin johta-
misen osalta suunnitelmista pitaisi tehda nakyvampaa. Toisaalta pienilta yrityksilta
saattaa puuttua kokonaan strategia ja tavoitteet, mika pitaisi olla ensimmainen
askel yrityksen kehittamisessa. Systemaattinen markkinoinnin johtamisen puute
on selkedsti suurin ongelma niin suuresta osasta pienia kuin isojakin yrityksia.
Brandiosaamisen kohdalla ratkaisevana pidettiin kommunikointia eri osapuolien
kanssa. Mielikuvat, asiakaskokemus ja laatu todettiin tarkeiksi kehittamisen koh-
teiksi. Viestinnan tulisi olla suunnitelmallisempaa ja maaratietoisempaa.

Opiskelijat totesivat, etta markkinointi nahdaan yrityksissa tarkeana osana toi-
mintaa, mutta ei valttamatta ymmarreta sen yhteytta kasvuun. Yleisesti ottaen
kaikissa tyopajoissa oltiin sita mieltd, etta markkinoinnilla on merkitysta liiketoi-
minnan menestymisen nakokulmasta. Jostain syysta osa yrityksista ei kuitenkaan
kokenut tarkeaksi tehda asioille mitaan. Opiskelijat paattelivat, etta tama saattaa
johtua siita, etta yrityksissa keskitytdan niin vahvasti ydinliiketoimintaan, etta
markkinointiin ei ehdita paneutua tarpeeksi.

Opiskelijoiden oppimispdivakirjoista voi huomata, etta opintojakso onnistui hyvin.
Integroiminen hankkeen tuloksiin ja konkreettisen tydkalun kaytto auttoivat opis-
kelijoita kehittamaan tydelamaa ja samalla itse oppimaan uutta. Erds opiskelija
totesi seuraavaa:

“Itselldni ei ole aiempaa kokemusta vastaavanlaisesta tydskentelys-
ta. Toki olen osallistunut erilaisiin tydpajoihin, mutta ne ovat olleet
hyvinkin erilaisia. Yllatyksend pidin sitd, kuinka suuri merkitys oli val-
mistautumisella. Omasta mielestani olin valmistautunut hyvin, mutta
vield paljon enemmadnkin olisin voinut tehda etukdteen. Aikataulutus,
Jjohdonmukaisuus, olennaiseen keskittyminen ja kaytanto, siind erdita
tarkedksi kokemiani asioita. Koin my0ds, ettd oma osaamiseni kehittyi
tdmdan osalta hurjasti.”



4 LOPUKSI

Taman artikkelin tarkoituksena oli esitella yksi case TKI-toiminnan ja opetuksen
integroimisesta. Usein ammattikorkeakouluissa on erikseen TKI-toiminnasta
vastaavat henkilot ja opetuksesta vastaavat henkilot. Tama aiheuttaa sen, etta
usein TKI-toiminnan tulokset jaavat hyodyntamatta opetuksessa, koska yksinker-
taisesti opetushenkildkunnalla ei ole tietoa TKI-toiminnan tuloksista. Erityisesti
liketalouden alalla on tarkeaa, etta TKI-toiminnan tulokset saataisiin osaksi ope-
tusta. TKI-toiminnan tarkoituksena on useimmiten alueen yritysten kehittaminen
ja hankkeissa tuotetaan tyokaluja ja toimintamalleja tahan. Kun nama tyokalut
ja toimintamallit otetaan mukaan opetukseen, silloin niiden vaikuttavuus kas-
vaa erittain paljon. Ensinnakin opiskelijat oppivat kdyttamaan ndita hankkeissa
tuotettuja tyokaluja ja viemaan niita tydelamaan omalta kohdaltaan. Lisaksi, jos
oppimistehtdvissa on sovellettava jotain tydkalua jonkin ulkopuolisen yrityksen
kehittamiseen, leviavat tyokalut ja mallit laajemmin alueen kadyttdon. Usein pk-
yrityksissa on rajalliset resurssit kehittamistoimintaan, jolloin alueen korkeakoulut
tarjoavat hyvan mahdollisuuden ulkopuolisen avun saamiseen. Opiskelijoiden
kehittamistyosta hyotyvat silloin kaikki.

Kokemukset hanketoiminnan ja opetuksen integroinnista taman opintojakson
kohdalla olivat pelkastaan positiiviset. Palaute oli hyvaa seka opiskelijoilta etta
yrityksiltd. Onkin tdrkead, etta jatkossa tietoa TKI-toiminnan tuloksista levitetaan
aktiivisesti opetushenkilokunnan kayttoon ja opettajat toimivat osana hankkeita.
Talléin integroiminen on luonnallista ja helppoa. Seindjoen ammattikorkeakou-
lussa onkin kaytantd, etta hankkeiden suunnitteluvaiheessa tulosten integrointi
opetukseen on otettava huomioon. Talla voidaan varmistaa se, etta TKI-toiminnan
tuloksista on laajasti hyotya seka alueen yrityksille etta korkeakouluopiskelijoille.

LAHTEET

Joensuu, S., Villamaa, A, Katajavirta, M., Kettunen, S. & Makela, A. 2015. Markkinaorientaatio ja
markkinointikyvykkyys etelapohjalaisissa kasvuyrityksissa. [Verkkojulkaisu]. Seindjoki: Seindjoen
ammattikorkeakoulu. Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarja A. Tutkimuksia 21. [Viitattu
4.11.2019]. Saatavana: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7109-26-7

Petdja, E. & Orrenmaa V. 2017. Markkinoinnin kehittaminen pk-yrityksissa. Markkinaorientaatiota
ja markkinointikyvykkyytta. [Ppt-esitys]. [Viitattu 4.11.2019]. Saatavana: https://slideplayer.fi/
slide/11365628/



YRITYSTEN KASVU

JA DIGITALISAATION
MAHDOLLISUUDET: KOKEMUKSIA
OKM PROFIT -HANKKEESTA

Sanna Joensuu-Salo, FT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Marko Matalamdki, KTT, projektipédllikkd
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Piia-Pauliina Méntysaari, FM, asiantuntija TKI
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Seindjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK) ja Satakunnan ammattikorkeakoulu
(SAMK) saivat Opetus- ja kulttuuriministeriolta rahoituksen TKI-toiminnan profi-
loimiseen ja kehittamiseen yhteistydhankkeena. Hankesuunnitelma sai parhaat
mahdolliset pisteet kansainvaliselta arviointiryhmalta ja rahoituksen tarkoituksena
on l8ytaa synergiaetuja molempien ammattikorkeakoulujen karkiosaamisesta.
Tassa OKM Profit -hankkeessa on keskiossa Seinajoen ammattikorkeakoulusta
liketoiminnan ja kulttuurin yksikon kasvuyrittajyysosaaminen seka tekniikan yk-
sikon digitaalisen valmistuksen osaaminen. SAMK tuo hankkeeseen osaamista
tekoalysta ja robotiikasta seka start-up -toiminnasta.

Hankkeen tarkemmat tavoitteet ovat 1) tunnistaa synergiaetuja SeAMKin ja
SAMKin valituilta profiilialoilta (kasvuyrittajyys, digitaalinen valmistus, tekodly, ro-
botiikka ja start-upit), 2) vahvistaa taman karkiosaamisen vaikutusta alueellisella,
kansallisella ja kansainvaliselld tasolla innovaatioekosysteemeissa, 3) tunnistaa
digitalisaation ja tekoalyn mahdollisuudet yritysten kasvun ajureina, 4) selkeyt-
taa ja syventaa yhteistyota SeAMKin ja SAMKin valilla valituilla profiilialueilla, 5)
vahvistaa tiedonsiirtoa molemmilla alueilla korkeakoulujen ja yritysten valilla, 6)
nostaa SeAMK ja SAMK valituilla profiilialoilla karkiosaajiksi kansallisesti ja kansain-
valisesti, 7) auttaa pk-yrityksia digitalisaation ja tekodlyn yhdistamisessa yrityksen
kasvustrategiaan molemmilla alueilla, 8) kehittaa oppimista ja opetusta valituilla
karkialoilla, seka 9) lisata opiskelijoiden ja henkildkunnan osaamista yritysten
kasvun tukemisessa digitalisaation ja tekodlyn avulla.



Hanke jakautuu useisiin tyopaketteihin. Taman artikkelin tarkoituksena on
esitelld alustavia tuloksia OKM Profit -hankkeen ensimmaisesta tyopaketista.
Ensimmaisen tyopaketin tarkoituksena on selvittaa case-tutkimusten avulla sita,
miten digitalisaatio voi tukea yritysten kasvua. Case-tutkimus tehdaan molemmille
alueilla yhteisesti. Tassa artikkelissa esitellaan tuloksia SeAMKin osuudesta, jossa
case-yritykset ovat eteldpohijalaisia.

Artikkeli jakaantuu neljdan lukuun. Johdannossa on esitetty hankkeen tausta
ja artikkelin tavoitteet, toisessa luvussa kaydaan lyhyesti lapi digitalisaatiota ja
kasvuyrittajyytta teoreettisella tasolla, kolmannessa luvussa esitetaan alustavia
tuloksia case-tutkimuksesta ja viimeisessa luvussa pohditaan tulosten merkitysta
seka esitetdan hankkeen tulevia toimenpiteita.

2 DIGITALISAATIO KASVUN AVAIMENA

Digitalisaatio muuttaa yrittajyytta monella tapaa. Autio (2017) uskoo, etta ensin-
nakin digitalisaatio luo yrittamiselle uusia mahdollisuuksia ja toiseksi se muuttaa
yrittajyyden toimintatapoja. Samalla digitalisaatio muuttaa koko yhteiskuntaa ja
sen infrastruktuureja, mika luo taas uusia mahdollisuuksia yritysten kasvulle ja
kehittymiselle. Automaatio, robotiikka ja tekodly mahdollistavat tuottavuuden ja
tehokkuuden kasvun seka luovat turvallisuutta, kun robotit korvaavat vaaralliset
tyotehtavat (McKinsey Global Institute 2017). Tyon maaritelmat ja tavat tehda
tyota muuttuvat (Valenduc & Vendramin 2017). Digitalisaatio luo kysyntaa uu-
denlaiselle tyolle, taidoille ja yhteiskunnan rakenteille verotusta myoten (Jepsen
& Drahokoupil 2017). Harmala ym. (2017) ovat tunnistaneet kolme kehityspolkua,
joilla on vaikutusta yrittajyyteen. Ensimmaiseksi alusta- ja jakamistalous muuttavat
yritysten toimintaymparistda. Toiseksi kevytyrittajyys ja itsensa tyollistaminen
luovat yrittajyydelle uusia muotoja. Kolmanneksi kansainvélinen lilkkkuvuus ja
maahanmuutto vaikuttavat yritysten markkinoihin. Harmala ym. (2017) ehdotta-
vat, ettd yrittdjyyden edistaminen pitdisi liittya naissa kehityspoluissa tarvittaviin
taitoihin ja kompetensseihin.

Tekodly on kehittynyt voimakkaasti viimeisten vuosien aikana. Uskotaan, ettd
jatkossa se tulee mullistamaan lilkenteen, teollisuuden, terveydenhuollon ja
laajemmin koko tyoelaman. Linturi ja Kuusi (2018) analysoivat sata teknologian
alaa, jotka ovat nopeasti kehittymdssa ja samalla muuttamassa arvonluonnin
verkostoja. Naiden uusien teknologioiden kaytto vaatii uutta osaamista. Onkin
tarkeaad, ettd osaamisen kehittaminen suunnataan oikeisiin kohteisiin, jotta
yritysten menestyminen on mahdollista my&s tulevaisuudessa. Digitaaliset tek-
nologiat muuttavan koko arvonluonnin logiikkaa. Kuten Autio ja Thomas (2018)
toteavat, nama teknologiat mahdollistavat yhteisen arvonluonnin helpomman
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ja tehokkaamman saavutettavuuden avulla, laajentamalla arvonluonnin muu-
hunkin kuin pelkkaan tuotteiden ja palveluiden vaihdantaan seka rikastamalla
arvoa datan kautta. Tama mahdollistaa uusien lilketoimintamallien kehittamisen,
mika vuorostaan on yhteydessa yritysten kasvuun (Autio 2017). Digitalisaatio ei
siten luo mahdollisuuksia vain start-upeille vaan myos toimiville yrityksille oman
liketoimintansa uudistamiseen.

Yritysten kasvun uskotaan olevan yhteiskunnallisesti tarkea tekija (McKelvie
& Wiklund 2010). Kasvavat yritykset luovat uusia tyopaikkoja enemman kuin
suuret, monikansalliset yritykset tai erittain pienet startupit, jotka eivat kasva.
Kasvua voivat kuitenkin heikentaa rajalliset resurssit tai vahainen kasvuhalukkuus.
Talloin ekosysteemin merkitys kasvaa yritysten kasvun tukijana: ekosysteemi
voi tarjota resursseja sekd motivoida kasvua. Sorama ym. (2018) analysoivat
Etela-Pohjanmaan kasvuyritysten ekosysteemia ja huomasivat, etta ekosysteemi
sinallaan toimii hyvin, mutta sen vaikuttavuutta pitdisi viela parantaa. Yleisesti
ottaen etelapohjalaiset yritykset kasvavat hitaasti, mutta kannattavasti (Sorama
ym. 2015). Kasvua ei selita mikaan yksittdinen tekija, mutta toteutunut kasvu
selittaad tulevia kasvutavoitteita. Kasvuun siis opitaan. Yritysten menestyminen on
yhteydessa kasvuun. Menestymista puolestaan selittaa se, kuinka laajasti yritys
0saa kayttaa erilaista informaatiota oman toiminnan arvioinnissa sekd markki-
naorientaatio eli se, miten hyvin yritys ymmartda ja hankkii tietoa asiakkaiden
nykyisista ja tulevista tarpeista, kilpailijoista seka miten tata tietoa hyddynnetaan
tuote- ja palvelukehityksessa.

Yrityksella voi olla erilaisia kasvustrategioita. Perinteisesti kasvustrategiat on
jaettu Ansoffin (1957) matriisin mukaan neljaan eri strategiaan. Ensimmadinen on
markkinapenetraatio, jossa kasvetaan nykyisilla tuotteilla ja nykyisilla markkinoilla.
Toinen on markkinoiden kehittaminen, joissa nykyisilla tuotteilla tavoitellaan uusia
markkinoita. Kolmas on tuotekehitys, jossa kehitetdan uusia tuotteita nykyisille
markkinoille ja neljas diversifikaatio, jossa kehitetaan kokonaan uusia tuotteita
kokonaan uusille markkinoille. Yritys voi hyddyntaa useampia kasvustrategioita
samaan aikaan. Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuksia naiden eri kasvustrategi-
oiden hyddyntamiselle.

Digitaaliset kyvykkyydet voidaan nahda yrityksen resurssina. On tarkeaa, etta yritys
pystyy hyodyntdmaan arvokkaita resursseja muuttuvassa toimintaymparistossa.
Digitalisaatio on siten yksi kasvuun liittyva resurssi.



3 ALUSTAVIA TULOKSIA
CASE-TUTKIMUKSESTA

Ensimmaisen tyopaketin tarkoituksena on toteuttaa yhteinen case-tutkimus Etela-
Pohjanmaalla ja Satakunnassa. Molemmilta alueilta on tavoitteena l6ytaa kuusi
kasvanutta yritysta, joiden digitalisaation ja kasvun yhteytta pyritaan ymmarta-
maan. Jokaisessa valitussa yrityksessa suoritetaan ensimmaiseksi Digimat-mittaus,
jonka tarkoituksena on hahmottaa ensin digitalisaation nykytila. Digimat-mittaus
on SeAMK:n tekniikan yksikdssa pitkaan kaytetty menetelma pk-yritysten digitali-
saation nykytilan ja tavoitetason maarittelemiseksi. Toiseksi yrityksissa tehdaan
haastattelu, jossa yritysten historiaa, kehittamistoimia, kasvustrategioita ja tulevai-
suuden tavoitteita peilataan digitalisaatioon. Kolmannessa vaiheessa yrityksissa
on mahdollista soveltaa Siemensin kehittdmaa arvon hakkerointi -menetelmaa,
jonka toteutus raataldidaan jokaiseen yritykseen sopivaksi.

Tassa artikkelissa kaydaan lapi alustavia tuloksia kolmen eri case-yrityksen nako-
kulmasta. Muissa case-yrityksissa tutkimusosuus on viela kesken. Kaksi artikkelissa
esiteltavista yrityksista toimii palvelualalla ja yksi teollisuudessa. Seuraavassa
kaydaan lapi tuloksia kunkin yrityksen osalta erikseen.

Case A: Palvelualalla toimiva yritys

Ensimmainen case-yritys on pitkaan kasvanut ja kehittanyt omaa toimintaansa.
Digimat-mittaus osoitti, etta yritys on digitalisaatiossa edistyneelld tasolla. Tama
tarkoittaa sita, etta yrityksen eri prosesseissa hyodynnetaan digitalisaatiota laa-
jasti. Kuitenkin yrityksen omasta mielesta nykytila ja tavoitetila erosivat toisistaan.
Yritykselld on siten hyvin kunnianhimoiset tavoitteet kehittya digitalisaation saralla
edellakavijaksi ja hyodyntaa myos tekoalya tulevaisuudessa omien palvelujen
kehittamisessa.

Haastatteluun osallistui yrityksesta toimitusjohtaja ja kehitysjohtaja. Alustavien
tulosten perusteella voidaan hahmottaa seuraavia tekijoita yrityksen kasvun ja
digitalisaation yhteydesta:

1. Digitalisaatio loi markkinoita, jotka auttoivat yritysta kasvamaan.
Tama tarkoittaa sitd, etta yrityksen voimakkaan kasvun taustalla
on ollut suuri muutos markkinoilla, joka loi kysyntaa digitaalisille
palveluille.



2. Edellakavijyys digitalisaation osaamisessa. Samaan aikaan kun
markkinat muuttuivat siten, etta kysynta erilaisten sahkoisten
markkinointikanavien kayttdéon kasvoi, yritys oli kehittamassa omaa
digitaalista kyvykkyyttaan. Verkostoissa toimiminen mahdollisti sen,
etta yritys kasvoi asiakkaiden mukana. Tama kuitenkin edellytti sel-
laista osaamista, jota kilpailijoilla ei ollut. Taman osaamisen ytimessa
oli digitalisaatioon liittyva osaaminen.

3. Digitalisaatio kasvustrategioissa. Yrityksen kasvustrategioissa
nakyy digitalisaatio monella tavalla. Markkinapenetraatiossa on
hyodynnetty digitaalista markkinointiviestintda, jotta nykyiset asi-
akkaat ostaisivat enemman nykyisia tuotteita/palveluja. Yritys on
my©6s onnistunut erityisen hyvin tuotekehitysstrategiassa. Yritys
panosti tuote- ja palvelukehitykseen oikealla ajalla suunnittelemalla
uusia, digitaalisia tuotteita. Yritys osasi ennakoida markkinoiden
muuttumista ja tulevaa kysyntad. Kysynnan kasvaessa yritykselld
oli tarjottavana seka osaaminen etta tuotteet, jotka mahdollistivat
my0s yrityksen kasvun. Jatkossa yritys tavoittelee uusia, kansainva-
lisia markkinoita seka nykyisten tuotteiden etta uusien tekodlyyn
perustuvien tuotteiden kautta. Nain ollen jatkossa kasvustrategiana
on seka markkinoiden kehittaminen etta diversifikaatio.

4. Digitalisaation lapileikkaavuus. Yrityksessa on otettu digitalisaatio
mukaan kaikkiin prosesseihin. Tulevaisuuden kasvutavoitteet linkit-
tyvat digitalisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Case-yrityksessa on selvasti huomattavissa, etta kasvuun on opittu. Aiempi kasvu
luo kasvua myos tulevaisuudessa ja yrityksella on selvat kasvutavoitteet. Yrityk-
sen menneen kasvun ytimessa on digitalisaatio, joka on toisaalta luonut uusia
markkinoita ja toisaalta mahdollistanut uusien tuotteiden ja palveluiden kehitta-
misen. Tama kaikki on kuitenkin edellyttanyt yritykselta oppimisorientaatiota ja
kyvykkyytta hyddyntaa resursseja. Naista resursseista digitaalinen kyvykkyys on
yksi. Case-yrityksen kohdalla digitalisaatio nakyy siis selkedsti kasvustrategioissa
seka menneessa etta tulevassa. Yrityksessa on l0ydettavissa selkea linkki digita-
lisaation ja yrityksen kasvun valilla.

Case B: Teollisuuden alalla toimiva yritys
Case B yritys toimii teollisuuden alalla. Yritykselld on yksi iso sopimusasiakas,

jonka menestymiseen yrityksen oma kasvu on pitkadn perustunut. Nyt yritys
on hankkinut myos uusia, pienempia asiakkaita seka kehittanyt omia tuotteita.



Digimat-mittaus osoitti, ettd myos tama case-yritys oli edistyneelld tasolla. Digi-
talisaatio on prosessien ytimessa, seka tuotannossa etta johtamisessa.

Haastatteluun osallistui yrityksen toimitusjohtaja. Hanen kanssaan kaytiin lapi
yrityksen historiaa, kasvua ja digitalisaation astetta eri toiminnoissa. Haastattelu
0s0itti, ettd myos tassa case-yrityksessa digitalisaatio oli selvasti yhteydessa yrityk-
sen kasvuun. Tata ei oltu yrityksessa havaittu, koska digitalisaatio oli ollut Iahinna
tyovdline prosessien kehittdmisessa. Haastattelu kuitenkin osoitti, etta esimerkiksi
tuotannon digitalisaatio oli mahdollistanut paaasiakkaan kanssa tehtavan tiiviin
yhteistydn, joka vuorostaan oli johtanut kasvuun. llman digitalisaatiota yritys ei
olisi parjannyt kilpailussa. Tiivistetysti haastattelusta oli havaittavissa seuraavat
yhteydet digitalisaation ja kasvun valilla:

1. Digitalisaatio ja toiminnan tehokkuus. Yrityksessa on digitalisoitu
voimakkaasti tuotannon prosesseja seka otettu kdyttoon robotiik-
kaa. Tama on johtanut kustannussaastoihin ja huomattavasti paran-
tuneeseen tehokkuuteen. Tehokkuus vuorostaan luo kilpailuetua,
joka mahdollistaa menestymisen ja kasvun. Yritys hyddyntaa dataa
optimoinnissa ja tuotannon prosessi on digitaalisten tydkalujen
avulla kehitetty mahdollisimman tehokkaaksi, mika kilpailuedun
kautta auttaa uusien asiakkaiden saamisessa seka nykyisten asi-
akkaiden palvelemisessa.

2. Aktiivinen kehitystyo digitalisaation avulla. Yrityksessa on pa-
rannettu useita eri prosesseja digitalisaation avulla. Digitalisaatio
nahdaan tyokaluna, jota voidaan hyddyntaa kehittamistydssa - di-
gitalisaatio ei siis ole itseisarvo vaan tyokalu. Kehittaminen johtaa
vuorostaan parempaan toimintaan, joka taas luo kilpailuetua.

3. Digitalisaatio ja yrityksen maine. Digitalisaation hyddyntaminen
toiminnan kehittdmisessa on luonut yritykselle hyvan maineen.
Paaasiakas tuntee yrityksen luotettavana ja prosessit on kehitetty
digitalisaation avulla erinomaisiksi. Mainepddoma vuorostaan mah-
dollistaa uusien markkinoiden saavuttamisen.

Toisessa case-yrityksessa digitalisaatio nayttaytyy lahinna siina, etta nykyisia
tuotteita (tdssa tapauksessa tuotantoprosessia) on kehitetty robotiikan, datan,
automatisoinnin ja optimoinnin kautta sellaiseksi, joka luo selkeaa kilpailuetua.
Nain ollen se epasuorasti vaikuttaa yrityksen menestymiseen (nykyiset ja uudet
asiakkaat) sekd sita kautta mahdollistaa kasvun. Digitalisaatio nahdaan yrityksessa
tyovalineena. Samalla kuitenkin digitalisaation kaytto luo digitaalista kyvykkyytta,



joka vuorostaan on yrityksen arvokas resurssi. Tassa yrityksessa se nayttaytyy
erityisesti siing, etta digitalisaation avulla prosesseista on voitu kehittda parempia
kuin kilpailijoiden prosessit.

Case 3: Tiedolla johtamisen palveluyritys

Case-yritys C on toiminut 25 vuotta palvelualalla, alunperin ohjelmistoyrityksena
paaasiassa kunta- ja yritysasiakkaille. Varhaisen vaiheen padtuotteet olivat hyvin
erilaisia, mita nykyisin; mm. maailman johtavalle matkapuhelinvalmistajalle ke-
hitetty sovellus, joka madritti yrityksen alkuaikoja. Sittemmin yrityksessa tehtiin
strateginen paatos liikketoiminnan muuttamisesta, siirtymalla ohjelmistonkehityk-
sesta kohti palvelukonseptia, jossa asiakkaille tarjottiin kokonaispalvelua tiedolla
johtamisessa. Nama markkinat kasvoivat 2000-luvun alussa voimakkaasti, ja
yrityksen voidaan sanoa olevan alan edelldkavija omalla sektorillaan Suomessa.
Tiedolla johtamisen palvelut ovat edelleen yksi yrityksen kivijalka. Kun tiedolla
johtamisen palvelut alkoivat karsia kovemmasta kilpailusta ja taman liiketoimin-
nan kasvu alkoi hidastua viime vuosikymmenen lopulla, yrityksessa kartoitettiin
aktiivisesti uusia kasvun mahdollisuuksia. Naita haettiin voimakkaasti kasvavilta
henkilostopalvelumarkkinoilta, joissa nahtiin olemassa olevat synergiaedut ja nii-
den potentiaali. Tama paatds osoittautui oikeanlaiseksija viime vuosina tama uusi
liketoimintasektori on ollut yritysryhmittyman nopeimmin kasvavaa liiketoimintaa.

Digitalisaation kehityksessa yritys on ollut perustamisestaan saakka edellakavija.
Taman hetken liiketoimintamalli ei olisi ollut mahdollinen 20 vuotta sitten, joten
voidaan arvioida, etta yritys on hyddyntanyt digitaalista teknologiaa erittain kat-
tavasti luomalla uudenlaista liiketoimintaa koko elinkaarensa ajan. Seuraavassa
on tiivistetty tarkeimmat kohdat digitalisaation ja kasvun yhteydesta:

1. Digitaalisuuden edellakavija. Yrityksen edellakavijyys ja tekninen
osaaminen ovat mahdollistaneet etulydntiaseman palvelujen kehit-
tamiseen. Alun perin ohjelmistoyrityksena aloittaneen yrityksen paa-
tuotteet olivat hyvin erilaisia, verrattuna nykyiseen; mm. maailman
johtavalle matkapuhelinvalmistajalle kehitetty sovellus, joka maaritti
yrityksen alkuaikoja. Yritys on tuote- ja palvelukehityksen osalta
edellakavija suunnittelemalla uusia, digitaalisia palvelutuotteita.

2. Digitalisaation hyoddyntaminen yrityksen kasvustrategiassa.
Yrityksessa pyritdan ennakoimaan markkinoiden muutokset ja
toimimaan konsultoivana, strategisena kumppanina, joka mah-
dollistaa paitsi asiakkaan, myos yrityksen kasvun. Digitalisaatio on
maarittavassa roolissa kaikissa prosesseissa.



3. Synergiaedut. Yritys on kasvanut nykyisille ja uusille asiakkaille
suunnatuilla uusilla palvelutuotteilla. Yritys on onnistunut laajenta-
maan palvelutarjontaansa ja kasvamaan erityisesti uusien digitaa-
listen palvelujen avulla, entisten palvelutuotteiden saavuttaessa
kasvun rajat.

4. Tekoalyn mahdollisuudet ovat yrityksessa kiinnostuksen koh-
teena, samoin kuin erilaiset alustatalouden mahdollisuudet.
Ohjelmistotekninen osaaminen nahdaan yrityksessa entista tar-
keampana, vaikka myytdva tuote onkin kokonaisvaltainen palvelu.

Yhteenvetona voi sanoa, etta digitalisaatio nakyy monella tavalla yrityksen kas-
vussa: se on mahdollistanut edelldkavijyyden ja toisaalta sitda on hyddynnetty
laajasti eri kasvustrategioissa. Digitalisaatio koetaan yrityksessa padosin mahdol-
lisuutena, mutta toisaalta myos uhkana. Tiedon ja globaalin digitaalisen tiedon
pirstaloitumisen ansiosta pelkona on, etta edellakavijyyden aika on ohi, vaikkakin
yrityksessa pyritdan ennakoimaan tulevaisuuden kehityssuuntia ja teknologioita.
Tekodlyn mahdollisuudet ovat yrityksessa kiinnostuksen kohteena, samoin kuin
erilaiset alustatalouden mahdollisuudet. Ohjelmistotekninen osaaminen nahdaan
yrityksessa entista tarkeampana, vaikka myytava tuote onkin kokonaisvaltainen
palvelu. Myds tietoturva-asiat, erityisesti mobiili- ja pilvipalveluissa ja niihin liittyvat
moninaiset vastuukysymykset seka nadiden riskit ovat uhkakuvia, jotka yritykses-
sa otetaan vakavasti. Tamakin on toisaalta mahdollisuus, silla yrityksen omalla
analytiikalla voidaan tehda skenaarioiden laskentaa, mika on uusi palvelumuoto
asiakkaalle.

4 POHDINTAA

Taman artikkelin tarkoituksena oli esitella alustavia tuloksia OKM Profit -hank-
keen case-tutkimuksesta. Vaikka tutkimus on viela kesken, kolme casea ovat jo
osoittaneet sen, etta digitalisaatiolla on yhteytta yrityksen kasvuun. Caseissa A
ja B kasvu on tapahtunut verkostoissa: yritykset ovat kasvaneet asiakkaidensa
kanssa. Tassa kohtaa kuitenkin digitalisaatio on naytellyt tarkeda tekijda. Cases-
sa B se on mahdollistanut kysynnan kasvun, uusien tuotteiden kehittamisen ja
edellakavijyyden. Digitalisaatio on ydinprosessin pohja: sen avulla prosessista on
kehitetty sellainen, joka selkeasti erottuu kilpailijoista. Talla tavalla yritys on voinut
toisaalta sailyttaa nykyisen ison asiakkaan ja kasvaa sen mukana, mutta myos
hankkia uusia, pienempia asiakkaita. Digitalisaatioon liittyva osaaminen on oma
kyvykkyytensa, joka on samalla yrityksen arvokas resurssi. Resurssiperusteisen



nakemyksen mukaan onkin tarkead, etta yritys kykenee muokkaamaan omia
kyvykkyyksia eri tilanteiden mukaan ja kdyttamaan siten arvokkaita resursseja
kilpailuedun luomisessa. Nayttaisi silta, ettd naissa kaikissa case-yrityksissa nain
on pystytty tekemaan.

Mielenkiintoista on myos se, etta digitaalinen kyvykkyys luo yritykselle maine-
paaomaa. Tama mainepaaoma auttaa erottumaan kilpailijoista ja siten luomaan
menestysta. Varmaa on ainakin se, etta yritykset eivat voi jatkossa parjata ilman
digitaalista kyvykkyytta. Ne yritykset, jotka pystyvat tata resurssia hyddyntamaan
omassa toiminnassaan, erottuvat kilpailijoista. Sekaan ei tulevaisuudessa enaa
riitd, vaan tarvitaan edellakavijoita. Caset A ja C osoittivat sen, ettd edellakavijyys
luo kasvun mahdollisuuksia. Molemmissa yrityksissa edellakavijyys on pohjautunut
vankasti digitalisaatioon ja sen osaamiseen. Aiempi onnistuminen luo pohjan myos
jatkolle. Molemmat yritykset pohtivat tekoalyn hyddyntamisessa. Todennakdista
on, ettd myos tama strategia tulee kantamaan hedelmaa yrityksen menestymisen
ja kasvun nakokulmasta.

OKM Profit -hanke on erityisen tarkea SeAMKin oman osaamisen kehittdmisen
kannalta. Kansainvalisestikin digitalisaation ja kasvuyrittajyyden yhdistaminen on
uutta. Hanke mahdollistaa SeAMKin kehittymisen karkiosaajaksi nailla profiilia-
loilla jatkaen sita hyvaa tyota, jota seka liiketalouden ja kulttuurin etta tekniikan
yksikodssa on tehty.
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1 JOHDANTO

Seindjoen ammattikorkeakoulun perustamisvaiheessa 1990-luvun alussa silloisen
kaupan alan yksikon johtajana toimi Kalevi Karjanlahti. Karjanlahti oli mukana
aktiivisesti koko oppilaitoksen kehittdmisessa ja oli yksikon henkiloston kanssa
rakentamassa SeAMKin yhteistydta Seindjoen ja muun maakunnan yritysten,
kuntien ja muiden organisaatioiden kanssa. Yritykset ja muut kumppanit pyrittiin
saamaan jo silloin mukaan opintojen sisaltoihin. Naille tehtiin opiskelijoiden toi-
mesta mm. opinnadytetdita ja opintojaksoilla harjoitustoina pienempia tutkimus-
ja kehittamisprojekteja. Lisaksi ammattikorkeakouluopiskelijoiden harjoittelut
toivat uusia tuulia, vireytta ja apua monille maakunnan tyopaikoille samalla kun
opiskelijat itse oppivat alan ammattilaisilta tydelaman taitoja.

Matkan varrella Karjanlahdelle oli muodostunut kasitys, etta ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden tekemat erilaiset opintoihin liitetyt tehtavat eivat riittaneet taytta-
maan kaikkien yritysten ja muiden yhteistydkumppaneiden toiveita. Haasteena
oli mm. opinnaytetdiden aikataulut, jotka olivat usein kumppaneiden toivomaa
hitaampia tai yksinkertaisesti kaikille tarjotuille aiheille tai tehtaville ei loytynyt opis-
kelijoista tekijoita. Karjanlahti naki, etta Etela-Pohjanmaalla olisi tarvetta palvelulle,
joka vastaisi maakunnan yritysten ja erilaisten organisaatioiden tutkimustarpeisiin.
Tallaisia tutkimuspalveluita tarjoavia yrityksia ei tuolloin maakunnasta ldytynyt.
Niinpa Kaupan alan yksikdn markkinoinnin opettaja IrmaJaakkola sai tehtavakseen
vuoden 2000 kevaalla koota ryhman, joka pystyisi tarjoamaan tutkimuspalveluita
maakunnan organisaatioille maksullisena palvelutoimintana.

Markkinatutkimuspalvelujen toiminta alkoi, kun ryhmaan nimettiin kaksi tyonteki-
jad; Irma Jaakkola ja Marja Katajavirta. Kunnolla toiminta kaynnistyi syksylla 2000,
kun ensimmaiset tarjoukset saatiin liikkeelle ja paastiin tekemaan tutkimuksia.
Seuraavan kevaan 2001 aikana ryhma taydentyi, kun Hannu Tuuri kiinnitettiin



markkinatutkimuspalvelut-nimen saaneen tiimin kolmanneksi jaseneksi. Jaakkola
siirtyi melko pian toiminnan vakiintumisen jalkeen muihin tehtaviin Seinajoen
ammattikorkeakoulussa. Katajavirta ja Tuuri ovat jatkaneet markkinatutkimus-
palveluissa aina tahan paivaan saakka.

Markkinatutkimuspalveluista ei luotu erillista yksikkod, vaan sen palvelut raken-
tuivat joustavasti muun kaupan alan yksikon sisalle. Joustavuus on nakynyt muun
muassa siing, etta markkinatutkimuspalveluissa tydskennelleilld henkil6illa on ollut
ammattikorkeakoulussa myds opetusta ja muita opetusta tukevia tehtavia. Talla
periaatteella markkinatutkimuspalveluissa on tyoskennellyt vuosien saatossa Ka-
tajavirran ja Tuurin lisaksi useita tydntekijoita, joista pisimpaan markkinatutkijana
ja markkinoinnin opettajana Paivi Borisov vuosina 2006 - 2012. Myds opiskelijoilla
on ollut mahdollisuus tehda toita markkinatutkimuspalveluissa; opiskelijoita on
palkattu projektityontekijoiksi eri tutkimuksiin mm. aineistojen tallentamiseen,
hoitamaan kirjekyselyjen postituksia, tekemaan puhelinhaastatteluja ja haastat-
telemaan ihmisia eri kohteissa. Muutama opiskelija on tehnyt lisaksi opintoihin
kuuluvan harjoittelun markkinatutkimuspalveluissa.

Perustamisvaiheen vahva maakunnallinen toimintareviiri on vuosien saatossa
laajentunut, edelleen valtaosa markkinatutkimuspalveluiden toimeksiannoista
jollain tavoin linkittyy Etela-Pohjanmaalle, mutta yha useammin tutkimukset ovat
valtakunnallisia.

Koko toimintansa ajan markkinatutkimuspalvelut on tehnyt yhteistydta hyvin
erilaisten asiakkaiden ja tahojen kanssa. Asiakkaina on ollut yrityksia, jarjestdja,
kuntia ja ndiden hankkeita, yksityishenkil6ita, kuten yliopistojen ja ammattikorkea-
koulujen tutkijoita, vaitoskirjojen tekijoita tai vaikkapa harrastetutkijoita. Kaytan-
nossa palveluja on myyty kenelle tahansa taholle, jotka ovat tutkimuspalveluita
tarvinneet ja olleet ndista palveluista valmiita maksamaan. Suurin yksittainen
tyollistaja on kuitenkin SeAMK ja talon omat hankkeet.

Markkinatutkimuspalveluiden tarjoamat palvelut ja toimeksiannot voidaan jakaa
karkeasti kokonaistutkimuksiin seka tutkimusten asiantuntijapalveluihin. Koko-
naistutkimuksissa Markkinatutkimus on vastannut tutkimuksen toteutuksesta
suunnittelusta raporttiin. Toisaalta on asiakas voinut ostaa tutkimuspalveluita
tapauskohtaisesti sopien ja tarvittavan palvelun rajaten. Se on voinut tarkoittaa
vaikkapa tutkimusaineiston tallennusta, nettikyselyn toteuttamista, tulosten
analysointia ja raportointia, tutkimusten konsultointia seka edelld mainittujen
erilaisia yhdistelmia.



2 TUTKIMUKSIA YRITYKSILLE, KUNNILLE JA
MUILLE ORGANISAATIOILLE

Markkinatutkimuspalveluiden ensimmaiset toimeksiannot olivat melko tavanomai-
sia asiakastyytyvaisyystutkimuksia ja toimeksiantajina padasiallisesti seinajokelaisia
palvelualan yrityksia mm. optikkoliikkeita, pankkeja, vaateliikkeita ja metallialan
yrityksia, jotka halusivat kehittda toimintaansa ja selvittad omien asiakkaidensa
nakemyksia yrityksensa toiminnasta. Ensimmadisen toimintavuoden jalkeen tut-
kimusten aiheet alkoivat selkedsti monipuolistua.

2.1 Eteld-Pohjanmaan yrittdjille tietoa yrittdjakentan
tilanteesta

Etela-Pohjanmaan yrittajat oli markkinatutkimuspalveluiden alkuvaiheessa mer-
kittava yhteistyokumppani ja asiakas. Yrittajien ikaantyminen, hyvin toimivien yri-
tysten lopettaminen ja yritysten maaran vahentyminen oli noussut tulevaisuuden
uhkakuvaksi ja toimia hyvien yritysten jatkamiselle omistajanvaihdosten avulla
pohdittiin yhteiskunnassa eri suunnilla. Etela-Pohjanmaan yrittajat halusi selvittaa
tutkimuksen avulla oman maakunnan yrittajien tilannetta, ajatuksia ja nakymia
omistajanvaihdoksista. Markkinatutkimuspalvelut toteutti yrittajajarjeston toimek-
siannosta vuonna 2001 maakunnallisen tutkimuksen yli 50-vuotiaille yrittdjille
yritysten tulevaisuudennakymista ja omistajanvaihdoksista tiiviissa yhteistydssa
Etela-Pohjanmaan yrittajat ry:n kanssa. Yrittdjajarjesto jarjesti maakunnassa
my0s sarjan yrittajailtoja, joissa kaytiin kertomassa tehdyn tutkimuksen tuloksia
ja useat muut asiantuntijatahot olivat samassa yhteydessa kertomassa, kuinka
he saattoivat omilla palveluillaan edistaa yritysten omistajanvaihdoksia. Yritysten
omistajanvaihdokset on myohemmin noussut yhdeksi SeAMKin vahvuusalaksi.

Mydhemmin Eteld-Pohjanmaan yrittajien toimeksiannosta markkinatutkimuspal-
velut selvitti mm. etelapohjalaisten yritysten kansainvalistymista ja sen esteita,
pk-yritysten koulutustarpeita, nuorten yrittdjien palvelutarpeita ja nakemyksia
yrittajajarjeston toiminnasta.

2.2 Tutkimuksilla on selvitetty kuntien
muuttotappioiden taustoja

Monet eteldpohjalaiset kunnat ovat teettaneet markkinatutkimuspalveluissa
tutkimuksia. Jo 2000-luvun alussa useat kunnat miettivat toimenpiteita keskus-
tojen kehittamiseksi ja tutkimuksilla selvitettiin keskustoissa asioivien nakemyksia
kehittamistarpeista. Toisaalta kunnille on tehty myos laajempia asukastyytyvaisyys-
tutkimuksia, joilla on selvitetty laajemmin kehittdmistarpeita eri palvelujen osalta.



Etela-Pohjanmaan kunnista lahes kaikissa Seindjokea lukuun ottamatta asukas-
luvut ovat olleet pitkaan laskevia ja muutos on viime vuosina ollut kiihtyva. Tama
nakokulma onkin ollut viime vuosina monen tutkimuksen taustalla. Markkinatutki-
muspalvelut on selvittanyt syita kuntien muuttotappioihin, joka on maakunnassa
suurin syy vaeston vahenemiseen. Vuosituhannen alun asukastyytyvaisyyskyselyt
ovat saaneet uuden nakokulman. Kunnissa mietitdan, mitka ovat niita erityislaa-
tuisia vetovoimatekijoitd, jotka saavat ihmiset muuttamaan paikkakunnalle uusina
asukkaina tai paluumuuttajina. Mutta toisaalta pohditaan myds tekijoita, joilla
voitaisiin vahentaa asukkaiden poismuuttoa.

2.3 Yritysten elinvoimatutkimuksista apua
elinkeinopalvelujen kehittamiseen

Asuinpaikkana vetovoimaisen kunnan keskeisia tekijoita ovat mm. tyopaikat
ja opiskelumahdollisuudet. Kunnat pyrkivat jatkuvasti kehittamaan elinkeino-
palvelujaan ja auttamaan yrittdjyytta ja siten luomaan kuntaan kiinnostavia ja
houkuttelevia tyopaikkoja. Tutkimusten avulla voidaan saada tietoa, jonka avulla
kunnat pystyvat paremmin kehittdmadan toimintaansa oikeaan suuntaan. Markki-
natutkimuspalveluiden toteuttamien yritysten elinvoimatutkimusten avulla kunnat
ovat saaneet tietoa yritystensa tilasta, tarpeista ja toiveista seka kunnan omien
elinkeinopalvelujen vahvuuksista ja kehittamistarpeista.

2.4 Tutkimukset osoittavat - tapahtumilla on
merkittavia aluetaloudellisia vaikutuksia

Etela-Pohjanmaalla on runsaasti erilaisia isoja musiikkitapahtumia, joista suurim-
mat Tangomarkkinat, Provinssi ja Vauhtiajot jarjestetdan maakuntakeskuksessa
Seindjoella. Vuodesta 1985 lahtien Tangomarkkinat on yksi Suomen pitkaaikai-
simmasta yhtdjaksoisesti jarjestetyista musiikkitapahtumista.

Tapahtumien tuomista hyodyista ja myos haitoista kaupungille kaytiin paljon
keskustelua 2000-luvun alkupuolella. Taman keskustelun innoittamana Mark-
kinatutkimuspalvelut toteutti kesalld 2008 ensimmaisen mittavan selvityksen
tapahtumien taloudellisesta vaikuttavuudesta. Tapahtumatutkimus on sen jalkeen
toistettu kahdesti aina neljan vuoden valein (vuosina 2012 ja 2016).

Toteutettaessa tutkimusta ensimmaista kertaa mukana olevat tapahtumat olivat
Provinssi, Tangomarkkinat, Vauhtiajot, llmajoen Musiikkijuhlat, Vanhan Paukun
Festivaali Lapualla ja Spelit Alavudella. Tutkimukseen haastateltiin tapahtumissa
paikan paalla noin 2600 tapahtumakavijad, joista yli puolet vastasi myos tapah-
tuman jalkeen tehtyyn jatkokyselyyn. Ensimmaisen vuoden 2008 tutkimuksen



rahoittamiseen osallistuivat kyseisten tapahtumajarjestajien lisaksi myds Etela-
Pohjanmaan liitto ja muutamia maakunnan yrityksia.

Vuoden 2016 tutkimuksen toimeksiantajana toimi Into Seinajoki Oy. Tassa viimei-
simmassa tapahtumatutkimuksessa olivat kohdetapahtumina Tangomarkkinat,
Provinssi, Vauhtiajot ja kertaluonteisena isona tapahtumana Suomen Keskustan
puoluekokous Seindjoki Areenassa. Tutkimusten avulla saatu tieto tapahtumien
taloudellisesta vaikuttavuudesta tapahtumapaikkakunnilla ja lahialueilla on rau-
hoittanut iimapiiria tapahtumista keskusteltaessa. Tapahtumien tuomat hyodyt
ovat nyt selvasti nahtavilla.

2.5 Mittavat kuluttajien haastattelututkimukset
erilaisissa kayntikohteissa

Vastaavalla tavalla kuin tapahtumissa kaksivaiheisesti toteutettuja tutkimuksia,
joissa kerataan iso aineisto haastattelemalla tutkimuksen kohdejoukkoon kuuluvia
ihmisia paikalla padlla ja Iahetetdan luvan antaneille jatkokysely heti tapahtuman
jalkeen, ovat olleet mm. Farmari maatalousnayttelyiden kavija- ja naytteilleasetta-
jatutkimukset vuosina 2013 ja 2017 seka Lapuan kaupungille tehty junan kaytto
-tutkimus, johon haastateltiin yhteensa yli 1 000 junamatkailijaa Lapuan, Seindjoen
ja Kauhavan rautatieasemilla.

SeAMKin Liiketoiminta ja kulttuurin ja Metsakeskuksen yhteistydohankkeessa,
Palvelevat puuyritykset, toteutettiin tutkimus, jossa haastateltiin useita satoja Ha-
bitare- ja Pytinkimessujen kavijoitd huonekaluhankinnoista. Samassa hankkeessa
selvitettiin vendldisten ostosmatkailijoiden ajatuksia suomalaisista huonekaluista
heidan asioidessa Imatran tai Lappeenrannan huonekaluliikkeissa. Haastattelut
tehtiin luonnollisesti vendjan kielella ja alkuperainen kyselylomake kadnnettiin
vendjaksi SeAMKin kieltenopettajien avustuksella.

3 TUTKIMUSPALVELUJA

Seindjoen ammattikorkeakoulun projekteissa tuotetaan uutta tietoa seka sovelle-
taan ja siirretaan sita edelleen yrityksiin ja yhteisoihin. Markkinatutkimuspalvelut
on osallistunut lukuisiin ammattikorkeakoulun eri yksikkojen ja niiden erilaisissa
hankkeissa tehtyihin tutkimuksiin. Naissa hankkeissa markkinatutkimuspalvelut on
saattanut vastata vain tietyista tutkimuksen osioista, esimerkiksi tehden aineisto-
jen keruuta ja tilastollisia analysointeja tai vastaavasti Markkinatutkimuspalvelut on
ollut suunnittelemassa ja toteuttamassa hankkeisiin kokonaisia tutkimusosioita.



Nettikyselyja, tutkimusten tilastollista analysointia ja tulosten raportointia ym.
tutkimusten tekemiseen liittyvia asiantuntijapalveluita on tarjottu koko toiminnan
ajan maksullisena palvelutoimintana kaikille niita tarvitseville.

3.1 Markkinatutkimuspalvelut SeAMKin
asiantuntijaryhmien apuna

Seindjoen ammattikorkeakoulussa hankkeiden yhtena vahvuutena on erilaisten
asiantuntijoiden [0ytyminen saman katon alta. Talloin erilaiset osaajat voivat
asiantuntijaryhmadssa tuoda hankkeisiin juuri sen oman erityisosaamisensa.
Markkinatutkimuspalvelut on useissa hankkeissa vastannut aineiston keruusta,
tilastollisesta kasittelysta ja analysoinnista. Tutkimusraportti on tydstetty yhteis-
tydssa muiden ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden kanssa. Tallaisia useana
vuonna toteutettuja projekteja ovat olleet mm. yritysten omistajanvaihdoksia ja
opiskelijoiden yrittajyysaikomuksia selvittavat hankkeet seka ammattikorkeakou-
lussa etta toisen asteen koulutuksessa.

Yritysten omistajanvaihdokset ovat SeAMKissa erityista vahvuusalaa ja aiheesta
on tehty useita laajoja tutkimuksia. Markkinatutkimuspalvelut oli mukana SeAMKin
omistajanvaihdosasiantuntijoiden kanssa vuonna 2007 toteuttamassa toisen
kerran tutkimusta yrittdjien tulevaisuudennakymista yli 50-vuotiaille etelapohja-
laisille yrittdjille. Vastaava barometritutkimus on toistettu Eteld-Pohjanmaalla sen
jalkeen viela kolme kertaa. Vuonna 2012 yritysten omistajanvaihdoksia tutkittiin
valtakunnallisesti Markkinatutkimuspalveluiden ollen tassakin omistajanvaih-
dosasiantuntijoiden kumppanina vastaten nettikyselysta ja tutkimusaineiston
kasittelysta. Kyselylla oli talla kertaa kaksi kohderyhmas; alle 55-vuotiaat ja yli
55-vuotiaat yrittajat. Sen jalkeen valtakunnallinen omistajanvaihdosbarometrion
toteutettu myos vuosina 2015 ja 2018 laajana sahkopostikyselyna.

Seindjoen ammattikorkeakoulu pyrkii jatkuvasti kehittdmadn toimintaansa. Taman
kehittamistyon pohjaksi tehdaan saannallisesti erilaisia tutkimuksia. Esimerkiksi
opiskelijoille on systemaattisesti 2 - 3 vuoden valein toteutettu barometrikysely,
jossa paiva-, monimuotototeutuksen seka ylemman ammattikorkeakoulutuksen
opiskelijat arvioivat laajasti Seindjoen ammattikorkeakoulun toimintaa. Mark-
kinatutkimuspalvelut on viime vuosina vastannut barometrin toteuttamisesta
yhteistydssa opetuksen vastuuhenkildiden kanssa.

Opiskelijabarometrin lisaksi SeAMKissa on tehty useita kertoja tutkimus val-
mistuneiden sijoittumisesta tyoeldmadn kaikille ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneille opiskelijoille. Kohdejoukko on noin kolme vuotta sitten SeAMKista
valmistuneet opiskelijat. Markkinatutkimuspalvelut on tassa vastannut lomak-



keiden lahetyksestd ja tallennuksesta seka osin tutkimusaineiston tilastollisesta
kasittelysta. Viimeisin SeAMKista valmistuneiden tutkimus toteutettiin vuonna
2018 sahkopostikyselyna kaikille paiva- ja monimuotototeutuksesta vuosina
2013 - 2016 valmistuneille henkildille.

Markkinatutkimuspalvelut on tehnyt yhteistyota kaikkien eri yksikdiden kanssa
naiden TKI-hankkeiden parissa. Esimerkiksi Ruoka-yksikon kanssa on tehty selvi-
tyksia lopettaneista ja jatkavista maitotiloista. Tutkimuksissa haettiin tietoa etelé- ja
keskipohijalaisten tilojen tulevaisuuden suunnitelmista, aiotuista kehittamistoi-
menpiteista ja koulutustarpeista. Aineisto kerattiin kirjekyselyilla, nettikyselyilla
ja puhelinhaastatteluin. Tutkimuksen tuloksista saatuja tietoja kaytettiin maitoti-
lojen yrittdjien kouluttamisen ja erityisesti jatkavien tilojen toimintaedellytysten
parantamiseen.

3.2 Tutkimuspalvelut SeAMKin ulkopuolisille tutkijoille

Markkinatutkimuspalvelut on tehnyt toimintansa aikana yhteistyota useiden
etelapohjalaisten asiantuntijaorganisaatioiden kanssa ja tarjonnut erilaisiin
kehittamishankkeisiin apua niihin liittyvien tutkimusten toteuttamisessa. Talloin
kokonaisvastuu tutkimuksen toteuttamisesta on ollut yhteistydkumppanilla ja
Markkinatutkimuspalvelut on vastannut tietyista tutkimuksen osa-alueista, esim.
tilastollisesta analysoinnista ja tulosten raportoinnista. Tallaista yhteistyota on
tehty mm. Foodwestin, Metsakeskuksen ja Sedun Aikuiskoulutuksen kanssa.
Laajinta yhteisty® on ollut Foodwestin kanssa. Vuosina 2003 - 2009 Markkinatut-
kimuspalveluilla oliiso vastuu Foodwestin tutkimusaineistojen tilastollisesta analy-
soinnista ja tulosten raportoinnista. Parhaimmillaan Markkinatutkimuspalveluissa
analysoitiin ja raportoitiin vuoden aikana yli 80 elintarvikkeiden kuluttajatestin,
mainonnan seurantatutkimuksen ym. tutkimuksen tulosta.

Sedu Aikuiskoulutuksen kanssa markkinatutkimuspalvelut toteutti yhteistyossa
kaksi hieman erisisaltoista tutkimusta (vuosina 2008 ja 2010) Vapo Oy:lle sen
pyrkiessa kehittamaan turpeen tuotantoketjuaan. Tutkimuksissa kaytiin lapi
koko tydntekijaketju aina turvekoneiden kuljettajista urakoitsijoihin ja Vapon
henkilostoon tutkimusteemojen kasitellessa osaamista, kaytantojd, kalustoa ja

menestymisen edellytyksia alalla.

Toisinaan kokeneetkin tutkijat tarvitsevat apuvoimia tutkimustensa kaytannon
toteutuksiin. Markkinatutkimuspalvelut toteutti Vaasan Yliopiston professori
Martti Lindmanin toimeksiannosta kaksi huonekalujen arvonluontia koskevaa
nettikyselya ja teki aineistojen analysoinnit kdyttden monimuuttujamenetelmis-
ta mm. faktorianalyysia ja ryhmittelyanalyyseja. Lomakkeen mittarit kasittivat



taustatietojen lisaksi yli 100 vaittamaa. Lomakkeet olivat tietyn ajan kolmannen
osapuolen eli kahden valtakunnallisen huonekaluketjun nettisivuilla vastattavina
ja vastauksia kertyi kaikkiaan ldhes 2 000 kappaletta. Edelld kuvatun kaltainen
aineiston keruutapa soveltui hyvin tallaiseen kuluttajille laheiseen tuotteeseen.

4 MITEN MAAILMA ON MUUTTUNUT?

Markkinatutkimuspalvelut on kokenut muutokset aineiston hankinnassa myds
teknologian kehityksen nakdkulmasta. Vuosituhannen alussa nettikyselyihin tar-
vittavat sovellukset olivat vasta kehittelyn asteella, nettiyhteydet toimivat usein
hitaasti ja jopa patkittain. Tietokoneita ei ollut vield jokaisessa taloudessa, eika
nain ollen sahkdpostiosoitteitakaan, puhumattakaan yritysten nettisivuista. Mark-
kinatutkimuspalvelut on eldnyt taman menneeseen katsoen nopean teknologian
kehittymisen ajan sopeuttaen joustavasti toimintaansa koko ajan.

Ensimmaisina vuosina markkinatutkimuspalveluiden tutkimukset olivat paa-
saantoisesti kirjekyselyita, puhelinhaastatteluja tai tutkimuksia, joissa kaytiin
haastattelemassa kuluttajia henkilokohtaisesti kaupungilla, kauppakeskuksissa
tai rautatieasemille. Tai vaihtoehtoisesti paperilomakkeita jaettiin paikan paalla
potentiaalisille vastaajille, esimerkkind voidaan mainita Seindjoen ammatti-
korkeakoulun hakijakyselyt, joissa lomakkeet jaettiin yksikoissa paasykokeisiin
osallistuneille hakijoille.

Toiminnan alusta saakka markkinatutkimuspalveluihin palkattiin aina syksyisin
ammattikorkeakoulun opiskelijoita tekemadn opiskelujen ohella tutkimusten
avustavia tehtavia, kuten puhelinhaastatteluja, henkilokohtaisia haastatteluja ja
aineiston tallennusta. Suuremmissa toimeksiannoissa saattoi olla kerralla jopa
kymmenen opiskelijan joukko haastattelemassa tai tallentamassa aineistoja.
Uudet rekrytoidut opiskelijat koulutettiin aina kyseiseen tutkimukseen liittyvaan
tyohon. Paperilomakkeilla kerdtyt aineistot saattoivat vaihdella kooltaan muu-
tamista kymmenista tai sadoista jopa 1 500 tallennettavaan lomakkeeseen.
Kaupan alan yksikossa Koulukatu 41:ssd toimiessa Markkinatutkimuspalveluilla
oli kaytossa rakennuksen kellarikerroksessa pieni haastatteluhuone, jossa puhe-
linhaastattelijat tekivat tyotaan.

Markkinatutkimuspalveluissa on tarjonnut ensimmadisen vuosikymmenen aikana
usealle liketalouden opiskelijalle harjoittelupaikan tutkimusten avustavissa tehta-
vissa. Tama on ollut markkinatutkimuspalvelulle seka opiskelijoille ihanteellinen
menettely, on saatu yksi henkilo lisaa ryhmaan ja vastaavasti opiskelija saanut



koululta harjoittelupaikan, jossa voi hyddyntad jo oppimiaan asioita, kuten SPSS-
kurssilla opittuja taitoja seka mm. Excelin ja Wordin kasittelytaitojaan.

4.1 Tekniikka muuttaa tekemisen tapoja

Melko pian ensimmaisina vuosina saatiin tarjouksia ohjelmistoista, joilla voi
tehda nettikyselyja. Tuolloin naista kyselyista kaytettiin nimityksia www-kyselyt,
internet- tai web-kyselyt. Nyttemmin em. kyselyjen ollessa arkipaivaa puhutaan
nettikyselyista, ja kyselyjen tekemiseen kaytettavat ohjelmistot ovat suhteellisen
helppokayttoisia eivatka vaadi erityista laitteistoa.

Webropol-ohjelmaa koekaytettiin alkuun yhden kerran ja koettiin viela tuolloin
kankeaksi kayttaa, kun kaikki toiminta tapahtui ohjelmiston toimittajan kautta.
Toinen vaihtoehto SPSS-ohjelmistoperheeseen kuulunut Data Entry sen sijaan
otettiin kayttoon. Talla pystyttiin tekemaan vaativiakin nettikyselyja ja aineistot
voitiin tallentaa suoraan SPSS-tiedostoiksi. Data Entry oli kaytossa ensimmaisen
vuosikymmenen ajan ja vaihtui sitten muutenkin nettiohjelmien ollessa jo kehit-
tyneempia toisen toimittajan sovellukseen Digium Enterpriseen.

Viimeiset pari vuotta ainoa ja padasiallinen nettikyselyjen valine markkinatutki-
muspalveluissa on ollut jo Webropol, joka on muutenkin kaytossa koko SeAMKin
tasolla. Koko olemassaolon ajan Markkinatutkimuspalveluissa on kaytetty tutki-
musaineistojen kasittelyyn SPSS-ohjelmistoa.

Teknologian ja valineiden kehittymisen kautta my6s tutkimusten tekeminen on
muuttunut. Paasaantoisesti selvitykset ja kyselyt ovat nykyisin nettikyselyja. Aly-
puhelimet mahdollistavat vastaamisen myos puhelimella. Puhelinhaastatteluja
tehdaan usein pienemmille kohdejoukoille ja niissa vastaajien tavoitettavuus
on hyva. Kirjekyselyt ovat vuosien myota vahentyneet koko ajan. Nykyisin usein
kirjekyselyjen rinnalla on vaihtoehtona sama lomake vastattavissa netissa. Toisin
sanoen lahetetaan lomake kirjeitse ja kerrotaan samalla myos vaihtoehtoisesta
nettivastaamisesta tai sitten informoidaan kirjeitse vain nettivastaamisesta.
Henkildkohtaisia haastatteluja kdytetaan aineiston keruussa harvemmin, niissa
tapauksissa kohdejoukko (esim. tapahtumatutkimukset) on mahdollista tavoit-
taa vain menemalld paikalle. Haastatteluja kaytetaan myos siten, etta kysytaan
paikan paalla muutama tieto ja yhteystiedot, joissa henkild lupautuu vastaamaan
myohemmin sahkopostilla ldhetettavaan nettikyselyyn.

Teknologioiden kehittyminen ja niiden vaikutus aineistojen keruun tapoihin ovat
vaikuttaneet myods tydskentelytapoihin ja tekemiseen. Opiskelijoita tarvitaan va-
hemman avustavissa tehtavissa, koska nettikyselyjen myota aineistojen tallenta-



misen tarve on vahentynyt. Nykyisin opiskelijoita rekrytoidaan muutamia kertoja
vuodessa henkilokohtaisten tai puhelinhaastatteluiden tekemiseen johonkin
tutkimukseen liittyen. Edelld mainitut seikat ovat myos vaikuttaneet tutkimusten
kustannuksiin alentavasti.

4.2 Muutto Framille

Vuonna 2010 maakuntalehti llkka uutisoi, etta Seindjoen ammattikorkeakoulun
Liketalouden yksikkd on saamassa uudet tilat Seinajoen korkeakoulukampukselle
rakennettavasta Frami F -rakennuksesta. Markkinatutkimuspalvelut oli jo muu-
tamia vuosia toiminut kolmen henkildn voimin; Borisovin, Katajavirran ja Tuurin
tehdessa tutkimuksia. Uusi rakennus valmistui aikanaan ja silloinen Liiketalouden,
yrittajyyden ja ravitsemisalan yksikkd siirsi toimintansa kampusalueelle vuoden
2013 alussa. Ennen muuttoa Paivi Borisov jatti markkinatutkimuspalvelut siirtyen
uusiin haasteisiin ja taten Framille muuttivat vain Katajavirta ja Tuuri.

5 MARKKINATUTKIMUSTEN TULEVAISUUS

Globaalissa mittakaavassa markkinatutkimusala on valtava. Suomessa arvioidaan
tehtavan markkinatutkimuksia selvasti vahemman kuin muualla Pohjoismaissa
tai maailmalla, kun markkinatutkimuksella kasitetdan seka maardllista etta laa-
dullista tutkimusta (P6nni6 2018). Esimerkiksi Ruotsin markkina oli ESOMARIn
arvion mukaan 323 milj. euroa vuonna 2016, joka on Suomen vastaavaa arviota
huomattavasti suurempi (82 milj. euroa). Britanniassa ja Yhdysvalloissa investoi-
daan eniten markkinatutkimukseen, noin 92 ja 54 euroa henkild kohden. Kun
verrataan Suomessa markkinatutkimuksiin kaytettya euromaaraa Pohjoismaiden
vastaaviin, ESOMARIn mukaan Suomessa markkinatutkimuksiin kaytetaan vaki-
lukuun suhteutettuna vahiten rahaa. Suomessa luku on vain lahes 15 euroa per
henkild, kun Ruotsin, Norjan ja Tanskan vastaavat luvut ovat noin 32, 18 ja 19
euroa henkilda kohden. Markkinatutkimusten maaran kasvu on Suomessa siis
melko todennakoista tata taustaa vasten.

Toisaalta markkinatutkimusten mdaran kasvupotentiaalista kertoo myos
Markkinatutkimusliiton selvitys (Kultanen 2019). Markkinatutkimusliitto (SMTL
ry) selvitti kevaalla 2019, miten sen jasenyritysten asiakkaat aikovat panostaa
markkinatutkimuksiin tulevana vuonna. Tulokset perustuvat 210 vastaukseen.
Kolmannes vastaajista oli aikeissa kasvattaa panostuksiaan tand vuonna, kun vain
yksi kymmenesta uskoi tutkimustarpeidensa vahenevan kuluvan vuoden aikana.
Yli puolella panostukset pysyvat ldhes samana. Kun vastaajilta kysyttiin, minka



tyyppisen tiedonkeruun he uskovat jatkossa kasvavan, eniten kasvua odotetaan
data-analytiikalta, somen hyddyntamiselta tutkimusalustana seka yrityksen itse
tekemista tutkimuksista omaan asiakaskantaan.

Nykyaan tyokalut nettikyselyjen tekemiseen ovat ldhes kaikkien ulottuvilla. Netista
I8ytyy jo useampiakin ilmaisia tydkaluja, joiden avulla voi tehda nettilomakkeita
ja siten pienimuotoisia nettikyselyja ja tutkimuksia. On ilmeistd, ettd monet
yritykset ja muut organisaatiot pyrkivatkin itse hyddyntamaan naita tyokaluja ja
mahdollisuuksia. Parantuneet tietotekniset mahdollisuudet tutkimusten katevaan
toteuttamiseen ovat samalla kertaa monille upea mahdollisuus mutta samalla
my0ds iso haaste.

Tutkimusosaaminen on muutakin kuin pelkkaa lomakkeen teknista tekemista.
Ensinnakin silla on todella iso merkitys mita ja kuinka asioita lomakkeella kysytaan.
Toisaalta on aarimmaisen tarkedd saada kyselyyn edustava otos, joka edustaa juuri
sita ryhmaga, jonka mielipiteista, arvostuksista, kayttaytymisesta ja muista ominai-
suuksista ollaan kiinnostuneita. On siis erittain tarkeda ketka kyselyyn vastaavat.
Tutkimuksia tehtaessa olisi aina tarkead muistaa, etta tietojen oikeellisuus on
ensisijaisen tarkeaa. Jos tutkimuksella saadaan vaaria tuloksia, niita hyodyntavat
tahot voivat tehda vadria paatoksia. Nain usein voikin olla parempi, ettei tutkita
asiaa lainkaan, kuin etta tehdaan huonoja tutkimuksia ja annetaan tutkimuksen
nimissa vadranlaista viestia. Toivottavaa olisi, etta tutkimuksia teettavat ja hyo-
dyntavat organisaatiot oivaltavat, ettd tutkimusten oikeellisuudesta olisi syyta
olla huolissaan.
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ROMAANISET KIELET
KIELENOPPIJAN JA -TUTKIJAN
NAKOKULMASTA

llpo Kempas, FT, dosentti, lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Romaaninen filologia eli romaanisten kielten tieteellinen tutkimus syntyi Saksassa
1800-luvulla. Tieteenalan isana pidetaan Bonnin yliopiston professoria Friedrich
Christian Diezia (1794 - 1876), ja merkittavimpiin pioneereihin kuuluu myds hanen
seuraajansa Wilhelm Meyer-Lubke (1861 - 1936). Tutkimus painottui pitkaan kie-
lihistoriaan ja kielten vanhempien muotojen tutkimukseen. Sittemmin painopiste
on siirtynyt nykykielin.

Eri romaanisilla kielilla on maailmassa karkeasti arvioiden yhteensa noin miljardi
aidinkielista puhujaa. Eniten on espanjan kielen puhujia, noin 500 miljoonaa.
Kakkossijalla on portugali, runsaat 220 miljoonaa. Toisaalta jos mukaan lasketaan

myos ei-didinkieliset puhujat ja kielta toisena kielenaan puhuvat, ranskan puhujien
maara (noin 275 miljoonaa) ylittda portugalin (260 miljoonaa).

Romaanisten kielten lukumaarasta ei ole yksimielisyytta. Perinteinen ja samalla
suppein luettelo kasittaa lannesta itaan kulkien seuraavat yhdeksan kielta: por-
tugali, espanja, katalaani, oksitaani, ranska, italia, sardi, retoromaani ja romania.
Taman lisaksi omiksi kielikseen lasketaan romaanisiin kieliin, I3hinnd ranskaan,
espanjaan ja portugaliin pohjautuvat kreolikielet.

Lukumaaran madarittelemisen tekee vaikeaksi se, ettei kielen ja murteen eroa
voi madritella objektiivisesti. Tavallista nykyisin on, etta jonkin ymparoivista va-
rianteista selkeasti poikkeavan variantin puhujat pyrkivat korostamaan oman
varianttinsa omaperaisyyttd ja madrittelemadn sen omaksi kielekseen. Perustee-
na voivat olla historialliset ja kulttuuriset syyt. Espanjan Galicia kuului taannoin
Portugalille, ja alueella puhuttava galego pohjautuu tuolloin yhdessa portugalin
kanssa kehittyneeseen galego-portugaliin, mutta nykylahtokohdista kdsin ajatus,
etta Galicia olisi portugalinkielinen, olisi vaikeasti hyvaksyttavissa. Yksittdisen
variantin luokittelun vallitsevan kielen murteeksi voi perustellusti kyseenalaistaa
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myds puhtaasti kielitieteellisin, 1ahinna kielihistoriallisin perustein (esim. useat
ltaliassa puhuttavat, perinteiset alueelliset variantit tai Espanjassa puhuttavat
asturialais-leonilaismurteet ja aragonia).

Alla oleva kuva 1 havainnollistaa romaanisten kielten puhuma-aluetta Euroopassa,
kielten syntysijoilla. On kuitenkin otettava huomioon, etta valtaosa espanjan ja
portugalin puhujista on Euroopan ulkopuolella. Enemmistd espanjan puhujista on
Etela-, Vali- ja Pohjois-Amerikassa, portugalin puhujista Brasiliassa. Myos ranskaa
puhutaan Euroopan (Ranska, Sveitsi, Belgia, Luxemburg, Monaco) lisaksi Kanadas-
sa (Québec) ja Haitissa seka Ranskalle nykyisin kuuluvilla alueilla ympdri maailmaa
(ns. Ranskan merentakaiset alueet). Ranskan kielelld on siirtomaahistorian takia
myos voimakas jalansija ykkos- tai kakkoskielena Lansi-Afrikan alueella, Marokosta
Kongoon (entinen Belgian Kongo). Se on ainut virallinen kieli Beninissa, Burkina
Fasossa, Kongon demokraattisessa tasavallassa, Kongon tasavallassa, Gabonissa,
Guineassa, Norsunluurannikolla, Malissa, Nigerissa, Senegalissa ja Togossa. Suu-
rista romaanisista kielistd italiaa voi pitaa Eurooppaan rajoittuneena, jollei oteta
huomioon Pohjois- ja Eteld-Amerikkaan suuntautunutta, massiiviset mittasuhteet
saavuttanutta siirtolaisuutta. Myds romaniaa puhutaan vain Euroopassa.

[T soo-—.l e
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Kuva 1. Romaaninen kielialue Euroopassa (De Prestonpans 2013).

Seuraavassa luvussa 2 tarkastellaan romaanisten kielten syntyhistoriaa. Sen
jalkeen kasitelldan ranskan kielta (luku 3), iberoromaanisia kielia (luku 4), italiaa
(luku 5) ja romaniaa (luku 6).



2 ROMAANISTEN KIELTEN SYNTYHISTORIA

Romaaniset kielet polveutuvat latinasta - eivat kuitenkaan klassisen latinan kirjoi-
tetusta muodosta, joka on oppiaineena kouluissakin, vaan vulgaari- eli kansanla-
tinasta (sermo vulgaris). Tata kielimuotoa kaytettiin suullisessa kanssakdymisessa
jo Ciceron aikaan, ja Rooman valtakunnan laajentuessa uusien alueiden vaesto
omaksui latinan nimenomaan tassa muodossa. Koska vulgaarilatinaa siis kaytettiin
puhutussa kielessa ja samanaikaisesti oli jo olemassa standardisoitu kirjakieli,
vulgaarilatinan laajamittaiseen kayttdon nahden siita on olemassa havidvan vahan
kirjallisia dokumentteja. Nama ovat paaasiassa tekstien marginaaleihin vulgaari-
latinaksi kirjoitettuja lyhyitd merkintdja tai aikalaisten mainintoja vulgaarilatinan
piirteista, esim. virheelliseksi mielletysta kielenkaytosta. Nykyisten romaanisten
kielten muinaismuodot kehittyivat vulgaarilatinan pohjalta, ja ensimmaisia teksteja
alkaa ilmestya 800 - 900-luvuilta lahtien (Frank-Job & Selig 2016, 24).

Vulgaarilatinan eriytymiseen edelleen eri romaanisiksi kieliksi vaikuttivat Rooman
valtakunnan hajoaminen, germaanien kansainvaellukset, kulkutaudit ja yleinen
sekasorto (Lansi-Roomassa). Klassinen latina sailytti kuitenkin pitkdan asemansa
kirjallisen viestinnan kielend, aina 1800-luvun loppupuolelle saakka. Vaikka tutki-
muksen nakdkulmasta kirjallisia dokumentteja vulgaarilatinasta on aarimmaisen
niukasti, klassinen latina tarjoaa oivallisen vertailukohdan, johon romaanisten
kielten eri ilmioita voi peilata.

Vulgaérilatina poikkeaa monessa suhteessa klassisesta latinasta. Adnneopin alu-
eella eraana keskeisena muutoksena oli vokaalien pituusopposition haviaminen
ja korvautuminen vokaalien laatueroihin perustuvilla oppositioilla (esim. avoin ja
suppea e- ja 0-aanne painollisissa tavuissa) ja muut danteenmuutokset vokaaleilla
(esim. Clackson 2016, 6 - 9). Myos kieliopissa tapahtui ajan mittaan perustavaa laa-
tua olevia muutoksia: mm. kieliopillisten sukujen maara neutrin poistuessa vaheni
kahteen, substantiivit saivat epamaaraiset ja madraiset artikkelit, seka nominien
sijataivutus korvautui prepositiojarjestelmalla (Vincent 2016, 38 - 39). Viimeksi
mainitun muutoksen yhteydessa nominatiivi korvautui ns. obliikvisijalla (casus
obliguus), jonka tulkitaan pohjautuvan akkusatiiviin. Tasta syysta esim. latinan
universitas (nominatiivimuoto, 'yliopisto’) on espanjassa universidad ja portugalissa
universidade: nama muodot perustuvat obliikvisijamuotoon UNIVERSITATE(M)
eika edella mainittuun nominatiivimuotoon.

Sanaston alueella vulgaarilatinassa ja sittemmin romaanisissa kielissa kdytetaan
useista jokapdivdisen eldaman kasitteistd eri termeja kuin klassisessa latinassa.
Usein mainittava esimerkki on hevosta tarkoittava sana equus, jonka sijasta vul-
gaarilatinassa kaytettiin sanaa CABALLU(M) (> esp. caballo, ransk. cheval, it. cavallo



jne.). Viimeksi mainitulla oli klassisessa latinassa aluksi merkitys 'koni’, 'kaakki’;
toisaalta myos 'tydhevonen’ (Clackson 2016, 11). Toisena esimerkking voi mainita
taloa tarkoittavan sanan domus, joka ei alkuperaismerkityksessaan ole jaanyt
mihinkaan romaaniseen kieleen. Siten espanjassa, portugalissa, katalaanissa ja
italiassa esiintyy casa, ranskassa maison jne. Italian tuomiokirkkoa tarkoittava sana
duomo polveutuu domus-sanasta (alun perin domus dei 'Jumalan talo’) (Treccani:
vocabulario, [viitattu 19.8.20197).

3 RANSKAN KIELI

Ranskan kieli kehittyi maan pohjoisosassa, ja Ile-de-Francen alueen (Pariisi) pu-
hekielesta muodostui vahitellen yleiskieli ja tietynlainen epavirallinen normi. Roo-
malaiset olivat tuoneet mukanaan vulgdarilatinan kelttien asuttamaan Galliaan,
ja todennakaisesti kieli sai runsaasti substraattivaikutteita viimeksi mainittujen
kielesta. Germaanisten frankkien saapuminen Pohjois-Galliaan 400-luvulla oli
kuitenkin ratkaiseva sysdys ranskan kielen eriytymiselle, ja sen seurauksena kielen
dannejarjestelma mullistui perusteellisesti.

Strasbourgin valoja (842) on perinteisesti pidetty ensimmaisend tunnettuna
(muinais)ranskankielisena dokumenttina. Kuten Smith (2016, 294) huomauttaa,
sen autenttisuuteen liittyy kuitenkin ongelmia: asiakirja on peraisin ajalta 150
vuotta historiallisen tapahtuman jalkeen ja osapuolet eivat kirjoita omalla, vaan
toisen osapuolen didinkielella (muinaisranska ja muinaisyldsaksa).

Koko Ranskan etelaosa on alun perin oksitaanin, ranskan romaanisen lahisukukie-
len puhuma-aluetta. Tama ei kuitenkaan suinkaan tarkoita, ettei sielld puhuttaisi
ranskaa. Ranska on historiallisesti ollut aina keskusjohtoinen maa, ja eraana
Ranskan suuren vallankumouksen saavutuksena on pidetty nimenomaan voittoa
murteista ja ranskan standardikielen lapimurtoa. Se on siten tarkoittanut, ettei
oksitaania ole koskaan standardoitu yhtenadiskieleksi, vaan termin oksitaanin alta
I6ytyy alueellisia variantteja (kuten provensaali, lenguadocian ja gaskoni). Ranska
on kuitenkin vallitseva kieli myds oksitaaninkielisilla alueilla. Oksitaanin aidinkie-
liset puhujat ovat useimmiten samalla my6s ranskan aidinkielisia puhujia seka
tavallisesti vanhempiin ikaluokkiin kuuluvia. Passiivinen kielitaito (ymmartaminen)
on sen sijaan laajempaa.

Ranskan yhteiskunnalle tyypillisen keskusjohtoisuuden takia kieli on hyvin yhte-
ndista ja murre-erot verraten vahdisia. Siten ei ranskassa esiinny esim. ruotsin
tai saksan kieleen usein liittyvaa ilmiota, haasteita alueellisten varianttien (murtei-
den) ymmadrtamisessa. Kanadanranska on kuitenkin eriytynyt ranskanranskasta



sanastollisesti (erityisesti nykyajan kasitteisiin viittaavassa sanastossa); toisaalta
se on sailyttanyt 1600 - 1700-lukujen siirtolaisten kielen piirteita.

Suomenkielisen opiskelijan kannalta ensimmainen ja suurin oppimishaaste rans-
kan kielessa liittyy adntamiseen. Kirjoituksen ja aantamisen suhde on toisenlai-
nen kuin suomessa, jossa kirjoitus vastaa aantamista (lahes) sataprosenttisesti.
Tyypillista ranskalle on, etta kielen vanhempien vaiheiden perintona ja latinan
oikeinkirjoituksen jaljittelyn takia kirjoituksessa esiintyy "ylimaaraista” ainesta, joka
jaa aantymatta. Esimerkkeina voi mainita sananloppuiset monikon -s-paatteet,
jotka eivat aanny, seka ja-sana (et), jonka t-kirjain aikoinaan lisattiin kirjoitukseen
vain yhdenmukaisuuden tavoittelemiseksi arvostetun latinan et-sanan kanssa.
Ranskan aantaminen on kuitenkin esim. englantiin verrattuna loogisempaa. Vaikka
yksittaisia poikkeuksia onkin, adntamissaannot patevat valtaosaan tapauksia.

Toisaalta ranska on lause- ja muoto-opillisesti astetta yksinkertaisempi kuin
esim. lahisukukieli espanja, jossa esim. verbiopin alueella on useampia aktiivista
hallintaa edellyttavia ja siten opettelemista edellyttavia muotoja (ks. luku 4). Myds
nominit jaavat ranskassa taipumatta sijamuodoissa; ranska on tassa suhteessa
nykyenglannin kaltainen ja poikkeaa samalla esim. saksasta ja vendjasta.

4 IBEROROMAANISET KIELET (ESPANJA,
PORTUGALI, KATALAANI)

Iberoromaanisten kielten synty ajoittuu Reconquistaan (n. 722 - 1492), jolloin
Pyreneitten niemimaa pitkan ajanjakson kuluessa (700 vuotta) vallattiin takaisin
pohjoisafrikkalaisilta maureilta. Espanjan kielen toinen nimitys on kastilian kieli
(el castellano), joka kertoo Kastilian johtavasta roolista Reconquistassa ja siita,
etta muinaisespanja rakentui tuolla alueella (Vanha Kastilia, Burgosin ymparisto)
alueen uudelleenasuttamisen aikana puhuttavan kielimuodon pohjalle (Tuten,
Pato & Schwarzwald 2016, 382). Portugalin syntysija on niemimaan luoteiskul-
massa, Minho-joen ymparistdssa, jossa kehittyi galego-portugali (Dubert & Galves
2016, 411 - 412). Katalaani syntyi puolestaan niemimaan luoteisosassa, alueella,
jossa Pyreneitten vuoristo kohtaa Valimeren (Alsina 2016, 363). Kaikkien kolme
kielen alkupera on siis jaljitettavissa niemimaan pohjoisosiin, mista ne sittemmin
Reconquistan edetessa levittaytyivat kohti etelda ja muodostivat kuvan 1 mukaiset
puhuma-alueet.

Iberoromaanisilla kielilla on paljon yhteisia piirteitd. Laheisimmat sukulaiset ovat
espanja ja portugali, vaikka aanne-erot kielten valilla ovat huomattavat, etenkin
portugalinportugaliin ndhden. Katalaanilla puolestaan on useita yhtymakohtia



galloromaaniseen kielialueeseen (oksitaani), mutta ajan mittaan kieli on muuttunut
luonteeltaan yha enemman iberoromaaniseksi (espanjan kielen kontaktivaikutus).

Espanja ja portugali vietiin kolonisaation mydta 1400- ja 1500-lukujen taitteessa
Uuteen maailmaan. Katalaaninkielisena "siirtomaana” voi pitaa Baleaarien saaria,
joille kieli oli kuitenkin tuotu jo ennen Kolumbuksen aikaa (1492). Vaikka espanjaa
puhutaan maantieteellisesti huomattavan laajalla alueella, Yhdysvalloista Chilen
Tulimaahan, se on sdilynyt suhteellisen yhtendisend. Espanjan pdavarianttien
(espanjanespanja ja amerikanespanja) on tiettyja eroja kielen eri osa-alueilla
kuten sanastossa. Toisaalta useilla amerikanespanjan alueilla esiintyy samoja
piirteitd kuin Etela-Espanjan andalusialaismurteissa, mika selittyy siirtolaisuuden
lahtoalueilla. Myos Kanariansaarten espanja on hyvin samankaltaista kuin Lansi-
Intian saarilla puhuttava. Kanariansaaret olivat tarkea valietappi purjehdittaessa
Uuteen maailmaan.

Brasilianportugalin ja portugalinportugalin valinen ero on sen sijaan selvasti
jyrkempi. Se huipentuu puhutussa kielessa, erityisesti arkipuhekielessa, kun taas
kirjakielessa variantit ovat Iahempana toisiaan. Eras syy on brasilianportugalin
historiassa: variantin kehitykseen on vaikuttanut Afrikasta plantaaseille orjatyo-
hon tuodun vaeston alkuperaiskielten ja portugalin kontakti (aiemmin puhutut
kreolikielet). Toisaalta myds portugalinportugalin adnnejarjestelma on kehittynyt
omaan suuntaansa. Sanaston alueella varianttien valilla on paljon eroja monissa
arkipdivan kasitteissa, esim. juna on portugalissa comboio, Brasiliassa trem. Es-
panjasta poiketen portugalin kohdalla ei ole olemassa myoskaan mitaan variantit
yhdistdvaa, Kanarian espanjan kaltaista maantieteellista varianttia. Portugalin Azo-
rit sijaitsivat syrjassa purjehdusreiteilta Uuteen maailmaan, eikd Madeirastakaan
muodostunut Kanariansaarten kaltaista Amerikan mantereelle suuntautuvien
purjehdusten valietappia. Eristyneisyys ilmenee myods saariryhmien murteissa,
joiden aannepiirteet tekevat niista muualta tuleville vaikeasti ymmarrettavia.

Opiskelijan nakdkulmasta suhde oikeinkirjoituksen ja aantamisen valilla on es-
panjassa ihanteellinen: vastaavuus on suomen tapaan sataprosenttinen. Kuten
luvussa 3 todettiin, ranska on kielenoppijan kannalta lause- ja muoto-opillisesti
astetta yksikertaisempaa kuin espanja. Espanjassa tulee toimivan kielitaidon
kannalta opetella useampia verbimuotoja kuin ranskassa. Menneessa ajassa ta-
pahtuneeseen, rajattuna kokonaisuutena (alku ja loppu) esitettavaan tekemiseen
viitataan espanjassa yksinkertaisella perfektilla (pretérito perfecto simple). Ranskas-
sa vastaavan aikamuodon (passé simple) kayttd on rajoittunut kirjakieleen, kuten
kaunokirjalliseen tyyliin, ja kolmanteen persoonaan. Espanjassa kaytetaan myds
subjunktiivin imperfektia, siina missa sen ranskankielinen vastine on puhtaasti
kaunokirjallinen tempus (ja vanhahtavakin). On myos huomattava, etta espanjassa



kaytetaan verbeilla persoonapadtteita kieliopillisen persoonan osoittamiseen,
jolloin vaaran paatteen valitseminen johtaa valittomasti vaarinkasitykseen, samalla
kun subjektipronominit jdtetaan pois (paitsi jos painotetaan subjektipronominia).
Ranskassa sen sijaan aannemuutosten seurauksena verbien persoonapaatteet
ovat paljolti "kuluneet pois” puhutussa kielessa ja epdsaannollistenkin verbien
taivutuksessa on paljon systemaattisuutta, mika osaltaan helpottaa opiskelijan
haasteita.

Portugalin kieli on rakenteeltaan verrattavissa aika paljon espanjaan, mutta
lisahaasteena on kahteen, toisistaan poikkeavaan maantieteelliseen varianttiin
perehtyminen. Portugalin- ja brasilianportugalin valilld on eroja kaikilla kielen
osa-alueilla. Myds portugalin dantaminen (adanteiden tuottaminen ja kuullun
ymmadrtaminen) tarjoaa selvasti enemman oppimishaasteita kuin espanjan
dantaminen, erityisesti portugalinportugalin kohdalla. Brasilianportugalia voi
aantamisen alueella perustellusti pitda suomenkieliselle oppijalle helpompana.

5 ITALIAN KIELI

[talian kirjakieli kehittyi alun perin 1200-luvulla Firenzessa, Toscanassa puhutun
kielimuodon pohjalle (Ledgeway 2016, 206). Syina Toscanan murteen valikoitu-
miseen kirjakielen pohjaksi olivat "kolmen kruunun” (Dante, Petrarca, Boccaccio)
kirjallinen tuotanto, alueen tuolloinen merkitys elinkeinoelamalle seka murteen
asema eraanlaisena pohjoisempien ja etelaisempien murteiden kaikille helpom-
min ymmadrrettavana valimuotona.

Suuret murre-erot aina olleet tyypillisia Italialle. Tama selittyy suoraan Italian his-
torialla: maa oli jakautunut pieniin kaupunkivaltioihin, ja Italia yhdistyi poliittisesti
vasta 1800-luvulla. Kaupunkivaltioista huomattavimmat olivat merenkulkua ja
laajalti kauppaa harjoittaneet Genova ja Venetsia.

Perinteiset murteet ovat /talian murteita, mutta eivat italian (Toscanan murtee-
seen pohjautuvan kielen) murteita vaan suoraan vulgaarilatinasta kehittyneita
alueellisia variantteja. On otettava huomioon, etta Italian alueet olivat Rooman
valtakunnan ydinalueita, joilla puhuttiin latinaa jo aiemmin kuin esim. Galliassa
ja Hispaniassa, minne latina/vulgadrilatina tuotiin valloitusten mukana. Luvussa
1 todettiin, ettd kielen ja murteen ero on usein vaikeasti madriteltavissa. Italiassa
puhuttavat perinteisia alueellisia variantteja (pohjoiset, esim. veneto ja eteldiset,
esim. siciliano) voi kuitenkin pitda omina kielindan, koska objektiivisestikin toden-
nettavat erot standardikieleen ja muihin variantteihin ndhden ovat huomattavia.



Tiedotusvalineiden ja koulujarjestelman ansiosta toscanalaispohjainen standar-
dikieli on kuitenkin nykyisin ottanut niskaotteen perinteisista alueellisista vari-
anteista, ja uutta kielellista todellisuutta kuvaa parhaiten termi italiano regionale,
jossa eri alueilla puhujat tuovat puheeseensa piirteita alueellisista varianteista
(Koch & Oesterreicher 2007, 335 - 348).

Opiskelun nakokulmasta italian kieli on kieliopilliselta rakenteeltaan verratta-
vissa espanjaan, eika sen aantaminenkadn tuota erityisia haasteita. Sanojen
painotusta ei kuitenkaan kirjoituksessa merkita, mika edellyttaa hieman enem-
man perehtymistd, kun tavuja on useampi kuin kaksi (esim. abitano 'ne asuvat;
ancora 'vield mutta ancora 'ankkuri’). On myds otettava huomioon, etta huolimat-
ta standardikielen maanlaajuisesta yleistymisesta Toscanan ja Rooman ulkopuolel-
la puhuttava kieli saattaa paikoin poiketa huomattavastikin oppikirjassa esitetysta,
mika saattaa aiheuttaa vaikeuksia puheen ymmadartamisessa.

6 ROMANIAN KIELI

Romanian kielen puhuma-alue vastaa Rooman valtakunnan provinssia Daakiaa
mutta ulottuu osittain sen ulkopuolellekin (Maiden 2016, 91). Sitd puhutaan
paaasiassa Romaniassa ja Moldovassa. Romanian kielta Idhella olevia variantteja
ovat aromania (eli makedoromania Albaniassa, Bulgariassa, Kreikassa ja Pohjois-
Makedoniassa, meglenoromania (Kreikan Moglenassa ja Pohjois-Makedoniassa)
ja istroromania Istriassa, Kroatiassa. Vaikka kaikki polveutuvat vulgaarilatinasta,
niiden historiaa ei tunneta tarkemmin, eika yksimielisyytta niiden kehityksesta
suhteessa toisiinsa ja polveutumisesta ole. Erityisesti istroromania herattda
paljon kysymyksia, koska maantieteellinen etdisyys Romaniasta on huomattava.
Romanian standardikieli muotoutui pitka ajanjakson aikana (1500-luvun puoliva-
lista 1800-luvun puolivaliin) Muntenian murteen pohjalle, joka oliymmarrettavaa
muiden murteiden puhujille (Maiden, 91).

Romanian kieli kuuluu romaanisten kielten itaiseen ryhmaan, joka eroaa osin
selvasti lantisesta ryhnmasta, johon kuuluvat luvuissa 3 - 5 tarkasteltavat ranska,
iberoromaaniset kielet ja italia. Ciobanu ja Dinu [viitattu 24.8.2019] toteavat eri
romaanisten keskinaiseen ymmarrettavyyteen liittyvassa tutkimuksessaan ro-
manian poikkeavan selvasti muista (ranska, italia, espanja, portugali) - muiden
kielten puhujat ymmartavat romaniaa huonommin kuin muita ja painvastoin.
Toisaalta tutkimus toi esiin tiettyd asymmetrisyytta: espanjan puhujat ymmartavat
romaniaa selvasti huonommin kuin romanian puhujat espanjaa. Romania kuluu
ns. Balkanin kieliliittoon (Sprachbund), jossa eri kieliryhmiin kuuluvilla kielilla on



samanlaisia kieliopillisia piirteitd. Kieli on saanut runsaasti sanastovaikutteita
myos ymparoivista slaavilaisista kielista.

Romanian kieli on osittain sailynyt lahempana latinaa kuin muut romaaniset
kielet. Se on sailyttanyt kolme kieliopillista sukua (maskuliini, feminiini, neutri),
siind missa muissa kielissa niitd on kaksi (maskuliini, feminiini). Romaniassa
nomineilla on myos viisi (yhdistymien takia kdytanndssa kolme) sijamuotoa,
nominatiivi-akkusatiivi, genetiivi-datiivi ja vokatiivi (Corocaju 2003, 33). Sijataivu-
tuksen osittainen sailyminen on konservatiivinen piirre, joka erottaa romanian
muista romaanisista nykykielista.

Romanian kielen erityispiirteena voi mainita maaraisen artikkelin liittamisen
substantiivin peraan kuten ruotsissa:

(1) barbat - barbatul (mies’; pohjautuu latinan barbgtus-sanaan ‘parrakas’)
(1b) man - mannen

Tama Balkanin kieliliiton piirre esiintyy myds bulgariassa ja albaniassa (Tomic
2006, 18).

7 LOPUKSI

Edellisissa luvuissa on esitelty keskeisimpien romaanisten kielten taustaa ja piir-
teita. Romaaninen kielialue kdsittaa kuitenkin monia muitakin kielia ja variantteja,
joiden olemassaolo eivalttamatta ole suuren yleison tietoisuudessa. Esimerkiksi
Istrian niemimaalla puhuttavalla istriotilla on vain noin 400 puhujaa, joten se on
hyvin uhanalainen (Istriot, [viitattu 25.8.2019]). Kielen sukulaissuhteista ja histo-
riallisesta taustasta ei vallitse yksimielisyytta. Se ei ole venetsian kielen (veneto)
murre, jota aiemmin laajalti puhuttiin Istrian niemimaalla, eika se liity istroroma-
niaan (luku 6). Hypoteeseina on esitetty sen olevan osa murrejatkumoa, joka
kattoi jo ssammuneen dalmaatin (tai siirtymamuoto veneton ja dalmaatin valilla),
littyvan retoromaanin kielialueeseen (friulin kieli), jonka puhuma-alue oli taannoin
laajempi, tai olevan polveutunut itsendisesti vulgaarilatinasta.

Edellda mainittu dalmaatti sammui 1800-luvun lopulla, kun sen viimeinen puhuja
kuoli. Kieltd puhuttiin Dalmatian ja Adrianmeren rannikolla ja saarilla (mm. ny-
kyisen Dubrovnikin alueella) aina pohjoisessa Vegliaan asti (Istrian niemimaasta
kaakkoon). Tama kieli kyettiin kuitenkin dokumentoimaan suhteellisen tarkasti,
vaikka siita ei koskaan ollut luotu kirjakielta. Kasvavasta mielenkiinnosta dalmaattia



kohtaan kertoo verkkosivu Dalmatian Language [viitattu 25.8.2019], jolla maini-
taan kielen elvyttaminen ja etta uusdalmaatilla olisi 20 - 100 puhujaa.

Romaaniset kielet tarjoavat mielenkiintoisen tutkimuskohteen juuri siksi, etta
nykykielten piirteita voi lahestya ja ymmartaa kielten aikaisempien muotojen piir-
teiden ja latinan kautta. Vaikka vulgaarilatinaksi kirjoitettua kirjallista materiaalia
on olemassa hyvin vahan, erilaisista lahteista peraisin olevia tietoja yhdistelemalla
on kyetty saavuttamaan laaja yksimielisyys siita, millainen tuo kielimuoto oli. Myos
eri romaanisten kielten nykykielten kielioppeja vertailemalla (esim. espanja vs.
italia) korostuu vaikutelma siitd, etta vulgaarilatina saattoi olla yhtendisempaa, kuin
on tiedetty. Samankaltaisia, selvdsti myohadisempdnad ajankohtana kuin Rooman
keisarikunnan aikaan syntyneita rakenteita loytyy nykykielten kielioppikuvauksista.

Vaikka edellisissa kappaleissa tuotiin esiin erilaisia haasteita ranskan, espanjan,
portugalin ja italian opiskelussa, on lopuksi todettava, etta romaanisten kielten
keskinaisen samankaltaisuuden ansiosta aikaisempi perehtyminen yhteen ro-
maaniseen kieleen nopeuttaa ja helpottaa toisen romaanisen kielen oppimista.
Romanian kielen alkeisopiskelu on viime vuosina ollut Suomessa harvinaisempaa,
joten asiasta ei ymmarrettavasti ole samaa kaytannon kokemusta, mutta suurem-
pien sanastollisten (slaavilainen sanastoaines) ja kieliopillisten (esim. sijataivutus)
erojen takia on oletettavissa, ettei edella mainittu samankaltaisuuden antama
etu ole yhta merkittava.

LAHTEET

Alsina, A. 2016. Catalan. Teoksessa: A. Ledgeway & M. Maiden (eds.) The Oxford guide to the
Romance languages. [Verkkokirja]. Oxford: Oxford University Press, 363 - 381. [Viitattu 22.8.2019].
Saatavana Oxford Scholarship Online -palvelusta. Vaatii kayttdoikeuden.

Clackson, J. 2016. Latin as a source. Teoksessa: A. Ledgeway & M. Maiden (eds.) The Oxford
guide to the Romance languages. [Verkkokirja]. Oxford: Oxford University Press, 3 - 13. [Viitattu
19.8.2019]. Saatavana Oxford Scholarship Online -palvelusta. Vaatii kayttdoikeuden.

Ciobanu, A. M. & Dinu, L. P. Ei paivadysta. On the Romance languages mutual intelligibility. [Verk-
koartikkeli]. [Viitattu 24.8.2019]. Saatavana: http://www.lrec-conf.org/proceedings/Irec2014/
pdf/1183_Paper.pdf

Corocaju, D. 2003. Romanian grammar. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 25.8.2019]. Saatavana: http://
www.seelrc.org:8080/grammar/pdf/stand_alone_romanian.pdf

Dalmatianlanguage. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. [Viitattu 25.8.2019]. Saatavana: https://dalmatian.
yolasite.com/

De Prestonpans. 2013. Mapa de las lenguas romanicas con su distribucién actual en Europa.
Trabajo propio, CC BY-SA 3.0. [Kuva]. [Viitattu 15.8.2019]. Saatavana: https://es.wikipedia.org/
wiki/Lenguas_romances#/media/Archivo:Romance_20c_es.png



Dubert, F. & Galves, C. 2016. Galician and Portuguese. Teoksessa: A. Ledgeway & M. Maiden
(eds.) The Oxford guide to the Romance languages. [Verkkokirja]. Oxford: Oxford University
Press. 411 - 446. [Viitattu 22.8.2019]. Saatavana Oxford Scholarship Online -palvelusta. Vaatii
kayttdoikeuden.

Frank-Job, B. & Selig, M. 2016. Early evidence and sources. Teoksessa: A. Ledgeway & M. Maiden
(eds.) The Oxford guide to the Romance languages. [Verkkokirja]. Oxford: Oxford University
Press, 24 - 34. [Viitattu 19.8.2019]. Saatavana Oxford Scholarship Online -palvelusta. Vaatii
kayttdoikeuden.

Istriot. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. [Viitattu 25.8.2019]. Saatavana: https://www.omniglot.com/
writing/istriot.ntm

Koch, P. & Oesterreicher, W. 2007. Lengua hablada en la Romania: espafiol, francés, italiano.
Madrid: Gredos.

Ledgeway, A. 2016. Italian, Tuscan, and Corsican. Teoksessa: A. Ledgeway & M. Maiden (eds.) The
Oxford guide to the Romance languages. [Verkkokirja]. Oxford: Oxford University Press, 206 - 227.
[Viitattu 19.8.2019]. Saatavana Oxford Scholarship Online -palvelusta. Vaatii kdyttdoikeuden.

Maiden, M. 2016. Romanian, Istro-Romanian, Megleno-Romanian, and Aromanian. Teoksessa:
A. Ledgeway & M. Maiden (eds.) The Oxford guide to the Romance languages. [Verkkokirjal.
Oxford: Oxford University Press, 91 - 125. [Viitattu 24.8.2019]. Saatavana Oxford Scholarship
Online -palvelusta. Vaatii kayttdoikeuden.

Smith, J. C. 2016. French and northern Gallo-Romance. Teoksessa: A. Ledgeway & M. Maiden
(eds.) The Oxford guide to the Romance languages. [Verkkokirja]l. Oxford: Oxford University
Press, 292 - 318. [Viitattu 19.8.2019]. Saatavana Oxford Scholarship Online -palvelusta. Vaatii
kayttdoikeuden.

Tomic, O. M. 2006. Balkan Sprachbund morpho-syntactic features. Dordrect: Springer.

Treccani: vocabulario. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. [Viitattu 19.8.2019]. Saatavana: http://www.
treccani.it/vocabolario/

Tuten, D. N, Pato, E. & Schwarzwald, O. R. 2016. Spanish, Astur-Leonese, Navarro-Aragonese,
Judaeo-Spanish. Teoksessa: A. Ledgeway & M. Maiden (eds.) The Oxford guide to the Romance
languages. [Verkkokirja]. Oxford: Oxford University Press, 382 - 410. [Viitattu 23.8.2019]. Saa-
tavana Oxford Scholarship Online -palvelusta. Vaatii kayttdoikeuden.

Vincent, N. 2016. A structural comparison of Latin and Romance. Teoksessa: A. Ledgeway &
M. Maiden (eds.) The Oxford guide to the Romance languages. [Verkkokirja]. Oxford: Oxford
University Press, 37 - 49. [Viitattu 19.8.2019]. Saatavana Oxford Scholarship Online -palvelusta.
Vaatii kayttdoikeuden.



ASIAKASYMMARRYS
HANKETOIMINNASSA:
CASE ETELAPOHJALAISET
SOTE-YRITYKSET

Salla Kettunen, YTM, HTM, TKl-asiantuntija
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Sanna Joensuu-Salo, FT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Pia-Maria Haapala, THM, fysioterapeultti, lehtori
SeAMK Sosiaali- ja terveysala

Anu Aalto, YTM, lehtori
SeAMK Sosiaali- ja terveysala

1 JOHDANTOA

Seinajoen ammattikorkeakoulun liiketoiminnan ja kulttuurin yksikossa toteutetaan
lukuisia hankkeita. Niiden asiakkaita ovat padsaantoisesti pk-yritykset, joiden toi-
mintaa pyritadan kehittdmaan ja sita kautta toteuttamaan ammattikorkeakoulun
aluevaikuttavuuden tehtavaa. Hankkeita suunniteltaessa ja toteutettaessa on
erityisen tarkeda ymmartaa pk-yritysten tarpeet ja raataloida kehittamistyokalu-
jen ja -mallien toteutus nadita tarpeita vastaavaksi. Tama vaatii yhteista kielta ja
kohtaamista. Joskus liketalouden alan termit voivat olla joillekin yrityksille vaikeita,
erityisesti jos oma substanssi on yrityksen ydinliiketoiminnan osaamisessa.

Tassa artikkelissa esitelldan kokemuksia Pk-yritykset SOTE-polulla kasvuun
-hankkeesta. Hankkeen toteutuksesta vastaa liiketalouden ja kulttuurin yksikko
yhteisty0ssa sosiaali- ja terveysalan yksikon kanssa. Rahoitus hankkeeseen on
saatu Etela-Pohjanmaan liiton kautta. Hanketta suunniteltaessa Suomessa oli
kaynnissa sote-uudistuksen suunnittelu. Talloin kaavailtiin kansalaisille laajempaa
valinnanvapautta, joka puolestaan olisi avannut uusia mahdollisuuksia sosiaali- ja
terveysalan pk-yrityksille. Tama vaatii yrityksilta vahvaa ja laaja-alaista liiketoimin-
taosaamista, jotta uusiin markkinamahdollisuuksiin voidaan tarttua. Talta pohjalta
hanketta lahdettiin suunnittelemaan. Vaikka sote-uudistus keskeytyi, hankkeen
aihepiiri on silti tarkea. Riippumatta lopullisen sote-uudistuksen mallista, yrityksilla
on mahdollisuus aina kehittad omaa toimintaansa ja hakea kasvua.



SOTE-polku-hankkeen tavoitteena on 1) kehittad toimintamalleja ja raataloida
sopivia tyokaluja sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten kasvun ja menestymisen
tukemiseen, 2) selvittaa ja tuottaa alan pk-yrityksille tietoa digitaalisuuden ja uu-
den teknologian tuomista mahdollisuuksista alan palvelukehitykseen ja kasvun
mahdollistamiseen seka 3) kehittaa uusia, innovatiivisia toimintatapoja yhdessa
alan pk-yritysten kanssa, joissa otetaan oppia sekd sote- etta muiden toimialojen
edellakavijayrityksista kansainvalisesti ja kansallisesti, milla varaudutaan ennalta
tuleviin toimintaymparistén muutoksiin.

SeAMK on toteuttanut lukuisia kasvuun ja menestymiseen liittyvia hankkeita
pk-yritysten kanssa. Naista saadun tiedon perusteella toimintamalleihin ja raa-
taloitaviin tyokaluihin valittiin seuraavat teemat: johtaminen, markkinaorientaatio
ja markkinointikyvykkyys, talousjohtaminen, digitalisaatio ja uudet teknologiat,
yritysten strateginen uudistuminen ja ennakointi, seka yrittajamainen orientaatio
ja omistajanvaihdokset. Hankkeen erityiseksi kohderyhmaksi valittiin kasvuha-
kuiset, vahintaan viisi henkiloa tyollistavat yritykset, koska aiempien tutkimusten
mukaan naissa on suurin kasvupotentiaali. Kuitenkin myds pienemmat yritykset
ovat erityisend kohderyhmana, jos niilla on kasvuhakuisuutta.

Hankkeen aluksi selvitettiin sote-alan pk-yritysten nykytilaa Etela-Pohjanmaalla.
Nykytila on ymmarrettava, jotta toimintamalleja osataan kehittda ja tyokaluja
raataldida yritysten tarpeita vastaaviksi. Tassa artikkelissa esitetaan ensin tuloksia
nykytila-analyysista luvussa 2, jonka jalkeen luvussa 3 kerrotaan toteutetuista
tyokalusta. Luvussa 4 kaydaan lopuksi pohdintaa hankkeen toteutuksesta ja
siitd, miten tdrkeaa on sillan rakentaminen ammattikorkeakoulun toteuttajien
ja pk-yritysten valille.

2 SOTE-ALAN PK-YRITYSTEN
LIIKETOIMINTAOSAAMISEN NYKYTILA

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin etelapohjalaisten sote-alan pk-yri-
tysten liiketoimintaosaamisen nykytilanne. Nykytilan selvittdminen on olennaista,
jotta saadaan selville mita asioita jo osataan, missa kohtaa tarvitaan tukeaja onko
joku osa-alue ehka erityisen tarpeellinen tai tarpeeton. Tietoa liiketoimintaosaa-
misen nykytilasta on selvitetty Eteld-Pohjanmaalla alan eri yrityksilta. Lahtokoh-
taisesti siis oli olemassa jokin oletus, mutta asiakasymmarryksen parantamiseksi
oli olennaista selvittaa asia kohderyhmana olevilta sote-alan pk-yrityksilta.

Kyselyyn vastasi 46 sosiaali- ja terveysalan yritysta Etela-Pohjanmaalta. Vaikka
vastaajajoukko oli pieni, edusti se hyvin eteldpohjalaisia sote-alan pk-yrityksia.
Tavoitteena oli selvittaa hankkeen teemoihin liittyvaa osaamista ja oppia ymmarta-



maan paremmin yritysten tarpeita. Tiivistetysti kyselyssa selvitettiin digitalisaation
nykytilaa, esteitd, digitaalisen osaamisen tasoa, teknologian kayttamista, yritys-
ten kasvutavoitteita, kasvustrategioita, menestymista, taloudellista osaamista,
informaation kayttoa yrityksen kehittamisessa, kehittamisen painopistealueita,
strategista osaamista ja strategista ajattelua, markkinaorientaatiota seka kykya
innovoida uusia palveluja.

Ensimmainen asiakasymmarrysta lisdava havainto liittyi digitaalisuuteen. Oletta-
mus oli ollut, ettd digitaalisuus olisi ollut etelapohjalaisiin valmistavan teollisuuden
alan yrityksiin verrattuna alhaisempi. Kyselyyn vastanneet yritykset arvioivat digi-
taalisuuden olevan kuitenkin melko hyvalla tasolla. Perinteisemmat digitaaliset
valineet (esim. sahkoposti ja tiedonhankinta) ovat paremmin hallinnassa kuin
uudemmat valineet. Alkumittausta laadittaessa lahtoolettamus oli, etta dlypuhe-
limella kaytettavia sovelluksia eivield ole kdytdssa merkittavia maaria. Vastausten
perusteella niita kdyttikin paljon useampi kuin oli oletettu. Tallaiset havainnot ovat
merkittavia asiakasymmarrysta rakennettaessa. Joukosta l6ytyy muutamia hyvin
edistyneita yrityksia, joilla on kaytdssa lahes kaiken tasoisia digitaalisia valineita.
Toisaalta loytyy pieni joukko yrityksia, joilla ei ole kaytdssa juuri mitdan digitaalisia
valineita. Hanketoteutuksen kannalta kohderyhman heterogeenisuus asettaa
omat haasteensa kdytannon tydskentelylle. Kaikille avoimiin hankkeen jarjesta-
miin tydpajoihin voi siis osallistua osaamistasoltaan hyvin eritasoisia henkildita.
Valttamatta kyselyssa osaamisensa korkeaksi arvioineet eivat ole niitd, jotka
osallistuvat tydpajoihin. Tama asettaa omat vaatimuksensa hankkeen tyopajojen
ja tyokalujen toteuttamiselle.

Digitaalisuuteen liittyen teknisen osaamisen taso on yrityksilla korkeammalla
kuin sahkoisen markkinoinnin osaaminen. llman alkumittauksella tarkennettua
asiakasymmarrysta projektin lahtokohdaksi olisi otettu liian matala teknisen
osaamisen taso. Edelleen tuloksia arvioitaessa on mietittava kriittisesti sita mita
ne kertovat. Kyselyissa on aina mahdollista, etta sen laatija ja siihen vastaava
ymmadrtdvat asian eritavoin. Digitaalisuuteen liittyvan teknisen osaamisen vasta-
ukset eivat tasta johtuen valttamatta kerro siita, millainen valmius yrityksella on
vastata digitalisaation mukanaan tuomiin uusiin haasteisiin. Erityisesti sahkdisen
markkinoinnin osaamisessa on vield kehitettdvaa. Nuoremmat yritykset hallitsevat
sen paremmin.

Suurin osa vastanneista yrityksista ei osaa hyddyntaa uusinta teknologiaa omassa
tuote- ja palvelukehityksessaan. Yritykset eivat ole aktiivisia teknologisten ratkaisu-
jen rakentamisessa ja vain harva kehittaa sellaisia palveluja, joissa uusinta tekno-
logiaa hyodynnetaan. Aiemmat tutkimukset kuitenkin osoittivat, etta teknologiaan
suhtautumisella on suurivaikutus siihen, kuinka hyvin yritys pystyy kehittamaan ja
innovoimaan uusia palveluja. Kyselyn perusteella tarvitaan lisda ymmarrysta seka



teknologian kehittdjien, myyjien kuin pk-yritysten valille. Toisaalta tassa nahdaan
tilanne, jossa asiakasymmarryksen muodostaminen vain saatujen vastausten
perusteella voivieda vaaraan suuntaan. Sosiaali- ja terveysalalla asiakkaan osalta
riskit epdonnistumisesta minimoidaan kaikin mahdollisin tavoin. Inmiskokeita ei
tehda. Uusin teknologia on usein kallista ja voi olla sen takia pk-yritysten ulot-
tumattomissa, vaikka halua kayttdonottoon ehka olisikin. Myoskin asiakaskunta
vaikuttaa siihen millaista teknologiaa voidaan kayttda. Asiakkaita ei voida pakottaa
ottamaan kayttoon esimerkiksi kotipalvelussa teknologisia apuvalineita, mikali he
eivat halua. Laajemman ja paremman ymmarryksen saavuttaminen voi siis vaatia
useiden eri lahteiden kayttamista.

Yritysten talousosaaminen on vajavaista suhteessa ammattiosaamiseen. Yrittajilla
ei valttamatta ole tietoa siita, millaisissa asioissa kirjanpitdja voi auttaa. Yrityksen
taloudelliseen menestymiseen ollaan suhteellisen tyytyvaisia arvioitaessa tilaa
suhteessa kilpailijoihin. Asiakasymmarryksen nakdkulmasta tulosta voidaan
tulkita niin, etta alalla tydskennelldan mieluiten sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
ammattiosaaminen edella. Talousosaamiseen ei ole ammattiin opiskeltaessa
saatu koulutusta. Yrittajyyden ja liiketalouden asiat on opittu usein tekemalla tai
lyhyilld kursseilla.

Informaation kayton osalta yritysten vastaukset kertovat, etta erilaista infor-
maatiota kaytetdan kohtuullisen laajasti oman toiminnan arvioinnissa. Yhteis-
kuntavastuu (esim. yrityksen imago) nousi korkeimmalle sijalle. Kaytetyimmat
mittarit menestymisen arvioinnissa olivat yhteiskuntavastuun lisaksi informaatio
tuotteiden ja palveluiden laadusta, asiakkaista, lyhyen tahtaimen taloudellisesta
menestymisesta ja sisaisista prosesseista.

Yhteenvetona kyselysta voi todeta, etta yrityksissa tarvitaan osaamisen kehitta-
mista useilla eri liiketoimintaosaamisen alailla. Kyselyn perusteella hankkeessa
on kehitetty erilaisia toimintamalleja ja tydkaluja lilketoimintaosaamisen tason
nostamiseen. Seuraavaksi kdydaan lapi kehitettyja tyokaluja.

Ammattikorkeakoulun tehtaviin kuuluvat opettamisen lisaksi uuden tiedon etsi-
minen, tutkimus, kehittdminen ja innovaatiotoiminta. Nain ollen saadaan esiin
tulevaisuuden nakymia ja ymmarrysta yrityksia odottavista tulevista vaatimuksista.
Toki, usein nama voivat olla usean vuoden padhdn ulottuvia skenaarioita. Kor-
keakoulun yhteiskunnallisen vaikuttamisen tehtavaan liittyy kuitenkin tallaisten
asioiden viestiminen eteenpdin. Kdytanndssa joudutaan valilla tilanteeseen,
jossa ymmarrys muuttuvasta ymparistosta on ristiriidassa sen kanssa, mika on
asiakasymmarrys. Esimerkiksi sote-alalla tulee olemaan my6s muita haasteita
digitalisaaton lisaksi, muun muassa tekoalyn, mobiilin terveysteknologian ja ro-
botiikan haasteet. Siksi on tarkeda huomioida nama tulevaisuuden teknologiat



yrityksen uusina kustannustehokkaina menetelmina yllapitadkseen kilpailukykynsa
muuttuvalla sote-kentalld. Sote-alan pk-yrityksia tulee rohkaista osallistumaan eri-
laisin uusiin kokeiluihin esimerkiksi testaamaan erilaisia sovelluksia yrityksissaan,
vaikka he usein kokevat ajankaytén haastavaksi. Mutta mydhemmin “opetteluajan”
jalkeen saattavat sddstad aikaa rutiiniomaisissa tehtavissa ja ndin vapauttaa aikaa
niihin henkilokohtaista kohtaamista, asiantuntijuutta ja vuorovaikutusta tarvittaviin
tilanteisiin. Eivoida kuitenkaan olettaga, etta yritykset olisivat heti valmiita kokeilujen
tekemiseen. Uuden tiedon valittdmisessa tarvitaan paljon asiakasymmarrysta.
Valittajan pitaa Idytaa sopivasti ja sopivia uusia haasteita yrityksen toimintatasoon,
toimialaan, asiakkaisiin ja kehittamisinnokkuuteen nahden.

3 TYOKALUT YRITYSTEN TUEKSI
LIKETOIMINTAOSAAMISEN
KEHITTAMISEEN

Hankkeessa on kehitetty tahan mennessa tyokaluja yritysten strategiseen osaa-
miseen, ennakointiin, asiakasymmarryksen kehittamiseen seka markkinointi- ja
myyntijarjestelman rakentamiseen. Lisaksi hankkeessa tullaan kehittamaan
tyokaluja ja toimintamalleja talousosaamisen kehittamiseen, omistajanvaihdos-
ten tukemiseen seka yrittajamaiseen orientaatioon. Olennaisena lahtokohtana
kaikkien tyokalujen ja toimintamallien kehittdmisessa on pidetty alkumittauksesta
saatuja tuloksia seka yritysten kanssa yhdessa toimimisesta ja eri keskusteluista
saatua kasitysta siita, millaisia asioita yrityksen tarvitsevat, mika olisi niille hyodyl-
lisitd seka millaisessa muodossa ja milla "vaikeusasteella” tuotettujen tyokalujen
ja mallien tulisi olla. Seuraavaksi kaydaan lapi tahan mennessa kehitettyjen
tyokalujen sisaltoa.

Strategian tydkalu

Alkumittauksen ja hankkeeseen osallistuneiden yritysten kanssa kaytyjen kes-
kustelujen perusteella tiedettiin, etta yritykset ovat hyvin eri vaiheissa strategian
tekemisessa. Osalle strategiaprosessi on saanndllinen tyokalu, jonka kayton
tehostamiseen halutaan painottaa. Toisille taas paperille tehtava strategia voi
olla ensimmainen laatuaan.

Taman tiedon perusteella laadittiin kaksi eri versiota tyokalusta. Strategiatyosken-
telyn alkuvaiheessa oleville laadittiin toimintamalli yksinkertaistettuun strategia-
tydhon. Toimintamalli sisdltaa opastuksen kuusivaiheisen prosessin lapivientiin.
Vaiheet keskittyvat toimintaympariston ja omien resurssien tiedostamiseen,



kokonaiskuvan hahmottamiseen seka itse strategisten valintojen tekemiseen ja
tiedon hyddyntamisen opastamiseen.

Toinen versio strategiatyokalusta sisaltaa toimintamallin, opastuksen ja tyokalut
tulevaisuuskestavan strategian laatimiseen. Edella kuvattu tyoskentely sisaltyy
tahan, mutta mukaan on otettu lisaksi tulevaisuustietoa ja sen hankkimista seka
eri tulevaisuuskuviin varautumista. Tydkalu l0ytyy osoitteesta https://www.seamk.
firyrityksille/kehittamistyokalut-yrityksille/

Ennakoinnin tyokalu

Ennakoinnin tydkalu auttaa hyddyntamaan valmiina saatavilla olevaa tulevai-
suustietoa jarjestelmallisesti. Tiedon perusteella muodostetaan skenaarioita
siita, millaisia eri kehityskulkuja tulevaisuudessa voisi olla. Nain ollen yritys pystyy
laatimaan suunnitelmia varautuakseen ensisijaisesti todenndkoisimpana pidet-
tyyn kehityssuuntaan.

Ennakoinnin hauskuus on siing, etta kun prosessin on kertaalleen kaynyt lavitse,
oppivat tekijat kiinnittamaan uudella tavalla huomiota jokapadivdisessa ymparis-
tossa oleviin merkkeihin muutoksesta. Hankkeen aikana ennakointi miellettiin
helposti ajatukseksi siita, etta se on arvaus sote-uudistuksen lopputuloksesta.
Nain ei kuitenkaan ole. Ennakoinnissa kaytettavat tiedot ovat jotakuinkin nii-
ta, joiden takia sote-uudistuskin katsotaan tarpeelliseksi. Esimerkiksi vaeston
ikaantyminen, muuttoliike ja sen suunta seka kansallisesti etta kansainvalisesti
(asiakkaiden / tydvoiman sijainti, ulkomainen tydvoima), teknologian kehittyminen,
asiakkuuden ja omien valintojen seka yksildllisten ratkaisujen korostuminen ovat
esimerkkeja teemoista, jotka vaikuttavat kaikkiin. Niihin voi myos kehittaa erilaisia
sopeutumisstrategioita. Tyokalu 16ytyy osoitteesta https://www.seamk fi/yrityksille/
kehittamistyokalut-yrityksille/

Asiakasymmarryksen tydkalu

Asiakasymmarryksen tyokalu liittyy markkinaorientaatio kehittamiseen. Markki-
naorientaatiossa on kyse siita, kuinka yritys osaa kerata ja kdyttaa tietoa asiak-
kaiden nykyisista ja tulevista tarpeista, kilpailijoista sekd hyddyntaa asiakas- ja
kilpailijatietoa yrityksen toiminnan kehittamisessa (Narver & Slater 1990). Asia-
kasymmarryksen tyokalusta haluttiin tehda hyvin yksinkertainen valine yritykselle,
jonka avulla pk-yritys voi arvioida milla tasolla yrityksen markkinaorientaatio on.
TyOkalussa keskityttiin erityisesti asiakasymmarrykseen. Tyokalun kehittdmisessa
hyddynnettiin aiempia markkinaorientaation mittaamiseen kehitettyja kyselypoh-
jia (Kohli, Jaworksi & Kumar 1993; Wood, Bhuian & Kiecker 2000).



Tyokalu on Excel-pohja, joka laskee automaattisesti kokonaisuuksien keskiarvot.
Keskiarvot on koodattu vastaamaan liikennevaloja: vihrea tarkoittaa sita, etta
kokonaisuus on yrityksessa hyvin hallussa, keltainen sitd, etta kokonaisuus on
tyydyttavalla tasolla, mutta sita voidaan viela kehittaa ja punainen sitg, etta ko-
konaisuuteen olisi erityisen tarkeaa kiinnittaa huomiota ja se vaatii kehittamista.
Nain vastaaja saa heti palautteen tyokalusta. Tyokalun tarkoitus on siten auttaa
yritysta hahmottamaan, missa asioissa yrityksessa on kehitettavaa asiakasym-
marryksen suhteen. Vastaajaa muistutetaan, etta sote-alan yrittajalla saattaa
olla erikseen asiakkaita, jotka toimivat maksajina (esim. kunta) ja asiakkaita, jotka
toimivat varsinaisina palvelun kayttajina. Asiakasymmarrys on tarkead molempien
asiakasryhmien kohdalla. Tyokalua voi kdyttaa siten, ettd ensin vastaa kysymyk-
siin maksavien asiakkaiden suhteen ja sen jdlkeen kayttdjaasiakkaiden suhteen.

Tyokalussa on kolme kokonaisuutta. Ensimmainen on asiakasymmarryksen
hankkiminen (viisi kysymysta), toinen on asiakasymmarryksen levittaminen
yrityksessa (viisi kysymysta) ja kolmas on asiakasymmarryksen hyddyntaminen
(viisi kysymysta).

Tyokalu toimii ensimmadisena arviointivalineena yrityksen markkinaorientaation
kehittamiseen. Taman lisaksi hankkeessa on kehitetty tyopajatoimintaa varten
ohjeet ja toimintamalli, jonka avulla yritys voi joko itse tai ulkopuolisen asiantun-
tijan kanssa kdyda lapi markkinaorientaation kehittamista yrityksessa.

Markkinointi- ja myyntijarjestelman tydkalu

Markkinointi- ja myyntijarjestelman luomiseen liittyva tyokalu kehitettiin yhteis-
tyossa ulkopuolisten konsulttien kanssa. Sen tarkoituksena on opastaa pk-yritysta
luomaan oma myyntifunneli: talla tarkoitetaan sita prosessia, miten asiakas joh-
datetaan ostamaan. Tyokalussa isona tekijana oli digitaalisuuden hyodyntaminen
myyntifunnelin eri vaiheissa. Tyokalu koostuu verkossa olevista luennoista seka
tehtavista.

Tyokalua voi kayttaa kuka tahansa avoimesti verkossa. Tyokalu vaatii rekisterdi-
tymisen kdyttajaksi ja se I0ytyy osoitteesta: https://joensuu.teachable.com/p/
myyntifunnel-101 Tyokalussa on ensimmaiseksi johdanto aiheeseen, jossa on
verkkoluento ja pienimuotoinen testi yritykselle. Taman jalkeen siirrytaan myyn-
nin ja markkinoinnin perusteiden lapikdymiseen, johon liittyy myds oma tehtava.
Seuraava vaihe markkinointi- ja myyntijarjestelman rakentamisessa on liikenne.
Tama tarkoittaa sita, miten asiakkaita saadaan ohjattua esim. yrityksen verkkosi-
vuille ja sita kautta ottamaan yhteytta yritykseen. Tahan osuuteen liittyy luentoja
likenteen merkityksesta, lahteista seka siihen liittyva tehtava yritykselle. Lisaksi



osuuteen on koottu hyodyllisia linkkeja. Seuraava vaihe on funnelin rakentami-
nen. Siind osuuksia ovat laskeutumissivu, asiakasrekisterin rakentaminen, liidin
hoitaminen ja sahkdpostikampanjan rakentaminen. Myos tahan kokonaisuuteen
liittyy tehtadva yritykselle. Viimeinen myyntifunnelin osuus on kaupan tekeminen,
johon liittyy my6s luento ja tehtava. Tama lisaksi tyokalussa on ohjeet GDPR:n
huomioimiseksi ja siihen liittyvat tehtavat.

Tyokalu on pyritty tekemadan yksinkertaiseksi ja helpoksi siten, etta yritys voi sen
kautta itsenadisesti perehtya myynti- ja markkinointijarjestelman rakentamiseen.
Lisaksi kuitenkin suositellaan ulkopuolisen asiantuntija-avun kayttamista, jos
yritys kokee sitd tarvitsevansa.

4 POHDINTAA

Kokemukset Pk-yritykset kasvuun SOTE-polulla -hankkeesta ovat osoittaneet,
ettd on erityisen tarkeaa loytaa yhteinen kieli yritysten ja ammattikorkeakoulun
valilla. Sote-alan pk-yritykset hallitsevat hyvin oman substanssiosaamisensa,
mutta lilketalouden termit ovat monelle vieraita. Jos kouluttajat ja kehittdjat
kayttavat omaa ammattisanastoa, voi muuri yritysten ja kehittajien valilla nousta
lian korkeaksi. Tarvitaan litketalouden termien kaantamista arkikielelle ja niiden
avaamista konkreettisella, sote-alan pk-yrityksia hyddyttavalla tasolla. Tama vaatii
kehittdjilta myds oman osaamisen kehittamista.

Nykytilan selvittaminen kyselyn avulla toimi hyvin tyokalujen kehittdmisen poh-
jalla. Kyselya laadittaessa kiinnitettiin erityista huomiota kaytettyihin termeihin.
Esimerkiksi yritysjohtamiseen liittyvissa kysymyksissa on helposti alan termeja,
joiden merkitys ei valttamatta avaudu ulkopuoliselle. Taman hankkeen yhteydessa
tehty kysely osoitti, missa suurimmat kehittamisen haasteet yrityksissa ovat. Nain
tyokalujen kehittamistyd pystyttiin rakentamaan yritysten tarpeiden pohjalle.
Yhteisen kielen I6ytaminen on avainasemassa, jotta paastaan hedelmalliseen

yhteistyohon.

Kyselysta saatavat tulokset ovat lukuja. Pelkastaan lukujen perusteella tehtaessa
voivat johtopaatokset menna joskus vikaan. Taman takia on erittain tarkeata
selvittaa etukateen kyselypatteristojen taustalla olevat olettamukset ja teoriat.
Samoin kaytettavien termien tulee olla yksiselitteisia niin, etta kysyja ja vastaaja
ymmartavat ne samalla tavalla. Lopuksi tuloksia tulkittaessa pitaa viela kerran
miettia mista joku tulos kertoo. Taman hankkeen osalta pystyttiin hyddynta-
maan kahden eri yksikon (Liiketalous ja kulttuuri seka Sosiaali- ja terveysala)



asiantuntijoiden osaamista seka vuoropuhelua yritysten kanssa. Joistakin osa-
alueista |6ytyy tuoretta vertailutietoa muilta alueilta tai valtakunnallisesti. Lisaksi
hankkeen aikana tehtiin yhteistydta muiden toimijoiden kanssa. Sama kohde- ja
asiakasryhma on fokuksessa useilla toimijoilla. Hankkeen aikana sote-yrityksiin
kohdentuvia hankkeita oli Etela-Pohjanmaalla useita. On olennaista, etta hankkeet
keskustelevat keskenaan ja tietdvat toistensa toimista sen verran ettd suurimmilta
padllekkaisyyksilta valtytaan. Naita kaikkia lahteita ja tydskentelytapoja hyddyntaen
paastadn parempaan asiakasymmarrykseen.

Tyokalujen kehittamisessa hyddynnettiin yrittdjille suunnattuja tyopajoja. Tyopa-
joista saatiin kaytannon tietoa siita mita tarpeita yrityksilla on. Toisaalta tyokalujen
toimivuutta pystyttiin testaamaan aiheeseen liittyvissa tydpajoissa ja kehittamaan
niitd edelleen. Kaytannossa tyo tehtiin kylla hankkeen puolella, mutta ajatuksia ja
palautetta pyrittiin saamaan mahdollisimman paljon kohderyhmalta eli yrityksilta.
Kokemus osoitti myds, etta testaaminen onnistui parhaiten tydpajoissa. Tydkalun
lahettaminen ja pyynto lahettaa kayttokokemuksia ei tuottanut tulosta.

Hankkeen ytimessa on sote-yritysten lilketoimintaosaamisen kehittaminen. Lii-
ketoiminta ja kulttuuri seka sosiaali- ja terveysalan yksikoiden yhteisty6 on ollut
tarkedd. Yrittajyyden, markkinoinnin, talouden, sosiaalialan ja terveyden asian-
tuntijat ovat voineet jo suunnitteluvaiheessa hyddyntaa toistensa nakemyksia
ja osaamista. Alojen perinteisia rajoja ylittava yhteistyd haastaa asiantuntijoita.
Hedelmallista on, jos jo keskindisessa keskustelussa uskalletaan kysya selityksia
itselle vierailta kuulostaville termeille. Siind kohtaa ei pida saikahtaa, jos ei tieda
kaikkia asioita, vaan tilanne tulisi nahda mahdollisuutena oppia uutta. Kun jo
keskinaisessa keskustelussa on tehty eri aloille tyypillisten kasitteiden ja ominais-
piirteiden selitys- ja kartoituskierros, ovat asiantuntijat (olivatpa sitten konsultin,
kehittdjan tai kouluttajan roolissa) astetta valmiimpia keskustelemaan yritysten
kanssa.
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1 JOHDANTOA

Digitalisaatio koskettaa jokaista toimialaa, jokaista yritysta ja jokaista ihmista
Suomessa (Ilmarinen & Koskela 2017). Nain ollen mydskaan sosiaali- ja terveyden-
huolto ei voi olla reagoimatta muutoksiin, joita uudet teknologiat ja digitaalisuus
tuovat asiakaskayttaytymiseen, palvelukehitykseen ja markkinoiden murrokseen.
Konkreettisia muutoksia on jo nahtykin, kun julkisen puolen palveluita on digitali-
Soitu ja tietojdrjestelmia rakennettu helpottamaan tiedonsiirtoa ja parantamaan
kansalaisten tietosuojaa. Hyvana esimerkkina sote-uudistuksen osana lanseerattu
Omakanta-palvelu, joka mahdollistaa paasyn omiin terveystietoihin ja sairaskerto-
muksiin missa ja milloin vain riippumatta siita, kuka toimija on hoidon tarjonnut.
Tamankaltainen ajasta ja paikasta riippumaton palvelu alkaa olla jo itsestadnsel-
Vyys, jota nykypdivan asiakkaat osaavat vaatia. Asiakaslahtoisyys haastaa yrittdjia
uudistumaan ja kilpailu kovenee entisestaan.

Pk-yritykset SOTE-polulla kasvuun on EAKR-hanke sosiaali- ja terveyspuolen yritys-
ten avuksi ja tueksi matkalla kohti digitalisoituvan yhteiskunnan palvelutarjon-
taa. Hankkeen puitteissa on jarjestetty tyopajoja ja koulutustilaisuuksia liittyen
yritysten talouteen, kasvuun ja strategiaan seka markkinointiin. Hankkeessa on
syntynyt tydkaluja yrityksen toiminnan kehittamiseen ja lisaksi tulossa on viela
nimenomaan sote-yrityksille raatalditya sparrausta ja opastusta. Enka tarkeimpana
kaikista, hankkeessa on haluttu kuunnella pienien sote-puolen yrittdjien toiveita
ja kysymyksia, joihin on sitten etsitty apuja ja ratkaisuja.



Luvussa kaksi tarkastellaan etelapohjalaisten sosiaali- ja terveysalan yritysten
digitaalista lahtotilannetta. Luvussa esitellaan aiheesta tehdyn kyselyn tuloksia.
Luvussa kolme keskitytaan kuvailemaan niita toimenpiteita mihin Pk-yritykset
SOTE-polulla kasvuun -hankkeessa ryhdyttiin taman tilanteen perusteella. Luvussa
neljd esitetaan artikkelista yhteenveto.

2 YRITYSTEN LAHTOTILANNE

Digitalisaation askelmerkkien sovittamiseksi tarvittiin tietoa siita, mika on lahtoti-
lanne. Sen selvittamiseksi hankkeessa toteutettiin kysely kesalla ja syksylla 2018.
Siihen vastasi 46 sosiaali- ja terveysalan yrittdjad Eteld-Pohjanmaalta. Tulokset on
esitetty laajemmin raportissa Sote-alan pk-yritysten liiketaloudellisen osaamisen
nykytila Eteld-Pohjanmaalla (Joensuu-Salo ym. 2019). Vastausten osalta taytyy
pitad mielessa, etta kyselyihin vastaavat oletettavasti usein aktiivisimmat yrittajat.
Tama voi heijastua osaltaan tuloksiin ja kertoa vain osan totuudesta. Osin sen
takia jarjestettiin myohemmin tassa artikkelissa kuvailtu fokusryhmakeskustelu.
Sen avulla haluttiin varmistaa ovatko kyselysta saadut tulokset saman suuntaisia
myos fokusryhman kohdalla.

Kyselyn perusteella valtaosalla yrityksista on kdytdssaan internet-kotisivut, ai-
nakin yksi sosiaalisen median kanava seka asiakkaille |ahetettavat sahkopostit
tai tekstiviestit. Yrityksissa on hyvaa teknista osaamista (esim. tiedonhankinta,
ohjelmistojen kayttotaito, oman alan digitaaliset palvelut, tietoturva). Vastausten
keskiarvo oli 3,6 asteikolla 1 - 5, jossa T=huono ja 5=erittdin hyva. Sdhkoisen
markkinoinnin osaamisen (esim. sahkdinen asiakassuhteiden hallinta, sosiaalisen
median kayttd markkinointiviestinndssa, internet-sivujen kehittaminen) osalta
vastausten keskiarvo oli 3,1. Sahkoista markkinointiosaamista siis 16ytyy jonkun
verran, mutta sita tarvittaisiin vield lisad. (Joensuu-Salo ym. 2019.)

Vastaajat nimesivat digitalisaation esteiksi ulkopuolisen asiantuntija-avun kalleu-
den (65 %) ja vaikeuden l6ytda asiantuntija-apua (52 %). Valineiston hankkimisen
ja yllapidon kustannukset seka henkildston koulutuskustannukset (48 %) olivat
oman osaamisen tasoa suurempia esteita. (Joensuu-Salo ym. 2019.)

Kehittamiskohteita 16ydettiin myds. Yksi oli markkinoinnin digitalisoiminen. Sita
haluttiin kehittaa yleisella tasollakin, mutta yhdeksi osa-alueeksi tunnistettiin
sosiaalisen median alustat ja palvelut, myds kotisivut saattoivat kaivata pdivi-
tysta. Toinen kohde oli séhkdisen asiakasjdrjestelmdn kayttoonotto. Osa tarvitsi
koko jarjestelman, tai sita piti kehittad, joiltakin puuttui sen mobiilijarjestelma.
Kolmas tunnistettu kehittamiskohde oli teknisten palvelujen, sovellusten ja tydka-



lujen hyddyntaminen perustydssd. Osa vastaajista mainitsi yleisella tasolla tarpeen
kehittaa teknisia palveluja/sovelluksia perustyossd, kun taas osa nimesi tiettyja
teknisia sovelluksia, mita he tarvitsisivat (esim. ydvalvonnassa hyddynnettava
nakd-puheyhteys asiakkaisiin, sahkoinen ajanvarausjarjestelma). Keskeista tdlle
kehittamisalueelle oli se, etta tekniset tai digitaaliset tydkalut toimisivat apuna
perustoiminnassa. Neljas kehittamiskohde oli digitaalisuuden ymmadrtdminen.
Osalle vastaajista digitaalisuusajattelun siirtamien sote-kontekstiin tuntuu haas-
tavalta. Vastaajille ei ole selkiytynyt, mihin tai miten digitaalisuutta voisi hyodyntaa
omassa toiminnassa. Digitaalisuuden vieminen asiakkaiden kanssa kdytavadn vuo-
rovaikutukseen oli viides tunnistettu kehittdmiskohde. Erityisesti kehittdmiskoh-
teeksi mainittiin asiakkaiden eta- ja virtuaalitapaamisten jarjestaminen. Kuudes
aineistosta tunnistettu kehittamiskohde oli henkildstdn digiosaamisen kehittGmi-
nen. Kehitettavaa on oman henkiloston yleisessa digiosaamisessa, mutta myos
yrityksen sisdisissa prosesseissa kuten sisdisessa viestinnassa ja pilvipalvelujen
kaytossa. (Joensuu-Salo ym. 2019.)

Vastauksista voidaan paatelld, ettd toisaalta vastaajat kaipaavat konkreettista
apua esimerkiksi sosiaalisen median kanavien kdytossa osana markkinointia tai
henkiloston kouluttamisessa digitaaliseen maailmaan. Toisaalta kaivataan laa-
jempaa ja kokonaisvaltaisempaa ymmarrysta digitaalisuuden mahdollisuuksista
erityisesti sosiaali- ja terveysalalla.

3 TIETOJARJESTELMAT OSANA
DIGITALISAATIOTA

3.1 Sosiaali- ja terveysalan tietojarjestelmista

Sosiaali- ja terveysalan yritysten digitalisaatiossa keskeisena elementtina on
tietojarjestelmat ja niiden hyddyntaminen. Tietojarjestelmilla tassa yhteydessa
tarkoitetaan ohjelmistoa tai jarjestelmaga, joka on tarkoitettu sosiaali- tai tervey-
denhuollon asiakas- ja potilastietojen sahkdiseen kasittelyyn seka niihin liittyvien
dokumenttien hallintaan ja yllapitoon (Valvira 2019). Tietojarjestelmista puoles-
taan eivoida puhua ilman viittausta Kanta-palveluihin. Kanta-palvelut ovat valta-
kunnallisia sosiaali- ja terveyshuollon digitaalisia palveluita jokaisen kansalaisen ja
sote-alan toimijan hyddyksi. Kanta-palveluihin kuuluvat esimerkiksi omakanta-ja
reseptipalvelu sekd potilastiedon arkisto. (Kanta 2019.)

Sote-alan yritys voi tarvita uusia ohjelmistoja esimerkiksi asiakastietojen ylla-
pitoon, ajanvarauksien hallintaan tai laskutuksen pyorittamiseen. Niin tai nain,
yrityksen hankkiessa uusia jarjestelmia, on sen varmistuttava siitd, etta ne ovat



yhteensopivia Kanta-palveluiden kanssa. Kanta-palvelut helpottavat kansalaisten
asiointia, silla internet-pohjaisten palveluiden avulla voi esimerkiksi tarkastella
omia terveystietoja, pitda reseptit tallessa ja varmistua siita, etta omat tiedot ovat
turvassa, mutta kuitenkin eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden saatavilla
(Kanta 2019). Kun yrityksen tietojdrjestelmat keskustelevat Kanta-palveluiden
kanssa, ovat potilastiedot aina oikein, ajan tasalla ja turvassa.

3.2 Tietoiskut sote-yrittajien tarpeisiin

Hankkeessa tehtiin erilaisia toimenpiteita digitaalisuuden kynnyksen madaltami-
seksija lisaamisen edistamiseksi. Digitaalisten valineiden esitteleminen ja niiden
esiin tuominen oli yhtena lapileikkaavana teemana hankkeen aikana jdrjestetyissa
tyOpajoissa. Konkreettisena toimena osallistujat kutsuttiin Digitaalisuuden mah-
dollisuudet -tilaisuuteen tutustumaan SeAMKin telelddketieteen keskukseen,
jossa on esilla ammattilaisten ja yksityisten henkildiden kayttoon tarkoitettua
laitteistoa. Tutustumisen yhteydessa pidettiin keskustelutilaisuus.

Keskustelutilaisuudessa nousi esiin joitakin tarpeita ja toiveita. Yksi tarpeista
liittyi yritysten tietojarjestelmiin. Millainen tietojarjestelman tulisi olla yrityksen
tarpeita ajatellen ja mista ndista asioista saa tietoa nopeasti? Jarjestelmid on
toki tarjolla runsaastikin, mutta kysymys onkin, mista tietad mika niista soveltuu
omiin tarpeisiin. Tahan haluttiin tarjota asiantuntija-apua videoiden muodossa.

3.2.1 Digitaalisuuden mahdollisuudet -tilaisuus sosiaali- ja
terveysalan yrittajille

Pk-yritykset SOTE-polulla kasvuun -hankkeessa haluttiin tunnistaa erityisesti pien-
ten sote-alan yritysten haasteita ja mahdollisuuksia digitaalisuuteen liittyen. Tata
varten jdrjestettiin joulukuussa 2018 keskustelutilaisuus sote-alan digitalisaatiosta
ja sen esteista ja tarpeista. Keskustelutilaisuuteen osallistui 12 henkiloa. Yhdeksi
keskeiseksi haasteeksi osallistujat nostivat jarjestelmakehittdjien ja sote-alan tyon-
tekijoiden yhteisen kielen puutteen, mika aiheuttaa usein vaikeuksia ymmartaa
toisiaan. Tietojarjestelmiin liittyva sanasto tuntui sote-toimijoista vieraalta ja it-
osaamisen puute ndyttaisi usein vaikeuttavan digitalisaatio-asioissa etenemista.
Tasta nousi ajatus tarjota tietoa tietojarjestelmista ja niiden hyddyntamisesta ns.
selkokielelld ja paatettiin jarjestaa kolme matalan kynnyksen tietoiskua aiheeseen
liittyen.

Hanke jarjesti sosiaali- ja terveysalan yrittdjille suunnatun keskustelutilaisuuden
joulukuussa 2018. Tilaisuuden kutsua jaettiin useiden kanavien avulla laajasti,
jotta tieto saavuttaisi mahdollisimman monet alueen sote-yrittajat. Tilaisuus



pidettiin Kampustalolla Seindjoella, jossa osallistujat paasivat samalla tutustu-
maan Teleladketieteen keskukseen. Siella asiantuntija esitteli seka keskuksen
toimintaa etta erilaisia laitteita, joita voidaan hyddyntaa sosiaali- ja terveysalalla.
Osallistujilla oli mahdollisuus kysya laitteista ja keskuksen toiminnasta. Taman
lisaksi ohjelmassa oli sote-alan alysovelluksen esittelyd. Habltude Oy:n yrittajat
kertoivat oman terveytta ja hyvinvointia edistavan alysovelluksen kehittamispro-
sessista ja mahdollisuuksista. Lopuksi oli yrittajien, muiden organisaatioiden ja
asiantuntijoiden yhteinen keskusteluosuus.

Keskusteluosuudessa hyodynnettiin fokusryhnmakeskustelun menetelmaa. Ta-
man avulla saatiin kerattya sote-alan yrittdjien ja asiantuntijoiden kokemuksia
digitaalisuudesta ja erityisesti koetuista esteista uusien teknologioiden ja hyddyn-
tamisessa. Fokusryhmahaastattelu on suosittu tutkimusmenetelma sosiaalitie-
teissa, erityisesti terveydenalalla (Puchta & Potter 2004). Fokusryhmakeskustelu
mahdollistaa syvemman ymmarryksen saamisen tutkittavasta ilmiosta. Ryhma voi
innostua puhumaan asioista ja ilmidista, jotka eivat yksittaisissa haastatteluissa
valttamatta nouse esille (Nagle & Williams 2013). Samaan aikaan fokusryhma-
keskustelu luo tutkijalle mahdollisuuden kuulla paikallisten toimijoiden ajatuksia
ja kokemuksia (Liamputtong 2011, 4).

Pk-yritykset SOTE-polulla kasvuun -hankkeella oli kaksi syyta jarjestaa tallainen
keskustelutilaisuus, jossa yrittdjat ja asiantuntijat padsivat keskustelemaan di-
gitaalisuudesta. Ensiksi, haluttiin saada syvempaa tietoa yrittajien digitaalisesta
osaamisesta. Edella raportoidussa kyselyssa oli keratty sote-yrittdjilta tietoa heidan
digiosaamisestaan. Fokusryhmakeskustelun avulla haluttiin saada enemman tie-
toa sote-yrittajien ajatuksista ja kokemuksista. Toinen syy keskustelutilaisuuden
jarjestamiselle oli verkostojen ja yhteistydmahdollisuuksien luominen paikallisten

sote-yrittajien valille.

Fokusryhmakeskustelun fasilitaattorina toimi hankkeen projektipaallikko, joka
esitti avoimia kysymyksia, joista rynmaan osallistujat saivat keskustella. Ensim-
madinen kysymys oli:

1. Millaisia ajatuksia digitaalisuus / teknologia sinussa herattaa?

Tahan kysymykseen fasilitaattori pyysi kaikkia osallistujia vastaamaan vuorollaan.
Kysymys oli suunniteltu lammittelykysymykseksi niin etta kaikki keskusteluun
osallistujat voisivat helposti vastata kysymykseen ja nain kaikki lahtevat mukaan
keskusteluun. Fokusryhmakeskusteluissa onkin tarkead, etta heti alussa saa-
daan kaikki mukaan keskusteluun. Fasilitaattorin tehtavana on luoda ilmapiiri,
jossa jokainen tuntee olonsa turvalliseksi ja jokaisen ajatuksia kuunnellaan ja



arvostetaan. Keskusteluryhmalle esitettyjd varsinaisia sisalldllisia kysymyksia ol
kolme. Ne olivat:

2. Millaisissa asioissa voisit ajatella hyddyntavasi digitaalisuutta /
teknologiaa?

3. Miten ja milld osa-alueilla digitaalisuus on auttanut toiminnan
kehittamisessa

4. Mika hidastaa tai rajoittaa digitaalisten ratkaisujen /
teknologian kayttéon ottamista?

Keskustelussa nousi esiin seuraavia alueita, joissa yrittajat ajattelivat olevan mah-
dollisuuksia hyddyntaa digitaalisuutta tai uusia teknologioita: mobiiliraportointi,
etaladketiede (ladkdrien etakdynnit) ja vanhusten turvallisuudentunteen lisaa-
minen jonkun teknologisen laitteen avulla. Taman lisaksi erityisesti ikaihmisille
voitaisiin yrittajien mukaan kehittaa enemman helppokayttoisia teknologisia
laitteita, jotka voisivat toimia esimerkiksi puheohjauksella. Osalla yrittdjista oli jo
kokemusta esimerkiksi mobiiliraportoinnista ja he ovat kokeneet sen toimivana

kaytantona, joka saastda aikaa.

Keskustelun tuloksien mukaan digitaalisuuden ja teknologioiden kdytdssa osa
esteista kumpuaa sote-alan tavoista ja asenteista digitaalisuutta kohtaan, kun
taas osa itse uusista teknologioista ja niiden tarjoajista. Sote-alan yrittajat kokevat,
etteivdt teknologioita tarjoavat yritykset ymmadrra sote-alan yritysten arkitodel-
lisuutta ja siksi tarjolla olevat teknologiset ratkaisut ovat usein kompeldita tai
tarkoitukseen sopimattomia. Toinen ongelma on, ettei sote-alan yrittdjilld ja tek-
nologiaratkaisujen tarjoajilla ole yhteista kielta. Pienten sote-yrittajien osaaminen
on usein vahvasti kiinni omassa substanssiosaamisessa samoin kuin teknologi-
oiden kehittdjilla omassaan. Sote-yrittdjat kokevat, etta tahan valiin tarvittaisiin
jonkinlaisia sillanrakentajia, joilla olisi ymmarrysta niin sote-alalta kuin digi- ja
teknologia-alaltakin. Sote-yrityksista ei kuitenkaan keskustelijoiden mukaan talla
hetkelld 18ydy naita sillanrakentajia.

Yksi koettu este sote-yrittdjien keskuudessa olikin kaytettavat resurssit. Sote-yrit-
tajien on vaikea loytad ajallista tai rahallista resurssia uusien teknologioiden kokei-
luun. Vaikka kiinnostus digitaalisten ja teknologisten ratkaisujen hyddyntamiseen
|Bytyisi, ei sote-yrittajat 0yda itseltdan vapaata resurssia uusien toimintamallien
etsimiseen ja testaukseen. Resurssien niukkuus yhdistettyna sote-alalla osittain
vallitsevaan "vanhojen tapojen” muuttamisen haluttomuuteen tai kankeuteen
olikin keskeisin sote-alasta itsestaan kumpuava este niin digitaalisaation kuin
uusien teknologioidenkin hyddyntamisessa pk-yrityksissa. Fokusryhmakeskus-
teluista kumpusi vahvana esiin myos huoli uusien teknologioiden vaikutuksesta



asiakaskohtaamiseen. Téhan mennessa digitalisoituminen on sote-alan yrittdjille
realisoitunut enemman lisadntyvana paatetydskentelynd, joka vie aikaa vuoro-
vaikutukselta, kuin vuorovaikutusta lisaavana tekijana. Keskustelussa tuotiinkin
vahvasti esiin tarve kehittaa niin teknologisia laitteita kuin digitaalisia alustojakin
enemman sellaiseen suuntaan, etta aikaa vapautuisi yhd enemman raportoinnilta
asiakaskohtaamiseen.

Tilaisuuden paatteeksi osa yrittajista nostiviela esiin, etta tama jarjestetty tilaisuus
oli ensimmadinen tilaisuus, jossa puhuttiin sote-yrittajyyden digitaalisuusteemasta
arjen tasolla. Yrittajat olivat my6s kiinnostuneita jatkossa kehittamaan verkosto-
maista yhteistyota keskenaan digitaalisuuden ymparilla. Verkostomainen tyos-
kentely voisikin auttaa pk-yrittajia, joilla resurssit testata ja hankkia tietoa uusista
teknologioista ja digimahdollisuuksista on hyvin niukat.

3.2.2 Mista liikkeelle digissa

Hankkeen avulla haluttiin tukea edellisen tilaisuuden osallistujia verkostoitumi-
sessa ja lisatiedon saamisessa. Toukokuussa 2019 suunnitelmat konkretisoituivat,
kun sote-yrittdjille tarjottiin "Mista liikkeelle digissa?” -otsikon alla kolme tapaa-
mista. Ensimmadisena tarjolla oli tunnin virtuaalitapaaminen, jossa aiheena oli
tietojarjestelmat yleisesti. Virtuaalitapaamiseen paadyttiin useammasta syysta.
Ensinndkin asian luonne mahdollisti sen kasittelemisen virtuaaliymparistossa.
Toiseksi tapaamismuodolla osallistujia haluttiin kannustaa ja heille haluttiin tarjota
mahdollisuus testata virtuaalitapaamista.

Joulukuun tapaamisen perusteella osallistujilla oli tarve saada lisaa tietoa eri
jarjestelmista ja niihin liittyvat kysymykset olivat moninaisia ja monin osin myos
vield jasentymattomia. Ensimmaisen tapaamisen tavoitteena oli kerata yrittdjilta
toiveita ja kysymyksia seuraavan tilaisuuden kouluttajalle, jotta yrityksia askarrut-
tavat asiat saataisiin konkretisoitua ja niihin voitaisiin etsia sitten myo6s ratkaisuja.

Toisen tilaisuuden kaksituntinen sisalto oli suunniteltu tarjoamaan perustietoa
tietojarjestelmista; mita vaatimuksia Kela ja Kanta-palvelut asettavat jarjestelmille
ja millaisia onnistuneita esimerkkeja sote-alalta [0ytyy. Kouluttajaksi kahden tunnin
tilaisuuteen valittiin asiantuntija ja yritys, joiden osaamisalaan kuuluvat mm. laatu-,
tietosuoja- ja tietoturva- seka Kanta-asiat. Erityisesti pienten yritysten tietojdrjes-
telmatja niiden raataldinti ovat yrityksen ydintoimintaa, ja naista yrityksella onkin
pitka kaytannon kokemus. Tilaisuuden asiantuntija oli henkild, jolla on osaaminen
sekd sote-alalta etta tietoteknisista jarjestelmista. Joulukuun tapaamisessa kaivat-
tiin yhteista kielta sote-alan organisaatioiden ja teknologiaratkaisujen tarjoajien
valille, joten ndiden ominaisuuksien nahtiin yhdistyvan asiantuntijan kohdalla.



Kolmas tapaaminen suunniteltiin jalleen virtuaalitapaamiseksi. Tavoitteena
tassa viimeisessa tunnin tapaamisessa oli kayda yleista keskustelua aiemmista
tietoiskuista ja niissa esiin nousseista aiheista. Haluttiin kuulla, mita ajatuksia
yrittajille oli herannyt; oliko koulutuksesta ollut apua, ja oliko mahdollisestijotain
tapahtunut ymmarryksen suhteen tai oliko jokin viela jaanyt askarruttamaan.
Virtuaalitapaamisella haluttiin varmistaa, etta kenenkadn osallistuminen ei jaisi
pitkista matkoista tai ajan puutteesta kiinni.

Tapaamisten yleisista osuuksista oli tarkoitus lisaksi tehda tallenteet. Keskusteluja
ei ollutkaan tarkoitus tallentaa, jottei rikota yksityisyyden suojaa ja keskustelua
voidaan kayda vapaammin. Sen sijaan keskusteluista olisi voitu tehda tiivistetyt
versiot esimerkiksi niin, etta tapaamisten fasilitaattori olisi koonnut yhteen paa-
asiat keskustelusta. Tallenteet mahdollistavat asioihin palaamisen jdlkikdteen.
Lisaksi ne mahdollistavat tiedon saamisen myos henkilbille, jotka eivat pysty osal-
listumaan tapahtumaan juuri sen jarjestamishetkelld. Tilaisuuksista tiedotettiin
kohderyhmalle ja hankkeeseen aiemmin osallistuneille séhkdpostitse, laajemmin
sosiaalisen median kautta ja lisaksi soiteltiin puhelimitse suoraan yrityksiin.

3.2.3 Opasvideot kaikkien saatavilla

Jarjestdjien pieneksi yllatykseksi "Mista liikkeelle digissa?” -tilaisuuksien osanot-
tomaara oli puhdas nolla; ainoastaan ensimmaiseen tilaisuuteen oli yksi viime
hetkella ilmoittautunut, mutta sekin tuli sen jalkeen, kun tilaisuus oli jo ehditty
peruuttaa. Syita osallistumattomuudelle varmasti 16ytyy useita ja niita taytyy
analysoida hankkeessa viela tarkemmin. Tarkeinta on kuitenkin se, etta aihe on
edelleen ajankohtainen ja tiedon lisdaminen siita on ensiarvoisen tarkeda, jotta
pienetkin sote-alan toimijat pysyvat mukana kilpailussa. Siksi paatettiin teettaa
tietojdrjestelmista ja erityisesti Kanta-palveluihin liittyvista asioista viisi videota
kaikkien vapaasti katsottavaksi. Videoiden aiheiksi valittiin "Kanta-palvelujen
taustat ja esivalmistelut”, "Kanta-palveluihin valmistautuminen”, "toimintatapojen
uudistaminen ja tekninen valmistautuminen” seka "kayttdonotto ja tuotannon-
aikainen seuranta”. Viidennessa videossa esitelldaan esimerkkeja todellisista
asiakastarinoista. Videot on toteuttanut Salus Qualitas Consultingin asiantuntija
ja kestoa yhdella videolla on 15 - 20 minuuttia.

Tietojarjestelmia kaytetadn jo paljon sote-alalla. Eniten niita kdyttdvat suuret
toimijat, mutta yha lisdantyvasti myds pienet. Yksittdiselle pienelle yrittdjalle
jarjestelmiin ja niiden ominaisuuksiin perehtyminen voi ymmarrettdvasti olla
hankalaa. Uuden jarjestelman kayttdon ottamiseen on varattava aikaa. Jarjes-
telmdn valinnasta sen tayteen kayttoon voi menna helposti useita kuukausia.
Tuona aikana yrityksen toimintatavat ja prosessit seka jdrjestelma on saatava



toimimaan yhteisen padmaaran eteen. Lisaksi kayttdjat on koulutettava uuden
jarjestelman kayttdon. Aikaa on varattava lisaksi harjoitteluun ja tukea on oltava
tarjolla erityisesti kayttoa aloitettaessa. Toisaalta asiaa kannattaisi pohtia toisesta
suunnasta. Mitka ovat sellaisia asioita, etta niista mielellaan luopuisi tai ne olisi-
vat ikaan kuin ulkoistettavissa? Naita voivat olla esimerkiksi ajanvaraus, tydajan
seuranta, mobiilikirjaus, tydvuorojen ja niiden logistiikan hallinta. Kun tarve on
selvilla, voidaan aloittaa sopivan tuotteen etsiminen.

4 LOPUKSI

Tassa artikkelissa on tarkasteltu yhden hankkeen osalta, kuinka yrityksille voidaan
luoda digitaalisuuden askelmerkkejd. Lyhyesti koottuna askelmerkkien sovittami-
sen reitti alkoi kyselyn muodossa tehdylla alkukartoituksella. Siita saatuja tietoja
hyddynnettiin seuraavan askeleen ottamisessa, joka oli teknologisiin apuvalineisiin
tutustumista telelaaketieteen keskuksessa. Kolmanneksi askeleeksi suunniteltiin
hyvin kaytannon laheista kyselytilaisuuksien sarjaa, jossa jokainen olisi voinut kysya
mieltaan askarruttavia asioita. Suunnitelmaa jouduttiin matkan varrella hieman
tarkentamaan ja muuttamaan. Paamaara pysyi edelleen, mutta keinoksi tulivat
lisaksivideot, joiden avulla tietoutta voidaan levittaa ajasta ja paikasta riippumatta.

Kehotus digitalisaatioon on abstrakti ja jaa leijjumaan ilmaan, ellei sita saada
ankkuroitua joillakin konkreettisilla toimenpiteilld tai viitoitettua etenemisreiteilla.
Ankkuroitumista haluttiin tehda vierailulla teleladketieteen keskukseen. Siella oli
konkreettisesti nahtavilla ja hypisteltavissa laitteistoa, joka on jo kaytdssa. Etene-
misreittia haluttiin viitoittaa yhdessa yritysten kanssa kutsumalla heitd tapaamisiin
miettimaan mista lahtea liikkeelle.

Kyselyissa nousi esiin kehittamiskohde teknisten palvelujen, sovellusten ja tyoka-
lujen hyddyntaminen perustyossa. Fokusryhmassa keskusteltiin mahdollisuuk-
sista hyddyntaa teknologiaa mobiiliraportoinnissa, etaladketieteen osalta seka
vanhusten turvallisuudentunteen lisaamisessd. Kyse on hyvin pitkalle samoista
asioista eri tavoin ilmaistuna. Tutustuminen teknologiseen, olemassa olevaan
laitteistoon rakentaa kasitysta siita, mita kaikkea on mahdollista jo nyt tehda. Se
voi osaltaan madaltaa kynnysta teknologisten laitteiden kayttéonottoon seka
digitaalisten palveluiden kehittamiseen.

Digitaalisuuden ymmartaminen nousi kyselyssa kehittamiskohteeksi. Keskuste-

lussa painotettiin sote-alan yrittdjien ja teknologian tarjoajien keskusteluyhteyden
hankaluutta, silla yhteinen kieli puuttuu. Hankkeen osalta tata haluttiin helpottaa



tarjoamalla tapaamisia teemalla mista liikkeelle digissa. Vaikka teema koettiinkin
tarpeelliseksi, ei se silti saanut osallistujia liikkeelle. Arvelun varaan jad, onko kyse
ollut ajan, kiinnostuksen vai molempien puutteesta. Ndiden tapaamisten tavoit-
teena oli nimenomaan auttaa selvittdamaan mika olisi seuraava askel seka toimia
teknologisen kielen ja sote-ammattisanaston tulkkina. Asiantuntija oli valittu niin,
etta hanella on ymmarrys molemmista.

Kyselyssa esiin nousi kehittamiskohteena henkiloston digiosaamisen kehittami-
nen. Fokusryhmakeskustelussa pohdittiin kaytossa olevien resurssien riittavyytta.
Ajallista ja rahallista panosta voi olla hankala Ioytaa. Voisiko hankkeen tilaisuuksien
osallistujien puute (tai vahaisyys) johtua tasta? Ajankaytén priorisointi ei sisalla
digitaalisiin ja teknologisiin ratkaisuihin perehtymista.

Etelapohjalaisten sote-alan pk-yritysten ja palveluntuottajien valilla on eroja tek-
nologisten valmiuksien ja kayttdhalukkuuden osalta. Periaatteellista kiinnostusta
on ja lahtokohtaisesti osaamista esim. tietoteknisten valineiden kayttamiseen on.
Yritysten ja palveluntuottajien on vaikuttaa kuitenkin olevan hankala hahmottaa
sitd, mita kdytannon asioita digitaalisuus ja teknologian lisaaminen tarkoittaisi
- tai voisi tarkoittaa. Naiden asioiden selvittaminen ei myoskaan ole kovin kor-
kealla sijalla paivittaisessa tarkeysjarjestyksessa. Ammattikorkeakoulun tehtaviin
lukeutuu uuden tiedon tuottaminen ja tuominen alueelle. Tasta ndkokulmasta
katsottuna on tarkedtd lempeadsti tuupata yrityksia ajattelemaan ja toimimaan
digitalisaatioon liittyvia tekijoita, vaikka aika ei olisikaan viela taysin kypsa konk-
reettisille toimille yrityksissa.
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1 TAUSTAA: ENGLANNIN KIELEN
OPETUKSEN KEHITTYMINEN SEINAJOEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Seindjoen ammattikorkeakoulu oli ensimmaisten kokeiluluvan saaneiden am-
mattikorkeakoulujen joukossa, ja koulutus aloitettiin vuonna 1992. Liiketalouden
ammattikorkeakoulututkinnon opetussuunnitelmissa kielilla ja viestinnalla ol
alusta alkaen merkittava rooli ja opetustarjonta oli varsin monipuolinen. Vuosi-
tuhannen vaihteessa oli tarjolla myos erityinen kohdealueen kielen, kulttuurin
ja liilketoiminnan suuntautumisvaihtoehto, johon sisaltyi merkittavasti kielten
ja yritystoiminnan kansainvalistymisen opintoja. Myos Kauhavalla toimintansa
aloittaneessa Yrittdjien ammattikorkeakoulussa, joka yhdistettiin Seindjoen am-
mattikorkeakouluun vuonna 1999, oli erittdin vahva kieltenopetuksen perinne,
jota vahvisti opintoihin liittynyt pakollinen ulkomaanjakso. Kaikilta edellytettiin
vahintaan toisen vieraan kielen opintoja englannin lisaksi. 2000-luvun puo-
lella kielten pakolliset opintopistemadrdt ovat pienentyneet, mika on johtanut
opintojaksojen sisaltdjen tiivistamiseen. Kielitaidon kehittamisessd opiskelijan
omaehtoinen toiminta on tullut entista tarkeammaksi.

Koko ammattikorkeakoulun toiminnan ajan englannin kielella on ollut keskeinen
asema. Kaikissa tutkinto-ohjelmissa englanti on pakollinen kieli, joskin sen ope-
tusmaadra vaihtelee tutkinnoittain. Muita vieraita kielia ei ole enaa suomenkielis-
ten tutkinto-ohjelmien vaatimuksissa, mutta niita voi opiskella vaihtoehtoisina
tai vapaasti valittavina opintoina. Kiinnostuksen vaheneminen vieraiden kielten
opiskeluun toisella asteella heijastuu korkeakoulujen opetukseen. 1990-luvulla
pystyttiin liiketalouden alalla tarjoamaan lukio-opintoihin perustuvia jatkokursseja



ainakin saksan ja ranskan kielessa. Samoin yrittdjyyden alalla oli laajat opintomah-
dollisuudet saksan ja venajan kielessa. Talla hetkella valtaosa muiden vieraiden
kielten kuin englannin opetustarjonta edustaa alkeistasoa (A-taso yleisessa
eurooppalaisessa kielikehyksessa). Ruotsin kielella tietysti on edelleen oma kor-
keakoululainsaadannon edellyttama virallinen asemansa.

Englannin kielen oppimiseen ei opiskelijoita ole yleensa vaikea motivoida. Eng-
lannin tiedetaan olevan kansainvalisen viestinnan ja liiketoiminnan lingua franca,
toisin sanoen kiel, jolla on didinkielisten puhujien lisaksi paljon myds muun kielisia
0saajia, jotka kayttavat kielta keskindiseen viestintaan. Se on myos nuorisokulttuu-
rin, musiikin ja viihteen kieli. Globalisaatiokehitys on voimistanut englannin kielen
asemaa. Yleisesti ottaen ammattikorkeakouluun tulevilla nuorilla on jo suhteellisen
hyva englannin perustaito, tulivatpa he lukiosta tai ammatillista vaylaa. Haasteena
on ammatillisen, tydelaman tarpeita vastaavan kielitaidon saavuttaminen.

2 ENGLANNIN OPISKELU YKSIKOSSAMME

Liiketoiminta- ja kulttuuriyksikossa toteutetaan englannin kielen opintojaksoja
kahdelle eri kohderyhmadlle: suomenkielisessa paivatoteutuksessa opiskeleville
seka monimuotototeutuksissa opiskeleville tradenomiopiskelijoille. Kumpaankin
koulutukseen sisaltyy kaksi pakollista englannin opintojaksoa (English at Work 1
ja English at Work 2), jotka ovat laajuudeltaan kolme opintopistettd, yhteensd siis
kuusi opintopistetta. Lisaksi opiskelijat voivat valita vapaasti valittavien opintojen
(wo) tarjottimelta lukuisia valinnaisia englannin opintojaksoja, joista kukin on
kolmen opintopisteen laajuinen.

Pakollisten ja valinnaisten englannin opintojaksojen lisaksi yksikossamme ope-
tetaan englannin kielella niin sanottuja substanssiaineita, joista esimerkkina on
Internationalization of business -opintojakso. Yhtena haasteena ja kehittamis-
tavoitteena on tarjota sisaltdaiheiden ja englannin opiskelun integroivaa opetusta,
josta kaytetaan termia CLIL (content and language integrated learning). CLIL-me-
netelma edellyttaa substanssiopetuksen ja kieltenopetuksen laheista yhteisty6ta
ja koordinaatiota kaikissa opintojakson suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
liittyvissa vaiheissa. Kuluvana opintovuotena on wo-tarjottimella tarjolla kolmen
opettajan CLIL-pilotti, Employer Branding, jota on ollut kehittdmassa viestinnan,
englannin ja markkinoinnin opettajat. Opettajan roolia englanninkielisen opetuk-
sen toteuttamisessa on SeAMKissa tuettu muun muassa kehittamalla Moodleen
pohjautuva opettajan itseopiskelupaketti, jonka avulla opettajat voivat vahvistaa
englanniksi opettamisen taitojaan omien tarpeidensa mukaisesti.



Kansainvalisyys on keskeinen osa oppilaitoksemme strategiaa ja kansainvaliseen
toimintaan osallistumalla voi kehittda englanninkielisia viestintdvalmiuksiaan.
Kansainvalista toimintaa toteutetaan SeAMKissa monella tavalla ja tasolla, mutta
esimerkiksi kansainvalisten projektien avulla voidaan opetukseen tuoda uusia ulot-
tuvuuksia. Tasta esimerkkeina markkinointisimulaatio Markstrat seka Prominence
Intensiivi -kurssit. Vaihtojaksot ja tyoharjoittelut ulkomailla ovat kansainvalista
toimintaa perinteisimmillaan, ja puolustavat edelleen paikkaansa erinomaisena
mahdollisuutena kehittaa ja kehittya omalla ammatillisella polulla.

Matkalitkkuvuuden rinnalle on kehitetty uudenlaisia muotoja parantaa omia
valmiuksia ja kotikansainvalistyd, tasta esimerkkind niin sanottu virtuaalinen
likkuvuus. Yksikossamme toteutettiin opintovuonna 2018 - 2019 virtuaalisen
likkuvuuden opetuskokeily, ja sen tulosten rohkaisemana kehitettiin New Modes of
Mobility -projekti, joka kaynnistyy syksylla 2019 ja siina tullaan kehittdamaan uusia
tapoja toteuttaa virtuaalista liikkuvuutta suomenkielisten tutkinto-opiskelijoiden
parissa.

Ylla on kuvattu niita mahdollisuuksia, joita yksikkomme tarjoaa englannin taitojen
kehittamiseksi. Kuten tekstista kay ilmi, tarjolla on laaja kirjo vahan perinteisem-
mista opintojaksoista modernimpiin lyhytkestoisiin intensiivitoteutuksiin. Kaikille
on yhteista englannin kieli ja mahdollisuus kerryttaa opintopisteita.

Miten englantia kdytannossa opiskellaan likketoiminta- ja kulttuurialojen tutkin-
tokoulutuksissa? Menetelmia valitessa tulee huomioida lukuisia seikkoja, kuten
opintojakson sisalldt, tavoitteet, kaytettavissa oleva aika ja opetustilat ja -valineet
seka opetusryhman koko. Ammattikorkeakoulun englannin opetuksen paapaino
on viestinndllisten valmiuksien kehittamisessa. Ensimmaisen vuoden englannin
opintojakso, English at Work 1, sisaltaa yleisia tydelaman viestintataitoja. Toinen
pakollinen opintojakso, English at Work 2, tarjoaa mahdollisuuden syventaa erityi-
sestioman ammattialan viestinnallisia valmiuksia. Kielen rakenteita tai kielioppia ei
varsinaisesti opiskella; siihen voidaan tarjota verkkolinkkeja itseopiskelua varten,
mutta muuten se ei sisdlly opetussuunnitelmaan.

Kun englannin opiskelun pdapaino on viestintavalmiuksien kehittamisessa,
opetusmenetelmat tukevat luonnollisesti juuri tata oppimistavoitetta. Englannin
opintojaksoilla opetus on kohdekielista, ja lahiopetuksessa keskitytaan oppija-
keskeisiin menetelmiin.

Tunneilla toimitaan pareittain tai pienissa rynmissa. Opiskelijaa tuetaan ja roh-
kaistaan viestimadn kohdekielelld seka suullisesti etta kirjallisesti. Arvioinnissa
korostuu viestinnallisyys keskeisena arviointikriteering, perinteinen virheisiin



keskittyva arviointi ei ole kaytdssa. Lopputentteja ei jarjestetd, vaan opintojak-
son aikana arvioidaan yksi suullinen ja yksi kirjallinen osasuoritus, jotka osaltaan
vaikuttavat loppuarvosanaan. Lisaksi opintojaksoon sisaltyy muutamia kaikille
pakollisia tehtavia, joita ei arvioida numeerisesti.

Edelld kuvaillut arvioinnin periaatteet saattavat vaikuttaa erikoisilta ja haastavilta-
kin opiskelijoille, jotka ovat opiskelleet englantia alakoulun kolmannelta luokalta
lahtien keskittyen sanojen ja kieliopin opetteluun, jolloin mydskin osaamisen
arviointi on perustunut naiden asioiden hallintaan. Tana pdivana ei ole enaa
mielekdsta eika tarkoituksenmukaista tyoelamankaan kannalta keskittya korkea-
asteella yksittdisten termien ulkoa opetteluun. Tarkeinta on hankkia ja kehittaa
viestinnallisia taitoja kayttden jo olemassa olevaa ainesta seka vahvistaa omia
tiedonhankintataitoja, joiden avulla selvida seka sanastollisesti, sisallollisesti ettd
viestinnallisesti haastavista oman alan tyotilanteista.

3 ENGLANNINKIELISET
TUTKINTO-OHJELMAT

Liiketalouden alalla englanninkielista opetusta lahdettiin kehittamaan jo am-
mattikorkeakoulun kokeiluvaiheessa 1990-luvulla. SeAMKin kaupan alan yksi-
kossa aloitettiin International Programme ja Yrittdjien ammattikorkeakoulussa
Gateway-ohjelma. Seindjoella oli myos tarjolla englanninkielista koulutusta, joka
oli suunnattu huippu-urheilijoille yhteistyossa Kuortaneen Urheiluopiston kanssa.
Nykyinen BBA-ohjelma Degree Programme in International Business kaynnis-
tettiin vuonna 2001. Ammattiopintojen sisaltda rakennettiin vaihto-ohjelmissa
kehitettyjen opintojaksojen pohjalle. Ohjelman kohderyhmina ovat seka suoma-
laiset etta ulkomaiset hakijat. Suomalaisten opiskelijoiden osuus on vaihdellut
vuosittain, ja painopiste on siirtymassa ulkomailta tuleviin opiskelijoihin. Kun
ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot tulivat koulutustarjontaan, oli mahdollista
lahted kehittamaan englanninkielisia tutkintoja myos talla tasolla. MBA (Master of
Business Administration) -ohjelma aloitettiin vuonna 2007 yhteistyossa Centria-
ammattikorkeakoulun kanssa.

Englanninkielisissa ohjelmissa lahtdkohtaisesti opiskelijoilla tulee olla riittava
kielitaito, jotta osallistuminen opetukseen ja oppimistehtavien suorittamiseen on
mahdollista. Aluksi ulkomaisilta hakijoilta edellytettiin kansainvalisen kielikokeen
(esim. IELTS tai TOEFL) suorittamista, mutta viime vuosina suullinen ja kirjallinen
kielitaito on testattu valintakokeen yhteydessa. Opetustydssa on koettu, ettd
opiskelijoiden kielitaidossa on suurta vaihtelua ja osalla heista on melkoisia



haasteita opinnoista selviytymisessa puutteellisen kielitaidon vuoksi. Valintako-
keet on toteutettu ammattikorkeakoulujen yhteisen FINNIPS-verkoston toimesta
ulkomailla. Erityisesti suullisen kielitaidon varmentaminen isoissa hakijajoukois-
sa on ollut haasteellista. Bachelor-tason tutkinto-ohjelmassa perusopintoihin
sisdltyy myds englannin kielen opetusta Communication skills -opintojaksolla ja
virtuaaliyritystoiminnan yhteydessa. Lisaksi opiskelijoilla on mahdollisuus valita
valinnaisia opintoja, mm. Doing Business in English -kurssi, jossa liiketoiminnan
viestintavalmiuksia kehitetaan. Master-tasolla opetussuunnitelmassa on Scientific
writing -kurssi, jossa osaamistavoitteina on kehittaa englanninkielisen tieteellisen
tekstin lukutaitoa seka tutkimuskirjoittamisen taitoa.

Kun opetuskieli on englanti, opiskelijat harjaantuvat kayttamaan englantia erilai-
sissa yhteyksissa seka suullisesti etta kirjallisesti. Myos opettajien kielitaidossa
on vaihtelevuutta, mita lisaa vierailevien opettajien erilaiset kansallisuus- ja
kulttuuritaustat. Opiskelijoille on kuitenkin varsin hyddyllista, etta he oppivat
kuuntelemaan erilaisilla korostuksilla puhuttua englantia toisiltaan ja opettajilta.
Olisi tarkeaa, etta opiskelijat voisivat saada palautetta tuotoksistaan my6s kielen
nakokulmasta voidakseen kehittad osaamistaan. Jatkuvana tavoitteena on myos
suomen- ja englanninkielisten tutkinto-ohjelmien yhteistyon lisaaminen siten, etta
suomalaisille opiskelijoille tarjoutuu luontevia tilanteita englanniksi viestimiseen.

4 TYOELAMATAITOJA ENGLANNIKSI

Miksi suomenkielisen tutkintokoulutuksen opiskelijan tulee tehda typaikkaha-
kemus englanniksi? Miksi tydhaastattelua harjoitellaan englannin kielella? Vaikka
tradenomiopiskelija olisi vakaasti sita mieltd, ettd han ei tule hakeutumaan kan-
sainvalisiin tyodtehtaviin tydurallaan on mahdollista - ja jopa todenndkoista - etta
oman alan tyota hakiessa tydpaikkahaastattelussa vaihdetaan kielta englantiin
ja taten testataan hakijan todellista kielitaitoa ja valmiutta selviytya kyseisesta
kielenkayttotilanteesta.

Seindjoen ammattikorkeakoulun tutkintoon johtaviin koulutuksiin sisaltyy erikseen
maaritelty, tutkintokohtainen madra pakollisia englannin opintoja. Paapiirteittain
naihin eri yksikoissa toteutettaviin englannin pakollisiin opintojaksoihin sisaltyy
tiettyja, keskenaan samankaltaisia teemoja. Nama teemat ovat valtakunnallisella
tasolla sovittuja, niin sanottua englannin opiskelun ydinainesta. Opiskeltavasta
alasta riippumatta englannin opintojaksolla opiskelijat muun muassa kertovat
itsestaan ja koulutuksestaan, lapikayvat tydnhakuprosessin (CV, hakemus, tydpaik-
kahaastattelu) ja kuvailevat oman alan tyopaikkaa seka yritysta tai organisaatiota



sen takana. Edella mainituista aiheista viestitaan seka suullisesti etta kirjallisesti.
Lisaksi kehitetaan kirjallista viestintaa sahkopostiviestinnan avulla. Edella mainitut
opintojakson sisallot ovat ydinainesta, joka sisaltyy kaikkiin pakollisiin englannin
kielen opintojaksoihin. Kyseinen aines on oppiainerajat ylittavaa ja selkedstiyleis-
ta tydelamaviestintad; ndita taitoja tarvitaan kaikilla aloilla eika niiden opiskelu
edellyta tietyn ammatillisen alan painotusta tai sisallon integrointia.

Englanti on kansainvalisen viestinnan kieli. Kun suomalainen kdyttaa englantia
viestidkseen tydssaan jonkun ei-suomalaisen henkilon kanssa, englanti on mita
todennadkoisimmin vieras kieli kummallekin osapuolelle. Toisin sanoen englanti ei
ole kummankaan osapuolen didinkieli. Tasta syysta englannin roolia kansainvali-
senviestinnan valikielena kuvataan usein termilla lingua franca. Tama on myos se
nakokulma, joka huomioidaan liiketoiminta- ja kulttuuriyksikdn englannin kielen
opetuksessa ja toteutuksissa, etenkin arvioinnissa. Tavoitteena ei ole saavuttaa
natiivikielenpuhujalle ominaisia piirteita tai taitoja.

5 ENGLANTIA YHTEISIIN
PERUSOPINTOIHIN?

Enta jos ammattikorkeakoulussa kehitettaisiin opetussuunnitelmaa siten, etta
edella kuvailtu englanninkielinen aines sisaltyisi kaikille yhteisiin perusopintoihin
muiden yleisten tyoelamataitojen tapaan? Talla hetkella SeAMKissa jdrjestetaan
taman aineksen opetus niin, etta tietyn alan valinneet opiskelijat suorittavat
opinnot keskenaan.

Jatkossa voitaisiin toimia myos silla tavalla, etta yleisia englanninkielisia tydelama-
valmiuksia opiskellaan sekaryhmadssa, jossa on eri yksikoiden ja eri alojen opiske-
ljoita. Kuviossa 1 hahmotetaan kielitaidon rakentumista yleisesta kielitaidosta,
tydelamadn kielitaidosta ja oman ammattialan kielitaidosta (Juurakko-Paavola
& Mard-Miettinen 2012). Kuvion keskimmadinen taso (tyoelaman kielitaito ja
viestintatilanteet) voisi olla eri alojen yhteisten englannin opintojen aihepiirina.



Yleiskielitaito:
arkielaman
viestintatilanteet

Tyoeldamaén kielitaito:
tyoeldman
viestintatilanteet

Ammatillinen/Erityisalan
kielitaito: oman
ammatin/alan erityiset
viestintatilanteet

Kuvio 1. Kielitaidon osaamisalueita (Juurakko-Paavola & Mard-Mietti-
nen 2012).

Voisiko tata ylla esiteltya toteutusmallia soveltaa myos monimuoto-opiskelijoihin?
Enemmistolla heista on jo tydokokemusta, ja uudenlaisissa sekaryhmissa tyoela-
massa mukana olevien eri alojen toimijoiden tietotaitoa voisi hyodyntaa yleisien
valmiuksien, kuten esimerkiksi tydhaastattelutaitojen, kehittamisessa englannin
kielelld. Toisaalta tassakin haasteeksi saattaa muodostua kdytannon opetusjar-
jestelyt, aikataulutus kun jo itsessaan on haaste kaikkien monimuotoryhmien
kohdalla.

Ylla lueteltujen yleisten tyGelaman viestintataitojen kehittaminen englannin kie-
lella mielekkaasti edellyttaa sita, etta opiskelijalla on kyseiset valmiudet olemassa
omalla didinkielelld. Tama tulee huomioida kaikissa toteutuksissa. Ehka uuden-
lainen, yksikko- ja ainerajat ylittava toteutus mahdollistaisi entista paremmin
oppilaitostasoisen yhteissuunnittelun ja toteutuksen siten, etta ensin tarjotaan
perusopinnot aineesta suomeksi ja sen jalkeen opiskelijat voidaan ohjata yhteisiin
englanninkielisiin perusopintoihin.

Kaikille yhteinen perusopinto, englannin kieliset tydeldmdvalmiudet, toisi uuden-
laisia haasteita, mutta my0ds joustavuutta opetus- ja lukujarjestysjarjestelyihin.
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Monialaisuus yleisestikin tuo mukanaan uudenlaisia nakokulmia ja esimerkiksi
tydnhakuprosessia opiskellessa varmasti myos laajempaa nakokulmaa koskien
taman hetken ja lahitulevaisuuden tydmarkkinoita.

Ty6elaman nakokulmasta tarkasteltuna englanninkielisten tydelaméavalmiuksien
kehittaminen monialaisissa opiskelijaryhmissa tayttaa tydeldman tarpeita entista
paremmin: tydelamassa toimitaan yna enemman monialaisissa tiimeissa ja tyo-
ymparistoissa, jolloin korkeakoulussa valittu toteutustapa kehittaa valmiuksia
myos tahdn tydelaman toimintamalliin.

6 JOHTOPAATOKSIA

Englanti on tydelaman kielitaitotarpeiden kartoituksissa osoittautunut ylivoi-
maisesti tarkeimmaksi vieraaksi kieleksi Suomessa (ks. esim. Sajavaara 2010).
Useissa tehtdvissa englannin kielen taitoa pidetdan itsestaan selvand. Vaikka
englannin osaaminen on muuttumassa yleiseksi tydelamataidoksi, kielitaito ei
synny itsestaan. Useimmat ammattikorkeakouluopiskelijat ovat omaksuneet
englannin kielen yleisosaamisen peruskoulussa ja toisella asteella. Korkea-asteen
englannin opetuksessa on tarpeen keskittya kielen suullisen ja kirjallisen kayton
vahvistamiseen seka tydelaman viestintataitojen harjoitteluun. Kielen osaaminen
kehittyy, kun opiskelijat ovat tekemisissa englannin kielen kanssa mahdollisimman
monissa erilaisissa ammattialaan liittyvissa asiayhteyksissa. Kielitaidon littaminen
yleisiin viestintavalmiuksiin ja alan keskustelu-, esiintymis- ja kirjoitustilanteisiin
antaa edellytykset menestymiselle kansainvalistyvilla tydmarkkinoilla.

On tarkea huomioida, etta olemassa olevaa kielitaitoa tulee myds yllapitaa aktii-
visesti. Entista tdrkeampaa nyt ja lahitulevaisuudessa onkin ns. lifelong learning
-periaate, jonka noudattaminen edellyttaa myos sita, etta korkeakoulujen englan-
nin opetukseen sisallytetaan itseohjautuvan opiskelun ja taitojen ylldpitamisen
valmiuksia.

Englannin kielen valta-asema on herattanyt keskustelua ja aiheellistakin huolta
muiden kielten asemasta. Tasta on esimerkkina maassamme kayty keskustelu
koskien Aalto-yliopiston pdatosta toteuttaa opiskelu englanninkielisend. Englannin
kielen asema eivalttamatta automaattisesti merkitse uhkaa suomen kielelle. Tar-
keaa onkin vaalia oman didinkielen hallintaa ja edistaa sen kdyttdd ajanmukaiseen
viestintaan ja vuorovaikutukseen kaikilla koulutusasteilla. Kannattaa muistaa, etta
kaikki kielet muuttuvat ja kehittyvat aikakaudesta toiseen. Englannin kieli muut-
tuu ja kehittyy vastaavasti eri kayttdjaryhmien muokkaamana. Toisaalta myos



englantia didinkielenaan puhuvat, ns. natiivipuhujat ovat ilmaisseet huolensa
kansainvalisen lingua franca -kielenkayton vaikutuksesta englannin kieleen sita
koyhdyttavana ilmiona.

Englannin kielen rooli ja asema kansainvalisen viestinnan ja vuorovaikutuksen
kielena tuskin tulee horjumaan lahiaikoina. Teknologian kehitys on mahdollistanut
taysin uusia tapoja viestia ja olla yhteyksissa muihin ihmisiin lahella ja kaukana.
Englanti on virtuaalisen yhteisén maailmanlaajuinen kieli, ja talla on ollut ja tulee
olemaan vaikutusta tulevaisuuden viestinnan ja vuorovaikutuksen kehitykseen.
Uudet teknologiset ratkaisut, uudet tavat tehda ty6ta ja ennen kaikkea uudet
tybalat ja -urat yndessa muokkaavat ihmisten valista vuorovaikutusta ja viestintda.
Tarve englannin kielen hyvaan hallintaan tulee mita todennakdisimmin kasvamaan
jatkossa ja ammatillisen korkeakouluopetuksen tulee voida mukautua tahan tar-
peeseen kehittden ja uudistaen seka opetussisaltdja etta opetuksen menetelmia.
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1 JOHDANTO

Joskus hankkeen syntymiseen tarvitaan vain oikea paikka, aika ja yhteisen savelen
I8ytavat ihmiset. Nain kavi, kun Liiketoiminta ja kulttuuri yksikossa tyoskentelevat
lehtorit Kivimaki ja Ratts |6ysivat oikeat, oman alansa yhteistydkumppanit Uni-
versity of Applied Sciences Wirzburg-Schweinfurtin kollegoista. Innostuneisuus,
proaktiivisuus, halu kehittda omaa opetustansa, seka opiskelijoiden kansain-
valisyystaitoja olivat lahtokohtia opetuskokeilulle, jota lehtorit suunnittelivat ja
ideoivat vuonna 2017 ollessaan ensimmaista kertaa Erasmus + -opetusvaihdossa
Wurzburgissa. Ideointia ja suunnittelua jatkettiin yhdessa saksalaisten kollegojen
Claudia Lopes Victorion sekd Dominik Winklerin kanssa Erasmusvaihtojen aikana
my6s vuonna 2018. Ensimmaisen kerran opetuskokeiluun sisaltyvaa virtuaalista
liikkuvuutta pilotoitiin opintojaksojen yhteydessa lukuvuoden 2018 - 2019 aika-
na. Pilottiin padtettiin ottaa mukaan yksi Lopes Victorion, yksi Kivimaen ja yksi
Rattsin opintojakso.

Koska kokeilun pohjalta tullut palaute seka opiskelijoilta etta kollegoilta oli po-
sitiivista, laadittiin heti pilotoinnin jalkeen jatkosuunnitelmia. Tasta kehittyi idea
kokeilun laajentamiseksi ja lopulta myds sen hankkeistamiseksi. Kevaalla 2019
jatettiin hankehakemus yhdessa viiden muun partnerikoulun kanssa sisaan. Han-
kerahoitus varmistui loppukesalla 2019 ja syksylla 2019 kdynnistyi New Modes of
Mobility (NewM) Erasmus+ -strategiset kumppanuudet hanke, joka sai alkunsa
edelld mainitun opetuskokeilun pohijalta.

Globaalit ilmidt, kulttuurienvalisyys ja monikulttuurisuus lisdantyvat. Ndiden
asioiden kohtaamisesta tulee arkipaivaa ja opiskelijoita on hyva valmistaa koh-
taamaan erilaisia ja monimuotoisia tilanteita. Tahan juuri virtuaalinen liikkuvuus
antaa hyvan mahdollisuuden. Kotikansainvalisyys ja virtuaalinen lilkkuvuus
mahdollistavat opiskelijoiden kansainvalistymisen ja kokemusten saamisen
kulttuurienvalisesta vuorovaikutuksesta matkustamatta minnekadan. Ulkomaan
vaihtojaksoja ja harjoitteluita tarvitaan edelleen, mutta vaihtoon 1ahto ei ole kaikille



opiskelijoille mahdollista. Virtuaalisen liikkuvuuden avulla my6s nama opiskelijat
voivat kehittaa ja parantaa kansainvalisyystaitojaan, silla liike-elamdssa tarvitaan
yha enenevassa maarin muiden kulttuurien tuntemusta seka erilaisten ihmisten
kohtaamista. Opetuskokeilun ja hankeidean synnyn taustalla on ollut taman ar-
tikkelin kirjoittajien kiinnostus SeAMKin opiskelijoiden kotikansainvalistamisesta
seka virtuaalisen liikkuvuuden mahdollistamisesta. (ks. Kivimaki & Ratts 2017.)

SeAMKin kansainvalistymissuunnitelmassa vuosille 2019 - 2025 ([viitattu
6.9.2019]) on yhtena strategisena uutena avauksena nostettu esiin liikkkuvuuden
monimuotoistaminen, eli perinteisten liikkuvuuksien rinnalle systemaattisesti
kaikissa tutkinto-ohjelmissa kehitetddan myos virtuaalista taikka blended mobi-
lity -liikkuvuutta. Kaynnistyvan hankkeen avulla Liiketoiminta ja kulttuuriyksikon
opiskelijat padasevat osaksi monimuotoista liikkuvuutta, joka tukee myos vaihtoon
lahtda ja antaa evaita nyky-yhteiskunnan kansainvalisessa tydelamassa toimimi-
seen. Taman artikkelin kirjoittajien ideat ja ajatukset virtuaalisen liikkuvuuden
lisdamiseksi ovat hyvin linjassa myds Opetus- ja kulttuuriministerion toiveiden
kanssa, jotka on nostettu esiin ministerion teettamassa selvityksessa (Weimer,
Hoffman & Silvonen 2019) kotikansainvalistymisen tilasta. Selvityksen mukaan
korkeakoulujen kansainvalisyytta halutaan edistaa ja valmistuvien opiskelijoiden
toivotaan olevan halukkaita ja kyvykkaitd kansainvaliseen yhteistydhon, toimimaan
monikulttuurisissa tydyhteisdissa seka ymmartamaan erilaisuutta, globaaleja
haasteita ja kestdvan kehityksen perusperiaatteita (ks. Weimer ym. 2019, 9).
Kuten selvityksessa (Weimer ym. 2019) todetaan, kotikansainvalistymisen kasite
on viela monille korkeakouluopettajillekin epdselva ja tarvitaan paljon kriittista
ajattelua, vahemman kyseenalaistamista, uudenlaista dialogia ja seka strategioita
ettd prosesseja, jotka edistavat tarkoituksenmukaisesti kotikansainvalistymista.
Kotikansainvdlistyminen nahdaan kuitenkin tulevaisuudessa sosiaalisen integ-
raation tyovalineeng, kunhan kasite viedaan kaytantoon ja strategioiden avulla
seka viestinnalla tata tuetaan (Weimer ym. 2019, 48). Taman artikkelin kirjoittajien
mukaan juurikin tassa artikkelissa kuvatun tyyppiset opetuskokeilut ja hankkeet
tuovat kasitetta tutummaksi ja tuovat kotikansainvalisyyden kasitteen osaksi
opiskelijoiden opiskeluarkea.

2 OPETUSKOKEILU JA PILOTTI HANKKEEN
TAUSTALLA

Opetuskokeilu tehtiin ensimmadisen kerran lukuvuonna 2018 - 2019 tyonimella
"Bicycle project”. Yhteistydmuodon kehittamista jatketaan kokeiluun valittujen
opintojaksojen puitteissa my6s tulevana lukuvuonna 2019 - 2020. Opetuskokei-



lussa Liiketoiminnan ja kulttuurin opiskelijat ovat tehneet yhteistyota saksalaisten
opiskelijoiden kanssa ohjatusti tutkintoon johtavaan koulutukseen sisaltyvilla
opintojaksoilla. Pilottiin osallistuivat SeAMKista kirjasto- ja tietopalvelualan 1.
vuoden opiskelijat lehtori Kivimaen johdolla seka liiketalouden 2. vuoden mark-
kinointisuuntauman valinneet opiskelijat lehtori Rattsin johdolla. University of
Applied Sciences Wurzburg-Schweinfurtin opiskelijoiden tehtdvdksiantona oli
ideoida, kehitella ja esitella Suomen markkinoille soveltuva tuote Claudia Lopes
Victorion johdolla.

FHW-S

Bicycle Project - Basics

Project with the aim fo establish an intercultural contact between students (n to m) from different universities and couniries.

Coordination
by the lecturers

FHWS -

Kuvio 1. Bicycle-oppimiskokeilun eri vaiheet ja osallistujat (Winkler
2019).

Oppimiskokeilun suunnitteluvaiheessa yhteistydssa saksalaisten kollegoiden
kanssa laadittiin prosessikuvaus seka aikataulurunko, jonka mukaan pilotti eteni.
Kuviossa 1 on nahtavissa taman artikkelin kirjoittajien Erasmusvaihdon aikana
syntynyt kuvaus oppimiskokeilun vaiheista ja osallistujista. Oppimiskokeilussa
tausta-ajatuksena oli saattaa suomalaiset ja saksalaiset opiskelijat toimimaan
yhteistydssa olemassa olevien opintojaksojen puitteissa. Claudia Lopes Victo-
rion opiskelijat suorittivat suurimman osan oman opintojaksonsa tehtavista
yhteistydssa suomalaisopiskelijoiden kanssa, silla samat saksalaisopiskelijat olivat
mukana seka kokeilun ensimmaisessa ettd toisessa vaiheessa.

SeAMKin opiskelijoita saatiin suuri maara osallistujiksi, kun tehtavien tekemiseen
osallistuivat kaikki kirjasto- ja tietopalvelualan ensimmaisen vuoden opiskelijat
ja liiketoiminnan markkinointisuuntauman valinneet toisen vuoden opiskelijat.
SeAMKin opiskelijoiden tehtavaksiannot olivat osa opintojaksoja, mutta kaikkia
opintojaksojen tehtavia eivat suomalaiset opintojaksojen sisalldista johtuen teh-



neet yhteisty0dssa saksalaisten kanssa. Vaikka suoritettavat tehtavat eivat olleet
yhteismitallisia, tehtavat onnistuttiin liittamaan hyvin opintojaksojen sisaltdihin.
Tehtdvien tarkemmat kuvaukset on esitetty luvuissa 2.1 ja 2.2. Ensimmaisessa
vaiheessa saksalaisopiskelijat tekivat yhteistyota kirjasto- ja tietopalvelualan opis-
kelijoiden kanssa, ja toisessa vaiheessa he tyoskentelivat markkinointisuuntauman
valinneiden opiskelijoiden kanssa.

Ennen varsinaista kokeilua saksalaiset ja suomalaiset opettajat tapasivat Skypen
valityksella useita kertoja ja myds kasvotusten Erasmus+-vaihtojaksojen aikana.
Lisaksi viestintékanavina ja tydkaluina opetuskokeilun aikana kaytdssa olivat
sahkdposti, Googlen ilmaiset tyodkalut, Microsoftin OneDrive seka University of
Applied Sciences Wurzburg-Schweinfurtin Moodle-oppimisymparisto, johon
Kivimaki ja Ratts saivat kayttooikeudet. Opetuskokeilusta ja tehtavistd tehtiin
tarkat suunnitelmat, ja ne kuvattiin kirjallisesti vaihe vaiheelta. Tallaisen kokeilun
toteuttamisen edellytys on, etta kumpikin osapuoli on tarkkaan selvilla kokeilun
sisallosta ja aikataulusta koskien seka omaa etta yhteistydkoulun roolia.

2.1 Opetuskokeilun ensimmainen vaihe

Ensimmaisessa vaiheessa, ennen opetuskokeilun aloittamista, Kivimaki ja Victorio
Lopes kokosivat omien opiskelijoidensa viralliset opiskelijasahkdpostiosoitteet ja
jakoivat niiden perusteella suomi-saksa-opiskelijatyoparit. Taman jalkeen itse ko-
keilu kaynnistyi, kun saksalaiset opiskelijat Iahettivat sahkopostin kautta pyynnon
suomalaisille KITI18-opiskelijoille. Pyynto koski tiedonhankintaa, ja tietoa tarvittiin
aikaisemmin tassa artikkelissa kuvatussa markkinointiin liittyvassa tehtavassa.
KITI18-opiskelijoiden nakdkulmasta tahan tehtavaan integroitui kolme tarkeaa
tyoelamataitoa: ammatillinen sahkopostiviestinta, tiedonhaku asiakaspalvelu-
tehtavana ja englannin kieli. Tietopalvelu suoritettiin ja toimitettiin saksalaiselle
opiskelijalle sovitun aikataulun mukaisesti sahkopostin valityksella.

Kokeilu ei paattynyt tahan, vaan saksalaiset opiskelijat antoivat suomalaisille
palautetta koskien annettua tietopalvelua, aivan kuten tybeldmdssakin kerataan
palautetta asiakaspalvelusta. Palautteen anto oli niin ikdan suunniteltu ja sovittu
etukateen yhdessa saksalaisen kollegan kanssa. Palaute kaytiin yhdessa KITI18-
opiskelijoiden kanssa lapi englannin opintojakson tunnilla ja se tallennettiin ryh-
man Moodle-alustalle kaikkien nahtavaksi. Opettajan nakokulmasta kokeilussa
on erityisia vahvuuksia muun muassa se, etta se toteutettiin kaikille pakollisella
englannin kielen opintojaksolla. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki ensimmaisen
vuosikurssin KITI18-opiskelijat osallistuivat siihen.



KITI18-opiskelijat saivat erinomaista palautetta saksalaisilta. Lisaksi suomalaisilta
opiskelijoilta kerattiin erillinen palaute koskien kokeilua ja siihen osallistumista.
Tamakin palaute oli paasaantoisesti hyvin positiivista. Opiskelijat innostuivat
mahdollisuudesta tehda yhteistyota ulkomaisen korkeakoulun opiskelijoiden
kanssa. Tyoelamalahtoinen tehtavananto kaikkine vaiheineen toi toden tuntua
heti ensimmaisen vuoden syksylla toteutettavaan opintojaksoon. Saksalaisilta
opiskelijoilta saatu palaute loi uskoa seka omaan englannin kieliseen osaamiseen
etta tietopalveluosaamiseen.

2.2 Opetuskokeilun toinen vaihe

Opetuskokeilun toisessa vaiheessa liiketalouden markkinointisuuntauman
valinneiden opiskelijoiden tehtdvana oli antaa suullinen palaute saksalaisten
opiskelijoiden videoimista tuote-esittelyista. Heti tehtavaksiannon alussa suo-
malaiset opiskelijat saivat itse valita Lopes Victorion toimittamalta nimilistalta
kolme tai nelja videoesitysta, joista halusivat antaa palautteen. Victorio Lopesin
opintojaksolla opiskelijoita olilahes 60 ja Rattsin opintojaksolla reilu 20, joten sen
vuoksi palautteiden maaraksi tuli jokaista opiskelijaa kohden useampi. Palautteen
antaminen oli yksi Neuvottelutaito ja esiintyminen -opintojakson tehtavista, ja
sisallsltaan soveltui erinomaisesti opintojakson tavoitteisiin.

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat neuvottelutaidossa tarkeita ja
olennaisia taitoja, ja kun niita paastaan viela harjoittelemaan virtuaalista liikku-
vuutta hyddyntaen kansainvalisessd ympadristossa, tulee tehtavasta haasteellinen
ja opettavainen mutta myos hyvin realistinen. Myos tydeldmdssa on tarkeda
kyeta antamaan autenttista, rakentavaa ja kehittavda palautetta, loukkaamatta
vastaanottajan tunteita. Lehtori Rattsin johdolla tuntien aikana paneuduttiin pa-
lautteeseen kasitteend ja miten rakentavaa palautetta on hyva antaa. Ratts antoi
opiskelijoille my6s vinkkeja kohteliaaseen kielenkadyttoon ja jakoi linkkeja, joista
opiskelijat saivat esimerkkeja kohteliaasta englannin kielen kaytdsta palautteen
antamisessa. Opiskelijat saivat valita, tekevatkd palautevideot yksin vai parityona.
Tehtavaksiannon mukaan opiskelijat videoivat palautteet itsendisesti ja palautti-
vat ne OneDrive-kansioon, josta Ratts jakoi linkit Victoria Lopesille opiskelijoille
valitettavaksi. Taman jalkeen saksalaiset opiskelijat saivat katsoa saamansa pa-
lautteet ja he antoivat myds lyhyen kirjallisen palautteen saamastaan palautteesta
suomalaisille opiskelijoille oman Moodle-sivustonsa kautta.

Vaikka varsinaisesti kokeilun missaan vaiheessa opiskelijoilla ei ollut reaaliaikaista
yhteytta, pystyttiin kommunikoinnista ja yhteistydsta tekemaan kuitenkin opiske-
lijoiden nakokulmasta jollain tasolla vuorovaikutteista. My6s Ratts katsoi jokaisen
palautevideon ja antoi yleispalautteen opiskelijoille tasta tehtavasta samalla, kun



jakoi saksalaisten Moodleen antaman kirjallisen palautteen opiskelijoille. Jos
opiskelijat olivat maininneet suomalaiset opiskelijat nimelld, jakoi Ratts tdman
palautteen viela myods yksiloidysti sahkdpostitse omille opiskelijoilleen. Suomalai-
set opiskelijat antoivat palautetta tehtavasta opintojaksoon liittyvan itsearvioinnin
yhteydessd, ja vaikka moni oli kokenut tilanteen melko haastavana, palautteessa
tuotiin esiin tehtavaksiannon realistisuus ja aito yhteistyo saksalaisten opiskelijoi-
den kanssa ja tata pidettiin yleisesti ottaen hyvana ja mielenkiintoisena tehtavana.

2.3 Opiskelijapalaute ja kokeilun jatkokehittaminen

Opetuskokeilu tehtiin lukuvuonna 2018 - 2019 ensimmaista kertaa, ja virtuaalisen
likkuvuuden suurimmaksi haasteeksi nayttivat tulevan hyvin erilaiset ryhmakoot ja
ryhmien heterogeenisuus ylipaataan seka kovin erilaiset aikataulut suomalaisessa
ja saksalaisessa opetusjarjestelmdssa. Sen sijaan, etta ongelmiin olisi juututtu,
niista tehtiinkin vahvuuksia ja lopputuloksena aikaansaatiin reilulle sadalle opiske-
lijalla mahdollisuus kotikansainvalistymiseen monialaisessa ja monimuotoisessa
simulaatioharjoituksessa. Opetuskokeilun pilotoinnista saatiin seka saksalais- etta
suomalaisopiskelijoilta varsin mydnteista palautetta.

KITI18-ryhman opiskelijat antoivat palautetta koskien tata tehtavaa valittdmasti
sen pdatyttyd, opintojakson aikana. Palaute koottiin Moodleen ja se oli siella
avoimesti ryhman kaikkien opiskelijoiden nahtavissa. Valtaosa opiskelijoista ko-
rosti myonteisend piirteena tehtavan autenttisuutta, jonka nahtiin hyodyttavan
samanaikaisesti molempia osapuolia. Tama onkin opintojakson opettajalle erin-
omainen palaute, silla tydelamalahtoisen opetuksen toteuttamisessa on monia
haasteita, eika se aina ole edes mahdollista tietyilla opintojaksoilla. Autenttisuutta
opetukseen voi kuitenkin luoda toteuttamalla tydeldmaa simuloivia oppimistilan-
teita opiskelijoiden kesken, aivan kuten tassa kokeilussa tehtiin.

Muutamista kommenteista kavi my6s iimi se, etta vaikka tehtavaksianto mukaili eli
simuloi tydelaman tilanteita, vastapuoli kuitenkin ymmarsi ja pystyi myotaelamaan
toisen opiskelijan roolin haastavan tehtdvan ja annetun aikarajan puitteissa. Tama
on yksi kyseisen toimintatavan ehdottomista hyodyistd; tydelamalahtdisessa toi-
minnassa tydelaman edustajat eivat valttamatta aina taysin hahmota opiskelijan
roolia ja sen hetkista osaamistasoa suhteessa heille asetettuihin odotuksiin.
Tassa kokeilussa toimittiin siis vertaiskollegoiden kesken ja osapuolet ymmarsivat
toistensa haasteet ja realiteetit heille annetun tehtavan toteutuksen suhteen.

Kehittamiskohteitakin seuraavalle kerralle nousi esiin. Erityisesti erilaiset vaatimuk-
set ja tehtavien yhteismitallisuus nousivat palautteissa esiin. Koska opintojaksot
seka niiden sisallot vaihtelevat, tehtavista ei pystyta taysin jatkossakaan tekemaan



yhteismitallisia. Onkin hyvin tarkead tuoda opetuskokeilussa mukana olevien eri
opintojaksojen lahtokohdat ja sisallot kaikkien opiskelijoiden tietoisuuteen. Opin-
tojaksojen laajuudet seka kokeilussa teetettaville tehtdville annettavat painoarvot
vaihtelevat ja on tarkeag, etta opiskelijat tietavat, paljonko heidan oletetaan kay-
tavan aikaansa tehtavien tekemiseen. Nain opiskelijoiden on helpompi ymmartaa
oman opintojakson puitteissa vaaditun tehtavan tydmaaraa suhteessa muihin
mukana oleviin opiskelijoihin.

Videoiden tallentamisessa ilmeni myds joitain teknisia ongelmia, joiden koko-
naan pois saaminen ei ole mahdotonta, mutta tiukoista aikatauluista johtuen
haasteellista. Tatakin ongelmaa voidaan koittaa poistaa hyvin tarkan ohjeistuksen
ja neuvonnan avulla. Erilaiset aikataulut opiskelijoiden lukuvuosissa aiheuttavat
edelleen paanvaivaa, mutta ennakointi seka maaraaikojen ilmoittaminen ajoissa
auttavat parantamaan myos aikataulujen tuomia ongelmia. Tarkoituksena onkin
laatia opetuskokeilusta entista yksityiskohtaisempi suunnitelma opiskelijoille, jossa
kerrotaan tarkasti prosessiin liittyvista sisalloistd, aikatauluista seka annetaan
yksityiskohtaiset ohjeet muun muassa vaadittavien jarjestelmien ja yhteistyo-
menetelmien kaytosta.

Paasaantoisesti saatu palaute on ollut kannustavaa, ja opiskelijat ovat olleet
innostuneita, ettd padsevat tekemaan yhteisty6ta kansainvadlisessa ilmapiirissa.
Taidot erilaisten ihmisten kanssa viestimiseen ja toisen kulttuurin ymmartamisen
lisaantyminen olivat niitd asioita, joita opiskelijat nostivat esiin palautteissaan.
Kaiken kaikkiaan kokeilu oli hyvan ennakkosuunnittelun avulla helposti toteutet-
tavissa ja lopputulokset olivat opintojaksojen sisaltdjenkin nakokulmasta oikein
onnistuneita.

Tassa eraan KITI18-opiskelijan palaute:

“I really liked the task we got from Wirzburg and | think similar kinds of
activities are really helpful for learning. It was a good way to introduce
us to a more formal way of writing text and also a good way to include a
real information search task in a way that it helps both sides. Teamwork
is key and collaboration tasks like these are a really good way to enforce
that. Thank you for the students at Wirzburg for this opportunity.”

3 NEWM

Opetuskokeilun perusideaa lahdettiin laajentamaan ja hankkeistamaan ja sen
tuloksena syksylla 2019 kaynnistyy Erasmus+ strategiset kumppanuudet -hanke
New Modes of Mobility, lyhyemmin NewM.



Koska opetuskokeilusta saatu palaute oli positiivista ja innostunutta sekd SeAMKis-
sa ettd Warzburgissa, ideaa haluttiin [ahted kehittamaan ja laajentamaan samalla
tuoden sen kollegoiden tietoisuuteen laajemminkin. Yhteistyossa Wurzburgin
kollegoiden kanssa koottiin konsortio ulkomaisista yhteistyokouluista ja kayn-
nistettiin saannolliset Skype-kokoukset idean jalostamiseksi. Naiden kokousten
avulla seka SeAMKissa jarjestetyn valmistelevan kokouksen aikana muotoutui
selkea kasitys yhteisesta projektista ja hankehakemus saatiin jatettya maaraaikaan
mennessa saksalaisen koordinaattorin, Wurzburgin, toimesta. Kesan vapaajakson
aikana tuli tieto hankkeen hyvaksymisesta Saksassa, ja hankkeen aloituskokous
pidetadn lokakuussa 2019. Hankkeessa on mukana SeAMKin ja Wurzburgin lisaksi
unkarilainen, hollantilainen, puolalainen ja romanialainen partneri.

Kolmevuotisessa NewM-hankkeessa kehitetaan eri alojen opetukseen soveltuvia
virtuaalista liikkuvuutta edistavia pedagogisia malleja. Seuraavat tekijat yhdistavat
ja maarittavat kaikkia hankkeessa kehitettavia malleja: digitalisaatio, kansainva-
linen toimintaymparistd, kulttuurienvalisuus ja monialaisuus. Naista malleista
pyritaan tekemaan helposti toteutettavia, kustannustehokkaita ja monialaisia.
Oppilaitostasolla projektissa kehitetdan opetussuunnitelmia yha kansainvalisem-
paan suuntaan edistden oppilaitosrajat ylittavaa yhteissuunnittelua.

Hankkeen valmisteluvaiheessa kukin partneri tuotti kuvauksen omasta kokeilus-
taan yhteistydssa toisen partnerin kanssa. Liiketoiminta ja kulttuuri osallistuvat
kokeiluun, jossa tuotetaan pidemmalle kehitetty malli tassa tekstissa esitellysta
Bicycle project -kokeilusta yhteistydssa Wurzburgin kanssa. Hankkeen aikana
SeAMK on mukana myos toisessa kokeilussa yhdessa unkarilaisen Debrecenin
yliopiston kanssa ja siina tavoitteena on kehittaa virtuaalista liikkuvuutta edistavaa
mallia neuvottelutaitojen opiskeluun. Muita projektin aikana kehitettdvid malleja
ovat muun muassa markkinoinnin opetusta tukeva simulaatiomalli ja pelillista-
misen hyddyntaminen virtuaalisia liikkuvuuksia tukemassa.

Itse projektin tavoite on lisata kansainvalisyytta ja erityisesti kotikansainvalisyytta
kaikkien partnerikoulujen opiskelijoiden keskuudessa. Tarkoitus on tuoda virtuaa-
linen liikkuvuus osaksi mahdollisimman monen opiskelijan opintopolkua ja tdman
toivotaan motivoivan yha useampia opiskelijoita Iahtemaan myos vaihtojaksolle
partnerikouluun.

4 JOHTOPAATOKSET

Aina kokeilun ei tarvitse johtaa kansainvadliseen tai edes kansalliseen projektiin
mutta taman artikkelin kirjoittajien mukaan matalan kynnyksen kokeiluja kannat-
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taa lahtea idecimaan ja kokeilemaan heti, jos sopivia kumppaneita vain [6ytyy.
Vaikka kansallisia tai kansainvalisia hankkeita ei kokeilusta syntyisikaan, kokeiluilla
on itseisarvoa oman tyon ja itsensa kehittamisen nakokulmasta. Lisaksi verkos-
toituminen on aina hyva asia ja antaa paljon uutta. Monialaisuus on keskeinen
piirre SeAMKin opetuksen kehittamisessa ja rohkeat kokeilut muiden oppilaitosten
opetushenkildston kanssa parhaimmillaan lisadvat monialaisuutta.

Vaikka suoritettavat tehtavat eivat olleet yhteismitallisia, tehtavat onnistuttiin
littdmaan hyvin opintojaksojen sisaltéihin. Kuten jo aikaisemmin tassa artikke-
lissa tuli ilmi, oppimiskokeilun kehittamisessa on jatkossa entistakin tarkemmin
selitettava seka saksalaisille opiskelijoille, etta suomalaisille opiskelijoille toistensa
opintojaksojen sisallot, niista saatavat pistemaarat, ja mita muita tehtdvia opinto-
jaksoilla tehdaan. Toisaalta tarkeampaa kuin keskittya siihen, mika on erilaista, on
keskittya siihen, miten asiat saadaan hoidettua erilaisista lahtokohdista, tavoista
ja menettelyista riippumatta.

Opetusministerion teettaman selvityksen mukaan liian moni olettaa, etta kotikan-
sainvalistymisessa on ainoastaan kyse siita, ettd vaihto-opiskelijoita ja ulkomaisia
vierailijoita on lasna kampuksella ja asiat opetetaan englannin kielella. Auto-
maattisesti englanninkielinen tyoskentely-ymparisto ei lisaa kulttuurienvalisen
viestinnan taitoja vaan tama vaatii prosesseja, jotka ovat ennalta suunniteltuja
ja harkittuja. Kotikansainvalistymisessa tarkeana nahdadn opiskelijoiden valmis-
taminen demograafisiin muutoksiin ja tydeldaman globaalistumiseen Suomessa.
Kotikansainvalisyys nahdaan myos mekanismina, joka auttaa sosiaalisen kohee-
sion lisaamisessa seka etnosentrisyyden ja ennakkoluulojen vahentamisessa.
Tama kaikki vaatii suunnitelmallisuutta ja strategioita korkeakoulutasoisesti seka
opettajien pedagogisen taitojen, etta menetelmien kehittamistd, ja kotikansain-
valistymisen ja kansainvalisyystaitojen nakyvaksi tekemistd opintosuunnitelmissa.
(Ks. Weimer, Hoffman & Silvonen 2019, 48 - 50.)

NewM-hanke seka Bicycle-opetuskokeilun kaltaiset toimet kotikansainvalisty-
misessa lisaavat opiskelijoiden tietoutta kotikansainvalistymisen ja virtuaalisen
likkuvuuden termeista. Opiskelijat saavat itse kokemuksia kansainvalisessa toi-
mintaympadristossa matkustamatta minnekaan. Tavoitteena on, ettd kansainva-
lisyystaidot, erilaisten ihmisten kanssa viestiminen, kulttuurienvadlisen viestinnan
ymmarryksen lisadntyminen, ennakkoluulojen vaheneminen seka globaalisuuden
havaitseminen antavat opiskelijoille evaitd taman paivan monikulttuurisessa ja
monimuotoisessa tydelamassa toimimiseen.
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LUOVUUDEN JA
INNOVAATIOIDEN JOHTAMINEN:
OPETUSCASE VAK OY

Johanna Koivula, KTM, lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Seindjoen ammattikorkeakoulun liiketoiminta ja kulttuuri -yksikon johtamiseen
ja liiketoiminnan kehittamiseen suuntautuneille opiskelijoille kuuluu ammat-
tiopintoihin Luovuuden ja innovaatioiden johtaminen -opintojakso. Opintojaksolla
kasitellaan mm. luovuuden johtamista sekd syvennytaan erilaisiin ideointi- ja
ratkaisumenetelmiin. Osana opintojakson toteutusta on otettu mukaan yritysyh-
teistyd jo kahtena perakkdisend vuotena. Tamad yhteisty® on lisdannyt opiskelijoiden
ymmarrysta opetettavasta aiheesta ja antanut myos yritykselle uusia ideoita
heidan asettamiin ongelmiin.

Jokainen meista voi olla halutessaan luova, mutta ei valttamatta innovatiivinen.
Tulevaisuuden tydelamadtaidot korostavat luovuuden ja itsensd johtamisen tai-
toja. Opintojaksolla pyritdan nayttamaan opiskelijoille, etta jokainen voi kehittya
luovuudessa ja sen eri tekniikoita kayttamalla voi saada myos uusia ideoita
syntymaan. Opintojaksolla perehdytaan myds tiimeihin ja niiden toimintaan
luovuuden ja innovaatioiden kannalta, kdydaan lapi lahjakkuuksia ja innovaatio-
toimintaa yrityksissa.

Mukana opintojaksolla on ollut yritys VAK Qy, jolla on maine innovatiivisena
kehittajana omalla toimialallaan, ja jonka nykyaikaiset tuotantomenetelmadt ovat
nostaneet sen yhdeksi alansa edellakavijaksi. Yrityksen perustaja Lassi Virtanen
on edelleen mukana yhtion operatiivisessa toiminnassa ja toimii myos hallituk-
sen puheenjohtajana. VAK Oy perustettiin vuonna 1972 Turun lahelle Vahdolle.
Litkevaihto on noin 80 miljoonaa ja kyseessa on yksi Pohjoismaiden merkittavim-
mista kuljetuskaluston valmistajista. Jo yrityksen alkutaipaleella perustaja Lassi
Virtanen oivalsi, etta kun asiakas ostaa peravaunun tai kuormakorin VAK:Ita niin
se tulee jossain vaiheessa tarvitsemaan huoltoa ja korjausta. Siita kypsyi ajatus
omasta huoltoverkostosta, joka kattaa tana paivana koko Suomen. Yksi huolto-
palveluiden toimipisteista sijaitsee Seinajoella. (Ruuskanen 2019a). VAK Oy on
tehnyt yhteistyota Seindjoen ammattikorkeakoulun kanssa, niin likketalouden,



kuin tekniikan yksikonkin kanssa. Mukana opintojaksolla oli VAK Oy:n tytaryhtio
VAK Huoltopalveluiden toimitusjohtaja Juha-Matti Ruuskanen.

2 LUOVUUDEN JA INNOVAATIOIDEN
JOHTAMINEN

2.1 Opintojakson eteneminen

Opintojaksoon kuului ennakkotehtava, jonka tarkoituksena oli auttaa opiskelijoita
kiinnittdamaan huomiota, kuinka ajankohtainen aihe on ja kuinka paljon mediassa
nakyy paivittain innovaatioihin tai luovuuteen liittyvia julkaisuja. Opiskelijoiden tuli
etsia innovaatioihin liittyva lehtiartikkeli mukaan ensimmaiselle opetuskerralle.

Luennoilla kdavimme lapi luovuuden kasitetta, tasoja ja malleja seka luovaa proses-
sia. Mietittiin myos, miten verkostotalous ja jatkuvasti ja nopeasti muuttuva maa-
ilma vaikuttavat meihin kaikkiin ja miten tama kiihtyva tahti vaikuttaa luovuuden
ja innovaatioiden johtamiseen. Muutokset aiheuttavat suuria vaatimuksia yksilon
luovuudelle, uudistumiselle ja osaamisen hallintaan. Se vaatii myos yrityksen
johdolta kykya antaa aikaa luovuudelle ja yksilon jaksamiselle.

Opintojaksoon kuuluu myods usein tunteita herattava harjoitus (junaharjoitus),
jonka tarkoituksena oli saada opiskelijat miettimaan omasta (joskus vahvastakin)
mielipiteestad joustamista tiimin eduksi. Harjoituksen tavoitteena oli myos nahda
kuinka paljon ennakkoluulot ja arvot vaikuttavat luovuuteen, innovointiin seka
tiimissa toimimiseen. Tehtdavan ensimmaisella kierroksella jokainen opiskelija
mietti itsendisesti ketka kolme junamatkustajaa ottaisi viikkon matkalle samaan
vaunuun mieluiten ja ketka kolme vahiten mieluiten. Vaihtoehtona oli 12 erilaista
matkustajaa, esimerkiksi tyylikkaasti pukeutunut liikkematkalla oleva venalainen
seka juuri vankilasta vapautunut perheenisa matkalla kotiin. Taman jalkeen
opiskelijat pyrkivat rynmissa paasta yhteisymmarrykseen kolmesta mieluisesta
ja epamieluisasta matkakumppanista.

Opetuksessa kaytiin Iapi myos innovaation maaritelmaa: neljian P:ninnovaatiomal-
li, avoin innovaatio, organisaation innovatiivisuus, innovaatioprosessi. Mietittiin
myos miksi yritykselle on tarkeda kehittaa innovaatiojohtamista. Tdman opetus-
kerran jalkeen opiskelijoiden tuli myds tehda Belibinin tiimiroolitesti itsendisesti
ja palauttaa tulos Moodleen. Ndiden tulosten perusteella pyrittiin jakamaan
opiskelijat ryhmiin, joissa olisi tasaisesti eri roolin omaksuvia opiskelijoita ennen
varsinaista VAK-ryhmatyon tekemista.



2.2 Opintojakson ryhmatyé yritykselle

Yhtena osuutena opintojaksolla oli luovan tyon prosessi ja erilaiset ideointime-
netelmat. VAK Huoltopalveluiden toimitusjohtaja oli nauhoittanut opiskelijoille
yritysesittelyn seka kertoi etta asiakas ja asiakastarpeet nousevat keskeiseen
rooliin VAK:n innovaatiotoiminnassa.

Ryhmatydn ensimmadisessa vaiheessa kaytettiin apuna lootuksenkukka-ideointi-
tyokalua, joka on esitetty kuviossa 1 (The Lotus Blossom brainstorming technique).
Ryhmaty6 kokonaisuudessaan oli siis kaksiosainen: 1) lootuksenkukka-ideointi
(keraaminen); 2) ratkaisujen ideointi esim. aivoriihelld tai ideakavelylla (valikointi,
luonnostelu, jalostaminen, viimeistely).

Lootuksenkukassa ajatuksena on ottaa keskidon se asia, johon halutaan joko
uusia ideoita tai erilaisia ratkaisuja. Tatd vaihetta varten opiskelijat jaettiin seka-
laisiin rynmiin (eika siis vield tiimiroolitestin mukaisiin taydellisiin ryhmiin). Ryhmat
ideoivat 8 erilaista ideaa tai ratkaisua. He saivat myos avata ratkaisuja paperille,
mikali kokivat sen olevan tarpeellista. Lootuksenkukkaan kuuluu, etta jokaisesta
8 ideasta nostettaisiin yksi seuraavalle kierrokselle keskimmaiseksi ruuduksi,
jolloin jokaisesta niista tehtdisiin myos uusi kierros, jolloin voitaisiin kehittaa
jatkojalostukseen parhaat ideat.
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Kuvio 1. Lootuksenkukka VAK Oy ryhmatyén ensimmainen vaihe (so-
veltaen Bras & Beukel 2018).

VAK Oy kokee asiakkaiden tarpeiden ymmartamisen yhdeksi vahvuudeksi menes-
tyksekkaan toiminnan kannalta. Sielta kumpuaa myds ne innovaatiot, joilla kehi-
tetaan yritysta eteenpain ja pidetaan asiakas tyytyvaisena. (Ruuskanen, 2019a).
Asiakaskeskeisyys nakyy yrityksen strategiassa ja visiossa hyvin vahvasti ja siksi
VAK Huoltopalveluiden toimitusjohtaja Juha-Matti Ruuskanen nosti harjoituksen
ensimmaisella kierroksella kaikille rynmille saman padaongelman: Miten parantaa
asiakastyytyvaisyytta yrityksessa?

Ensimmaiselta ideointikierrokselta nousi opiskelijoilta seuraavia ideoita:
- fyysinen kulku ja siisteys
- ympariston houkuttelevuuden lisaaminen
- [bydettavyys ja opasteet
- palautteenanto
- huollon nopeus ja luotettavuus
- odotustilat
- asiakasneuvonta
- ennakoiva huoltosuunnitelma
- puhelinneuvonta



- henkiloston hyvinvointi

- yhteistydkumppanit

- pitkaaikaisen asiakkaan edut

- perakarryjen lainausmahdollisuus huollon ajaksi
- kokonaisvaltainen palvelu

- asiakkaalle kerrotaan selkedsti tehdyt korjaukset
- henkiloston patevyys

- oheistuotteet

- chat-toiminto asiakkaille

- paivitetyt kotisivut, Facebook/Instagram storyt

- asiakkaan kokema ilmapiiri

- viimeistely (laskutus, palvelutilanne, jalkimarkkinointi)
- happy or not ovelle

- asiakaspalautteen huomioon ottaminen

- nouto/huolto palautus

- avoin toiminta

- kanta-asiakkuudesta palkitseminen

- viestinnan tehostaminen

- laajemmat aukioloajat

- reagointikyvykkyys

- entista kattavampi huoltoverkosto.

Naistd ideoista nostettiin ryhmatyon toiselle kierrokselle (vaihe 2: ratkaisujen
ideointi) yhdessa yrityksen kanssa seuraavat ongelmat:

Ryhma 1: Miten parantaa tydnantajamielikuvaa yrityksessa?

Ryhma 2: Miten siirtda osaamista tyontekijalta toiselle yrityksessa?

Ryhma 3: Miten kehittad ennaltaehkdisevaa tyohyvinvointia?

Ryhma 4: Miten tehostaa asiakasyhteydenpitoa yrityksessa?

Ryhma 5: Miten yritys voisi huomioida paremmin kanta-asiakkaita?

Ryhma 6: Miten parantaa sisaista viestintaa yrityksessa?

Ryhma 7: Miten VAK voisi hyédyntaa digitalisaation mahdollisuuksia asiakasra-
japinnassa?



Opiskelijoiden tuli siis jatkaa ideointia, joko jatkamalla lootuksenkukka-tyokalua
hyodyntaen tai vaihtoehtoisesti esim. aivoriihella tai ideakavelylla. Myos tiedonha-
kuun kannustettiin, koska ryhmien piti miettia mitd erilaisia ratkaisuja he l6ytavat
ongelmaan ja ne voivat olla perusteltuja nakdkulmia, vinkkeja, konkreettisia toi-
menpiteitd jne. Ryhmien piti tehda ideoilla/ ratkaisuille myds seuraavat vaiheet:

1.) Valikointi (miettia ideoiden paremmuutta suhteessa toisiinsa
esim. luokittelun avulla)

2.) Luonnostelu (luonnostelkaa lopullinen esittamanne ratkaisut
ongelmaan)

3.)Jalostaminen & viimeistely.

3 LOPUKSI

Ryhmatoiden tuotokset esiteltiin VAK Huoltopalveluiden toimitusjohtaja Juha-
Matti Ruuskaselle viimeisella opetuskerralla kevaalla 2019 ja nain opiskelijat
saivat palautetta toistadn myos suoraan yritykselta. Opiskelijoiden kannalta oli
erityisen opettavaista, etta palautetta sai suoraan toimeksiantajalta ja han pystyi
heti kertomaan, mitka ratkaisuista olivat jo kaytossa. Ruuskanen oli todella tyyty-
vainen opiskelijoiden toihin ja vaikka hdn oli mukana jo toisena vuonna perakkain,
koki han saaneensa uusia nakokulmia ja ideoita vietavaksi kehitysjohtoryhmaan.

"Vaikka ratkaisuista monet ovat jo yrityksessa kaytdssd, niin joka ryh-
madlta tulee myds ideoita, jotka ovat tdysin uusia ja koska tehtavdssa oli
tarkoitus ajatella myds laatikon ulkopuolelle niin tulokset ovat hyvia. En
halunnut rajoittaa opiskelijoita kertomalla etukdteen, mita toimintoja on
Jo kdytdssa yrityksessd. Opiskelijayhteistyé antaa ajatuksia yritykseen
Jja ndkee nuoren tulevaisuuden tydntekijan ajatuksia toimintamalleista
Jja mm. siité, mitd he arvostavat tyéntekijoina. Talla tavalla saa myds
tietoisuutta omasta toimialasta nuorille ja he nakevat, etta tydpaikkoja
on myas tarjolla paikoissa, jotka eivét ole niin perinteisia liketalouden

alan opiskelijoille”. (Ruuskanen, 2019b).

Alla esitelladn yhden opiskelijaryhman (ryhma 2) tuotokset ongelmaan miten
siirtda osaamista tyontekijaltd toiselle yrityksessa. Ryhman tavoitteena oli ideoida
ja loytaa ratkaisuja, joilla luodaan kannustavaa ja positiivista ilmapiiria yritykseen.
Ryhman mukaan on tarkedd, etta osaamisen siirtaminen pyritdan tekemaan
yhtenadiseksi ja osallistavaksi. Avainsanoina olivat tehokkuus ja laadukkuus ja
tavoitteena lisata tyontekijan motivaatiota seka sitoutuneisuutta.



Ryhma 2 paatyi seuraavaan kuuteen (6) asiakohtaan idecinnissaan ja alla myds
opiskelijoiden ajatuksia niiden toimivuudesta tai tarkoituksesta:

1. Perehdytyslista on syyta olla selked, perusteellinen ja kaikille
sama. Ajankohtaisuus ja jatkuva yllapito ovat oleellista ja auttavat
tyontekijad muistamaan. Kerran kunnolla tehty lista sdastaa jatkossa
aikaa ja vaivaa. Osana perehdytysta kaynti tehtaassa, jolloin tyon-
tekijoille syntyy kokonaisvaltainen kuva koko valmistusprosessista.
2. Tyétehtavien dokumentointi koettiin tarkedksi. Silla luodaan
selkeat ohjeet kaikkien saataville (pilvipalvelut) seka tyonkierto ja
sen suunnittelu helpottuvat.

3. Vuorovaikutteinen tydskentely nahtiin tilanteena, jossa koke-
nut tyontekija ja uusi tydntekija tekevat tydtd vuorovaikutteisesti.
Uusi tyontekija oppii, mutta myds kokenut tydntekija saa uusia
nakokulmia tydhonsa.

4. Tyotehtavien kierto lisda osaamisen laajentamista. Eri tyotehtd-
vien tekijat vaihtavat paikkoja paikseen esimerkiksi yhden tai kahden
viikon ajaksi. Vaihtoja voidaan tehda myos toimipisteiden kesken.
Taytyy suunnitella tydtekijoiden kanssa tai tehda vapaaehtoiseksi,
mutta myds kannustaa tahan.

5. TYKY-paivat ovat tarkea osa yhteista tekemista. Myos koko
konsernin tapaamisia ja yhteistyopaivia tulisi olla. Tutustumispaivia
muiden toimipaikkojen tyontekijoiden kanssa, ryhmissa toiminnan
kehittamisen ideointia ja suunnittelua seka ilta-tapahtuma ja ren-
nompaa ohjelmaa.

6. Opin siirtaminen esimiesten kesken auttaa sitouttamaan
tehtaviin ja sidosryhmiin. Kunnon perehdytys tydtehtaviin noin 3-6
kuukauden jaksolla, jolloin uusi ja pois siirtyva esimies tydskente-
levat yhdessa.



amisen sirtiminen

td toise]]e

Kuva 1. Liiketalouden lita17C ryhman opiskelijoita (ryhma 2) seka VAK
Huoltopalveluiden edustaja Juha-Matti Ruuskanen. Kuvassa
vasemmalta; Lotta Lehtinen, Jere Hirsimaki, toimitusjohtaja
Juha-Matti Ruuskanen, Joona Hamalainen, Samuli Hast ja Laura
Hytinkoski.
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SILTA-OPINNOT PILOTEISTA
PYSYVAKSI TOIMINTAMALLIKSI:
CASE LIIKETOIMINNAN SILTA

Johanna Koivula, KTM, opinto-ohjaaja, projektihenkilé
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Kristiina Mutka-Vierula, KTM, lehtori, projektihenkild
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Tiina Nieminen, M.Sc. (Econ.), tradenomi, projektipédllikko
SeAMK Toimisto

1 JOHDANTO

Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy:n ja Koulutuskeskus Sedun Tie tulevaisuuteen
- Ammattikorkeakoulun ja toisen asteen nivelvaiheen kehittamiseen keskittyva
yhteishanke (Nivel) pyorahti kayntiin lokakuun 2018 alusta. Nivel-hankkeen paata-
voitteena oli nuorten nykyista nopeampi siirtyminen jatko-opintoihin. Hankkeessa
rakennettiin ja testattiin kayttajalahtdinen toimintamalli, joka mahdollistaa sujuvat
ja nopeat siirtymat toiselta asteelta korkeakouluun.

Tie tulevaisuuteen -hankkeen keskeisia toimenpiteita ovat (Rakennerahastotie-
topalvelu, [viitattu 3.7.2019]):

- opintopolkujen rakentaminen toisen asteen ammatillisen kou-
lutuksen ja ammattikorkeakouluopetuksen vdlille niin, etta toisen
asteen opiskelija voisi nopeuttaa suunnittelemiaan ammattikor-
keakouluopintojaan

- kehittaa toisella asteella hankitun osaamisen tunnistamista ja
tunnustamista ammattikorkeakouluopinnoissa

+ [6ytaa hyvat toimintatavat ja tutustuttaa toisen asteen opiskelijoita
korkeakouluopintoihin seka jatko-opintojen omapolun kehittaminen
toisella asteella

* parantaa oppilaitosten henkilston valmiuksia ja osaamista opin-
topolkujen rakentamisessa ja edelleen kehittamisessa.



Hankkeen varsinainen kohderyhma oli Seindjoen ammattikorkeakoulu ja Seindjo-
en koulutuskuntayhtyma Sedu ja ndiden opetus- ja ohjaushenkilosto seka toisen
asteen oppilaitosten pilotteihin osallistuvat opiskelijat. Lisaksi myds valilliseen
kohderyhmaan kuuluvat tulevat toisen asteen opiskelijat, joilla on opintojen
aikana suunnitelmia jatkaa opiskeluja korkea-asteella.

SeAMKista hankkeessa olivat mukana kaikki yksikot. Pilotteja toteutettiin hankkeen
aikana yhteensd neljd ja SILTA-opintopolkuja suunniteltiin viiteen eri tutkinto-oh-
jelmaan. Tassa artikkelissa keskitytaan esittelemaan liiketalouden SILTA-opintojen
suunnittelua, pilotointia ja pysyvaan toimintamalliin siirtymista.

2 PILOTIN SUUNNITTELU, TOTEUTUS JA
TULOKSET

2.1 Pilotin suunnittelu

Pilottien suunnittelu lahti liikkeelle vuoden 2018 alussa. Projektipaallikko oli jo
loppuvuodesta 2017 tutustunut aikaisemmin alkaneiden vayldopintohankkeiden
tuloksiin. Alusta alkaen projektitiimi paatti kokeilla rohkeasti uusia malleja ja
kaikkien tutkinto-ohjelmien pilottien ei tarvitse olla samanlaisia. Liiketoiminnan
ala-rynmaan kuului projektipaallikkd Tiina Niemisen ja Sedun vastuuhenkild Asko
Ojanperan lisaksi SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri -yksikdsta Johanna Koivula ja
Kristiina Mutka-Vierula ja Sedusta Pyry Antola. Talla kokoonpanolla ryhdyttiin tar-
kastelemaan tradenomi- ja merkonomi-opintojen osaamistavoitteita. Tavoitteena
oli 16ytaa mahdollisia paallekkdisyyksid, mutta myos jatkumoiden l6ytyminen.
Taman pohijalta ryhdyttiin kehittdmaan nivelvaiheen opintopolkuja niin, etta
jatko-opintojen nopeutuminen aidosti toteutuu.

Osana suunnittelutyota, SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri -yksikossa tehtiin ky-
sely ensimmaisen vuosikurssin merkonomitaustaisille tradenomiopiskelijoille.
Keskeisena tutkimustuloksena voidaan todeta, etta suuri osa merkonomitaus-
taisista korkeakouluopiskelijoista olisi halunnut suorittaa korkeakouluopintoja jo
perustutkintonsa aikana.

Hanketiimin ja alatiimien lisaksi paatettiin perustaa myos erillinen opotiimi.
Keskeinen tavoite talle tiimille oli tarkastella erityisesti opintotarjontaa ja toi-
mintamallipilottia opiskelijandkdkulmasta. Tama tiimi oli myds keskidssa, jotta
informaatio piloteista saatiin oikeille opiskelijoille. Arto Haapala ja Johanna Koivula
edustivat hanketta projektipadllikon ja Asko Ojanperan lisaksi tassa opotiimissa.



Osana suunnittelutydta Sedun YTO-tiimi pohti korkeakouluopintojen hyvaksilukua
osaksi perustutkintoa. Pyry Antola Sedusta edusti Tie tulevaisuuteen -hanketta
tassa tiimissa.

Kevdan tyon tuloksena paatettiin liiketalouden SILTA-pilotissa tarjota Sedun
merkonomiopiskelijoille kaikki tradenomitutkintoon kuuluvat ensimmaisen
vuoden opinnot. Tama 60 opintopisteen paketti oli rohkea kokeilu, mutta koska
hankkeessa oli tavoitteena todellinen opintojen nopeutuminen, paatettiin pyrkia
malliin, jossa SILTA-opiskelija voisi vaylaopintojen jalkeen siirtya suoraan toisen
vuoden tutkinto-opiskelijaksi.

2.2 Viestinta

Hankeviestintaa pyrittiin suorittamaan monella eri tasolla ja eri kanavia kayttaen.
Viestinnan kohderyhmina olivat seka Sedun ettd SeAMKin henkilosto, ja Sedun
opiskelijat. Lisaksi pyrimme myos viestimaan organisaatioiden ulkopuolelle ja
herattamaan suuren yleison tietoisuuden hankkeeseen.

Organisaatioiden henkilostolle suunnattu viestinta lahti vauhtiin tammikuun 2018
alussa SeAMkin jarjestamilla hankemessuilla (Kuva 1). Tie tulevaisuuteen -hanketta
kaytiin esittelemdssa seka SeAMKin etta Sedun yksikodiden henkilostokokouksissa
ja opokokouksissa.

Kuva 1. Hankemessut 12.1.2018 SeAMKissa: Asko, Tiina ja Kristiina
esittelemassa hanketta.



Opiskelijaviestinnan suhteen kokeiltiin monta erilaista lahestymistapaa. Opiske-
ljainfoja pidettiin auditoriomuodossa seka Sedun Kirkkokadun etta Koulukadun
opiskelijoille sovittuna aikana. Lapuan Sedulla kokeilimme koko aamupaivan
kestanytta SILTA-opinto-standia opiskelijakahviossa. Lisaksi Sedun opinto-ohjaajat
ja rynmanohjaajat olivat tarkeassa roolissa viemdssa SILTA-opintoasiaa suoraan
opiskelijaryhmille. Sahkaista viestintaa ei tietenkadn unohdettu vaan seka hank-
keelle, etta opintopolkupiloteille suunniteltiin omat nettisivut’. Opiskeluilmoit-
tautumisia varten luotiin oma jdrjestelma Webropoliin?.

2.3 Orientaatiopaiva

Jotta syksyn opinnot lahtisivat kayntiin sujuvasti, paatettiin kaikille liiketoiminnan
ja tekniikan SILTA-opintopilotteihin ilmoittautuneille jarjestad yhteinen orientaa-
tiopaiva ennen syksyn opintojen alkamista. Paivan aikana opiskelijat tutustuivat
Framin tiloihin, turvallisuusohjeisiin seka SeAMKin jarjestelmiin (Winha, Moodle,
sahkoposti, SeAMK intra jne.). Opiskelijat saivat opiskelijatunnukset, sahkoiset
kulkukortit ja suorittivat ohjatusti ensimmaisen kirjautumisen SeAMKin tunnuksilla.
Paivan aikana opiskelijoille jaettiin SILTA-opiskelijan kasikirja ja kaytiin myos 1api
opiskeluun liittyvia tarkeita asioita kuten kirjaston kaytto ja tiedonhaku. Paivan
lopuksi kirjauduttiin Moodleen ja opiskelijat aloittivat ensimmaisen opintojakson,
Opiskelu ammattikorkeakoulussa, suorittamisen.

Orientaatiopaivan palautekyselyn (Nieminen 2018) mukaan paiva oli suhteellisen
onnistunut ja opiskelijat tyytyvaisia paivan antiin. Suuren valinnaisuuden vuoksi
osa opiskelijoista koki opintojaksovalinnan vaikeaksi ja projektitiimi paatti huo-
mioida taman pysyvaa toimintamallia luotaessa.

2.4 Pilotin tulokset

Kevaalla 2018 perati 35 Sedun merkonomiopiskelijaa ilmoitti kiinnostuksensa
ldhted mukaan SeAMKin tarjoamiin SILTA-opintoihin. Pilotissa naytimme vihreaa
valoa kaikille opintoihin haluaville ja yllatyksena ei varmaankaan tule, etta kaikki
35 innokasta ei suorittanut opintoja loppuun.

Jokaiselle opintoihin ilmoittautuneelle tehtiin henkildkohtainen opintosuunni-
telma ennen syksyn opintojen aloitusta ja opiskelijasta riippuen opintovalinnat
vaihtelivat muutamasta opintojaksosta koko 60 op:n kokonaisuuteen. Osa kevaan
ilmoittautuneista tipahti pois jo ennen elokuun orientaatiopdivaa ja suurelle

! https://www.seamk.fi/yrityksille/tki-projektit/siltaopinnot/ ja https://www.sedu.fi/fi/Opiskelijalle/SILTA---vayla-
korkeakouluun)

2 https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1500094 &SID=438d0586-88da-
4c20-bcbb-07922b68be94&dy=1610568972
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osalle ensimmainen opintojakso, Opiskelu ammattikorkeakoulussa (2 op), oli
jo liikaa tyota toisen asteen tutkintokiireiden lisaksi. Lukuvuoden 2018 aikana
kuitenkin seitseman opiskelijaa suoritti opintoja. Naista kaksi opiskelijaa saavutti
erillishakukelpoisuuden pisterajan (60 op) ja he jatkavat opintojaan syksylla 2019
tutkinto-opiskelijoina siirtyen suoraan toisen vuosikurssin opiskelijoiksi.

3 PYSYVAN TOIMINTAMALLIN
SUUNNITTELU

Tie tulevaisuuteen -hankkeen yksi keskeisimmista tavoitteista oli opintopolkujen
rakentaminen toisen asteen ammatillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulu-
opetuksen valille niin, etta toisen asteen opiskelija voisi nopeuttaa suunnittele-
miaan ammattikorkeakouluopintoja. Pysyvan toimintamallin kehittamisen tueksi
kaytettiin syksyn 2018 tuloksia ja kysyttiin myos opiskelijoiden mielipiteita. Todet-
tiin, etta alkuperainen opintotarjonta (60 op) oli liian laaja ja valintaa oli vaikea
tehda. Taman vuoksi pyrittiin I6ytamaan pienempi ja selkeampi malli liketalouden
opintoihin ja Sedun mallin pohjalta suunniteltiin 15 + 15 op seka verkkototeutus-
polku. (Isona positiivisena asiana huomattiin kuitenkin, etta todella motivoituneet
opiskelijat pystyivat suorittamaan jopa 60 opintopistetta.)

3.1 Paasykoekurssi

Syksyn 2018 iso ilmoittautumismaara, mutta suhteellisen pieni suorittajajoukko,
sai ajatuksen “valintakoeopintojaksosta”, joka karsisi isosta joukosta todelliset
suorittajat ja aidosti korkeakouluopinnoista kiinnostuneet toisen asteen opiskeli-
jat. Opiskelu ammattikorkeakoulussa (2 op) on SeAMKissa syksylla 2019 kaikkien
tutkinto-ohjelmien opinnoissa ja tata opintojaksoa muokkaamalla saatiin motivaa-
tiota ja opiskelutaitoja testaava opintojakso, joka tulee lapdista ennen varsinaisia
alakohtaisia opintoja. “Paasykoeopintojakso” oli auki toisen asteen opiskelijoille
22.2.-22.3.2019 sekd 15.4. - 15.5.2019 (verkko-opintopolku) . Kevaalla 2019
opintojakson suoritti hyvaksytysti 19 merkonomi-opiskelijaa, jotka voivat siis
siirtya valitsemiinsa polkuihin syksylla 2019.

3.2 Aikataulu Liiketalouden SILTA-polussa

Jotta Sedun opiskelija voi hakea Jatko-opinto/SILTA-polkuun, edellytetaan hy-
vaksytty suoritus Opiskelu Ammattikorkeakoulussa -opintojaksolta (20p). Haun
ajoitus on suunniteltu seuraavasti:



Taulukko 1. Liiketoiminta ja kulttuurin SILTA-opintojen vuosikello.

Joulukuu

Sedussa valinnat/toiveet jatko-opinto/SILTA-
polkuun 15 + 15 op

Tammi-helmikuu

Sedun jatko-opintopolkuun suuntaavat aloittavat
suorittamaan Opiskelu ammattikorkeakoulussa
-opintojaksoa (20p)

Maaliskuu Arviot yllaolevasta opintojaksosta ja kurssin hyvak-
sytysti suorittaneet voivat virallisesti hakea jatko-
opintovaylaan.

Huhtikuu Valinnat selvilla

Elokuu Orientaatiopaiva ja opintojen alku

Ylla oleva aikataulu auttaa opintojaksojen/toteutusten suunnittelussa, kuten myos
"padsykoe”, joka rajaa opiskelijahaun niihin, jotka oikeasti ovat motivoituneita opis-
kelemaan ja tavoitteenaan ovat AMK-opinnot ammatillisen toisen asteen jalkeen.

3.3 Siltaopinnot 2. asteen opintosuunnitelmassa

Kuviosta 1 nahdaan miten SILTA-opintopaketti (15 + 15 op) on sisallytetty Sedu
Seindjoen padssa merkonomien uudistettuun opsiin:
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Kuvio 1. SILTA-opintopaketti Sedun opintosuunnitelmassa.



3.4 SILTA-opintopolut SeAMK Liiketoiminta ja
kulttuurissa

Alla esitellaan kolme mahdollista SILTA-opintopolkua merkonomiopiskelijoille.

Polku 1 on suunniteltu siten, etta opiskelijalla on tavoitteena tulevaisuudessa
hakea opiskelemaan liiketalouden tutkinto-ohjelmaan (tradenomi) paivatoteu-
tukseen. Seindjoen ammattikorkeakoulun liiketalouden pdivapuolen opinnoissa
ensimmaisena vuonna on isossa roolissa virtuaaliyritystoiminta 4 x 7 op, joka
taytyi tdssa polussa ottaa huomioon. Virtuaalista yritystoimintaa ei ole mahdol-
lista suorittaa osissa vaan lahtokohta oli, etta opiskelijat tekevat tamdn vasta
paastyaan tutkinto-opiskelijoiksi.

|Syltsy Kevit
Opintojaksot oP Opintojaksot oP
Tieto- ja viestintatekni kica 3 Matematiikkaa amk-opintol hin 2
Viestintitaidot 3 Talous matematiikka 3
Opiskelu Writystoiminta ja yrittajyys 3 Tieto- ja viestintititekniikan jatkokurssi 3
ammattikorkeakoulussa 2 op | Asiakaspalvelu menestysteki] and 3 Tutkimus- ja kehittd mistyfin perustest 2
Englantia amk-opintoihin 2 SeAME Innovaatioviikko 2
Alkava kiell [saksa, vend]s, espanja) 3 Jatkava kieli [saksa, vend] 4, espanja) 3
Alkava kieli ranska 3 op
17 15

Kuvio 2. Tradenomivaylan polku 1.

Polku 2 on suunniteltu siten, etta opiskelijan tavoitteena hakea opiskelemaan
liketalouden tutkinto-ohjelmaan (tradenomi) monimuotototeutukseen. Moni-
muotokoulutuksessa ei ole virtuaaliyritystoimintaa, vaan opintojakso suoritetaan
tavanomaisten oppiaineiden perusteiden kurssien kautta (esim. markkinoinnin
perusteet). Syksy 2018 osoitti myds sen, etta toisen asteen aikuisopiskelijat ovat
kiinnostuneempi tekemaan valintoja myds laajemmin ja siksi tdssa monimuoto-
mallissa on mahdollisuus ottaa valita myos tarjotun yli.

Opintojaisot 0P Opintojaksot ap
Tieto- ja viestintitekniikka i Matematiiika amk-opintoihin 2
Opiskelu Viestintitaidot i Talous matematiikka E}
ammattikorkeakoubussa 2 op | Yritystolminta ja yrittajyys 3 SeAME Innovaatioviikko 2
Asiakaspalvelu menestystekijand 3 Urasuunnittelu ja kansainilisyys F
Englantia amk-opintoihin 2 Writyks en taloushallinto 4
Laskentatol men perustest 5
19 13

Kuvio 3. Tradenomivaylan polku 2.

Mikali opiskelija haluaa, han voi siis naiden lisaksi ottaa muutkin monimuotoryh-
malle tarjonnassa olevat opinnot tai vaihtaa opintojaksoja jo suunniteltujen kes-
ken. Mahdollista on siis suorittaa yli 55 opintopistettd, jotka oikeuttavat suoraan
erillishakuun tutkinto-opiskelijaksi.



Syksy 2019 lisatarjonta

Kansantalouden perusteet 4 op
Litketoiminnan suunnittelu ja kaynnistaminen 5 op
Tuotantotalouden perusteet 4 op
Arvonlisaverotus 2 op

Kevat 2020 lisatarjonta
Toiminnanohjauksen perusteet 2 op
Oikeustieteen perusteet 4 op
Markkinoinnin perusteet 4 op

Tieto- ja viestintatekniikan jatkokurssi 3 op
English at Work 1 3 op

Espanja 1 3 op

Polku 3 on suunniteltu siten, etta opiskelija voi tehda opintoja taysin verkossa.
Opinnot ovat kaikki SeAMKin yhteisia perusopintoja ja voidaan hyvaksi lukea osaksi
liketalouden tutkintoa, mikali opiskelija hakee SeAMKiin tutkinto-opiskelijaksi. Ver-
kossa suoritettavien opintojen pistemdara on 15 op (sisaltaen "paasykoekurssin”).

Opintojaksat oP intojak op
Ticto- ja viestintdtekniikka 3 Tutkimus - ja kehittimistyon perusteet 2
(Englantia amk opintoihin 2 Yritystolminta 3 yrited) yys

Opiskelu Viestintataidot 3

ammattikerkeakoulussa2 op |
£} 5

Kuvio 4. Tradenomivaylan polku 3 eli verkko-opintopolku.

Yhtena hankkeen tavoitteena on ollut I6ytaa hyvat toimintatavat ja tutustuttaa toi-
sen asteen opiskelijoita korkeakouluopintoihin. Liiketalouden koulutusohjelmassa
on kehitetty nama kolme erilaista polkua vastaamaan jokaisen opiskelijan tarpeita.
Opiskelu ammattikorkeakoulussa “valintakoeopintojakso” antaa alustavan kasityk-
sen siita, miten ammattikorkeakoulussa opiskellaan, tutustutaan omaan opiske-
lualaan ja reflektoidaan omia oppimis- ja opiskelutaitoja. “Valintakoeopintojakso”
antaa myos tietoa SeAMKin kdyttamista jarjestelmistd, opintojen rakenteesta,
korkeakouluopiskelua ohjaavista saannoksista ja SeAMKin toimintaperiaatteista.
Lisaksi opiskelija tutustuu ja oppii kayttamaan SeAMKin kirjallisten toiden ohjetta.

Elokuisen orientaatiopaivan ohjelmaa on hieman tarkennettu ensimmaisen
pilotin palautekyselyn perusteella. Alkuperaisen ohjelman lisaksi todettiin, etta
erityisesti sahkopostin kayttod korkeakouluopinnoissa pitaa korostaa. Myos uudet
jarjestelmat Peppi ja Tuudo ovat mukana uudessa ohjelmassa.



4 JOHTOPAATOKSET

Pilottien perusteella SILTA-opinnot ovat hieno mahdollisuus 2. asteen ammatilli-
sessa koulutuksessa oleville kurkistaa korkeakouluopintoihin. Jo padsykoekurssin
perusteella voi joku opiskelija paattas, etta tama ei ole hanen polkunsa. Toisaalta,
on niita opiskelijoita, joille ei olisi tullut mieleenkdan tahdata perustutkinnon
suoritettua korkeakouluopintoihin ilman tata SILTA-opintomahdollisuutta.
Erityisesti SILTA-mahdollisuus tuntuu sopivan aikuisopiskelijoille. Siina missa
nuorilla on intoa ja itsevarmuutta, monella aikuisopiskelijalla tamd korvaantuu
elamankokemuksella ja reflektointitaidoilla. Itsevarmuus tulee kokeilun kautta ja
nalka kasvaa syodessa. Sedun aikuisopiskelijat asuvat ja tyoskentelevat paasaan-
toisesti taalla maakunnassa, eli luultavimmin myds jatkavat opiskelua maakunnan
ammattikorkeakoulussa ja sen jalkeen jatkavat tydelamaansa taalla maakunnassa.
Nain ollen tiedot ja taidot jadvat tanne, nostaen maakunnan, valtakunnallisesti
matalaa, osaamistasoa. Jo nyt voidaan sanoa, etta hankkeen paatavoitteen lisaksi
tarjoaa SILTA-malli hienon reitin maakunnan osaamistason korottamiseen.
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LUOVIEN ALOJEN OSAAMISEN
HYODYNTAMINEN PK-
YRITYKSISSA

Satu Lautamdki, KTT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Luovat toimialat nahdaan aloina, joissa kehitetadn aineettormaan arvoon perus-
tuvaa liiketoimintaa. Esimerkkeina ndista aloista voidaan mainita arkkitehtuuri-,
muotoilu- ja mainonta-alat, peliala, animaatio-, dani-, elokuva- ja musiikkituotanto
seka kdsityo- ja taidealat. Kun katsotaan luovia aloja tutkimuksen nakdkulmas-
ta, voidaan havaita, etta esimerkiksi luovien alojen kilpailukykya, yrittajyytta ja
yhteiskunnallista merkitysta kartoitetaan yha useammassa maassa. Sen sijaan
luovan osaamisen johtamista on huomattavasti vahemman tutkittu aihealueen
tutkimuskirjallisuudessa. (vrt. esim. Pick ym. 2015.)

Edellda mainittujen nakokulmien lisaksi tarvitaan ymmarrysta siita, miten luovien
alojen osaamista voidaan hyddyntaa muilla toimialoilla. Tassa artikkelissa pohdin,
miten luova osaaminen voi vaikuttaa pk-yritysten markkinaorientaatioon. Teen
analyysin pohjautuen eradseen pk-yritysten kehittamisprojektiin, jossa luovan
alan osaamista hyddynnettiin osallistuvien yritysten tarpeisiin. Projektin aikana
pk-yritysten johtajia haastateltiin, miten luovan osaamisen koettiin tukevan tai
vaikuttavan yrityksen omaan markkinaymmarrykseen.

2 MARKKINAORIENTAATION JA LUOVAN
OSAAMISEN SUHDE

Markkinaorientaation kasitteesta I0ytyy runsaasti madritelmia. Aihealueen alku-
peraisissa tutkimuksissa kasitteen kuvattiin sisaltavan markkinaymmarryksen
luomisen, jakamisen ja markkinatietoon reagoinnin (esim. Kohli & Jaworski 1990;
Kohli 2017). Voidaan my6s nahda markkinaorientaation koostuvan kolmesta
keskeisesta komponentista: asiakaskeskeisyys, markkinaymmarryksen jakaminen
yrityksessa ja kannattavuus (ks. esim. Lafferty & Hult 2001). Markkinaymmarrys



voidaan kiteyttdd markkinatiedoksi, joka on jasennelty ja jarjestetty asiaankuu-
luvalla tavalla yrityksessa. Toisaalta markkinaorientaation kasitteen hailyvyytta
on kritisoitu (Bradshaw, Maycock & Oztel 2008; vrt. Gupta, Atav & Dutta 2017).
Yksiselitteista nakemysta ei ole esimerkiksi siita, pitaisiko kilpailuanalyysi sisallyttaa
vai ei markkinaorientaation komponentiksi. Sisallyttamisen puolesta puhuvat tutki-
mukset, joissa kilpailuymparistén huomioimisen on havaittu korreloivan yrityksen
menestykseen; joissain tutkimuksissa taas todetaan, etta kilpailijaymmarrykseen
keskittyminen voi olla jopa asiakaslahtdisyyden vastaista. Myds markkinaorien-
taation ja yrityksen menestyksen valisen suhteen todentaminen on tuottanut
ristiriitaisia tuloksia. (vrt. Chahal, Dangwal & Raina 2016; Kirca, Jayachandran &
Bearden 2005)

Lafferty ja Hult (2001) ovat tehneet kvalitatiivisen meta-analyysin maaritelmista,
integroiden niihin viisi erilaista nakdkulmaa: paatoksentekoon, strategiseen,
asiakaslahtodisyyteen, markkinatietoon ja kulttuuriin perustuvat nakokulmat. Paa-
toksenteon nakokulman mukaan ylimman johdon rooli on tarked, koska johtajat
ohjaavat paatoksentekoa ja tiedon jakamista osastojen valilla. Strategisessa pers-
pektiivissa korostetaan markkinatiedon merkitysta valineena yrityksen strategian
kehittamisessa ja toteuttamisessa. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa, etta asiakkaiden
edut asetetaan etusijalle ja yrityskulttuuri rakennetaan asiakaslahtoisyyden
ymparille. Markkinatiedon nakdkulma maarittelee markkinaorientaation tapana
tuottaa, levittaa ja vastata markkinoiden nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin. Kulttuuri-
nen nakokulma maarittelee markkinasuuntautumisen organisaatiokulttuuriksi,
joka tuottaa uuden lisdarvon asiakkaille ja erinomaisen suorituskyvyn yritykselle.

Asiakaslahtdisyys, markkinatietoisuus ja kulttuuripohjaiset kayttaytymisnako-
kulmat nayttdvat korostavan markkinoiden tietamyksen jakamisen toimia ja
prosesseja yrityksessd. Naiden asioiden tutkimiseksi meidan tulisi analysoida
organisaation oppimista (ks. Mavondo, Chimhanzi & Stewart 2005). Markkina-
tiedon levittaminen ei ehka ole edes tarkein kysymys pk-yrityksissa, joissa omis-
tajayrittajalla on keskeinen rooli paatoksenteossa ja strategisessa kehityksessa
(Verhees & Meulenberg 2004).

Taman artikkelin taustalla on kiinnostus siitd, miten luovan alan osaamista voidaan
kytkea markkinatiedon tulkintaan. Jos markkina-, asiakas- ja kilpailijatiedot ovat
valttamattdmia onnistuneissa kehitysprojekteissa, miten luovan alan osaaminen
nahdaan suhteessa niihin? Strateginen nakokulma oletettavasti korostuu, silla
useimmiten markkinatietoa kaytetdaan yrityksen strategiseen paatoksentekoon.
Markkinaorientaatiota tulisikin ajatella strategisena pitkan tahtaimen pyrkimyk-
sena, ei niinkaan valitdntd, nopeaa voittoa tuottavana aktiviteettina (Augusto &
Coelho 2009).



Aiemmat tutkimustulokset osoittavat, etta markkinaorientaatio vaikuttaa positii-
visesti yritysten suorituskykyyn, ei vain isoissa vaan myos pk-yrityksissa (Pelham
2000). Kun markkinaorientaation ja suorituskyvyn valista suhdetta on tarkasteltu
lahemmin, on havaittu luovan osaamisen ja innovaatiotoiminnan positiivinen
vaikutus (Verhees & Meulenberg 2004). Lisaksi on tutkittu myos vastakkaista
suhdetta eli markkinaorientaation vaikutusta innovaatiotoimintaan ja sen no-
peuteen (esim. Carbonell & Rodriquez-Escudero 2010). Aiempiin tutkimuksiin
perustuen voidaan vaittad, etta markkinaorientaation ja luovan osaamisen valilla
on yhteys, mutta tarvitaan lisaa tutkimusta esimerkiksi siita, millainen tuo yhteys
on ja miten sita tulisi kehittaa.

3 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSIA

Kuusi pk-yritysta osallistui kehitysprojektiin, jossa hyodynnettiin luovan alan
osaamista yritysten tarpeisiin. Kaksi yrityksista valmisti tuotteita loppukayttajille tai
kuluttajille, ja muut nelja yritysta olivat teollisuusyrityksia. Kehitysprojektin aikana
yritysjohtajia haastateltiin eri vaiheissa, kdyttaen teemahaastatteluita menetel-
mana. Tama artikkeli perustuu haastattelujen kvalitatiiviseen sisallonanalyysiin.

Sisalldnanalyysin suorittamiseksi kaytiin ensin lapi haastatteluiden nauhoitteet
seka kirjoitettiin nauhoitteista transkriptit. Niista teemoitettiin haastateltavien
nakemykset markkinatiedon merkityksista. Haastatteluiden sisallésta muodos-
tettiin ensin alustavia merkityskategorioita, jotka tarkistettiin sisallonanalyysin
aikana. Lopuksi koodattiin ja maariteltiin markkinatiedon kolme paaluokkaa: 1.
markkinalahtdinen strategia, 2. kilpailu ja 3. asiakaslahtoisyys (tdrkeysjarjestyk-
sessd). Kuhunkin naista paaluokista madriteltiin alaluokkia (ks. Kuvio 1). Lisaksi
haastateltavat iimaisivat joitain lisamerkityksid. Ne eivat kuitenkaan muodostaneet
selkeita uusia luokkia, jotka olisivat toistuneet eri haastatteluissa. Ndiden kolmen
padluokan avulla voidaan esitelld haastateltavien ilmaisemat yleisimmat nake-
mykset markkinatiedon merkityksistd ja miten luova osaaminen kytkeytyy niihin.

1. Markkinalahtoinen strategia 2. Kilpailu 3. Asiakaslahtoisyys

1.1. Strateginen ajattalu 2.1, Kilpailusta selvidminan 3.1. Asiakkaiden tarpeiden
tyydyttaminen

1.2. Erottautuminen 2.2, Yhteistyd
3.2, Segmentointi

1.3. Kansainvalistyminen 2.3. Kilpailuedun saavuttaminen

3.3. Uuslen aslakkaiden etsiminen
1.4. Osaamisen hyodyntaminen 2.4, Kannattavuus

Kuvio 1. Haastatteluista nousseet paateemat ja merkitysluokat.



Haastatteluissa painottui selkedsti yritysstrategian merkitys: "Meidan on tiedetta-
va, miten markkinat elaa, sanotaan nyt vaikka kymmenessa vuodessa. llman sita
tietoa on vaikea ajatella ja ymmartaa, mika oman strategian pitaisi olla.” Haasta-
teltavat kokivat, etta luova osaaminen auttoi taman ymmarryksen tuomisessa,
kayttden esimerkiksi trendien visualisointia. Haastatteluista nousi esiin kasitys siita,
etta seka differoinnista etta kansainvalistymisesta ovat muodostuneet ulkoisten
markkinavoimien asettamat perusstrategiat.

Haastateltavat totesivat, etta heidan on entista enemman hyddynnettava sel-
laista osaamista, joka perustuu markkinalahtoisiin tekijoihin. Kysyttaessa onko
luova osaaminen merkittava tekija tdssa mielessd, haastateltavien nakemykset
vaihtelivat jonkin verran. Luovan osaamisen koettiin olevan tarkea, mutta viela
tarkeammaksi nousi yrityksen sisdisen markkinaosaamisen kehittaminen: "Kylla
meidan on ihan omassa firmassa kehitettava sellaista ymmarrystd, etta suurin
piirtein jokainen tydntekijakin tietad, mita markkinoilla tapahtuu. Toki en nyt koe
luovaa osaamista haitaksikaan, mutta sen kytkeminen jokapaivaiseen toimintaan
voi olla se isoin haaste.” Vaikka markkinalahtoista strategiaa ei ole aiemmissa
tutkimuksissa maaritelty nimenomaisesti markkinasuuntautumisen osa-alueeksi,
tama luokka oli vahvin johtajien kasityksissa, kun he keskustelivat markkinoihin
liittyvista tekijoista. Tama havainto voisi viitata siihen, etta pk-yritysten markki-
nasuuntautuminen tarkoittaa etenkin sellaisen markkinatiedon keraamista, jota
kaytetadn oman lilketoimintastrategian kehittamiseen.

Toinen esiinnoussut merkitysluokka liittyi kilpailutekijoihin: "Kilpailijat on niin no-
peita, ettet padse markkinoihin kiinni perinteisin konstein. Meidan on todellakin
|dydettava asema, jolla me selviydytaan. Tassa nuo ulkopuoliset luovat osaajat
voisi auttaa meitd, jos ne [0ytaa parempia erottautumiskeinoja.” Toisena teemana
haastateltavat pohtivat, miten kilpailu voi muuttua yhteistydksi muiden yritysten
kanssa. Kolmantena kilpailutekijoiden alaluokkana nousi esiin kilpailuetu: "Tassa
projektissa ollaan kehitetty uusia markkinointikeinoja, joita yndellakaan kilpailijalla
ei ole. Meidan on uskottava, etta naista nyt syntyy uutta kilpailuetua.” Kannat-
tavuus nahtiin osana markkinasuuntautumista, mutta haastateltavat puhuivat
siita yhtena kilpailutekijana, ei erillisena paateemana: "Kilpailijat, jotka aina vaan
useammin on isompia yrityksid, siirtaa tuotantonsa halvempiin maihin. Taa saa
todella ajattelemaan kannattavuutta. Syntyykd semmoista luovasta osaamisesta,
mene ja tieda, en 0saa ennustaa.”

Kolmas padluokka oli merkitty asiakaskeskeisyyteen, joka viittaa ensinnakin
nakemyksiin asiakastyytyvaisyydesta: “Tiedamme, etta asiakkaat haluavat help-
pokayttoisia tuotteita ja tassa mielessa ollaan onnistuttu tyydyttamadn heidan
tarpeensa.” Toinen asiakaskeskeisyyden alaluokka nimettiin segmentoinniksi,



josta johtajat keskustelivat laajasti: "On erittdin tarkeaa l6ytaa oikea niche, koska
kilpailijat kasvavat ja meidan pitaisi erikoistua tiettyyn asiakassegmenttiin.”

On myos mielenkiintoista havaita, miten yritysjohtajat puhuivat potentiaalisista
asiakkaistaan: "Meilla on jo tietoa tulevaisuuden asiakkaiden tarpeista. Me ke-
hitetaan jatkuvasti uusia tuoteominaisuuksia vastaamaan naita tarpeita. Mutta
haasteena on tietaa, milloin asiakkaat on valmiita hyvaksymaan tosi innovatiivisia
ominaisuuksia. Etta joskus luovan alan osaajat voisivat ehka rajoittaa sita luo-
vuuttaan. Niiden pitdis myos miettia mita ihmiset on valmiita ottamaan vastaan.”
Tdssa viimeisessa haastattelulainauksessa noussee selkedsti esiin yksi luovan
osaamisen hyddyntamisen haasteista.

4 JOHTOPAATOKSET

Kaiken kaikkiaan haastattelut osoittivat, ettd asiakaslahtoisyys, kilpailijakeskeisyys
ja kannattavuus eivat ole pelkastaan markkinaorientaation teoreettisia ulottuvuuk-
sia, vaan my0s johtajat konkretisoivat ne. Markkinalahtoinen strategia nayttaytyi
kuitenkin vahvimpana haastatteluissa, kun taas asiakaslahtoisyys ei ollut niin
keskeisessd asemassa kuin se on teoreettisissa madritelmissa.

Jos yritys todella tietdd, mita asiakas tarvitsee, silla on suuri potentiaali rakentaa
pitkaaikaisia suhteita kuluttajiin. Nama yritystapaustutkimukset osoittavat kui-
tenkin, etta asiakasosaaminen ei ollut johtajien padasiallinen ajattelutapa. Sen
sijaan he puhuivat lahinna omasta, markkinavetoisesta strategiastaan ja siita,
mita heiddn kilpailijansa tekevat. Miksi niin? Voiko olla niin, etta strategian ja kil-
pailutilanteen analyysi koetaan tarkeammiksi johdon ja hallituksen kasiteltaviksi
kuin asiakkaiden tarpeet, jotka nahdaan markkinointihenkilston vastuulla. Lisaksi
muiden osastojen ihmiset arvostelevat usein sita, etta markkinointihenkiloston
tarjoama markkinatieto ei valttamatta ole ymmarrettavaa tai riittavan tarkkaa.
Eras syy voi olla se, ettd johtajat nakevat asiakkaan tarpeet yrityksen hallitsemat-
tomina, kun taas strategia on jotain, jota voi hallita, samoin kuin kilpailutilanteen
elementteja jossain maarin. Siind missa pk-yritykset ovat vastaanottavaisia luovan
alan osaamiselle, markkinatiedon merkitys nousee esiin: myos luovan alan osaa-
jien on entista tarkemmin kartoitettava ja analysoitava markkinoita, kilpailijoita
ja erityisesti loppukayttajien muutosvalmiutta. Voisiko asiakastiedon syvallinen
ymmartaminen ja tulkinta olla luovan alan osaajien kilpailuetu?

Toinen haaste on, etta markkinat ovat yha pirstaleisemmat. Siksi ei enaa riita,
etta etsitdan markkinatietoja kuluttajien vaatimuksista ja reagoidaan parempi-



en tuotteiden tai palveluiden muodossa. Yritysten on muutettava markkinoita
hyodyntamalla asiakastietoja, etenkin tulkitsemalla tulevia asiakkaiden tarpeita
tai jopa kehittamalla niitd. Asiakastietokannoista voisi myos tulla tydkalu asiakkai-
den tietamyksen jakamiseen. Suurin haaste on kenties silti se, etta kilpailuedun
kehittamisen vauhdittamiseksi yritysten on luotava sisainen kulttuuri niiden voi-
mavarana ja sovellettava tata kulttuuria asiakasrajapinnassa. Markkinalahtoisen
toiminnan jalkauttaminen ei toimi vain kdytantdja muuttamalla, vaan tarvitaan
asenteellinen (Stock & Hoyer 2005) tai strateginen (vrt. McClure 2018) muutos.
Miten luovan alan osaaminen voisi aikaansaada tata kulttuurista muutosta on
eras kysymys, johon jatkotutkimuksella voisi hakea ratkaisuja.

Yritysjohtajat totesivat, etta heilla oli suhteellisen paljon tietoa markkinoista, mutta
haasteena on, miten sita tulisi analysoida systemaattisesti. Segmentointi voi olla
haastavaa, jolloin kaikki ihmiset nahdaan potentiaalisina asiakkaina, mika taas voi
nakya markkinoinnin tehottomuutena. Yritykset tietdvat nykyisten asiakkaiden
rationaaliset tarpeet ja kayttavat asiakaspalautetta tuotteiden ja palveluiden pa-
rantamiseen. Asiakkaiden emotionaalisia tai symbolisia tarpeita ei ehka kuitenkaan
tunneta tai niista ei keskustella pk-yrityksissa. Luovan alan osaamista voisikin
valjastaa kehittamaan uusia menetelmia, joiden avulla pk-yritykset pystyisivat
analysoimaan ja tulkitsemaan markkinatietoa eri tasoilla.
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VIRTUAALINEN YRITYSTOIMINTA
MUUNTAA OPISKELIJAN ROOLIN
AKTIIVISEKSI TOIMIJAKSI

Kristiina Mutka-Vierula, KTM, lehtori, virtuaalisen yritystoiminnan koordinaattori
ja ohjaaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Virtuaalinen yritystoiminta (jatkossa vy-toiminta) on ollut SeAMKin liketalouden
alan tutkinto-ohjelman pedagogisena mallina vuodesta 2007 saakka. Tuosta
vuodesta lahtien kaikki pdivapuolella opiskelevat ensimmaisen vuoden tradenomi-
opiskelijat ovat olleet mukana vy-toiminnassa ja opiskelleet liiketoimintaa talla
toiminnallisella menetelmalla. Vy-toiminnasta on paljon hyvid kokemuksia ja
positiivisia seuraamuksia, joten se on pysynyt ohjelmassa perusrakenteeltaan ja
paalinjoiltaan hyvin saman tapaisena jo useita vuosia. Toki pienia muutoksia ja
kehitysta tapahtuu joka vuosi.

Tama artikkeli selvittda vy-toiminnan toimintaperiaatteita ja avaa padpiirteittain
mallin ideologiaa. Lisdksi artikkeli selvittad myos opiskelijan roolia aktiivisena
toimijana ja vy-toimintaa SeAMKin arvojen toteuttajana.

2 VY-TOIMINNAN TOTEUTUS

SeAMKin Y-zone sivustolla vy-toiminnasta oppimisymparistona todetaan seu-
raavasti: “Liiketalouden ensimmaisen vuoden liiketoimintaopintojen osa-alueet
eliyritystoiminta, laskentatoimi, markkinointi ja oikeustiede opiskellaan learning-
by-doing -menetelmalla. Syksylla opiskelijat jaetaan tiimeihin, jotka perustavat
virtuaalisen yrityksen ja laativat liiketoimintasuunnitelman. Yritys toimii koko
lukuvuoden ja lukuvuoden mittaan ostetaan ja myydaan virtuaalisia tuotteita,
kdydaan rahoitusneuvotteluissa, osallistutaan messuille omalla osastolla, hoide-
taan rekrytointiprosessi kokonaisuutena ym. Yrityksen keskeisimmat prosessit
kdydaan paapiirteittain lapi.” (SeAMK Y-Zone, [viitattu 28.8.2019].)



2.1 Tiimien merkitys vy-toiminnassa

Virtuaalinen yritystoiminta alkaa uusille liiketalouden opiskelijoille heti ensimmai-
sina koulupaiving, jolloin opiskelijat jaetaan tiimeihin. Ohjaajat pyrkivat saamaan
tiimeihin mahdollisimman erityyppisia opiskelijoita. Tama puolestaan onnistuu
pyytamalla opiskelijoilta joitakin taustatietoja ja kysymalla kiinnostuksen kohteita
seka teettamalld mm. tiimiroolitesti.

Tiimeissa on tavallisimmin viisi opiskelijaa. Vy-toiminnan alkuaikoina jasenia saattoi
olla jopa kahdeksan ja silloin huomattiin, etta iso tiimikoko on selva hankaluus tii-
min tehokkaalle toiminnalle ja kaikkien opiskelijoiden aktiivisuudelle. Iso tiimikoko
saattaa olla myds oppimisen este, koska téiden tasainen jakautuminen saattaa
olla isossa tiimissa hankalaa. Vastaavasti isossa tiimissa opiskelijakohtainen te-
kemisen madra saattaa jadda pieneksi. Viiden opiskelija tiimi toimii useimmiten

tasapainoisesti. Useina vuosina on ollut myds neljdan hengen tiimeja, joiden
toiminta on padsdantoisesti onnistunut erittdin hyvin.

Tiimissa toimimalla opiskelijat oppivat tarkeita tiimityotaitoja, joilla kiistatta on
suurimerkitys taman paivan tyoeldamassa. Tiimeissa sovitaan myos tehtavaroolit ja
jokainen tiimin jasen saa valita, mita liiketoiminnan aluetta hoitaa. Liiketoiminnan
osa-alueet, markkinointi, taloushallinto, henkildstohallinto ja johtaminen tehtavi-
neen ja vastuualueineen tulevat tutuiksi. Padsaantoisesti opiskelijat jatkavat koko
vuoden samassa tehtavadroolissa. Tehtdvien jakaminen ja priorisointi, delegointi,
ym. opitaan kaytannon kautta.

Tiimissa toimiminen myos vastuuttaa ja aktivoi opiskelijoita. Perinteisessa kou-
lumallissa opiskelijat ovat usein melko isoissa ryhmissa ja ovat tunneilla usein
passiivisessa roolissa. Vy-toiminnassa pieni tiimi tekee tehtavia ja kaytannossa
jokaisen opiskelijan on osallistuttava ja sitouduttava tekemiseen. Useimmiten
pieni tiimi sitoo opiskelijan tiivimmin kouluun ja opiskeluun kuin iso ryhma, josta
on helpompi olla pois. Vy-toiminnassa on jonkin verran myos yksilotéita ja osa
arvioinnista on henkildkohtaista. Jokaisen opintojakson alussa opiskelijoille sel-
vitetaan, millaisia oppimistavoitteita kulloiseenkin opintojaksoon liittyy. Samoin
selvitetaan arvioitavat asiat. Monet asiat toteutuvat samankaltaisesti kaikkien
opiskelijoiden kohdalla. Toisaalta vy-toiminta antaa mahdollisuuksia myods sel-
laiselle opiskelijalle, joka haluaa panostaa muita enemmadn. Ndista hyvana esi-
merkkina ovat juontotehtavat, joita tarjotaan opiskelijoille erilaisten tilaisuuksien
yhteydessa. Vy-toiminnassa jokainen opiskelija saa paljon esiintymiskokemusta,
mutta halutessaan opiskelija voi tarttua myos erityishaasteisiin.



Viy-toiminnassa on joka vuosi mukana paljon opiskelijoita, kaytanndssa koko
alkava liiketalouden pdivaopiskelijoiden ryhma. Tama on vuosittain tarkoittanut
reilua sataa opiskelijaa. Tasta maarasta tiimejakin muodostuu paljon, kaytannossa
20 - 25 kappaletta, joten tiimien ohjaajiakin tarvitaan useita. Ohjaajat, joita on
aina ollut 5 tai 6, toimivat omana tiimindan. Jokaisella ohjaajalla on omat tiimin-
sd, useimmiten 4 tiimia. Tama puolestaan mahdollistaa sen, etta ohjaaja oppii
tuntemaan omat opiskelijansa ja henkilokohtainen vuorovaikutus ja palautteen
antoym. ohjaaminen ovat mahdollisia. Ohjaajatiimi suunnittelee ja ideoi yhdessa
vy-toiminnan ohjelman koko vuodelle. Tiimissa on voimaa ja mahdollisuuksia.
Toisaalta isoon opiskelija- ja timimadraan maaran mahtuu monenlaisia tilanteita
ja joskus hankaluuksiakin, mutta opettajatiimi ratkoo ja selvittaa naita yhdessa.
Tiimity6skentely on suuri mahdollisuus myos opettajalle.

2.2 Vy-toiminnan vuosiohjelma ja opiskelun tavoitteet

Viy-toiminta aktivoi opiskelijaa heti alusta lahtien. Vy-toiminta sisaltaa nelja opinto-
jaksoa, joista jokainen on laajuudeltaan seitsemdn opintopistettd. Ensimmaisessa
opintojaksossa, joka on nimeltadn Yritystoiminnan suunnittelu, uusi tiimi alkaa
heti muodostuttuaan pohtia omaa yritysideaansa. Jokaiselle tiimille sovitaan
toimiala ja ohjaajien tarkeana tehtavan on varmistaa, etta virtuaaliset yritykset
pystyvat mahdollisimman hyvin toimimaan yhdessa. Tama tarkoittaa mm. sita,
etta samalla toimialalla ei voi toimia monia yrityksia. Nopealla tempolla yritys-
ideat alkavat muotoutua liiketoimintasuunnitelmiksi, joka onkin yksi lukuvuoden
haasteellisimmista tehtavista.

Viy-toimintaa on joka viikko kahdesti, nelja oppituntia kerrallaan. Naina aikoina
vy-tiimit kokoontuvat omissa sovituissa tiloissaan ja tekevat kulloinkin meneillaan
olevia tehtdvia. Muina aikoina opetusohjelmassa on liiketoiminnan oppiaineita
luentotunteineen, jotka puolestaan kasittelevat niita asioita, joita vy-toiminnassa
on meneilldan. Alkuvaiheessa ohjelmassa on mm. yrityksen perustamiseen ja
liketoiminnan laatimiseen liittyvid asioita. Vy-toiminta aktivoivine tehtavineen ja
erilaisine tilaisuuksineen seka luentotunnit yhdessa auttavat opiskelijaa saavut-
tamaan oppimistavoitteet.

Lukuvuosi etenee siten, etta vy-toiminnan toisessa opintojaksossa perustettu
yritys kaynnistetaan ja virtuaalinen yritys aloittaa toimintansa sen mukaan,
kuin liiketoimintasuunnitelmassa on suunniteltu. Opiskelijat kdyvat tiimeittdin
rahoitusneuvotteluissa ja saavat todentuntuisen kasityksen lainaneuvotteluista.
Tiimit ostavat ja myyvat tuotannontekijoita ja kayvat kauppaa keskendan. Uudet,
vastaperustetut yritykset esittelevat toimintaansa toisilleen vy-toiminnan aloitus-
juhlassaja ndin opiskelijat saavat hyvaa kokemusta esitysten pitamiseen (Kuva 1).



Kuva 1. Vy-toiminnan aloitusjuhla syksylla 2018 (Kuva: Kristiina Mutka-
Vierula 2018).

Kolmas opintojakso, Yritystoiminnan yllapito ja kasvattaminen, tahtaad nimensa
mukaan siihen, etta yritystoiminta jatkuu ja kasvaa. Tassa opintojaksossa opiske-
lijat suunnittelevat ja toteuttavat sekd yrityksen rekrytointia etta virtuaaliyritysten
messut ja markkinointikampanjoita. Nama ovat monipuolisia ja laaja-alaisia teh-
tavia ja tapahtumia, jotka aktivoivat opiskelijaa monin tavoin. Ndissa tehtdvissa
opiskelija saa hyvan kuvan toisaalta henkilostohallinnon tehtavista, toisaalta
markkinoinnin hoitamisesta. Talouden asioita opitaan puolestaan kirjanpidon ja
tilinpaatoksen laatimisen kautta seka palkkoja laskemalla ja maksamalla. Tdssa
yhteydessa myos yrityksen keskeisimmat juridiset kysymykset nousevat esiin ja
yrityksen toiminnanohjausjarjestelma tulee tutuksi.

Viimeisessa opintojaksossa yritystoimintaa analysoidaan ja kehitetaan. Tiimit lo-
pettelevat ensimmaista tilikauttaan ja laativat tilinpaatoksen. Virtuaalisen yrityksen
toimintaa analysoidaan ja kehitetaan uutta. Keskeisina tehtavina ovat tilikauden
paattamistoimet kokouksineen ja yritystoiminnan suunnittelu ja kehittaminen
seka ideoiden esittely lejjonanluolassa. Lukuvuoden lahestyessa loppuaan on
kertaalleen vield itse- ja vertaisarvioinnin aika. Toiminta paatetaan juhlaan, jossa
jokainen tiimi esiintyy viimeisen kerran vy-toimintaan liittyen.



2.3 Vy-toiminta verkostoitumisen mahdollistajana

Viy-toiminnassa opiskelija on aktiivinen toimija. Suurin osa tehtdvista tehdaan tii-
meissa yhteistydna. Tiimeista muodostuukin useimmissa tapauksissa opiskelijoille
tarkea kiinnekohta, joka kytkee opiskelijan kouluun ja opiskeluun paremmin kuin
iso luokkaryhma. Tiimi todennakoisesti lisad myos koulun pitovoimaa.

Verkostoituminen koulun sisalla, muiden opiskelijoiden kanssa, on tarkeaa,
mutta tulevaisuutta ajatellen kontaktit tydelamaan ovat ainakin yhta tarkeita.
Vy-toiminnassa opiskelijat osallistuvat lukuvuoden mittaan useisiin tilaisuuksiin,
joissa on mukana yrittdjid ja erilaisten organisaatioiden edustajia. On tarkead, etta
opiskelijat voivat tutustua tydelaman eri toimijoihin ja saada yhteystietoja seka
kontakteja. Nailla on suuri merkitys, kun opiskelija etsii ja hakee harjoittelu- ja
tyopaikkaa. Opiskelijan on varmasti helpompi miettia tydmahdollisuuksia ja ottaa
yhteytta, kun nimet ja kasvot ovat tulleet tutuiksi opiskelun aikana. Vy-toiminnan
eri tilaisuudet, esim. syyslukukauden yrittajdpaneeli ja sidosryhmanpaiva seka
rahoitusneuvottelut mahdollistavat helposti opiskelijan ja eri sidosryhmien edus-
tajien valisen vuorovaikutuksen. Kevatlukukaudella on omat tilaisuutensa, mm.
vy-messut ja leijonan luola, joissa opiskelijoilla on hyva mahdollisuus osoittaa osaa-
mistaan yrittajille ja muille ulkopuolisille toimijoille eli potentiaalisille tydnantajille.

Ammattikorkeakoulussa tydelamalahtoisyys on tarkea asia. Vy-toiminta, sen
tehtdvat ja erilaiset tilaisuudet, joissa yrittdjia on mukana, auttavat tutustumaan
tydelaman eri toimijoihin, erilaisiin tyotehtaviin ja organisaatioihin. Liketalouden
opiskelija saa opintojensa alusta lahtien vy-toiminnan kautta hyvan kuvan siita,
millaisia yrityksia ja muita organisaatioita alalla toimii ja millaisia tydtehtavia on
tarjolla. Opiskelijan suuntaumaopintojen valintaa osaltaan helpottaa se, etta vy-
toiminnassa on ollut mahdollista tutustua erilaisiin tydtehtaviin ja kuulla erilaisten
toimijoiden esityksia omista tehtavistaan. Nama voivat toimia myos ammatillisen
roolin malleina opiskelijalle.

3 VY-TOIMINTA SEAMKIN ARVOJEN
TOTEUTTAJANA

SeAMKin strategiassa arvoina ovat yrittajahenkisyys, kansainvalisyys, SeAMK-
henkisyys ja vastuu. Vy-toiminnassa naita neljda arvoa toteutetaan kaytannossa
ja jatkuvasti koko ensimmaisen opiskeluvuoden ja vy-toiminnan ajan.



Yrittajahenkisyys, SeAMKin ensimmainen arvo, toteutuu vy-toiminnassa auto-
maattisesti. Opiskelijat perustavat tiiminsa kanssa oman virtuaalisen yrityksen
ja tiimi toteuttaa alusta lahtien mahdollisimman autenttisesti kaikki yrityksen
perustamiseen ja pydrittamiseen liittyvat asiat. Tama tietysti tahtaa siihen, etta
opiskelijat saisivat valmiuksia myds oman yrityksen perustamiseen. Kaikista
opiskelijoista ei tietenkaan voi, eika tarvitsekaan tulla yrittdjia, mutta jokaisen
tradenomin on osattava ja tiedettava yrityksen perustamisen liittyvia vaiheita ja
yksityiskohtia. Liiketoiminnan asioiden opetteluun virtuaalisen yrityksen pyorit-
taminen on erinomainen tapa. Yrittajahenkisyys saa myds hyvan kasvualustan
tiimissa toimimisesta ja kaikista yrityksen asioista huolehtimisesta. Uuden etsi-
minen ja rohkea kokeilu on mahdollista. Todellisten tilanteiden simulointi aikaan
saa tekemisen meininkia.

Kansainvalisyys on toinen SeAMKin arvo. Vy-toiminnalla padstaan eri tavoin
toteuttamaan myos tata arvoa. Ensimmadisen vuoden opiskelijoilla yrityksen
kansainvalinen toiminta ei ole ensimmaisten asioiden listalla, mutta kotikan-
sainvalisyyteen vy-toiminnan avulla paastaan osana koulun arkea. Vy-toiminta
on suomenkielisen tutkinto-ohjelman malli ja vastaavasti englannin kielisessa
tutkinto-ohjelmassa on virtual enterprise -malli eli ve-toiminta, joka ve-tiimeineen
on melko lahella vy-toimintaa. Lukuvuoden mittaan on erinomaisia mahdolli-
suuksia tehda yhteistyota suomen- ja englanninkielisten tiimien kesken. Syksylla
ensimmaisen kotikansainvalisyyspaivan tavoitteena on tutustuttaa suomalaisia ja
muun maalaisia opiskelijoita toisiinsa matalan kynnyksen tehtavien avulla. Usein
tallaisissa paivissa tarjotaan englanninkielisia luentoja esim. kulttuurieroista ja
muista kiinnostavista asioista. Myohemmin lukuvuoden mittaan tiimit tekevat
kauppaa keskenaan. Esim. vy-messuilla ja kampanjoiden yhteydessa ostaminen
ja myynti sujuvat luontevasti. Kauppakielena on englantija erilaisia markkinoin-
timateriaaleja laaditaan myos englannin kielelld. Talla tavoin eri tiimien opiskelijat
tutustuvat toisiinsa ja englannin kielta on luontevaa kayttaa liiketoiminnan yh-
teydessd. Muukin yhteistyo ja liikeideoiden kehittaminen ovat mahdollisia vy- ja
ve-tiimien kesken. Nain kansainvalisyys saadaan kouluoloissa hyvin alulle.

SeAMK-henki on oppilaitoksen kolmas arvo. Vy-toiminta toteuttaa myos tata arvoa
luontevasti. Tiimeissa asioita tehdaan yhdessa ja myos tiimit toimivat yhdessa.
Tiimien sisalla jokainen opiskelija on yksilo, joka saa ja ansaitsee tiiminsa ja myos
ohjaajansa huomion. Jokainen tiimi paasee esille, koska erilaisia tehtavia ja tilai-
suuksia on lukuvuoden mittaan paljon ja onnistumisista on helppo iloita yhdessa.
Kaikki tapahtuu paitsi vy-toiminnan, myos SeAMKin lipun alla.

SeAMKin neljds arvo on vastuu. Vy-toiminnassa tamakin arvo on hyvin mukana.
Opiskelijatiimit ovat pienig, neljan tai vilden hengen ryhmia, jossa jokainen opiske-



lija on aktiivinen toimija ja oman tiiminsa toiminnasta. Jokaisella tiimilld puolestaan
on oma ohjaajansa, joka seuraa tiiminsa toimintaa, antaa ohjeita ja palautetta.
Jokainen aloittava opiskelija saa enemman huomiota kuin isossa ryhmassa on
mahdollista antaa. Opiskelijatiimissa mahdolliset ongelmatkin tulevat helpommin
esille kuin isoissa rynmissd ja ohjaavan opettajan on helpompi puuttua niihin ja
ratkoa niita yndessa tiimin kanssa. Opettajalla on aina vastuu tydstaan, mutta vy-
toiminnassa, pienien vy-tiimien ohjaajina myds opettajan rooli ja mahdollisuudet
muuttuvat. Vy-toiminta mallina ja opettaja ohjaajana pystyvat aktivoimaan tiimeja
ja yksittaisia opiskelijoita.

4 LOPUKSI

Vy-toiminta on pedagogisena mallina osoittanut toimivuutensa. Opiskelijapa-
lautteiden ja oppimispdivakirjoissa kirjoitetun perusteella on helppo todeta, etta
toimintaa on jarkeva jatkaa. Jokaisessa ikaluokassa on varmasti yksittaisia opiske-
lijoita, jotka opiskelisivat mieluiten luennailla istumalla ja kuuntelemalla. Kuitenkin
ldhes kaikille opiskelijoille toiminnallinen malli ja tiimityd sopivat erinomaisesti.
Tiimitydvalmiudet, aktiivisuus ja ongelmaratkaisutaidot ovat niita valmiuksia, joita
myos tydelama valmistuvilta tradenomeilta odottaa. Vy-toiminta kokonaisuudes-
saan toimii myds SeAMKIin strategian ja arvojen mukaisesti. Yhtena vy-toiminnan
kehittamismahdollisuutena voisi olla toisen vuoden suuntaumaopintojen kytke-
misen vy-toimintaan. Toki toisena opiskeluvuotena erilaiset yrityskontaktit ovat
tarkeita ja projektitoita on tarkeaa tehda myos oikeille yrityksille. Mutta toisen
vuoden opiskelijat voisivat eri opintojaksonsa puitteissa toimia asiantuntijoina ja
ehka my6s konsultteina tai sparraajina virtuaalisten yritysten tehtdvissa. Tasta
on hyvia kokemuksia tilintarkastuksen ja hallitustyoskentelyn opintojaksoilta,
joiden opiskelijat ovat hyddyntaneet vy-tiimien toimintaa ja tehtdvia omissa teh-
tavissaan. Taman tyyppista vy-toiminnan hyodyntamista olisi mahdollista pohtia
myds markkinoinnin ja henkildstohallinnon seka johtamisen suuntaumaopintojen
yhteydessa, esim. silloin jos todellisia yrityscaseja ei ole saatavilla.
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1 JOHDANTOA

Tama artikkeli perustuu Consume Aware -projektin tuloksiin. Seindjoen ammatti-
korkeakoulu oli mukana kyseisessa projektissa seitseman muun eurooppalaisen
korkeakoulun kanssa. Yhtena projektin tuotoksena julkaistiin Consumer Protecti-
on Standards in Europe -kirja ja -e-kirja. Kirjaan kirjoittivat useat henkilot projektiin
osallistuneista korkeakouluista. SeAMKista allekirjoittaneen lisaksi kirjoittajina
toimivat myos lehtori Marja Salonen ja lehtori Petra Sippola. Allekirjoittanut
vastasi luvun Consumer awareness relevance and strategies -implications on
business kirjoittamisesta. Luku kasitteli kuluttajien tietoisuuden nousua omista
oikeuksistaan ja yritysten reagointia omilla markkinointistrategioillaan edella
tuohon muutokseen. Lahtokohtana naiden markkinointistrategioiden osalta ol
yritysten proaktiivinen toiminta markkinointistrategioidensa suhteen. Yritysten
tulisi pyrkia taman ajatustavan mukaisesti jo ennakolta muuttamaan strategi-
oitaan heidan tunnistaessaan muutoksia kuluttajien kayttaytymisessa. Nain ne
ovat strategioidensa avulla valmiita vastaamaan jo muuttuneeseen kuluttajien
kayttaytymiseen ja heidan muuttuneisiin tarpeisiinsa.

Kuluttajien tietoisuuden muutos omista oikeuksistaan aiheuttaa haasteita yrityk-
sille. Erityisesti turismin mukanaan tuoma ostaminen ulkomailla seka internetista
tehtavat ostot ulkomailta ovat lisanneet haasteita. Kuluttajan kohdatessa ongelmia
kotimaisissa ostoissa, kuluttajansuojaan liittyvat asiat ovat hyvin selvia. Kuluttaja
tietaa kuinka ongelmatilanteissa toimitaan ja keneen voi olla yhteydessa. Ulko-
mailta ostettaessa asia on toisin. Yritykset voivat omilla markkinointistrategisilla
ratkaisuillaan tulla asiakasta vastaan ja tehda esimerkiksi ongelmatilanteissa



asiakkaan tekeman reklamoinnin kasittelysta mahdollisimman joustavaa seka
myOs tarvittaessa auttaa aktiivisesti kuluttajaa ldytamaan ratkaisun ongelmaan.

Tassa artikkelissa kdydadn lapi markkinointistrategioita ja etiikkaa yritysten nako-
kulmasta ja toisaalta markkinoinnin kilpailukeinoja seka yrityksen velvollisuuksia.

2 MARKKINOINTISTRATEGIA JA ETIIKKA

Yha useampi yritys kayttaa eettista markkinointia tai sosiaalisesti kestavda
markkinointia markkinoinnin tyokaluina. Kirjassa tuotiin esille viisi erilaista mark-
kinointistrategiaa tai menettelytapaa, joita yritykset voivat kayttaa toimiessaan
proaktiivisesti huomioidessaan kuluttajien tietoisuuden muutoksen asiakkaidensa
keskuudessa. Nama markkinointistrategiat tai menettelytavat ovat: asiakassuun-
tautunut markkinointi (customer oriented marketing), arvopohjainen markkinointi
(value marketing), yhteiskunnallinen markkinointi (societal marketing), sundemark-
kinointi (relationship marketing) ja kestava markkinointi (sustainability marketing)'.

2.1 Asiakassuuntautunut markkinointi

Asiakassuuntautunut markkinointi on ollut markkinointiteorioiden kulmakivi jo
pitkaan. Asiakassuuntautunutta markkinointia noudattava yritys kehittaa tuotteita
ja palveluita vastaamaan olemassa olevia asiakkaiden tarpeita tai piilevia tarpeita.

My®&s asiakkaiden tulevien tarpeiden tayttaminen on osa asiakassuuntautunutta
markkinointia. Asiakassuuntautuneessa markkinoinnissa kuluttajat ovat liiketoi-
minnan luonnissa keskidssa jo tuotteita kehitettdessa (Kotler & Armstrong 2010).

2.2 Arvopohjainen markkinointi

Arvopohjainen markkinointi on markkinoinnin pitkan aikavalin tavoitteita koros-
tava menettelytapa. Yrityksen tulisi satsata resursseihin, jotka lisaavat asiakkaalle
tuotettavaa arvoa. Useimmin markkinoinnin investoinneilla on lyhyen aikavalin
tavoitteita.

Arvopohjaisessa markkinoinnissa tulisi pystya kehittamadn asiakkaiden sitou-
tumista ja asiakassuhteita pitkalla aikavalilla kehittamalla asiakkaille tuotettavaa
arvoa. Arvopohjaisessa markkinoinnissa voidaan pyrkia kehittdmadan asiakasus-
kollisuutta ja asiakassuhteita pitkalla aikavalilla. Samalla kehitetaan asiakkaalle
tuotettavaa arvoa (Kotler & Armstrong 2010).

' K&dannokset ovat osittain kirjoittajan omia kaannoksia.



2.3 Yhteiskunnallinen markkinointi

Yhteiskunnallisessa markkinoinnissa yrityksen tulisi ottaa huomioon kolme asiaa:
asiakkaan tarpeet, yrityksen omat vaatimukset ja yhteiskunnan pitkan aikavalin
intressit. Philip Kotler on ollut aktiivinen toimija sosiaalisen markkinoinnin kasi-
tettd kehitettdessa. Vuonna 2002 Kotler ym. maadritteli sosiaalisen markkinoinnin
seuraavalla tavalla: "markkinoinnin perusperiaatteiden ja tekniikoiden kdyttamista
edistamaan sosiaalista tarkoitusta, ideaa tai kayttaytymista” (Kotler, Roberto &
Lee 2002). Sosiaalisen markkinoinnin ja yhteiskunnallisen markkinoinnin voidaan
katsoa olevan lahella toisiaan. Sosiaalinen markkinointi voi myos viitata organi-
saation tyyppiin, joka markkinointia harjoittaa (Kotler & Keller 2016).

Yhteiskunnallisessa markkinoinnissa markkinoijan tulee rakentaa sosiaalista ja
eettista sisaltda markkinoinnin aktiviteetteihinsa. Yritysten tulee maaritella koh-
demarkkinan tarpeet, halut ja intressit seka toimittaa tarpeet tayttdvat ratkaisut
asiakkaille tehokkaammin kuin kilpailijansa ottaen samalla huomioon yhteiskun-
nan hyvinvointi. Yritysten taytyy ajatella asiakkaiden ja yhteiskunnan hyvinvointia
kokonaisuutena. Sosiaalisella markkinoinnilla on yhteyksia myos yritysten yhteis-
kuntavastuuseen ja kestavaan kehitykseen (Kotler 2000).

2.4 Suhdemarkkinointi

Edella kasitellyista markkinoinnin strategioista ja menettelytavoista erityisesti asia-
kassuuntautuneella markkinoinnilla ja arvopohjaisella markkinoinnilla on paljon
yhteista suhdemarkkinoinnin kanssa. Suhdemarkkinointia kaytetaan erityisesti
palvelujen markkinoinnin, b-to-b markkinoinnin ja kestokulutushyodykkeiden
markkinoinnissa.

Nguyen ja Mutum (2012) kirjoittavat artikkelissaan asiakassuhteiden hallinnas-
ta seuraavaa: "Tietty liiketoiminta tulisi madritella asiakkaiden nakokulmasta
jatkuvana suhteena”. Suhdemarkkinoinnilla voidaan myds usein luoda etuja,
joita kilpailijan on vaikea kopioida. Se luo usein pitkaaikaista kilpailuetua. Suh-
demarkkinoinnin keskeisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi asiakastyytyvaisyys,
pitkan aikavalin orientaatio ja asiakkaiden korkea aste pysya toimittajan kanssa
pitkdssa asiakassuhteessa.

2.5 Kestava markkinointi

Frank-Martin Belz maarittelee kestavaan markkinointiin kuuluvan suhteiden
rakentamisen ja yllapidon asiakkaiden seka sosiaalisen ympariston ja luonnon



kanssa. Pitkdn aikavalin asiakassuhteet ovat yhteneva tavoite sundemarkkinoinnin
kanssa. Kestavassa markkinoinnissa yhdistyvat myos sosiaaliset ja ympariston
tarpeet perinteisiin markkinoinnin ajatuksiin ja prosesseihin (Peattie & Belz 2010).

Peattie ja Belz (2010) nakevat, etta kestavan markkinoinnin kautta yritykset pysty-
vat kehittamaan positiivisesti toimintaympadristonsa tilaa. Yritykset voivat edistda
kestavaa kehitysta koko yhteiskunnassa.

3 MARKKINOINTIMIXSTRATEGIAT

Markkinointimixia voidaan lahestya kahdesta eri nakdkulmasta. Toinen perustuu
yrityksen vastuuseen markkinoinnissa. Toinen nakdkulma perustuu kuluttajien
tekemiin valituksiin ja ongelma-alueisiin, joita kuluttajat ovat tuoneet esiin aihee-
seen liittyen.

Aloitetaan keskustelu yrityksesta vastuullisena toimijana 4 P:n perusteella
(Product, Price, Place ja Promotion). Ensimmainen P on tuote. Vastuullisesti
toimivassa yrityksessa tuotteen kasite taytyy olla laajempi kuin perinteisessa
yrityksessa. Tuotteen voidaan ajatella muodostuvan kolmesta kerroksesta, joista
keskimmainen on ydintuote. Jos yritys esimerkiksi painottaa tuotteen suhteen
ymparistoasioita, on tuotteen kaikkien kolmen kerroksen tuettava viestia tuot-
teen ymparistoystavallisyydesta. Ymparistoystavallisessa tuotteessa taytyy myos
miettia mita tapahtuu, kun tuote tulee elinkaarensa paahan. Kuinka tuote esim.
kierratetaan jne. (Harmaala & Jallinoja 2012).

Hinnan suhteen taytyy huomioida koko tuotteen elinkaari. Hinnassa siis tulee
huomioida tuotteen ostohinta, kustannukset tuotteen ostamisesta, tuotteen
kayttokustannukset sekd tuotteen havittdmiseen liittyvat kustannukset. Kaikki
edella mainitut tekijat nostavat tuotteen hintaa. Yrityksen tulisi pystya tekemaan
tama hinta nakyvaksi asiakkaalle ja hintaeron tulisi olla merkityksellinen myos
asiakkaalle (Harmaala & Jallinoja 2012).

Jakelukanavan suhteen yrityksen tulisi miettia, mitd etuja asiakas hakee eri jake-
lukanavista. Esimerkkeja eduista voivat olla esimerkiksi vaivaton ostaminen tai
tuotteen helppo kierrattaminen. Vaivatonta ostamista painotetaan monissa lansi-
maissa, joissa kuluttajilla ei usein ole pula rahasta vaan ajasta. Ymparistotietoisten
kuluttajien madran lisaantyminen on myos johtanut uusien jakelukanavien ke-
hittymiseen. Yhteisollista ostamista on ilmiona muodostunut vastaukseksi edella
kuvattuun kehitykseen (Harmaala & Jallinoja 2012). Esimerkkind tdhan suuntaan
kehittyneesta markkinoista voidaan mainita lahiruoan tarjonta ja ostaminen.



Markkinointiviestinnassa vastuullisesti toimiva yritys voisi esimerkiksi viestia
tuotteen kierratysmahdollisuudesta. Suomessa on yha laajeneva asiakaskunta,
joka on kiinnostunut vastuullista toimintaa harjoittavien yritysten tarjonnasta.
Tallaiset kuluttajat haluavat kuulla palautetta tuotteiden toiminnasta yms. toisilta
kuluttajilta. Tasta syysta esimerkiksi sosiaalinen media on hyvinkin potentiaalinen
viestintakanava yhteydenpidossa vastuullisten kuluttajien kanssa (Harmaala &
Jallinoja 2012).

Vastuullisesti toimivissa yrityksissa asiakkaan kasite pitdisi my6s ymmartaa laajem-
min kuin perinteisesti on ymmarretty. Asiakaskasite viittaa perinteisesti tuotteen
ostajaan. Monet muut intressiryhnmat voivat olla edella kuvatussa ymparistossa
myOs asiakkaita. Ymparistoystavallisia tuotteita valmistavalle yritykselle myds
vaikuttajat ja organisaatiot voivat olla asiakkaita vaikuttaen kuluttajien kulutus-
kayttaytymiseen (Harmaala & Jallinoja 2012).

Toinen nakokulma tarkastella markkinointimixia ovat aiheet, joista kuluttajat ovat
tehneet valituksia ja toisaalta ongelma-alueet, joita kuluttajat ovat kohdanneet.
Keskeiset alueet, joista kuluttajat tekivat valituksia EU:n alueella, olivat yleiset
kuluttajatuotteet (163 000), yleiset kuluttajapalvelut (60 000), rahoituspalvelut
(44 000), postipalvelut ja elektroninen kommunikaatio (39 000), kuljetuspalvelut
(30 000), energia ja vesi (26 000) ja vapaa-ajan palvelut (23 000) (Justice and
Consumers 2017).

Syita edella esitettyihin valituksiin ovat: muut syyt (160 000), tuotteiden tai palvelu-
jenlaatu (60 000), tuotteiden tai palvelujen toimitus (57 000), sopimukset ja myynti
(47 000), epareilut kaupalliset kaytanteet (37 000), laskutus ja velkojen perinta (22
000), hinta tai verot (16 000) ja korjaukset (10 000) (Justice and Consumers 2017).

4 LOPUKSI

Taman artikkelin aihepiiria on kasitelty kirjan Consumer Protection Standards in
Europe luvussa Consumer awareness relevance and strategies - implications on
business. Kirja koostuu kolmesta laajemmasta kokonaisuudesta:

Kuluttajat ja kulutus Euroopassa - yleisia ominaisuuksia ja
kuluttajan tietoisuuden merkityksesta

Yritysten kayttaytyminen ja kuluttajien tietoisuuden merkitys
Kuluttajansuoja Euroopassa.



Tarkoituksena on, etta projektissa tuotettua materiaalia kaytetadn tulevaisuudessa
opetustarkoituksessa. Ensisijainen kohderyhma tuotetulle koulutusmateriaalille
on liiketaloustieteen opiskelijat. Koulutusmateriaali on tarkoitettu ensisijaisesti
kaytettavaksi oppilaitoksissa. Opetusmateriaalia voi kdyttaa kuka tahansa asiasta
kiinnostunut. Opetusmateriaalia voi kayttaa myds omatoimiseen opiskeluun ja
toisaalta oman tiedon tason mittaamiseen aiheesta.
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1 JOHDANTO

SeAMK Litketoiminta ja kulttuurin ja SeAMK Tekniikan valilla on ollut paljon yhteis-
tyota Seindjoen ammattikorkeakoulun historian aikana. Keskeinen yhteistyoalue
oli aikanaan yksikoiden yhteinen tuotantotalouden koulutusohjelma.

Tarve liikketalouden ja tekniikan rajapinnassa tapahtuvan koulutuksen jarjesta-
miseen on kasvanut viime vuosina. Liiketoiminnan puolella tuotantotalouden
koulutusta on ollut tarjolla tuotantotalouden moduulissa ja International Busi-
ness —tutkinto-ohjelmassa Industrial Management -moduulissa. Molemmissa
moduuleissa on tarjolla tuotantotalouden perusteet -kurssi. Sita edeltaa tek-
nillisten yliopistojen opetustarjonnassa muun muassa laaja opintokokonaisuus
matematiikan ja fysiikan opintoja. Ammattikorkeakoulujen tarjonnassa, erityisesti
liketaloustieteen alalla, tallainen jarjestely ei ole mahdollista. Tama oli lahtékohta,
josta uutta kurssia International Business -tutkinto-ohjelmassa lahti kehittdmadan
tyoryhma Ville-Pekka Makeldinen, Heikki Heiskanen ja Juho Yli-Suomu.



Tarkoitus oli kehittaa kurssi, jossa learning by doing -menetelmaa kdyttden opitaan
teollisen valmistusprosessin menetelmia konepajassa ilman laajoja teoreettisia
opintoja. Kurssin toteutusta, opetusjarjestelyja ja kurssitehtavad lahdettiin ke-
hittamaan reunaehdolla, jossa opiskelijoilta puuttuvat valmiudet konepajassa
valmistettavan tuotteen suunnitteluun ja valmistusprosessin ymmartamiseen.
My6s perustiedot valmistuslaitteista ovat useimmilla kurssin opiskelijoilla tyypil-
lisesti hyvin puutteelliset.

2 VALMISTETTAVA TUOTE JA
OPISKELIJOILLE ANNETTU PROJEKTI

Valmistettavaksi tuotteeksi valittiin avainlevy, joka on kaytannossa fyysisesti pie-
nempikokoinen tyokaluseind. Ohessa kuva avainlevysta (Kuva 1).

Kuva 1. Avainlevy (Kuva: Ville-Pekka Makelainen).

Tuotteen valmistusta varten tehtiin avainlevysta CAD-piirustus, jota kaytettiin
levytyostokeskuksen valmistusprosessissa numeerisen ohjauksen ohjaustietona
avainlevyjen valmistusprosessissa (Kuvio 1).
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Kuvio 1. CAD-piirustus avainlevysta (Piirros: Juho Yli-Suomu).

Opiskelijoille annettiin projekti, jossa heidan tuli tutustua kaytettavissa oleviin
tuotantolaitteisiin, seka suunnitella tuotantoprosessi avainlevyn valmistamiseen
SeAMKin konelaboratoriossa. Opiskelijoille annettiin myos tehtava tuotanto-
prosessin kehittamiseen. Heiddn tuli esitella kaksi eri tuotantoprosessia, joista
jalkimmaista piti tehostaa esimerkiksi hyodyntamalla automaatiota valmistus-
prosessissa. Opiskelijoiden tuli myds arvioida tuotantoprosessin kehittamisen
vaikutuksia tuotantokustannuksiin.

3 TUOTANTOLAITTEET, TUOTANTOVAIHEET
JA TUOTANTOPROSESSI

SeAMKin henkildkunnan muodostama tyoryhma valitsi opiskelijoille esiteltavat
tuotantolaitteet. Keskeisin tuotantolaite prosessissa on Prima Powerin levytyos-
tokeskus. Se pystyy leikkaamaan laserilla isosta teraslevysta kuvan 2 mukaisia
avainlevyn aihioita. Levytydstokeskus (Kuva 2) pystyy myds tekemaan nelion-
muotoiset reidt joko mekaanisestilavistamalla tai laserleikkauksella. Sama patee
levyssa oleviin kiinnitysreikiin. Ne voidaan joko porata tai leikata laserilla. SeAMK-
kaiverrus voidaan myos tehda laserilla.



Kuva 2. Levytydstokeskus (Kuva: Ville-Pekka Makelainen).

Avainlevyn aihiota tuli seuraavaksi taivuttaa taivutuskoneella avainlevyn muotoon
(Kuva 3). Levya tuli taivuttaa kuusi kertaa, jotta aihiosta olisi muodostunut kuvassa
yksi ndkyva avainlevy. Avainlevya varten opiskelijoiden tuli myos hankkia koukut
alihankkijalta. Koukkuja ei asennettu valmiiksi avainlevyyn, vaan ostaja sai raa-
taloida avainlevyn itselleen sopivaksi ja kiinnittaa koukut itse avainlevyyn ennen
avainlevyn asennusta esimerkiksi seindan.

Kuva 3. Taivutuskone (Kuva: Ville-Pekka Makelainen).



4 OPETUSJARJESTELYT

Kurssi aloitettiin tutustumalla tyypillisiin teollisen valmistuksen laitteisiin SeAMKin
konelaboratoriossa. Konelaboratorion esittelyn toteutti Juho Yli-Suomu yhdessa
tekniikan opiskelijoiden kanssa. Laboratorioon suuntautuneen tutustumiskaynnin
jalkeen kurssi jatkui luennoailla, joissa tutustuttiin tarkemmin yksittdisiin konepajan
koneisiin ja mydhemmassa vaiheessa konepajan valmistusprosessiin. Interna-
tional Business -tutkinto-ohjelman luennoista vastasi Ville-Pekka Makelainen.
Heikki Heiskanen ja Ville-Pekka Makelainen kehittivat luennot kurssille. Luennoailla
kasiteltiin tarkemmin konepajan valmistuslaitteita keskittyen avainlevyn valmis-
tusprosessissa kaytettaviin laitteisiin. Luennoilla kasiteltiin myds konepajan val-
mistusprosessia laajemmassa kontekstissa ja tutustuttiin tulevaisuuden nakymiin
teollisissa tuotantoprosesseissa.

International Business -tutkinto-ohjelman opiskelijat muodostivat pienryhmia,
joissa he laativat ryhmansa tuotoksen annettuun toimeksiantoon - avainlevyn
valmistamiseen ja sen tuotantoprosessin tehostamiseen.

5 RYHMATOIDEN TULOKSET

Ryhmatydt onnistuivat hyvin tai erittain hyvin. Opiskelijoiden tiedollinen lahtotaso
huomioiden kurssin rynmatoiden tulokset olivat hyvia tai erinomaisia. Ohessa
kuva ryhman James McDade, Kristina Zasenko, Emma Jarvinen ja Andres Mendes
loppuesityksesta. Kuvassa ryhman graafinen esitys heidan suunnitelmastaan
vaihtoehtoisista tuotantoprosesseista (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Vaihtoehtoiset tuotantoprosessit - opiskelijoiden esitys (Piirros:
McDade, Zasenko, Jarvinen ja Mendes).

Opiskelijoiden palaute kurssilta oli myds my&nteistd ottaen huomioon, etta kurssi
jarjestettiin ensimmaista kertaa talla tavalla.

6 LOPUKSI

Tyoéryhmamme tarttui haastavaan opetusaiheeseen - teollisuustalouden perustei-
siin - tavoitteena kehittaa uusia tapoja oppia teollisuustaloutta. Liiketaloustieteen
opiskelijoilta puuttuvat perusvalmiudet kurssin oppimiseen perinteisilla mene-
telmilla. Tyoryhmamme joutui kehittamaan vaihtoehtoisia tapoja oppimiseen
tdman haastavan aiheen omaksumiseksi. Kehitimme uusia tapoja opiskella teol-
lisuustalouden perusteita noudattamalla learning by doing -menetelmada kurssin
opiskelussa. Opiskelijat oppivat tekemadlla ja seuraamalla konepajan toimintaa
laboratorio-olosuhteissa. Kehitetyn menetelman todettiin toimivan erittain hyvin.
Opiskelijat paasivat osaamisessaan kohtuullisen pitkalle ottaen huomioon heidan
puutteelliset taustatietonsa aiheen opiskeluun.
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1 JOHDANTO

Seinajoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelmassa
on aktiivisesti etsitty uusia tapoja kehittaa opintoihin kuuluvan harjoittelun ohja-
ustaja sujuvoittaa sen raportointia. Tutkinto-ohjelmassa osallistuttiin harjoittelun
raportointijarjestelmien pilotointiin ensimmaisen kerran 2010-luvun alussa, jolloin
SeAMKissa pilotoitiin Mobiletoolsin Movel MLS -jarjestelmaa (Keski-Mattinen,
Niskanen & Sivula 2011, 36 - 41). Mobiilioppiminen kiinnosti, koska sen ajateltiin
tuovan lisdarvoa opiskelijoille ajasta ja paikasta riippumattoman viestintakanavan
mahdollistamisen kautta. Pilotointi ei kuitenkaan johtanut pysyvaan raportointita-
van muuttamiseen. Ajatus mobiilioppimisesta, eli interaktiivisesta, verkottuneesta
sekd aikaan ja paikkaan sitomattomasta oppimisesta laitteella, joka mahtuu
laukkuun tai taskuun (Traxler 2005, 263 - 264; Edu.fi, [viitattu 5.9.2019]), jdi silti
itamaan.

Vuonna 2016 lahdettiin jdlleen kokeilemaan uusia tapoja harjoittelun rapor-
tointiin. Lahtékohdan pilotoinnille muodostivat halu lisata raportointiprosessin
vuorovaikutuksellisuutta ja harjoittelunaikaista tukea seka jarkevoittad ohjaajien
ajankayttoa. Aluksi raportointiin testattiin Microsoft Officen digitaalista muistikirjaa
OneNotea, mutta syksylla 2017 tarjoutui mahdollisuus siirtaa harjoitteluprosessi
pilotiksi Workseed-pilvipalveluun. Kahden lukuvuoden kadyttokokemuksia on
kartoitettu opiskelijaryhmille suunnatun kyselyn avulla.



Harjoittelun raportointitavan ja -valineiden kehittamisessa toteutetaan 2010-Iu-
vun korkeakoulupolitiikan tavoitetta kehittaa digitaalisia oppimisymparistoja ja
verkkopedagogiikkaa. Myos kehittamisessa toteutuva opiskelijoiden ohjauksen
monipuolistaminen ja tydelamayhteistydn lisaaminen ovat valtakunnallisen kor-
keakoulupolitiikan tavoitteita. (Korkeakoulu- ja tiedepolitiikka ja sen kehittaminen,
[viitattu 5.9.2019].)

2 HARJOITTELUPROSESSI

Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelman opintoihin kuuluu 30 opintopisteen
laajuinen ohjattu harjoittelu. Jokaisella harjoitteluun lahtevalla on ohjaava opettaja
seka nimetty ohjaaja harjoittelupaikassa, vaikka harjoittelun ohjaamiseen siella
osallistuvat useat tydyhteisdn jasenet. Harjoittelu ajoittuu yleensa kolmannen
vuoden syyslukukaudelle. Harjoittelun tavoitteena on, etta opiskelija soveltaa
koulutuksessa opittuja tietoja ja taitoja kaytannossa ja kehittad osaamistaan
niissa. Harjoittelun tavoitteena on oppia myos yleisia tydelamataitoja, kuten vuo-
rovaikutustaitoisena ja aktiivisena tydyhteison jasenena toimimista. (Tradenomi
(AMK), Kirjasto- ja tietopalveluala, [viitattu 5.9.2019].)

Harjoittelun ohjauksen tavoitteena on tukea opiskelijan oppimista ja ammatillista
kasvua aidossa tydymparistossa. Harjoittelu- ja sen ohjausprosessi kestavat yhden
vuoden. Prosessi alkaa toisen opiskeluvuoden puolessa valissa harjoittelupaikan
etsimisella ja harjoittelusopimuksen tekemisella. Tassa vaiheessa harjoittelun
ohjaus sisaltaa seka ryhmadohjausta etta yksiloohjausta. Opiskelijaa ohjataan
ja tuetaan harjoittelupaikan valinnassa ja harjoittelusopimuksen tekemisessa.
Harjoitteluun lahtevalle ryhmalle jarjestetaan harjoitteluinfoja. Ennen harjoittelun
alkua opiskelijat kirjoittavat alkuraportin, jossa he asettavat harjoittelujaksolle
henkilokohtaisia tavoitteita. Harjoittelun aikana opiskelijat raportoivat kokemuk-
sistaan Workseed-nimisessa pilvipalvelussa (ks. Koutsaa huomisen huippuosaajat,
[viitattu 27.8.2019]). Harjoittelusta palattuaan he esittelevat harjoittelunsa omalle
ryhmalleen ja seuraavaksi harjoitteluun lahtevalle rynmalle.

Harjoittelun ohjauksessa vuorovaikutus ohjaajien ja opiskelijan valilla on olen-
naista. Ohjaavan opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus on aikaisemmin
tapahtunut ohjaustapaamisissa ennen harjoitteluun 13ht63, sen aikana sahképos-
titse seka harjoittelupaikkakaynnin yhteydessa. Harjoittelusta palattua opiskelija
on reflektoinut omaa oppimistaan kirjallisessa loppuraportissa, josta opettaja on
antanut palautetta. Lisaksi opiskelija on esitellyt harjoittelunsa loppuraportoin-
titilaisuudessa. Harjoittelun aikainen vuorovaikutus on koettu riittamattomaksi



siihen, etta harjoittelun ohjaukselliset tavoitteet toteutuvat. Kirjasto- ja tieto-
palvelun tutkinto-ohjelmassa on haluttu 8ytaa ratkaisu, jonka avulla ohjaaja
voi harjoittelun aikana rohkaista opiskelijaa kdaymaan ammatillista keskustelua,
pohtimaan itselle asettamiensa tavoitteiden tdyttymista ja punnitsemaan vaih-
toehtoisia urasuunnitelmia. Harjoittelun ohjausta on haluttu kehittda Sanna
Vehvildisen (2015, 34) maarittelemaan suuntaan, jonka mukaan ohjaaminen on
toimijuuden tukemista oppimis-, kasvu- ja joskus myos ongelmanratkaisuproses-
seissa. Vehvildisen mukaan pedagogiikka “ohjauksellistuu” silloin, kun se muuttuu
henkilokohtaisemmaksi ja kokemuksellisemmaksi.

3 WORKSEED RAPORTOINTIVALINEENA

Workseed on ammattioppilaitoksille ja -korkeakouluille suunnattu pilvipalvelu,
joka on otettu SeAMKissa kayttoon pilotoinnin kautta vuonna 2017 ensimmaise-
na kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelmassa (ks. Liukkonen 2018). Tahan
mennessa Workseedia kaytetadan SeAMKissa lahinna harjoittelun raportointiin
ja ohjaamiseen, mutta palvelu soveltuu tyokaluksi muuhunkin opetukseen ja
raportointiin. Mobiilikayttdinen web-sovellus mahdollistaa opiskelijoille joustavan
harjoittelujakson dokumentoinnin seka oppimisen arviointiprosessin hallinnan
ja vastaavasti ohjaajille reaaliaikaisen sekd vuorovaikutteisen osallistumis- ja
ohjausmahdollisuuden harjoitteluprosessiin.

Harjoittelukokemusten raportointi kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelman
harjoittelussa tapahtuu palveluun luotujen harjoitteiden kautta. Harjoitteet
kattavat amk-harjoittelulle asetetut sisallolliset vaatimukset. Opiskelijat rapor-
toivat paadosin tekstimuodossa, mutta myos kuvia ja videoita voidaan kayttaa
raportoinnin tukena. Raportoinnin rakenne Workseedissa noudattaa kirjasto- ja
tietopalvelualan tutkinto-ohjelman harjoitteluprosessin kokonaisrakennetta. Sen
mukaisesti tehtavat on jaettu ennen harjoittelua, harjoittelun aikana ja harjoittelun
jalkeen tehtaviin, kuten kuvasta 1 ilmenee. Jokainen osio jakautuu edelleen osa-
alueisiin, joihin kaikkiin liittyy erilaisia raportointitehtavia ja tarkentavia kysymyksia
oppimisen suuntaamiseksi.



Kuva 1. SeAMKin kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelman har-
joittelun raportoinnin rakenne Workseedissa.

Uutta palvelua kayttaessadn opiskelija voi napparasti reflektoida oppimaansa
sitd mukaan, kun kokemusta kertyy. Tama on koettu merkittdvana parannuksena
entiseen, jossa harjoitteluraportin laatiminen jai opiskelijoilta usein harjoittelun
jalkeiselle ajalle. Lisdksi opiskelija arvioi Workseedissa oman osaamisensa kehit-
tymista. Samanaikaisesti ohjaajien on mahdollista tarkastella reaaliaikaisesti pal-
veluun tuotuja oppimiskokemuksia, kommentoida, antaa palautetta ja suunnata
opiskelijoiden oppimista oikeisiin asioihin. Ohjaukselle on Vehvildisen (2015, 46
- 47) mukaan ominaista sailyttaa tiivis kontakti ohjattavan omaan kokemukseen.
Sen vuoksi ohjauksessa olennaista on syvalle kayvan itsereflektion herattaminen.
Parhaimmillaan reflektio on pohtivaa, etdisyytta ottavaa ja tutkivaa ajattelua. Tassa
itsereflektioprosessissa harjoittelua ohjaava opettaja voi olla kanssakulkija, joka
herattelee ja tarvittaessa suuntaa harjoittelijan pohdintoja sekd auttaa hanta
kiinnittamaan huomiota oppimisen kannalta keskeisiin asioihin.

Workseed mahdollistaa myds tydpaikkaohjaajan paasyn opiskelijan raportteihin,
niiden kommentoinnin ja osaamisen arvioinnin, mikali tdma ominaisuus halutaan
ottaa kayttoon. Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelmassa tata ominaisuutta
ei toistaiseksi ole kaytetty, mutta esimerkiksi SeAMK sosiaali- ja terveysalan har-
joitteluohjauksessa myos tyopaikkaohjaajat ovat mukana opiskelijoiden kehitty-
misen arvioinnissa. Syksylla 2019 Workseed on SeAMKissa kaytossa harjoittelun
raportoinnissa neljdssa viidesta yksikosta ja sen kaytto on koko ajan kasvussa.

4 PALAUTEKYSELY OPISKELIJOILLE

Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelmassa Workseed on ollut kdytdssa
kahden kokonaisen harjoitteluprosessin aikana ja parhaillaan harjoittelussa on



kolmas palvelua hyddyntava opiskelijaryhma. Ensimmadinen pilotti toteutettiin
lukuvuonna 2017 - 2018 ja positiivisen palautteen myodta Workseed otettiin
kayttoon myds lukuvuonna 2018 - 2019. Molempina lukuvuosina Workseedia
kayttaneilta opiskelijoilta kerattiin Webropol-kyselyn avulla palautetta. Kysely
sisdlsi taustatietokysymyksen lisaksi 21 varsinaista kysymysta, joista 13 oli moniva-
lintakysymyksia ja 8 avoimia kysymyksia. Lisaksi kolmeen monivalintakysymykseen
liittyi jatkokysymys, johon toivottiin avoimia vastauksia. Kumpanakin lukuvuonna
palautekyselyyn vastasi 14 opiskelijaa. Harjoittelussa olleiden kokonaismadra oli
2017 -2 018 21 ja 2018 - 2019 25 opiskelijaa. Suurin osa kyselyyn vastanneista
opiskelijoista edusti pdivaryhmien opiskelijoita, mutta vastanneiden joukossa oli
myds yksi monimuotoryhman opiskelija (2018 - 2019). Kysely toteutettiin pe-
rakkdisina vuosina samanlaisena, koska haluttiin verrata palautekyselyn tuloksia
keskenaan.

Workseedin merkittavaksi eduksi ajateltiin etukateen sen mobiilikayttoisyytta.
Harjoitteluinfojen aikana opiskelijoita innostettiin raportoimaan mobiililaitteilla,
koska sen ajateltiin olevan luonteva, nopea ja joustava tapa raportoida. Kyselyssa
selvisi, etta pilottiryhmasta vahan yli puolet vastaajista kaytti Workseedia seka
mobiililaitteella etta tietokoneella, ja hiukan alle puolet vastaajista pelkastaan
tietokoneella. Seuraavan vuoden ryhmadssa 9/14 vastaajaa kertoi raportoineensa
tietokoneella. Jatkokysymyksessa opiskelijoilta tiedusteltiin viela heidan kokemuk-
siaan palvelun toimivuudesta tietokoneella ja mobiililaitteilla. Pilottiryhmadssa
suurimman osan vastanneista (10/14) mielesta Workseed toimi yhta hyvin mo-
lemmilla laitteilla. Seuraavan vuoden ryhmasta taas 10/14 vastaajaa koki palvelun
toimineen paremmin tietokoneella. Pilottiryhmasta kukaan ei ollut sitd mielta, etta
se toimi paremmin mobiililaitteella ja seuraavan vuoden ryhmastakin vain yksi oli
sitd mielta. Huomionarvoista kuitenkin on, etta noin puolet kyselyyn vastanneista
opiskelijoista ei ollut lainkaan kokeillut raportointia mobiililaiteella.

Perakkdisina vuosina tehtyjen kyselyjen perusteella pilottiryhman opiskelijat
olivat aktiivisempia raportoijia ja palvelun kayttdjia. Heista suurin osa vastasi ra-
portoineensa kerran viikossa, kun taas seuraavan vuoden ryhmadsta suurin osa
vastasi raportoineensa kerran kahdessa viikossa. Kaikki kyselyyn vastanneet olivat
suhteellisen ahkeria raportoijia, koska juuri kukaan ei vastannut raportoineensa
kerran kuussa tai sita harvemmin.

4.1 “Risuja ja ruusuja” Workseedin kaytdsta
Koska opiskeluun littyva mobiiliraportointi on monille opiskelijoille ylipddtansa

uutta, palautekyselyssa kerdttiin yleisia kokemuksia mobiilioppimisesta ja -ohja-
uksesta. Pilottiryhmasta saatiin 11 palautetta ja vuoden 2018 - 2019 ryhmasta
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kahdeksan palautetta tdsta aiheesta. Palautteissa voitiin havaita ryhmakohtaisia
eroja. Pilottiryhman vastauksissa verrattiin Workseedissa raportointia aikaisem-
paan raportointitapaan ja pidettiin Workseedin kdyttda mobiililaitteella helppona,
sujuvana, matalakynnyksisend, nopeana ja toimivana. Kahdessa vastauksessa
esitettiin myos kehittamisehdotuksia. Tekstimuotoisen raportoinnin vaihtoeh-
doksi toivottiin joihinkin teemallisiin harjoitteisiin myods monivalintakysymyksia.
Seuraavan lukuvuoden ryhman vastauksissa suhtautuminen mobiiliraportointiin
oli kriittisempaa. Kahdessa vastauksessa moitittiin sovelluksen toimivuutta mo-
biililaitteilla ja kahdessa pidettiin tietokonetta parempana raportoinnin valineena
kuin mobiililaitetta. Kolmessa palautteessa todettiin, etta mobiililaite sopii asioiden
tarkistamiseen, mutta pidempia teksteja kirjoitetaan mieluummin tietokoneella.
Yhdessa jalkimmaisen ryhman palautteessa kehuttiin Workseedissa raportointia
sujuvaksi, koska “mieleen tulleita asioita sai kirjoitettua ylos lahes heti".

Kaikkien kyselyyn vastanneiden pilottirynman opiskelijoiden mielestd Workseed
oli helppokayttéinen. Myds seuraavan vuoden kyselyyn vastanneista opiskelijoista
suurin osa oli sita mielta. Palvelun hyvina puolina opiskelijat mainitsivat sen yk-
sinkertaisuuden, nopeuden ja selkeyden, joiden vuoksi kayttoonotto oli helppoa
ja nopeaa oppia. Raportointindkymaa pidettiin ulkoasultaan ja rakenteeltaan
selkeana, eika teknisia ongelmia juuri ollut kohdattu. Eduiksi todettiin myds toi-
miminen eri laitteilla. Myds raportointi koettiin joustavaksi, tekstin lisadminen ja
muokkaaminen helpoksi. Raportoinnin jakaminen pieniin osakokonaisuuksiin seka
ohjeistusten ja tarkentavien raportointikysymysten koettiin edesauttaneen omaa
kirjoittamista ja avanneen harjoitteluun kuuluvia sisaltoja ylipaatansa. Molempien
ryhmien vastaajat pitivat sovelluksen kayton erilaisia ohjeistuksia (Workseedin
opiskelijan opas, harjoittelua ohjaavien opettajien laatima kirjallinen ohjeistus ja
opastus sovelluksen kayttdon) ymmarrettavina.

SeAMKin kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelman opiskelijoista ainoastaan
kaksi ei pitanyt palvelua helppokayttdisena. He perustelivat mielipidettaan kirjoit-
tamisen ongelmilla ja silla, etta uuden sovelluksen opettelu vei aikaa. Opiskeli-
joilta kysyttiin kuitenkin useammassa kyselyn kohdassa harjoittelun raportointiin
liittyvista haasteita niin teknisten kuin sisallollisten seikkojen osalta, ja avoimia
vastauksia saatiin runsaasti. Palautteissa esille nousivat lisaksi uuden palvelun
toimintojen opetteluun liittyvat asiat, saanndlliseen ja jatkuvaan raportointiin
tottumisen vaikeudet, kuvien lisdamisessa koetut haasteet seka mobiililaitteella
kirjoittamiseen seka muutoin mobiilikdyttoon liittyvat ongelmat.

Joidenkin vastaajien mielesta harjoitteissa oli liikaa yksittaisia tehtavia. Toisaalta
molempina kyselyn toteutuskertoina tdhan avoimeen kysymykseen oli vastattu
myos niin, ettei mikaan Workseedin kaytossa ollut vaikeaa. Yksi vastaaja oli sita



mieltd, etta toisinaan oli haastavaa mahduttaa omat ajatukset tiettyyn, ennalta
maarattyyn merkkimaaradn. Hanen mielestaan raportointitapa ei palvellut niita
kayttajia, joilla olisi enemmankin kerrottavaa harjoittelusta. Palautteissa sovel-
lukseen toivottiin muun muassa kayttoohjelaatikoita, jotka saisi auki kyseisessa
kohdassa yhdella klikkauksella. Muutama vastaaja kaipasi tekstin automaattital-
lennusta. Se olisi ollut tarpeen esimerkiksi tilanteissa, joissa verkkoyhteys katkeili
mobiililaitteella raportoidessa.

Opiskelijat toivat kiitettavasti esille kehittamisehdotuksia molemmissa toteute-
tuissa kyselyissa (yhteensa 18 palautetta). Palautteissa eniten mainintoja saivat
erilaiset notifikaatiot, esimerkiksi muistutukset ja ilmoitukset, tekstikenttien merk-
kimaaran nostaminen, lisaohjeistukset seka erilaiset mobiilikdyttoliittyman kay-
tettavyyteen liittyvat seikat. Yksittaisia mainintoja saivat myos raportointikohtien
soveltuminen alan erilaisille sektoreille (kirjastot, arkistot, yritykset, kirjakaupat)
seka erilaisten liitteiden lisaamiseen liittyneet haasteet. Vastaajista kuusitoista
opiskelijaa kommentoi lisaksi, mika saisi heidan kayttdmaan palvelua aktiivi-
semmin. Molemmissa vuosirynmissa osa toivoi vield lisapanostusta Workseedin
mobiilikayttoisyyteen, ulkoasuun ja toiminnallisuuteen. Oman mainintansa sai
myos palvelun mahdollinen kayttd oppilaitoksen muissakin opiskelutehtdvissa.
Vuoden 2018 - 2019 harjoitteluryhma oli kokenut selvasti enemman omaan
ajankayttoon littyvia haasteita ja tiukemmat aikarajat tai ohjaajien asettamat
tavoitteet nahtiin osittain raportointia helpottavina. Erilaisista kaytettavyydessa
havaituista haastekohdista keskusteltiin jo harjoitteluprosessien aikana aktiivisesti
palveluntoimittajan kanssa ja opiskelijoiden esille nostamia ongelmia pystyttiin
ratkaisemaan nopeasti.

4.2 Oppimisen arviointi Workseedissa

Workseedin kayttoé harjoittelun raportoinnissa mahdollistaa harjoittelijoiden
osaamisen kehittymisen itsearvioinnin. Palvelussa opiskelijan tekemat harjoitteet
on jaettu pienempiin oppimistehtaviin, joita suurin osa kumpanakin vuonna kyse-
lyyn vastanneista opiskelijoista piti sopivan haastavina. Lisaksi oman osaamisen
arviointia pidettiin helppona. Kumpanakin vuonna vain muutama vastaaja ol
kokenut oman osaamisen arvioinnin haastavaksi. Haastavuuden syiksi kerrottiin,
etta oman oppimisen realistinen arviointi on vaikeaa. Kolme vastaajaa kirjoitti, etta
arvioi osaamisensa mieluummin alakanttiin, ettei tulisi liioiteltua sitd. Osaamisen
arviointia vaikeutti myos se, etta harjoittelija oli saanut jostakin tyotehtavasta
hyvin vahan kokemuksia harjoittelun aikana.

Molempien harjoitteluryhmien kyselyyn vastanneista opiskelijoista yhteensa 22 oli
kokenut Workseedin kadytdn auttaneen oman oppimisen reflektoinnissa. Kyselyn



perusteella suurin osa (20) harjoittelussa olleiden ryhmien opiskelijoista myds
koki, etta Workseed auttoi heita hahmottamaan harjoittelun ja tyon eri osa-alueet
paremmin. Pilottiryhman opiskelijat olivat tdssakin suhteessa tyytyvaisempia kuin
seuravana vuonna harjoitelleet.

4.3 Ohjaus ja vuorovaikutus Workseedissa

Koska palvelun keskeisimpid ominaisuuksia on vuorovaikutus, opiskelijoilta tiedus-
teltiin myds heidan odotuksiaan harjoittelun ohjaajilta. Suurin osa opiskelijoista
koki ohjauksen toimivan jo nyt hyvin. Tarkeimpina ohjaukseen liittyvind asioina
pidettiin sdannollista seka kannustavaa palautetta. Opiskelijoiden ajatukset kom-
mentoinnin tiheydesta vaihtelivat viikoittaisesta kommentoinnista kerran kuussa
annettavaan palautteeseen. Palautteen sisallon osalta toiveet olivat positiivisessa
ja kehittavassa kommentoinnissa. Opiskelijat toivoivat konkreettisia vinkkeja ja
neuvoja raporttien taydentamiseen ja oppimisen suuntaamiseen, ja tallaista
ohjausta suurin osa kommentoineista koki jo nyt saaneensa.

Joissakin tutkinto-ohjelmissa myos tydpaikkaohjaajalla on padsy opiskelijoiden
raportteihin ja osaamisen arviointeihin. Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-
ohjelmassa tatd ominaisuutta ei vield kaytetd. Ominaisuuden hyddyntaminen
vaatisi merkittavampaa resurssipanostusta harjoittelupaikoissa ja toisaalta se
saattaisi vaikuttaa opiskelijoiden raportoinnin rehellisyyteen. Opiskelijoiden omat
arviot tyopaikkaohjaajan osallistumisesta raportointiin olivat vertailuvuosina suh-
teellisen Iahelld toisiaan. Enemmistd (21 opiskelijaa) ei nahnyt tydpaikkaohjaajan
osallistumista tarpeellisena. Kuitenkin luvuissa oli enemman vaihtelua, kun opis-
kelijoilta kysyttiin, edesauttaisiko tydpaikkaohjaajan tekema arviointi osaamisen
kehittymista. Vuonna 2017 - 2018 harjoittelunsa suorittaneista nelja ja vuonna
2018 - 2019 kuusi opiskelijaa koki, etta tydpaikkaohjaajan sovelluksessa tekema
arviointi olisi edesauttanut osaamisen kehittymista. Opiskelijat ndyttaisivatkin
suhtautuvan hieman eri tavoin tyopaikkaohjaajien osallistumiseen harjoittelua
koskevan osaamisen arviointiin ja harjoitteluraporttien sisaltojen lukuoikeuksiin.

Opiskelijat olivat molempina vuosina yksimielisia siita, ettei sovellus korvaa ty6-
paikoille tehtavia harjoittelupaikkakaynteja. Tahan kysymykseen annettujen vas-
tausten perusteluissa tuotiin voimakkaasti esille kirjallisen raportoinnin haasteita
ja raportoinnin katvealueita. Kasvotusten kohtaaminen koettiin arvokkaaksi ja
antoisaksi vuorovaikutukseksi harjoittelijan, harjoittelupaikan ja ammattikorkea-
koulun valilla. Kayntien koettiin mahdollistavan konkreettisen asioiden nayttami-
sen, mahdollisiin ongelmiin puuttumisen seka harjoittelulta odotettujen sisaltdjen
viestimisen. Lisaksi ongelmatilanteiden ennaltaehkadisemisen kannalta koettiin
tarkedksi, etta ohjaaja kay harjoittelupaikoissa. Kaynteja pidettiin tarkeina myos



hyvien tydelamayhteyksien kannalta eikad mobiiliraportoinnin koettu korvaavan
henkilokohtaista kontaktia osapuolten valilla.

5 KOHTI SUJUVAMPAA RAPORTOINTIA JA
PAREMPAA OHJAUSTA

Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelman harjoittelua ohjaavien opettajien
kokemukset Workseedin kaytosta ovat olleet enimmakseen myonteisid. Uuden
sovelluksen opettelu ja kayttdéonotto vaati aikaa suunnitteluun, pedagogisten
ratkaisujen pohdintaan ja harjoitteiden ty6stamiseen, mutta siirtymavaihe su-
jui ilman suurempia ongelmia. Workseed on osoittautunut helppokayttoiseksi
ja toimivaksi oppimisymparistoksi. Pilotoinnin aikana tehtiin yhteistyota seka
muiden pilotissa mukana olleiden tutkinto-ohjelmien harjoittelun ohjaajien etta
Workseedin kehittdjatiimin kanssa. SeAMKin digipedatiimi tuki pilotissa mukana
olleita opettajia kaikissa vaiheissa. Vertailtaessa SeAMK kirjasto- ja tietopalvelu-
alan tutkinto-ohjelman opiskelijoiden ja opettajien kokemuksia muiden palvelun
kayttajien kokemuksiin, palautteet ovat hyvin samankaltaisia. Workseedin helppo-
kayttoisyyttd ovat kommentoineet myds muut palvelua hyodyntavat koulutusor-
ganisaatiot ja opettajat (Heikkinen 2019; Hulkkonen 2019; Osaamisperusteiseen
koulutukseen terveydenhuollon opiskelijaohjauksen alueellinen koulutuspaiva
19.4.2018; Workseed, [viitattu 27.8.2019]).

SeAMKissa Workseedin kayttda on pilotoitu ja testattu muun muassa sairaanhoi-
tajakoulutuksessa ja kokemukset niin opiskelijoiden, ohjaajien kuin opettajienkin
nakokulmasta ovat olleet paaosin positiivisia, vaikka kehittamistarpeitakin tun-
nistetaan (Hemminki & Koskela 2017). Positiivisia kdyttokokemuksia harjoittelun
raportoinnista on saatu SeAMKissa lisaksi International Business -tutkinto-
ohjelman opiskelijaryhmien osalta. Lehtori Paivi Uitin (2019) mukaan palvelu on
tuonut harjoitteluun ylipaatansa selkeytta ja rakennetta, ja koetut haasteet ovat
olleet vahdisia etuihin nahden.

Samankaltaisia kokemuksia on tuonut esiin lehtori Tomi Toivonen Riverian
metsdalan koulutuksesta. Workseedin avulla opinnot on pystytty esittamaan
visuaalisesti. Eteneminen ja erilaiset valivaiheet osien valilla ja suoritusten sisalla
ovat olleet paremmin opiskelijan nahtavissa. (Hulkkonen 2019.) Tampereen Aikuis-
koulutuskeskuksen kokeiluissa palvelun eduiksi on koettu lisaksi opintopolkujen
henkilbkohtaistamisen sujuvuus ja osaamisen kehittymisen helppo seurattavuus
(Workseed-kokeilu, [viitattu 27.8.2019]). Kayttokokemusten perusteella myos
Workseedin mahdollisuus liittaa kuvia ja videoita raportoinnin osaksi on koettu



hyodylliseksi (Heikkinen 2019, 49; Hulkkonen 2019). SeAMKin palautekyselyssa
suurin osa opiskelijoista oli hyddyntanytkin tata ominaisuutta.

Opettajan nakdkulmasta Workseed-kokeiluissa eduiksi on mainittu yhteistyon
sujuvoituminen harjoittelupaikkojen ja tyopaikkaohjaajien valilla. Yhteistyota seka
opettajien tyotaakkaa helpottaa, kun kaikki tarvittavat toiminnot ja materiaalit
I8ytyvat samasta paikasta. (Workseed; Workseed-kokeilu, [viitattu 27.8.2019].)
Samalla palvelun mobiilikayttoisyys oli jopa lisannyt opiskelijoiden aktiivisuutta
Lahden ammattikorkeakoulun kokeilussa ja opettajan nakokulmasta sujuvoittanut
opintojakson hallintaa, jolloin tydaikaa saastyi (Heikkinen 2019). Toisaalta, vaikka
Workseed-sovelluksen kadytto voi joissakin kohdissa sadstaa harjoittelun ohjaajan
tydaikaa, kannattaa ajankdyttda suunnitellessa ottaa huomioon raporttien luke-
miseen ja kommentointiin saannaollisin valiajoin kuluva aika. Ohjaavan opettajan
on hyva aikatauluttaa ja kalenteroida selkeat mobiiliohjausajat.

Opiskelijalta Workseedissa tapahtuva harjoittelun raportointi edellyttaa aktii-
visuutta, huolellisuutta ja kokemusten syvempaa reflektointia. Uudenlainen
raportointitapa vaatii lisaksi ajankayton suunnittelua myos opiskelijalta niin, etta
harjoitteiden teemallisiin tehtaviin tulee raportoitua riittavan usein ja monipuoli-
sesti. Koska ajankdyton suunnittelu on yksi olennainen opiskelu- ja tydelamataito,
on harjoittelun ohjaajien tehtava motivoida raporttien tuottamiseen nekin opis-
kelijat, joille saanndllinen harjoitteiden tekeminen ja kirjoittaminen tuntuu aluksi
tyoladlta. Workseedissa raportointi tarkoittaa opiskelijoille my6s mobiilioppimisen
harjoittelua. Palautekyselyn perusteella mobiililaitteella raportointia ei koettukaan
niin luontevaksi, mita harjoittelun ohjaajat olivat ajatelleet. Kyselyyn vastanneet
opiskelijat pitivat kylla Workseedia helppokayttoisena, mutta he kayttivat sita
mieluiten tietokoneella.

Workseedin kayton kehittamiskohteita l0ytyy niin tutkinto-ohjelman raportoinnin
suunnitelleiden opettajien omalla vastuulla olevista seikoista (kuten rakenne ja
ohjeistukset) kuin itse palvelua koskevista teknisista ominaisuuksista. Yhteistyd
palvelun kehittdjdn kanssa on sujunut ongelmitta ja kehittamisesta on kayty
jatkuvaa vuoropuhelua. Seka opettajien etta opiskelijoiden kohtaamia haasteita
ja ehdotuksia on valitetty saannollisissa palautekeskusteluissa kehitystiimille ja
muutosten toteuttaminen on ollut ripead. Lisdksi koulutusta ja perehdytysta
palvelun kayttoon on ollut saatavissa hyvin ja varsinkin uusien ominaisuuksien
kayttoonottovaiheissa. Vaikka opiskelijat itse pitdvat palvelua helppokayttoisena,
on tarkeaa muistaa myds heille suunnattu kayttotuki.

Opiskelijapalautteen mukaisesti palvelun kdyttoonottoa voitaisiin helpottaa hyo-
dyntamalla Workseedia muissakin opintosuorituksissa ennen harjoittelujakson



alkua. Samoin palvelun yksittaisilla ominaisuuksilla, esimerkiksi automaattisilla
muistutuksilla aikarajoista ja avoimista tehtavista, voitaisiin tuoda kayttoon lisaa
ohjauksellisuutta. Seka ohjaavien opettajien toimintaa etta palvelun toiminnalli-
suutta kehittamalla voitaisiin parantaa opiskelijan kayttokokemusta. Yksi tulevien
harjoitteluprosessien kehityskohde voisi olla mys harjoitteluohjelman avaaminen
tyopaikkaohjaajille osittaisen pilotoinnin kautta. Se edellyttaa kuitenkin erillista
ohjausta ja tukea Workseedin kayttoon.

Jatkossa harjoittelun aikaista raportointia ja Workseedin hyodyntamista tulee
kehittaa myos saavutettavan korkeakoulupedagogiikan nakokulmasta (Antila &
Joensuu 2018, 10 - 16). Talloin keskeisiksi kehittdmiskohteiksi nousevat esimerkiksi
ohjeistusten ja raportointitehtavien selkeakielisyyden lisadaminen seka se, kuinka
voidaan ottaa huomioon opiskelijoiden vieldkin parempaa osallisuutta tukevat
toimintatavat. Harjoittelun aikaisen ohjauksellisuuden lisdaminen on yksi askel
kohti saavutettavuutta.
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DIGITALISAATIO
LAPILEIKKAAVANA TEEMANA
HANKKEISSA JA OPETUKSESSA
- ASIANTUNTIJANA JA
OPETTAJANA SEINAJOEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Piia-Pauliina Méntysaari, FM, asiantuntija, TKI
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Kevaalla 2017 aloitin Seindjoen ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiopuolella (myéhemmin TKI) asiantuntijana. Tehtavanani oli tuoda digitaalista
nakokulmaa SeAMKin TKI-puolen hankkeisiin, seka etsia kehityskohteita SeAMKin
omista toiminnoista. Tyotani ohjaamaan sain yksikon johtajista, opetuksen kehit-
tamispaallikosta ja vararehtorista koostuvan rynman, jolle raportoin noin kahden
kuukauden valein ja sain evdita asioiden viemiseksi eteenpdin. Kahden vuoden
aikana perehdyin syvallisesti SeAMKin eri toimintoihin ja sain siten erinomaisen
kokonaiskuvan siita, mita korkeakoulussamme tapahtuu.

Tyoskentelin aiemmin paikallisen mediatalon palveluksessa digitaalisten tuottei-
den kehitys- seka myynti- ja markkinointitehtavissa. Yhdeksan vuoden tyorupea-
ma porssiyhtidssa antoi minulle hyvan osaamisen muun muassa digitaalisesta
markkinoinnista, myynnin esimiestehtdvista seka siita, mita liiketoimintamah-
dollisuuksia verkko ja digitaalisuus tarjoavat yrityksille. Vaikka SeAMK oli minulle
aiemmin tuttu, hammastyin heti alkumetreillda miten monipuolista toimintaa,
asiantuntijuutta ja osaamista neljan yksikon opetus- ja TKI-toimintoihin sisaltyy!
Todella paljon tehdaan ja kehitetdan jo nyt ja silti innostus uuteen ja eteenpadin
menemiseen on kova.

Paitsi SeAMKiin, perehdyin myos digitalisaatio-kasitteeseen. Hyvin pian minulle
valkeni, etta digitalisaatio on paljon enemman, kuin laitteita, ohjelmistoja ja
jarjestelmia tai bisneksen tekemista verkossa. Se on paitsi uutta teknologiaa ja
uusia ansaintamalleja, myos kayttaytymisen muutosta, uusien toimintatapojen



innovaintia ja jopa ajattelun muutosta. Digitalisaatio muokkaa yhteiskuntaa enem-
man kuin ehka tajuammekaan, ja nostaa muun muassa fyysisten kohtaamisten
arvon taysin uudelle tasolle.

Tassa artikkelissa kerron, millaisten asioiden parissa tydskentelin ensimmaiset
kaksivuotta asiantuntijana SeAMKissa. Kirjo on laaja, eivatka kaikki asiat suinkaan
liity digitaalisuuteen - digitalisaatioon kyllakin. Digitalisaation keskidssa ovatihmi-
set, silla he sen toteuttavat. Nain ollen ajankohtaisen aiheen nostaminen esiin eri
tilanteissa on aarimmaisen tarkeaa: sita kautta muutetaan asenteita ja vahitellen
my0s kayttaytymista.

2 TKI-PUOLEN VERKOSTOITUMINEN

Seinajoen ammattikorkeakoulussa on kdynnissa noin sata hanketta vuodessa ja
niita tehddan yhteistydssa noin 400 yrityksen kanssa. SeAMKin henkildstosta noin
puolet on sivutoimisesti tai paatoimisesti mukana hankkeissa. Liiketoiminta- ja
kulttuuri-, sosiaali- ja terveys-, tekniikka- ja ruoka- yksikoilla on jokaisella oma tut-
kimuspaallikkdnsa koordinoimassa hankeideointia, -hakemuksia ja operatiivista
toimintaa, mutta yhteisten ns. monialaisten hankkeiden maara lisdantyy koko
ajan ja yhteistyohon yli yksikkorajojen kannustetaan. Kansainvalisyys on kasva-
va suuntaus ja siihen panostetaan koko SeAMK-tasolla. Muun muassa naiden
tosiasioiden kautta on syntynyt tarve verkostoitua ja jakaa tietoa ja osaamista
oman talon sisalla.

2.1 Hankemessut

Kevaalla 2018 SeAMKissa jarjestettiin ensimmaiset hankemessut. Hankemessut
suunniteltiin talon sisaiseksi tapahtumaksi, jossa paatavoitteena oli kertoa hen-
kilostolle kaynnissa olevista hankkeista seka esitella TKI-henkilostda toisilleen.
Hankkeita esiteltiin standeilla ja lisaksi messuilla oli erillinen tila, jossa oli mah-
dollisuus katsella hankkeista tehtyja esittelyvideoita. Opiskelijat saivat osallistua
messuille kavijoina seka jattaa tietonsa arvontaa varten. Varsinaisten messujen
jalkeen jatkettiin TKI-henkiloston verkostoitumistilaisuudella, jossa pienen pur-
tavan kera vaihdettiin ajatuksia ja tutustuttiin edelleen.

Messuille osallistui 51 hanketta ja kavijoita iltapaivan aikana oli yli 200. Palaute
messuista oli todella hyvaa, joten niista paatettiin tehda jatkuva tapahtuma.
Seuraavat hankemessut SeAMKissa on vuoden 2020 alussa.



2.2 CRM-jarjestelma

Nykyaikainen asiakkuudenhallintajarjestelma, eli CRM-jarjestelma, helpottaa
etenkin suuren yrityksen asiakastiedon keruuta, hallintaa ja hyddyntamista. Kun
tieto on yhdessa paikassa ja aina ajan tasalla, helpotetaan paitsi asiakasrajapin-
nassa toimivien tyota, pystytadn myos palvelemaan kumppaneita paremmin ja
huolehtimaan tietosuojan asettamista vaatimuksista keskitetysti. Edellytys CRM:n
tuomille hyodyille on, etta asianomaiset tietavat miksi jarjestelmaa on tarkea
kayttaa, ja miten oma panos vaikuttaa kokonaisuuteen datan hyddyntamisessa.

Kun uusi TKI-henkild aloittaa SeAMKissa asiantuntijana tai projektipaallikkona,
hanen tehtdvandan on usein ldhtea etsimaan hankkeeseen sopivia yrityskump-
paneita. Alueen yritykset tiedetaan melko hyvin ja usein oletetaan, etta myds yri-
tykset tietavat SeAMKin hyvin. Todellisuudessa SeAMKin toiminnasta ja palveluista
yrityksiin pdin ei kuitenkaan aina tieda edes oma henkilokunta. Olisi tarkead jakaa
tietoa siita, mita kaikkea yritysten kanssa tehdaan ja kenen toimesta.

Tiedon vaihtoa helpottamaan SeAMKissa paadyttiin ottamaan uudelleen kayttoon
vuosia sitten hankittu CRM-jarjestelma. Jarjestelmaa muokattiin vastaamaan
TKl-puolen tarpeita ja noin sata henkilda koulutettiin kayttamaan jarjestelmaa.
Talla hetkella SeAMKin CRM-jdrjestelmasta nahdaan, mitka yritykset tarjoavat
opiskelijoille harjoittelupaikkoja ja ovat mukana hankkeissa. Lisaksi jarjestelmaan
kirjataan tietoa, joka auttaa tunnistamaan yritysten tarpeita ja toiveita paremmin
Talla tavalla halutaan palvella toiminnalle elintarkeita kumppaneita viela entistakin
paremmin.

2.3 Yhteiset aamukahvit

SeAMKin neljan yksikon toiminnot on keskitetty yhteiselle kampusalueelle, eivatka
fyysiset valimatkat ole pitkid. Kaytanndssa ihmiset eivat kuitenkaan térmaa toi-
siinsa arjessa tai aina muista hyddyntaa oman talon asiantuntemusta pulmissa,
joiden kanssa painivat. Kiireen keskelld helposti unohtuu, miten paljon osaamista
ja ennen kaikkea synergiaetuja SeAMKissa on. Lisdksi digitaalisten valineiden
helppo saatavuus houkuttelee kommunikoimaan sahkdisesti sen sijaan, etta
tavattaisiin samassa tilassa kasvotusten.

Kevadlla 2019 lanseerattiin TKl-aamukahvit, jotka jokainen yksikkd vuorollaan jar-
jestaa. Ajatuksena on istua hetkeksi alas kahvikupposen aarelle inmisten kanssa,
joita normaalisti ei tapaa arjessa. Kahville ovat tervetulleita kaikki TKI-toiminnasta
kiinnostuneet seamkilaiset. Fokus keskusteluissa on hankepuolen asioissa, ja
tilaisuuksissa onkin jo nyt syntynyt uusia hankeaihioita ja ahaa-elamyksia.



3 TILAISUUDET JA TAPAHTUMAT

SeAMKissa vuositasolla jarjestettavien tilaisuuksien ja tapahtumien maara on
valtava. Hankkeissa, opetuksessa, tdydennyskoulutuksessa ja maksullisen palve-
lutoiminnan puolella yritystapahtumat voivat olla esimerkiksi koulutuskokonai-
suuksia, luentoja, tydpajoja, benchmarkkaus-matkoja, seminaareja, avoimia ovia
tai muita verkostoitumistilaisuuksia. Mukana tai jarjestajind voivat olla opiskelijat,
opetushenkilosto, TKI-henkilosto, yritykset, rahoittajat tai muut ulkopuoliset
kumppanit. Monet SeAMKin tilaisuudet ovat osallistujille veloituksettomia ja
periaatteessa avoimia kaikille.

3.1 SeAMK Foorumi

SeAMK Foorumi toimii avoimena kohtaamispaikkana kenelle tahansa kiinnostu-
neelle. Foorumin ajatuksena on tuoda mielenkiintoisia ja ajankohtaisia aiheita
tarjoava verkostoitumispaikka alueen yrityksille, ihmisille ja SeAMKin henkilostolle.
Vuosien saatossa puhujia on ollut laidasta laitaan ja tilaisuuksien luonne on vaih-
dellut pienista toiminnallisista ryhmasessioista aina suuriin massatapahtumiin.
Valilla mukana on ollut yhteistydkumppaneita, mutta paaosin tilaisuudet on
jarjestetty yksin SeAMKin toimesta.

2018 vuoden SeAMK Foorumi paatettiin teemoittaa ja hankkia puhujat digi-
talisaatio-aiheen ymparilta. Samalla haluttiin kertoa digitalisaatiosta SeAMKin
nakokulmasta pitamalla jokaisen tilaisuuden alussa pieni yksikon puheenvuoro.
Tilaisuudet myds striimaattiin SeAMKin Youtube-kanavalle, jotta tilaisuuteen
osallistuminen olisi mahdollista myds verkon kautta.

Digitalisaatio-teeman avasi helmikuussa 2018 digitalisti Ville Tolvanen. Muut luen-
tosarjan aiheet olivat "digitalisaatio muutoksen mahdollistajana pk-teollisuudelle”,
"alykds ruoantuotanto”, "tekodly ja tulevaisuuden tyd”, “robotiikka hyvinvoinnin
ja prosessien tukena” ja "mobiilimaksaminen”. Tilaisuuksien osallistujamadra oli
yhteensa noin 400. SeAMK Foorumit ovat jatkuneet teemoitettuina myos kuluva-
na, kun teemana on ollut "Murretaan myytteja!”. Taman teeman ajatuksena on,
etta jokin "arjen uskomus tai harhakasitys” kumotaan asiantuntijoiden toimesta.
Kevaalla murrettiin myytit "vanheneminen on kurjaa ja sita pitaa haveta”, "mies
ei puhu eika nayta tunteita” seka "kuluttajan pienet teot pelastavat maailman”.
Taman artikkelin kirjoittamishetkella syksyn 2019 tilaisuudet ovat vield edessapain,
mutta aiheina tulee olemaan "nainen on liian pehmea ja empaattinen johtajaksi”,

"ihan sama mita sy6, kunhan on halpaa” ja "verkon vaaroista on syyta vaieta”.



3.2 Maakuntakorkeakoulut

Seindjoen ammattikorkeakoululla on maakunnassa toimipisteet Alajarvella, Ala-
vudella, Kauhajoella, Kauhavalla ja Kurikassa. Toimipisteissa kuunnellaan herkalla
korvalla paikallisten tarpeita ja toiveita, ja jarjestetaan sitten sopivia koulutuksia ja
muita tilaisuuksia yrityksille. Kartoitettaessa kunkin alueen toiveita digitaaliseen
liketoimintaan liittyen, esiin nousi tarve erityisesti digitaalisen markkinoinnin
koulutuksille. Téhan tartuttiin ja yhteistydssa on pidetty koulutuksia mm. liittyen
hyviin verkkosivuihin ja Facebook-mainontaan. Koulutuksiin on osallistunut yh-
teensa noin 100 yritysta ympadri maakuntaa.

Maakuntakorkeakoulun koulutusten jatkumona on lisaksi jarjestetty ns. henki-
|6kohtaisia sparraustilanteita. Naissa Skype-tapaamisissa olen sparrannut yrit-
tajia esimerkiksi nettisivujen uudistamisessa tai Facebook-tilin perustamisessa.
Kiireiselle yrittajalle verkko on mahdollistanut tapaamisen ilman, etta siirtymisiin
taytyisi varata kohtuuttomasti aikaa.

3.3 Asiantuntijaluennot

Digitalisaatio koskettaa jokaista yritysta toimialasta riippumatta. Koska SeAMKissa
valmennetaan opiskelijoita tydelamada varten, nahtiin tarkeana vieda viestia uuden
teknologian, asiakaskayttaytymisen ja markkinoiden murroksesta opiskelijoille
koulutusalasta riippumatta. Yha useampi ammattikorkeakoulun kaynyt paatyy
yrittajéksi tai esimiestehtaviin, jolloin ymmarrys (digitaalisesta) liiketoiminnasta
on erityisen tarkeaa.

"Digitalisaatio muuttaa liiketoimintaa” muodostui otsikoksi luennolleni, joka tavoitti
lukuvuoden 2017 - 2018 aikana lahes 600 opiskelijaa SeAMKin kaikista yksikoista.
Taman lisaksi pidin parikymmentd asiantuntijaluentoa muilla opintojaksoilla seka
kavin SeAMKin asiantuntijana vierailemassa erilaisissa yrityksille suunnatuissa
tilaisuuksissa seka aloittavien yritysten Liikeideat lentoon! -valmennuksessa.

4 OPETUSTEHTAVAT

Olen toiminut tuntiopettajana ja suorittanut opettajan pedagogiset opinnot
2000-luvulla. Nain ollen on tuntunut luontevalta tehda opetustydta hanketyon
rinnalla. Koen my®ds, etta yritysten kanssa tyoskentely pitda osaamisen ajanta-
saisena ja tuo hyvaa kdytannon sisaltoa opintojaksoille. Opintojaksojen sisallot
on myds opiskelijoiden helpompiymmartad, kun niista on kerrottavana todellisia
kaytannon esimerkkeja.



4.1 Liiketoiminnan digitalisaatio

Liiketoiminnan digitalisaatio on kolmen opintopisteen laajuinen kurssi liikketalou-
den opiskelijoille. Opintojaksolla kdsitelldan digitalisaatiota ja sen tuomia haasteita,
mahdollisuuksia ja muutospaineita yrityksille. Oppimismenetelming perinteisen
luento-opetuksen lisaksi opintojaksolla on ryhmadtyoskentely seka harjoitustyo,
jossa opiskelijat tutustuvat yritysten liikketoimintaan ja tekevat niille ehdotuksia
digitaalisuuden eteenpainviemiseksi. Erityisesti monimuoto-opiskelijat, jotka
suorittavat opintojaan tydelaman ohella, tuovat harjoitustéillaan arvokasta ajan-
tasaista tietoa yritysten tilanteesta.

4.2 Digital business models

Syksylla 2018 liiketoiminta ja kulttuuri -yksikko alkoi tarjota uutta englanninkielista
Digital Business -opintokokonaisuutta bachelor- ja vaihto-opiskelijoille. Paasin
opettamaan opintojaksoa, jossa kasitellaan digitaalisia liiketoimintamalleja. Vaik-
ka liiketoimintamallin peruselementit ovat pysyneet samoina, on verkko tuonut
taysin uusia mahdollisuuksia ansaintaan ja arvon tuottamiseen asiakkaille. Suuret
monikansalliset yritykset ovat nayttaneet esimerkkia jakamis- ja alustatalouden
hyodyntamisessa ja myos pienilla toimijoilla on mahdollisuus nostaa liiketoimin-
tansa uudelle tasolle liilketoimintamallia muuttamalla.

Opintojaksolla opiskelijat tutustuvat liiketoimintamallin elementteihin Business
Model Canvas -tydkalun avulla (Osterwalder ym. 2010). Tydkalua apuna kayttaen
hahmotellaan aluksi perinteisempia liiketoimintamalleja ja sen jalkeen verkko- ja/
tai alustateknologian pohjalle liiketoimintansa perustaneiden yritysten liike-
toimintamalleja. Kaytannon harjoitustyéna opiskelijat suunnittelevat ryhmissa
uuden digitaalisuuteen pohjautuvan likketoimintamallin ja esittelevat sen muille
opiskelijoille.

4.3 Talentit

Kevaalla 2019 SeAMKissa toteutettiin tydvoimapoliittinen taydennyskoulutus,
jossa ryhmalle tradenomeja ja insindoreja annettiin mahdollisuus taydentaa tie-
tojaan ja taitojaan paremmin nykypadivaa vastaaviksi. Digitaalisuus ja digitaalinen
liiketoiminta oli yksi keskeinen sisaltdelementti naissa opinnoissa. Opiskelijaryhma
Talentit koostui erilaisen tydhistorian ja nykytilanteen omaavista henkildista, joita
yhdisti innokkuus ja halu oppia uutta.

Litketoiminnan digitalisaatio -opintojakso raataloitiin sisalloltaan ja tehtaviltaan
Talenttien tradenomeille sopivaksi. Ryhma osoittautui varsin aktiiviseksi ja oppi-



tunneista muodostuikin hyvin keskustelevia. Opiskelijat toivat esiin omia koke-
muksiaan ja kaytannon esimerkkejaan, ja myos oppimistehtaviin panostettiin ja
oli kaytetty aikaa. Useat Talenteista ovat tydllistyneet koulutuksen jalkeen.

4.4 Opettajavaihto

Seindjoen ammattikorkeakoululla on noin 200 yhteistyokorkeakoulua 50 eri
maassa ja kansainvalisyys onkin yksi strategian painopisteista. SeAMK mahdol-
listaa paitsi opiskelijavaihdon, myos henkilostovaihdon, ja tadlta seka lahtee etta
tanne saapuu satoja henkildita vuodessa.

Kevaalla 2018 lahdin opettajavaihtoon Puolaan Katowicen yliopistoon, jossa
jarjestettiin kahdeksas kansainvalinen viikko, teemana "Internet Communication
Management”. Luennoitsijat olivat mm. Egyptista, Brasiliasta, Saksasta, Bulgariasta
ja Palestiinasta. Opiskelijat olivat valinneet itselleen kiinnostavia kursseja, ja minun
Digital business -ryhmdssa oli viitisentoista opiskelijaa. Viikko oli intensiivinen
kaikkine iltaohjelmineen ja arviointisessioineen, mutta valtavan antoisa. Kielitaidon
lisaksi koheni vuorovaikutustaidot ja muiden kulttuurien tuntemus.

5 TIEDON JAKAMINEN

Uskon, ettd tietoa avoimesti jakamalla ja yhdessa tekemalla paitsi yksilo, myds
koko organisaatio hydtyy. Taman on todettu olevan myos yksi digitaalisen ajan
menestyneen yrityksen ominaisuuksista (Heaslip 2015). Tiedon jakamiseen on
SeAMKissa runsaasti mahdollisuuksia. Hankkeissa monialaiset asiantuntijaryhmat
kohtaavat ja yritysten edustajat seka hankeosapuolet muista oppilaitoksista, ra-
hoitusorganisaatioista ja kehittamisyhtioista kokoontuvat. Myos kirjallisiin toihin
kannustetaan ja henkilosto julkaisee aktiivisesti artikkeleita omissa, tieteellisissa
ja kevyemmissakin kanavissa.

5.1 Hanketyoskentely

Olen saanut osallistua yli kymmeneen hankkeeseen SeAMKissa. Joissain roolini
on ollut pienempi, joissain suurempi. Ensimmainen hanke, jossa olin mukana,
oli tekniikan ja likketoiminta ja kulttuuri -yksikoiden yhteinen Digivaattori. Digi-
vaattorissa oli tavoitteena "nostaa Etela-Pohjanmaan valmistavan teollisuuden
pk-yritysten tuottavuutta ja tyohyvinvointia lisaamalla pk-yritysten henkildston
ymmadrrysta digitalisaation ja teollisen internetin mahdollisuuksista tuotannon
ja likketoiminnan kehittamisessa” (Digivaattori [viitattu 15.8.2019]). Kaytannossa



etsimme yrityksista digitaalisuuteen liittyvid haasteita ja ratkoimme niita yhdessa
SeAMKin asiantuntijarynman kanssa. Mukana oleville yrityksille muun muassa
pidettiin digitaalisen markkinoinnin luentoja, ratkaistiin sisaisen viestinnan haas-
teita ja autettiin uusien verkkosivujen tuottamisessa.

Toinen mielenkiintoinen hanke, jossa sain olla mukana, oli maaseutuyrityksille
suunnattu Didive, eli "dialogia, digitalisaatiota ja verkostoyhteistydta maaseutu-
yrittajien tydhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden tueksi’. Hankkeessa sparrasin ja
esitin kehittamisajatuksia yritykselle, joka tarvitsi apuja digitaaliseen markkinoin-
tiin. Lisaksi pidin digitaalisesta markkinoinnista asiantuntijaluennon hankkeen
tilaisuudessa.

Esimerkkeja muista hankkeista, joissa olen mukana, on esimerkiksi Digitili, joka
auttaa tilitoimistoja kasvamaan, eAMK, joka uudistaa ammattikorkeakoulujen
toimintatapoja ja oppimista seka Pk-yritykset SOTE-polulla kasvuun -hanke, jossa
annetaan yrittdjyyteen ja liiketoiminnan kehittamiseen evaita sosiaali- ja terveys-
alanyrityksille. Talla hetkelld toimin myds projektipaallikkdna ESR:n rahoittamassa
hankkeessa Palvelukulttuuri ja alustatalous liiketoiminnan uudistajina teollisissa
yrityksissa. Hankkeessa arvioidaan teollisten yritysten palvelukykya ja kulttuuria
seka etsitaan esimerkkeja alustatalouden ratkaisuista teollisille yrityksille.

Olennainen huomio hankkeissa on ollut, etta vaikka yritysten toimialat vaihtelevat,
on niiden haasteet usein kuitenkin hyvin samanlaisia. Nama haasteet liittyvat
digitaalisen markkinoinnin osalta esimerkiksi yrityksen l6ydettavyyteen, yleiseen
some-lasnaoloon ja tydnantajamielikuvaan.

5.2 Julkaisut

Vuonna 2018 SeAMKissa tuotettiin yhteensa yli 500 julkaisua. Julkaisukanavat jo
pelkastaan SeAMKin sisdlla ovat moninaiset; esimerkiksi oma verkkolehti on ns.
matalan kynnyksen julkaisupaikka, jollei tarvetta kansainvaliseen tieteelliseen
nakyvyyteen ole. Lisdksi kirjoittamiseen saa tukea paitsi yhteisista julkaisutyopa-
joista, myos kokeneilta kollegoilta.

Itselleni kirjoittaminen on luontainen tapa tehdd toimintaa ja omaa osaamista
nakyvaksi. Maakuntalehti llkka julkaisi nelja kolumniani, joissa annan kaytannon
vinkkeja yrittdjille (digitaalisen) liiketoiminnan kehittamiseen. "Torilla tavataan!”,
"Hairikointi on sallittu!”, "Tieto lisad muuta(kin) kuin tuskaa” ja "Parempaa palvelua
palvelulla” ovat kirjoituksia, joissa nostetaan esiin muun muassa alustatalouteen,
datan hyddyntamiseen ja palveluliiketoiminnan kasvattamiseen liittyvia asioita
pienen yrityksen nakokulmasta.



5.3 Vuorovaikutus tyéelaman kanssa

SeAMKilla on valtava kumppaniverkosto, jota tarvitaan opetus- ja TKI-puolen
toiminnan onnistumiseksi. Monilla yrityksilla on ns. perinteinen rooli SeAMKin
toiminnassa harjoittelupaikkojen ja opinnaytetybaiheiden tarjoajana opiskeli-
joille, mika onkin todella tarkea rooli. Yhteistydmalleja ja aktiivista tiedonvaihtoa
halutaan kuitenkin edelleen lisata.

Koska suurin osa opiskelijoista ty6llistyy omman maakunnan yrityksiin, on tarkeaa
kuunnella alueen yritysten toiveita opetussisaltojen ja -painotusten suhteen. Tata
tiedonvaihtoa tukemaan jarjestettiin syksylla 2018 digitaalinen tulevaisuustydpaja.
Verkkoa hyodyntaen, pyydettiin mukaan lahtevilta yrityksilta ajatuksia siita, millaisia
taitoja opiskelija tarvitsee tulevaisuuden tydeldmdssa. Jatkotoimenpiteena pyy-
dettiin yrityksia idecimaan keinoja ja menetelmia kyseisten taitojen opettamiseen
nimenomaan siten, etta tydelaman edustajat ovat siina Iaheisesti mukana. Tule-
vaisuustyopaja oli nopea kokeilu, jolla saatiin kokemusta digitaalisen tydvalineen
kaytostd, mutta myos osviittaa yritysten ajatuksista liittyen tydelamataitoihin ja
tulevaisuuden menetelmiin.

6 LOPUKSI

Viimeiset kaksi ja puoli vuotta Seindjoen ammattikorkeakoulussa ovat tarjonneet
minulle mielenkiintoisia tyotehtavia. Olen saanut jakaa osaamistani ja tietamystani
eri ryhmille ja oppinut samalla itsekin valtavasti uutta. Hanketyd ja opettajuus
taydentavat erinomaisesti toisiaan ja koen, etta kaksoisroolista on hyotya paitsi
itselle, myos opiskelijoille ja tydnantajalle.

SeAMKin visio 2020 on olla paras korkeakoulu opiskelijalle. IIman opiskelijoita, ei
olisi kouluakaan. Se, ettd ollaan paras korkeakoulu, tarkoittaa muutakin, kuin vain
ns. pedagogista puolta. Mielestani opiskelijan hyddyksi pitkalla tahtaimella on mm.
se, ettd maakunta on elinvoimainen ja sen yritykset pystyvat tyollistamaan SeAM-
Kista valmistuvia. Hyddyksi on myos se, etta korkeakoulun henkildstd voi hyvin ja
pystyy kehittamaan monipuolisesti omaa osaamistaan ja tyoelamayhteyksidan.

Suomen "toiseksi tunnetuin” filosofi Frank Martela on tutkinut eldman tarkoitusta
ja todennut, etta jos vapaaehtoisuus, kyvykkyys, laheisyys ja hyvantekeminen
tayttyvat, inminen kokee elamansa merkitykselliseksi (Martela 2015). Elama on
toki muutakin kuin pelkka ty6, mutta jos tydssaan saa tehda vapaaehtoisesti
asioita, joissa kokee olevansa kyvykds ja sitd saa tehda yhdessa muiden kanssa
samalla jolle kulle hyvaa tehden, ovat merkityksellisen tydn elementit kasassa.
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KIELTEN JA VIESTINNAN
KESKITETYT NAYTOT, NIIDEN
KEHITTAMINEN JA HAASTEET

Heli Simon, M.A., lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 AHOT JA OT AIKOJEN SAATOSSA

AHOT eli aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on
eurooppalaisen koulutuspolitiikan 1990-luvun tuote. Sen juuret ovat Bolognan
prosessissa (Airola 2013, 89). Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen liittyy
koulutuksen kansainvalistymisen lisaksi myds elinikaisen oppimisen edistamiseen.
Periaatteena on, etta opiskelijalla on oikeus saada tunnustus osaamisestaan
riippumatta siita, missa ja miten se on hankittu (Haapaniemi 2012, 15). Nykyisen
koulutuspolitiikan nakdkulmasta merkittavaa on myods opintojen sujuvoittaminen
ja nopeuttaminen osaamisen tunnistamis- ja tunnustamismenettelyn kautta.

Osaamisen tunnistamisesta kaytettiin aiemmin ja kaytetaan jossain maarin edel-
leenkin AHOT-lyhennetta. SeAMKissa puhutaan vain osaamisen tunnustamisesta
(OT), koska osaamista voidaan hankkia myos korkeakouluopintojen aikana esimer-
kiksi toissd, jarjestotoiminnassa tai harrastuksissa. Tassa artikkelissa kaytetaan
osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta OT-lyhennetta.

Formaalisti hankitun osaamisen hyvaksilukuja on tehty korkeakouluissa jo ennen
kuin OT-menettelysta puhuttiin. Uutena osaamisen tunnistamiseen ja tunnustami-
seen tuli korkeakouluopintojen ulkopuolella hankitun osaaminen huomioiminen.
Osaaminen on voitu hankkia ammatillisella toisella asteella, jolloin opiskelijalla on
siita todistus ja kursseista on todennakoisesti olemassa myds opintojaksokuva-
ukset. Mutta my6s non-formaalisti eli epavirallisesti ja informaalisti arkioppimisen
kautta hankittu osaaminen voidaan hyvaksilukea. Non-formaalia oppimista ovat
esimerkiksi vapaan sivistystyon tai tyopaikkojen kurssit, jotka eivat johda mihin-
kaan tutkintoon ja joista opiskelijalla saattaa niin ikaan olla todistus. Informaalia
oppimista tapahtuu muun muassa harrastusten tai jarjestétoiminnan parissa tai
oleskeltaessa pidempia aikoja ulkomailla, jolloin voidaan puhua kokemuksellisesta
oppimisesta. (Airola 2013, 94.)



OT-periaatteita ja toimintamalleja on kehitetty vuosien mittaan useissa hankkeissa,
joista seuraavassa on mainittu joitakin esimerkkeja. Aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamista ja tunnustamista kehitettiin vuosina 2009 - 2013 AHOT korkeakou-
luissa -hankkeessa. Hankkeessa toimivuosina 2009 - 2011 kuusi koulutusalakoh-
taista tydrynmaa, joista yksi edusti kielid ja viestintaa. Tyoryhmien tehtavana oli
laatia kunkin koulutusalan alakohtaiset AHOT-suositukset. (AHOT korkeakouluissa
2014.) Kielten ja viestinnan osaamisen tunnistamista jatkokehitettiin AHOT korkea-
kouluissa - korkeakoulujen kielten ja viestinnén osaamiskuvaushankkeessa vuosina
2011 - 2013 (AHOT korkeakouluissa 2014). Tydeldmdssa hankitun osaamisen
tunnustaminen ltd-Suomen korkeakouluissa -hankkeen (2010 - 2012) tavoitteena
oli tukea ja kehittaa Ita-Suomen korkeakoulujen AHOT-kaytantoja (Tyoeldamassa
hankitun osaamisen tunnustaminen 2012). Korkeasti koulutettujen maahan-
muuttajien osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen viitekehysta kehitettiin
Urareitti-hankkeessa vuosina 2015 - 2018 (Urareitti-hanke 2018).

Paljon tyotd on tehty OT-kaytantojen kehittamiseksi ja juurruttamiseksi koulu-
tusorganisaatioihin. Tassa artikkelissa kuvataan SeAMKin taman hetken kielten
ja viestinnan osaamisen tunnistamiskaytanteita tapauksissa, joissa opiskelija on
hankkinut osaamisensa muualla kuin korkeakouluissa. Paaroolissa on nayttopro-
sessin kuvaus, kehittaminen seka keskittaminen.

2 OSAAMISEN TUNNISTAMINEN KIELISSA
JA VIESTINNASSA

Kuten jo edella mainittiin, kielten ja viestinnan osaamisen tunnistamista ja tun-
nustamista on kehitetty AHOT korkeakouluissa -hankkeessa seka AHOT korkea-
kouluissa - korkeakoulujen kielten ja viestinndn osaamiskuvaushankkeessa. Tarve
jatkohankkeelle ilmeni, kun ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opettajien
keskusteluissa nousi esille tarve yhdenmukaistaa kielten ja viestinnan osaamis-
kuvauksia hyvaksilukujen helpottamiseksi. Hankkeessa tuotettiin arviointikriteerit
ja osaamisperustaiset, tydelamalahtdiset osaamiskuvaukset englantiin, ruotsiin,
suomen kieleen ja viestintaan, finskaan (suomi toisena kotimaisena kielenad) seka
yhteiset lingvistiset osaamiskuvaukset englantiin. Lisaksi ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon englantiin ja suomen kieleen ja viestintaan tuotettiin yleiset

osaamiskuvaukset. (Mallinen 2013, 6.)

Nama tuotokset ovat edelleen pohjana ammattikorkeakoulujen kielten ja viestin-
nan hyvaksiluvuille. Ennen kaikkea osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen
tarvitaan osaamisperusteiset opintojaksokuvaukset, joiden tulee olla niin selkedt,



etta opiskelija saa niista yksiselitteisen kuvan opintojakson vaatimuksista ja pystyy
hahmottamaan opintojaksojen osaamisvaatimukset.

Vuosien saatossa ennen kaikkea monimuoto-opiskelijoita on SeAMKissa osallistu-
nut kielten ja viestinnan nayttoihin. Hankkeissa tehty pohjaty® on ollut arvokasta
ja helpottanut ndyttotehtavien laadintaa ja arviointia. Ajan mittaan kuitenkin
osoittautui, etta nayttojen sisalldissa, vaatimuksissa ja nayttotavoissa oli paljon
vaihtelua. Asialle piti tehda jotain. Kevaalla 2017 SeAMKlaisia teki benchmark-vie-
railun Haaga-Helian liiketalouden tutkinto-ohjelmaan tutustuakseen keskitetysti
jarjestettyyn nayttopaivaan. Haaga-Helian kokemusten perusteella SeAMKissa
jarjestettiin ensimmadinen keskitetty kielten ja viestinnan pilottindyttopaiva syksylla
2017. Pilotissa oli mukana SeAMKin kaikille opiskelijoille yhteinen viestintdtaidot-
opintojakso. Kokemus rohkaisi jatkamaan keskitettyjen ndyttojen kehittamista.

3  MIKSI KESKITETYT NAYTOT?

SeAMKissa syyt kielten ja viestinnan nayttojen keskittamiselle olivat moninaiset.
Ensisijainen motivaatio keskitettyyn nayttojarjestelmaan oli pyrkimys tasalaatui-
suuteen ja tasapuolisuuteen. Tamadn lisaksi tydajan jarkeva kayttd puolsi keski-
tettyyn ndyttopaivaan siirtymista. Myds pedagogiset syyt painoivat: ndyttétilanne
oppimistilanteena ja ennen kaikkea vertaisoppimisen foorumina toisi nayttoihin
uuden ulottuvuuden. Enda nayttd ei olisi vain opettajan ja opiskelijan valinen
keskustelu. Naita perusteluja on kuvattu alla tarkemmin.

3.1 Laadunvarmistus ja lapinakyvyys

Aiemmin opettajat jarjestivat tarvittaessa nayttoja omissa tutkinto-ohjelmissaan.
Vaikka kieliin ja viestintaan onkin jo vuosia ollut valtakunnallisia, yhteisia osaamis-
ja arviointikuvauksia ja opintosuunnitelmat on taytynyt laatia osaamisperustaisiksi,
ei kenelldkaan ollut selkeaa tietoa siita, millaisia naytot SeAMKin eri yksikoissa
olivat. Yksi opettaja saattoi pitda opintojakson tentin nayttona, kun toinen taas
saattoi vaatia portfoliota seka kirjallisia tuotoksia ja suullisia esityksia. Lisaksi
nayton saattoi hoitaa sijaisopettaja tai sivutoiminen opettaja, joka ei aiemmin
ollut edes kuullut ndyttomenettelysta. Vaikutelma oli, etta opiskelijat olivat eri-
arvoisessa asemassa riippuen siitd, missa tutkinto-ohjelmassa he opiskelivat.
Kriittista opiskelijapalautetta alkoi tulla ndyttdjen vaihtelevasta vaatimustasosta.

Keskitettya nayttokaytantda puoltaakin laadunvarmistus ja opiskelijoiden tasa-
puolinen kohtelu. Nyt ndyttotehtdvat ja -prosessi on laadittu kielten ja viestinnan
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opettajien yhteistyona. Kaikissa ruotsin, englannin ja viestinnan ndytoissa on
ennakkotehtavat seka ammattialakohtaiset kirjalliset tehtavat. Jokaiseen nayttoon
liittyy myds suullinen osuus, jossa testataan opiskelijan vuorovaikutustaitoja.
Nayttdja voidaan nyt luonnehtia seka opiskelijan etta opettajan nakdkulmasta
lapinakyviksija ainakin tasalaatuisemmiksi verrattuna aiempiin ndyttokadytanteisiin.

3.2 Naytto oppimistilanteena

Ei ole yhtd tapaa jdrjestaa nayttd. On varmasti aineita, joissa esimerkiksi kirjalli-
nen tentti on riittava tapa osoittaa osaaminen. Kielten ja viestinnan pakollisten
opintojaksojen osaamistavoitteisiin kuuluu kuitenkin kirjallisen viestinnan lisaksi
my06s suullinen ilmaisu. Suullisissa viestintatilanteissa on yleensa ainakin yksi kuu-
lija, joka saattaa esittaa myos kysymyksia, joihin tulee pystya reagoimaan. Tama
asetelma puoltaa keskitettyja ndyttdja, joihin osallistuu muitakin opiskelijoita.
Monissa asiantuntijatehtavissa saatetaan vaatia uskallusta ja kykya pitaa vieraalla
kielella suullinen esitelma yleison edessa. Tata harjoitellaan yleensa pakollisten
kielten opintojaksoilla. On siis perusteltua edellyttéa osaamistaan osoittavalta
suullista suoritusta yleison edessa.

Vaikka opiskelija hallitsisikin nayttdaiheensa asiasisallot erinomaisesti ja olisi ko-
kenut esiintyja, han voi aina oppia uutta. Nayttotilaisuus tarjoaa parhaimmillaan
kannustavan ympariston vertaisoppimiseen, vertaisarviointiin, keskusteluun
sekd omien kuuntelutaitojen ja kuullun ymmartamisen itsearviointiin. Tasta
esimerkkind on viestintataidot-opintojakson hissipuheosuus, jossa opiskelijat
vertaisarvioivat toistensa esitykset. Ensimmaisessa viestintataidot-ndytossa erds
paljon viestintaalan tydkokemusta omannut aikuisopiskelija sanoi hissipuheen
vertaispalautekierroksen olleen erittdin avartava ja opettavainen.

3.3 Tybaikaresurssien kayttd

Ammattikorkeakoulujen rahoitusta on vuosien mittaan leikattu mittavasti, mika
on johtanut opettajien tydaikaresurssien kiristymiseen. Siksi myos tydajan jarkeva
kayttd ja niukat resurssit puoltavat nayttojen keskittamista seka yhtendista nayt-
tokonseptia. Ndyttoja ei aiemminkaan ollut jdrin montaa vuodessa, mutta aina
kun sellainen tuli, piti opettajan ryhtya miettimaan sen toteuttamista. Jokaiselle
opiskelijalle raatalditiin oma naytto. Tydaikaa kului. Samaan aikaan saattoi jossain
toisessa yksikdssa toinen saman kielen opettaja jarjestella vastaavan kaltaista
nayttda. Tehtiin siis padllekkaisia toimintoja, jotka olisi voinut hoitaa yksi opettaja
kahden tai useamman sijaan.



Nyt keskitetyt naytot jarjestetaan kerran lukukaudessa. Nayttoprosessista vastaa
kielten ja viestinnan tiimiesimies. Etukateen on sovittu, ketka kielten ja viestinnan
opettajat vastaavat suullisista naytoista ja arvioivat kirjalliset nayttosuoritukset.
Tama vahentaa yksittaisen opettajan ylimaaraista tyota. Kaikkien opettajien ei
tarvitse osallistua joka lukuvuosi nayttopaiviin.

4 KESKITETYN NAYTON PROSESSI

Seuraavassa on kuvattu keskitetyn ndyton prosessia alkaen siita, kun opiskelija
perehtyy opintojaksokuvaukseen, tekee ennakkotehtavat, osallistuu nayttopai-
vaan ja saa arviot suorituksestaan.

4.1 Naytoista tiedottaminen ja opintojaksokuvaukseen
perehtyminen

Jotta keskitettyihin ndyttoinin saadaan osallistujia kaikista SeAMKin yksikoistd, on
asiasta tiedottamisella keskeinen rooli. Tieto naytoista opiskelijoille kulkee esisi-
jaisesti koulutuspallikdiden ja opinto-ohjaajien kautta. Tiedot ndyttopaivista on
koottu SeAMKin Libguides-oppaaseen, jonne opiskelija ainakin teoriassa 6ytaa
SeAMKin intranetin kautta. Kuten monissa organisaatiossa, myos SeAMKin intra
on niin monisdikeinen, etta tiedon I8ytyminen voi olla sattumanvaraista. Siksi
opiskelija pitaa ohjata oikealle sivulle.

Ensin ndyttda harkitseva opiskelija tutustuu ndyttdaineen opetussuunnitelmaan.
Opintojaksokuvauksen perusteella opiskelija paattaa osallistumisestansa ndyt-
toon. Jotta opiskelija saa kasityksen ndyton vaatimuksista, tulee opintojaksoku-
vausten olla osaamisperustaiset, selkedt, helpot lukea ja ymmartda.

Libguides-oppaassa on linkki SeAMKin opintosuunnitelmiin, ndyttdaikataulut seka
linkit kunkin nayton Moodle-alustalle. Seka Moodlesta etta Libguides-oppaasta
I8ytyvat ennakkotehtavat ja linkit Moodlen palautuskansioihin seka Moodle-
avaimet. Nain kuka tahansa voi perehtya ndyttéjen ennakkotehtaviin. Mikali jo
ennakkotehtavat vaikuttavat opiskelijasta liian tydlailta, voi han jo tasta paatella
tarvitsevansa kyseisen opintojakson.

4.2 Ennakkotehtavat

Kaikkiin kielten ja viestinnan ndyttoihin liittyy yksi tai useampi ennakkotehtava.
Viestintataidot-opintojakson ennakkotehtdvassa opiskelija kuvaa omaa viestinta-



kompetenssiaan ja kokemuksiaan ammatillisissa viestintatilanteissa sekd valmis-
telee hissipuheen nayttdpaivaa varten. Kielten - ensisijaisesti englannin ja ruotsin
- ennakkotehtavissa opiskelija laatii ansioluettelon kohdekielella, tekee Dialang-
tasotestin, kirjoittaa itsearvioinnin kielen osaamisestaan ja kayttokokemuksistaan
tyoelaman tilanteissa seka valmistelee nayttopaivalle suullisen esitelman.

Lahetettyadn ennakkotehtavansa aikarajaan mennessa opiskelija on (epavirallises-
ti) ilmoittautunut ndyttoon. Naytoista vastaava opettaja tarkastaa ennakkotehtavat
ja joko hyvaksyy tai hylkaa ne. Hylkaamisen syyna voi olla, etta ennakkotehtavien
perusteella opiskelijan ammatillisen kieli- tai viestintataidon osaamistaso ei ole
riittava tai kaikkia tehtavia ei ole tehty ohjeiden mukaan.

Ennakkotehtdvien tarkoitus on karsia pois sellaiset opiskelijat, joilla ei ole nayt-
toihin vaadittavaa osaamista. Moodle-alustoilta nakee, etta sinne on kirjautunut
useita opiskelijoita, jotka eivat kuitenkaan ole toimittaneet ennakkotehtdvid. He
ovat mahdollisesti todenneet, etta heidan osaaminensa ei riita nayton lapaise-
miseen tai ettd opintojakson suorittaminen saattaa heidan kohdallaan johtaa
parempaan tulokseen. Ennakkotehtava-osuus saastaa sekd opettajan ettd
opiskelijoiden aikaa.

Mikali opiskelija jo hallitsee ndyttdaineen asiasisallot, ennakkotehtavat eivat vaadi
opiskelijalta suuria ponnisteluja. Viestinndllisia tyotehtavia hoitanut pystyy kuvaa-
maan omia ammatillisia viestintataitojaan ilman perehtymista alan kirjallisuuteen.
Samoin suullisen esitelman laatiminen vieraalla kielella esimerkiksi opiskelijan
aiemmasta tyopaikasta ei vaadi suurta tydpanosta, jos opiskelija on tydssaan jo
kayttanyt vierasta kielta.

4.3 Nayttopaiva ja suoritusten arviointi

Nayttopaivat pidetaan lauantaisin, koska valtaosa osallistujista on aikuisopiskelijoi-
ta. Heille muut viikonpaivat voivat olla haasteellisia jarjestaa vapaaksi. Nayttopaiva
alkaa kirjallisilla naytailla, joiden jalkeen tulevat suulliset ndytot. Osa kirjallisista
naytoista kuten kielenhuollon, kokoustaidon seka kirjallisten tdiden ohjeiden
tentit ovat viestinnan lehtoreiden yhteistydssa laatimia Moodle-tentteja, joita
opettajan ei tarvitse korjata.

Suulliset esitykset pidetaan yleisolle. Esitystilanteisiin voi soveltaa vertaisarviointia
esim. siten, etta kullekin osallistujalle annetaan oma vertaisarvioija, joka antaa
palautteen esityksesta. Muut voivat taman jalkeen antaa lisakommentteja.



Ajoittain syntyy opettajien keskuudessa keskustelua siitd, voiko naytdsta paasta
lapi alimmalla mahdollisella arvosanalla. Nayttoihin patee samat periaatteet kuin
opintojaksoihin. Naytot arvioidaan opintojaksokuvauskohtaisella arviointiasteikol-
la 1 - 5. Jos opiskelija ei ole tyytyvainen ndytén arvosanaansa, han voi edelleen
osallistua kyseiselle opintojaksolle, edellyttaen etta hanella on riittavasti opinto-
oikeutta jaljelld. Itse nayttoa ei voi enda uusia.

5 (KESKITETTYJEN) NAYTTOJEN
KEHITTAMISKOHTEITA

Aikatauluttaminen on haastava laji. Ailemmin naytot pidettiin syyskuun ja tammi-
kuun lopussa. Tasta tuli palautetta, etta naytot tulevat lukukauden alussa liian
nopeasti eika tieto niista ehdi tavoittaa kaikkia. Nyt naytot on siirretty marras-
kuulle, mika on johtanut kritiikkiin siita, etta tietyt opintojaksot ovat jo alkaneet,
ja nayttépaivan ajankohtana monet opintojaksot lahestyvat loppuaan. Tulee
kuitenkin huomioida, etta jokainen opintojakso esitelldan sen alkaessa. Opiskelijan
kannattaa osallistua ainakin opintojakson ensimmaisille tunneille saadakseen
kokonaiskuvan vaatimustasosta. Hanen kannattaa keskustella siita myds opetta-
jan kanssa. Naiden pohjatietojen perusteella opiskelija voi tehda paatoksen joko
jatkaa opintojaksolla tai hakeutua nayttoon.

Aikatauluttamisen lisaksi my6s naytoista tiedottaminen on osoittautunut haas-
teelliseksi. Kielipalvelut tiedottavat naytoista sahkopostitse koulutuspaallikoille
ja opinto-ohjaajille. Tieto ei kuitenkaan ndyta saavuttavan kaikkia. Naytoista
tiedottamisen parantamiseksi on ehdotettu, etta kielten ja viestinnan opettajat
laittaisivat opintojaksojensa Moodle-pohijille linkin nayttdohjeisiin ja kertoisivat
nayttdmahdollisuuksista opintojakson alussa.

Nayttoja pyritaan jatkossakin kehittamaan siten, etta ne olisivat mahdollisim-
man joustavat ja tavoittaisivat ne, jotka niista hyotyvat. Kirjallisten nayttojen
siirtdaminen Examiin palvelisi ainakin opiskelijoita, jotka opiskelevat Seindjoella.
Exam-nayttotenttien jdrjestaminen on ainakin toistaiseksi osoittautunut tyolaaksi
hallinnollisesta nakokulmasta. Jotta Exam-tenttiin voi ilmoittautua, tentin taytyy
olla linkitetty johonkin opintosuunnitelmassa olevaan opintojaksoon. Kielten ja
viestinnan kohdalla opintojaksoja, joille opiskelijoita ilmoittautuu, on kymmenia.
Mikali ndyttéon osallistuu useita opiskelijoita eri tutkinto-ohjelmista, aiheuttaa
tama ndyton koordinaattorille paljon lisatyotd, jonka tuottama lisaarvo on kyseen-
alainen. Opiskelijat tulevat nayttopaivana paikan padlle, jolloin he voivat tehda
kirjalliset tentit joko Moodleen tai paperille.



Hallinnollisesti SeAMKissa toimitaan toistaiseksi epayhtendisesti sen suhteen,
pitadako opiskelijan tehda sahkdinen OT-hakemus ilmoittautuessaan nadyttopro-
sessiin. Virallista, sahkoista OT-hakemusta puoltaa se, etta nayttohakemus on
dokumentoitu.

Osaamisen tunnistaminen piiriin kuuluu my6s opinnollistaminen. Opin-
tojen aikaista tyotekoa, vapaaehtoisty6ta tai harrastustoimintaa voidaan
opinnollistaa. Opinnollistamisesta puhutaan myds silloin, kun osa opintojak-
sosta tai koko opintojakso toteutetaan TKI-hankkeen asiakastydna tai projektina
(SeAMK 2019).

SeAMKissa ei ole viela kielissa ja viestinndssa ollut tyon opinnollistamiseen liit-
tyvia nayttoja. Vieraiden kielten osalta tydon opinnollistaminen edellyttaisi, etta
opiskelijalla olisi kansainvalisyyteen liittyvia tydtehtavia tai etta han tyoskentelisi
yrityksessa tai organisaatiossa, jonka tyokieli olisi esim. ruotsi tai englanti. Tyon
opinnollistaminen toisi uuden ulottuvuuden kielten ja viestinnan nadyttoihin. Tasta
saataneen lahitulevaisuudessa pilottiesimerkkeja. Parhaillaan SeAMKissa kehite-
taan suomi vieraana tai toisena kielend (S2) opintoja. Pakolliset S2-opintojaksot
suorittaneille tutkinto-opiskelijoille tulee tarjolle vapaasti valittava opintojakso,
joka mahdollistaa tyon, vapaaehtoistoiminnan tai harrastuksen opinnollistamisen.

6 LOPUKSI

Artikkelissa on kuvattu taman hetken tapa toteuttaa kielten ja viestinnan nayt-
tdja SeAMKissa. Ajan mittaan saattaa tulla uusia ja parempia tapoja nayttojen
toteuttamiseen. Prosessia kehitetdan saadun palautteen perusteella jatkuvasti.

Mikkola & Haltia (2019, 3) ovat tehneet selvityksen osaamisen tunnistamisen
kaytanteista korkeakouluissa. Selvityksessa todetaan OT-haasteita olevan edel-
leen runsaasti. Esimerkkeind haasteista mainitaan mm. osaamistavoitteiden ja
-kriteerien selkeyden puute seka OT-kaytantojen ja arviointitapojen hajanaisuus.
OT-prosessi koetaan tyoldaaksi ja monimutkaiseksi ja opiskelijoiden henkilokoh-
taisen ohjauksen tarve on suuri.

Némad haasteet identifioitiin alun perin myds SeAMKin kielten ja viestinnan
naytoissa. Siksi OT-prosessia on suoraviivaistettu, OT-ohjeet on laitettu kaikkien
saataville ja kielten ja viestinnan nayttojen tehtavanannot on laadittu yhtyeistydssa
kielten ja viestinnan lehtoreiden tyéryhmissa.



My6s opintojaksokuvaukset vastaavat aiempaa paremmin osaamisperusteisuu-
den vaatimuksia, joskin niiden kriittinen tarkastelu lienee opinto-opaspaivitysten
yhteydessa edelleen paikallaan. Vieldkin saattaa tulla opiskelijapalautetta kuva-
uksista, joita on vaikea tulkita.
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FLIPPED LEARNING
YRITTAJYYDEN OPETUKSESSA

Petra Sippola, KTT, yrittdjyyden lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Oppiminen on merkittava osa jokaisen inmisen eldmadaa. Sisainen pyrkimys ja halu
oppia ovat lasna syntymasta lahtien. Koululla on merkittava rooli oppimisessa
ja ihmisena kasvamisena. Ammattikorkeakoulun merkitys oppimiselle on, etta
oppilaitoksessamme tydskentelee kasvattamisen, opettamisen ja oppimisen
ammattilaisia, joiden tehtavana on tukea opiskelijaa oman alansa ammattilai-
seksi mutta myos vastuulliseksi kansalaiseksi kasvamisessa. (Toivola, Peura &
Humaloja 2017, 12.)

Flipped learning -oppimiskulttuurijuontaa juurensa 1990-luvulle, jolloin kasitteen
oppi-isa, professori Erik Mazur, kokeili tapaa kaytannossa. Kesti kuitenkin yli
kymmenen vuotta, ennen kuin hanen ajatuksensa opetuksesta ja oppimisesta
hyvaksyttiin. Itse kdsitteen kdanteinen oppiminen taustalla on Flipped Learning
Networks. Kasitteet kadnteinen oppiminen (flipped learning) ja kaanteinen
opetus (flipped classroom) eivat tarkoita samoja asioita. Kaanteinen opetus on
opetusmetodi, jossa on kyse opetusteknisesta muutoksesta, joka auttaa opet-
tajaa siirtymadan sivuun perinteisesta roolistaan ja tuo tilaa oppimiskulttuurin
kehittamiselle. (Toivola ym. 2017; Yarbro ym. 2014.)

Flipped learningissa eli kaanteisessa oppimisessa on kyse muutosteoriasta, jolla
autetaan opettajaa tekemaan muutoksia kaytannon opetustekniikkaan, jotka
antavat tilaa opettajan ammatilliselle kasvulle ja kannustavat opettajaa uuteen
tapaan ajatella oppimisesta ja sen mahdollisuuksista. Kaanteisessa oppimisessa
on kyse oppimisen ideologiasta, jossa opettaja totuttaa oppilaat omaehtoiseen
ja oma-aloitteiseen oppimiseen seka tukee oppilaan valinnanvapautta myos
pedagogisessa mielessa. Kaanteinen oppiminen muodostuu ensisijaisesti opis-
kelijakeskeisyydesta ja inhimillisesta lahtokohdasta oppimiseen. (Toivola ym.
2017,7-20)

Mita erityista tai uutta kadnteisessa oppimisessa lopulta on? Kaanteinen op-
piminen haastaa perinteisen opettamisen. Uutta on oppilaiden kohtaaminen



yksiloina seka opettajien into ammatilliseen kehittymiseen ja oppilaiden sisdisen
motivaation tukemiseen. Uutta on myos yhteisollisyyden ja heterogeenisuuden
valjastaminen voimavaraksi oppimiselle. Kyse on opiskelijakeskeisesta oppi-
miskulttuurista, jossa oppimista tarkastellaan yksittaisen oppilaan edellytysten
kannalta, ei samana kaikille. Kaanteisessa oppimisessa on kyse oppilaan itseoh-
jautuvuuteen kasvattamisesta, jossa opiskelija voi hyodyntda yhteisdd ja opettajaa
vaylana omaan motivoitumiseensa. Myos tydyhteisolla on suuri merkitys flipped
learning -mallin kayttdéon oton onnistumisessa. (Toivola ym. 2017, 22 -2 3.) Kuvi-
0ssa 1 on esitetty kaanteisen oppimisen pedagoginen malli.
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Kuvio 1. Kaanteisen oppimisen pedagoginen malli (Toivola & Silfverberg,
2016).

Flipped learning tuli tutuksi SeAMKissa, kun Ita-Suomen yliopiston sovelletun
fysiikan laitoksen lehtori Markku Saarelainen kavi luennoimassa aiheesta syksylla
2018. Tarkoituksena oli, etta kayttaisimme tulevan MPK19-ryhman opetuksessa
ainoastaan flipped learning -metodia. "Flippaus” on huomioitu myos kansainvali-
sesti, koska metodivalittiin parhaaksi eurooppalaiseksi tutkimuksen ja kaytannon
opetuksen ja oppimisen projektiksi. Palkinto jaettiin Sloveniassa pidetyssa EAPRIL
2018-konferenssissa (UEF 2018).



2 UUSIA KAYTANTOJA OPETUKSEN JA
OPPIMISEN ORGANISOINTIIN

Kaanteisen oppimisen yhtena perusajatuksena on antaa oppilaalle enemman
vastuuta hanen omasta oppimisestaan ja arvioinnistaan, mutta kuitenkin niin,
ettd se on linjassa opetussuunnitelman ja tavoitteiden kanssa. Onnistuneessa
oppimisen ohjauksessa oleellisemmat tyokalut ovat tavoite ja palaute, joiden
pitad olla selkeita seka opettajalle, etta oppilaalle. Palautteen tulisi olla ohjaa-
vaa, kannustavaa ja jatkuvaa. Opettaja voi esimerkiksi kirjoittaa itselleen listan
keskeisimmista tavoitteista ja linjauksista. Nain myos yksittdiset tehtavat ja
tehtavanannot on helpompi suunnitella siten, etta ne tukevat kokonaistavoitet-
ta. Oppimisjakson suunnittelun alussa on padtettava etukateen, kuinka laajan
oppimiskokonaisuuden opiskelijoille tarjoilee. Mita laajempi kokonaisuus on, sita
enemman suunnittelua on tehtava. (Toivola ym. 2017, 72.)

Opetusta voi suunnitella joko yksin tai yhdessa kollegoiden kanssa. Yhteistydlla
tapahtuu myos opettajan ammatillista kehittymista ja tydssa oppimista. Hyvan
suunnittelun tavoitteena voidaan pitad sitd, ettd toisen opettajan tekema suun-
nittelutyd seka ohjeet ja materiaalit ovat muiden kdytettavissa ilman ylimadraista
perehtymista, muokkaamista ja oppilaille jakamista. Kaanteisessd oppimisessa
tiimityon tarkeys ja tyon tulosten jakaminen ovat tarkeita ajan ja vaivan sadsta-
miseksi myos pitkalla tahtaimella. (Toivola ym. 2017, 73 - 74.)

Kdanteisessa oppimisessa opettajan tehtdva on ohjata oppimisprosessia sellaisek-
si, ettd oppilaalla on osaamistasoonsa peilattuna aito mahdollisuus itseohjautua
ja saavuttaa onnistumisen kokemuksia. Hyva oppimisprosessi lahtee liikkeelle
selkeista ohjeista. Ohjeiden tulee olla oppilaan saatavilla ja helposti saavutet-
tavissa koko oppimisprosessin ajan. Opiskelijalle tulee tarjota osaamistasoon
nahden sopivia lahteita ja opiskelumateriaalia oppimisen tueksi. Oleellista on,
etta opiskeltava materiaali on kayttdjalle ymmarrettavaa. (Toivola ym. 2017, 87.)

Kaanteisessa oppimisessa opettajan kannalta opiskelijan itseohjautuvuuden ja
oppimisen tukeminen tarkoittaa enemman oppimisprosessin ohjaamista kuin
opittavan asian selittamista. Itseohjautuvuuteen liittyy keskeisesti myds oppilaan
kyky arvioida omaa oppimistaan. Myoskaan isot opiskelijamaarat eivat ole este
opiskelijan mahdollisuudelle saada jatkuvaa palautetta. Ne aiheuttavat kuitenkin
sen, ettd opettajan on asteittain ja riittavan aikaisessa vaiheessa siirrettava vas-
tuuta oppimisen etenemisen havainnoinnista ja arvioinnista oppilaalle itselleen.
Tama ei silti tarkoita sita, etta opettaja lopettaisi tai edes vahentaisi palautteen
antamista, vaan palautteenantamisen luonne muuttuu oppimista edistavaksi.



Vuorovaikutus on keskeisessa roolissa ihmisten valisen viestinndn onnistumisessa
ja keskinaisessa ymmarryksessa. (Toivola ym. 2017, 90 - 96.)

Digitaalisten valineiden ja sovellusten avulla on mahdollista ratkaista osa olevasta
resurssipulasta ja tukea opiskelijan itseohjautuvuutta. Digitaaliset oppimateriaalit
ja sovellukset mahdollistavat materiaalin muokkaamisen ja jakamisen kohdenne-
tulle ryhmalle perinteisia oppimateriaaleja paremmin. Hyva digitaalinen oppima-
teriaali auttaa opiskelijaa oppimisessa alkuun ja tarjoaa sopivaa aineistoa asioiden
perusteiden opettelemiseksi. Kun opiskelijalla on hyvat oppimistaidot, tietoverkon
resurssit voivat mahdollistaa hanelle Iahes rajattomat oppimismahdollisuudet.
Digitaaliset sovellutukset tukevat oppimista ja itseohjautuvuutta silloinkin, kun
opettajan tuki ei ole heti saavutettavissa. (Toivola ym. 2017, 97.)

Digitalisaatio mullistaa tiedon jakamista, viestintaa, sosiaalista kanssakaymista ja
sisallén tuottamista. Oppiminen prosessina ei kuitenkaan teknologian ansiosta
helpotu, vaan rikastuttaa opiskelun eri ulottuvuuksia. Teknologia ei automatisoi
oppimista, vaikka se voi automatisoida osia oppimisprosessista. Teknologia ei
my6skaan paranna oppimisen taitoja, mutta se voi antaa uusia apuvalineitd
oppimisen tueksi. (Toivola ym. 2017, 98 - 100.)

Opettajalla on merkittava rooli siina, minkalaiseksi oppimisymparistd muodostuu
ja minkalaisessa tunnetilassa opiskelijat luokassa toimivat. Oppimisen nakokul-
masta opettajan tarkein tehtdva on edistaa oppimista. Moni kdanteisen oppimisen
soveltaja on kuvaillut luokkansa toimintaa sanoilla kaaos tai hallittu kaaos, niiden
positiivisessa merkityksessa. Tulevaisuudessa opettajan rooli on vahvan kasva-
tusvastuun lisaksi pystya luomaan oppimisymparisto, joka on tuottavasti kaoot-
tinen tai epamuodollinen kuin jarjestelmallinen. Opettaja voi kayttaa sosiaalista
valtaansa ja edistaa oppimissuuntauneen oppimisymparistdn muodostumista
suosimalla toimintatapoja, jotka sallivat ronkeuden unelmoida, yrittaa ja epaon-
nista. Taman kaltaiseen kokeilukulttuuriin kannustetaan usein myos yrittdjyyden
ja yrittajyyskasvatuksen opetuksessa. Myos opettajan oma innostus, aktiivisuus ja
esimerkillinen asenne luovat oikeanlaista ilmapiiria opiskeluymparistoon. (Toivola
ym. 2017,114-116.)
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3 KOKEMUKSET YRITTAJYYDEN
OPETTAMISTA FLIPPED LEARNINGIN
AVULLA

Yritystoiminta ja yrittdjyys on kolmen opintopisteen laajuinen peruskurssi, jonka
suorittaa jokainen SeAMKissa opiskeleva opiskelija. Kurssin lapikdyva massa on
vuosittain siis valtava. Kadnteiseen oppimiseen voi kuulua myos lahiopiskelua,
mutta yritystoiminta ja yrittajyys -opintojaksolla koko kurssi suoritettiin verkossa.
Lahiopetuksen tuntua ja kanssaopiskelijoiden tuntemista helpotimme esittely-
videoiden avulla.

Etukateen suurimpana haasteena koettiin vuorovaikutuksen siirtaminen verk-
koon. Yrittajyyden opettaminen on perusasioiden lisaksi pitkalti yrittdjamaisen
asenteen opettamista, jossa opettajalla on innostamisessa suuri rooli. Kuinka
saisimme asenteen ja oikeanlaisen hengen siirrettya myos verkkototeutukselle?
Myds etukateistehtavat ja erityisesti aktiivisuus niiden tekemiseen aiheuttivat
muutaman hiuksen harmaantumisen jo etukateen.

Kurssin toteutus alkoi yksityiskohtaisella kurssin suunnittelulla. Tarkein rooli oli
suoritusohieilla, joiden piti olla suoraviivaisia ja selkeitd. Kurssin suoritusohjeissa
korostuivat kurssin aikataulutus, tehtavat, seka kurssin arviointitapa. Kaikki kurs-
sin suorittamiseen liittyva kerrottiin etukateen. Myos jokainen aihealue olijaettu
oman moduulin sisaan, jolloin eteneminen kurssilla olisi johdonmukaisempaa
ja selkedsti esitetty. Tehtavanantojen selkeys on erityisen tarkeda, varsinkin
kun henkilokohtaisia tapaamisia ei ole. Johdantoa kurssin suorittamiseen voi
havainnollistaa myos lyhyen videon avulla. Lisdsimme Moodle-alustalle myos
opiskelijoiden edistymisen seuranta -tydkalun, joka helpottaa kurssia suoritta-
neiden edistymistd tehtdvittain. Tama helpottaa myos reaaliaikaista kannustusta
ja palautteen antoa kurssin aikana.

Siirsimme suurimman osan perinteisesta opetusmateriaalista lyhyille, tietoisku-
tyyppisille videoille. Videot toimivat seka alustuksena asioille etta hyvana kerta-
uksena. Koska videot olivat hyvin lyhyita ja informatiivisia, voivat ne toimia myos
podcasteina, eli opiskelija pystyy kuuntelemaan niita ajasta ja paikasta riippumatta
ja seuraamatta videon kuvamateriaalia. Videoita tuettiin lisamateriaalilla, joka
oli monenlaisessa muodossa; luettavaa, katsottavaa ja kuunneltavaa. Kdaytimme
paljon myos ajankohtaisia uutisia ja linkkeja erilaisiin lehtiin ja aineistoihin. In-
formatiiviset videot kytkettiin myds "oikeaan” elamaan, jolloin saimme teorian ja
kaytannon linkittymaan toisiinsa. Tydkaluina pohdintatehtaville kaytimme paljon
keskustelukanavia seka aiheeseen sopivia soveltavia tehtavid. Mikali kurssilla
olisi ollut Iahiopetusjaksoja, olisi siella tehty ainoastaan materiaalia hyddyntavia,
soveltavia tehtavia.



Opittuja perusasioita testattiin useilla arviointitesteilld ja lopputentilla. Eri tyyliset
arviointitestit helpottivat oppimisen seurannan edistymista, mutta myos opettajan
tarkistustaakkaa, koska suorittajia kurssilla oli useita kymmenia. Olimme luoneet
yrittajyystiimissa lopputentin jo paivaopiskelijoille, joten sita pystyi hydodyntamaan
my0ds tassa toteutuksessa. Tentissa oli vaihtuvat kysymykset ja se oli aikarajoitettu,
joten opiskelijoiden tuli my6s valmistua tenttiin.

Mukavinta kurssin koostamisessa oli materiaalin palapelimdisyys. Aika helposti
voidaan tuottaa pelimainen oppimisymparisto vaihtelevalla materiaalilla. Videoita
oli, mutta ne eivat olleet kurssilla padosassa. Videoiden tekoon menee kuitenkin
aikaa, jos sellaisia ei l6ydy mistaan valmiina. Myos hyvalaatuisten videoiden teko
kannattaa, silla silloin niita tulee kaytettya useammilla kursseilla. Keskustelu-
alustoilla saadaan aikaan myos aitoa vuorovaikutusta, kun asioista padstaan
keskustelemaan yhdessa.

Suurimmat ongelmat tulevat usein siit, etteivat opiskelijat lue ohjeita, taman takia
on tarkeda panostaa selkeaan ja johdonmukaiseen ohjeistukseen ja esittaa se
oppimisymparistossd jo ensimmaisena. Mikali padset kdymaan lapi kurssipohjaasi
esimerkiksi ensimmaisessa tapaamisessa, edistaa se myos ryhman suoritusta
merkittavasti.

4 LOPUKSI

Mita tasta kaikesta seurasi? Kurssi on talla hetkella jaettu kaikille kurssia opettaville.
Tyota on aluksi paljon, mutta helpottavat tydkuormaa ajan kuluessa. Materiaali
on kaytettavissa myos muissa koulutuksissa.

Flippaus on ehka yksi vastaus opiskelun monipuolisuuden ja mahdollisuuksien
lisddmiseen. Opettajat taistelevat erilaisin evain monenlaisia suoratoistopalveluita
vastaan, jolloin opiskelustakin on tehtava varsin viihdyttavaa. Taman takia videot,
testit ja pelit tuovat opiskeluun vaihtelevuutta ja vahan viihdyttavyyttakin niiden
palapelimaisyyden avulla.

Kokemus flippauksesta on ollut positiivinen. Huolellisen suunnittelun ja kurssin
rakentamisen jalkeen jaa enemman aikaa aidolle vuorovaikutukselle luokassa,
kun automatiikka hoitaa perusasioiden opettamisen. Uskoisin myos, etta opetus-
metodi valmistaa opiskelijoita syvempadn ajatteluun ja pohdintaan, kun teoriaa
paastadn soveltamaan kaytannon asioihin.
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AMMATTIKORKEAKOULU OSANA
ALUEELLISTA INNOVAATIOEKO-
SYSTEEMIA

Kirsti Sorama, KTT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Tama artikkeli kuvaa prosessia ja sen osatekijoita, joilla luotiin viitekehys me-
neilldan olevalle tutkimukselle innovaatioekosysteemien alueellisille vertailuille.
Tutkimus on osa opetusministeridn rahoittamaa hanketta More startups and
Growth through Digitalisation and Artificial Intelligence. Taman osatutkimuksen
tarkoituksena on vertailla kahden maakunnan Etela-Pohjanmaan ja Satakunnan
digitaalista liiketoimintaa tukevia innovaatioekosysteemeja. Tavoitteena on ana-
lysoida alueellisia loT:n ja robatiikan innovaatioekosysteemeja tunnistamalla ja
vertailemalla ekosysteemin elementteja ja niiden yhteyksia kansallisiin ja kansain-
valisiin ekosysteemeihin. Taman analyysin perusteella luodaan konkreettisia ja
toteuttamiskelpoisia endotuksia ekosysteemin kehittamiseksi ja ammattikorkea-
koulujen roolin syventamiseksi alueellisissa innovaatioekosysteemeissa.

Tutkimuksessa mallinnetaan innovaatioekosysteemi aikaisempaan tutkimus-
kirjallisuuteen perustuen, selvitetaan alueellisten ekosysteemien nykytilaa seka
laaditaan kehittamissuunnitelma ideaalimallin ja nykytila-analyysin tuottaman
kuvauksen vélisten poikkeamien poistamiseen. Erityisesti pyritdan huomioimaan
ammattikorkeakoulun rooli ja asema ekosysteemissa ja laatimaan kehittamis-
suunnitelma erityisesti ammattikorkeakoulun vaikuttavuuden nakokulmasta.

Ekosysteeminakdkulma on nostettu viimeisen kymmenen vuoden aikana tarkas-
telunakokulmaksi moniin tutkimuksiin. Moninaisuudesta johtuen ekosysteemi-
kasitetta on myos maaritelty eri tavoilla. Tassa tutkimuksessa innovaatioekosys-
teemin ideaalimallia rakennettaessa on erityisesti pyritty ndkemaan erilaiset
aikaisemmin kuvatut ja maaritellyt ekosysteemit ekosysteemien jarjestelmand,
jonka keskiossa on digitaalisuuteen perustuva liikketoiminta ja siita muodostuva
liketoimintaekosysteemi. Tallaisen liiketoimintaekosysteemin ymparille rakentuu
innovaatioekosysteemi, jonka avaintoimijoina ovat yritykset ja niita innovaatiotoi-
minnassa tukevat muut toimijat, mukaan lukien korkeakoulut. Tama ekosysteemi



saa kehittymisenergiansa hyvin toimivasta uusien yritysten perustamista tuke-
vasta yrittajyysekosysteemista ja toisaalta kasvu- ja kehittamisorientoituneesta
yrittajyydesta, yrittajaekosysteemista.

Kun ideaalimalli rakennetaan teoriaperusteisesti ja sen kaytannon toimintaa
kuvataan ideaalimalliin pohjautuen, saadaan ekosysteemista systemaattinen
kokonaiskuva. Tallainen kokonaiskuva auttaa ymmartamaan ekosysteemien
jarjestelman toimintaa kokonaisuutena ja nain ollen selkeyttad mm. korkeakoulu-
jen moninaista osallisuutta nadissa ekosysteemeissa. Innovaatioekosysteemissa
yritysten osaaminen on tarkeaad ja juuri tdssa korkeakoulujen rooli voidaan
nahda keskeisena globaalisti sovellettavan tiedon ja osaamisen tuottajina seka
kansainvalisen asiantuntijuuden verkottamisessa, mika on tulevaisuudessa yksi
tarkeimmista ekosysteemien kehittymiseen vaikuttavista tekijoista.

2 INNOVAATIOEKOSYSTEEMIN
IDEAALIMALLIN LUOMINEN

Alueellisesti innovaatioekosysteemin eri sidosryhmien valisissa kumppanuuksissa
suunnitellaan ja toteutetaan tulevaisuuden kehityskulkuja, jotka puolestaan tuovat
muutosta alueelle. Tieto alueellisista resursseista ja mahdollisista tulevaisuuden
suunnista oletetaan 16ytyvan erilaisten sidosryhmien yhteistydn kautta. Innovatiivi-
sissa aluekehitysteorioissa on merkittava haaste ymmartaa niita olosuhteita, joissa
alueelliset toimijat ja sidosryhmat toimivat ja jossa ne voivat rakentaa vuoropuhe-
lun avulla realistisia ja joustavia strategioita kehityksen suunnan muuttamiseen.

2.1 Digitaalisuus ja innovaatiot

OECD:n raportissa Stimulating digital innovation for growth and inclusiveness: The
role of policies for the successful diffusion of ICT (2016) todetaan, etta tiedoista
ja niiden analysoinnista on tullut perustavanlaatuinen panos innovaatioihin,
samankaltainen kuin on aikaisemmin ollut T&K. Tiedot ovat infrastruktuurinen re-
surssi - padomaa, jota ei voida kayttaa loppuun, jota voidaan kayttad teoreettisesti
rajattomassa tuotantotarkoituksessa. Tutkimustieto viittaa siihen, etta tietopoh-
jaista innovaatiota (Data Driven Innovation, DDI) kayttavat yritykset ovat lisanneet
tuottavuuttaan nopeammin kuin muut yritykset. Laajemmalla tiedonsaannilla on
myos hyodyllisia heijastusvaikutuksia: tietoa voidaan kayttaa uudelleen ja uudel-
leen avaamaan merkittavia kasvumahdollisuuksia tai tieto tuottaa hyotya koko
yhteiskunnalle tavoilla, joita ei ole voitu ennakoida datan luomisen yhteydessa.
Tdssa mielessa tiedot ovat 2000-luvun innovaatiojarjestelmien uusi "T&K".



Tieto-ja viestintatekniikan (ICT) omaksuminen ja kdytto lisad tuottavuutta, vinreaa
ja osallistavaa kasvua digitaalisen innovoinnin avulla. Digitaalisella innovaatiolla
tarkoitetaan: (i) suppeassa merkityksessa uuden tai merkittavasti parannetun
ICT-tuotteen (tavaran tai palvelun), ts. ICT-tuoteinnovaatioita; ja (ii) laajemmassa
merkityksessa tieto- ja viestintatekniikoiden kayttéa uuden tai merkittavasti pa-
rannettua tuotetta, prosessia, markkinointimenetelmaa tai organisaatiomenetel-
maga, ts. ICT-pohjainen innovaatio. ICT tuoteinnovaatiot ovat tarkea tekija tieto- ja
viestintatekniikan hintojen asteittaiselle laskulle, joka on edelleen avainasemassa
tieto- ja viestintatekniikan omaksumiseen ja siten tieto- ja viestintatekniikkaan
perustuviin innovaatioihin koko taloudessa.

Kehittyneiden tieto- ja viestintatekniikoiden leviaminen on edelleen potentiaalis-
taan huolimatta puutteellista. Erityisesti viive niiden hyvaksymisessa ja kdytdssad on
pk-yrityksissa, joiden tuottavuus tasta syysta on heikentynyt suhteessa suurempiin
yrityksiin. Tutkimusten mukaan diffuusion hidastuminen teknologian ja osaami-
sen raja-alueella jalkeenjaaneille yrityksille voi aiheuttaa kokonaistuottavuuden
hidastumisen. Tieto- ja viestintatekniikan heikko leviaminen lisaa digitaalista
kuilua, joka voi heikentaa kasvua edistavia kestavan talouden ja osallistavan
yhteiskunnan edistamista.

Heikko ICT-leviaminen johtuu esteista, jotka vaikuttavat organisaatioiden ja yk-
siloiden paatoksiin seka kykyyn omaksua ja kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa
tehokkaasti. Nama esteet voivat olla vahvasti alueellisia. Paasyn puute digitaali-
siin infrastruktuureihin kilpailukykyisin hinnoin on ensimmainen este. Erityisesti
paasy tietoverkkoihin - ja viestintatekniikkaan, kuten (mobiili) laajakaista myds
maaseudulla ja syrjdisilla alueilla, samoin kuin paasy tietoihin, joista on tulos-
sa tietovetoisen innovoinnin (DDI) infrastruktuuri, ovat ratkaisevan tarkeita.
Asianmukaisten (avointen) standardien puute ja pelko lukkiutumisesta tiettyyn
jalleenmyyjaan omine ratkaisuineen, ovat uusi este etenkin niiden omaksumiselle
pk-yrityksissa. Digitaalisen tietoturvan riskien ja huolenaiheiden kasvaessa yksityi-
syytta jaimmateriaalioikeuksia loukataan. Luottamuksen puute digitaalitalouteen
on my6s mahdollinen este tieto- ja viestintatekniikan kayttoonotolle ja kaytolle
koko yhteiskunnassa.

Investoinnit pelkdstaan tieto- ja viestintatekniikkaan eivat riita. Tieto- ja viestin-
tatekniikan ja datan tehokas kaytto vaatii lisaksi sijoituksia taydentavaan tieto-
pohjaiseen paaomaan (Knowledge Based Capital, KBC), erityisesti (organisaatio-
kohtaiseen) taitoihin ja osaamiseen. Lisaksi tarvitaan panostusta organisaation
muutokseen kuten uusiin liiketoimintamaleihin ja prosesseihin. Monilta yrityksilta,
etenkin pk-yrityksilta, joissa henkilostolla on heikko tai puutteellinen koulutus ja
yrityksella heikot taloudelliset resurssit, puuttuu mahdollisuus tieto- ja viestinta-
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tekniikan hyddyntamiseen ja niiden tuottavaan kayttdon tarvittavien muutosten
toteuttamiseen.

2.2 Digitaalinen liiketoiminta
liiketoimintaekosysteemin ytimessa

Liketoimintaekosysteemia voidaan kuvata taloudellisena yhteisona, jossa niin
yksilot kuin organisaatiot toimivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Tallaisen
yhteison tarkoitus on tuottaa palveluita ja tuotteita asiakkaille, jotka ovat myds osa
ekosysteemia. Yritysten on kehittydkseen ja kasvaakseen hyodynnettdva erilaisia
resursseja, joita tarjoavat niin yhteistydkumppanit, toimittajat ja asiakkaat. Mooren
(1996) mukaan liiketoimintaekosysteemiin kuuluvat mm. tuottajat, palveluiden ja
tavaroiden toimittajat, loppuasiakkaat, kilpailijat, lainsaatajat ja erilaiset julkiset
toimijat. Ytimessa ovat ydinliiketoiminta ja siihen liittyvat toimittajat, jakelukanavat
ja tukitoiminnot. Naiden ymparille muodostuu laajennetun yrityksen organisaatio,
johon kuuluvat asiakkaat ja asiakkaiden asiakkaat, toimittajien toimittajat ja tay-
dentavat toimijat. Seuraava keha sulkee sisadnsa kaksi edella kuvattua ja laajentaa
niita rahoittajilla, muut sidosryhmat, kilpailijat, tutkimusinstituutit, yliopistot ja
korkeakoulut, julkiset toimijat seka yhdistykset ja vastaavat. Nama kolme kehaa
muodostavat yhdessa liketoimintaekosysteemin.

Liiketoimintaekosysteemin tavoitteena on kehittda strategista liiketoimintaa
liiketoimintaverkostoissa. Kun sisimman kehan ydinliiketoiminta maaritellaan
digitaaliseksi liiketoiminnaksi, voimme kasittaa taman digftalisaatiota hyddynta-
vaksi liketoimintaekosysteemiksi.

2.3 Innovaatioekosysteemi

Innovaatioekosysteemi kasitteena poikkeaa muista ekosysteemeista tavoitteensa
puolesta. Useimmiten erilaiset ekosysteemit voidaankin tunnistaa juuri niiden
tavoitteen mukaan. Innovaatioekosysteemin tavoitteena on orkestroida inno-
vaatioklustereita lilketoimintaekosysteemeissa. Innovaatioekosysteemissa on
usein samat toimijat kuin liiketoimintaekosysteemissa kuitenkin silla erotuksella,
etta joidenkin toimijoiden rooli korostuu suhteessa innovointiin ja innovaatioihin
liittyvaan toimintaan.

Innovaatioekosysteemille on tunnusomaista, ettad sen keskiossa ovat toimijat
kuten toimiala(t), julkiset toimijat ja yliopistot ja korkeakoulut. Sen rakenteita
ovat verkostot, tutkimusryhmat ja yhteisyritykset. Sen lahtokohdat ovat fyysinen,
sosiaalinen ja virtuaalinen kehittaminen. Innovaatioekosysteemiin muodostuu
usein myos uusia organisaatioita kuten tiedepuistoja, teknologiahautomoita ja



yrityshautomoita. Lisaksi innovaatioekosysteemissa tapahtuu osaamisen ja tek-
nologian siirtoa/vaihtoa ja yhteiskehittamista. Tallaiseen osallistuvat tutkimuslai-
tokset, asiantuntijayritykset, sijoittajat, yliopistot ja korkeakoulut, yrityshautomot
ja innovaatio-, keksintd- ja patentointipalvelut.

2.3 Innovaatioekosysteemin toimintaa edistavat
ekosysteemit

Jotta innovaatioekosysteemissa olisi potentiaalia kehittya ja kehittaa, siina pitaa
olla mukana tahoja, jotka vievat innovointia ja kehittamistd eteenpain. Kun lahto-
kohtana ja ytimena on digitaaliseen lilketoimintaan pohjaava liiketoimintaekosys-
teemi, ovat keskiossa kehittdmisorientoituneet yrittdjat. Vain yrittdjat, jotka ovat
kehittamissuuntautuneita niin, etta heilla on proaktiivisuutta, innovatiivisuutta
seka riskinottokykyd, voivat vieda uudistumista ja kehittymista eteenpdin. Jotta
tallaisia yrittajia ja yrityksia esimerkiksi alueellisesti 16ytyy, tarvitaan edelld kuvat-
tujen ekosysteemien lisaksi vield yrittajyysekosysteemia, jonka tehtava on tukea
naiden kehittamissuuntautuneiden yrittajien innovatiivisuutta ja samalla tukea
kasvuyritysten syntymista.

Innovaatioekosysteemi tarvitsee myds dynamiikkaa ja uusiutumista. Eiriita, etta
olemassa olevat yritykset pyrkivat kehittdmaan innovaatioita. Lisaksi tarvitaan
uusia yrityksia, joissa on uutta osaamista ja uudenlaista liiketoiminta-ajattelua.
Tallaisten yritysten mukaan tulo mahdollistaa ja saa aikaan uudistumista. Jotta
alueella syntyisi tarpeeksi laadukkaita uusia yrityksia, joilla on globaalisti merkit-
tavaa digitaaliseen teknologiaan liittyvaa osaamista, pitad alueella olla toimiva
yrittajdekosysteemi. Taman ekosysteemin tavoitteena on siis tukea uusien yri-
tysten perustantaa alueella.

Voidaan siis todeta, ettd lahdettdessa rakentamaan innovaatioekosysteemin
ideaalimallia, on otettava huomioon ekosysteemien jdrjestelma.
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Kuvio 1. Innovaatioekosysteemi osana ekosysteemien jarjestelmaa.

Tasta jarjestelmasta voidaan kiteyttda innovaatioekosysteemin ideaalimalli.
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Kuvio 2. Innovaatioekosysteemin ideaalimalli.

Tassa tutkimuksessa innovaatioekosysteemin ideaalimallissa digitaalisen lii-
ketoiminnan liiketoimintaekosysteemi on keskidssa. Innovaatioekosysteemin
toimijoiden tavoitteena organisoida osaamisen ja teknologian vaihtoa ja yhteis-
kehittamista. Liiketoimintaekosysteemin keskeisten yritysten lisaksi innovaatioe-
kosysteemissa korostuu erityisesti osaamiseen ja teknologiseen kehittymiseen
ja vaihtoon keskittyvia toimijoita, kuten yliopistot ja ammattikorkeakoulut, tutki-
musorganisaatiot, yksityiset asiantuntijat, rahoittajat, keksijat jne.



Koska innovaatioekosysteemin tavoitteena on kehittaa ja edistad innovaatioiden
syntymista esimerkiksi alueellisissa liiketoimintaekosysteemeissa, on sellaiselle
tutkimuksissa (ks. Markkula & Kune 2015) esitetty tiettyja kaikille innovaatioekosys-
teemeille yhteisia ominaisuuksia. Kaikissa innovaatioekosysteemeissa on erityista
asiantuntijuutta ja lilketoimintaa, joka perustuu tahan erityisosaamiseen. Niissa
my06s luodaan uutta osaamista, joka on sovellettavissa globaalisti. Tallaisen ekosys-
teemin keskiossa toimiva yritys houkuttelee my6s kansainvalista asiantuntijoita,
osaamisvetoista liketoimintaa ja sijoittajia. Lisaksi siihen kuuluu menestyneita
yrityksia, jotka toimivat seka paikallisesti etta globaalisti. (Markkula & Kune 2015.)

Voidaan siis todeta, ettd todellisissa innovaatioekosysteemeissa toimijoille asete-
taan korkeat vaatimukset osaamisen ja teknologisen kyvykkyyden suhteen. Jotta
ammattikorkeakoulut toimisivat aidosti osana esimerkiksi alueellisia innovaatioe-
kosysteemeja, myods niilta edellytetdaan kansainvalista osaamista ja teknologista
globaalia asiantuntijuutta.

3 IDEAALIMALLIIN PERUSTUVA
EKOSYSTEEMIN NYKYTILAKUVAUS

Tdssa tutkimuksessa digitaalinen liiketoiminta on liiketoimintaekosysteemin
ytimessa. Liiketoimintaekosysteemin tavoitteena on kehittaa strategista liiketoi-
mintaa yhteisverkostoissa, joiden keskeinen Iahtokohta on digitaalisessa liiketoi-
minnassa seka digitalisuuden hyddyntaminen liiketoiminnassa. Digitaalisuuden
kehittamista tuetaan koko ekosysteemisen jarjestelman avulla.

Yrittajyysekosysteemin ja yrittajdekosysteemien toimivuus on edellytys liketoi-
mintaekosysteemien muodostumiselle. Innovaatioekosysteemi toimii valittdja-
na naiden valilla. Liiketoimintaekosysteemin kehittyminen (ja sen strateginen
kehittaminen edellyttaa niin uusien innovatiivisten yritysten syntymista kuin
yrittajamaisesti yritysten kehittamista ja kasvua hakevista yrittajista. Innovaatioe-
kosysteemin organisoi innovaatioklustereita ja alykasta erikoistumista yritysten
ja alueiden kesken.

Innovaatioekosysteemin keskiossa ovat yritykset, yliopistot ja korkeakoulut seka
julkiset toimijat. Ekosysteemi rakentuu verkostoista, tutkimus- ja kehittamisryhmis-
ta seka naiden muodostamista yhteisesti ohjatuista organisaatioista. Lahtdkohta-
na ovat fyysinen, sosiaalinen ja virtuaalinen kehittyminen. Innovaatioekosystee-
miin muodostuu uusia hybridiorganisaatioita kuten teknologiayrityshautomoita,
tiedepuistoja seka muita yrityshautomoita. Innovaatioekosysteemin tarkoitus on



tiedon ja osaamisen siirto ja yhteiskehittaminen. Tahan osallistuvat tutkimusinsti-
tuutit, yliopistot ja korkeakoulut, yrityshautomot, sijoittajat, ja osaamisintensiiviset
yrityspalveluyritykset sekd innovaatio-, keksinté- ja patentointipalvelut.

Kaiken edella mainitun mahdollistaa politiikka, johon kuuluvat saadokset ja ve-
rotus, uudet rahoitusinstrumentit, sijoittajat, teollis- ja tekijdnoikeuksia koskevat
toimenpiteet ja uudistukset, seka yhteistyon tukeminen.

Nykytilakuvaus aloitetaan nimeamalla alueellisesti (Etela-Pohjanmaa ja Satakunta)
yrityksid, jotka tayttavat tai voisivat tayttaa seuraavat ehdot:

1. Yrityksella on digitalisaatioon liittyvaa erityisosaamista ja siihen
perustuvaa liikketoimintaa.

2.Tama osaaminen on sellaista, etta sita voidaan soveltaa globaalisti.
3. Yritys toimii/voi toimia karkiyrityksena, ja se on tai siitd voi kehittya
sellainen yritys, joka houkuttelee tai voisi houkutella kansainvalisia
asiantuntijoita ja kansainvalisia sijoittajia.

4. Yritys toimii tai voisi toimia seka alueellisesti ja globaalisti erio-
maisuutensa perusteella.

Jotta paastaan mahdollisimman syvalliseen kuvaukseen, valittiin menetelmaksi
teemahaastattelu. Teemahaastattelussa keskitytaan yritysten liiketoiminnan ym-
martamiseen ja erityisesti digitaalisuuden roolia siind. Myds yrityksen osaaminen
ja teknologinen kehittyneisyys ovat erityisen huomion kohteena. Lisaksi yrityksen
asema ja rooli erilaisissa yhteistydverkostoissa on tarkea osa nykytilakuvausta.
Erityisesti keskitytaan digitaalisen liikketoiminnan kehittamiseen littyvaan yhteis-
tyohon, jossa selvitetadn yrityksen yhteistyota myods ammattikorkeakoulun ja
yliopistojen kanssa.

Kun haastattelut on analysoitu ja niiden perusteella on laadittu alueellisten inno-
vaatioekosysteemien nykytilakuvaukset, aloitetaan nykytilan vertailu ideaalimalliin.
Nain saadaan kuva siita, milla tasolla suhteessa ideaalimalliin alueelliset ekosys-
teemit ovat. Taman vertailun tuloksena laaditaan alueelliset kehittamisehdotukset
innovaatioekosysteemin toimivuuden parantamiseksi. Lisaksi toimivuutta arvi-
oidaan maarallisilla mittareilla, jotka kehitetaan nimenomaisesti tata tarkoitusta
varten ja ideaalimallin periaatteiden mukaan.

Koska taman tutkimuksen tarkoituksena on erityisesti selvittaa ammattikorkea-
koulujen asemaa ja roolia alueellisessa innovaatioekosysteemissa, laaditaan myos
tasta kehittamisehdotuksia. Naiden tulisi jatkossa ohjata kummankin ammatti-
korkeakoulun oman toiminnan kehittamistoimenpiteita.



4 LOPUKSI

Ekosysteemi kdsitteena on siirretty yritystoiminnan kontekstiin jo muutama
vuosikymmen sitten. Ekosysteemikasiteen alkuperdinen tarkoitus oli kuvata
luonnon ekosysteemeja ja niiden kehittymista. Alkuperaisen James Mooren
maarittelema likketoimintaekosysteemi on vuosien varrella saanut seurakseen
liludan muita madrittelyja ja kasitteita. Naistd tassa tutkimuksessa on paapaino
innovaatioekosysteemilld. Yhden ekosysteemin rajaaminen ja tarkastelu ei kui-
tenkaan ole kovin antoisaa, koska erilaiset yritystoimintaan liittyvat ekosysteemit
yhdessa luovat jarjestelman, joilla on littymapintoja toisiinsa, erityisesti toimijoiden
kautta. Lahes jokaisessa ekosysteemissa voidaan luetella samat toimijat, mutta
jokaisella toimijalla ei valttamatta ole samanlaista roolia jokaisessa jarjestelman
ekosysteemissa. Toimijan rooli ja asema vaihtelevat sen mukaan, mika on aina
kulloisenkin tarkasteltavana olevan ekosysteemin tavoite.

Kun tutkimuksen tavoitteena on erityisesti ymmartaa ammattikorkeakoulujen
asemaa ja roolia innovaatioekosysteemissa, painottuu roolissa erityisestiammat-
tikorkeakoulun oma osaaminen ja teknologinen asiantuntijuus. Ammattikorkea-
kouluilla on my®s muita rooleja ekosysteemeissa, kuten vahvistaa opiskelijoiden
yrittajyytta ja tukea nadin uusien yritysten syntymista. Ammattikorkeakoululla on
myds tietty rooli tuottaa kehittamissuuntautuneita ja kehittamiseen kykenevia
osaajia, joiden avulla tuetaan yritysten kehittymista ja kasvua. Liketoimintaekosys-

teemeissa puolestaan tarvitaan erityisesti yhteistyon osaaijia, jotka tukevat ekosys-
teemeissa toimivien yritysten liilketoiminnallista kehittymista ja yhteiskehittamista.

Voidaan todeta, ettd innovaatioekosysteemi asettaa ammattikorkeakouluille kaik-
kein suurimmat haasteet. Ammattikorkeakoulujen tulisi olla osa alueellistaekosys-
teemid, jossa osaaminen ja teknologinen kyvykkyys ovat globaalisti merkittavaa.
Jotta tahan padstaan, pitaa korkeakoulun kyeta houkuttelemaan kansainvalisia
kumppaneita ja myos kansainvalisia asiantuntijoita, joilla on globaalisti sovellet-
tavaa erityisosaamista.
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PROJEKTITYOSKENTELYN
SYNNYSTA JA
PROJEKTINHALLINTA-AJATTELUN
KEHITTYMISESTA

Beata Taijala, KTL, insin6éri, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Projektiosaaminen, projektinhallinta, projektijohtaminen... Termeja ja lahestymis-
kulmia on monia. Projektinhallinnan juuret ulottuvat kaytanndssa jo varmasti py-
ramidien rakentamisen aikaan. Miten muuten olisi ollut mahdollista sen aikaisella
tekniikalla saada aikaan sellainen lopputulos? Tosin esim. Kozak-Holland (2011)
on todennut, etta historian projektit eivat valttamatta olleet aitoja projekteja,
koska niilla oli yleensa rajoittamaton budjetti ilman tuottotavoitetta, kaytdssaan
rajattomasti orjatyévoimaa seka aikaa. Mutta tarkastelemalla ndita historiallisia
projekteja voidaan todeta, etta projektinhallintaa on harjoitettu kautta ihmiskun-
nan historian ja nykyaikainen projektinhallintaosaaminen on syntynyt vahitellen
naiden historiallisten projektien tekemisen kautta. Jokainen niista on osaltaan
auttanut nykyisten projektitietojen, taitojen, tydkalujen ja tekniikoiden kehittami-
sessa. Tassa artikkelissa luodaan katsaus tahan kehityshistoriaan ja pohditaan
lyhyesti myos tulevaisuuden kehitystrendeja.

2 SYNTY JA HISTORIA

Modernin projektinhallinnan synty ajoitetaan kirjoittajasta riippuen vahan eri
tavoin. Jotkut kirjoittajat, kuten Kwak (2005) ja Chiu (2010), yhdistavat projektin-
hallinnan synnyn 1900-luvun alun tieteelliseen liikkeenjohtoon seka Fayolin (1916)
esittamiin johtamistehtaviin ja Ganttin (1903, 1916, 1919) aikataulutuskaavioihin.
Juuri Gantt kehitti janakaavionakin tunnetun tavan esittaa graafisesti eri tyovai-
heiden suunniteltu aikataulu ja tyon todellinen kulku. Vaikka tama lienee esim.
Suomessa tunnetuin ja kaytetyin projektiaikataulun esitystapa, mm. Seymour &
Hussein (2014, 235) korostavat enemman Gantt-kaavioiden projektinhallinnallista
merkitysta nimenomaan osituksen ja tehtavien valisten riippuvuuksien tunnis-



tamisen nakokulmasta. Projektisuunnittelussa ja hallinnassa asetetaan ajallisia,
taloudellisia ja tuloksellisia tavoitteita, jotka pyritdan saavuttamaan annetuilla
resursseilla. Tama kuvastaakin hyvin 1900-luvun alun manageristisia tehokkuu-
sihanteita ja taylorismia. Tahan viittaa mm. Virtanen (2000, 33).

Osa kirjoittajista (esim. Morris & Hough 1987, Shenhar & Dvir 2007) ajoittaa
projektinhallinnan tai projektijohtamisen synnyn toisen maailmansodan aikaan
ja silloiseen sotateollisuuden kehittymiseen. Morris & Hough (1987, 3) esittavat,
ettd sota loi pohjan eksaktille tarpeelle jarjestelmalliseen kehitystydohon, josta
Yhdysvalloissa Los Alamosissa toteutettu Manhattan-projekti (1942 - 1945) ol
hyva esimerkki. Projektin tavoitteena oli rakentaa ydinpommi, jonka avulla sota
Japania vastaan saataisiin pikaiseen paatokseen mahdollisimman vahaisella ve-
renvuodatuksella. Mittakaavaltaan projekti oli valtava: enimmillaan henkilokuntaa
oli 120 000. Projekti oli samalla mittava siviili- ja sotilashenkildston yhteistyo.
Shenhar & Dvir (2007, 8) toteavat, etta Manhattan-projekti esitteli organisoinnin,
suunnittelun ja ohjauksen periaatteet, joiden pohjalta nykyiset projektinhallinnan
"standardimenettelyt” syntyivat.

Viela useammin projektijohtamisen syntymisajankohta litetaan Polaris-projektiin
ja 1950-luvun loppupuolelle (esim. Devaux 1999, xxiv). Nain siksi, etta projektin
yhteydessa syntyi myds eras keskeinen projektinhallinnan tydkalu eli Program
Evaluation and Rewiev Technique (PERT). Toinen merkittava ajankohta oli 1960-
luku ja Yhdysvaltojen avaruushallinnon kuulennot. Naihin vuosikymmeniin ja silloin
tapahtuneeseen projektiajattelun kehitykseen viittaa mm. Virtanen (2000, 32 - 33).

Tieteellisesta nakokulmasta nykyaikaisen projektinhallinnan katsotaan alkaneen
ensimmaisesta aihetta kasittelevasta artikkelista, joka on The Harvard Business
Review -lehdessa julkaistu Paul O. Gaddisin (1959) "The Project Manager". Tahan
viittaavat mm. Cleland (1994, 9); Artto (1999,14) ja Artto, Martinsuo ja Kujala
(2006,15). My6hemmin Artto (2008, 6) on tosin valjentanyt nakemystaan, ja toteaa
modernin projektinhallintaopin syntyneen 1930 - 1950 -luvuilla.

My0ds projektijohtamisen painotukset ovat vaihdelleet eri aikoina. 1950-luvulla
painopiste oli hankinta- ja ostotoimen kehittamisessa, 1960-luvulla keskityttiin ai-
katauluihin ja 1970-luku toi mukanaan organisaatio- ja johtamisoppipainotuksen.
1980-luvulla kehitettiin tietokone-sovelluksia ja malleja ja 1990-luvulla keskityttiin
verkottumiseen seka informaatio- ja kommunikaatioteknologian soveltamiseen.
Samalla l6ydettiin myds yhteinen rajapinta projektien ja muun yritystoiminnan
kanssa. 2000-luvulla paapainopisteena ovat olleet yhteistydmallit, virtuaaliset
organisaatiot, luovuus, oppiminen ja projektiliiketoiminnan kokonaisuus. (Artto
1999,14; Artto ym. 2006,16).



Puskala & Kahkdnen (1999, 6 - 11) puhuvat "projektiiohtamisen kolmesta aallosta”.
Naista ensimmainen toi kayttoon projektikasitteen erillisend, ainutkertaisena
tehtdvana. Ensimmaisen aallon aikana kehitettiin monia uusia menetelmia pro-
jektien tehokkaaksi hoitamiseksi. Paapaino oli yksittaisen projektin ohjauksessa
ja onnistuneessa lapiviemisessa. Varsin pian huomattiin, etta harvoin yrityksissa
on kaynnissa yksi projekti kerrallaan, vaan tyypillisesti kdynnissa on useita, eri
vaiheessa olevia projekteja. Taman projektiliketoiminnan |6ytamisen seurauksena
alkoi toinen aalto, jonka keskeisena sisaltdna oli erillisista projekteista koostuvan
kokonaisuuden ohjaaminen. Kolmas aalto hahmottaa projekti- ja verkostotaloutta.
Oleellista on yritysten aikaisempaa monipuolisemmat vuorovaikutussuhteet ja
laajempiyhteistyd muiden yritysten ja yhteiskunnan kanssa. Kolmannessa aallossa
keskeiseksi ovat nousseet mm. sellaiset asiat kuin innovatiivisuus ja kyvykkyys.

Projekti- &
verkostotalouden
kehittdminen

Projektiliiketoiminnan
hallinta

Projektinhallinta

v

1960 1970 1980 1990 2000
Kuvio 1. Projektijohtamisen kolme aaltoa (Puskala & Kahkénen 1999,6).

Hyvin samankaltainen aikakausitarkastelu 10ytyy Kwakilta (2005). Han tosin jakaa
kehityksen neljdan periodiin, joista ensimmainen ajoittuu aikaan ennen vuotta
1958 eli aikaan, jota Puskala & Kahkonen eivat esityksessdan tarkastele lainkaan.
Seuraavat periodit vastaavat pitkalle Puskala & Kahkosen esittamia. Kwak liittaa
projektitoiminnan kehittamisen pitkalle yleiseen teknologian ja liiketoiminnan
kehitykseen.



3 NYKYTUTKIMUKSEN PAINOPISTEITA

Projektitoiminnan ja -hallinnan tutkimuksen painopisteet ovat luonnollisesti kulke-
neet samaa tahtia projektinhallinta-ajattelun kehittymisen kanssa; onhan tutkimus
uuden teorianmuodostuksen edellytys. Nykyisen projektitutkimuksen painopiste
onkin siirtynyt selvastikin perinteista yhden projektin hallintaa kasittelevista tyoka-
luista laajempia kokonaisuuksia kdsittelevaksi. Erityisena mielenkiinnon kohteena
2000-luvulla ovat olleet projektiliiketoiminta ja siihen liittyvat osaongelma-alueet,
kuten riskienhallinta- ja projektiportfolioasiat (esim. Artto 2001; Artto & Wikstrom
2005; Lehtonen ym. 2006). Portfolio eli salkku tarkoittaa perinteisessa liikekie-
lessa yhteisessa omistuksessa olevia, keskenaan erilaisia liikketoimintoja (Karlof
1989,115). Projektiportfolio puolestaan tarkoittaa yrityksen "omistuksessa” olevia,
eri vaiheissaan olevia projekteja. Portfolio -sanan suomenkieliseksi vastineeksi
ndyttaad vakiintuvan projektisalkku (ks. esim. Martinsuo, Aalto & Artto 2003; Artto
ym. 2006 ja Lehtonen ym. 2006). Edelleen projektitutkimuksessa viime aikoina
on yha enenevassa maarin pohdittu erilaisia johtamiseen liittyvid osa-alueita,
kuten hajautettua projektiorganisaatiota (virtuaaliorganisaatio), allianssiprojek-
tiorganisaatiota (esim. Hietajarvi 2017), organisaation rakenteen ja kulttuurin
vaikutusta projektijohtamisen tehokkuuteen (esim. Hyvari 2006, Lonka 2007 ja
Lilja 2013), hiljaisen tiedon (tacit knowledge) hyddyntamista (esim. Koskinen 2001)
ja tiedonkulkua ja oppimista projektissa ylipddtaan (esim. Haapalainen 2007)
seka strategista projektijohtamista ja projektitoimistoa (esim. Otra-Aho 2019).

Jos tutkimuksen painopisteita peilataan projektijohtamisen pyramidiin (Kuvio
2), voidaan tutkimuksen todeta siirtyneen pyramidin ylemmille tasoille. Samalla
tutkimus on tullut yha lahemmaksi perinteista johtamis- ja strategiatutkimusta.
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Kuvio 2. Projektijohtamisen pyramidi. (Alkuperaisidea lahteesta Artto
2001,10.)

4 TULEVAISUUTTA?

Kaytannon projektitydskentelyssa perinteisen vaiheittain etenevan projektisuun-
nittelun, ns. vesiputousmallin, rinnalle on yha enenevassa maarin nousemassa
lean ja erilaiset ketterat (agile) projektinhallintamenetelmat, kuten Scrum, Kanban
ja Sig Sigma. Tama on erds niista selkeista trendeista, jotka tulivat esiin tutkitta-
essa projektijohtamisen tilaa Suomessa (Talent Vectia & Projektiyhdistys 2016).
Vesiputousmallin esitteli alun perin Winston Royce 1970-luvulla (Royce 1970). Se
kehitettiin alun perin ohjelmistotuotantoon. Mallin perusideana on, etta projek-
tissa on viidesta seitsemaan perakkaista vaihetta, joiden kautta lopputuloksena
tietokoneohjelma valmistuu. Sittemmin malli on siirtynyt kuvaamaan kaikkien
alojen projektiprosesseja. Mallin periaatekuva kuviossa 3. Monet projektitydsken-
telyn perustyokalut, kuten Gantt-kaavio, on alun perin kehitetty tamankaltaiseen
projektinsuunnitteluprosessiin.
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Kuvio 3. Vesiputousmalli (Royce 1970).

Viela nykypaivanakin, ja todennakoisesti myos tulevaisuudessa, mallia sovelletaan
laajasti projekteissa, joissa lopputulos on helposti madriteltdvissa ja kuvattavissa
(esim. laivanrakennus ja dieselvoimalaitos). Sen sijaan nykyaikaisissa IT-projekteis-
sa sovelletaan yha useammin ketterid (agileja) menetelmid, joissa maaritellaan
vahemman kerrallaan ja keskitytaan kyseisen asian toteuttamiseen ja mahdol-
listen ilmaantuvien esteiden ja ongelmien poistamiseen. Kuviossa 4 on esitetty
vesiputousmallin ja ketterien menetelmien perusero. Ketterat menetelmat eivat
romuta perinteisia projektinhallinnan tyodkaluja, vaan hyddyntavat niita edelleen.
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king Portfolio 2017).

Toinen selkea trendi on projektipaallikbiden ammattimaistuminen ja kansain-
valisten standardien merkityksen kasvu. (Talen Vectia & Projektiyhdistys 2016).
Nama ovat sidoksissa toisiinsa, silla projektistandardit maarittavat pitkalle myos
projektipaallikoilta vaadittavan osaamisen.

Standardi ISO 21500:2012 Guidance on project management esittaa yleiskuvauksen
kasitteista ja prosesseista, joista projektinhallinnan hyvat kaytanndt muodostuvat.
Siina kuvataan projektinhallinnan kasitteet, projektien suoritusymparisto sekd pro-
jektinhallinnan prosessit. Projektijohtamisen kansainvalisten standardien sarjaan
kuuluvat my6s ohjelmanhallinnan ja projektisalkunhallinnan seka projektihallin-
non standardit (ISO 21503 ja ISO 21504), seka, projektin ja ohjelmien hallinnan
tyonjaon rakenteita kasitteleva ISO 21511 ja projektien ja ohjelmien arvonhallin-
taan perehtyva ISO 21508. Ndiden standardien kehitystyd on jatkuvaa, ja esim.
vuonna 2019 tyon alla on I1SO 21500 uudistettu versio. (SFS, [viitattu 9.9.2019)).

Virallisten ISO-standardien lisaksi erityisesti henkildiden osaamiseen kohdistu-
vaa sertifiointitoimintaa ohjaavat projektiyndistysten omat, standardin kaltaiset
osaamisviitekehykset, kuten PMI:n (Project Management Institute) PMBoK (Project



Management Body of Knowledge) ja IPMA:n (International Project Management
Association) ICB 4.0 (Individual Competence Baseline). Ndista ensimmainen
|&hestyy projektiosaamista eri prosessien hallinnan nakdkulmasta, ja jalkimmai-
nen projektipaallikolle tarpeellisten tietojen ja taitojen kautta. Naita yhdistysten
osaamisviitekehyksia ei pida aliarvioida, silla esim. PMBoK on toiminut esikuvana
ja lahtokohtana ISO 21500 -standardille.
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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulun tehtavana on valmistaa opiskelijoita ammatillisiin asiantun-
tijatehtaviin. Yksi keskeinen lahtokohta opetuksessa on teorian ja kaytannon yh-
teensovittaminen. Seindjoen ammattikorkeakoulun taloushallinnon opetuksessa
kehitetadn ja kokeillaan jatkuvasti uusia oppimis- ja opetusmenetelmia tulevien
taloushallinnon ammattilaisten tydeldmalahtodiseen opetukseen ja tydeldamadval-
miuksien luomiseen. Tassa raportissa esitelladan vuonna 2018 kehitelty ja kokeiltu
taloushallinnon case-klinikan toteuttaminen. Koska niin opiskelijoiden, mukana
olleiden yritysten kuin my6s opettajien palaute case-klinikasta oli positiivinen,
taloushallinnon case-klinikkaa jatketaan myés lukuvuonna 2019 - 2020. Talous-
hallinnon case-klinikan toteuttamiseen osallistuivat vuonna 2018 opettajat Tuulia
Potka-Soininen, Henri Teittinen, Erkki Kytonen, Juhani Palomaki, Marja Salonen
ja Viljo Arohonka.

2 CASET OPETUS- JA OPPIMISMUOTONA

Taloushallinnon case-klinikka pohjautui pedagogialtaan case-opetukseen, jossa
tavoitteena onvanhan, jo olemassa olevan ja uuden tiedon soveltaminen annetun



ongelman ratkaisussa (Hypponen & Lindén 2009, 50). Case-opetuksen etuna on
toisaalta se, etta opiskelijat kehittyvat olemassa olevan tiedon soveltamisessa
kaytannon ongelmaan, mutta myos se, etta opiskelijoiden tiedonhankintataidot
kehittyvat. Menetelman kaytto mm. kehittaa opiskelijan kykya ymmartaa kokonai-
suuksia, opiskelijan taidot tiedon soveltamisen alueella kehittyvat ja opiskelijan
ongelmaratkaisukyky kehittyy (Kuittinen 1994, 47 - 49, kirjassa Hypponen & Lin-
dén 2009, 50). Case-opetuksen vahvuutena on katsottu olevan todentuntuisten
tilanteiden tuominen opetusymparistoon (Hypponen & Lindén, 2009, 50).

Case-opetusta on tutkittu laskentatoimen opetuksessa ja todettu sen, edella
mainitun kaltaisten etujen lisaksi, myds auttavan opiskelijoita kehittamaan omaa
ymmarrystaan laskentatoimeen liittyen (Boyce ym. 2001, 46). Case-menetelmat
kehittavat opiskelijoiden tietopohjaa laskentatoimen menetelmistd ja kdsitteista,
auttavat sijoittamaan tekniset menetelmat oikeaan kontekstiin, mahdollistavat
tutustumisen alalla tavanomaisiin kaytantdihin ja niiden kriittisen tarkastelun,
seka tarjoavat alustan laskentatoimen ja muiden osaamisalojen yhdistamiselle
(Boyce ym. 2001, 46). Laskentatoimen opetuksessa on myos todettu ns. peh-
meiden taitojen (soft) (Boyce ym. 2001, 54; IFAC 2019; Cullen, Richardson &
O Brien 2004, 261) tuovan laskentatoimen tutkimusta, opetusta ja kaytantoa
l&dhemmaksi toisiaan

3 TALOUSHALLINNON CASE-KLINIKKA
LYHYESTI

Taloushallinnon case-klinikan tarkoituksena oli tutustuttaa opiskelijat todellisiin,
reaalimaailman ongelmiin ja tilanteisiin seka antaa heille evaita ja tyokaluja naiden
ratkaisemiseksi. Todellisiin ongelmiin ja reaalimaailman tilanteisiin tutustumalla
opiskelijat myds saivat kokemuksia oikeista yrityksistd, niiden liilketoiminnasta ja
siita, minkalaisia pulmia ja tilanteita liiketoiminnassa tulee eteen ja kuinka niita
pyritaan lahestymaan. Taman lisaksi opiskelijat saivat kontakteja yrityksiin, ver-
kostoituivat ja oppivat tarkeita metataitoja, kuten tiimityoskentelya, aikataulujen
noudattamista ja paineen alla toimimista. Muun muassa nadiden taitojen avulla
opiskelijat kehittavat henkistd paaomaansa, jonka avulla he pystyvat, ei vain
selviytymaan niin opiskeluista kuin tulevaisuudessa ty6elamastd, mutta myos
kehittymadn oppijoina ja tyontekijoina.

Klinikka oli tarkoitettu kolmannen ja neljannen vuoden taloushallinnon opiske-
lijoille ja mukaan tuli myés monimuoto-opiskelijoita. Tapauksia suunniteltaessa
painopiste pyrittiin pitamaan taloushallinnon opintojen keskeisilla osa-alueilla



ja teemoiksi valikoituivat seuraavat: 1) kirjanpito/tilinpaatos/tilinpaatoksen ana-
lysointi; 2) tilintarkastus/sisainen valvonta; 3) yritysverotus/arvonlisaverotus; 4)
sijoittaminen/pankkitoiminta; 5) johdon laskentatoimi; ja 6) talouden suunnittelu
ja paatoksenteko. Lisaksi teemaksi valikoitu teema yrityksen talouteen liittyvista
oikeustieteellisista haasteista.

Case-sisaltojen suunnittelun yhtena lahtokohtana oli sitoa case-klinikka osaksi
opintojaksoja, joiden aihealueita tapauksissa kasiteltiin. Tallaisia kursseja olivat
mm. strateginen johdon laskentatoimi, tilinpaatdsanalyysi ja arvonmaaritys seka
corporate governance ja tilintarkastuksen erityiskysymykset.

4 CASE-TEHTAVIEN SUUNNITTELU

Case-klinikan suunnittelun lahtokohtana oli aito tydeldmayhteys, minka haluttiin
toteutuvan siten, etta jokainen ratkaistava case (kaytamme jaljempana ilmaisua
tapaus) perustuu todelliseen, yrityksesta lahtoisin olevaan tilanteeseen. Ty6-
elamalahtoisyytta ja -laheisyytta korostettiin silla, etta yritysten edustajat olivat
mukana paivan toteutuksessa niin laitettaessa tyota kdyntiin esittelemalla oman
tapauksensa kuin osallistumalla oman tapauksensa purkuun.

Case-klinikan toteuttamiseen haettiin mukaan yrityksia, joilta voitaisiin saada ide-
oita tapausten pohjaksi. Naiden l6ytyneiden yritysten kanssa tapaukset lopullisesti
muotoiltiin ja viimeisteltiin opiskelijoille sopiviksi tehtaviksi. Opettajien yhtena
tehtdvana oli varmistaa, etta tapaukset sisdltdjensd ja vaativuustasonsa puolesta
sopivat opiskelijoiden ratkaistavaksi. Haasteena tassa oli se, ettd kolmannen ja
neljdnnen vuoden opiskelijoiden lahtotaso osaamisen suhteen oli luonnollisesti
erilainen opintojen vaiheesta johtuen. Tata osaamisen epdtasapainoa pyrittiin
ratkaisemaan varmistamalla, etta joka ryhmassa oli opiskelijoita seka kolmannelta
etta neljannelta vuosikurssilta.

Sopivien ja halukkaiden yritysten mukaan saamiseksi jokaisella mukana ole-
valla taloushallinnon opettajalla oli yksi valituista teemoista vastuualueenaan
ja opettajat sopivat vastuualueidensa mukaisesti mukaan haettavien yritysten
yhteydenotoista. Sopiville case-tehtaville maariteltiin kolme kriteeria edella mai-
nittujen valittujen teemojen lisaksi. Ensimmaisena kriteerina pidettiin jo edella
mainittua tapauksen perustumista aitoon yritysmaailman ongelmaan, haastee-
seen taitilanteeseen. Toisekseen tapauksen tuli olla opiskelijoiden ratkaistavissa,
tarvittaessa lisaohjeiden ja taustatietojen avulla. Ja kolmanneksi, case tulisi pystya
ratkaisemaan noin puolessatoista tunnissa.



5 RYHMIEN MUODOSTAMINEN JA
RYHMAYTYMINEN

Case-klinikkaan osallistui yhteensa 55 opiskelijaa, jotka jaettiin kolmen tai neljan
opiskelijan ryhmiin, yhteensa 20 ryhmaan. Ryhmat muodostettiin ja niista tiedo-
tettiin opiskelijoille hyvissa ajoin eli noin nelja viikkoa ennen varsinaista case-kli-
nikkaa. Ryhmien toiminnan varmistamiseksi Case-klinikan etukateisvalmisteluihin
kuului, etta opiskelijat ryhmadytyivat ennen varsinaisia Case-klinikkapaivia. Koska
tavoitteena oli opiskelijoiden verkostoituminen ja yhtena oppimistavoitteena
tiimityotaitojen kehittyminen toimimalla uudessa rynmadssa, opiskelijat valittiin
ryhmiin taysin satunnaisesti. Ainoana kriteerina ryhmien muodostamisessa ol
jo edelld mainittu tavoite saada seka kolmannen etta neljdannen vuoden opiske-
lijoita joka ryhmaan.

Ryhmaytyminen toteutettiin siten, etta opiskelijoilta edellytettiin ryhmaytymis-
tehtdvan suorittamista ennen case-klinikkaa. Ryhmien tuli kokoontua fyysisesti
vahintaan kaksi kertaa ennen case-klinikkaa ja kummallekin vaaditulle tapaamis-
kerralle oli erikseen maaritelty sisalto ja tavoite. Nama tapaamiset ja tehtavat tuli
dokumentoida Moodle-oppimisalustalle. Koska ryhmissa oli jasenia kahdelta
eri vuosikurssilta, eivatka rynman jasenet valttamatta tunteneet entuudestaan
toisiaan, ensimmaisen tapaamiskerran tarkeimpana tavoitteena oli tutustuttaa
ryhman jasenet toisiinsa. Tapaamisessa tuli myds perehtya tulevaan case-klinik-
kaan ja sen sisaltoon seka ryhmdssa miettia, miten paivaan voisi valmistautua jo
etukdteen. Tehtavana oli myos ottaa yhteiskuva ryhmastd. Tama ensimmainen
tapaaminen tuli pitaa lokakuun loppuun mennessa, kun case-klinikka toteutettiin
marraskuun 12.ja 13. pdivana. Toinen tapaaminen oli aikataulutettu marraskuun
ensimmaiselle viikolle ja tata tapaamista varten jokaisen ryhman jdsenen tuli
miettia jo etukateen, miten itse voi parhaiten auttaa ryhmaa onnistumaan, minka-
laisia toimintatapoja ryhmalla tulisi olla onnistuakseen, ja mika kuva tai lause voisi
kuvata omaa ryhmad. Naita pohdintoja hyvaksikayttaen toisella tapaamiskerralla
ryhmissa oli tarkoitus kayda lapi jokaisen ryhman jasenen vahvuudet ryhman
tyoskentelyn edistamisessa ja sopia ryhmadn toiminnasta case-pdivien aikana.
Tarkea paatettava seikka oli ryhman johtajan valinta.

6 CASET

Case-klinikkaan valittiin lopulta kuusi tapausta siten, etta ensimmaisena paivana
kaytiin lapi viisi tapausta ja toisena paivana yksi. Opiskelijoiden tuli valita ratkais-
tavakseen ensimmaisena paivana tarjolla olleista viidesta tapauksesta kolme.

2



Tassa kohtaa opiskelijoilla oli tdysi vapaus valita tapaukset oman kiinnostuksensa
mukaisesti kuitenkin siten, etta ryhmien lukumaara yhta tapausta kohden oli
rajattu kolmeentoista. Toisena paivana kaikki ryhmat ratkaisisivat saman oikeus-
tieteen tapauksen. Tapaukset on lyhyesti esitelty seuraavassa. Kaikki alla kuvatut
tapaukset pohjautuvat tosieldman tapahtumiin ja ongelmiin.

6.1 Case tilintarkastus

Tapauksessa opiskelijoiden tehtava oli paneutua tilintarkastuksen maailmaan ja ti-
lintarkastuksen suunnitteluun. Kyseessa oli konsernin lakisaateinen tilintarkastus,
jossa opiskelijoita pyydettiin esittamaan konsernijohdolle kaikkien tarkastettavien
yhtididen tarkastuksen painopistealueet perusteluineen keskitetysti. Kyseisen
konsernin emoyhtio toimi Virossa, tytaryhtiot Suomessa ja Ruotsissa. Lahtotie-
tojen lisaksi opiskelijoille annettiin vastauspohjaksi tarkastussuunnitelmapohja,
josta oli apua pohdittaessa tarkastuksen painopistealueita. Case laadittiin yndessa
tilintarkastusyhteisd PwC:n kanssa.

6.2 Case kassavirran hallinta ja padoman sitoutuminen

Tapauksessa oli kyse autoliikkeestd, jolla on toimintaa kymmenelld paikkakun-
nalla, sen edustuksessa on 16 automerkkia, liikkevaihto noin 360 miljoonaa euroa
ja palveluksessa yli 500 tyontekijad. Tapauksessa esitettiin haasteena se, etta
automyynnin kausivaihteluista johtuen varaston arvo, noin 50 miljoonaa euroa,
vaihtelee useita miljoonia euroja vuoden aikana. Alkuvuonna varastot ovat suu-
rimmillaan, kun uusien autojen myynti on vauhdikkainta ja vaihdossa otetaan
autoja vastaan. Syksylla taas varastot ovat pienimmillaan, silla kaytettyjen autojen
myynti on suurinta kesalla. Yrityksen aitona haasteena olivat vaihto-omaisuuden
suuret vaihtelut, jotka tulee osata ennakoida kassanhallinnassa. Opiskelijoille
annettujen tietojen perusteella heidan tuli esittaa ratkaisu kolmeen kysymykseen.
Ensimmainen kysymys koski yrityksen kassan suuruutta: kuinka paljon kassassa on
enimmilldan rahaa, ja kuinka paljon vahimmillaan, kun varaston muutos otetaan
huomioon. Toiseksi opiskelijoiden tuli esittaa ehdotus siihen, miten tilapainen
kassavaje tulisi jarjestaa. Kolmantena kysymyksena ryhmien tuli pohtia, miten
tilapdinen ylisuuri kassa tulisi hyddyntaa. Case laadittiin yhteistydssa Seindjoen
Kayttoauto Oy:n kanssa.

6.3 Case palkitsemisjarjestelman kehittaminen
Annetussa tapauksessa kyseessa on tilitoimisto, jossa on kaksikymmenta tyon-

tekijaa, ja ratkaisua haetaan tyontekijoiden sitouttamiseen yrityksen toimintaan.
Tilitoimistoala elad murroksessa ja taman alan murroksen lisdksi alalla on sen



erityispiirteista johtuen monenlaisia toimintaa koskevia haasteita. Tilitoimistoalalla
kevat on kiireisinta aikaa, jolloin tydmotivaation tulisi olla korkea. Toisaalta tilitoi-
mistoty0 vaatii tarkkuutta ja tiukkojen aikataulujen kanssa tyoskentelyd, mitka taas
osaltaan kuormittavat usein tyontekijaa. Lisaksi tilitoimistoty® on yha enenevissa
maarin taysin asiakaspalveluty6td, jolloin asiakkaisiin ollaan yhteydessa jopa
paivittain, mista johtuen alan osaamisvaatimukset ovat muuttuneet. Toimialan
yleinen haaste on osaajapula. Oikeanlaisen tydvoiman saaminen on vaikeaa ja
erityisesti pienilla tilitoimistoilla on usein hankaluuksia l0ytaa hyvia ja sitoutunei-
ta osaajia. Nuoria osaajia on usein vaikea sitouttag, silla tydpaikan vaihtaminen
on melko helppoa, koska tyopaikkoja on tarjolla paljon. Kun vastavalmistunut
opiskelija on koulutettu yrityksen toimintaan, johon koulutukseen tilitoimisto on
saattanut kayttaa paljon aikaa ja resursseja, nuori osaaja on samalla hankkinut
osaamista ja kynnys siirtya toiseen tilitoimistoon on helpottunut.

Taman alaa koskevan taustainformaation lisaksi tapauksessa kuvattiin erilaisten
tyontekijoiden taustoja, erilaiset asiakkaat ja erilaiset tyotehtavat. Opiskelijoiden
tehtdvana oli esittaa ratkaisu, miten sitouttaa ja palkita henkilokunta pienessa
tilitoimistossa. Case laadittiin yhdessa tilitoimisto Rantalainen & Haukkala Oy:n
kanssa.

6.4 Case yritysrahoitus

Tassa tapauksessa viitekehyksen muodosti rahoituksen hakeminen yhtidlle.
Keskisuuri yhtidé haki rahoitusta uuteen tuotantolinjaan, jonka kustannusarvio
oli noin puolitoista miljoonaa euroa. Ensimmadisena tehtavandan ryhmien tuli
miettia, mita informaatiota pankkirahoituksen hakemisen tueksi olisi hyva koo-
ta, jotta hanke vaikuttaisi luotonantajasta mahdollisimman rahoituskelpoiselta.
Tehtdvan ratkaisemiseksi opiskelijoiden ei tarvinnut tuottaa tarkkoja laskelmia,
vaan suuntaa antavat luvut ja hahmotelmat riittivat. Toisena kysymyksena opis-
kelijoiden tuli pohtia, mihin rahoitusta hakevan yhtion tilinpaatoksen tunnuslu-
kuihin rahoittaja kiinnittad huomiota tarkastellessaan rahoitettavan hankkeen
ja rahoitusta hakevan asiakkaan kykya hoitaa luottoa. Vastauksessa tuli nostaa
esille keskeiset kohdat ja perustella lyhyesti nama valintansa. Naiden kysymysten
lisaksi, jos aikaa jai, rynmien tuli pohtia, milla keinoin tunnuslukuja voi kenties
muokata paremmaksi. Taman tapauksen taustamateriaaliksi opiskelijat saivat
rahoitusta hakevan yrityksen tuloslaskelman ja taseen. Case laadittiin yhdessa
OP Etela-Pohjanmaan kanssa.

6.5 Case investointilaskelma

Ensimmaisen case-paivan viidennessa tapauksessa pureuduttiin kannattavuus-
laskelmiin ja padtoksentekoon laskentatoimen antamien tietojen pohijalta. Opis-
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kelijoiden tehtdvana oli laskea uuden koneinvestoinnin kannattavuus ja esittaa,
mitka seikat investoinnin kannattavuuteen vaikuttivat. Lahtotietoina opiskelijoille
annettiin investoinnin kannattavuuslaskennassa tarvittavia tietoja: tietoja uudesta
koneesta, kuten sen hankintahinnasta, koneelle asetetusta tuottovaatimukses-
ta, suunnitelluista tuntiveloituksista, tyontekijoille maksettavista tuntipalkoista,
palkkojen sivukuluista, tyontekijoiden lomista jne. Laskennan taustatietona opis-
kelijat saivat kayttoonsa myos yrityksen edellisten vuosien toteutuneita lukuja.
Kannattavuuslaskennassa tarkeita tietoja 10ytyi my6s yrityksen aikaisemman
tilikauden tilinpaatoksesta. Case laadittiin yhteistydssa maanrakennusta harjoit-
tavan yrityksen kanssa.

6.6 Case verotus

Toisen case-pdivan yritysverotukseen liittyva case kasitteli pk-yrityksen ja sen
omistajien verotukseen liittyvaa kysymysta osakeyhtion verotettavan tulon las-
kemisesta ja osinkotuloista maksettavan veron maaran selvittamista. Kyseessa
oli osakeyhtio, josta taustatietoja annettiin muun muassa sen liilketoiminnasta,
yhtion osakeomistuksiin liittyvista rakenteellisista jarjestelyista, varallisuudesta
ja veloista seka varallisuuden arvostukseen liittyvista seikoista. Lisaksi ratkaisun
pohjaksi annettiin tietoja tilikauden aikaisista tapahtumista. Omistajien osinkotu-
lojen perusteella maksettavien verojen maarien laskemista varten annettiin tieto
my&s omistajien osakeomistuksista. Case laadittiin yhdessa tilintarkastusyhteiso
PwC:n kanssa.

7 CASE-KLINIKKAPAIVIEN TOTEUTUS

Varsinainen case-klinikka toteutettiin kahden opiskelupdivan aikana siten, etta
ensimmadisen paivan tyoskentely kesti kahdeksasta neljaan ja seuraavana paivana
tyoskentelyyn olivarattu aamupadiva kahdeksasta puoli kahteentoista. Ensimmai-
nen paiva aloitettiin opiskelijoiden, opettajien ja yritysten edustajien yhteisella
tilaisuudella. Tilaisuuden aluksi opiskelijoille esiteltiin case-klinikan toteutus. Tasta
aiheesta oli mennyt opiskelijoille tieto jo aikaisemmin seka sahkdpostilla etta
tapahtumalle luodun Moodle-oppimisalustalla olevan sivuston kautta. Yritysten
edustajat esittelivat tilaisuudessa yrityksensa seka valitut viisi tapausta. Kahden
tapauksen kohdalla yrityksen edustaja ei paassyt paikalle esittelemaan tehtavaa,
jolloin naista esittelyista toinen korvattiin yrityksen edustajan tekemalla videolla
ja toinen yrityksen edustajan tekemalla aanitetylla ohjeistuksella. Naiden esit-
telyjen jalkeen ryhmat valitsivat viidesta tarjotusta tapauksesta kolme tapausta
ratkaistavakseen. Valintamahdollisuuksia oli rajoitettu, jotta ryhmat jakaantuivat



tasaisesti eri tapauksille. Tydskentelyaikaa oli opiskelijoille varattu kuusi tuntia,
joten laskennallisesti tyoskentelyaikaa jai kaksi tuntia tapausta kohden. Tydskente-
lynsa aikana opiskelijoiden oli mahdollista saada neuvontaa ja ohjausta tapausten
ratkaisemiseen opettajilta, jotka olivat tavoitettavissa opiskelijoille iimoitetussa
luokkatilassa. Opettajilla oli kattava tieto tapauksista ja he tarvittaessa pystyivat
selventamaan taustatietoja opiskelijoille. Tama avunsaantimahdollisuus oli tarkea
elementti tehtavien edistymisen kannalta, ja tata mahdollisuutta ryhmat myos
kayttivat hyodyksi.

Ensimmadisen paivan lopuksi ryhmat koottiin yhteen ja pdivan toteutus kaytiin
lyhyesti lapi. Samalla oli ensimmadisen pdivan tapausten ratkaisujen palauttami-
sen madrdaika. Palautukset tehtiin sahkoisesti Moodle-sivustolle. Paivan lopuksi
opettajat, yhteistyossa yritysten edustajien kanssa, kavivat palautetut tyot lapi
tdiden arvioimiseksi ja palautteen antamiseksi opiskelijoille seuraavana paivana.
Toiden arviointi tehtiin yritysten antamien kriteerien perusteella. Palautettuja toita
lapikaytaessa tehtavana oli myos parhaiden ratkaisujen I6ytaminen, silla parhaat
ratkaisut tultiin esittelemaan ja paras ratkaisu palkitsemaan toisena case-paivana.

Toisen paivan aiheena oli oikeustieteen case, jonka kaikki rynmat ratkaisivat.
Toisen pdivan oikeustieteen tapauksen ratkaisemiseen ja palautukseen oli aikaa
noin kaksi tuntia. Tilintarkastusyhteisd PwC:n edustaja alusti tapauksen, toimi
opiskelijoiden apuna antaen tarpeen tullen ohjeistusta tehtavan tekemiseen ja
kavi lopuksi tapauksen ratkaisun lapi yhdessa opiskelijoiden kanssa.

Oikeustieteen tapauksen purkamisen jalkeen kaytiin lapi edellispdivan viisi tapaus-
ta. Case-lapikaynti tapahtui kahdessa osassa siten, etta ensin yritysten edustajat
esittelivat oman tapauksensa mallivastauksen opiskelijoille. Téman jalkeen kaytiin
opiskelijaryhmien ratkaisut lapi siten, etta tapausten parhaat ratkaisut esiteltiin
yritysten edustajille. Jokainen ryhma esitteli yhden ratkaisuistaan jonkin mukana
olevan yrityksen edustajalle, joka antoi palautetta ndista esityksista. Opiskelijoille
oli kerrottu etukateen, minka tapauksensa ratkaisun he tulevat esittamaan ja heille
oli annettu aikaa valmistautua tahan esitykseen aamupaivan aikana. Opettajat
olivat valinneet esitettavat case-ratkaisut parhaiden ratkaisujen joukosta siten,
etta jokaiseen tapaukseen tuli riittava maara esittelyja ja etta jokainen ryhma
esitteli jonkin ratkaisemansa tapauksen. Lopuksi yritysten edustajat, esittelyjen
perusteella, valitsivat parhaana palkittavan ratkaisun.



8 PALAUTTEET, HAASTEET,
KEHITYSKOHTEET JA
TOTEUTTAMISMALLI

Opiskelijapalaute kerattiin anonyymisti Moodle-oppimisalustan kautta. Palautetta
antoi 21 opiskelijaa 55:sta case-klinikkaan osallistuneesta opiskelijasta. Palautetta
kerattiin seka Kkirjallisesti ettd numeerisesti. Numeerisesti opiskelijat antoivat
arvosanat kahteen arvioitavaan kohteeseen. Ensimmainen vaittama oli muodol-
taan “Caset tukivat omaa oppimistani” ja siita arvosanaksi vastanneet opiskelijat
antoivat keskiarvona 3,62 (maksimi 5,00 pistetta). Toinen arvioitava kohde koski
case-klinikan yleisarvosanaa ja siita arvosanaksi tuli 3,71 (maksimi 5,00 pistetta).

Tapauksiin liittyvaa sanallista palautetta opiskelijat antoivat mm. tehtdvien haas-
teellisuudesta, tehtavien valintamahdollisuuksista, oman osaamisen puutteesta
tapausten ratkaisemisessa, ja ryhmien kokoonpanoista. Tapauksia oli opiskelijoi-
den mukaan mukava ratkoa, kun sai keskittya itsea kiinnostaviin asioihin.

"Tehtavat olivat erittdin haastavia... Osa asioista oli vasta tulossa (tulevat
kurssit?). Jos olisi ollut sellainen ryhmd, etta olisi voinut valita itsed nyt
innostavammat caset, kaksikin olisi piisannut.”

"Monessa casessa oli ikdvaa, etta joitakin tarvittuja tietoja ja taitoja ei
oltu vield opetettu.”

"Suosittelisin kohdistamaan caseja enemman kursseittain, jotta oppi-
minen maksimoituisi.”

"lai harmittamaan, ettei caseja kayty kunnolla lapi paivan paatteeksi,
koska nyt ei koskaan saanut vastausta oliko omat tehtavat oikein vai ei.”

"Mielestani aikaa oli liian vahdn kolmen case:n taydelliseen ratkaisemi-
seen. Case:t olivat kuitenkin kohtuullisen vaativia.”

"Oman ryhmdan kanssa saatiin halutut caset, joten siihen sai olla tyyty-
vainen. Olisi ollut tympedd ratkaista sellaista casea joka ei yhtaan olisi
itsed kiinnostanut.”

Vaikka ryhmaytyminen aloitettiin jo nelisen viikkoa ennen case-paivia ja ryhmat
muodostettiin hyvissa ajoin, ryhmien kokoonpanoihin jouduttiin tekemaan useita
muutoksia ennen case-paivia ja viimeisia muutoksia vield case-paivinakin. Tama
ryhmien elaminen joiltain osin haittasi mahdollisuuksia hyvaan ryhmaytymiseen
ja opiskelijoiden toisiinsa tutustumiseen. Ryhmiin liittyvaa palautetta saatiinkin



mm. siita, ettd ryhmat eivat toimineet ryhmadn jasenten toivomalla tavalla (joku
teki tyot, toiset vapaamatkustajina...). Toisaalta myds ryhmaytymistehtavaa pi-
dettiin onnistuneena.

"Ryhmat olisi mieluisampaa saada valita itse. Silloin voisi ryhméaytyéa
henkilbdiden kanssa, joiden intressit ja motiivit ovat samanlaiset. Nyt
pakkasi olemaan monessa ryhmdssé, etta yksi henkilé kannatteli, muut
seurasi perassa.”

"Ryhmadaytyminen oli onnistunutta, kun noudatti osittain ryhmaytymisoh-
Jeistusta ja osittain hoiti ryhmdaytymistd ryhmélle parhaana katsomallaan
tavalla. Onnistuneen ryhmdytymisen voi hoitaa myds yhdella kertaa,
kun vain sen kerran hoitaa riittavan hyvin.”

Opiskelijapalautteet kaytiin case-klinikan jarjestaneiden opettajien kesken lapi,
minka lisaksi opettajat esittivat omat nakemyksensa case-klinikan toteuttamisesta.
Palautetta hyddynnetaan seuraavaa case-klinikkaa jarjestettaessa. Palautetta
saatiin myos mukana olleilta yrityksilta, joilta saatu palaute oli positiivista ja kan-
nustavaa. Tata hyvaa palautetta kuvaa myos yhteistydkumppaneiden halukkuus
osallistua my0s tuleviin case-paiviin. Kehittdmiskohteiksi niin saadun palautteen
kuin opettajien omienkin arvioiden pohjalta nousi erityisesti kaksi seikkaa: rat-
kaistavien tapausten lukumaara ja ryhmien muodostamiseen liittyvat seikat.

Case-klinikan toteutusprosessia kuvaava malli esitetaan liitteessa yksi. Prosessin
ensimmaisessd ja toisessa vaiheessa valitaan teoreettiset oppimisalueet talous-
hallinnon opintokokonaisuuksista, seka kurssit, joinin laadittavat case-tehtavat
litetaan. Seuraavaksi kartoitetaan potentiaalisia yhteistydyrityksia ja niiden val-
miuksia laatia itse tai yhdessa opettajan kanssa kdytannon ongelmatilannetta
kuvaava tapaus ja siihen liittyva mahdollinen ratkaisu (vaiheet 3 ja 4). Viidennessa
vaiheessa toteutettavan pienrynmien muodostamisen jalkeen siirrytdan varsinai-
seen case-tyoskentelyyn. Tama aloitetaan yrityksen edustajan avauksella (vaihe
6). Opiskelijoiden motivaation voidaan olettaa kasvavan, kun he ndkevat, etta
kyseessa ovat kaytannon asiantuntijatehtaviin littyvat ongelmat. Seuraavassa
vaiheessa opiskelijatiimit ratkaisevat case-ongelmat annetun aikataulun puitteissa
(vaihe 7). Ratkaisut dokumentoidaan ja palautetaan arvioitaviksi (vaihe 8). Taman
jalkeen valitut ratkaisut esitellaan kaikille case-klinikkaan osallistuneille (vaihe 9).
Yritysten edustajat esittavat omat ratkaisunsa ja arvioivat ryhmien esityksia, joista
parhaat voidaan myos palkita. Case-oppimiseen perustuvan case-klinikkasovel-
luksen edelleen kehittamiseksi on tarkeda kerata palautetta eri osapuolilta, niin
opiskelijoilta ja opettajilta, kuin myos tydeldman edustajilta (vaihe 10).



9 LOPUKSI

Tassa raportissa on esitetty Seindjoen ammattikorkeakoulun liketoiminnan ja kult-
tuurin yksikon taloushallinnon suutaumassa lukuvuonna 2018 - 2019 kehitetty ja
testattu case-oppimisen sovellus - tydnimeltaan case-klinikka. Siihen osallistuivat
kolmannen ja neljannen vuosikurssin opiskelijoiden ja taloushallinnon opettajien
lisaksi myods tydelamaasiantuntijoita eri yrityksistd. Tavoitteena oli luoda teoriaa
ja kaytantda yhdistava oppimisymparisto, jossa opiskelija pystyy kehittamaan
ammatillisia tietotaitojaan edetessaan kohti asiantuntijuutta. Kaytetyn oppi-
mismenetelman odotettiin lisadvan opiskelijan motivaatiota oppimiseen hanen
ratkaistessaan ongelmia kaytannon tydelaman tapausten ja tilanteiden pohjalta,
etenkin tilanteissa, joissa ongelmiin ei ole yhta oikeaa ratkaisua.

Saadut kokemukset olivat erittain rohkaisevia jatkamaan case-tyoskentelyn so-
veltamista taloushallinnon opetuksessa. Case-oppimisen todettiin kannustavan
opiskelijaa toimimaan taloushallinnon ammattilaisen tavoin ja auttavan kehit-
tymistd alan ammattilaiseksi. Tapausten pohtimisen avulla opiskelijat pystyivat
kehittamaan niin laskentatoimeen substanssina liittyvaa osaamistaan kuin tule-
vaisuudessa tydssa tarvittavia pehmeita taitoja.
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Liite 1. Case-klinikan toteuttaminen prosessina.

Case-klinikan toteuttaminen

1 Valitse teoreettiset oppimisalueet (esim. kirjanpito, tilintarkastus, kustannuslaskenta, rahoitus, johdon
laskentatoimi, investointilaskelmat, tms.)

Opiskelijoilla tulee olla riittdvit perustiedot osaamisalueelta. Opiskelijoilla tulee olla valmiudet esittaa
ratkaisu tai ratkaisuehdotus tapaukseen.
2 Valitse kurssi(t) (jonka opinnoiksi Case-klinikka mahdollisesti liitetéin)

Opiskelijoita motivoi, kun tapaus liitetddn yhtend erilaisena oppimismuotona meneilld3n olevalle kurssille.

Valitse Case-klinikkapaiva.

3 Kontaktoi yrityksid ja tiedustele heiltd opiskelijoille sopivaa kdytidnndn tilannetta tai haastetta
ratkaistavaksi.

Ohjeista tapauksen maarittely yritykselle: rajattu aihealue ja rajattu aikaraja tapauksen ratkaisemisessa.

4 Kirjoita tapauksen johdanto ja ratkaisu

Hohdatuksen tapaukseen voi tehda yrityskumppani tai opettaja.

Madrita oikea ratkaisu. Oikeaa ratkaisua ei valttamattd ole, mutta huomioitavia asioita pitaisi pystya
ratkaisussa esittdmadan.

5 Pienryhmien muodostaminen

Ryhman koko 2-4 opiskelijaa.

Ryhmaytymisessa opiskelijat tapaavat kaksi kertaa ennen Case-klinikkapaivaa.

Ryhma tutustuu ja esittelee toisilleen omat vahvuusalueensa.

Ryhma ottaa ryhmékuvan ja maarittda ryhmalle tunnuslauseen.

6 Tapauksen avaus

Yrityksen edustaja esittelee tapauksen. Tapauksen johdanto voidaan tarvittaessa esittda videona tai
etdyhteydelld.

Opettaja tuntee tapauksen ja voi tarvittaessa avustaa taustatietojen esittamisessa.

Tapauksen ratkaisua helpottamaan opiskelijoille voidaan antaa joitakin avainsanoja tai termeja.

Opiskelijoita motivoi, kun tapauksessa haetaan ratkaisua aitoon kdytannén ongelmaan, ja tapauksen
ongelman esittdisi yrityksen edustaja.

7 Tapausten tydstaminen

Opiskelijoille annetaan rajattu aika ratkaista tapaus.

Aikaraja riippuu tapauksen vaativuudesta. Lyhyiss3 tapauksissa aikaraja voi olla esim. 2 tuntia.

Ratkaisu on esitettdva kirjallisesti (sellaisessa muodossa, jonka voisi tarvittaessa toimittaa ja esittas
liohtoryhmaille).

8 Ratkaisuehdotusten palauttaminen

|Ratkaisut palautetaan ja ne arvioidaan.

9 Ratkaisujen esittdminen

Opettajan (yhteistydssd yrityksen edustajan kanssa) valitsemat ratkaisut esitetdan kaikille osallistujille.

Yrityksen edustaja esittelee oman ratkaisun ja kommentoi esitettyjd ratkaisuja.

Parhaat ratkaisut voidaan palkita.

10 Palautteen kerd@minen
Case-klinikan toteuttamisen, tapausten sisdltGjen ja ryhmien toiminnan kehittamiseksi kerdtdan palaute.

Palaute huomioidaan seuraavaa Case-klinikkaa suunniteltaessa.




OPETTAJANA CAMPUSONLINESSA:
CASE ETIIKKA JA YRITYSTOIMINTA

Anmari Viljamaa, KTT, VTM, yksikdn johtaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Verkko-opetus on lisdantynyt viime vuosina merkittavasti. Verkko-opetuksen kasvu
liittyy opintojen yksildllistymiseen, joka lisaa tarvetta ajasta ja paikasta riippumat-
tomille opinnoille, mutta myds parantuneisiin mahdollisuuksiin toteuttaa opetusta
verkossa. Vuosituhannen alkuvuosina ei vield voinut olettaa, etta opiskelijalla on
kannettava tietokone ja nopea verkkoyhteys. Nykyaan tallaisten puuttuminen
on harvinainen poikkeus. Kiinnostusta verkko-opiskeluun kasvattaa myds yha
lisadntyva aikuisopiskelu. Tyon ohessa opiskelevalle verkon kautta tarjottavat
opinnot ovat usein ainoa kaytannollinen vaihtoehto osaamisen paivittamiseen.
Koulutuksen tarjoajan nakodkulmasta verkko-opinnot mahdollistavat myds va-
hemman kysyttyjen opintojen tarjoamisen. Kun verkon kautta opiskelijat voivat
tulla maantieteellisesti hajanaiseltakin alueelta, 10ytyy harvinaisemman aineen
opinnolle helpommin riittava osallistujajoukko.

Verkko-opetuksen merkittava vauhdittaja ammattikorkeakouluissa on ollut myos
yhteinen opintoportaali CampusOnline.fi', jonka mydta ammattikorkeakoulujen
opiskelijoille on tullut mahdollisuus osallistua my6s muiden kuin oman ammatti-
korkeakoulun verkko-opintoihin. Kesalla 2019 CampusOnlinen kautta oli tarjolla
kaikkiaan 528 opintojaksoa (eAMK - CampusOnlinen 2019). CampusOnline-por-
taalin myota laajaan kayttoon ovat levinneet myos eAMK-hankkeen kehittamat
verkko-opetuksen laatukriteerit.

CampusOnline-verkkototeutuksia tarjoaville opettajille on laadittu oma osaa-
mismerkki, jolla opettaja voi osoittaa osaavansa suunnitella ja toteuttaa laatu-
kriteerien mukaisen verkkototeutuksen. Merkkia hakiessaan opettaja reflektoi
CampusOnline-toteutustaan ja pohtii sen kehittamismahdollisuuksia. Tassa
artikkelissa kuvataan case-tapauksena kokemuksia yhden opintojakson toteu-
tuksesta CampusOnline-jdrjestelmadssa. Erityisesti keskitytaan CampusOnlineen
kiinteasti kuuluvien laatukriteerien kasittelyyn. Artikkelin kirjoittamiseen innoitti
tekijan CampusOnline-osaamismerkin hakuprosessi.

'CampusOnline.fi-portaalia edelsi Summersemester.fi (2017-2018).



2 VERKKO-OPETUKSEN LAATUKRITEERIT

Osana eAMK-hanketta on luotu verkko-opetuksen laatukriteerit (Varonen & Ho-
henthal 2017), joiden perusteella verkko-opetuksen suunnittelua ja toteutusta
voidaan arvioida. Laatukriteereissa nostetaan esiin 11 teemaa, joihin laadukas
verkko-opetus voidaan kiteyttad suunnittelun ja tuotannon seka toteutuksen
aikana. Taulukossa 1 on esitetty joitain esimerkkeja teemoista ja niita tasmen-
tavista kuvauksista.



Taulukko 1. Esimerkkeja verkko-opetuksen laatukriteereista (perustuen
Varonen & Hohenthal 2017).

Teema

Miten ilmenee suunnittelun ja Miten ilmenee toteutuksen aikana
tuotannon vaiheessa (esim.) (esim.)

Kohderyhma ja kayttajat:
Kayttajat ja heidan tarpeensa huomioidaan suunnittelussa ja
tuotantovaiheessa seka toteutuksen aikana

- Osallistujamadara on mitoitettu |- Toteutus ja pedagogiset ratkaisut
toteutukseen sopivaksi. onnistuvat valitulla osallistuja-
maaralla.

Osaamistavoitteet, oppimisprosessi ja pedagogiset ratkaisut:
Osaamistavoitteet on maaritelty osaamisperustaisesti,
tyoelamalahtodisesti ja geneeristen taitojen kehittyminen huomioiden.
Opintojaksolla sovelletaan tarkoituksenmukaisia pedagogisia malleja,
toimintatapoja ja menetelmia, jotka ovat linjassa opintojakson
oppimiskasityksen kanssa.

- Toteutuksella on tarjolla - Opiskelijalla on mahdollisuus
erilaisia menetelmia ja tapoja asettaa omat tavoitteensa
omien tavoitteiden asettamisen suhteutettuna opintojakson
tueksi. tavoitteisiin.
Tehtéavat:

Oppimistehtavat ovat osaamistavoitteiden saavuttamista edistavia,
tydelamalaheisia ja mahdollistavat opiskelijoiden yksikéllisyyden
huomioimisen. Toteutukselle valitut ty6tavat tukevat yhteiséllista

tiedonrakentelua ja osaamisen jakamista.

- Tehtdvien tarkoitus, tavoite, - Tehtdvien tarkoitus, tavoite,

suoritustapa, arviointikriteerit, suoritustapa, arviointikriteerit,
aikataulu ja arvioitu ajankaytté on | aikataulu ja arvioitu ajankaytto
kuvattu verkkoalustalla selkeasti. lI6ytyvat verkkoalustalta.

Tyévalineet:
Verkkotydvalineet tukevat oppimista ja osaamistavoitteita.

- Sovellusten lataaminen (mm. - Jos osaamistavoitteiden
verkkokirjat, eri alojen omat savuttaminen vaatii sovellusten
ohjelmistot) tai uusien lataamisen tai uuden kayttajatilin
kayttajatilien luominen tulee luomisen, asia on perusteltu
perustua osaamistavoitteisiin. verkkoalustalla. Ladattavat
Ladattavien sovellusten tulee olla sovellukset ovat maksuttomia
maksuttomia ja tietoturvallisia. ja turvallisia.
- Verkkoalustalla on kaytdssa - Opettaja ja opiskelija saavat
tyokaluja, jotka mahdollistava opintojakson aikana
metatietojen keruun seka verkkoalustalta metatietoa.
oppimisanalytiikan. Opettaja voi hyédyntaa tietoa
mm. ohjauksessa ja opiskelija
mm. opintojensa edistymisen
seurannassa.




Tassa artikkelissa ei ole mahdollista kayda kokonaisuudessaan lapi laatukriteereja,
jotka muodostavat varsin laajan ja ajatuksia herattavan kokonaisuuden. Niiden
laatimisessa on ollut mukana monialainen ja kokenut ammattikorkeakoulupe-
dagogien joukko.

Laatukriteerit vaikuttavat ensi nakemalta haastavilta. Heraa helposti kysymys,
voiko mikaan toteutus tayttaa kaikki kriteerit kaikkien yksityiskohtineen. Kriteerien
tavoitteena ei kuitenkaan ole niiden orjallinen noudattaminen. Laatukriteerit on
paremmin syyta nahda tarkistuslistana ja reflektion tyokaluna. Kunkin kriteerin
kohdalla opettaja pohtii, toteutuuko kyseinen kriteeri, ja jos ei, onko kriteerista
poikkeamiseen peruste.

Laatukriteereihin on suositeltavaa tutustua eAMK-hankkeen sivuilla, ja erityisesti
silloin, kun opettajalla on kasilla verkkototeutus, jota peilata kriteereihin. llman
reaalimaailman kosketuspintaa laatukriteerit jaavat helposti irrallisiksi, mutta
niista on kaytannon hyotya seka uutta verkkototeutusta suunniteltaessa etta
vanhaa uudistettaessa.

3 CASE: ETIIKKA JA YRITYSTOIMINTA

Yritystoiminnan etiikkaan liittyva opintojakso on ollut tarjolla verkko-opintona
kymmenkunta vuotta. Nykydan opetussuunnitelmassa oleva opintojakso on
kolmen opintopisteen laajuinen Etiikka ja yritystoiminta, joka kuuluu Liiketalou-
den tutkinto-ohjelman vaihtoehtoisiin ammattiopintoihin seka Pk-yrittdjyyden
tutkinto-ohjelman perusopintoihin (ks. Seindjoen ammattikorkeakoulun opinto-
opas, [viitattu 29.8.2019].)

Opintojakson osaamistavoitteet ovat:
Opiskelija tuntee etiikkaan ja etiikan perusteisiin liittyvat
keskeiset kasitteet ja 0saa soveltaa niita.
Opiskelija osaa perustella eettisia valintojaan.
Opiskelija osaa antaa esimerkkeja eettisista ratkaisuista
liketoiminnan alalla ja kommentoida niita.
Opiskelija kykenee itsendisesti pohtimaan omaa
moraalikoodiaan.

CampusOnline.fi-tarjonnassa Etiikka ja yritystoiminta on ollut mukana portaalin
pilottivaiheesta asti. CampusOnline.fi-portaalin syksylla 2018 toteutettuun pilot-
tiin valittiin yhteensa 63 opintojaksoa eri aloilta ja eri ammattikorkeakouluista.
Pilotointiin osallistuville opettajille jarjestettiin kevaalla 2018 digipedagogista
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valmennusta verkossa seka yhteinen tilaisuus pilotoinnin opintojaksojen tydstoa
ja vertaispalautetta varten.

Ensimmaisellda CampusOnline-toteutuksella opintoon ilmoittautui SeAMKin omien
opiskelijoiden lisaksi muista ammattikorkeakouluista yhteensa 158 opiskelijaa,
joista 71 suoritti opinnon loppuun. Kevaan 2019 CampusOnline-toteutuksella
ilmoittautumisia tuli portaalin kautta 72, joista 39 suoritti opinnon. Kesdlla 2019
muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijoita ilmoittautui 134, joista 64 suoritti
opinnon loppuun. Verkko-opintojen haasteena on, etta ne edellyttavat opiskelijalta
huomattavaa motivaatiota ja ajanhallintaa.

Seuraavassa kasitellaan opintojakson kdytannon toteutusta verkossa sellaisena
kuin se kesan 2019 CampusOnline-opiskelijoille tarjottiin. Samalla peilataan
toteutusta aiemmin mainittuihin verkko-opetuksen laatukriteereihin seka opin-
tojaksolta syksylla 2018 ja kevdalla 2019 saatuun palautteeseen. CampusOnline-
toteutuksilta kerataan erikseen palautetta kyselylla, jonka rakenne pohjaa laa-
tukriteereihin. Tata kirjoitettaessa kesan 2019 palaute ei viela ole kaytettavissa.

3.1 Opintojakson toteutus Moodle-alustalla

Opintojakso on toteutettu Moodlessa aihe-formaatissa. Ensimmainen osa (0)
on Opintojakson suorittaminen. Osa sisaltaa kuvauksen siita, miten opintojakso
suoritetaan, videoidun johdantoluennon opintojakson sisaltdon ja suorittami-
seen, kirjallisuusluettelon seka kaksi keskustelualuetta. Toinen keskustelualue on
teknisia suorittamiseen liittyvia kysymyksid varten, toinen on varattu kysymyksille
ja keskustelulle opintojakson sisallgista.

Ensimmaisen osan jalkeen seuraavat osat (1 - 9) on nimetty kasiteltavien aihealu-
eiden mukaan. Ne koostuvat kukin luentovideoista, luentomateriaaleista ja ndihin
perustuvista lyhyista tenteistd. Moodleen kirjautuessaan opiskelija ndkee vain
osat 0 ja 1, myGhempiin osiin paasee etenemdan suoritettuaan onnistuneesti
edeltavan osan tentin. Tenttien kysymyksiin liittyy jokaiseen palaute, joka tulee
nakyviin, kun tenttisuoritus on paattynyt. Tenttia voi yrittaa kolme kertaa. Tenttien
funktio onkin enemman opetuksellinen kuin opittua testaava: tarkoitus on, ettd
opiskelija joutuu tenttia tehdessaan pohtimaan kasiteltya asiaa. Tenttien osuus
opintojakson arvioinnista on 30 %.

Kun osan 9 tentti on lapaisty, aukeavat opiskelijalle osat 10 ja 11. Osassa 10
opiskelija suorittaa keskusteluosion. Kevaan ja kesan 2019 toteutuksilla keskus-
teluosion paaasiallinen suoritustapa on ollut verkossa tapahtuva live-keskustelu,
jossa opettaja ja opiskelijat kayvat etiikkaan liittyvan 60 minuutin keskustelun.



Keskusteluihin on ennakkoilmoittautuminen ja niille on maadritelty teemat.
Kuhunkin teemaan liittyvd ennakkomateriaali on saatavilla Moodlessa ja siihen
tulee perehtya ennen keskustelua. Keskustelun jalkeen opiskelijoilta pyydetaan
vertaisarviointia. Vaihtoehtoisena suoritustapana on tarjolla my6s mahdollisuus
kdyda keskustelu vahintaan kahden opiskelijan omaan tuttavapiiriin kuuluvan
henkilon kanssa ja raportoida se kirjallisesti. Vaihtoehtoinen suoritusmuoto onkin
ollut varsin suosittu: verkkokeskustelujen ajat eivat sovi kaikille. Moni saattaa myos
vierastaa live-keskustelua eettisista kysymyksista verkossa, ennalta tuntematto-
mien ihmisen kanssa. Keskusteluosion osuus opintojakson arvioinnista on 10 %.

Osassa 11 opiskelija palauttaa kirjallisen tehtavan, jossa tulee esittaa esimerkkeja
eettisista ratkaisuista, analysoida niita hyddyntaen opintojakson kasitteistod seka
pohtia omaa moraalikoodiaan. Lisaksi opiskelijaa pyydetaan arvioimaan omaa
suoriutumistaan opintojaksolla arviointikriteereihin peilaten. Kirjallisen tehtavan
osuus arvioinnista on 60 %.

Opintojakson rakenne ja lopputehtavan sisaltd ovat opiskelijalla tiedossa alusta
alkaen. Opintojakson suoritusta ohjeistavalla videolla kaydaan lapi opintojakson
osaamistavoitteet ja sisallot ja kuvataan miten ne kytkeytyvat opintojakson suo-
ritteisiin (Kuvio 1).

Etiikan perusteet ja
peruskasitteet; Eettisten valintojen perustelu
Rationaalisen egoismin hyveet

Case-aineistot, peilaus
aiempaan, toisten
osallistujien arviointi

Videot, powerpointit, kirja,
peilaus omiin kokemuksiin

k|

Osa 10
Verkkokeskustelu /
erillinen verkkotehtdva

Osat 1-9
Tenteilld aiheesta toiseen

Osall
Lopputehtiva

Kuvio 1. Verkko-opinnon Etiikka ja yritystoiminta toteutus (johdantolu-
ento, kevat 2019).

Viimeisessa osiossa on myos linkki palautteeseen. SeAMKin opiskelijoille tarjolla
on normaali opintojaksopalaute. Muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijoille on
CampusOnlinen oma palautekysely, joka rakentuu aiemmin kuvatuille laatukri-



teereille. Lopun palautekyselyjen lisaksi opintojaksolla on kaikkiin palautettaviin
tehtaviin liitetty palautemahdollisuus. Esimerkiksi jokaisen tentin lopussa on avoin,
pisteeton kysymys, jossa opiskelijaa pyydetaan halutessaan kommentoimaan
tentin kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja.

3.2 Laatukriteerien toteutuminen opintojaksolla:
itsearviointi

Osana CampusOnline-osaamismerkkihakemusta opettaja on itse arvioinut
opintojakson toteutusta laatukriteereihin peilaten. eAMK-hanke on tuottanut
laatukriteereihin pohjaavan itsearviointityokalun, jonka avulla on helppo tarkas-
tella kriteerien toteutumista. Arviointityokalu on saatavana hankkeen sivustolla
osoitteessa www.eamk.fi. Arviointityokalua kaytettaessa on hyva huomioida, etta
eriteemojen prosentuaaliset tulokset eivat ole keskenaan vertailtavissa, silla arvioi-
tavien asiakohtien maara vaihtelee teemoittain. Tulokset eivat mydskaan itsessaan
anna suoraa vastausta kysymykseen toteutetun verkko-opetuksen laadusta. Kuten
verkko-opetuksen laatukriteerit yleensakin, tyokalu tulisi nahda tarkistuslistana
seikoista, joita verkkototeutuksen kehittamisessa on hyva tarkastella.

Taulukossa 2 on esitetty itsearviointitydkalun tulokset pohjautuen kevdan 2019
toteutukseen. Lisaksi taulukossa on kommentoitu poikkeamia laatukriteerien
vaatimuksista.



Taulukko 2. Itsearviointitydkalun tulokset.

Etiikka ja yritystoiminta (LTOOBE77-3005)

Laatukriteerien Tyokalun Poikkeamat

teema tulos laatukriteereista

Kohderyhma ja 66,67% Lahtotasovaatimuksia ei ole
kayttajat eksplisiittisesti mainittu, oletus-

arvona etta amk-opiskelijaksi
valitulla on riittava lahtotaso.

Osaamistavoitteeet, 58,33% Opintojaksoon ei sisally kansain-
oppimisprosessi valisyysosaamista kehittavaa

ja pedagogiset sisaltoa, eika opiskelijaa
ratkaisut erityisesti ohjata asettamaan

omia tavoitteita.

Sisalto ja aineistot 53,33% Opiskelijat eivat tuota lahteisiin
perustuvia aineistoja, opinto-
jaksolla on ohjausta vain
rajatusti muun kirjallisuuden
valintaan, eika tietoa opiskelijan
tuottaman materiaalin
sailyttamisesta ole alustalla.

Tyoévélineet 94,44% Ohjeistusta kayttajatilin
luomiseen ei ole verkkoalustalla,
silla oletusarvoisesti
opiskelijoilla on tarvittava
kayttajatili (HAKA-kirjautuminen
Moodleen).

Vuorovaikutus 50,00% Opintojaksoon ei sisally
tydelamayhteistyota.

Ohjaus ja palaute 88,89% Kaytdssa ohjaukseen vain
keskustelufoorumi ja sahkoposti
/ Moodleviestit.

Arviointi 100% Ei poikkeamia.
Tukipalvelut 100% Ei poikkeamia.
Kaytettavyys 81,82% PDF-tiedostoissa on teksti-
ja ulkoasu kerros, mutta hierarkista

rakennetta ei ole tarkistettu,
videoita ei ole tekstitetty.
Opiskelun onnistuminen paate-
laitteesta riippumatta on

oletusten varassa.

Kuten Taulukosta 2 ilmenee, laatukriteerit eivat kaikin osin toteudu kasitellylla
toteutuksella. Joidenkin teemojen osalta kyse on harkituista ratkaisuista tai
rakenteellisista syista. Esimerkiksi kansainvalisyysosaamista kehittava sisalto
puuttuu opintojaksolta, koska osaamistavoitteisiin peilaten sen sisallyttamista



merkittavissa maarin ei voisi perustella, eika opettaja ole kokenut mielekkadksi
hajottaa opiskelun fokusta osaamistavoitteiden kannalta periferisella aineistolla.
Mydskaan tydeldmayhteistydta tai omien tavoitteiden asettamista ei opintojaksolla
tapahdu: molempien osalta opettaja on todennut liian haastavaksi sisallyttaa
naita elementteja toteutukseen sen osaamistavoitteet ja laajuuden huomioiden.
Esimerkiksi videoiden tekstitysten ja opiskelijan tuottaman materiaalien sailytyk-
sesta informoimisen kohdalla sen sijaan voidaan todeta, etta laatukriteereista
poikkeamiselle ei ole sisalldllisia perusteluja. Naihin seikkoihin onkin syyta palata,
kun toteutusta tulevaisuudessa kehitetaan.

3.3 Laatukriteerien toteutuminen opintojaksolla:
opiskelijoiden palaute

Seuraavassa tarkastellaan opiskelijoiden kokemusta verkkototeutuksesta
CampusOnline-kyselyn tulosten perusteella (Taulukko 3). Kaytettavissa on ai-
neistot syksylta 2018 ja kevadlta 2019. Kunkin laatukriteerien teeman kohdalla
on kaytetty opiskelijoiden vastausten keskiarvoa kaikkien teeman kysymysten
osalta. Teemakohtaisten kysymysten maara kyselyssa vaihtelee yhdesta kuu-
teen. Kyselyssa opiskelijalle esitetaan laatukriteereihin pohjautuvia myonteisia
vaittamid, joihin vastataan 5-portaisella Likertin asteikolla (1=taysin eri mielta, 5
= taysin samaa mielta).

Taulukko 3. Itsearviointity6kalun tulokset.

Etiikka ja yritystoiminta (LTOOBE77-3004, 3005)

Laatukriteerien teema Palautteen ka. Palautteen ka.
syksy 2018 (n=44) | kevat 2019 (n=21)

Kohderyhma ja kayttajat 4,43 4,57
Osaamistavoitteeet, 4,50 4,50
oppimisprosessi ja pedagogiset
ratkaisut
Sisalto ja aineistot 4,55 4,65
Tyodvélineet 4,4 4,50
Vuorovaikutus 4,45 4,65
Ohjaus ja palaute 4,3 4,3
Arviointi 3,67 413
Tukipalvelut 4,3 4,0
Kaytettavyys ja ulkoasu 4,8 4,7




Opintojakson toteutuksessa tapahtui syksyn 2018 ja kevaan 2019 valilla suh-
teellisen vahan kehitysta. Joissain kohdissa opiskelijapalautteen parantumisen
voi kuitenkin yhdistaa toteutuksella tapahtuneeseen muutokseen. Ensinnakin
opintojaksolla otettiin kayttodn Moodlen edistymisen seuranta ja arviointikirja,
jotka tekevat nakyvaksi etenemisen ja saadut tulokset. Toiseksi, opintojaksolla
otettiin kayttoon live-keskustelut BigBlueButton-valinetta hyddyntaen. Keskus-
telut, joihin osallistui kerralla 1-8 opiskelijaa, ovat todennadkoisesti lisanneet
kokemusta vuorovaikutteisuudesta seka arvioinnin jatkuvuudesta. Samalla
BigBlueButton-keskustelut ovat mahdollisesti heikentaneet hieman kokemusta
kaytettavyydesta ja selkeydesta.

CampusOnline-kyselyssa pyydetaan myos avointa palautetta. Sanallista palautetta
antoi syksyn 2018 kyselyssa kahdeksan opiskelijaa ja kevaan 2019 kyselyssa viisi.
Palautteet olivat varsin myonteisia. Verkkototeutuksen laadun kannalta erityisesti
lammitti tama kommentti: Nyt vasta ndaihin arviointeihin vastaamalla huomasin, kuin-
ka hyvin verkkoalustaa on suunniteltu ja kuinka toimiva se on jokaiselle osapuolelle.

Opintojaksolla keratadan myos palautetta eri tehtavien kohdalla. Tavoitteena on,
etta opiskelijalla on heti tehtavan tehtyaan mahdollisuus kommentoida tehtavan
sisaltda, kun asia on vield tuoreena mielessa. Kiinnostavaa kylla, vaikka tehtava-
kohtainen palaute Moodlessa ei ole anonyymia, sen kautta opettaja on aika ajoin
saanut kehittamisen kannalta hyddyllisia kriittisiakin kommentteja esimerkiksi
valitusta opintomateriaalista ja tehtavien toteutustavasta.

3.4 Opettajan nakdkulma

Opettajan kannalta verkkototeutuksen tarjoaminen CampusOnline-ymparistossa
ei merkittavasti eroa verkko-opetuksesta oman ammattikorkeakoulun sisalla.
SeAMKissa on kehitetty yhteisia menettelytapoja, jotka vahentavat portaalin
kautta tarjotun opetuksen hallinnointiin liittyvia haasteita opettajan nakokul-
masta. CampusOnline-verkkototeutukseen liittyi kuitenkin joitain piirteita, jotka
on syyta tiedostaa.

Koska CampusOnline-opintoihin voi tulla opiskelijoita mista tahansa ammatti-
korkeakoulusta, on opetuksen materiaalien valinnassa ja tarjolle saattamisessa
syyta huomioida, etta kaikilla osallistujilla ei mahdollisesti ole padsya samoihin
e-aineistoihin tai palveluihin. Lisaksi on huomioitava, etta muista ammattikorkea-
kouluista tulevat opiskelijat eivat ole tottuneet SeAMKin Moodle-ymparistoon,
joten tarve selkeyteen verkkototeutuksen rakenteessa korostuu entisestaan.
Edelleen, koska opiskelijoiden omista aiemmista opinnoista ei voi olla kovinkaan
paljon varmaa tietoa, opetuksen suunnittelussa joudutaan usein ottamaan huo-
mioon erilaiset Iahtotasot.



Viimeisena on syytd mainita valtakunnalliselle opiskelijayleisolle tarjottavaan
opintoon liittyva positiivinen paine. Jokainen CampusOnline-toteutus on mah-
dollisuus osoittaa ansaituksi SeAMKin maine visionsa mukaisena laadukkaana
korkeakouluna. Ensimmaista kertaa CampusOnline-opintoa toteuttaessaan
opettaja luultavasti hetken miettii, onko opinto riittdvan hyva ja toimiva.

Uuden verkkototeutuksen toimivuudesta voi valitettavasti pyrkia varmistumaan
vain kayttamalla riittavasti aikaa toteutuksen rakentamiseen ja testaamiseen. On
myos hyvaksyttava, ettd ensimmainen verkkototeutus ei valttamatta ole paras
verkkototeutus. Yleensa toteutusta on hiottava jatkuvan parantamisen periaat-
teen mukaisesti palautteen ja kokeilujen kautta.

Verkkototeutuksen kehittelyn ei kuitenkaan tarvitse olla yksindista puurtamista.
Erityisesti CampusOnline-opintojen kohdalla on syyta unohtaa perinteinen kasi-
tys opetuksesta yksilosuorituksena. Muiden opettajien vertaistukija keskindinen
sparraus ovat kullanarvoisia, silla erilaiset nakokulmat tulevat tarpeeseen, kun
suunnitellaan toteutusta heterogeeniselle yleisolle. Viela kollegojen sparra-
usta kallisarvoisempaa on SeAMKin digipedatiimin apu. Vaikka digipedatiimin
suunnittelijoiden panos ei luonnollisestikaan voi korvata opettajan omaa tyota
toteutuksen kehittdmisessd, heidan asiantuntemuksensa vaikkapa Moodlen
ominaisuuksien suhteen saastaa monelta turhalta virheelta. Kun omaa toteu-
tustaan kdy suunnitelmallisesti lapi digipedatiimin kanssa, oppii samalla itsekin
kayttamaan verkko-opetuksen tyokaluja paremmin.

4 LOPUKSI

Verkko-opetus on osa taman pdivan opettajuutta. Mikdan muu ei mahdollista jat-
kuvan oppimisen saatavuutta tai opintopolkujen yksilollistymista samassa maarin.
CampusOnline, joka tuo yhdelle tarjottimelle kaikkien ammattikorkeakoulujen
verkkototeutuksia, todistaa osaltaan verkko-opetuksen suosiosta ja voimasta.

Itse portaali on kuitenkin vain jaavuoren huippu. Taustalla on lukemattomien
opettajien karsivallinen tyo verkko-opetuksen kehittamiseksi. Toteutusten vie-
minen verkkoon ei kutista opettajan roolia eikd vahenna opettajalta vaadittavaa
tyopanosta. Yhtaalta verkko-opetus mahdollistaa tiettyjen toimintojen automati-
soinnin, toisaalta korostaa henkilokohtaisen palautteen tarkeytta. Verkko-opetus
ei tarkoita lasndolotonta opetusta. Erityisesti verkkototeutuksilla osallistujat
kaipaavat nopeita vastauksia kysymyksiinsd ja tuntua opettajan lasnaolosta. Ope-
tukselle on annettava kasvot, vaikka opiskelijaa ei koskaan fyysisesti tapaisikaan.



CampusOnline ja eAMK-hanke kokonaisuudessaan ovat tuoneet systematiik-
kaa ja yhteistyota ammattikorkeakoulujen verkkopedagogiikan kehittamiseen.
CampusOnlinen ymparille kehitetyt tyokalut, kuten tassa artikkelissa kuvattu
laatukriteeristd ja itsearvioinnin valine, helpottavat seka kokeneempien ettd vasta
aloittelevien verkko-opettajien tyota. Yndessa SeAMKin tarjoaman digipedago-
gisen ja hallinnollisen tuen kanssa ne auttavat tekemdan verkossa oppimisesta
ja opettamisesta mielekasta.
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