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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuskohteen valinta

Suoritimme Poliisiammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaan kuuluvan ty6harjoittelun Ou-
lun seka Sisa-Suomen poliisilaitoksella vuoden 2019 tammi — lokakuun aikana. Ty6harjoit-
telun aikana tormasimme ensimmaisté kertaa ERICA-hétékeskustietojarjestelméén ja siihen
liittyviin lieveilmidihin. Havaitsimme jo tydharjoittelun alussa, etté pois siirtyvan ELS-ha-
tdkeskustietojérjestelmén korvaava uusi ERICA-hatdkeskustietojarjestelma oli selkedasti
esill&4 poliisitoiminnassa. Saimme kuulla erilaisia mielipiteitd ja tunteenpurkauksia uuden
ERICA-hatékeskustietojérjestelmén kayttoonoton vaikutuksista poliisihenkildston sekd uu-
tismedian kautta. Lahtokohtaisesti kaikki havaitsevamme mielipiteet ja tuntemukset uudesta
hatakeskustietojarjestelmasta olivat hyvin negatiivisia ja uuden hatakeskustietojarjestelman

toimintaa kritisoitiin voimakkaasti.

"Uusi hdtdkeskusjdrjestelmd yskii vaarallisesti: ambulanssi oli jo pihassa asiakkaan luona,
kun tuli kdsky muualle — "Aina kun uudistetaan, meiddn keikkamddrd lisddntyy” (Pikkarai-
nen 2019).

Huomionarvoista on, ettd ennen tycharjoittelua emme olleet millaén tavalla tietoisia minké-
lainen tietojarjestelmé on kaytdssa Hatakeskuslaitoksen ja muiden viranomaisten yhteistoi-
mintaa varten tai miten timankaltaisen tietojarjestelman kayttoonotto voi konkreettisesti vai-
kuttaa em. viranomaisten toimintaan. Olimme kyll& tietoisia, ettd jonkinlainen jarjestelma
on kaytossé hatdpuheluiden seka tehtévien vélittdmistd varten, mutta aihe ei ollut sen tar-
kemmin esilla koulutuksemme aikana. Arvioimme, etta asiasta on hyvin samantapainen ka-
sitys myds muillakin henkil6illg, silla hatakeskustietojarjestelmét ja niiden toimintakyky
nousivat ensimmaisen kerran puheenaiheeksi vasta, kun ERICA-héatakeskustietojarjestel-
man toimivuudesta aloitettiin avoimesti keskustella poliisiorganisaatiossa ja uutismedioissa

sen kayttoonoton jalkeen.

ERICA-hatékeskustietojérjestelméa edeltavastd ELS-hatdkeskustietojarjestelmasta emme
havainneet minké&énlaisia vahvoja mielipiteitd tai samankaltaista julkista keskustelua. L&h-
tokohtaisesti voidaan olettaa, ettd kansalaiset sekd viranomaiset ovat tottuneet siihen, etta

hatakeskuksen sek& viranomaisten yhteistoiminta toimii laadukkaasti, eikd niinkaan miksi



se toimii tai minkélainen tietojarjestelma tdman toimivuuden ja toiminnan takana on. Asiaa
tutkiessamme havaitsimme, ettd hatdkeskustietojarjestelma tai Hatékeskuslaitoksen ja mui-
den viranomaisten yhteistoiminta ei ole ollut samankaltaisesti julkisen keskustelun ja kriti-

soinnin kohteena ennen ERICA-hétékeskustietojarjestelmén kayttoonottoa.

“Uusi hatakeskusjarjestelma ERICA on lisannyt selvasti poliisin ja ensihoidon kiireellisia
tehtavia” (Husu 2019).

Paatimme vuoden 2019 alkupuolella, ettd haluamme syventya tdhan havaittuun ilmiéon
enemman ja pyrkia selvittdmaan sitd opinndytetyon kautta. Kaytanndssa ERICA-hatékes-
kustietojarjestelmaan ja sen toimivuuteen tormasimme péivittdin poliisin valvonta- ja haly-
tyssektorin (nk. kenttdjakso) harjoittelujakson aikana. Halusimme selvittdd mika yleinen
mielipide poliisiorganisaatiossa on ERICA-hatakeskustietojarjestelman kayttoonotosta ja

mistd ndma mielipiteet ovat syntyneet.

”Poliisin toimintavalmiusaika on alkuvuodesta ollut huonoin vuosikymmeneen — uusi hata-
keskustietojarjestelmé nostaa tehtdvia liian herkasti korkeimpaan kiireellisyysluokkaan
(Kemppainen 2019).

Vierailimme valvonta ja hélytyssektorin harjoittelujakson aikana my®s Oulun poliisilaitok-
sen alueella toimivassa hatakeskuslaitoksessa, jossa padsimme tutustumaan ERICA-hatékes-
kustietojérjestelméan ja sen toimivuuteen hatakeskuksen nakokulmasta. Oulun hatakeskuk-
sessa havaitsimme saman ilmion, jossa uuden hatdkeskustietojarjestelmén toiminta herétti
voimakkaita tunteita ja mielipiteita sen kayttéonoton vaikutuksista sekéd tamanhetkisesté toi-

mivuudesta.

“Hatékeskuksen uusi tietojarjestelma keskustelee paremmin yli maakuntarajojen” (Kako-
nen 2019).

Ajankohtaiseksi tutkimuksen tekee tulevaisuuden jarjestelméuudistukset ja niiden mahdol-
liset vaikutukset poliisitoimintaan. Talla hetkell& poliisin tietojarjestelmistd on uudistumassa
my6s muitakin poliisitoimintaan vaikuttavia jarjestelmid, kuten viranomaistietojérjestelméa
(nk. VITJA), jonka tarkoituksena on korvata téll4 hetkelld toimiva poliisitietojarjestelméa
(nk. PATJA) (Poliisihallitus 2017). Ajankohtaiseksi tutkimuksen tekee lisdksi se, etté esill&



ollut julkinen keskustelu on ollut lahtokohtaisesti kritisoivaa uutta ERICA-héatakeskustieto-
jarjestelmaé kohtaan, joten se voi luoda epaluottamusta kansalaisten ja viranomaisten valille.
Viranomaisten toiminta on aihepiiriné sen kaltainen, etta se herattdd ihmisissa hyvin paljon
tunteita ja voimakkaita mielipiteitd, jotka voivat mahdollisesti vaikuttaa ihmisten luottamuk-

seen viranomaisia kohtaan.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyon suorittamisen tarkoituksena on Valtioneuvoston asetuksen ammattikorkea-
kouluista 3 luvun 7 8:n mukaisesti kehittd4 ja osoittaa valmiuksiamme soveltaa opintojamme
jatyoharjoittelun aikana kerattyd tietoa ja taitoa ammattiopintoihimme liittyvissé kaytannon
asiantuntijatehtavissa (352/2003).

Tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia kvalitatiivisella tutkimusmenetelmélla ymmartamaan
ERICA-hatékeskustietojérjestelmén toimivuutta, sen kayttoonoton vaikutuksia ja siihen
kohdistuvia mielipiteitd ilmion&. Aiheesta ei ole aikaisemmin tehty opinndytety6té ja tutki-
muksen suorittaminen mahdollistaa ilmion syvallisen ymmartamisen, seka jatkotutkimuk-
sien tekemisen. Tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa paremmin, miten ERICA-hatékes-
kustietojarjestelmd on otettu vastaan, minké&laisia mielipiteita se herattdd, miten sen kéyt-
toonottoprosessi on edennyt, onko se vaikuttanut poliisin valvonta- ja hélytyssektorin pai-
vittdiseen kenttdtoimintaan ja miten poliisitoimintaan vaikuttava tietojarjestelma tulisi ottaa
kayttoon tulevaisuudessa. Hyvén opinndytetyon perustana voidaan pitad, etta se on aiheel-
taan ja taustaltaan riittdvén perusteltu, sek& se on ajankohtainen ja tarked (Hakala 2004, 29-
30). ERICA-hé&tékeskustietojarjestelma on otettu kdyttdon vuosina 2018-2019 ja sen kéyt-
toonoton vaikutukset ovat ajankohtaisia. Tarkeana voidaan pitaa aihetta, jonka epéillaan vai-
kuttavan konkreettisesti paivittdiseen viranomaistoimintaan. Hatakeskustietojarjestelmélla
kasitellaan ja jaetaan tehtévid, joissa voi olla kyseessa valiton hengen, terveyden, omaisuu-
den tai ympadriston vaara/uhka, jolloin tietojarjestelméan toimivuustarve ja mahdolliset puut-

teet korostuvat.

Tutkimuksella pyritadn vastaamaan tutkimuskysymykseen: ”Miten ERICA-hatakeskustieto-

jarjestelma on vaikuttanut poliisin paivittaiseen kenttatoimintaan?”.



2 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

2.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on suoritettu kvalitatiivisella, eli laadullisella tutkimusmenetelmélla, jossa hyo-

dynnetéan puolikonstruktoitua teemahaastattelua.

Kvalitatiivisella, eli laadullisella tutkimuksella pyritddn ymmartamaan ilmiota, kun ilmiéta
ei tunneta ja ei ole olemassa teorioita, jotka kykenisivat ilmiota selittdaméan. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritaan talloin ymmartaman esille noussutta ilmiéta vastaamalla kysymyk-
seen: ”Mistd on oikein kyse?”. Lahtokohtaisesti mitd vdhemman esiin nousseesta ilmiosta
tiedetdan, sitd suuremmalla todennakdisyydella tulee harkittavaksi kvalitatiivisen tutkimus-

menetelman hyodyntdminen ilmion tutkimiseksi. (Kananen 2017, 32-34.)

Laadullinen tutkimusmenetelma on opinnaytetyohon valittu, koska ERICA-hétékeskustieto-
jarjestelman kayttoonoton vaikutuksista ei ole aikaisemmin tehty tutkimuksia, eiké sen ai-
heuttamista vaikutuksista ole olemassa virallisia teorioita. limiéna pidetaan viranomaisilta
havaittuja mielipiteitd ja uutismedialta nousseita uutisointeja ERICA-hatakeskustietojarjes-
telmén kéyttdonoton ongelmista ja timanhetkisesta toimintavalmiudesta. Tutkimusmenetel-
mén valinnalla pyritddn talloin vastaamaan “Mistd ERICA-h&tékeskustietojarjestelmén ym-
périlld pyorivéssd uutisoinnissa ja keskustelussa on oikein kyse?”. Tutkimuskysymys on kui-
tenkin rajattu tutkimuksen mahdollistamiseksi muotoon: ”Miten ERICA-hatakeskustietojar-
jestelmén kayttoonotto on vaikuttanut poliisin paivittaiseen kenttdtoimintaan?”. Rajauksessa
on otettu huomioon, ettd se ei tee tutkimuksen lahtékohdasta liian suppeaa ja vaikuttaisi tal-
I6in tutkimusaineiston kerddmisessa kaytettyihin kysymyksiin tekemalla niista liian yksi-
tyiskohtaisia. Mikéli tutkimusasettelu ja sen avulla laaditut kysymykset aineiston kerééa-
miseksi ovat liian yksityiskohtaisia, on vaarana, ettd tutkimusmenetelmd muuttuisi kvalita-
tiivisesta tutkimusmenetelmésta kvantitatiiviseksi tutkimusmenetelmaksi, jossa ilmioté ei

lahtokohtaisesti pyrita kuvailemaan taysin samalla tavalla (Kananen 2017, 32—-34).

Kvalitatiivista tutkimusmenetelma& voidaan pitéé kaikkien tutkimuksien "aitind”. Tutkimus-
menetelman valinnalla pyritadn taten mahdollistamaan myos jatkotutkimuksien tekeminen
aiheesta, jolloin tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia mahdollisimman hyvaan kuvaukseen

ilmiostd, jotta jatkotutkimusten suorittaminen on mahdollista. Talla kyseisella hyvélla



ilmion kuvaksella tarkoitetaan ymmérrettédvaa, kokonaisvaltaista ja mahdollisesti myos tark-
kaa kuvausta ilmiosté. (Kananen 2017, 32-34.)

Kanasen (2017) koostama luokittelu, jolloin kvalitatiivinen tutkimus sopii tutkimusmenetel-

maéksi Trockimin ja Donnelyn (2008) esittdmien perusteiden mukaan ja miten tutkimuksen

on tarkoitus niihin vastata:

IImidsté ei ole tietoa, teorioita tai tutkimusta

o Ei olemassa olevia tutkimuksia, jotka selvittdisivat ilmiota.

o Vastataan kysymykseen: "Miten ERICA-hétékeskustietojérjestelma on
otettu vastaan ja miten se on vaikuttanut paivittaiseen poliisin kenttatoimin-
taan?”.

Halutaan saada ilmidista syvéallinen nakemys

o Selvitetd&n minkalaisia havaintoja ERICA-hatakeskustietojarjestelmasta
tehty, seka miten, missa ja milloin sen kayttéonoton vaikutukset ovat tulleet
esille.

Luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja

o Pyritdén arvioimaan tutkimuksen lopuksi, miten ERICA-hétékeskustietojar-
jestelmén kayttoonotto on vaikuttanut poliisin paivittaiseen kenttatoimin-
taan, miten sen tulisi toimia ja miten sité tulisi parantaa, sek& miten tulevai-
suuden tietojarjestelmien kayttoonotto tulisi tehda.

Kéytetaan triangulaatiota eli ns. mixed-tutkimusstrategiaa

o Tutkimuksessa hyddynnetddn myos kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaén
luokiteltavia kysymyksia osana teemahaastattelua, jotta ilmiota kyetdan ym-
martdmaan paremmin.

Halutaan ilmidsta hyva kuvaus

o Selvitetddn mikd ERICA-hatékeskustietojarjestelmé on, miksi se on julkisen

keskusten puheenaiheena ja miten uusien tietojarjestelmien kayttéonotto voi

vaikuttaa poliisitoimintaan.



2.2 Tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimuksen primé&ériaineisto on keratty haastattelututkimuksen avulla Oulun poliisilaitok-
selta — Oulun péaapoliisiasemalta ja Sis&-Suomen poliisilaitokselta — Tampereen paapoliisi-
asemalta. Laadullisessa tutkimuksessa on aina mietittdva ketd ja miksi haastatellaan. Haas-
tatteluun valittavien henkildiden kohdalla on varmistettava, ettd henkilGilla on kokemusta
tutkittavasta ilmiostd (Kananen 2015, 145-146). Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ym-
martdmaan kasilla olevaa ilmiotd, jonka vuoksi laadullista tutkimuksessa kerattdvaa tutki-
musaineistoa ei voida verrata kvantitatiivisessa tutkimuksessa keréttyyn tilastotieteeseen pe-
rustuvaan otantaan (Kananen 2015, 146). Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin otettava
huomioon, ettd haastateltavia on riittdvasti, jotta ilmién ymmartdminen tapahtuu luotetta-
vasti ja talloin voidaan puhua harkinnanvaraisesta otannasta, teoreettisesta otannasta tai har-
kinnanvaraisesta naytteesta (Kananen 2015, 146; Hirsijarvi & Hurme 2010, 58-60). Riitta-
vall4 haastattelumaarélla haetaan saturaatiota, eli uudet haastateltavat eivét en&é anna mer-
Kittdvasti uutta tietoa tutkittavasta ilmiostd ja talléin voidaan olettaa, ettd ilmidsté on saatu
teoreettisia tuloksia (Hirsijarvi & Hurme 2008, 58-60).

Tutkimustyon perusjoukkona toimivat poliisin valvonta- ja halytyssektorilla tydskentelevat,
paivittéisia halytystehtdvid hoitavat poliisimiehet (nk. kenttdtoiminta ja kenttdhenkil4sto),
silld tutkimus keskittyy ERICA-hé&takeskustietojarjestelman kéayttéonoton vaikutuksiin po-
liisin péivittdisessa kenttatoiminnassa. Tutkimustydn teoreettisena otoksena ilmién ymmar-
tdmiseksi toimivat perusjoukosta varmuudella kokeneiksi luokiteltavat poliisimiehet, eli
kenttgjohtajat. Haastateltavien maaré on nelja kenttdjohtajaa Oulun péé&poliisiasemalta ja
nelja kenttgjohtajaa Tampereen péapoliisiasemalta. Laadullisessa tutkimuksessa ei voida
koskaan varmuudella vastata kysymykseen: “Kuinka monta haastateltavaa on tarpeeksi?”,
vaan se tulee arvioida kasitteilla olevan ilmion perusteella, joten tutkimuksessa tuli arvioida
milloin haastattelussa keratyll& tutkimusmateriaalilla on saatu tarpeeksi saturaatiota, jotta
tutkimustuloksia voidaan pitéé luotettavana (Hirsijarvi & Hurme 2008, 58-60). Kaytanndssa
tdma tarkoitti, ettd haastattelututkimuksessa kerattya tutkimusmateriaalia oli verrattava ak-
tiivisesti keskendan ja varmistettava, etté tulokset toistavat itsedan, eli haastattelut saturoitu-
vat (Kananen 2015, 146). Tarvittavan saturaation varmistamiseksi on tutkimuksen suoritta-
miseksi hankittu tutkimuslupa, joka mahdollisti kahdeksan kenttdjohtajan haastattelun, jol-
loin haastateltavien mé&&rad voidaan pitaa riittdvén suurena harkinnanvaraista ndytetta var-

ten.



Haastattelututkimuksen kohteeksi on valikoitu Tampereen ja Oulun paépoliisiasemalla tyds-
kentelevét kenttgjohtajat, eli alipdallystoon kuuluvat ylikonstaapelit. Poliisin alipaéllysto-
koulutuksen valintaperusteena on, ettd henkild on suorittanut aikaisemman poliisialan am-
mattikorkeakoulututkinnon tai aikaisemman poliisin virkatutkinnon ja tyoskennellyt poliisi-
tehtdvissé vahintaén kolme vuotta (Poliisiammattikorkeakoulu, 2018). Saamansa koulutuk-
sen ja tyokokemuksen vuoksi haastateltavilla henkilGilla on konkreettinen ja luotettava ko-
kemus poliisitoiminnasta, sek& ndkemys miten poliisitoiminta on muuttunut ERICA-hata-

keskustietojarjestelman kéayttéonoton jalkeen.

Tampereen ja Oulun péaépoliisiasemat ovat valikoituneet tutkimushaastattelun kohdepai-
koiksi kustannusperusteisista syistd, sekd ne ovat tutkimuksen suorittajille valmiiksi tunnetut
kohteet tydharjoittelusta, jolloin oli mahdollista valita haastattelututkimukseen henkilité,
joilla oli varmuudella henkilokohtaisia kokemuksia ERICA-hatakeskustietojarjestelman
kayttoonotosta. Tuttu ympéristd mahdollisti myds lumipallo-otannan hyédyntdmisen haas-
tatteluun kutsuttujen henkildiden kautta. Lumipallo-otannassa tai nk. snowball samplingissa
pyydetdan haastateltavia henkildita ehdottamaan muita henkil6ita, joilta voisi saada lisaa

tietoa liittyen tutkittavaan ilmiéon (Hirsijarvi & Hurme 2008, 59-60).

Oulun pééapoliisiaseman alueella toimiva Oulun hatédkeskus otti ERICA-h&tékeskustietojar-
jestelmé kayttoon ensimmaisend hatakeskuksena 29.11.2018 (Hatakeskuslaitos 2018a; Ha-
tdkeskuslaitos 2018b). Tampereen padpoliisiaseman alueella toimiva Porin hatakeskus otti
ERICA-hatékeskustietojérjestelmén kayttoon kolmantena hatakeskuksena 12.2.2019 (Hata-
keskuslaitos 2019a). Aikainen k&yttdonotto tarkoittaa, ettd molemmilla padpoliisiasemilla
on kokemusta ERICA-hatakeskustietojarjestelman vaikutusalueella toimimisesta ja siella
tydskentelevét poliisimiehet pystyvat luotettavasti esittdmaan nakemyksia sen toimivuu-
desta koko hatékeskustietojérjestelmén elinkaaren ajalta. Molemmat péapoliisiasemat ovat
olleet ensimmadisten kayttajien joukossa, kun ERICA-hatakeskustietojarjestelma on otettu
kayttoon, joten molemmilla on kokemuspohjaa yleisesti uusien tietojérjestelmien kayttoon-
otosta. Tampereen ja Oulun padpoliisiasemat voidaan luokitella suurella alueella toimiviksi
poliisiasemiksi, silld molempien poliisiasemien valittomalld vaikutusalueella asuu yli
200 000 henkildéd (Suomen virallinen tilasto SVT 2018). Molemmat pa&poliisiasemat toimi-
vat myo6s kaupunki- ja maaseutuympéristdssa, joten ne soveltuvat edustamaan laajaa nake-

mysté poliisitoiminnasta valtakunnallisesti ja sopivat taten osaksi tutkimuksen otantaa.



Tutkimuksen sekundéériaineisto on kerétty vapaasti saatavilla olevista lahteista. Koska tut-
kimuksen kohteena on Hatakeskuslaitokselle laadittu hatdkeskustietojarjestelmad, joka ohjaa
my®s muiden viranomaisten toimintaa, on materiaalia keratty huomattavasti Hatdkeskuslai-
toksen ja muiden viranomaisten julkaisuista. Tutkimusaineiston kerddminen on rajattu vi-
ranomaisten ja Hatakeskuslaitoksen laatimiin julkaisuihin sek& muihin luotettaviin l&htei-
siin, joilla voidaan kdyda lavitse tietojérjestelmien ja hatédkeskustietojarjestelmien tietope-
rusta seka kaytettyjen tutkimusmenetelmien periaatteet.

2.3 Tutkimusetiikka

Tutkimuksessa pyritaan aina luotettavaan tietoon, jolloin tutkimus tulee suorittaa tavalla,
joka tukee hyvid tieteellisid kaytanteitd. Talloin tutkimusmenetelmien tulee olla tieteellisen
tutkimuksien mukaisia ja eettisesti kestavia. Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan tutkimuson-
gelmasta johdetun tutkimusotteen perusteleminen, aineistokeruumenetelmén perustelemi-
nen, analyysimenetelmien perusteleminen, seka tutkimuksen luotettavuuden arviointi. (Ka-
nanen 2015, 189.)

Jorma Kanasen (2015) muodostama lista tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaisista oh-
jeistuksista hyvéan tieteelliseen kdytantoon kuuluvista asioista ja miten tassa tutkimuksessa

on otettu nAma asiat huomioon:

1.) Rehellisyys, tarkkuus ja objektiivisuus

Tutkimushaastatteluun osallistuville henkil6ille on kerrottu saatekirjeessa, etta tutkimuksen
suorittavat henkilot opiskelevat Poliisiammattikorkeakoulussa poliisin AMK-tutkintoon
johtavassa koulutuksessa. Heille on myds kerrottu, ettd opinnaytetydn aiheena on tutkia
ERICA-hé&tékeskustietojarjestelman kayttdonoton vaikutuksia poliisin péivittaisten hélytys-

tehtdvien hoitamiseen, seka tietojarjestelmien kayttéonottoa.

Haastattelututkimukseen osallistuville henkildille on kerrottu saatekirjeessd, ettd tutkimus ei
liity  poliisihallituksen ~ (2019)  julkaisemaan  tiedotteeseen:  “Erica  otettu
kayttoon koko maassa”, jonka mukaisesti ERICA-h&takeskustietojarjestelmaan liittyvat
palautteet ja kehitysehdotukset tulee toimittaa poliisilaitoksen ERICA-aluepadkayttéjien
kautta poliisin valtakunnallisille paakayttajille.
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2.) Tieteellisten menetelmien kaytto

Tutkimushaastatteluun osallistuville henkil6ille on kerrottu haastattelun yhteydessa, etté tut-
kimus suoritetaan laadullisella tutkimuksella ja tarkoituksena on pyrkid ymmartdmaén
ERICA-hatékeskustietojarjestelmén kayttoonoton vaikutuksia poliisin paivittéisten kentta-

toimintoihin ilmiénd. Opinndytetydssa on perusteltu tutkimusmenetelmien kaytto.

3.) Tulosten avoimuus ja vastuullisuus
Tutkimuksessa on kaytetty julkisesti saatavilla olevia lahteitd. Lahtokohtaisesti tutkimustu-
lokset ovat julkisia, mutta koska tutkimusaihe koskee poliisitoimintaa ja siihen vaikuttavaa

tietojarjestelmad on mahdollinen salaustarve otettu tutkimuksessa huomioon.

4.) Muiden tutkijoiden tuotosten kunnioittaminen (lahdeviittaukset)
Tutkimuksessa huomioidaan aina lahdeviittaukset ja kunnioitetaan hyvan tutkimusetiikan

mukaisesti mahdollisuuksia tehdd aiheesta jatkotutkimuksia.

5.) Tutkimuksen eettinen suunnitteleminen, toteuttaminen ja tallentaminen

Tutkimus suoritetaan huomioiden tieteellisen tutkimuksen hyvét eettiset periaatteet. Opin-
naytetyossa  kerédtty tutkimusmateriaali  (&ninauhoitteet ja niiden litteroinnit)
séilytetddn, kunnes opinndytetyd on hyvéksytty. Opinndytetyossa  keréattya
tutkimusmateriaalia ei luovuteta ulkopuolisille henkildille tai sdilytetda tavalla, jossa
materiaali on mahdollista paasta ulkopuolisten henkildiden haltuun. Opinnaytetyossa kerétty

tutkimusmateriaali havitetdéan séilytysajan umpeuduttua.

6.) Tutkimusluvat
Tutkimuksen suorittamista varten on hankittu vaadittava tutkimuslupa Poliisiammattikor-
keakoulusta. Tutkimusluvasta on kerrottu haastattelututkimukseen osallistuville henkil6ille

saatekirjeessa.

7.) Oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

Tutkimuksen suorittajat ottavat vastuun hyvien eettisten periaatteiden noudattamisesta. Tut-
kimushaastatteluun osallistuville henkilGille on saatekirjeessa kerrottu, ettd heidan antamat
haastatteluvastaukset késitelld&n nimettomina ja ehdottoman luottamuksellisesti, haastatte-
lun kohteena olevan henkiltn tiedot eivét paljastu tutkimustuloksista, haastattelu nauhoite-

taan ja &énitallenteen séilytysaika on opinnédytetydn hyvéksymiseen saakka, danitallennetta
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ei luovuteta ulkopuolisille henkildille tai sailyteté tavalla, ettd sen on mahdollista paatya ul-
kopuolisten henkildiden haltuun, ja ettd adnitallenteen tarkoituksena on ainoastaan mahdol-

listaa tutkimusmateriaalin kerddminen litterointia varten.

Tutkimushaastatteluun osallistuville henkildille on kerrottu, ettd heill& on oikeus pyytéé aa-
nitallenteen poistamista, oikeus &&nitallenteen sisaltdman tiedon oikaisemiseen, oikeus ra-
joittaa &anitallenteen kéyttoa opinndytetyssa ja oikeus peruuttaa suostumuksenne tutkimuk-
sen osallistumiseen, sekd oikeus tehda aanitallenteen sailyttdmisesté valitus valvontaviran-

omaiselle.

8.) Mahdolliset sidonnaisuudet

Opinnaytetydlla ei ole sidonnaisuuksia muihin tutkimuksiin.

9.) Muut seikat: henkilosto- ja taloushallinto seka tietosuoja
Opinnaytetytssa otetaan huomioon myas Poliisiammattikorkeakoulun sdédnnokset ja kaytén-

teet sek& huomioidaan tietosuoja-asiat koko opinndytetyon elinkaaren ajan.

2.4 Puolikonstruktoitu teemahaastattelu

Tutkimuksen haastattelumuodoksi on valikoitu puolistrukturoitu teemahaastattelu. Puo-
listrukturoitua teemahaastattelua voidaan pitdad lomakehaastattelun ja strukturoimattoman
haastattelun valimuotona. Lomakehaastattelua voidaan pitdd muodollisimpana haastattelu-
muotona, jossa kaikille haastateltaville esitetddn samat kysymykset, samassa jéarjestyksessa.
Strukturoimattomassa haastattelussa kysytéan pelkastdan avoimia kysymyksia ja kysymys-
ten avulla pyrkia syventdmaan haastateltavan vastauksia ja perustaa haastattelu naiden jat-
kokysymyksien varaan. Tall6in haastattelu muistuttaa paljon keskustelua, jossa haastattelija

keskustelee kysymyksisté avoimesti haastateltavien kanssa. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47.)

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa on otteita molemmista haastattelumuodoista, sill&
siind kaytetdan apuna lomakemaista kysymysvarastoa, mutta samalla kannustetaan haasta-
teltava vastaamaan myos kysymysten ulkopuolelta. Kysymykset ohjaavat haastattelua,
mutta mahdollisuus on saada myds hyvin paljon tietoa niiden ulkopuolelta. Kysymysten jar-
jestystd ei ole maardtty, vaan haastattelun eteneminen ohjaa niiden jdrjestyksen.
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Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kohdennetaan kysymykset tiettyihin teemoihin,
jotka on muodostettu tutkimuksen kohteena olevan ilmion ymparille. (Hirsijarvi & Hurme
2008, 47.)

Teemahaastattelulla pyritddn ymmartdmaan ilmiotd, johon liittyy aina ihminen ja hanen toi-
mintansa. Kysymyksiin saatavilla vastauksilla pyritdan rakentamaan yksityiskohdista koko-
naiskuva (Kananen 2017, 90). Haastattelun alussa on my6s hyodynnetty strukturoituja ky-
symyksid, joilla pyritddn saamaan tutkimuksenkohteena olevasta ilmitsté selkedmpi tausta.
Vaikka strukturoidut kysymykset ovat maaréllista tutkimusta, voidaan sita hyodyntéa osaksi
myos laadullisessa tutkimuksessa mielipiteiden kerddmiseen, seka tiedostamiseksi onko il-
mio erilainen erilaisissa toimintaymparistossa (Kananen 2017, 94).

Haastattelut suoritettiin Oulun ja Tampereen péapoliisiasemilla yksil6haastatteluina. Haas-

tateltavat oli kutsuttu paikalle vapaaehtoisesti ja haastattelu suoritettiin kasvotusten.
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3 TIETOJARJESTELMAT

3.1 Tietojarjestelmista yleisesti

Jotta tutkimuksessa kyetddn vastaamaan ERICA-hatakeskustietojéarjestelmasta havaitun il-
mion muodostamaan tutkimuskysymykseen, on mietittava yleisesti, miten ERICA-h&tékes-
kustietojérjestelmé toimii, mik& se on, miten sen tulisi toimia, miten kdyttdonotto on tapah-
tunut ja miten se on vaikuttanut poliisin paivittaiseen toimintaan. Talléin on tarkoituksen-
mukaista myos tutkia yleisesti tietojarjestelmien toimintaa, seka tietojarjestelmien kayttoon-

ottoa.

Tietojarjestelmat ovat levinneet vuosien saatossa joka puolelle ja toimimme niiden kanssa
nykyaan paivittdin. Alypuhelimet ja tietokoneet yhdistavat meidat alati erilaisin tietojarjes-
telmiin, joihin lukeutuvat muun muassa viestityssovellukset, pankkiyhteydet, nettikaupat ja
akateemiset koulutusymparistot. Tietojarjestelmat ovat nykypéivéana yritysten, yhdistysten,
kaupunkien ja maiden keskeisimmé&ssd asemassa ja ohjaavat paljon arkipdivaista toimin-
taamme. (Bourgeois ym. 2019, 9-10.) Tietojarjestelmat ja niiden méaaritelma on muuttuva
kasite, silla tietokoneiden ja automaattisen tietojenkésittelyn levitessa uusille ja erilaisille

alueille, niin tuo se mukanaan myds uudenlaisia tietojarjestelmia (Paananen 2005, 338—339).

Tietojarjestelmille ei ole selkeda yhta maaritelmad, mutta sita on yritetty maaritella eri ta-

voilla erilaisissa teoksissa:

1. Tietojarjestelmat voidaan madritelld kokoelmana toisiinsa yhdistyneitd komponentteja,
jotka keradavat, prosessoivat, tallettavat ja jakavat tietoa tukeakseen paatoksen tekoa seka
hallintaa yrityksessa (Laudon & Laudon 2014, 45).

2. Tietojarjestelméat ovat ihmisten kehittdmia laitteiston, tietokoneohjelmiston ja tietoliiken-
neverkon yhdistelmid, joita kdytetdadn hyodyllisen datan kerd&dmiseksi, luomiseksi ja jaetta-
vaksi (yleenséd yrityksen sisalld) (Valacich & Schneider 2010, viitattu teoksessa Bourgeois
ym. 2019, 11).

3. Tietojarjestelmét ovat toisiinsa yhdistyneitd komponentteja, jotka tydskentelevét keske-

nédan keratékseen, prosessoidakseen, tallettaakseen ja levittddkseen tietoa, jonka
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tarkoituksena on tukea paatoksen tekoa, koordinointia, hallintaa, analyysia ja visualisaatiota
yrityksessa (Laudon & Laudon 2012, 15).

4. Tietojarjestelma on tiettyd toimintaa palveleva tai toimintaa toteuttava kokonaisuus, joka
koostuu tiedoista, tietojenkésittely- ja tiedonsiirtolaitteista, ohjelmistosta ja toimintaohjeista,
seka naita kayttavistd ihmisista (Paananen 2005, 338-339).

Madritelmien perusteella on my6s havaittavissa, etté tietojarjestelmat voidaan jakaa kahteen
osaan: tietojarjestelmén komponentit/osat ja tietojarjestelman rooli/kayttotarkoitus (Bour-
geois ym. 2019). Paanasen (2005) ja Bourgeois ym. (2019) teoksissa yhdistyvét ajatukset
kuitenkin siitd, ett4 tietojarjestelmat koostuvat viidesté erilaisesta asiasta: laitteistosta, ohjel-
mistosta, tiedosta (data), ihmisista ja prosesseista. Laitteisto, ohjelmisto ja tieto (data) luoki-
tellaan teknologiaksi, jota tietojarjestelma pitaa sisallaan ja ihminen, seka prosessi muodos-
tavat lopullisen tietojérjestelmén kayttomahdollisuuden, silld ne luovat loppukéayttéjélle ta-
van kayttaa tietojarjestelméé halutun lopputuloksen (prosessin) saavuttamiseksi. Tietojarjes-
telmaa talléin hyodynnetdén olemassa olevalla laitteistolla, se toimii laitteistossa ohjelmis-
ton avulla, ohjelmisto pitaa siséllaan tietoa (dataa), tata tietoa loppukayttdja (ihminen) péaa-
see hyodyntdmaén ja tietojenkasittelylld pyritdan johonkin prosessiin. (Bourgeois ym. 2019,
12-15.)

Tietojarjestelmat voidaan jakaa myds sen perusteella, miten kyseisen tietojarjestelman tie-
tojenkasittely on hoidettu. Tall6in voidaan puhua manuaalisista tietojarjestelmista tai auto-
maattisista tietojarjestelmistd. Manuaalisessa tietojarjestelméssa tietojenkésittelyn hoitavat
ihmiset ja automaattisessa tietojarjestelmassé tietojenkasittelyn hoitaa tietokonelaitteisto.
Tietojarjestelmille on yleistd, ettd se koostuu osaksi niin automaattisesta, ettd manuaalisesta
osasta, jolloin molemmilla osa-alueilla on oma rajapintansa, jonka kokonaisuus luo tietojar-
jestelmén ja rajapinnat méarittelevat minkalaisia syotteité (input) ja tulosteita (output) tieto-
jarjestelma kykenee tuottamaan. (Paananen 2005, 338-339.)

Tietojarjestelmé késitteend muistuttaa hyvin paljon ohjelmistoa, mutta sitd voidaan pitéa
huomattavasti laajempana, silla tietojarjestelma pystyy itsessadn pitaméan sisallaén useita
erilaisia ohjelmistoja, jotka tukevat osaltaan tietojarjestelman toimintaa ja kéyttotarkoitusta
(Paananen 2005, 338-339).
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Tietojérjestelmén toimintaperiaate (Paananen 2005, 338).

Paananen (2005) on teoksessaan myos luokitellut tietojarjestelmid niiden toimintaperiaattei-

den mukaan:

1.) Henkil6kohtaiset tietojéarjestelmét, joiden kayttotarkoitus on ihmisten henkilékohtaisten
asioiden hoitaminen, kuten henkilokohtaisten dokumenttien hallinta, viestintd, sahkoposti
tai kalenteriohjelmistot.

2.) Tapahtumankasittelyjarjestelmét, joiden kayttotarkoituksena on yleisesti kaupallishallin-

nolliset tehtavét, kuten osto- ja myyntitilausten kasittely.

3.) Reaaliaikaiset jarjestelmat, joiden kayttotarkoituksena on kontrolloida ymparistoa keraa-
malla siitd tietoa, analysoida keréttya tietoa ja palauttaa tieto takaisin ymparistoon, jolloin

ympéristo voi tarvittaessa muuttaa toimintaansa.

4.) Paatoksentukijarjestelmat, joiden kayttotarkoituksena on analysoida kerattya tietoa,

luoda niisté ennusteita tai informaatiota, jonka tarkoituksena on tukea paatoksenteossa

5.) Asiantuntijajarjestelmat, joiden kayttotarkoituksena on analysoida tiettyyn aihepiiriin ra-

jattua tietoa, seka tapoja ja avustaa aihepiiriin liittyvéssa paatoksenteossa.

3.2 Tietojarjestelmien kayttéonotto

Tietojarjestelmien kéyttéonotolla tarkoitetaan valitun tietojarjestelman implemointia, para-
metrointia ja mahdollisia tietokoneversioita eli tiedon paivittdmista vanhasta tietojarjestel-

méastd uuteen. Tietojarjestelman kayttoonotto pitad sisélladdn myds mahdolliset
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tietojarjestelman raataloinnit, koulutukset ja harjoituskaytot. (Kettunen & Simons 2001.)
Tietojarjestelman kehittaminen alkaa tarpeesta kehittéa uutta tai yllapitad vanhaa (Paananen
2005, 344).

Tietojarjestelmat vaikuttavat olennaisesti jokapdivaiseen elamaamme, jonka vuoksi niiden
kayttoonotossa ja kehittdmisessd on otettava sen vaikutukset huomioon. Tietojérjestelmia
kehitettaessd, seké kayttoonottaessa on otettava huomioon mill& tavalla niiden kayttéonotto
tulee vaikuttamaan sitd hyodyntéviin henkildihin. Lahtokohtaisesti tietojarjestelman muut-
taminen vaikuttaa sita kéyttaviin ihmisiin ja muuttaa tietojenkasittelyn kéytanteita. (Paana-
nen 2005, 340.)

Uusien tietojarjestelmien kayttoonottoa voidaan pitdd huomattavasti suurempana asiana,
kuin pelkastaan laitteiston tai ohjelmiston paivittamisena. Uusien tietojarjestelmien kayt-
toonotto yleisesti vaikuttaa myos tyohon, taitoihin, hallinnoimiseen ja organisaatioon. Uusia
tietojérjestelmén kayttoonotossa, tulisi ajatella, ettd koko organisaatiota uudistetaan. Tieto-
jarjestelmien kehittajien on talldin otettava huomioon, miten sen kdyttéonotto tulee vaikut-

tamaan organisaatioon kokonaisuudessaan. (Laudon, Laudon 2014, 520.)

Tietojarjestelmien kehittdmisessé tai uusien tietojéarjestelmien kayttéonotossa on esiintynyt
tietynlaisia ongelmia, joista on kdytetty nimitystd ohjelmistokriisi (software crisis). Ensim-
maisend ongelmana on havaittu, etta tietojarjestelmien kehityshankkeiden onnistumispro-
sentti on huolestuttavan pieni tai ne ylittavat niille asetetut aika-, henkild- tai taloudelliset
resurssit. Toinen ongelma liittyy tietojarjestelmien tuottavuuteen ja kustannuksiin, sill4 ne
ovat usein liian hitaita tai liian kalliita rakentaa. Kolmas havaittu ongelma on, etta tietojar-
jestelmien kayttoonotossa tai kehittdmisessé on ilmennyt usein ongelmia, jossa valmiissa
versiossa esiintyy useita virheitd tai ongelmia vield toimitusvaiheessa. Tallgin tietojarjes-
telmé ei vastaa tilaajan vaatimuksia, eikd sitd voida vélttdamaétta ottaa k&yttoon ollenkaan.
(Paananen 2005, 341.)

Tietojarjestelmén elinkaari ei lopu kuitenkaan valmiin ja toimivan version kayttoonottoon.
Uusien tietojarjestelmien hankinnan jalkeen on paneuduttava toiminnan ja ohjelmiston toi-
minnan varmistamiseen, hienosaatamalla ja virittdmalla ohjelmistoa, jotta tietojérjestelméasté
voidaan saavuttaa sen maksimaalinen teho mahdollisimman nopeasti (Tietotekniikan liitto
2005).
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4 HATAKESKUSTIETOJARJESTELMAT

4.1 Hatakeskustietojarjestelma

Héatakeskuslaki astui voimaan 1.1.2001, jolloin perustettiin sisaministerion alla toimiva Ha-
takeskuslaitos. Hatakeskuslaitosta ennen toimivassa kokeiluhatakeskuksessa oli kehitelty
hatakeskustietojarjestelmad, jonka tulisi palvella Hatdkeskuslaitoksen tehtavien suoritta-
mista, mutta vasta Hatédkeskuslaitoksen perustamisen jalkeen maariteltiin ensimmadista ker-
taa valtakunnalliselta hatakeskustietojarjestelmalta vaadittavat kriteerit. Maaritelmaa kaytet-
tiin hyddyksi, kun jarjestettiin tarjouskilpailu valtakunnallisesti kdyttoon tulevasta hatéakes-
kustietojarjestelmésté. (Hatakeskuslaitos 2012.)

Héatakeskuslaitos ja ElisaCom Oy solmivat 27.5.2002 sopimuksen uuden valtakunnallisen
hatakeskustietojarjestelman toimittamisesta Hatakeskuslaitoksen kaytettavéaksi, mutta viela
vuonna 2007 oli k&ytdssa nelja erilaista hatdkeskustietojarjestelmad viidessatoista eri hata-
keskuksessa. Yhtendisen hatdkeskustietojarjestelman toimitus oli kestdnyt lahes kuusi
vuotta, kun 7.5.2008 jarjestettiin ns. hatdkeskustietojarjestelman yliheitto, jossa kaikki hata-
keskuslaitokset joko vaihtoivat tietojarjestelmansa uuteen ELS 4.0-tietojarjestelmaan tai pai-
vittivat vanhan ELS-hatdkeskustietojarjestelmansd uusimpaan versioon. (Hatékeskuslaitos
2012.)

Héatakeskustietojarjestelman olemassaolosta, kayttotarkoituksesta ja kdyttotavasta maaraa
Laki Hatakeskustoiminnasta (20.8.2010/692).

Hatékeskustietojarjestelma on pelastus-, poliisi- seké sosiaali- ja terveysviranomaisten ja
Hatakeskuslaitoksen kayttoon tarkoitettu pysyva automaattisen tietojenkasittelyn avulla yl-
lapidettava valtakunnallinen tietojarjestelma. Rajavartiolaitoksella on oikeus kayttaa hata-
keskustietojarjestelméa seka tallettaa sinne omaa toimialaansa koskevia tietoja siten kuin

siita tassa laissa saddetaan (Laki hatdkeskustoiminnasta 4:1 8).

Taman hatakeskustietojarjestelmasté kertovan lainsaddannon mukaan héatékeskustietojérjes-
telmé& on jéarjestelmd, joka mahdollistaa lain vaikutusalueella esiintyvien viranomaisten tie-
donhankinnan, sek& tiedon valittdmisen Hatakeskuslaitoksen ja muiden viranomaisten vé-
lilla. Tama tarkoittaa, ettd lain vaikutusalueella toimiva viranomainen kykenee tietojarjes-

telméan avulla pyytdmaan hatdkeskukselta hatakeskustietojarjestelmaan tallennettua tietoa
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virkatehtavén suorittamiseen, hatdkeskus kykenee valittdméaan tietoa tietojérjestelmén sisélta
viranomaiselle ja seka hatakeskus, ettd laissa méaaritelty viranomainen kykenevat talletta-
maan hatékeskustietojarjestelmaén tietoa, joka mahdollistaa Hatdkeskuslaitoksen ja viran-
omaisen yhteistoiminnan. (Poliisihallitus 2020/2010/4797.)

Héatakeskuslaitoksen toimintaa ohjaa Laki Hatdkeskustoiminnasta (20.8.2019/692).

” Hatékeskuslaitoksen tehtéavéana on:

1) hatakeskuspalvelujen tuottaminen;

2) hatakeskuspalvelujen tuottamiseen liittyva pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja
terveystoimen viranomaisten toiminnan tukeminen, kuten ilmoituksen tai tehtavan valittami-
seen liittyvat toimenpiteet, viestikeskustehtévat, vaeston varoittamistoimenpiteiden kaynnis-
taminen akillisessa vaaratilanteessa seka muut viranomaisten toiminnan tukemiseen liittyvat
tehtavat, jotka Hatékeskuslaitoksen on tarkoituksenmukaista hoitaa (tukipalvelut); seka

3) hatakeskuspalveluihin liittyvien tehtavien ja toimintatapojen kehittdminen ja valvonta.
(Laki hatakeskustoiminnasta 1:4 §.)

Laki Hatédkeskustoiminnassa (20.8.2019/692) maéaritellyn lainsd&dddnndén mukaan voidaan
hatakeskustietojarjestelmad pitad Hatakeskuslaitoksen tydkaluna, jonka tarkoituksena on
toimia Hatékeskuslaitoksen apuvalineend sen maéaréttyjen tehtavien suorittamiselle. Laki
Héatakeskustoiminnasta luo velvoitteen Hatakeskuslaitokselle toimia lainsdddannén mukai-
sesti sen tehtavapiirin sisalla ja taten myds velvoittaa sitd kayttamaan hatédkeskustietojérjes-
telmaéd naiden tehtdvien suorittamisen yhteydessa. Konkreettisesti poliisin ndkdkulmasta
lainsdadanndssa mainittu hatdkeskuspalvelujen tuottaminen ja viranomaisten toiminnan tu-
keminen tuotetaan hatékeskustietojarjestelmén avulla, jolla tarkoitetaan mm. héatdpuhelun
vastaanottaminen, halytystehtévien jakaminen oikeille viranomaisille, tehtavaan liittyvien
lisatietojen valittdminen viranomaisille sekd lisdinformaation antaminen viranomaisen pyy-

téessé tai uusien seikkojen tullessa esiin. (Hatékeskuslaitos, luettu 21.10.2019.)

Poliisin toimintaa ohjaa Poliisilaki (22.7.2011/872).

“Poliisin tehtdvana on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, kansallisen turvalli-

suuden suojaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen sek& rikosten en-

nalta estaminen, paljastaminen, selvittaminen ja syyteharkintaan saattaminen. Poliisi toimii
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turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten seka yhteisojen ja asuk-
kaiden kanssa ja huolehtii tehtdviinsd kuuluvasta kansainvélisesta yhteistyosta.
(26.4.2019/581)

Poliisi suorittaa lisaksi lupahallintoon liittyvat ja muut sille laissa erikseen saadetyt tehtavat
sek& antaa jokaiselle tehtavapiiriinsa kuuluvaa apua. Jos on perusteltua syyta olettaa hen-
kilon kadonneen tai joutuneen onnettomuuden uhriksi, poliisin on ryhdyttava tarpeellisiin

toimenpiteisiin henkilon 16ytamiseksi.

Rikosten esitutkinnasta saadetaan esitutkintalaissa (805/2011) ja rikosten esitutkinnassa
kaytettavista pakkokeinoista pakkokeinolaissa (806/2011). (Poliisilaki 1:18.)

Arvioidessa miten hétékeskustietojarjestelmén tulisi palvella poliisin tarvetta tulee arvioida
poliisille lainsd&ddédnndssa maaritellyt tehtavat. Poliisi kéyttad hatakeskustietojarjestelmaan
tallennettua ja keréttya tietoa yhdessé Hatékeskuslaitoksen kanssa omana tyokalunaan vir-
katehtéviensa suorittamiseen poliisilaissa méaaritellylla tavalla. Poliisihallituksen ja Hatakes-
kuslaitoksen rekisteriselosteen 2020/2010/4797 ja HAK/2011/64 mukaan tdhan hatakeskus-

tietojarjestelmasta hyddynnettdvaan tietoon lukeutuu:

1.) Pelastuksen-, poliisin-, seka sosiaali- ja terveystoimen tehtavia suorittavien yksikoihin
liittyvia tietoja.

2.) llmoituksen tekemiseen liittyvét tiedot (tekoaika, tekotapa), puhelutiedot, osoitetiedot,
hatakeskukseen tehdyn ilmoituksen tallenteet.

3.) Tehtédvan, ilmoituksen tai toimenpiteen vastaanottajan tiedot.

4.) Tehtavaan, ilmoitukseen tai toimenpiteeseen liittyvien henkildiden henkil6llisyyteen liit-
tyvét tiedot.

5.) Tehtavaa tai toimenpidettd koskevat tiedot.

6.) Henkilon turvallisuuteen tai ty6turvallisuuteen liittyvét tiedot.

4.2 ERICA-hatakeskustietojarjestelma

ERICA-Hatakeskustietojarjestelman (Emergency, Response, Integrated, Common, Authori-
ties) kehittdminen ja kayttdonotto oli osana Hatakeskuslaitoksen toimintastrategian uudista-
mista ja hatdkeskusuudistusta (Hatékeskuslaitos, luettu 22.10.2019a). ERICA-
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hatakeskustietojarjestelman tehtdvané oli korvata ELS-hatdkeskustietojarjestelma (Einsatz-
LeitSystem), joka otettiin ensimmaisend kayttoon Pohjois-Savon hatakeskuksessa vuonna
2003 ja valtakunnallisesti kdyttoon 7.5.2008 osana hatékeskustietojarjestelmé yhtendista-
misprojektia (Hatakeskuslaitos 2012). VVaihdoksen taustalla oli, ettd ELS-hatakeskustietojar-
jestelmé ei tukisi uudistuvaa, verkottunutta Hatakeskuslaitosta, silla sen toimintakyky ylsi
vain sille alueelle, jossa hatakeskus sijaitsi. Taman vuoksi Hatékeskukset eivét esimerkiksi
kyenneet ELS-hatékeskustietojarjestelman avulla tukemaan toisiaan ruuhkatilanteissa tai
poikkeusoloissa, silla Hatédkeskuksilla ei ole olemassa yhteista tietokantaa, jolloin hatékes-
kuspuhelun siirtdminen hatakeskuksien valilla aiheutti merkittavaa viivetta. (Hatakeskuslai-
tos, luettu 22.10.2019b.)

ERICA-hatékeskustietojarjestelméa voidaan pitaa paatdksentukijéarjestelmén ja asiantuntija-
jarjestelman sekoituksena toimivana tietojarjestelmand. ELS-hatdkeskustietojarjestelman
muuttuessa ERICA-hatékeskustietojarjestelméén ei hatakeskuspaivystajan tyon ydin muut-
tunut ja tietojarjestelma vaatii edelleen hatakeskuspdivystajan tekemén riskiarvioinnin, pai-
kantamisen, tarkoituksenmukaisen avun halyttdmisen tai tehtdvan vélittamatta jattdmisen.
Liséksi tukipalveluiden luominen viranomaisille on edelleen hatdkeskuspéivystdjan toimin-
nan varassa. (Hatékeskuslaitos, luettu 22.10.2019b.) ERICA-hétékeskustietojérjestelmé ei
ole taten automatisoitu tietojarjestelma, vaan sen toiminta vaatii manuaalisen (manual) tie-
tojenkasittelyn. Hatakeskuspéivystdja kayttda ERICA-hatakeskustietojarjestelmaa péaatok-
senteossa, kuten tehtdvan valittamisessa ja tietojarjestelman tarkoituksena on tukea tata paa-
toksentekoa. Hatadkeskustietojarjestelma on rajattu tietyille viranomaisille ja Hatadkeskuslai-
tokselle kéytettavaksi ja sen kayttdtarkoituksena on palvella ja avustaa tdhan rajauspiiriin
kuuluvien osapuolien toimintaa sekéd paatoksentekoa (Laki hatédkeskustoiminnasta 4:18).
Tiettyyn aihepiiriin rajatun tiedon ja tapojen hyddyntaminen tietojarjestelmassa tarkoittaa,

etta kyseessa on myos asiantuntijajarjestelma (Paananen 2005, 339).

Hatakeskuslaitoksen vuosille 2016-2020 laatiman strategiasuunnitelman keskitssa oli
ERICA-hé&tékeskustietojarjestelmd osana uutta verkottunutta Hatdkeskuslaitosta. Hatakes-
kuslaitoksen vuodelle 2020 laatiman vision mukaan Hatédkeskuslaitoksen toiminta-ajatus ei
tulisi muuttua, mutta Hatékeskuslaitos tuottaisi laadukkaita hatdkeskuspalveluita uudistu-
neella teknologialla ja palvelustrategialla (Hatakeskuslaitos HAK-2015-631).
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e Avun fa turvan ensimméinen viranomaislenkki auttamisen ketjussa.
iss

Hitdkeskuslaitos tuotfaa laadukkaita hatékeskuspalveluita toimimalia

Visio 2020
verkottuneesti ja hyddyntdmalld nykyaikaista teknologiaa.

Edistimme turvallisuutta ja yhteiskunnan kriisinsietokykyd tuottamalla
laadukkaita hdtdkeskuspalveluja. Toimimme luotettavasti, oikeudenmu-
kaisesti ja ammattitaitoisesti yhteistoimintaa edistden.

Arvot ja toiminnan
ammattieettiset periaatteet

Verkottuneen toimintamallin kehittiminen ja kadyttédnotto.

Strategiset pddmdaédrit ja Hitdkeskuspalveluiden laadun kehittdminen uuden sukupolven tekno-
tavoitelinjaukset 2020 150,45 hysdyntamélld ja ottamalla kdyttosn uusia palvelumuotoja.

Viraston rakenteiden ja prosessien uudistaminen.

Héatakeskuslaitoksen strategiset padmaarét ja tavoitelinjaukset (Hatédkeskuslaitos HAK-
2015-631).

Héatakeskusuudistuksen taustalla oli sisaministerion vuonna 2009 tekema péatos, jonka mu-
kaan Héatakeskuslaitoksen toimintaa kehitetddn vuoteen 2015 mennessa uudistuneiden lin-

jausten mukaan. Tuolloin linjauksissa mainittiin uudistumistavoitteiksi:

1.) Hatékeskuslaitosten toimintamallit yhdenmukaistetaan valtakunnallisesti ja toimintamal-
lia tukeva uusi hatakeskustietojarjestelma otetaan kéyttéon vuoteen 2015 mennessa.

2.) Hétakeskuslaitosten hatdkeskustoiminta-alueita laajennetaan ja Hatdkeskuslaitosten
madrad vahennetaan.

3.) Uusi hatékeskustoimintaa koskeva laki astuu voimaan 1.1.2011.

4.) Strategian kayttéonotossa huomioidaan hyva henkildstopolitiikka.

(Hatakeskuslaitos, luettu 22.10.2019a.)

Verkottunut Hatédkeskuslaitos oli osa hatdkeskusuudistusta, joka oli tarkoituksena ottaa kayt-
toon vaiheittain etenevélla aikataululla, yksi hatdkeskus kerrallaan vuosien 2011 — 2014 vé-
lilla. Verkottuneessa Hatakeskuslaitoksessa oli kyseessa sisaministerion laatimien linjausten
mukaan hatakeskuksien yhdistdminen, toiminta-alueiden laajentaminen ja hatédkeskuksien

méaéran vahentdminen. Verkottuneessa Hatédkeskuslaitoksessa tehtdvien vastaanottaminen ja
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niiden hoitaminen ei ole enda kiinni tietyn alueen hatakeskuksessa, vaan saapuviin hatapu-
heluihin voidaan vastata valtakunnallisesti ja hatdpuhelussa ilmennyt viranomaistehtava
kyetddn jakamaan eteenpdin valtakunnallisesti. Hatakeskusuudistuksen tarkoituksena oli
varmistaa vaestolle tasapuolinen ja tehokas hatdkeskuspalvelu, jolla kyetdén varmistamaan

henkildille nopea avunsaanti. (Hatédkeskuslaitos, luettu 22.10.2019a.)

ERICA-hatékeskustietojarjestelmén kehittdaminen aloitettiin TOTI-hankkeella, eli Hatékes-
kuslaitoksen toiminnan ja tietotekniikan kehittdmishankkeen yhteydessa vuonna 2008. (Ha-
tékeskuslaitos, luettu 22.10.2019b) Vuodesta 2013 saakka TOTI-hanke organisoitiin osaksi
Héatakeskuslaitoksen perusorganisaatiota (Hatékeskuslaitos, luettu 22.10.2019c). Hatakes-
kusuudistuksen kayttoonotto aloitettiin hatdkeskusten yhdistamiselld alkaen 8.11.2011 (Ha-
tdkeskuslaitos, luettu 22.10.2019a). ERICA-hatékeskustietojarjestelmén 1.0 versio hyvak-
syttiin kayttoon 30.9.2015. (Hatakeskuslaitos 2015a) ERICA-hatakeskustietojarjestelman
toimialojen ERICA-paakayttajien seké hatdkeskusten kouluttaminen aloitettiin marraskuun
2015 lopussa. ERICA-péaakéayttajien koulutusaika oli 23 péivas, jonka tavoitteena oli antaa
valmiudet toimialueen ERICA-péakéyttdjille ERICA-koulutuksen suunnitteluun ja koulu-

tusten toteuttamiseen. (Hatakeskuslaitos 2015b.)

ERICA-hatékeskustietojérjestelma otettiin ensimmaisend virallisesti kdyttdon Oulun hata-
keskuksessa 29.11.2018 (Hatékeskuslaitos 2018a; Hatékeskuslaitos 2018b). Kayttéonotto
toteutettiin vaiheittain ja viimeisena uusi hatakeskustietojarjestelma otettiin kéyttéon Kera-
van hatdkeskuksessa 7.5.2019, jolloin Hatakeskuspalveluiden verkottuminen yhdeksi suu-
reksi virtuaaliseksi hatdkeskukseksi oli mahdollista. Virtuaalista ja verkottunutta Hatakes-
kuslaitosta testataan vuoden 2019 aikana, jonka tarkoituksena on helpottaa varsinkin Hata-
keskuslaitoksen toimintaa ruuhka-aikoina, seka poikkeustilanteissa. (Hatakeskuslaitos
2019b.)
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Havainnekuva ERICA-hé&takeskustietojarjestelman toimintaperiaatteesta verkottuneessa
Héatakeskuslaitoksessa, jossa hatédkeskuspalvelut eivét ole sidottuja tietyn alueen Hatakes-
kuslaitokseen (Insta Defsec 2017).

ERICA-hatékeskustietojérjestelmén on laatinut Insta Defsec Oy, joka toimii suomalaisena
tietojérjestelma- ja palveluyrityksend. Insta Defsec Oy:n asiakaskuntaan kuuluvat puolustus-
ja turvallisuussektorit, viranomaiset, seka yritykset, jotka vaativat korkeaa turvallisuustasoa.
(Insta Defsec 2017.) Insta Defsec Oy:n ja Hatakeskuksen mukaan ERICA-hatékeskustieto-
jarjestelman kayttdonotto tarjoaa seuraavat hyodyt Hatdkeskuslaitokselle, seka tietojarjes-

telmaa hyodyntaville viranomaisille:

1.) Viranomaisten saumaton yhteistoiminta.

2.) Kuormituksen jaettavuus héatakeskusten vélill& ulkoisten ruuhka-aikojen, sek& siséisen
resurssivajeen yhteydessa.

3.) Valtakunnalliset toimintamallit, jotka huomioivat aikaan ja paikkaan sidotut olosuhteet.
4.) Yhtenéinen tilannekuva, sekd monipuolinen kommunikointi ja yhteistoiminta kayttajien
valilla.

5.) Toimintamallien kehittdmista tukevat palvelut.

6.) Hallintamahdollisuuksien parantuminen jarjestelméén, seka sen sisaltdmiin tietoihin.

7.) Luotettava ja vikasietokykyinen jarjestelm4, joka vikatilanteessa mahdollistaa paikallisen
kayton ja varakdytantomenetelmat.

(Insta Defsec 2017.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Haastattelun teemat

Kaikilta haastattelututkimukseen osallistuvilta kenttdjohtajilta varmistettiin haastattelun
alussa, ettd ERICA-hatdkeskustietojarjestelmé ja ELS-hatédkeskustietojérjestelmé olivat
heille tuttuja tietojarjestelmié. Kaikki haastateltavat henkil6t omaavat niin pitkén virkauran,
ettd he ovat toimineet kenttajohtajina useita vuosia ELS-hatakeskustietojarjestelman aikana
ja tyoskennelleet aktiivisesti ennen ERICA-hatakeskustietojarjestelman kéyttoonottoa ja

kayttoonoton jalkeen.

Teemahaastattelussa on hyddynnetty myds kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaan perustu-
vaa kyselyéd, jonka tarkoituksena oli saada myods konkreettisesti analysoitavaa tietoa, joka
kykenisi ymmartdmaan syvemmin kasiteltavaa ilmiota. Monimenetelmaisyys ei ole kuiten-
kaan niin suuressa roolissa, ettd teemahaastattelun ja kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteet

katoaisivat.

Tutkimushaastattelussa kéytettiin kolmea isoa teemaa: entisyys, nykyisyys, tulevaisuus.
N&ma teemat jakautuivat pienempiin osa-alueisiin, joiden perusteella tutkimuskysymykset
on laadittu. Teemat eivat ole taysin aikasidonnaisia, silla entisyydell4 tarkoitetaan aikaa en-
nen ERICA-hatdkeskustietojarjestelman kayttoonottoa, nykyisyydelld tarkoitetaan aikaa
ERICA-hatékeskustietojarjestelmén kayttdonottohetkestd tdhan péivaan ja tulevaisuudella
ERICA-h&tékeskustietojarjestelmén tulevaisuutta, sekd tulevaisuuden tietojarjestelmien
kayttoonottoa. Nykyisyys voi taten tarkoittaa myods aikaa menneessa muodossa, silla tarkoi-

tuksena on kerata kokemuksia koko ERICA-héatakeskustietojarjestelman elinkaaren ajalta.

Tutkimushaastattelun teemojen perusteella ei ole kuitenkaan suoraan tehty tutkimustuloksia,
vaan tutkimusaineisto on litteroitu kdyttdmalla sanasta sanaan periaatetta ja tdma litteroitu
tutkimusaineisto on analysoitu uusiin teemoihin. Teema analyysin perusteella tutkimustu-
lokset on jaettu neljédan osa-alueeseen: Strukturoitu kysely, valmistautuminen ERICA-h&ta-
keskustietojarjestelmaén (entisyys), ERICA-hatakeskustietojarjestelmén vaikutukset kentta-
johtajan toimintaan (nykyisyys), ERICA-hatékeskustietojarjestelmén vaikutukset poliisin
paivittaiseen kenttatoimintaan (nykyisyys), ERICA- hatédkeskustietojarjestelman tulevaisuus

(tulevaisuus), tietojarjestelmien kayttéonotto tulevaisuudessa (tulevaisuus).
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5.2 Strukturoitu mielipidekysely

Haastattelututkimukseen osallistuvia, alipdallystoon kuuluvia (kenttajohtajia) ylikonstaape-
leita pyydettiin arvioimaan haastattelun alussa ELS-h&takeskustietojarjestelmén ja ERICA-
hatakeskustietojarjestelman toimivuus poliisin paivittaisen kenttdtoiminnan ndkokulmasta.
Haastateltaville annettiin identtiset arviointikriteerit, jonka perusteella heitd pyydettiin ym-
pyr6imééan heidan mielestddn sopivin vaihtoehto kummankin h&takeskustietojarjestelman
osalta.
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Yksittaisten haastateltavien kenttdjohtajien arviot ERICA- ja ELS-hatékeskustietojarjestel-

man toimivuudesta poliisin paivittaisen kenttatoiminnan nakdkulmasta.

Arviointituloksista ndhdaan, ettd ERICA-hatakeskustietojérjestelma on arvioitu alemmalla
arvosanalla verrattuna ELS-hatdkeskustietojarjestelméén kaikkien haastateltavien osalta.
Arviointitulosten perusteella on havaittavissa, ettd kaikki haastateltavat kenttdjohtajat antoi-
vat hyvin samankaltaisia arvioita toisiinsa verrattuina, kun heitd pyydettiin arvioimaan seka
ELS-hatakeskustietojarjestelmad, ettd ERICA-hétédkeskustietojarjestelmé. Jokainen haasta-
teltava kenttdjohtaja arvioi ERICA-hatakeskustietojarjestelman arvosanalla 2-3 ja ELS-ha-
tdkeskustietojarjestelmén arvosanalla 4, pois lukien yksi haastateltu kenttdjohtaja, joka ar-
vioi ELS-héatdkeskustietojarjestelman arvosanalla 5. Arviointituloksista havaitaan, ettd arvo-
sanalla ei ole merkittdvaa variaatiota, kun haastateltavien ikaa, virkapaikkaa tai virkakoke-

musta verrataan keskenaan.
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2,5

HELS WERICA

Haastateltavien kenttdjohtajien arvioiden keskiarvot ERICA- ja ELS-hatédkeskustietojarjes-

telman toimivuudesta poliisin paivittdisen kenttdtoiminnan nakékulmasta.

Arviointitulosten keskiarvosta voidaan havaita, ettd ELS-hatakeskustietojarjestelma on saa-
nut arvioinnin keskiarvoksi 4,125 ja ERICA-hétékeskustietojarjestelma keskiarvon 2,5.
ELS-hatakeskustietojarjestelman saama keskiarvo 4,125 on tuloksensa perusteella lahim-
péand arvosanan 4 arviointikriteereitd, jonka vuoksi voidaan tehd& olettamus, etta keskiarvoi-
sesti haastateltavat arvioivat annettujen arviointikriteerien perusteella ELS-hatakeskustieto-
jarjestelman hyvin toimivaksi ja hyvin soveltuvaksi hatakeskustietojarjestelmaksi poliisin
paivittdista kenttatoimintaa ajatellen. ERICA-hétékeskustietojarjestelméan saama keskiarvo
2,5 on tuloksensa perusteella arvosanan 2 ja arvosanan 3 arviointikriteerien vélissa, jonka
vuoksi voidaan tehda olettamus, ettd keskiarvoisesti haastateltavat arvioivat annettujen arvi-
ointikriteerien perusteella ERICA-hé&tédkeskustietojérjestelman epatoimivaksi ja huonosti so-
veltuvaksi tai kohtalaisesti toimivaksi ja soveltuvaksi hatdkeskustietojarjestelmaksi poliisin

paivittaista kenttatoimintaa ajatellen.

5.3 Valmistautuminen hatékeskustietojarjestelman vaihdokseen

Tutkimushaastattelun ensimmaisend avoimena kysymyksena esitettiin: ”Miten kuvailisit
valmistautumista ELS-hatdkeskustietojarjestelman vaihtamiseen ERICA-hétékeskustieto-
jarjestelmadn” ja toisena avoimena kysymyksend: Miten kuvailisit siirtymistd ELS-h&ta-

keskustietojarjestelmésta ERICA-hatakeskustietojarjestelmaan?”. Kysymyksen tarkoituk-
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sena oli saada kasitys, miten poliisimiehet ovat kokeneet valmistautumisen uuden hatékes-
kustietojarjestelméan vaihdokseen ja miten uuden hatakeskustietojarjestelman kayttoonotto
on heidan mielestaan esiintynyt. Tarkoituksena oli selvittad, olivatko poliisimiehet saaneet
tietoa tietojarjestelmamuutoksesta ja siihen liittyen koulutusmateriaalia, ohjeistusta tai neu-

vonantoa ja milla tavalla kayttoonotto on heidan mielestéan esiintynyt tdamén perusteella.

5.3.1 Koulutusmateriaali ja opastus

“Ei tullut ainakaan koulutusmateriaalia tai en ainakaan muista sellaista saaneeni. En tieda
olisiko pitanyt itse olla aktiivisempi. Saimme kuulla jotakin kokemuksia, mitd Oulun suun-
nalta oli ERICA-jarjestelman kayttdonotosta aiheutunut ja siind oli nimenomaisesti tama,
etta A-tehtévien méara tulee kasvamaan. Kylla me kaytédnndossa itse jouduttiin opettelemaan

jarjestelman kdyttiminen”. (Haastateltava 1.)

Kaikki haastateltavat kertoivat omissa haastatteluissaan, ettd heidan mielestdin kouluttautu-
minen oli jaanyt pinnalliseksi tai sité ei tarjottu, eik& koulutusmateriaalia tai ohjeistusta toi-
mitettu juurikaan organisaation puolesta. Ainoastaan haastateltava 2 kertoi, ettd hanen mie-
lestdan tietojarjestelmén kayttdéonotto ei valttamatta edes vaatisi kouluttamista tai ohjeista-
mista. Loput haastateltavat kenttdjohtajat kertoivat, etta he olisivat kaivanneet kouluttamista,
lisdohjeistusta tai -materiaalia liittyen hatédkeskustietojarjestelman vaihdokseen ja téten tie-
toa siitd, miten se tulisi vaikuttamaan konkreettisesti poliisitoimintaan. ERICA-hatakeskus-
tietojarjestelman kayttéonotosta oli haastateltavien mukaan lahetetty joitain raportteja, seka

joitakin séhkdposteja, mutta ne eivét vastanneet haluttuun konkretiaan muutosten laadusta.

"Kylld varmaan jotakin materiaalia tuli sdhkopostiin ja olihan meilld yksi koulutuspéiva
hatékeskuksessa. Koulutuspaivassa oli kenttdjohtajia ja yleisjohtajia ja siella sitd systeemia
kaytiin lavitse. Muistaakseni silloinkaan ei ollut mitdan konkreettista esittdd. Semmoinen
koulutus olisi varmasti ollut ihan hyva, jossa olisi kdyty konkreettiset asiat lavitse. Konk-
reettisuudella tarkoitan sita, ettd miten uusi tietojarjestelma vaikuttaa paivittaisiin téihin ja

miten se oikeasti eroaa ELS-jarjestelmasta. ” (Haastateltava 6.)
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5.3.2 Koulutuspaivat

Oulun poliisilaitoksen alueella toimivista kenttdjohtajista kaksi mainitsivat haastatteluis-
saan, etté olivat saaneet mahdollisuuden osallistua koulutuspéivaan hatdkeskuksessa, jossa
oli tarkoituksena kdyda ERICA-hatékeskustietojarjestelmén kadyttoperiaatteita ja kayttoon-
ottoa lavitse. Haastateltava 6, joka osallistui koulutuspéivaan, kertoi ettd koulutuspaivé ei
tarjonnut poliisille k&ytdnnonohjeita tai konkretiaa siitd, miten vaihdos tulisi vaikuttamaan
poliisitoimintaan. Haastateltava 7, joka osallistui koulutuspaivéaén, kertoi ettd koulutuspai-
vadn oli osallistunut myds muita viranomaisia koska ERICA-héatakeskustietojarjestelma tu-
lisi kayttoon myds heille. Hanen mielestaan poliisi jai nédissa koulutuspéivissé taka-alalle,
koska jarjestelmaé kaytiin lavitse myods muiden viranomaisten kanssa samanaikaisesti, eiké

saatu tieto taten hyodyttanyt poliisia.

Ei ollut yksin poliisi, vaan paikalla oli my6s pelastus ja ensihoito, eli poliisin hommat olivat

vain yksi osa sitd. Mielestani poliisi oli siindkin Mopen osassa. ” (Haastateltava 7.)

5.3.3 Laatu ja laajuus

Haastateltavat, jotka kertoivat saaneensa ERICA-hétékeskustietojarjestelmasté ohjeistusta ja
koulutusmateriaalia kuvailivat sitd lilan suppeaksi tai ympéaripyoreaksi poliisitoiminnan né-
kokulmasta. Tampereella tyGskentelevat kenttdjohtajat mainitsivat, ettd olivat itse kuulleet
tietoa ERICA-hatakeskustietojarjestelmén toimivuudesta Oulusta ja osasivat nain hieman
odottaa jonkinlaisia muutoksia. Yksi haastateltava kertoi, ettd han oli ollut tdissé yovuorossa,
kun hatakeskustietojarjestelmé oli otettu virallisesti kayttoon Porin hatédkeskuksessa, jonka
toiminta-alueeseen Tampereen padpoliisiasema kuului. H&n oli saanut tyévuoron alussa sah-
kopostin, jossa kerrottiin vaihdoksesta ja Oulusta oli saapunut henkild auttamaan Tampereen
tilannekeskukseen muutosvaiheen ylitse. Haastateltavan mukaan kayttdonotto itsessaan oli
ongelmaton, silla yévuorossa oli hiljaista ja he olivat saaneet apua muualta, mutta he eivét
olleet saaneet konkreettista opastusta jarjestelmén tuomiin muutoksiin ja h&nesta tuntui, etta

oli ajateltu kdytanteiden opettavan jarjestelman kanssa toimimista.

”Emmehdn me saaneet mitddn tietoa kayttbonoton ajankohdasta, vaan me saimme vain sah-
kopostin. Kylla me tiedettiin, et olihan ERICA-ty6ryhméa antanut raportteja ja silla tavalla,
jos niita halusi seurata, niin poliisin sisdisesta tietokanavasta pystyi lukemaan.” (Haastatel-

tava 2.)
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Useiden haastateltavien mukaan he olivat tietoisia, ettd ERICA-hatékeskustietojérjestel-
maésté oli mahdollisesti tietoa saatavilla, mutta heitd ei nimenomaisesti ohjattu tiedon &éreen
tai tuotu tietoa esille organisaation puolesta koulutuksina, koulutuspdivina tai muilla kei-
noilla. Talléin tiedonhankinta tulevista muutoksista oli omalla vastuulla. Useat kenttdjohta-
jat myds mainitsivat haastatteluissaan, ettd ERICA-hatékeskustietojérjestelman kayttoon-
otossa oli aluksi ongelmia tehtdvatiedon saamiseksi ja se aiheutti konkreettisia ongelmati-
lanteita, kun tehtdvastd haluttiin nopeasti lisatietoa. ERICA-hatdkeskustietojarjestelmén
pitka kysymyspatteristo oli talléin ensimmaisend kohtana poliisin kenttdohjelmistossa ja
vasta lopussa oli vapaasti tdytettavéd nk. lisatietokenttd, jossa kenttdjohtajien mielesta oli
kaikki oleellinen tieto mité poliisi tarvitsi tehtavan hoitamiseksi. Tama kuitenkin korjattiin

jarjestelmapaivityksessa ja lisatietokentta siirtyi poliisin kenttdohjelmassa ylimmaiseksi.

“ERICA-jarjestelmé tuli liian nopeasti, eli kentélle ei oikeastaan ollut mitdén koulutusta,
eika ohjeistusta. Se oli hyvin lyhyt info, etté jarjestelma tulee kdyttéon ja sen mukaan lahde-

taan hoitamaan paivittaistoimintaa. ” (Haastateltava 4.)

5.4 Vaikutukset kenttdjohtajan toimintaan

Tutkimushaastattelun kolmantena avoimena kysymyksena esitettiin: ” Miten ERICA-hata-
keskustietojarjestelman kayttoonotto on vaikuttanut péivittdiseen tyohosi (kenttdjohta-
jana)?”. Kaikki haastateltavat poliisimiehet toimivat kenttdjohtajina, joko Tampereen tai Ou-
lun pé&époliisiasemalla, jonka vuoksi halusimme selvittdd miten tietojérjestelmén uudistami-
nen vaikuttaa kenttdtoiminnan johtamiseen ja tilannekuvan yllapitdmiseen, jotka luokitel-

laan kenttajohtajan tehtaviksi.

5.4.1 Tilannekuvan hallinta

“Jos kaikki olisi ajettu A-Kiireellisyysluokan tehtdvana, niin taalla olisi tullut paljon liiken-
neonnettomuuksia ja tyoturvallisuus juttuja. Siella ei ole ollut yhtddn semmoista henkil6a
suunnittelemassa naita luokituksia, joka tietaisi kenttatyosta mitaan. Silloin kun poliisilla on
oikea A-kiireellisyysluokan tehtava, niin se on hyvin harvoin. Henki ja terveys tehtéava. On-

neksi partiot ovat fiksuja, eika lahde kohnottamaan. ” (Haastateltava 8.)
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Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd ERICA-hatakeskustietojarjestelman kayttddnotto on jol-
lain tavalla vaikuttanut heidan tyontekoonsa. Tyomaéaran kuvailtiin lisddntyneen, joko jonkin
verran tai huomattavasti. Tyomadran lisdantymiseen vaikutti haastatteluiden mukaan kent-
tajohtajien tydssa kaksi asiaa: tilannekuvan hallitseminen ja lisdéntynyt méaéara kommuni-

kointia partioiden, seka hatakeskuksen kanssa.

“ERICA on lisdnnyt hirveasti tydmaarad Poke-nayton tuijottamisena tilannekuvan yllapitoa
varten, ainakin Tampereen mittakaavassa. Tyotani voi tehdd monella eri tavalla, mutta itse
pyrin pitdmaan tilanteen koko ajan hallinnassa. Kun tulee odottavia tehtavia, niin yritén
etukateen miettia mité tehtévia ajetaan seuraavaksi ja mista voin irrottaa partioita tehtévien

hoitamista varten.” (Haastateltava 2.)

Tilannekuvan hallitseminen on vaikeutunut joltain osin suurimman osan haastateltavien
kenttajohtajien mukaan. Kenttajohtajat kertoivat haastatteluissaan, ettd heilla on osaltaan
vaikeuksia hallinnoida partioita ja pysya mukana tulevassa informaatiossa, verrattuna van-
haan ELS-hatékeskustietojarjestelmaén. Tilannekuvan huonontumisen syind pidettiin tieto-
tulvaa, joka ERICA-héatakeskustietojarjestelman kysymyspatteristo aiheuttaa poliisin tehta-
ville, kun niit& tarkastellaan poliisin kenttdohjelman kautta. Tasta informaatiosta kentt&joh-
taja mainitsivat, ettd suurin osa ERICA-hatakeskustietojarjestelman tuottamasta informaati-
osta on poliisin kannalta turhaa tai tehtdvaannot ovat puutteellisia Kiireellisen tehtdvaannon

muodostamisen vuoksi.

“Mind haluaisin, ettd voisin imaista itselleni, vaikka kymmenen C-Kkiireellisyysluokan tehta-
vaa, silloin en sido naille tehtaville A-halytysluokassa olevia partioita ja itse soittelisin niita
sitten. Eli itse imaisen C-kiireellisyysluokan tehtavat ja normaalit poliisipartiot paasevat
tarkeammille keikoille. Joskus on kaynyt silla tavalla, etta kun ei voi olla useammalla kei-
kalla yhta aikaa ja olet alkanut suorittamaan tehtavia soittamalla, niin joku onkin ottanut jo

yhteyttd ilmoittajaan. Tulee tuplatydtd joskus.” (Haastateltava 7.)

Tilannekuvan hallintaa on vaikeuttanut myds se, ettd partiot eivat kykene olemaan kahdella
tehtavalla yhtd aikaa, jonka seurauksena tehtdvananto menee automaattisesti lahimmalle va-
paalle partiolle, joka saattaa olla todellisuudessa huomattavan vélimatkan paasta annetusta
tehtavasta. Talloin tehtdvén vastaanottanut partio saattaa lahted pois kenttdjohtajan tarkoit-

tamalta alueelta. Mikali vapaata partiota ei ole saatavilla pitdd kenttdjohtajan méaarittaa
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partio, tai laittaa tehtdvd odotukselle. Useat kenttdjohtajat myods mainitsivat, ettd ERICA-
hatakeskustietojarjestelma on aiheuttanut hatakeskukselle lisaé ty6té, jonka vuoksi hatékes-
kus ei kykene jakamaan uudelleen néita odotuksella olevia tehtavi4, jolloin kenttdjohtajat
joutuvat myds ottamaan vastuuta tehtévien jakamisesta. Useat kenttajohtajat myds mainitsi-
vat, ettd he toimivat monesti ns. ’suodattimena” hitdkeskuksen ja poliisipartioiden valissi,
eli he hoitavat puhelimitse itse kiireettomié C-kiireellisyysluokan tehtévi, tai tarkistavat
onko annettu tehtava alun perink&én sen kaltainen, etté se poliisin hoidettavaksi kuuluu.

5.4.2 Kommunikaation lisdéantyminen

“Viiveissd ERICA-jarjestelma nakyy ja sitoo kenttdjohtajaa paljon tiiviimmin poken &areen,
silla pité& koko ajan seurata vield tarkempaan tilannekuvaa ja onko siell& tehtavia odotuk-
sella, koska niita ei valttamatta jaeta, vaikka olisi vapaita partioita. Kiireellisyysluokkien
kanssa pitaa olla koko ajan hereilla ja niita pitaa jatkuvasti vaihdella, koska niita A-kiireel-
lisyysluokan tehtavia tulee liiaksi. Niita pitaa sitten torpata ja muutella kuin ne oikeasti oli-

sivat. ” (Haastateltava 3.)

Kaikkien kenttdjohtajien mielestd ERICA-hatakeskustietojarjestelman kayttéonotto on li-
sannyt kommunikaatiotarvetta hatakeskuksen, poliisipartioiden ja kenttajohtajien vélilla.
Osakseen lisadntyneen kommunikoinnin on ndhty myos vaikuttavan tilannekuvan hallin-
taan, silla ylimaardainen kommunikaatio haittaa tarvittavan tiedon saamista, mutta myas vie
keskittymisen pois muista tehtavista. Kommunikoinnin kerrottiin lisdantyneen varsinkin teh-
tavien Kiireellisyysluokitusten muuttamisen vuoksi. Tarve on noussut, silla ERICA-jarjes-
telmén tunnettiin antavan huomattavasti helpommin A-kiireellisyysluokan tai B-kiireelli-
syysluokan tehtdvia verrattuna vanhaan ELS-hétékeskustietojarjestelméan. Poliisin kiireel-
lisyysluokissa A on hoidettava vélittomasti ja se keskeyttdd vahemman kiireellisen tehtavan,
eikéd sitd saa laittaa odotukselle ilman perusteltavaa syytd, B on hoidettava viipymatta, mutta
se voidaan priorisoida odotukselle tai keskeyttamalla tarvittaessa, C ei edellyta valittémia
toimia, mutta se on hoidettava sopivan ajan sisalla ja se voidaan priorisoida odotukselle tai

keskeyttamalla B-kiireellisyysluokan tehtédvan hoitamiseksi (Kolehmainen, 2016).

“Paljon enemmdn hdtdkeskus ottaa yhteyttd kenttdjohtajaan. Radioliikenne on kasvanut,
vaikka siitdhan juuri pyrittiin eroon, ett& kaikki hoituisi tietokoneella. Nyt on k&ynyt toisin

pdin.” (Haastateltava 7.)
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5.4.3 Toimintavalmiusajat

Useat haastateltavat mainitsivat, ettd toimintavalmiusaikoja seurataan todella aktiivisesti kii-
reellisyysluokkien mukaan ja niist4 luodaan mielikuva, miten hyvin poliisin valvonta- ja ha-
lytyssektori toimii. Kenttajohtajille on syntynyt tarve muuttaa Kiireellisyysluokkia alaspain,
jos ne eivit heidan mielestaan vaadi kiireellisyysluokkien vaatimaa reagointia, jotta tehtava
ei vaikuttaisi negatiivisesti toimintavalmiusaikaan. Tdmé tarkoittaa kommunikaatiota parti-
oiden, hatakeskuksen ja kenttajohtajien vélille, kun vaihdos suoritetaan h&tékeskuksen
kanssa radioyhteydell& ja partio informoidaan vaihdoksesta radioyhteydelld. Yksi haastatel-
tava kuitenkin mainitsi, ettd hanen mielestaén koko organisaatiossa on ymmarretty kiireelli-
syysluokat vaarin, eika A-kiireellisyysluokan tehtéva valttamatta vaadi niin rajua ja nopeaa
reagointia, kuin on annettu ymmartaa. Yksi haastateltava myods mainitsi, ettd hén ei kiireel-
lisyysluokkia yleisesti muuta, silla hdnen mielestéan silloin luodaan vaarankaltainen mieli-
kuva jarjestelmén toimivuudesta ja hdnen mielestadn toimintavalmiusaikojen pitéisi antaa

heikentyd, jotta ongelmakonhtiin reagoitaisiin.

“Mind en ole ldhtenyt muuttamaan kiireellisyysluokkia sen takia, etté jokin tilastoitava ha-
lytysvasteaika paranisi. Se ole minun tehtavani, eiké kenenkaan sité silla perusteella pitaisi
tehd&, vaan ainoastaan kun arvioidaan tehtavan oikea status, jotta me saamme sinne oikeat
pelaajat paikalle. Se on mitd min& teen, silla en valita niista tilastoiduista ajoista huitsin
nevadaa, eivatka ne kiinnosta minua millaan lailla. Minun mielesténi tassa organisaatiossa
lilkaa meidan esimiestasomme tuijottaa naita toimintavalmiusaikoja ja se on kylla selvésti
lisaantynyt. Hatékeskuksen antaessa tehtavan A-kiireellisyysluokassa, niin en lahtokohtai-
sesti lahde sitd muuttamaan, ellei se ole mielestani todella vaarin. ” (Haastateltava 2.)

5.4.4 Vastuukysymykset

Kenttgjohtajien ollessa vastuussa omasta kenttdalueen toiminnastaan nousi kaikilla haasta-
teltavilla henkil6illa jollain tavalla esille vastuukysymykset. Varsinkin monet haastateltavat
nostivat esille, ettd heille on nykyé&an epdselvdd mitka asiat ovat Hatakeskuslaitoksen ja
mitka poliisin vastuulla. Poliisin vastuulla olevat asiat ovat selvasti haastateltavien mukaan
varsinkin kenttgjohtajan vastuulla, kun puhutaan poliisin paivittaisestéd kenttdtoiminnasta po-
liisin valvonta- ja hélytyssektorilla. Tilastoidut toimintavalmiusajat voiva helposti ndytta,

ettd kenttajohtajan alueella ei péasté sovittuun lopputulokseen, jonka vuoksi kenttdjohtajat
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nakivat, etta tehtavien kiireellisyysluokat ovat osaksi nykyadn myds heidan vastuullaan,

vaikka totesivat, ettd néin ei pitéisi olla.

Kenttdjohtajat kokivat olevansa vastuussa heidan toiminta-alueellansa tydskentelevien po-
liisipartioiden tyoturvallisuudesta ja useat haastateltavat olivat huolissaan sen toteutumi-
sesta, jos kiireellisyysluokkia ei aktiivisesti muokata. Epéselvaa oli myds kenen vastuulla
tehtdvat ovat, jos hatédkeskus ei niitd kykene jakamaan. Haastateltavien mukaan tehtévia lai-
tetaan ERICA-hatékeskustietojarjestelmén tuomien muutoksien vuoksi usein odotukselle tai
niitd keskeytetaan, jolloin on epéselvaa kenen vastuulla tehtdvat tdman jalkeen ovat. Osaksi
haastateltavat sanoivat, ettd ongelma on syntynyt hatédkeskuksien kiireellisyyden vuoksi,
osaksi kenttgjohtajien lisddntyneen tyomaaran vuoksi ja osaksi poliisipartioiden oma-aloit-
teisuuden puuttumisen vuoksi. Tallgin kenttdjohtajat sanoivat tuntevansa olevansa vastuussa

tilanteen korjaamisesta.

"Pitdd olla hereilld ja tiputella kiireellisyysluokkia, etté ne ei vaikuta viiveaikoihin. Ei tee
hyvaa, jos A-kiireellisyysluokan napistelija odottaa tunti tolkulla, vaikka olisikin oikeasti B-
kiireellisyysluokan tehtéava. Maaratyissa viiveajoissa pitdisi pysya. Hatakeskukseen pitaa
olla enemman yhteydesséa ja hatakeskuspaivystajat ovat nykyaan valveutuneita, niin he sa-
novat, ettd tdma on "ERICA A-kiireellisyysluokan ” tehtava. Siita jo heti tietaa, etta voi ti-
puttaa kiireellisyysluokkaa. Kun tuommoinen systeemi meille on tullut, niin pitaisikd A-kii-
reellisyysluokan tehtava olla A-kiireellisyysluokan tehtéva ja sitten se viive on 10 minuuttia
eika puolituntia. Kay saaliksi hatéakeskuspaivystajid, kun hekin ovat pitkédn koulun kayneet
ja kun he antavat A-kiireellisyysluokan tehtavan, niin min& sanon, etta pane B-kiireellisyys-
luokan tehtdvdksi ja silld tavoin kdvelen heiddn ylitseen. Mutta kaikkeen tottuu.” (Haasta-
teltava 5.)

5.5 Vaikutukset paivittaiseen kenttatoimintaan

Tutkimushaastattelun neljantend avoimena kysymyksena esitettiin: ”Miten ERICA-hétékes-
kustietojarjestelman kayttoonotto on vaikuttanut poliisin valvonta- ja halytyssektorin paivit-
tdiseen kenttdtoimintaan?”, viidentend avoimena kysymyksend: “Miten kuvailisit ERICA-
hatakeskustietojarjestelman soveltuvuutta poliisin valvonta- ja halytyssektorin péivittaiseen
kenttdtoimintaan” ja kuudentena avoimena kysymyksend: Miten kuvailisit ERICA-haté-

keskustietojarjestelmad verrattuna ELS-hétikeskustietojdrjestelméan”. Tarkoituksena oli
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saada tietoa, miten ERICA-hatakeskustietojarjestelma on vaikuttanut poliisin paivittaiseen
kenttatoimintaan, eli ns. normaaliin partiotoimintaan ja miten se soveltuu tahan tarkoituk-
seen. Samalla tarkoituksena oli kerétéd kokemuksia vanhasta ELS-hatakeskustietojarjestel-
masté ja verrata ndita kokemuksiin ERICA-hétékeskustietojéarjestelméstd. Kysymysten vas-
tausten havaittiin toistavan itseaan paljon litteroinnin yhteydessé, jonka vuoksi niiden avulla
keréatty tutkimusmateriaali on yhdistetty yhdeksi teemaksi, mutta ERICA-hatékeskustieto-

jarjestelemén soveltuvuutta arvioidaan myos tulevaisuuden nakokulmasta.

5.5.1 Kiireellisyysluokat

"Varmaan ERICA-jarjestelmalla on ajateltu hyvaad. Heitan asian kuitenkin nain pain, etta
jos sinua kuulustellaan murhasta, niin eihan rikostutkija heita sinulle monivalintalomaketta
eteen, jossa on viisikymmenta kysymysta ja sano, etta rastita nuo, niin padsen tassa johonkin

lopputulokseen. ” (Haastateltava 2.)

Kaikkien haastateltavien henkildiden mukaan kiireellisyysluokkien muuttuminen on vaikut-
tanut eniten poliisin paivittdiseen kenttdtoimintaan. Seitsemén haastateltavaa mainitsi, etta
Kiireellisyysluokat ovat keskiméaardisesti koventuneet ERICA-hatakeskustietojarjestelman
kayttoonoton jalkeen verrattuna ELS-hatédkeskustietojérjestelméan. Yksi haastateltava mai-
nitsi, etta kiireellisyysluokat ovat keskiméaaraisesti koventuneet, mutta han oli myds havain-
nut tapauksia, jossa kiireellisyysluokka oli ollut liian alhainen. Haastateltavat kertoivat, etta
talla hetkella heidan mielikuvansa on, etté pelkéstaén tietokone maérittelee hatdpuhelun teh-
tavalle kiireellisyysluokan, eikd hatdkeskuspaivystdja. ELS-hatdkeskustietojarjestelméssa
oli haastateltavien mukaan otettu huomattavasti paremmin huomioon hatakeskuksen ammat-
titaito ja harkintakyky, jolloin se nakyi tehtdvien Kiireellisyysluokissa. Kaikki haastattelevat
olivat sitd mieltg, ettd ERICA-hatakeskustietojarjestelman kayttdonoton jalkeen muuttuneet

kiireellisyysluokat eivét ole oikein poliisin ndkdkulmasta.

Kiireellisyysluokka méarittelee haastateltavien mukaan poliisin asennoitumisen ja suoritus-
tavan tehtévalle ja varsinkin A-kiireellisyysluokka riskeeraa kansalaisten turvallisuuden ja
poliisien tyoturvallisuuden, kun Kiirehditédan liiaksi tehtdvalle, joka ei sitd vaatisi. Kaksi
haastateltavaa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd kyseessa on myds asennoitumisongelma, silla
kaikki A-kiireellisyysluokan tehtavat eivat heiddn mukaansa vaatisi sireeneitd ja halytysva-

loja. Haastateltavat myds mainitsivat, ettd kiireellisyysluokkien koventuminen on luonut
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tydpainetta normaaleille poliisipartioille, silla hekin tiedostavat, etta A-Kkiireellisyysluokan
tehtdvat eivat saa mennd odotukselle. Talléin poliisipartioiden on aktiivisesti mietittava, tu-
leeko heidan irtaantua olemassa olevalta tehtavéltd, vaikka uuden tehtavan ei tulisi alun pe-

rinkaan olla A-kiireellisyysluokkaa.

5.5.2 Viiveajat

”Nyt saattaa menna minuutteja ennen kuin tehtava tulee tai nyt hatékeskuspaivystaja sanoo
radiossa, ettéd “taalla on tammoinen tehtava tulossa ”, mutta hatakeskuspaivystajalla ei ole
mitéan lisatietoja sille tehtavélle. Mités jos meilla onkin partio ihan helvetin lahell, niin
meill& ole mitaan tietoa tekijasta ja kun meidan partiomme menee sinne kohteeseen se saat-

taa tormata vahingossa tekijaan, kun ei ole edes tuntomerkkeja siitd. ” (Haastateltava 2.)

Suurin osa haastateltavista mainitsivat, ettd ERICA-hatakeskustietojarjestelman kayttoon-
oton jélkeen viiveaika hatdpuhelun vastaanottamisen ja poliisille tehtdvéan valittdmisen vé-
lill& oli noussut huomattavasti. Kaikkien asian maininneiden haastateltavien mielesta tama
johtuu ERICA-hatékeskustietojarjestelmén muodostamasta kysymyspatteristosta hatdpuhe-
lun aikana, seka jarjestelméan mahdollisuudesta antaa tehtava poliisipartioille. Useiden mie-
lestéd tehtdvaa ei pysty vélittdméan poliisipartiolle, ennen kuin sille on saatu kiireellisyys-
luokka. Talloin ainoa ratkaisu kiireellisessa tilanteessa on ohittaa koko jérjestelmd, jolloin
tehtdvasta kerrotaan alkutietojen perusteella radiossa. Kaikkien haastateltavien mielestéa tar-
keinté olisi saada vélitettya tehtavd mahdollisimman nopeasti poliisipartiolle, mahdollisim-
man tiivistetylld, mutta tarpeellisella tiedolla, jotta vaarallinen tai haittaa aiheuttava tapah-
tuma kyettéisiin pysdyttamaan. Haastateltavien mukaan vasta tdman jélkeen poliisi miettii

muun lisatiedon tarvetta.

"Tdmdkin on vihdn pdivystdjd kohtaista, kuten esimerkiksi ELS-jarjestelméan aikana osa
paivystajista osasi sanoa radioon puhelun aikana mité on tapahtunut ja missa, niin silloin
meillda on mahdollisuus reagoida heti. On siihenkin tullut pienté parannusta, etta kun IVO-
paivystaja tai oikeastaan TESE-paivystaja huomaa, ettd tAmmainen tehtéava on tulossa, niin
se painaa sitten tangentin pohjaan ja antaa tiedon poliisille. Se on vahan niin kuin se jar-

Jestelmd pitdnyt ohittaa, jolloin poliisi pystyy reagoimaan nopeammin.” (Haastateltava 8.)
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5.5.3 Tehtavalla

”Kokemukseni on se, ettd hdtdikeskuksesta tulee huonosti tietoa siitd, mikd tilanne on juuri
talla hetkella tapahtumapaikalla. Meilla on pitkia patkia, kun emme tieda, mita kohteessa
tapahtuu, vaikka saattaisi olla kriittisen tarkeata saada yhteys ilmoittajaan ja sita kautta
jakaa tietoa muille tehtavaan tuleville partioille. Jotenkin tuntuu, ettd hatakeskus pitaa pa-
rasta tiedonlahdetta puhelimen paassa, eika paivystaja voi talloin tietoa meille antaa, em-
meka me saa ilmoittajaa kiinni. T&ma aika on tuhottoman pitka. ” (Haastateltava 1.)

Seitsemén haastateltavan mukaan tehtévien hoitamisessa on havaittu ongelmalliseksi mah-
dollisuus olla vain yhdella tehtavalla kerrallaan, joka muuttui ERICA-h&tékeskustietojérjes-
telmén kayttdonoton seurauksena. Ndiden seitsemén haastateltavan mielesta ELS-h&takes-
kustietojarjestelméan luoma mahdollisuus olla useammalla, kuin yhdelld tehtavalla oli pa-
rempi vaihtoehto poliisitoimintaa ajatellen. Yksi haastateltavista oli kuitenkin erimielta ja
kertoi, ettd ELS-hatakeskustietojarjestelman aikana ei koskaan voinut tietad mité poliisipar-
tio oikeasti teki, kun se oli yhté aikaa jopa viidella eri tehtavalla.

”Jos oli ihan kuljetustehtava ja sitten tuli hatakeskukselta epdilty rattijuopumus tehtéva vie-
reen, niin sehan oli niin helppo sanoa, etta laita se tehtdva meille ja se etsitty auto 16ytyi tai
ei loytynyt. ” (Haastateltava 5.)

Yhden tehtévan periaate on noussut ongelmalliseksi haastateltavien mukaan varsinkin, kun
kiireellisyysluokat ovat keskimé&éaraisesti nousseet. Haastateltavien mielestd mahdollisuus
olla yhtéaikaisesti usealla tehtavallad helpottaisi varsinkin A-kiireellisyysluokan tehtéviin
reagointia, silla timanhetkista tehtavaa ei talloin tarvitsisi automaattisesti keskeyttad, vaan
sitd voitaisiin hoitaa yhtaaikaisesti. Oulun pé&&poliisiasemalla tydskenteleviltd kenttdjohta-
jilta saatiin myds nakokulma, ettd jos tehtdva ei ole Kiireellinen ja se sijaitsee pitkén vali-
matkan padssa, niin tdma poliisipartio voisi liittyd ja hoitaa myds muita poliisitehtavia mat-
kanvarrella. Talléin poliisipartiolla ei olisi tarvetta irrota useasti paatehtavalta, eiké kentta-

johtajalla tarvetta lahettaa toista partiota pois halutulta alueelta.

”Mind luotan tdhan meidan porukkaamme, ja jos poliisipartio sanoo hatakeskukselle, etta

pudota B-kiireellisyysluokkaan ja sitten hatékeskus kysyy siitd minulta, niin sanon, etta



37

pudota vaan. Joutuuhan poliisipartiotkin sitd priorisointia tekemaan. Eli niiden pitéa olla

aktiivisempia. ” (Haastateltava 8.)

Haastateltavien mukaan ERICA-héatakeskustietojarjestelma vaatii myds normaaleilta, haly-
tystehtévia hoitavilta poliisipartioilta enemman vastuunkantamista ja asioiden huomioimista
paivittaisessa kenttatoiminnassa. Haastateltavat kertoivat, etta poliisi ei saa ilmoittajaan yh-
teytta tarpeeksi nopeasti, silla hatdpuheluiden kestot ovat kasvaneet, eikd hatakeskuksella
ole antaa tarvittavia lisatietoja hatdpuhelun aikana, jolloin tilanteen hallinta vaatii poliisipar-
tioilta enemman arviointikykya. Mydoskin tarve soittaa ilmoittajalle on joidenkin haastatel-
tavien mukaan lisaantynyt, sill4 hatdkeskuksen tarjoama informaatio ei taysin palvele polii-
sia. Yleinen kommunikaation lisadntyminen hatakeskuksen ja poliisin valillda on osaltaan
mya0s haitannut hatdkeskuksen ja poliisipartioiden yhteisty6ta, silla haastateltavien mielesta
hatakeskukseen on vaikeampi saada kommunikaatioyhteyttd, kun sité todellisuudessa tarvi-
taan tehtdvien yhteydessa. Tampereen kenttdjohtajat mainitsivat, ettd varsinkin heidan alu-
eellaan on havaittu, ettd koska hatakeskuksen toiminta-alue kattaa useampia kaupunkeja ja
yleinen kommunikaatio on lisdantynyt laajalle alueella, niin puheyhteyden saaminen on vai-

keutunut tietyissa tilanteissa.

”Kokonaisuudessaan on partiolla vielékin lisdantynyt jatkuva tietolahteelle itse soittaminen.
Se on melkein joka tehtavalla, etté partio kuittaa sen tehtavan itselleen vaan matkalla, ottaa

puhelimen ja soittaa ilmoittajalle itse.” (Haastateltava 2.)

5.6 ERICA-hatakeskustietojarjestelman tulevaisuus

“ELS-jarjestelmassa on ollut toistakymmenta vuotta kehitysty6ta, joten on luonnollista, etta
kehityksen takia ELS-jarjestelma oli parempi. Muistan myds ELS-jarjestelman kayttoénoton

ja ei sekaan ollut mik&an helppo.” (Haastateltava 1.)

Tutkimushaastattelun seitseméntend avoimena kysymyksend esitettiin: Miten Kkehittéisit
ERICA-héatédkeskustietojarjestelmdd? Ja kahdeksantena avoimena kysymyksend: Mité
muuta haluaisit kertoa ERICA-hatakeskustietojarjestelmén vaikutuksista poliisitoimintaan?
Kysymyksen tarkoituksena oli saada ké&sitys, miten haastateltavat kenttgjohtajat haluaisivat
kehittdd uutta hatakeskustietojarjestelmad, mikali he ovat kokeneet sen jollain tavalla
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vaikuttaneen poliisitoimintaan negatiivisesti. Samalla halusimme varmistaa, ettd haastatel-
tavat ovat kyenneet sanomaan kaiken haluamansa ERICA-hétékeskustietojérjestelméé kos-
kien.

"Kylli se varmaan soveltuu, kunhan néité ns. virheita korjataan.” (Haastateltava 4.)

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd toivoisivat haastattelussa ilmenneiden asioiden korjaa-
misen. Suurin osa haastateltavista kenttajohtajista mainitsivat haastattelussaan, etté he olivat
optimistisia ERICA-hatékeskustietojarjestelmén tulevaisuudesta, vaikka ongelmia oli hei-
dan ndkokulmastaan esiintynyt. Suurin osa haastateltavista myds kokivat, etta lahtokohtai-
sesti ERICA-hatékeskustietojarjestelmé kylla soveltuu viranomaistoimintaan, mutta jérjes-

telma vaatii jatkokehitysta.

“Varmaan tastakin hyva tulee.” (Haastateltava 5.)

5.6.1 Tietojarjestelmien kayttoonotto tulevaisuudessa

Kun haastateltavilta kysyttiin ERICA-hatékeskustietojarjestelmén tulevaisuudesta ja kehit-
tdmisestd, ajautui keskustelu hyvin usein muihin aiemmin tapahtuneisiin jarjestelméuudis-
tuksiin, paivityksiin sekd tulevaisuuden suunnitteilla oleviin jarjestelmamuutoksiin. Tule-
vaisuudessa on myos tarkoituksena uudistaa muita poliisitoiminnassa kaytdssa olevia jérjes-
telmia ja useat haastateltava toivoivat niiden kéyttéonoton tapahtuvan eritavoin verrattuna

ERICA-h&tékeskustietojarjestelman kayttoonottoon.

”Onko meilld ollut sielld ERICA-jarjestelmaa kehittdméassé oikeasti ne ihmiset, jotka tekevét
tata kenttatyotd, vai onko ne ollut ihmisi&, jotka on taysin vieraantuneet operatiivisesta toi-

minnasta 20 vuotta sitten.” (Haastateltava 2.)

Usean haastateltavan mukaan poliisitoimintaan vaikuttavissa uudistuksissa ei ole otettu tar-
peeksi huomioon niitd ihmisid, jotka tosiasiassa joutuvat péivittéin tydskentelemaan niiden-
parissa tai vaikutusalueella. Useiden haastateltavien mukaan heilld on jaanyt mielikuva, etté
kenttdjohtajia tai halytystehtdvia hoitavia poliisipartioita ei ole ERICA-h&tékeskustietojar-
jestelmén kehittamisessa kuunneltu juuri ollenkaan. Joidenkin haastateltavien mukaan polii-

sitoiminnan ymmértdminen ja oikeanlainen kehittdminen ei ole onnistunut ERICA-
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hatakeskustietojarjestelmassd, silld se on suunniteltu yhteisjarjestelmaksi pelastuslaitok-
selle, ensihoitopalvelulle, sosiaali- ja terveysviranomaisille, poliisille ja rajavartiolaitokselle,
jonka vuoksi poliisin tai muun yksittdisen viranomaisen rooli on jaanyt taka-alalle. Haasta-
teltavat toivoivat, ettd tulevaisuuden moniviranomaistoiminnassa otettaisiin huomioon tasa-
puolisesti kaikki viranomaiset, ja ettd suunnitteluvaiheessa mielipiteitd seka palautetta ke-
rattaisiin henkil6iltd, jotka konkreettisesti tyoskentelevét alueella johon muutokset tulevat

vaikuttamaan.

Haastateltavat kokivat myds, ettd koulutuksessa ja informaatiossa on ollut puitteita, sill& sita
ei olla tarjottu tarpeeksi, oikealla tavalla tai se ei ole tavoittanut oikeita henkil6itd. Melkein
kaikki haastateltavat mainitsivat erikseen, ettd normaaleja, héalytystehtavié suorittavia par-
tiota ei ollut tarpeeksi informoitu tietojarjestelmauudistuksesta ja sen tuomista muutoksista,
vaikka olivatkin mahdollisesti kenttdjohtajina saaneet jonkinlaista informaatiota. Toivomuk-
sena suurin osa haastateltavista esitti, ett4 tulevaisuudessa ohjeistus ja informaatio tuotaisiin
konkreettisesti tyopaikalle koulutuksena, palaverina tai tiedonantona kaikille tyontekijoille,

johon vaikutukset kohdentuisivat.

“En tiedd mitd poliisin edustajat on siella tydryhméssa miettineet, vai onko niiden yli kavelty
ERICA-jdrjestelmdn suunnittelun suhteen, vai ovatko olleet lapasia ja sanoneet vain “joo
joo tAma on hyvd”. Kuten sanoin, niin takaisin pdin mentiin, mutta kai timd pikkuhiljaa
paranee ja uutta tulee. Ei tule nyt mieleen, ettd mita uudistuksia ERICA-jarjestelmaan on

tullut, jotka nékyisivit selvisti.” (Haastateltava 5.)

Haastateltavat olivat kokeneet ERICA-hatdkeskustietojarjestelmén ottavan inhimillisen te-
kijan pois halytyspuhelun vastaanotosta, jolloin hatdkeskuspéivystdjan ammattitaito ei enéa
nakynyt samankaltaisesti tyosuoritteissa. Useat haastateltavat mainitsivat, ett toivoisivat tu-
levaisuuden tietojarjestelmien mahdollistavan ammattitaidon roolin, sill& nyt on jaanyt kuva,
ettd mahdollisten inhimillisten virheiden poistaminen oli viety liian pitkélle ja jarjestelmasta

oli tullut litan ”jdykka” kdyttdjan ndkokulmasta.

5.7 Muuta huomioitavaa

“Mietin, etté jos itse joutuisin omalla omaiselle soittamaan, vaikka sairauskohtauksen tai

elvytyksen aikana hatakeskukseen ja hatékeskuspaivystaja kyselisi minulta minuuttitolkulla
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jotain jonninjoutavia kysymyksia, niin milta se tuntuisi. Se ei ole hatéakeskuspaivystajan vika.
Minun paatelmani on se, ettd ERICA-jarjestelméasta on haluttu inhimillinen tekij& kokonaan
pois.” (Haastateltava 8.)

Mielenkiintoinen huomio haastatteluissa oli, ettd melkein kaikki haastateltavat mainitsivat
jollain tavalla ajatuksen Hatékeskuslaitoksen kokemuksia ERICA-hatakeskustietojarjestel-
man kayttoonotosta. Useat haastateltavat olivat keskustelleet hatakeskuspaivystéjien kanssa
jarjestelman toimivuudesta ja kokivat, ettd suurimmat jarjestelman ongelmat nakyivat siella,
eivatka he siksi halunneet liioitella poliisin kokemuksia ERICA-hétékeskustietojérjestel-
masta keskustellessa. Haastateltavien kasitys oli, ettd hatdkeskuspaivystédjien tydmaara oli
lisddntynyt ERICA-h&tédkeskustietojérjestelman kéyttéonoton jalkeen ja hatdkeskuslaitok-

sessa ei olisi tarpeeksi tydvoimaa suurentuneen tyémaéaran hallitsemiseksi.

”Yht&an juopunutta henkil6a ei ole jaanyt nostamatta tai yhtakaan kolaria ei ole jaanyt hoi-
tamatta taman jarjestelmén takia. ” (Haastateltava 5.)

Haastateltavat toivoivat, ettd Hatdkeskuslaitoksessa otettaisiin huomioon tdmé hatékeskus-
paivystdjien lisadntynyt tyomaara, silla talla hetkelld poliisin ja hatakeskuksen yhteistoi-
minta ei toimi lainsdddanndssé ilmoitetulla tavalla. Haastateltavat kertoivat myds, etta hei-
dan nakemyksensa mukaan koulutusta ja informointia olisi pitdnyt tarjota enemmaén hata-
keskuspaivystajille ja heita olisi pitanyt varoittaa jarjestelmén tuomista muutoksista. Nako-
kulmana oli, ettd koska hatakeskusta voidaan pitdd ensimmaéisend lenkkina viranomaistoi-
minnassa vaikuttavat siella koetut ongelmat automaattisesti muiden viranomaisten toimin-
taan. Haastateltavat mainitsivat, ettd kommunikaatiossa ja yhteistoiminnassa on havaittu tie-
tynlaista kireytta hatakeskuksen ja poliisin valilla, johtuen ERICA-hatakeskustietojarjestel-

man kayttoonoton vaikutuksista.

”Kun siella hatakeskuksessa on painetta ja ei kerkeé edes jakamaan niité tehtavia, niin mina
monesti ihmettelen, ettd miksi hatakeskuspaivystaja ei jaa noita, kun on vapaita partioitakin.
Olen soitellut sinne monesti ja kysynyt, ettd mika on, niin vastaus on ollut, ettd "vittu kun ei

kerked jakamaan.” (Haastateltava 2.)

“"Minulla on semmoinen kuva, ettd koulutus oli puutteellista hdtdkeskuksen tyontekijoille,

niin ERICA-jdrjestelmdn ongelmat ndkyivit sitd kautta poliisille.” (Haastateltava 8.)
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6 YHTEENVETO

6.1 Johtopaatokset

Tassa osiossa kasitelladn opinnédytetydn johdannossa esiteltyd ilmiota ja sen luomaa tutki-
muskysymystd: ”Onko ERICA-hatédkeskustietojarjestelmé vaikuttanut poliisin paivittaiseen
kenttatoimintaan?” esitellyn tietoperustan ja keratyn tutkimusmateriaalin (tutkimustulosten)

avulla.

Johdannossa esitettiin opinndytetydlle sen tarpeellisuus ja ajankohtaisuus. Tutkimustehta-
vana oli mahdollisimman kattavasti sekd laadukkaasti vastata esitettyyn tutkimuskysymyk-
seen ja taman avulla luoda mahdollisimman syvallinen kasitys havaitusta ilmitstd: ERICA-
hatakeskustietojarjestelman (sekd muiden poliisitoimintaan vaikuttavien tietojarjestelmien)

vaikuttavuudesta poliisin valvonta- ja halytyssektorin paivittaiseen kenttatoimintaan.

Tietoperustassa on kayty l&pi tietojarjestelman maéarittely, seka sen kehittdmisen tai kéayt-
toonoton vaikuttavuuteen liittyvia teorioita. Tdman tietoperusta osa-alueen pohjalta voidaan
arvioida, etta tietojarjestelman kayttoonoton, kehittdmisen tai toimintavalmiuden on mah-
dollista vaikuttaa laajasti sitd hyddyntéviin henkildihin. Tietoperustan toisessa osa-alueessa
kaytiin lavitse héatakeskustietojarjestelmien kayttotarkoitusta, kehittdmishistoriaa, seka
ERICA-hatékeskustietojarjestelméan vaikuttaneet lahtokohdat, suunnitelmat, kayttétarkoi-
tus ja lopullinen kéayttéonotto. Taman tietoperustan pohjalta voidaan arvioida, ettd hatakes-
kustietojarjestelmien historia on monivaiheinen, siihen on liittynyt suuria lainsd&ddannollisia
ja toimintaperiaatteellisia muutoksia, jotka ovat muokanneet niin Hatdkeskuslaitoksen toi-
mintaa, ettd hatakeskustietojarjestelmia. ERICA-hétékeskustietojarjestelmésta voidaan arvi-
oida, ettd sen suunnittelun ja kehittdmisen taustalla on ollut yhdist&é viranomaisten, etta H&-
tékeskuslaitoksen toiminta yhtenevaiseksi kokonaisuudeksi, jonka avulla viranomaistoimin-
taa ja siihen liittyvia tukitoimintoja voidaan toteuttaa laadukkaammin. Tall6in voidaan tuot-

taa kansalaisille laadukkaita, tehokkaita ja toimivia hatakeskuspalveluja.

Tutkimusmateriaalin kerd&miseksi on hyddynnetty laadullisessa tutkimuksessa yleisesti
hyodynnettyd teemahaastattelua, mutta siihen on myds yhdistetty maarallisen tutkimuksen
kyselyn periaatteisiin soveltuva kysely. Tutkimushaastattelun ja kyselyn avulla on saatu ke-
rattyd Sisd-Suomen poliisilaitoksen ja Oulun poliisilaitoksen alueelta yhteensd kahdeksalta,

alipdéllystoon kuuluvalta poliisimieheltd (kenttdjohtajalta) ERICA-hatakeskustieto-
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jarjestelman kayttoonottoon liittyvia kokemuksia. Tutkimusmateriaalin perusteella on saatu
hyvin yhtendinen ja arvioin kestava aineisto, jolla kyetaan analysoimaan esitettya tutkimus-

kysymysta ja ymmartaman kasiteltavaa ilmiota.

Kokonaisuutena johdannon, tietoperustan ja keratyn tutkimusmateriaalin nojalla voidaan ar-
vioida, ettd esitettyyn tutkimuskysymykseen kyetd&n vastaamaan tieteellisen tutkimuksen
periaatteiden mukaisesti ja ERICA-hatakeskustietojarjestelmén kayttoonottoa kyetéan tutki-
muksen perusteella ymmartaméan ilmiona. Tutkimuskysymystad "Onko ERICA-hatakeskus-
tietojarjestelma vaikuttanut poliisin paivittaiseen kenttatoimintaan?” voidaan tutkimuksen
suorittamista varten kerdtyn ja analysoidun materiaalin perusteella arvioida, etta kyllg,
ERICA-h&tékeskustietojérjestelmé on esitetyn tietoperustan ja kahdeksan poliisin alipaal-
lystoén kuuluvan poliisimiehen (kenttajohtajan) mielestd vaikuttanut konkreettisesti poliisin
valvonta- ja halytyssektorin péivittaiseen kenttdtoimintaan, seka lisaksi voidaan samaperus-
teisesti arvioida, ettd viranomaistoimintaan luodut tietojarjestelma muutokset, kehitykset ja
uudistukset kykenevéat konkreettisesti vaikuttamaan ja muuttamaan poliisitoimintaa.

Tutkimusmateriaalista voidaan tiivistettyna todeta, ettd teemahaastattelussa ilmenneet, yhte-
nevaisimmat vaikuttavuudet poliisin pdivittdiseen kenttdtoimintaan olivat: 1.) tehtdvien yli-
mitoitettu kiireellisyysluokitus, 2.) tehtavén valittdmisen hidastuminen ja epéaselkeytyminen
poliisille, 3.) tehtavdinformaation sisaltdma liiallinen ja poliisitoiminnan paatarkoitusta var-
ten turha tieto, 4.) mahdollisuus olla vain yhdelld yhtdaikaisella tehtévéllg, 5.) “tarpeetto-
man’’ kommunikaation lisddntyminen hitdkeskuksen, poliisipartioiden ja kenttdjohtajien va-
lilld, 6.) kommunikaatioyhteyden saamisen vaikeutuminen hatédkeskuksen ja poliisin vélill&,
kun kommunikaatiotarve oli tarpeellista, 7.) liiallinen keskittyminen toimintavalmiusaikoi-
hin, vaikka ERICA-hétékeskustietojarjestelméssa oltiin havaittu ongelmia poliisin nakdkul-
masta, 9.) tilannekuvan hallinnan epéselkeytyminen, 8.) tehtévien jakamiseen ja hoitamiseen

liittyvét vastuukysymykset.

6.2 Lopuksi

Lahtiessamme tekemé&én opinnaytety6td, halusimme tuottaa selkeédn kuvan ERICA-hatakes-
kustietojérjestelmén toimivuudesta ja miten sen kayttoonotto oli mahdollisesti vaikuttanut

poliisin paivittaiseen kenttatoimintaan.
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Mielestamme olemme onnistuneet perustelemaan aiheen tutkimuksellisen tarkeyden ja ajan-
kohtaisuuden ja olemme kyenneet myds perustelemaan tutkimuksen suorittamista varten va-
litun tutkimusmenetelmé&n valinnan ja kertoneet miten tutkimusmenetelma on otettu huomi-
oon tutkimuksen suorittamista varten. Tunnemme, ettd olemme opinndytety®n suorittamista
varten hankitulla tietoperustoihin perustuvan tiedon ja tutkimushaastattelun avulla kerétylla
tutkimusmateriaalin avulla kyenneet vastaamaan esitettyyn tutkimuskysymykseen laadulli-

sen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti.

Onnistuimme rajaamaan tutkimuksen onnistuneesti poliisin kenttatoimintaan, mutta koska
halusimme laajan ja arviointia kestavié tutkimustuloksia paatimme, ettd haluamme suorittaa
tutkimuksen kahdessa eri poliisilaitoksessa ja haastatella tutkimusta varten kahdeksaa, luo-
tettaviksi ja kokeneiksi todistettuja poliisimiehid. Taman vuoksi olemme valinneet haastat-
telukohteiksi Oulun ja Tampereen paapoliisiasemilla toimivia kenttdjohtajia. Tutkimushaas-
tattelut tuottivat yli nelja tuntia haastattelumateriaalia, jotka litteroitiin tekstimuotoon sa-
nasta-sanaan periaatteella, joka vaati n. 30 tuntia tydaikaa. Lopputuloksena oli hieman yli
10 000 sanaa tekstiksi litteroitua puhetta. Jalkikateen arvioituna tutkimuksen suorittaminen

ei olisi ollut mahdollista yksin, vaan se vaati kahden henkildn tyépanoksen.

Tutkimuksen tarkoituksena oli myds luoda mahdollisuus jatkotutkimuksia varten ja tutki-
muksen aikana huomasimme varsinkin haastatteluiden perusteella aiheita, josta olisi mah-

dollista néité suorittaa. Ehdotettuja jatkotutkimuksia:

1.) ERICA-hatakeskustietojarjestelman toimivuus nykyaan
Kvantitatiivinen, statistiikkaan perustuva tutkimus, jossa hyddynnetdéan suurta kyselymaaraa

ja poliisin statistiikkaa valmiusajoista.

2.) PATJA-jéarjestelman korvaaminen VITJA-jdrjestelmalla
Miten kayttoonotto tulisi tehdd, miten sen tulisi toimia ja mita mielipiteitd vaihdos herattaa

Miten kéayttoonotto on konkreettisesti vaikuttanut poliisitoimintaa? (kun otettu kayttéon).

3.) Poliisin ja hatdkeskuksen vélinen yhteistoiminta
Onko ERICA-hatakeskustietojarjestelma vaikuttanut poliisin ja hatdkeskuksen suhteisiin?
Miltd hatdkeskuksen ja poliisin yhteistoiminta on ndyttanyt ennen? Miltd nykydan? Milta

tulevaisuudessa?
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4.) ERICA-h&tékeskustietojérjestelman kayttoonoton vaikutukset hatdkeskuslaitoksen pai-
vittdiseen toimintaan

Tutkimuskysymys sama, mutta hatdkeskuksen nakdkulmasta.

5.) Poliisin riskianalyysi hatédkeskustietojarjestelméssa
Miten tehtdvan kiireellisyysluokitus tulisi muodostua hatéakeskustietojarjestelméassa poliisin

nakdkulmasta?

6.) Poliisin radiokommunikaatio
Milta poliisin radiokommunikaatio ndyttdd nykyaan? Miltd ennen? Miten tulevaisuudessa?
Mihin radiokommunikaation pitdisi perustua? Mik& on turhaa radioliikennettéd ja mika tar-

peellista?

Lopuksi haluamme kiittdd valmiista opinndytetydsta: tutkimushaastatteluun osallistuneita
kenttdjohtajia, harjoitteluohjaajiamme, opinndytetydbmme ohjaajia, Poliisiammattikorkea-

koulun Kirjaston henkildkuntaa ja Poliisiammattikorkeakoulun opettajia.
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LITTEET

Tutkimuksessa kaytetyt haastattelukysymykset
1. Ovatko ERICA-hétékeskustietojarjestelmé ja ELS-hatédkeskustietojarjestelma sinulle tut-
tuja tietojarjestelmia?
2. Arvioi ERICA-h&tékeskustietojérjestelmén toimivuus ja soveltuvuus poliisin paivittaiseen
kenttatoimintaan

1. Erittdin epatoimiva ja ei ollenkaan soveltuva

2. Hieman epé&toimiva ja huonosti soveltuva

3. Kohtalaisesti toimiva ja soveltuva

4. Hyvin toimiva ja soveltuva

5. Erittéin hyvin toimiva ja soveltuva
3. Arvioi ELS-hatakeskustietojarjestelman toimivuus ja soveltuvuus poliisin paivittaiseen
kenttatoimintaan

1. Erittain epatoimiva ja ei ollenkaan soveltuva

2. Hieman epéatoimiva ja huonosti soveltuva

3. Kohtalaisesti toimiva ja soveltuva

4. Hyvin toimiva ja soveltuva

5. Erittdin hyvin toimiva ja soveltuva
4. Miten kuvailisit valmistautumista ELS-hatakeskustietojarjestelman vaihtamiseen ERICA-
hatakeskustietojarjestelmaan?
5. Miten kuvailisit siirtymistd ELS-hatakeskustietojarjestelmasta ERICA-hatadkeskustieto-
jarjestelmaan?
6. Miten ERICA-hatékeskustietojarjestelman kayttéonotto on vaikuttanut paivittdiseen tyo-
hosi (kenttajohtajana)?
7. Miten ERICA-héatékeskustietojérjestelmén kayttdonotto on vaikuttanut poliisin valvonta-
ja halytyssektorin paivittdiseen kenttdtoimintaan?
8. Miten kuvailisit ERICA-hatakeskustietojarjestelmén soveltuvuutta poliisin valvonta- ja
hélytyssektorin paivittdiseen kenttdtoimintaan?
9. Miten kuvailisit ERICA-hatakeskustietojarjestelmaé verrattuna ELS-hatakeskustietojar-
jestelméan?
10. Miten kehittaisit ERICA-hatakeskustietojarjestelmaa?
11. Mit& muuta haluaisit kertoa ERICA-hatakeskustietojarjestelmén vaikutuksista poliisitoi-

mintaan?



