Opinnaytetyd (YAMK)
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen

2019

Tiina Saarinen-Salmi

PALVELUKUVAUS
VANHEMPIEN TUKITYOSTA
LAPSEN SIJOITUS
TILANTEESSA

Turun ensi- ja turvakoti ry:ssa

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (YAMK) | TIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen

2019 | 74 sivua, 2 liitesivua

Tiina Saarinen-Salmi

PALVELUKUVAUS VANHEMPIEN TUESTA
LAPSEN SIJOITUSTILANTEESSA

Turun ensi- ja turvakoti ry:ssa

Kehittdamisprojekti toteutettin  Turun ensi -ja turvakoti ry:ssad. Yhdistyksen kolme
asiantuntijuusaluetta ovat vaativa vauvatyd, kriisi- ja vakivaltatyd seka eroauttaminen.
Kehittdmisprojekti kohdentui vaativan vauvatydn yksikéihin, joita on nelja. Vaativan vauvatydn
palvelut ovat tarkoitettu vauvaa odottaville vanhemmille ja vauvaperheille, jotka tarvitsevat
yksildllistd ja vahvaa tukea vanhemmuuteen. Kaikissa toimintamuodoissa ty6n painopiste on
vanhemman ja lapsen valisen varhaisen vuorovaikutuksen tukemisessa. Vaativa vauvatyd on
ensisijaisesti kohdennettu alle 3-vuotiaiden lasten perheille ja sita jarjestetdan seka laitos- etta
avopalveluina.

Vaativan vauvatyon asiakasperheet tarvitsevat ammatillista ja intensiivisté tukea, jotta saavat
varmuutta vanhemmuuden taitoihinsa. Joidenkin  vanhempien kohdalla haasteet
vanhemmuudessa ovat merkittavia, jolloin he eivat pysty vastaamaan lapsen hoidosta ja
huolenpidosta. Talléin lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi tarvitaan lastensuojelun
sijaishuollon tukea. Lapsen sijoitustilanne on vanhemmalle kriisi, josta selviamiseen han tarvitsee
tukea, jotta pystyy sitoutumaan vanhemmuuteen mya@s sijoituksen aikana ja huolehtimaan omasta
hyvinvoinnistaan.

KehittAmisprojektin aikana luotiin palvelukuvaus vanhempien kanssa tehtavasta tukitydsta lapsen
sijoitus tilanteessa. Palvelukuvaus esittdd selkedsti palvelun sisallon ja sen eri vaiheet.
Vanhemman tukity6 siséltdd muun muassa vanhemman psyykkisen voinnin tukemista, lapsen ja
vanhemman suhteen yllapidon avustamista ja vanhemman k&ytdnnon asioiden hoitoa.
Palvelukuvauksen avulla voimme yhtenaistaa yhdistyksen eri yksikéiden toimintatapoja, tarjota
asiakkaille sdannénmukaisesti tasalaatuisia palveluita ja osoittaa asiakkaille ja
yhteistydkumppaneille mahdollisuus tukipalvelujen saantiin.

Kehittamisprojektin aikana palvelukuvauksen muotoilun tueksi kerattiin tietoa tydntekijdiden
kokemuksista haastattelujen avulla. Asiakas ndkokulman esiin tuomisessa kaytettiin tukena
aiempia tutkimuksia ja Ensikodilla varhemmin tehtyja asiakkaiden haastatteluja. Lisaksi kyselyn
avulla kartoitettiin yhteistydkumppaneiden nédkemyksia ja toiveita vanhempien tuen tarpeista.
Edella kuvatun aineiston pohjalta l&hdettiin kehittdmaan palvelukuvausta, jota muokattiin
ohjausryhman ja kehittamisryhman tapaamisilla.

Tassa raportissa kuvataan kehittdmisprojektin organisaatiota ja sen arvopohjaa. Esitellaan
lastensuojelun lahtokohtia ja sen eri osa-alueita, lisdksi esitellaédn vaativaa vauvatyotd ja sen
periaatteita ja asiakasperheiden haasteita. Raportissa esitetdan myds vaiheittain palvekuvaus-
prosessin eteneminen ja siind kaytetyt menetelmét.

ASIASANAT:

Lastensuojelu, avohuollon tukitoimet, kiireellinen sijoitus, huostaanotto, vanhempien tukeminen
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SERVICE DESCRIPTION FOR SUPPORT
SERVICES OFFERED TO PARENTS DURING
CHILDREN'S PLACEMENT INTO CARE

In the Turku Mother and Child Home and Shelter Association

The development project was implemented with the Turku Mother and Child Home and Shelter
Association (Turun ensi- ja turvakoti ry). The Association’s three areas of expertise include
challenging work with babies, work related to crisis and violence, and support in divorce situations.
The development project focused on the four units doing challenging work with infants. The
services of challenging work with infants are aimed at parents and families who are expecting a
baby or babies and who need individual and extensive support in parenting. The primary focus of
all activities is supporting early interaction between parent and child. Challenging work with infants
is mainly aimed at families with children under three years. It is organised as both institutional
services and open services.

The customer families in challenging work with infants require professional and intensive support
to gain confidence in their parenting. Some parents have significant difficulties in parenting, due
to which they are not able to care for their child or children. In these cases, the substitute care
services of child protective services are needed to secure children’s growth and development.
Children being placed into care is a crisis for parents, and parents will need support to be able to
commit to parenting and self-care even during the placement.

During the development project, we created a service description regarding the support work
done with parents whose children are placed into care. The service description presents the
contents and stages of the services in a clear manner. The support services for parents include
supporting parents’ mental well-being, assisting them in maintaining the parent—child relationship,
and taking care of parents’ practical errands. With the service description, we can harmonise the
operating models of the various units in the Association, offer regular services of uniform quality
to the customers, and present the available support services to customers and partners.

Over the course of the development project, information about employee’s experiences was
collected with interviews to support the planning of the service description. To shed light on the
customers’ perspective, earlier studies and previous interviews made at the Turku Mother and
Child Home were used. In addition, a survey was carried out to gather partners’ views and wishes
regarding parents’ support needs. Based on the data mentioned above, a service description was
developed with modifications made in the meetings of the steering group and the development

group.

This report describes the organisation and value base of the development project and specifies
the starting points and various areas of child protection. It also describes the principles of
challenging work with infants, the challenges of the customer families, and the stages and
methods of the service description process.
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Child protection, support services in open care, emergency placement, taking into care, support
for parents.
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1 JOHDANTO

Tassa raportissa esitelladn kehittamisprojektia, jonka avulla luotiin palvelukuvaus van-
hempien tukitydskentelysta lapsen sijoitustilanteessa. Kehittamisprojekti toteutettiin Tu-
run ensi- ja turvakoti ry:n vaativan vauvatyon yksikoissa ja siihen osallistui YAMK-opis-
kelijan johdolla eri yksik6iden henkilékuntaa ja johtotason henkildstda. Kehittamisprojek-
tin tarve nousi henkildston ja asiakkaiden kokemuksista. Kehittdmisprojekti alkoi helmi-

kuussa 2019 ja paattyi palvelukuvauksen valmistuttua marraskuussa 2019.

Turun ensi- ja turvakoti ry:ssa tuotetaan vaativaa vauvatyota lastensuojelun tukitoimena.
Vaativa vauvatyt on kohdennettu alle 3-vuotiaiden lasten perheille ja sita jarjestetdan
seka laitos- ettéa avopalveluina neljassa eri yksikdssé. Kaikissa palvelumuodoissa ty6s-
kentelyn lahtdkohtana on vanhemman ja lapsen vélisen varhaisen vuorovaikutuksen tu-
keminen. Asiakkaina vaativassa vauvatydssa ovat odottavat vanhemmat ja vauvaper-

heet, jotka tarvitsevat yksil6llista ja vahvaa tukea vanhemmuuteen.

Asiakasperheiden haasteellisten elaméntilanteiden vuoksi kuntoutusjakso paattyy jos-
kus myds lapsen sijoitukseen. Talloin on tarkeaa tarjota tukea vanhemmille, jotta he sel-
viytyvat lapsen menettamisen aiheuttamasta kriisista ja pystyvét sitoutumaan vanhem-
muuteen myos sijoituksen aikana. Vanhempia tukemalla pyritd&n turvaamaan lapsen oi-
keus pitdd yhteyttda vanhempaansa, joka tukee myds lapsen hyvinvointia, kun héan voi
sdilyttda yhteyden biologiseen perheeseensa. Parhaimmillaan pystytdan auttamaan
vanhempaa hyvaksymaan tilanne ja ymmartamaan oma ainutlaatuisuutensa biologisena

vanhempana ja yhteyden sailymisen merkitys lapsen kasvulle ja kehitykselle.

Kehittamisprojektin aikana syvennettiin ymmarrysta aiheesta eri tutkimusten, haastatte-
lujen ja kehittamisryhméan tapaamisten avulla. Kehittdmisryhméan avulla luotiin yhtenaista
ja sdanndnmukaista toimintamallia vaativan vauvatyon yksilille siihen tilanteeseen, kun
perheen kuntoutus yhdistyksen palveluissa paattyy tai keskeytyy lapsen sijoituksen
vuoksi. Kehittamisryhma osallistui projektitybhén haastattelujen ja tapaamisten avulla.
Tukena kehittdmistydsséa kaytettiin erilaisia menetelmia, jotka esitelladn tarkemmin ra-
portissa. Kehittdmisprojektin teoreettisena viitekehyksena olivat lastensuojelu, avohuol-

lon tukitoimet, kiireellinen sijoitus, huostaanotto, ja vanhempien tukeminen.
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Raportissa kuvataan tarve, tavoite ja kehittamistehtavat. Lisaksi esitelladn kehittamis-
organisaatio ja sen strategia ja arvopohja. Lastensuojelun lahtokohtia ja siihen liittyvia
toimenpiteita esitellaan yleisesti. Vanhempien kokemuksia lapsen sijoituksesta, saamas-
taan tuesta ja sijoituksen jalkeisestda vanhemmuudesta kdydaan lapi eri tutkimusten
kautta. Vaativan vauvatyon perheiden yleisempia haasteita ja niiden vaikutuksia van-
hemmuuteen esitellaan. Esille on nostettu myo6s lapsen sijoitukseen johtavia riskiteki-

jOita.

Kehittamisprojektin aineistona kaytetdan haastatteluja, joiden tulokset esitelladn rapor-
tissa. Liséksi kdydaan lapi kaytettyja kehittdmismenetelmia, kehittamisprojektin aikatau-
lua ja esitellaan vaiheittain palvelukuvauksen tuottamisen prosessia ja valmista palvelu-
kuvausta seka sen tiedottamisen ja juurruttamisen vaiheita. Viimeisessa osiossa arvioi-
daan kehittamisprojektin toteutusta ja sen vaikutuksia kehittamisorganisaatiossa, pohdi-

taan jatkokehittdmisideoita ja projektin eettisyytta ja luotettavuutta.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Toimintaympariston ja projektiorganisaation kuvaus

Turun ensi- ja turvakoti ry on vuonna 1945 perustettu kansalaisjarjesto, jonka saanto-
maarainen tehtava on perhekeskeinen lastensuojelutyd. Yhdistyksen kolme asiantunti-
juusaluetta ovat vaativa vauvatyo, kriisi- ja vakivaltatyd sekd eroauttaminen. Palveluja

tarjotaan sekd ymparivuorokautisesti, ettd avopalveluina. (Turun ensi ja turvakoti 2019.)

L

|
I ,—1_| T

ety Linnan- Rikosuhri-

Vuoro- Ensikot Lahisuhde-  Tanaamis
“ vaikutus- || Avopahvelu- TN Givalta ke PeMe  kad  plivystys
Ensikoti kylpy pinja yksikkd Turvakoti tyo Tenava.  Yhmaketi  perhe- (Lounais-

Olivia Pilari tupa ryhmakoti  Suomi)

Kuvio 1. Turun ensi- ja turvakoti ry:n organisaatiokaavio (Turun ensi- ja turvakoti ry:n
toimintasuunnitelma 2018).

Turun ensi ja turvakoti ry kuuluu Ensi ja turvakotien liittoon, joka on valtakunnallinen
lapsi- ja perhejarjesto, joka auttaa vaikeissa ja turvattomissa oloissa elavia lapsia ja per-
heitd seké tekee perhevékivaltaa ehkaisevaa tyota. 30 jasenyhdistysta eri puolilla Suo-
mea tarjoavat perheiden tarvitsemaa ammatillista apua ja vapaaehtoisten tukea. Ne yl-
lapitavat 9 ensikotia, 6 paihdeongelmien hoitoon erikoistunutta ensikotia ja 13 turvakotia.
Tapaamispaikka toimintaa jarjestetdan 15 eri yhdistyksesséa (Ensi- ja turvakotien liitto
2019.)
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Turun ensi ja turvakodin toimintaa toteutetaan monessa eri yksikdssa, vaativaa vauva-
tyota tehdaan Ensikodilla, Pida kiinni®- Ensikoti Pinjassa seka Pida kiinni® Olivian-avo-
yksikdssa ja Vuorovaikutuskylpy-avopalvelussa. Kriisi- ja vakivalta tyota tehdaan, Turun
turvakodilla, Rikosuhripdivystyksessa seka avotydna Pilarissa l&hisuhdevékivaltatytn
palveluin. Tenavatupa toimii vaikeissa perheoloissa elavien lasten ja vanhempien tapaa-
mispaikkana. Matalan kynnyksen eroauttamisty6 tarjoaa yksilo- pari- ja perhemuotoista
luottamuksellista keskustelutukea eroa pohtiville tai eronneille vanhemmille ja heidan
lapsilleen. Perheryhméakodissa tuetaan ja kotoutetaan yksin maahan tulleita alaikaisia
pakolaisnuoria. (Turun ensi- ja turvakoti ry, toimintasuunnitelma 2017, Turun ensi- ja tur-
vakoti 2019.)

Vaativan vauvatydn palvelut ovat tarkoitettuja vauvaa odottaville vanhemmille ja vauva-
perheille, jotka tarvitsevat yksildllista ja vahvaa tukea vanhemmuuteen. Turun ensikoti
tarjoaa ymparivuorokautista apua tiivista tukea tarvitseville perheille. Vaativan vauvatytn
avopalvelu tarjoaa perheen kotiin tehtavaa tyota. Pida kiinni ® — hoitojarjestelmaan kuu-
luvien ymparivuorokautisen ensikoti Pinjan ja avopalveluyksikdn Olivian toiminnassa yh-
distyy paihdekuntoutus ja vanhemmuuden tuki. Avopalveluyksikko Olivian etsiva- ja ma-
talankynnyksen ty6 pyrkii l0ytamaéan paihdeongelmaiset odottavat aidit ja vauvaperheet
tuen ja palveluiden piiriin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kaikissa toimintamuo-
doissa tyon painopiste on vanhemman ja vauvan/lapsen vélisen varhaisen vuorovaiku-

tuksen tukemisessa. (Turun ensi- ja turvakoti, Vaativa vauvatyd 2019.)

ﬁ
Vaativa vauvatyd
L
Pida kiinni® Pida kiinni®
l.a flnrll. [ |I|'||'I|. . Ensikoti Avopa|ve|u
Ensikoti Pinja avopalvelu Olivia Vuorovaikutuskylpy
SN SN S SN

Kuvio 2 .Vaativan vauvatyon organisaatiokaavio.
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Vaativan vauvatyon yksikoissa toimivat yksikdn vastaavien tuella moniammatilliset tiimit
asiakkaiden tukena. Vaativaa vauvatytta johtaa palvelupaallikkd. Kaikkien yksikdiden
tyontekijat ovat suorittaneet vahintdan sosiaali- tai terveysalan AMK-tutkinnon. Lis&ksi
yhdistys on kouluttanut tyontekijoitdan laaja-alaisesti muun muassa kiintymyssuhdeteo-
rian ja traumatyon osa-alueilta, jonka ohella suurimmalla osalla tyontekijoista on pitka
kokemus vaativasta lastensuojelutydsta. Tama kehittamisprojekti kohdennetaan Turun

ensi — ja turvakoti ry:n vaativan vauvatyon yksikaihin.

2.2 Kehittamisorganisaation strategia ja arvopohja

Turun ensi- ja turvakoti ry:n arvot ovat; luottamuksellisuus, turvallisuus, yhdenvertaisuus
ja itsemaaradmisoikeus (Turun ensi- ja turvakoti ry:n toimintasuunnitelma 2019). Turun
ensi ja turvakoti ry on sitoutunut kattojarjestonsa Ensi ja turvakotien liiton strategiaan ja

visioon. Liiton yhteisina arvoina ja lahtokohtina ovat;

1. Rohkeus, joka on ennakkoluulottomuutta ja valmiutta nostaa yhteiskunnassa vaiettuja
ja vaikeina pidettyja asioita esille ja vaikuttaa niihin. Se on my6s hyvaa ennakointia ja

edellakavijyytta.

2. Osallisuus; Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksente-
koon, yhteisd6nsa ja yhteiskuntaan. Erityistd huomiota kiinnitetd&n lasten ja niiden, joilla
on vahemman resursseja, mahdollisuuteen osallistua. Kaikki otetaan voimavarojensa
mukaan aktiivisina kansalaisina ja kokemusasiantuntijoina mukaan toimintaan ja sen ke-

hittdmiseen. Ihmisten erilaisuus ja kulttuurien moninaisuus ovat rikkaus tydssamme.

3.0ikeudenmukaisuus; Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja jo-
kaisen ihmisarvoa kunnioittaen. Olemme haavoittavissa olosuhteissa eldvien lasten,
nuorten ja perheiden rinnalla ja toimimme yhdessa heidan kanssaan heidan asemansa

parantamiseksi ja oikeuksiensa toteutumiseksi.

4. Turvallisuus; on koskemattomuutta, luotettavuutta, vahvaa osaamista ja ammattitaidon
jatkuvaa yllapitamista. Tilat ovat fyysisesti turvallisia ja yhteiséllisia. Lasten turvallisuu-
desta huolehditaan erityisesti. Turvallisuus tarkoittaa myo6s luottamuksellista ilmapiiria,

luottamuksen ja yhteisollisyyden rakentamista.
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5.Inhimillisyys; Luomme ja yllapiddmme toivoa. Uskomme muutoksen mahdollisuuteen
yksilé-, perhe- ja yhteis6tasoilla. Kunnioitamme toisiamme, vaikka emme hyvaksyisi toi-
sen tekoja. Liitossa on tilaa erilaisille ndkemyksille. Mahdolliset ristiriidat ja jannitteet kay-
tetdan kehittdmisen voimavarana. Uskallamme my6s epaonnistua ja opimme jatkuvasti

yhdessa uutta. (Ensi- ja turvakotien liiton strategia 2020-2023.)

Edella mainittujen arvojen lisaksi vaativan vauvatyon toimintaa ohjaavat Vaativan vau-
vatyon laatukasikirja ja Pida Kiinni ®-hoitojarjestelman laatukasikirja. Yhdistyksemme
painopistealueita vuonna 2020 ovat 1: Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalli-
seen elaméaan on vahvistunut. 2: Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja
laadukkaat palvelut. 3: Liiton osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara
uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. 4: Sosiaalisesti ja ympariston kannalta
kestavat ratkaisut nakyvat toiminnassamme. (Turun ensi- ja turvakoti ry:n toimintasuun-
nitelma 2020.)

Kehittamisprojektin aihe on linjassa yhdistyksen arvojen ja strategian kanssa. Nosta-
malla vanhempien tuen tarpeet esiin tuetaan heidan tasavertaisuuttaan yhteiskunnassa
ja toimitaan ennakkoluulottomasti vaikean asian puolesta puhujina. Kehittamalla asiak-
kaille tarjottavia tukimuotoja, tuetaan heidan mahdollisuuttansa osallisuuteen ja turvalli-
seen elamaan kaikissa elamantilanteissa ja tarjotaan vauvoille ja heidan perheilleen laa-
dukkaita palveluita. Lapsen mahdollisuutta luoda ja yllapitdd suhdetta molempiin van-
hempiinsa halutaan erityisesti tukea tarjoamalla parempia palveluita vanhemman tueksi
myos lapsen sijoitustilanteessa. Oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta tuetaan tar-
joamalla palveluita myds siihen tilanteeseen, kun lapsi ei enda asua vanhempansa
kanssa. Lisaksi kehittamisprojektin avulla tiedotetaan palveluista yhteistyokumppaneille

ja osallistetaan heita niiden kehittdmiseen.

2.3 Kehittamisprojektin tarve

Turun ensi ja turvakoti ry:n vaativan vauvatyon asiakasperheet ovat erityisen tuen tar-
peessa. Monien ongelmat ovat monialaisia ja ylisukupolvisia, jolloin heidan auttamisensa
on myos hyvin vaativaa. Joidenkin asiakasperheiden kuntoutusjakson aikana havaitaan
vanhempien voimavarojen olevan riittamattémia vastaamaan lapsen tarpeisiin. Talloin
lapsen asioista vastuussa oleva sosiaalitytntekija tekee paatoksen lapsen sijoittami-
sesta. Vanhempien on havaittu jaavan yksin lapsen sijoitustilanteessa, kun useimmiten

heiddn oma kuntoutuksensa paattyy samanaikaisesti.
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Tyontekijoiden havaintojen mukaan vanhemman on vaikeaa talloin huolehtia itsestaan
ja sitoutua pitamaan yhteytta lapseensa. Usein vanhemmassa kuntoutuksen aikana ta-
pahtuneet muutokset esimerkiksi elaman hallinnan suhteen eivét tassa tilanteessa to-
teudu, jolloin vanhempi ajautuu helposti samoihin vaikeuksiin kuin ennen kuntoutusta.
Tyontekijoiden kokemuksen mukaan organisaatiossa ei ole selkeda toimintamallia néi-
den asiakkaiden tukemisesta. Tarpeelliseksi koettiin olemassa olevien kaytantdjen ke-
hittdminen niin, ettd pystyisimme paremmin tukemaan vanhempia ja osoittamaan yhteis-
tyokumppaneille selkeasti minkalaista tyota vanhempien kanssa tehdaan lapsen sijoitus-

tilanteessa.

Kehittamistyd vanhempien tukemiseksi on yhdistyksessé alkanut jo aiemmin, kun Lun-
derg ja Saarinen-Salmi (2019) kehittivat menetelmakansion Ensikodin ohjaajille lapsen
vanhempien kanssa tehtavan tyon tueksi, siihen tilanteeseen, kun lapsi on sijoitettu tai
kun lapsen sijoitusta ollaan toimeenpanemassa. Myds Silvan-Soini (2018) on omassa
tyosséan avopalvelu Oliviassa hahmotellut ohjaajien ty6n tueksi mallikuvausta vanhem-
pien tukimuodoista lapsen sijoitustilanteessa. Aiemmin alkanut kehittdminen tarkeaksi
havaitun aiheen parissa on jatkunut kehittdmisprojektin aikana ja laajentui koskettamaan

kaikkia vaativan vauvatyon yksikaita.

2.4 Kehittamisprojektin tavoite ja kehittdmistehtavéat

Kehittdmisprojektin tavoitteena on:

1. Selkeyttad Turun ensi- ja turvakoti ry:n asiakkaiden saamaa tukea lap-

sen sijoitustilanteessa.

2. Tuoda esiin jo olemassa olevia tydmenetelmia ja vahvistaa niiden sdan-

nonmukaista kayttoa.

Selkeyttamalla toimintatapoja tarjotaan vanhemmille sédnnénmukaisesti tukea sijoitus-
prosessin aikana niin, ettd he kykenevat huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan ja ajan
kuluessa hyvaksymaan tilanteen, jotta he kykenisivat sitoutumaan lapsen sijoituksen ai-

kanakin vanhemmuuteen.
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Taman kehittamisprojektin tehtavéna on:

1. Kehittda Turun ensi- ja turvakoti ry:n vaativan vauvatyon yksiléille yhte-
nevia toimintatapoja siihen tilanteeseen, kun perheen kuntoutus paattyy

lapsen sijoitukseen.

2. Tuottaa palvelukuvaus vanhempien tukitydsté lapsen sijoituksen aikana.

2.5 Palvelukuvaus

Palvelukuvaus syntyy rakentamalla palvelun sisalto ja rakenne vastaamaan asiakkaan
tarpeisiin. Siind maaritellaadn palvelun keskeinen sisaltd ja kayttdtarkoitus ja toteutus.
Palvelun sisaltd jaetaan ydinpalveluun ja tuki- ja lisdpalveluihin. Ydinpalvelu on palvelun
oleellisin ominaisuus ja syy, miksi asiakkaat haluavat ostaa palvelun. Tukipalvelut ovat
ydinpalvelun tukena ja voivat erityisyydellaan erottaa palveluntarjoajan kilpailijoista.
(Jaakkola ym. 2009,11-12.)

Palvelusuunnittelulla pyrita&n kehittamaén palveluita, jotka ovat kayttokelpoisia ja kayt-
tdjan nakokulmasta toivottavia, tehokkaita ja toimivia. Palveluiden voidaan ajatella ole-
van jarjestelmid, joihin liittyy monia vaikuttavia tekijoita, jotka tulee palvelusuunnittelussa
ottaa huomioon laaja-alaisesti, jotta saadaan ymmarrys jarjestelmasta ja siihen liittyvista
toimijoista. (Mager & Sung 2011,1.) Palveluita kehittamalla voidaan tuottaa asiakkaille
monia etuja, kuten palvelun parempi sopivuus asiakkaan tarpeisiin, parempia palveluko-

kemuksia ja asiakkaiden tyytyvaisyytta. (Steen ym. 2011, 58).

Palveluita suunniteltaessa tarkastellaan asiakkaan kokemusta kokonaisuutena, huomi-
oon ottaen kokemukset ennen palvelua ja sen jalkeen. Palvelusuunnittelu on luovaa ja
visuaalista, se ylittdd annetun ja visualisoi ja muokkaa ratkaisuja, joita ei vield ole. (Steen
ym. 2011, 59.) Taméan kehittdmisprojektin aikana luotiin palvelumuotoilun avulla selkea
palvelukuvaus vanhempien tukitydsta Turun ensi- ja turvakoti ry:n vaativan vauvatyon
yksikéiden kayttoon. Sisallon maarittelyn lisaksi pohdittiin, miten palvelua tuotetaan ja
ketka siihen osallistuvat, yhteisen kehittdmisen lopputuloksena syntyi palvelukuvaus.
(Jaakkola ym. 2009, 12.).
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Kehittamistoimintaan osallistui asiantuntijoita yhdistyksesta, jonka lisaksi kehittdmisen
tukena kaytettiin yhteistybkumppaneiden ja asiakkaiden mielipiteitd, jotka huomioitiin
myo6s palvelukuvausta laadittaessa. Yhteisella kehittdmisella vaikutettiin positiivisesti
my0s organisaation. Vaikutukset nédkyvat esimerkiksi luovuuden lisdantymisend, keskit-

vykkyytena ja innokkuutena innovaatioihin. (Steen ym. 2011, 58.)
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3 LASTENSUOJELUN PERUSTEET

3.1 Lastensuojelun ja sosiaalihuollon lahtékohdat

Lastensuojelun historia kytkeytyy vahvasti lapsuuden historiaan. Laajamittaisen kéyhyy-
den ja sotien aikoina lastensuojelun paaasiallisena tehtavana oli orpojen ja hylattyjen
lasten asioiden hoito. Lastensuojelu on vanhimpia yhteiskunnallisesti sdadeltyja hyvin-
vointipoliittisia toimialoja, jolla on pitk& ja jannitteinen historia, joka kertoo turvattomuu-
desta ja ei-toivotusta kaytoksesta seka niihin suhtautumisesta eri aikoina. Kasitykset per-
heestd, vanhemmuudesta ja lapsuudesta ja niiden monialainen havainnointi kuuluvat
lastensuojeluun. (Bardy 2009, 25-26.)

Lastensuojelu on kasitteend monitahoinen ja -sisaltdinen. Kasitys lapsesta ja lapsen
asemasta on vaihdellut eri aikoina, samoin on vaihdellut myds suhtautuminen lapsen
suojeluun. Lasten suojelu on periaatteessa aikuisten vastuulla; lastensuojelu tarkoittaa

sosiaalitoimelle osoitettua julkisen vallan tehtavaa. (Heino 2009, 198.)

Lastensuojelu on lakisdateista toimintaa, ja sen on osaltaan maara toteuttaa Lapsen oi-
keuksien sopimusta. Lastensuojelulaki jakautuu yleiseen ja erityiseen: lain tarkoitus on
turvata kaikkien lasten oikeus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja moni-
puoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun 1) edistamalla lasten ja nuorten hyvin-
vointia vaikuttamalla kasvuoloihin ja 2) kehittdmalla palveluja kasvatuksen tukemiseksi
ongelmia ehkaisevasti seka 3) turvaamalla lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu per-
heen tukemisesta avohuollon keinoin aina lapsen huostaanottoon asti, jopa vastoin asi-
anomaisten tahtoa. (Bardy 2009,39.)

Tana paivana lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-
ympaéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun
(Lastensuojelulaki 1 § 417/2007). Lasten ja perheiden sosiaalipalveluista sdadetéén so-
siaalihuoltolaissa ja lastensuojelulaissa, joissa lapsi maaritellaan alle 18-vuotiaaksi (Ha-
meen-Anttila 2016,214). Kunnan tulee huolehtia siita, ettéd ehkaiseva lastensuojelu seka
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjestetddn sisalloltdén ja laajuudeltaan sel-
laiseksi kuin tarve edellyttaa. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tar-
vittavassa laajuudessa kaikkina vuorokauden aikoina, joina siihen on tarvetta. (Lasten-
suojelulaki 118 1302/2014.)
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Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojelun tarpeessa
oleville lapsille ja nuorille sek& heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.
Lastensuojelun tulee turvata lapsen oikeuksien toteutuminen, takaamalla turvallinen kas-
vuymparisto, tasapainoiset ja monipuoliset kehitysmahdollisuudet seké erityinen suojelu.
(Arajarvi 2011, 317-318; Araneva 2016,159.)

Lapsen tarve lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen ja sen jarjestamiin palveluihin,
kertoo siita, etta lapsen terveys ja kehitys on vaarantunut niin paljon, ettei hanta ja hdnen
perhettdaén ole pystytty riittavasti tukemaan kunnan peruspalveluissa. Perheiden tukemi-
sessa tulee muistaa perheen ensisijaisuus ja tarjota perheille palveluita niin, etté lapsen
oikeuksia kunnioitetaan. Palveluita voidaan jarjestaa monin eri tavoin, aina ehkaisevista
palveluista korjaaviin palveluihin. (Heino 2009,198; Bardy 2009,39.)

Lastensuojelun lahtokohtana on vanhempien ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista.
Lapsen vanhemman tai huoltajan tulee turvata lapselle lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta annetun lain mukainen kasvatus, hoito ja huolto. Vanhempien vastuun tuke-
miseksi on lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten oltava tukena kasvatus-
tehtavassa ja pyrittdva tarjoamaan perheille tarpeellista tukea riittdvan varhain ja tarvit-

taessa ohjattava lapsi tai perhe lastensuojelun piiriin. (Arajarvi 2011, 317.)

Kiiskila (2017) on kiteyttanyt ajatuksensa lasten suojelun perustasta ja lastensuojelun
merkityksesté lainaamalla Grantin toteamaa - Lapsen oikeus on aikuisen velvollisuus,
joka kuvastaa sita, miten lastensuojelun viime sijainen tarkoitus on huolehtia siita, etta
lapsen oikeudet toteutuvat. Lastensuojelun avulla pyritdédn turvaamaan yleisia oloja, en-
nalta ehkaisemaan ongelmia ja hoitamaan yksildiden ja perheiden jo kehittyneitd ongel-
mia (Bardy 2009,39).

Lastensuojelun avohuollon asiakkuuksien taustalla korostuu vanhemman jaksamatto-
muus, riittAmattdmaksi arvioitu vanhemmuus sekéa vanhempien avuttomuus ja osaamat-
tomuus. Taustalla voi olla my6s perheristiriitoja, mielenterveysongelmia ja vanhempien
paihteiden kayttda. (Heino 2009, 208.) Aiempina vuosina lastensuojelun avohuollon tuen
tarve oli pitkdan kasvusuuntaista, kasvun takana on ollut monenlaisia syita. Lastensuo-
jelun tarve lisdantyi ja lasten pahoinvointia raportoitiin yha enenevissa maarin. (Heino
2009, 200.)

Vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki muutti lastensuojeluty6ta ja siirsi paino-
pistetta korjaavista palveluista ehkaiseviin palveluihin. Tané paivana perheiden on aiem-

paa helpompaa saada varhaisessa vaiheessa ennalta ehkaisevia palveluita, kuten
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lapsiperheiden kotipalvelua, tukihenkilopalveluita tai vaikkapa siivousapua. Myos nykyi-
sella lastensuojelulailla pyritddn ennalta ehkdisemaan ongelmia, tarjoamaan varhaista
tukea ja avohuollon tukitoimia. (Taskinen 2010,9-10.) Uusi sosiaalihuoltolaki on aikaan

saanut lastensuojelun asiakkuuksien vahenemisen (Hameen-Anttila 2016, 227).

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seké sosiaalista tur-
vallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistdé osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perus-
tein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edis-
tavat toimenpiteet ja edistdd asiakaskeskeisyyttd sekad asiakkaan oikeutta hyvaan pal-
veluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lisaksi sosiaalihuoltolain tarkoituksena on paran-
taa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden toimijoiden valilla,

jotta edelld mainitut tavoitteet toteutuisivat. (Sosiaalihuoltolaki 1 § 1301/2014.)

Perheen tarvitessa lastensuojelun palveluita tulee muista, etté lastensuojelua voidaan
pitaa poikkeuksellisena sosiaalihuollon palveluna, kun siihen saattaa joissain tilanteissa
littyd myds vallankayttéa. Lastensuojelu on vaikeassa roolissa tuen ja kontrollin vali-
maastossa. Lastensuojelun keskeisten periaatteiden mukaisesti lastensuojelussa on toi-
mittava mahdollisimman hienovaraisesti, eika toimilla saa aiheuttaa vahinkoa lapsen
suotuisalle kehitykselle. Perheen asioihin ei tule puuttua liilan herkasti, mutta tarvittaessa
lapselle on turvattava kaikki hanen tarvitsemansa palvelut ja tuki, vaikka se olisi vastoin

vanhempien tahtoa. (Lastensuojelun kasikirja/THL 2019.)

3.2 Palvelutarpeen arviointi

Arvioitaessa lapsen tilannetta ja pohdittaessa hanelle oikeita tukipalveluita, tehd&d&n ha-
nelle palvelutarpeen arvio. Sosiaalihuollon tydntekijan saatua tiedon sosiaalihuollon tar-
peessa olevasta henkilosta, tyontekijan tulee valittdmasti arvioida henkilon kiireellisen
avun tarpeet. Henkil6lla on oikeus palvelutarpeen arviointiin, jos palvelun tarve on tila-
paistd, voidaan palvelutarpeen arvioinnista joissain tapauksissa luopua. Tehtdessa pal-
velutarpeen arviointia aikuiselle on tyontekijan selvitettdva myds kyseisen henkilon hoi-

dossa olevan lapsen tilanne. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai, kun vireille tullutta asiaa ryhdytaan
kasittelem&an tai, kun henkilolle annetaan sosiaalipalveluja. Asian tultua vireille, arvioi-

daan Kkiireellisen avun tarve ja tehdaan palvelutarpeen arviointi. (Sosiaalihuoltolaki
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1301/2014.) Perheelle tai lapselle jarjestetddn hanen tarvitsemansa palvelut ja hanen

asioistaan vastaa sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista vastaava viranhaltija.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun palvelutarpeen arvioinnissa on todettu lastensuo-
jelulain mukaisten palveluiden ja tukitoimenpiteiden tarve. Kaikki lapsen tarvitsemien las-
tensuojelutoimenpiteiden jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kan-
nalta merkitykselliset tiedot merkitd&n asiakkuuden alkamisen jélkeen lasta koskeviin
asiakirjoihin. (LSL 33 §, Araneva 2016, 166.)

Jokainen lasta koskeva paatds tai ratkaisu tulee olla perusteltu lapsen nakdkulmasta.
Lapsen edun nakdkulman merkitys kasvaa silloin, kun vanhemmat eivét jostakin syysta
pysty huolehtimaan kasvatusvastuustaan tai eivat kykene turvaamaan riittavan hyvia
kasvuolosuhteita lapselle. Jos lapsen ja vanhemman edut ovat keskendan ristiriidassa,

on asia aina ratkaistava lapsen edun hyvéksi. (Lastensuojelun kasikirja/THL 2019.)

Kun lastensuojelun tarpeen arviointi on tehty, ohjataan perhe tarvitsemiensa palveluiden
piiriin, jotka voivat olla lastensuojelun sosiaalityon lisdksi, esimerkiksi perheneuvonnan
taikka paihdepalvelun tai muun erityisen tuen palveluita (Heino 2009, 200). Lastensuo-
jelun asiakkuutta ei valttamatta tarvita, jos perhe on valmis vastaanottamaan tarpeensa
mukaisia palveluita yleisena perhepalveluna. Vain lastensuojelun asiakkuudessa ollees-
saan perhe voi saada lastensuojelullista taloudellista tukea, tehostettua perhetyota, per-

hekuntoutusta tai lapsen sijoitukseen liittyvid palveluita. (Hameen-Anttila 2016, 227.)

3.3 Lastensuojelun toimenpiteet

Tassa osiossa esittelen lastensuojelun eri toimintamuotoja, jotka vaikuttavat perheen ja
lapsen tilanteeseen. Lastensuojelulain 3 § maarittaa lastensuojelua olevan lapsi- ja per-
hekohtainen lastensuojelu. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan teke-
malla asiakassuunnitelma seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja perhekoh-
taista lastensuojelua ovat myos lapsen Kkiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin

liittyvat sijaishuolto ja jalkihuolto. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Palvelumuotoja pohdittaessa kaytetdaan suhteellisuusperiaatetta, joka sosiaalihuollossa
tarkoittaa pienimmaéan tehokkaan tai lievimman riittdvan puuttumisen periaatetta (Lasten-
suojelun kasikirja /THL 2019). Lapselle ja perheelle osoitettujen tukimuotojen tulee siis

olla tarpeenmukaisia, mutta ne eivat saa olla liioiteltuja tarpeeseen nahden.
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Asiakassuunnitelma

Lapselle tulee nimeté lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija (Lastensuojelulaki 13
b § 297/2016), joka laatii lastensuojelulain 30 8:n mukaisen asiakassuunnitelman tay-
dentamaéaan palvelutarpeen arvioinnista laadittua yhteenvetoa (Araneva 2016, 167). Las-
tensuojelun lain 30 8 mukaan asiakassuunnitelma tulee laatia ja tarkistaa, ellei siihen ole
iimeisté estettd, yhteistydssa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun laillisen
edustajan kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan
vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla
tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyri-
taan toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava myds asianomaisten eriavét na-
kemykset tuen tarpeesta ja palvelujen sekd muiden tukitoimien jarjestamisesta. (Lasten-
suojelulaki 30 § 542/2019.)

Lapsen asiakassuunnitelmaan merkitdan muiden lastensuojelulain 30 8:ss& mainittujen
seikkojen lisaksi kaikki palvelut ja tukitoimet, joiden jarjestaminen on lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan arvion mukaan lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valt-
tamattomia (Araneva 2016, 167). Lastensuojelua tulee toteuttaa lievimman riittavan toi-
menpiteen periaatteella, jolloin ensisijaisesti pyritdan kayttamaan avohuollon tukitoimia
ja palveluita (Taskinen 2010, 69). Lapsen asioista vastaava sosiaalitytntekija on velvol-
linen seuraamaan tukitoimien vaikuttavuutta ja tavoitteiden toteutumista saannollisesti
(Lastensuojelun kasikirja/THL 2019).

Avohuollon tukitoimet

Avohuollon tukitoimina voidaan huolehtia toimeentulon varmistamisesta, jos se on las-
tensuojelun tarpeen syyna, sekd asumisolojen tai asunnon jarjestamisesta. Muita avo-
huollon tukitoimia voivat olla sosiaalipalveluiden antaminen, kuten paivahoidon ja koti-
palvelun seka toimeentulotuen myodntaminen, ongelmatilanteiden selvittdminen, koulun-
kaynnin, ammatin ja asunnon hankinnan, tyéhonsijoittumisen, harrastusten, laheisten ih-
missuhteiden yllapitamisen ja muiden vastaavien tarpeiden tyydyttamisen tukeminen, tu-
kihenkil® tai -perhe, kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, perhetyd, perheen
sijoittaminen perhe- tai laitoshoitoon, vertaisryhmatoiminta, loma- ja virkistystoiminta

sekd muut lasta ja perhetta tukevat palvelut ja tukitoimet. (Arajarvi 2011, 324.)
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Turun ensi ja turvakoti ry:n vaativan vauvatyon yksikot tuottavat avopalveluja ja laitos-
kuntoutusta, joita perheiden on mahdollista saada lastensuojelun avohuollon tukitoimina.
Avun tarpeessa voi olla perhe, jolla on puutteita arjen taidoissa, vauvan ja vanhemman
valisessa vuorovaikutussuhteessa tai vauvan hoidossa. Vanhempien nuori iké ja/tai mie-

lenterveysongelmat voivat aiheuttaa myos tuen tarvetta. (Turun ensikoti 2019.)

Pida kiinni ® ensikoti Pinjan ja avopalvelu yksikko Olivian hoidon tavoitteena on tarjota
vauvalle turvalliset olosuhteet ja tukea vanhempia paihteetttmyyteen ja vanhemmuu-
teen kasvamiseen. Pida kiinni ® yksikot ovat erikoistunet paihdeongelmiin. (Pida kiinni
ensikoti Pinja 2019.) Vaativan vauvatydn Vuorovaikutuskylpy- avopalvelu tarjoaa pienen
lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhdetta vahvistavaa terapeuttista tydskentelya,
joka raataléidaan aina perheen tarpeiden mukaan. Kohderyhmana ovat perheet, joissa

lapsi on 0-3 vuoden ikainen. (Vuorovaikutuskylpy 2019.)
Avohuollon sijoitus

Avohuollon tukitoimena tapahtuva sijoitus on rajattu, tuen tarvetta arvioiva tai kuntout-
tava jakso. Se on asiakassuunnitelmaan perustuva suunnitelmallinen tukitoimi. Avohuol-
lon sijoituksen tulisi tapahtua ensisijaisesti siten, ettd lapsi sijoitetaan yhdessa hanen
vanhempansa, huoltajansa tai muun hé&nen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan
henkilon kanssa. Koko perheen sijoitus voidaan jarjestaa laitoksessa tai perhehoidossa.
Sijoitus voai liittyd my6s perheen aikuiselle annettavaan hoitoon. Talldin voi olla tarkoituk-
senmukaista, etta lapsi saa jatkaa yhdessa asumistaan vanhempansa kanssa. (Lasten-
suojelun kasikirja/THL 2019.)

Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhytaikaisesti myos yksin. Tama on mah-
dollista vain rajatuissa tapauksissa, eli silloin kun sijoittaminen on tarpeen, lapsen tuen
tarpeen arvioimiseksi, lapsen kuntouttamiseksi; tai lapsen huolenpidon jarjestdmiseksi
vdliaikaisesti. Avohuollon sijoitukseen vaaditaan lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen

lapsen suostumus. (Lastensuojelun kasikirja/THL 2019.)
Kiireellinen sijoitus

Lastensuojelulain 38 8 maarittelee lapsen kiireellisen sijoituksen kriteerit. Lapsen kiireel-
lisesta sijoituksesta paattaa laillistettu viranhaltija, jonka paatdksen perusteella kiireelli-
nen sijoitus voi kestaa korkeintaan 30 paivaa. Maardaikaan luetaan se paiva, jona lapsi
on tosiasiallisesti sijoitettu kiireellisesti. (Lastensuojelulaki 38 § 417/2007.) 38 a 8 maa-

rittelee, ettd jos 30 paivaa ei ole riittava aika lapsen huostaanoton tarpeen selvittamiseksi
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tai riittdvien tukitoimien kartoittamiseksi viranhaltija voi tehda paatdksen lapsen Kiireelli-
sen sijoituksen jatkamisesta enintddn 30 paivalla edellyttaen, etta: tarvittavista lasten-
suojelun toimenpiteista ei ole mahdollista paattaa ilman lisaselvityksia, valttamattomia
lisselvityksid ei ole mahdollista saada 30 paivassa kiireellisen sijoituksen alkamisesta

ja, ettd jatkopaatos on lapsen edun mukainen. (Lastensuojelulaki 38 a § 417/2007.)

Kiireellinen sijoitus on turvaamistoimi. Sité tulee kayttaa, jos lapsi on paatoksenteko het-
kella valittbmassa vaarassa siten, ettei hanta voida turvallisesti jattaa kotiin eika tilan-
netta voida turvata avohuollon tukitoimien avulla, hanet voidaan sijoittaa kiireellisesti.
Valiton vaara voi olla muutakin kuin kuoleman- tai muu fyysisen uhan vaara. Myods hen-
kinen vakivalta ja muu kaltoin kohtelu voivat olla perusteena kiireellisen sijoituksen teke-
miselle. Lisatietoja lapsen tilanteesta voi hankkia sijoituksen aikana. (Kuntainfo 2019.)
Kiireellinen sijoitus on vakava puuttuminen ihmisten elamééan ja yksityisyyteen, joten se
on viimesijainen toimenpide, silloin kun ei ole muita mahdollisuuksia turvata lapsen tilan-
netta (Lastensuojelun kasikirja/THL 2019).

Huostaanotto

Lastensuojelulain 40 § mukaan lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
huostaan ja jarjestettava hanelle sijaishuolto, jos:1) puutteet lapsen huolenpidossa tai
muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytté tai kehitysta; tai
lapsi vaarantaa vakavasti terveyttdan tai kehitystddn kayttamalla paihteita, tekemalla
muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttay-
tymisellaan. Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan kuitenkin ryhtya
vain, kun muut tukitoimet eivét olisi lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi
sopivia tai mahdollisia taikka, jos ne ovat osoittautuneet riittAmattomiksi ja sijaishuollon

arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 40 § 417/2007.)

Huostaanotto on pitka prosessi, jota pyritdan valmistelemaan yleensa yhdessa perheen
kanssa. Suurin osa huostaanotoista tehdaan yhteisymmarryksessa. Vanhemmilla ja lap-
sella on oikeus tutustua asiakirjoihin, joissa huostaanotto perustellaan. Joskus huostaan-
otto joudutaan tekeméan, vaikka perhe vastustaisi sitd. Kun 12 vuotta tayttanyt lapsi tai
huoltajat vastustavat huostaanottoa, tuomioistuin paattaa asiasta. Hallinto-oikeus pereh-
tyy tilanteeseen ja ratkaisee, mika on lapselle parasta, paatoksesta voi viela valittaa kor-

keimpaan hallinto-oikeuteen. (Lastensuojelu.info 2019.)
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Lastensuojelulain 47 8 mukaan huostaanotto on voimassa toistaiseksi. Kun lastensuoje-
lulain mukaista huostassapidon ja sijaishuollon tarvetta ei enaa ole, viranhaltijan tulee
tehda paatés huostassapidon lopettamisesta lapsen asioista vastaavan sosiaalitydnte-
kijan valmisteltua asian. Huostaanoton edellytysten lakkaamisesta huolimatta huostas-
sapitoa ei kuitenkaan saa lopettaa, jos lopettaminen on selvasti vastoin lapsen etua.
(Lastensuojelulaki 47 § 1380/2010.)

3.4 Huostaanottojen maéarat ja taustatekijat

Tilastokuvassa esitetaan Suomessa kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset vuosilta 2010-
2018 (Kuvio 3) Tilastot osoittavat sijoitusten maarien kasvavan. Vuonna 2018 1,5 % O-

17 vuotiaista oli sijoitettuna kodin ulkopuolelle. (Sotkanet 2019.)

T
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Kuvio 3. Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset Suomessa 2010-2018 (Sotkanet 2019).

Lasten sijoituksen taustalla olevia tekijoitd on selvitetty muun muassa HuosTa-hank-
keessa (2014-2015). Esiin nousivat erilaiset sosioekonomiset- ja ymparistétekijat, joista
sijoitusten taustalla olivat usein perheen tai vanhempien erilladn asumiseen liittyvat teki-
jat kolmellakymmenelldkolmella prosentilla ja perheen taloudelliset vaikeudet kahdella-
kymmenellakuudella prosentilla, liséksi vanhempien ty6hon liittyvét asiat ja tyottomyys

vaikuttivat sijoituspaatoksiin. (Heino ym. 2016, 67.)
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Vanhemman fyysinen sairaus oli sijoituksen taustalla noin joka neljannen lapsen koh-
dalla, mutta se vaikutti paljon noin joka kymmenennen lapsen tilanteessa. Lahes joka
toisen lapsen perheessa sosiaalityontekijat paikansivat vaikeuksia, jotka liittyvat van-
hemman toiminnan ohjaamiseen, joka puolestaan usein liittyi vanhemman alhaiseen

kognitiiviseen tasoon. (Heino ym. 2016, 68.)

Vanhempien ongelmallisessa kayttaytymisessa korostuivat mielenterveysongelmat. L&-
hes kuusikymmenta prosenttia sijoitetuista lapsista asui perheessd, jossa vanhemman
mielenterveysongelma tuli esiin, joka vaikutti kolmellakymmenelldkolmella prosentilla si-
joitustilanteeseen. Yli neljakymmenta prosenttia lapsista naki vanhemman alkoholinkayt-
t6a perheessédan, joka vaikutti neljakseen lasten tilanteeseen merkittdvasti. Kahdella-
kymmenelldkahdella prosentilla lapsen perheissa ilmeni tai epailtin vanhemman muuta
paihteiden kaytt6a, joka vaikutti neljallatoista prosentilla lapsista sijoituspaattkseen. La-
hes kolmekymmenta prosenttia lapsista oli tilanteessa, jossa lapsen pahoinpitely tai sen
epdily tunnistettiin ja neljallatoista prosentilla sosiaalityontekijat arvioivat lapsen tilanteen

taustalla olevan paljon pahoinpitelyé tai sen epéilya. (Heino ym. 2016,69.)
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4 VAATIVA VAUVATYO

4.1 Varhainen tuki

Varhaislapsuuden kauaskantoisesta merkityksesta on runsaasti tutkittua tietoa. Viime
vuosikymmeniné perustutkimus on vahvistanut, tarkentanut ja mullistanutkin jo aiemmin
tiedettya. Aivojen kehitys seké peruskokemukset itsesta ja muista rakentuvat varhaisissa
vuorovaikutussuhteissa. Varhaisen vuorovaikutuksen pulmien hoitoon tarvitaan erityista
osaamista. (Bardy 2009, 177, 182.)

Turun ensi ja turvakoti ry tuottaa vaativan vauvatyon palveluita, jotka ovat tarkoitettu
vauvaa odottaville vanhemmille ja vauvaperheille, jotka tarvitsevat yksilollista ja vahvaa
tukea vanhemmuuteen. Kaikissa toimintamuodoissa tyon painopiste on vanhemman ja

lapsen valisen varhaisen vuorovaikutuksen tukemisessa. (Turun ensi- ja turvakoti 2019.)

Vauvaa odottavat perheet elavat erilaisissa tilanteissa ja joskus vanhemmilla on haas-
teita, jotka vaikuttavat heidéan vanhemmuuteensa. Yleensa huoli vanhempien kyvyista tai
mahdollisuuksista huolehtia vauvasta heraa jo raskausaikana ja tallin perheen kanssa
yhteistydssa sovitaan ennakollisen lastensuojeluilmoituksen teosta. Lastensuojelulain
25 8:n 1 mukaan ilmoitusvelvollisten on tehtdva ennakollinen lastensuojeluilmoitus, jos
heilla on perusteltua syyta epéilla, ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun

tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen. (Lastensuojelulaki 25 § 88/2010.)

Toisinaan taas vanhempien tilanne todentuu vasta synnytyssairaalassa, jolloin lasten-
suojeluun ollaan yhteydessa heti vauvan syntyman jalkeen. Huoli voi nousta myds myo-
hemmin perheen kotiuduttua ja perheen tilanteen syysta toisesta vaikeutuessa. Huolen
perheen arjesta ja vauvan saamasta riittamattdmasta hoivasta herattya, alkaa sosiaali-
tyontekijd yhdessa perheen ja muun verkoston kanssa suunnitella perheen tueksi erilai-

sia tukimuotoja.

Vaativan vauvatyon yksikét tarjoavat perheille avohuollon tukitoimina palveluita, jolloin
perheen kuntoutus voidaan toteuttaa laitosmuotoisena ymparivuorokautisissa yksi-
koissd, joko Ensikodilla tai Pida Kiinni® ensikoti Pinjassa. Avomuotoista kuntoutusta per-
heen kotiin tarjoavat Pida Kiinni® Olivia ja Vuorovaikutuskylvyn-avopalvelut. Perheen
kuntoutus suunnitellaan yhdessa sosiaalityontekijdn kanssa perheen tarpeita vastaa-

vaksi.
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Lastensuojelulain 34 § mukaan sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on velvolli-
suus ryhtya avohuollon tukitoimiin viipymatta, kun lastensuojelun tarve on todettu. Avo-
huollon tukitoimien tarkoituksena on edistdé ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka
tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaa-

vien henkildiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia. (Lastensuojelulaki 1302/2014.)

4.2 Asiakasperheiden haasteet

Turun ensi- ja turvakodin vaativan vauvatyon yksikdiden asiakasperheet ovat lastensuo-
jelun avohuollon asiakkaita, joilla on taustallaan merkittavia haasteita vanhemmuudes-
saan. Asiakkaiden haasteet aiheutuvat muun muassa mielenterveysongelmista, kehitys-
vammaisuudesta, nuoresta iasta, paihderiippuvuudesta ja muista arjen toimintakykya

alentavista tekijoista.

Useilla vanhemmista on taustallaan omia lapsuuden traumoja ja ylisukupolvisia haas-
teita, jotka vaikuttavat heidan vanhemmuuteensa. Esimerkiksi lapsuuden kiintymyssuh-
dehairiét saattavat vaikeuttaa ihmissuhteita myos aikuisuudessa. Omassa lapsuudessa
koettu kaltoinkohtelu voi nousta pintaan, kun tulee itse vanhemmaksi, talléin mielen val-
taa pelot siita, miten voi tarjota lapselleen turvallisen lapsuuden. Raskaaksi tulo ja pienen
vauvan vanhemmuus ovat kehollisia kokemuksia ja ne aktivoivat tietoisten muistojen li-
saksi kehollisesta muistista lapsuuden kokemuksia siitd, miten on itse tullut hoidetuksi.
Taustalla olevat vaikeat traumakokemukset, kuten pahoinpitely, laiminlydnti tai seksuaa-
linen hyvéksikayttd, voivat aiheuttaa raskaus- ja vauva-aikana esimerkiksi ahdistusta tai
masennusta. (Flykt 2017.)

Vélttelevan kiintymyssuhdemallin omaavalla on myonteinen kasitys itsesta ja kielteinen
kasitys toisista. Kielteinen kasitys muista estaé luottamasta muiden apuun ja hyvaksyn-
taan silloinkin, kun sita tarvitsisi, tama estaa muiden tuen ja seuran etsimista. Kielteinen
kasitys muista nayttaytyy usein korostuneena itsetuntona, haluna parjata yksin ja taipu-
muksena painottaa tiedollisten asioiden hallintaa. Avun pyytaminen ja heikkouden nayt-

tdminen on hyvin vaikeaa. (Véaestoliitto 2019.)

Jos myonteisia luottamuksen kokemuksia on vahan lapsuudessa, luottaminen muihin on
vaikeaa my0s aikuisiassa. Luottamusta voi harjoitella laheisten, ja luottamuksen ansait-
sevien ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa. Luottamuksen puute tai luottamuksen me-

nettdminen muihin tekee haavoittuvaiseksi, silla tukea ja apua ei uskalla hakea
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silloinkaan, kun se todella on tarpeen. Luottamus on tarkeaa selviytymisen kannalta ja

se on yhteydessa mielen hyvinvointiin. (Suomen mielenterveysseura 2019.)

Lapsuuden raskaat kokemukset haastavat vanhemmuutta ja vaativat vanhempaa hoita-
vilta tahoilta erityista ymmarrysta siita, miten traumatisoituminen vaikuttaa vanhemmuu-
teen. Vanhempien tilanteiden haasteellisuus nékyy usein suhteen luomisen vaikeutena
ja siing, etta luottamussuhteen syntyminen vanhemman ja tyontekijan valilla voi vieda
aikaa. Suhteen synnyttya se on yleensa kiintea ja asiakasta voimaannuttava. Vaativan
vauvatydn laatukriteereiden mukaisesti jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja.
Omaohjaaja tytskentelymalli tukee luottamuksen syntymista ja parhaimmillaan auttaa

aiemmin koettujen traumojen kasittelyssa.

Vaativaa vauvatydtd ohjaavat laatukasikirjan laatukriteerit, joiden mukaan seka vauvalle,
ettd vanhemmalle nimetddn omaohjaaja, joka toimii heidan edustajanaan. Vauvalle ni-
metty tydntekija toimii vauvan edunvalvojana ja vauvan mielipiteen esille nostajana, niin
lahitydssa vanhempien, kuin yhteistyokumppaneidenkin kanssa. Vaikka perheiden tilan-
teet, tarpeet ja mahdollisuudet ovat erilaisia ja vanhempien véliset suhteet vaihtelevia,
tydskentelysséd huomioidaan molemmat vanhemmat. (Vaativan vauvatyon laatukasikirja
2016.)

4.3 Lapsen sijoituksen riskitekijat

Hiilamo ja Saarikallio-Torp (2010,9) ovat tuoneet esiin lapsen sijoituksen riskitekijoita,
joita ovat yksinhuoltaja vanhemmuus, taloudelliset vaikeudet, vanhempien alkoholin ja
paihteiden vaarinkayttd, vanhempien mielenterveysongelmat ja perhevakivalta. Yhtaalta
lapsen huoltajuus voi olla elamankriisi vanhemmalle, jota ympardi haped, noyryytys,
syyllisyys ja sosiaalinen leimautuminen. Monet naista riskitekijoista ovat myo6s vaativan

vauvatydn asiakasperheiden haasteina.

Ensi- ja turvakotien liton mukaan ensikoteihin ohjataan yhd huonommassa kunnossa
olevia vauvojen vanhempia. Mielenterveyden ongelmat ovat entistd vakavampia ja niita
on useammalla aidilla ja isélla. Kehitys on kulkenut samaan suuntaan koko 2000-luvun.
Ensi- ja turvakotien liiton tilastojen mukaan ensikotiin tulevista vanhemmista joka neljas

kertoo itsellddn olevan yhden tai useampia diagnosoituja mielenterveyden ongelmia.
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Samoin neljannes vanhemmista, joilla diagnooseja ei ole, kertoo olevansa stressaantu-
nut; kuudesosa on uupunut ja saman verran elaa akillisessa kriisissa. Monilla asiakkaista
ongelmat ovat ylisukupolvisia. Huoli vanhempien psyykkisestéa voinnista on hyvin yleinen

ensikodeissa eri puolilla Suomea. (Ensi- ja turvakotien liitto 2019.)

Joidenkin perheiden kohdalla eteen tuleekin tilanne, jolloin joudutaan toteamaan, etta
vanhemmat eivat pysty itsendisesti vastaamaan lapsensa tarpeisiin. Talldin sosiaalityon-
tekija arvioi onko tilanteessa tehtava lapsen Kkiireellinen sijoitus, joka vanhempien suos-
tumuksella voidaan tehda myos avohuollon sijoituspaatoksena. Joskus paadytaan huos-
taan oton valmisteluun, jolloin lapsen kasvuolosuhteiden turvaamiseksi perheelle voi-
daan jarjestaa tiivis tuki yhdistyksen palveluista, talléin lapsi voi olla vanhempansa
kanssa myds huostaan oton valmistelun ajan. Joidenkin perheiden kohdalla taméa on
uudenlaiseen vanhemmuuteen totuttelun ja suruty6n aikaa, jonka aikana omaohjaaja voi

olla tiiviisti perheen tukena.

Edella mainittujen vanhempien haasteiden vuoksi on tarke&a voida tarjota heille yksil6l-
lisesti raataloitya tukea lapsen sijoitustilanteessa. Ohjaajiin on yleensa syntynyt hyva ja
luottamuksellinen suhde, joka parhaimmillaan voi kantaa myds tdman kriisivaiheen yli ja
tukea vanhempaa sitoutumaan tapaavan vanhemman rooliin. Yhdessa tutun ohjaajan
kanssa vanhemmalla on mahdollisuus kayda tilannetta lapi, saada tukea omien asioi-
densa hoitoon ja l6ytda uusia tapoja olla edelleen tiivisti mukana lapsensa elamassa.
Nain tuetaan vanhemman kokonaisvaltaista elaman hallintaa ja psyykkista hyvinvointia,
joka on tarked& vanhemman tulevaisuuden nakymien kannalta. Vanhemman saama tuki

on myos suoraan yhteydessa lapsen hyvinvointiin.
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5 VANHEMMUUS SIJOITUKSEN JALKEEN

5.1 Laki velvoittaa tukemaan vanhempia

Lastensuojelulain 30 8 mukaan huostaan otetun lapsen vanhemmille on laadittava van-
hemmuuden tukemiseksi erillinen asiakassuunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettava
tarpeettomana. Suunnitelmassa on arvioitava muun palveluntarpeen arvioinnin lisaksi
myds, milla tavoin vanhemmille jarjestettavan erityisen tuen avulla voidaan edistaa per-
heen jalleen yhdistamista. Suunnitelma laaditaan tarvittaessa yhteistydssd muun sosi-

aali- ja terveydenhuollon kanssa. (Lastensuojelulaki 30 § 542/2019.)

Vanhempien tukeminen lapsen huostaanoton aikana on huomioitu lastensuojelulaissa.
Kuitenkin Turun kaupungin tarkastuslautakunnan selvityksen mukaan on huomattu, ettéa
huostaanottotilanteessa toiminta keskittyy usein enemman lapseen ja vanhempien tuke-
minen jaa sivualalle. (Turun kaupungin tarkastuslautakunta 2015.) Saman huomion ovat
tehneet tutkimuksissaan muun muassa Hiltunen (2015) ja Rautakorpi (2017), tAma huo-
mio on samankaltainen my6s Turun ensi- ja turvakoti yhdistyksen ammattilaisten havain-

tojen kanssa.

Lempiainen ja Valiheikki (2018, 40-41) vetosivat myo6s lastensuojelulakiin ja siihen, miten
sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite
perheen jalleenyhdistamisesta (Lastensuojelulaki 417/2007 1:4.3 8). Tama laki osaltaan
velvoittaa, tarjoamaan vanhemmille kaiken mahdollisen ja tarvittavan tuen, jotta jonain

paivana sijoitus voitaisiin purkaa ja lapsi voisi palata takaisin kotiin.

Vaikka sijoitettujen lasten vanhempien kuntoutumisen ja vanhemmuuden tukeminen on
kuntien lastensuojelutydn lakiséateistd toimintaa, ei se viela kaytannéssa useinkaan ole
kenenkaan vastuulla. Nain vanhempien kuntoutuminen ja tukeminen lapsen sijoituspro-
sesissa voi jaada kovassa kiireessa tehtavalistan hannille. Vanhemmille tulisi kuitenkin
aina tehda erillinen vanhemmuutta tukeva asiakassuunnitelma. Vanhemman asiakas-
suunnitelmasta ja sen laatimisesta vastuussa on lapsen asioista vastaava sosiaalitytn-
tekij. Asiakassuunnitelman yhtena tarkoituksena on arvioida niitd avun ja tuen tarpeita,
joita vanhemmalla saattaa olla. Suunnitelman tulisi myds tukea perheen yhdistymista
jalleen. (Raty 2015, 279, 281.)
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Vanhemmuuden suunnitelmien puuttuminen ja vanhempien vahainen tuki esimerkiksi
huostaanoton aikana voi aiheuttaa sen, etta mahdollisuudet perheen jalleenyhdistami-
selle ja huostaanoton purkamiselle pienenevat. Harjunpaan (2015) tutkimuksen mukaan
suurin osa huostaanoton syista johtuu lapsen huoltajista. RiittAmatéon vanhemmuus, lap-
sen hoidon laiminlydnti tai vanhemman péaihde- tai mielenterveysongelmat seka uupu-
neisuus ja perhevakivalta ovat yleisimpia syitd lapsen huostaanottoon. Taman vuoksi
olisi tarkedd kohdista tukea vanhemmille. (Turun kaupungin tarkastuslautakunta
2015,23))

Turun kaupungin tarkastuslautakunnan mukaan huostaanottotilanteessa tehdyn van-
hemmuuden suunnitelman tarkoituksena olisi tukea vanhempia/huoltajia saamaan omat
asiansa kuntoon. Suunnitelma voidaan laatia yhteistydssa muun sosiaali- ja terveyden-
huollon, kuten paihde- ja mielenterveyshuollon kanssa. Tarkastuslautakunnan haastat-
telujen perusteella erillisia vanhemmuuden suunnitelmia tehdaan kuitenkin vahan, jos-
kus vanhemman tukimuodot kirjataan lapsen asiakassuunnitelmaan. Erillisten vanhem-
muuden suunnitelmien puuttumisen syyksi on todettu resurssien vahyys. Lain mukaan
kuitenkin erillinen suunnitelma tulee tehda. (Turun kaupungin tarkastuslautakunta 2015,
23.)

Vanhempien tukeminen saattaa olla joissain tilanteissa ongelmallista. Vanhempi ei valt-
tdmatta ole halukas ottamaan tukea vastaan eiké ole halukas sitoutumaan esimerkiksi
huostaanoton taustalla olevien ongelmien hoitamiseen, kuten paihdekuntoutukseen tai
hoitosuhteen luomiseen aikuispsykiatriaan. (Turun kaupungin tarkastuslautakunta
2015,23.) Lapsen sijoituksen kohdalla vanhemmilla voi myds olla halu selvita tilanteesta
yksin. Tallaisessa tilanteessa, kun perhe on joutunut akilliseen kriisiin, tarvitaan kuitenkin

konkreettista tukea ja ohjausta. (Pesonen 2006, 158.)

Huostaanotto tehdaan toistaiseksi, mutta kaytanndssa se on usein pitkdaikainen toimen-
pide. Vaikka lapsi olisikin otettu huostaan, tarvitsee han silti vanhempiensa lasnaoloa.
Huostaanottotilanteessa pitéisi siis edelleen miettid, ettd miten vanhempien vaikeudet
hoidetaan, jotta he saisivat asiansa kuntoon. Huostaanotto ei itsess&én vield automaat-
tisesti ratkaise lapsen ongelmia. Huostaanoton lakatessa tulee huomioida lapsen suhde
vanhempaansa ja se, etta luottamuksen rakentaminen lapsen ja kuntoutuneen vanhem-

man valilla kestda aikansa. (Turun kaupungin tarkastuslautakunta 2015, 23.)
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Unicefin lasten oikeuksien sopimuksen mukaan lapsella on lahtékohtaisesti oikeus elaa
vanhempiensa kanssa, jos hanella on hyva ja turvallista olla heidan kanssaan. Vanhem-
mistaan erossa asuvalla lapsella on oikeus tavata ja pitaa sdannoéllisesti yhteytta kum-
paankin vanhempaansa. Tapaaminen voidaan estaa vain, jos se on lapsen edun vas-
taista. (Unicef 2019.) Lapsen oikeuksien toteutumiseksi on vanhempia sijoituksen aikana

tuettava saanndlliseen yhteydenpitoon ja tapaamisiin.

Talja on nostanut esiin vanhempien kokemuksia siita, etta kriisitilanteessa oli vaikea ym-
martaa ja ottaa vastaan niin suurta virallisen tiedon maaraa, mika Kiireelliseen sijoituk-
seen liittyi. Haastavaksi koettiin myds virallisten sanojen ja pykalien ymmartaminen ja
oman kuntoutuksen alkuun saattaminen. Talja tuokin esiin vanhempien tuen tarpeet ja
ehdottaa, etté tukea voisi tarjota joku muu taho kuin sosiaalitoimi, joka kriisitilanteessa

heréattda vahvoja tunteita ja saattaa estda avun vastaanottamista. (Talja 2018, 33.)

5.2 Lapsen sijoitustilanne on vanhemmalle kriisi

Hiltusen tekeméssé haastattelututkimuksessa selvisi ditien ensireaktioiden huostaanot-
toon olevan lamaantuminen ja jarkytys. Kokemus oli kriisi, josta yksin selvidminen oli
vaikeaa ja jotkut aideista hakivat helpotusta oloonsa rajulla paihteidenkaytolla, ja osa
yritti myds toivottomuuden seurauksena itsemurhaa. Kokemusta he vertasivat jopa lap-
sen kuolemaan, joka kuvastaa kokemuksen aarimmaisyytta. (Hiltunen 2015, 198.) Van-
hemmat tarvitsevat tukea kasitellakseen lapsen sijoitusta seka selviytyakseen sijoitusta
edeltavastad elamantilanteesta eteenpdin. Sijoituksen aikana on tarke&é tyostaa vanhem-
man kanssa kriisid ja mahdollistaa lapsen ja vanhemman valisen suhteen jatkuminen ja
sen kehittyminen. (Kojo 2012, Kujala 2003, 11; Jarvi & Hagglund 2015, 42.)

Lapsen sijoitus on aina seka vanhemmalle, etté lapselle kriisi. Riippumatta siita, teh-
daanko sijoitus suunnitellusti vanhempien suostumuksella tai kiireellisena vastoin van-
hempien tahtoa. Kun lapsen menettdmisen todellisuus tulee eteen, on se aina myds van-
hemmille sokkitilanne, johon he tarvitsevat tukea. Aarnion (2016, 311) mukaan varsinkin
kiireellinen sijoitus on vanhemmille tapahtuma, joka voi aiheuttaa sokki- tai kriisitilanteen

ja talléin riittava tuki on tarkeaa.
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Sokkivaihe

Sokkivaihe on kriisin vaiheista ensimmainen ja se voi kestdd muutamasta paivasta muu-
tamaan viikkoon (Kujala 2003, 31). Ihmisen joutuessa shokkitilaan, ei han valttamatta
pysty heti kasittamaan tapahtunutta ja saattaa jopa kieltda sen. Sokissa ihminen voi toi-
mia vaistomaisesti ja mekaanisesti, vaikka pinnan alla vallitsee kaaos. Sokkivaiheessa
ulkoiset reaktiot ovat kuitenkin aina yksildllisia. (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 67.) Hil-
tusen (2015, 101-102) mukaan lapsen huostaanoton jalkeen vanhemman ensimmainen

reaktio voi olla taydellinen lamaannus tai jarkytys.
Reaktiovaihe

Shokkivaiheen jalkeen seuraa reaktiovaihe. Reaktiovaihe on kriisin toinen vaihe. Ihmisen
selvitessa ensijarkytyksesta tulevat erilaiset tunteet esiin kuten suru ja suuttumus. Tun-
teet voivat olla hyvin tuskallisia sekd voimakkaita ja mieliala voi vaihdella hyvin paljon.
Tunteet olisi kuitenkin hyva kasitella, etteivat ne patoudu vanhemman sisélle. (Kujala
2003, 31-32.) Reaktiovaihe voi kestaa viikkoja tai jopa kuukausia. Seuraavaan vaihee-
seen siirrytadn kuitenkin vahitellen, vaikka tunnereaktiot voivatkin olla viela voimakkaita.
(Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 69.)

Kasittelyvaihe

Kasittelyvaihe on kriisin kolmas vaihe. Heikkinen-Peltonen ym. (2014,70) mukaan tassa
vaiheessa pystytaan jo hieman realistisemmin kasittelemaén tapahtunutta. Tapahtunutta
ei myoskaan enaa kielleta. Tapahtumia voi jo ajatella ilman jatkuvaa tuskaa. Tassa vai-
heessa aloitetaan tekemaan erilaisia suunnitelmia ja muutoksia, jotka auttavat mene-
maan eldmassa eteenpain. Tuskallisia tunteita nousee pintaan edelleen, mutta nyt on jo
kertynyt enemman voimavaroja paasta niista yli. Surutyén avulla ihminen sopeutuu uu-

teen tilanteeseen ja tapahtumasta tulee osa elamaa.
Uudelleen suuntautumisvaihe

Uudelleen suuntautumisenvaihe on kriisin vaiheista viimeinen. Inmisen energia ja toimin-
takyky palautuvat pikkuhiljaa. Aletaan myo6s pikkuhiljaa kokea mielihyvaa seka muita po-
sitiivisia tunteita. (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 70.) Tassé vaiheessa kiinnostus ulko-
maailmaa kohtaan alkaa jo palata ja ajatukset lapsen sijoituksesta eivat enda tunnu yhta
ahdistavilta. Pahin kriisi on ohi. Vanhempi on valmis kasittelem&an syita lapsen sijoituk-
seen ja tekemaan tdita tavoitteiden eteen. Vanhempi on valmis toimimaan vanhempana

voimavarojensa ja mahdollisuuksiensa mukaan. (Kujala 2003, 33.)
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5.3 Vanhempien kokemukset saamastaan tuesta lapsen sijoitustilanteessa

Hiltusen (2015), Jokisen (2014), Kojon (2012), Rautakorven (2007) ja Pitkasen (2011)
tutkimuksissa todettiin vanhempien tukemisen tarkeys lapsen sijoitusprosessin kohdalla.
He ovat myds havainneet suurimman osan vanhemmista kokeneen yksin jaamista vai-
keassa tilanteessa ja, ettd vanhemmat olisivat toivoneet saavansa tukea tilanteen kasit-

telyyn.

Jokinen (2014,13) puolestaan on kartoittanut kehittdmistarpeita huostaanottovaiheen
kriisitybhon ja nostaa esiin, ettéa sekd vanhempien itsensa ja heidan asioissansa mukana
olevien ammattilaisten yhteinen ndkemys on, ettd lapsensa sijoituksen kautta menetta-
neet vanhemmat tarvitsevat tukea menetyksesté aiheutuneen kriisin lapikdymiseen. Ja

oman elamantilanteensa jarjestamiseen seka etdvanhempana olemiseen.

Pitkdsen (2011,113) tekeméan kaytantotutkimuksen mukaan vanhempien kuntoutumisen
tukeminen saa lastensuojelukdytannodissa vahaisen roolin. Tassa vaikeassa kriisivai-
heessa perheet tarvitsevat apua ja tukea monissa asioissa, jotta jaksavat huolehtia it-
sestaan ja kykenevét toimimaan lastaan tapaavani vanhempina. Lastensuojelulaki vel-
voittaa tukemaan vanhempia, mutta usein vanhemmat kokevat jaavansa yksin ja myos
kaytanndn kokemuksista on syntynyt vaikutelma, etteivat sosiaalitydntekijat kykene van-

hempia riittavasti tukemaan.

Pitkdsen mukaan olisi syyta pohtia, kenen tulisi ottaa vastuu vanhempien kuntoutumi-
sesta silloin, kun heidan lapsensa on otettu huostaan. Vanhempien asiakassuhde voisi
olla ja sen pitéisi olla kuntouttava, mutta varsinaista vanhempien kuntoutumista lasten-
suojelussa ei tehda. (Pitkdnen 2011, 113.)

Lapsen sijoitus merkitsee vanhemmille lapsen menetysta, sen uhkaa ja naihin liittyvia
tunneprosesseja. Sijoitus on heille myds kohteellistumista eli jatkuvaa vanhemmuuden
arviointia, stigmatisoitumista ja muutoksia vanhemmuuden toteutumisessa. Sijoitus
muuttaa merkittdvasti myds vanhemman elamaa, suhteita seka erilaisia prosesseja.
(Vierula 2016, 289-290.) Erityisesti huostaanottotilanteessa puuttuvan tuen vanhemmat
kokivat suurena puutteena. Tassa elamantilanteessa on tavallista, ettd ongelmat elaman
eri osa-alueilla ovat kasautuneet ja vanhemman voimavarat uuden kriisin, lapsen huos-
taan oton, kasittelemiseen ovat rajalliset samoin kuin heidan kykynsa aktiivisesti etsia
apua tai tukea itselleen. (Pitkanen 2011, 49-67.)
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Saurama (2011) toteaa Pitkasen kaytantétutkimuksen osoittaneen vanhempien tarpei-
den jaaneen huomiota niin lastensuojelussa, kuin muissakin palveluissa. Lasten kotiin
palaminen sijoituksen jalkeen edellyttdd vanhempien hyvinvoinnin kohentumista. Van-
hemmat voivat kuntoutua myos niin, etta he kykenevat rinnakkaisvanhemmuuteen, joka
on tarkedd vanhemman ja lapsen véliselle ainutlaatuiselle suhteelle, riippumatta siita

paattyyko lapsen sijoitus. (Saurama 2011, Pitkanen 2011, 5.)

Jokinen (2014) nosti esiin auttamistyon pulmallisuuden ja sen, miten auttamismenetel-
mia tulisi kehittdd. Vanhempien tukemismenetelmiin sijoituksen jalkeen tulisi Kiinnittaa
erityisesta huomiota. (Hiilamo & Saarikallio-Torp 2010, 17). Koivuluoma ym. (2009, 75)
selvittivat vanhempien kokemuksia saamastaan tuesta, jonka mukaan vanhempien tulisi
saada enemman tukea sosiaalityontekijaltaan. Lankila (2010) puolestaan toi esiin van-
hempien saaman tuen merkityksen vanhemman ja lapsen suhteelle ja tata kautta mo-

lempien hyvinvoinnille.

Lahdemateriaaleista nousi esiin vanhempien kokemukset sijoitusprosessista ja se, miten
tilanne koettiin kriisind ja vaatii taten erityistd ymmarrystd ammattilaisilta tilanteen vaka-
vuudesta. (mm. Pitkanen 2011; Kojo 2012; Lempiainen & Valiheikki 2018.) Vanhemmat
kaipaisivat myds enemmaén tietoa oikeuksistaan sijoituksen aikana (Mansikkaméaki 2014,
37). Vanhempien kokemuksen mukaan sosiaalitydntekijéiden rooli oli vAh&inen vanhem-
muuden tukemisessa sijoitustilanteessa, koska yhteydenpito tuntui liittyvan paatoksien

ja suunnitelmien tekoon (Nuutinen 2016).

5.4 Vanhempien haasteet sijoituksen jalkeen

Hiilamon ja Saarikallio- Torpin (2010,17) tutkimuksessa havaittiin vanhempien tilantei-
den usein heikentyvan lapsen sijoituksen jalkeen. Monien vanhempien talous-, mielen-
terveys- ja sosiaaliset ongelmat lisdantyivat ja nama estivat usein heidan sijoittumistaan
tyoelamaén ja moni ajautuikin tyokyvyttomyyselakkeelle. Oikeanlaisen ja oikea-aikaisen
tuen tarjoaminen tukee vanhemman kokonaisvaltaista hyvinvointia ja auttaa hanté kiin-

nittymaan yhteiskuntaan ja tydelamaan.

Monien eri lahteiden mukaan sijoitettujen lasten vanhemmilla on useita haasteita ela-
massaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan huostaanotettujen
lasten vanhemmista yhdeksankymmentéa prosenttia saa toimeentulotukea ja niista van-

hemmista, jotka olivat saaneet tukea yli seitsemdn vuoden ajan, oli neljasosalla
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sijoitettuja lapsia. (Butzow & Yliruka 2016,23.) Lenkkeri (2017,74) esittelee Holmila ym.
(2008) tutkimuksen tuloksia, jonka mukaan sosiaalitydssa tulisi nahda perheen koko-
naistilanne, ja siihen kietoutuvat sosiaalisen periman ongelmatilanteet. Ylisukupolvi-
sessa huono-osaisuudessa tapahtuvassa kaltoinkohtelussa uhrina ei ole ainoastaan
lapsi vaan myds hanen vanhempansa, joka mahdollisesti on ollut lapsuudessaan vaille
jaényt ja kaltoinkohdeltu. Asiakkaina heita tulisi kohdella niin, etta ajatellaan heidan mo-

lempien olevan avun tarpeessa.

Useiden perheiden haasteiden ollessa ylisukupolvisia on tarkedd ymmartaa vanhempien
tukemisen tarkeys sijoituksen aikana myo6s lapsen hyvinvoinnin ndkdkulmasta, koska
lapsi tarvitsee edelleen vanhempiaan. Nousiaisen ym. (2016,11.) mukaan ylisukupolvi-
sen huono-osaisuuden ketjut koskettavat monia perheita ja yksil6ita, niihin johtavat syyt
ovat moninaisia. Perheiden haasteet vaikuttavat lasten hyvinvointiin ja saattavat siirtya

heidéan lapsilleen tulevaisuudessa.

Turun kaupungin tarkastuslautakunta (2015,23) onkin todennut, ettei lapsen asiat ratkea
huostaanoton myotd. Vanhempien tukeminen sijoituksen aikana on siis myods lapsen
edunmukaista. Ylisukupolvisuus liittyy vahvasti huono-osaisuuteen ja syrjaytymiseen
(Lenkkeri 2017,10). Tarkeda on huomioida myds ongelmien periytymisen riski, joka suu-
renee ongelman vakavuuden myoéta (Kataja ym. 2014,44-45). Vanhempien tukeminen
lapsen sijoituksen aikana tukee seka vanhemman, etté lapsen hyvinvointia ja parhaim-

millaan katkaisee ylisukupolvisten ongelmien siirtymista.

Hyvin toteutettu sijaishuolto voimaannuttaa vanhempia ja tukee heidén kuntoutumistaan,
joka vaikuttaa positiivisesti myds lapsen hyvinvointiin. Parhaimmillaan saadaan siis ai-
kaan positiivinen kierre, jossa koko perheen hyvinvointi kasvaa, vaikkei perhe voisikaan

asua yhdessa. (Pitkdnen 2011; Saarikallio-Torp ym. 2010.)

Yhteenvetona kirjallisuuskatsauksessa esiin nousi sijoitusprosessien olevan vanhem-
mille erityisen raskaita, joista selviytymiseen he tarvitsevat seka viranomaisten, etta |a-
heistensa tukea. Vanhempia tukemalla voidaan auttaa heitd hyvaksymaan tilanne ja
saamaan oma eldmansa jarjestykseen, jotta he voivat sitoutua olemaan lapsensa rinnak-
kaisvanhempia sijoituksen aikana. Parhaimmillaan tuen tarjoaminen voi johtaa perheen

jalleen yhdistéamiseen tulevaisuudessa.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

6.1 Kehittamisprojektin aikataulu

Kehittamisprojekti eteni vaiheittain. Salosen ym. konstruktivistisen mallin mukaan ensim-
maisessa vaiheessa maaritetaan tarve, perustellaan se ja ideoidaan miten ja kenen
kanssa sita voitaisiin [&hted kehittamaan. Seuraavaksi siirrytdan suunnitteluvaiheeseen,
jossa kerataan toimijat, materiaalit ja aineistot ja suunnitellaan vastuun jakoa ja etene-
mista. Toteutusvaiheessa toimintaa ohjaa jatkuva arviointi ja havainnointi, jotka vaikut-
tavat toteutuksen uudelleen suuntaamiseen. Tulosten ja tuotoksen julkaisemisen jalkeen
siirrytadn paatosvaiheeseen. (Salonen ym. 2017,54, kuvio 13.) Tama kehittamisprojekti
eteni helmikuussa 2019 alkaneesta ideavaiheesta, toukokuussa 2019 toteutuneeseen
suunnitelmavaiheeseen, toimintavaihe alkoi heindkuussa 2019 jatkuen toteutuksena lo-

kakuuhun 2019, kehittamisprojekti tuli paatdkseen marraskuussa 2019. (Kuvio 3.)

Ideavaihe 2/19
-ldeointi tydryhmén ja mentorin kanssa
-ldean esittely ja hyvaksyttaminen
-Aiheeseen perehtyminen

Suunnitteluvaihe 3-5/19

-Projektisuunnitelman hahmottelu

-Tuutoropettajan tukikeskustelut
-Suunnittelu mentorin kanssa

- Aiheen rajaus
- Aiheen esittely
-Kirjallisuuksatsaus

: -Tuutorkeskustelu
: i Toteutusvaihe 7-10/19
-Menetelmien valinta -Valiraportin kirjoittaminen ja

-Tiedotus organisaatiossa AHEESEEIBLETERED (R palautus
-Projektiryhmén kokoaminen A,'T',efonkerulu . -Valiseminaari: paikalla
. . -Alneiston analyysi i A
-Suunnitelmaraportin palautus b ohjausryhma

-Mentorikeskustel
entorikeskustelu -Palvelukuvauksen hahmottelu

Tiedotaminen ja

-Tuutortapaaminen -Vastaavien tiedottamien juurruttaminen 11/19

-Kehittamisryhméan tapaaminen
-Palvelukauvauksen muokkaus > kommentointikierros -> muokkaus

-SWOT-analyysi -Loppuraportin kirjoittaminen

- -Vaativan vauvatyon vastaavien
Palvelukuvauksen tapaaminen

-Esittely tyoryhmalle
- Juuruttamisruunnitelman teko

-Tuutorkeskustelut -Loppuseminaari

Kuvio 4. Kehittdmisprojektin aikataulu.
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6.2 Projektiryhma

Tama kehittamistehtava kohdentui Turun ensi — ja turvakoti ry:n vaativan vauvatyon yk-
siloille. Yksikdiden moniammatilliset tiimit osallistettiin tehtdvaan haastattelujen avulla.
Tenavatuvan tapaamispaikkatoiminnan ohjaaja osallistui myds kehittamistoimintaan.
Tarkoitus oli laajemman osallistamisen avulla vahvistaa yhdistyksen sisdista yhteisty6ta

ja lisata verkostoitumista.

Projektiryhmaan kuului projektipaallikon liséksi kaksi ohjaajaa vaativan vauvatyon yksi-
koista ja yksi terapeutti, yksi ohjaaja tapaamispaikka toiminnasta ja yksi sosiaalityonte-
kija vaativasta vauvatyosta. Lisaksi projektiryhm&éan kuului erillinen ohjausryhma, johon
kuuluivat vaativan vauvatyon palvelupaallikkd, Ensikodin yksikdn vastaava, joka toimi
my0s kehittamisprojektin mentorina ja vertaismentori Ensikodilta. Ohjausryhma ja koko
projektiryhmé, joissa yhteensa 8 jasenta, ottivat kantaa projektin suuntaan seka seura-
sivat projektin toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista ja olivat projektipaallikdlle tarkea
tuki (Mantyneva 2016, 24).

Ohjausryhma

Mentori,
vertaismentori,
palvelupaallikd

Kehittajakollegat,

Kohdeorganisaatio 3 ohjagjaa, 1
terapeutti ja 1

P roj e kti n sosiaalityontekija

vetgja

Tuutor-opettaja, Asiakkaat,
YAMK-vertaiset yhteistykumppanit

Kuvio 5. Projektiryhma.
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Mantynevan luomaa vastuumatriisia (2016, 31-32) mukaillen projektiryhmassa vastuun-
kantajana oli YAMK-opiskelija, joka toimi projektinvetajana. Neuvonantajina toimivat viisi
nimettya kollegaa ja suuntaa ohjaavina toimivat myds asiakkaiden seka yhteistydtahojen
mielipiteet. Hyvaksyjan ja neuvojanantajan roolissa oli ohjausryhmé. Ajan tasalla pidat-
tavana tahona oli kohdeorganisaatio. Neuvonantajina toimivat myds tuutoropettaja ja
YAMK- tuutorryhma.

Projektipaallikkd toimi yhteyshenkilona ja tiedottajana, johtaen projektin toteutumista ja
toimien sen esimiehena projektiryhman jasenten nakdkulmasta. Han osallistui asiantun-
tijana projektin sisallon maarittelyyn. Projektipaallikko oli neuvottelijan roolissa projekti-
kokouksissa ja projektiin liittyvisséa neuvottelutilanteissa. Tiedottajan roolissa projekti-
paallikkd varmisti, ettéd projektiryhmallda on kaytettavissaan tarvittava informaatio. Han
raportoi myos projektin etenemisestda oman organisaation johdon suuntaan ja ohjausryh-

malle seka valitti tietoa projektin sidosryhmien valilla. (Mantyneva 2016, 32-33.)

Projektiryhmassa mukana olleet kollegat ovat vauvatydn ammattilaisia, joilla on vahva
ammattitaito ja vankka kokemus vanhempien tukemisesta lapsen sijoitustilanteessa.
Heidan avullaan kehittdmisprojektissa kartoitettiin kdytosséa olevia tydmenetelmia ja ke-
hitettiin selkeda toimintamallia. Kehittdmisprojektin avulla mahdollistettiin vertaisoppimi-
nen ja osallisuus ja lisattiin kehittdmisryhmalaisten valisté vuorovaikutusta. Otala (2008,
82-83) korostaa tyontekijdiden asiantuntijuutta ja heidan tietojen ja taitojen merkitysta
organisaation kannalta. Hanen mukaansa naméa on pystyttdva muuttamaan organisaa-
tion yhteiseksi hyvaksi, osaamiseksi ja toiminnaksi. Tama edellyttaa rakenteita, joiden
avulla oikean osaamisen jatkuva hankkiminen ja ihmisten valisen vuorovaikutuksen seka

osaamisen vieminen kaytannon tekemiseen mahdollistuu.

Vaikka projektipaallikko ei ole projektissa tydskentelevien esimies, tulee hanella olla lah-
tokohtaisesti samat johtamistaidot kuin linjaesimiehillakin. Projektipaallikon tehtavana oli
organisoida projekti ja valita kuhunkin tehtavaan sopivimmat henkil6t. Niissa tilanteissa,
joissa projekti ei luontaisesti nayttanyt etenevan, projektipaallikon aktiivisuuden merkitys
korostui. Monissa tilanteissa projektia on vietdva maarétietoisesti eteenpéin erilaisista
vastoinkdymisistd huolimatta. (Mantyneva 2016,39.) Tiimin johtaminen jakautuu kol-
meen osa-alueeseen, tiimin valmiuksien kehittamiseen, luottamuksellisten suhteiden ra-
kentamiseen ja tiimin voimavarojen suuntaamiseen ja yhteensovittamiseen (Pirnes
2003, 108). Nama sopivat myds kehittamisryhman johtamisen periaatteiksi, joiden avulla

projekti eteni suunnitellusti.
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Kehittamisprojekti perustui yhdistyksen toiminnassa havaittuun tarpeeseen, kehittamis-
ryhman yhteiseen toiminnan kehittdmiseen, henkiléstdn osallistamiseen ja kehittdmis-
projektin hallittuun johtamiseen. Salosen ym. mukaan kehittamistoiminnan tulee perus-
tua tunnistettuun tarpeeseen, yhdessa muotoiltuun tavoitteeseen, osallisuuteen ja johta-

miseen (Salonen ym. 2017, 16).

Kehittamisprojekti perustui havaittuun ongelmaan ja sen myota syntyvaén tarpeeseen
kehittda organisaation toimintaa (Ojasalo ym. 2015, 19). Kehittdmisprojekti on seka on-
gelma- ettd uudistamisperustainen. Ongelmaperusta muodostuu havaitusta ongelmasta
tai haasteesta, jolle on tarpeen tehdad muutoksia. Uudistamisperusta syntyy tarpeesta
luoda uudenlaisia toimintatapoja. (Ojasalo ym. 2015, 26.) Kehittamisprojektin avulla py-
ritdan vastaamaan havaittuun ongelmaan, eli vanhempien riittdméattomaan tukeen lap-
sen sijoitustilanteessa. Uudistamisella pyritddn muokkaamaan yhdistyksen toimintata-
poja vastaamaan paremmin vanhempien tarpeisiin sijoitustilanteissa ja muodostamaan

selked palvelukokonaisuus.

Kehittdmisprojekti tayttdd myos toimintatutkimuksen kriteereita, koska siind osallistetaan
tyontekijoitd pohtimaan, miten asioiden tulisi olla, sen sijaan, etté tutkittaisiin, miten asiat
ovat. Toimintatutkimukselle on ominaista ottaa mukaan kaytannodissa toimivat ihmiset
osallisiksi tutkimukseen ja kehittdmiseen. (Ojasalo ym. 2015, 58.) Toimintatutkimuksen
prosessille tarkeita ominaisuuksia ovat yhteisty6 ja molempien osapuolien, kohdeorga-
nisaation henkildston ja tutkimushenkiléston, aktiivinen osallistuminen. Tarkeaa on tutki-
muksen suuntautuminen kaytantéon; joka tarkoittaa, etta tutkimuksen teko on suoraan
yhteydessa kohdeorganisaation toimintaan ja sielld olevaan ongelmaan tai kehittdmis-

kohteeseen. (Tiainen ym. 2015, 8.)

Kehittaminen on tehokasta, kun on valittu sopivat menetelmat ja tyoskentelytavat ja niita
osataan soveltaa asianmukaisesti. Mukaan kehittamistoimintaan tulee valita sopivat ih-
miset, joille annetaan asianmukaiset roolit kehittdmisprojektissa, ndiden mukana olevien
ihmisten tulee ensiksi tunnistaa tavoitteet ja kehittamistoiminnalla pyrkiéd vastaamaan nii-
hin. Tulokset tulee dokumentoida ja niista tulee tiedottaa organisaatiossa niin, etta ne
tavoittavat myds esimerkiksi budjeteista ja paatbksenteosta vastaavia, joiden hyvak-
syntd auttaa kehittamistydon kayttéonotossa. Lisdksi tulisi dokumentointia ja tiedottaa
kaytetyista menetelmista ja tydskentelytavoista, jotta niitd voidaan hyddyntéa organisaa-

tiossa myd@s tulevaisuudessa. (Steen ym. 2011, 59.)
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6.3 Palvelukuvauksen tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Haastattelut

Tiedon hankinta keinoksi valikoitui haastattelu menetelméan kayttd. Haastattelu valittiin
sen selkeyden ja aiheeseen sopivuuden vuoksi, koska koin sen avulla saavani eniten
tietoa yksikdiden toimintatavoista, asiakkaiden kokemuksista ja yhteisty6kumppaneiden
toiveista. Teemahaastattelun idea on yksinkertainen, kun halutaan tietaa, mita joku ajat-
telee jostain asiasta, on yksinkertaisinta ja tehokkainta on kysyéa sitéa hanelta (Eskola &
Vastamaki 2018, 27).

Organisaation siséiset haastattelut toteutettiin mukaillen avoimen haastattelun periaat-
teita. Haastatteluissa haastattelija ja haastateltava olivat vuorovaikutuksessa keskendan
ja haastattelija pyrkii luomaan tilanteesta mahdollisimman luontevan ja avoimen. Avoin
haastattelu muistutti tavallista keskustelua, jossa keskustelun etenemisté ei ollut lyoty
lukkoon, vaan se eteni aihepiirin sisalla vapaasti ja paljolti haastateltavan ehdoilla. Haas-
tatteluissa oli tarkoitus puhua tietyista etukateen suunnitelluista teemoista. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 45.)

Tukena haastatteluissa oli teemahaastattelun elementteja, aiheen ollessa ennalta suun-
niteltu ja haastattelussa lapi kaytavien aihealueiden ollessa sitovia. Eli jokaisen haasta-
teltavan kanssa keskusteltin samasta aiheesta ja sen eri teema-alueista, mutta paino-
piste keskusteluissa maaraytyi haastateltavan tyénkuvan mukaan. (Eskola & Vastamaki
2018.)

Avoimessa haastattelussa edettiin mahdollisimman keskustelunomaisesti ja luonnolli-
sesti antaen tilaa haastateltavan kokemuksille, tuntemuksille, muistoille, mielipiteille ja
perusteluille. Haastattelun kulkua ei ole suunniteltu ennalta — se on avoin kaikille mah-
dollisuuksille — vaikka haastattelija on orientoitunut tutkimuksensa aihepiiriin. Kysymyk-
siin, joita haastattelija esittéa tilannetta ja haastateltavaa mukaillen, ei yriteta tarjota val-
miita vastauksia. Haastateltavan annetaan puhua asiasta vapaasti. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 45.)

Haastattelut toteutuivat vuorovaikutuksellisina keskustelutilanteina, joissa kaksi alan am-
mattilaista keskusteli valitusta aiheesta. Kaikilta haastateltavilta kysyin heidan kokemuk-
sistaan aiheesta, ajatuksiaan sen osalta, miten kyseinen palvelu tulisi yhdistyksessa

tuottaa ja mité osa-alueita siihen tulisi siséltyd. Haastattelutilanteiden luonteen vuoksi
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valitsin tallennusmenetelmaksi pikakirjoituksen, jonka avulla dokumentoin keskustelun
paakohtia ja aihealueita keskustelun aikana ja tdydensin niité aikailematta haastattelun
paatyttyd, jotta asiat tulisivat oikeanlaisina dokumentoitua. Kenttddokumentoinnin no-

peus on tarkead, jotta asiat eivat olisi muistin varassa liilan pitkaan (Kananen 2014, 85).

Yhteisty6kumppaneiden mielipiteen esiin saamiseksi paatin haastatella sosiaalityonteki-
joita, koska he tekevét asiakkaiden palvelupaatokset ja ovat sitten palvelun ostajia. So-
siaalityontekijoille lahetin kyselylomakkeen sahkopostitse. Paadyin kyselylomakkeisiin,
koska koin sen olevan taloudellisin keino saada heidan mielipiteensé esille. Kyselyn

suunnittelin yhdessa mentorini kanssa.

Kyselysta haluttiin tehda mahdollisimman selked ja yksinkertainen, jotta siihen olisi
helppo ja nopea vastata (Liite 1). Kyselylomake on hyva tapa kerété tietoa silloin, kun
kysymykset ovat tarkoin harkittuja ja niilla pyritaan selvittdmaan tarkkoja ja yksiselitteisia
iimiditd (Hirsjarvi & Hurme 2015, 37). Kysymysten tulee olla yksiselitteisia, eivatka ne
saa johtaa vastaajaa harhaan. Ne tulee rakentaa tutkimuksen tehtdvan ja tavoitteiden
mukaisesti. (Eskola & Vastaméaki 2018, 27-29.)

Palvelumuotoilu

Kehittamisprojektissa kaytettiin palvelumuotoilun keinoja parantaaksemme asiakkaan
palvelun saatavuutta, joka lisaa palvelun arvoa (Tuulaniemi 2011). Palvelumuotoilun tar-
koituksena oli luoda kayttajan kannalta helppokayttoisia, hyddyttavia ja haluttavia palve-
lukokemuksia ja organisaation kannalta vaikuttavia, tehokkaita, kannattavia ja erottuvia
palvelukokonaisuuksia. (Ojasalo ym, 2015, 71.) K&ytimme siis jo olemassa olevia tietoja

ja taitoja muokatessamme palvelusta selkeamman kokonaisuuden.

Palvelumuotoilu on monipuolinen ja jatkuvasti kehittyva menetelma luovaan ongelman-
ratkaisuun. Palvelumuotoilu etenee seuraavien vaiheiden ja periaatteiden mukaisesti; 1.
Projektille maaritelladn selkeat mitattavat tavoitteet 2. Prosessiin osallistetaan parhaat
mahdolliset asiantuntijat. 3. Tietoa keratadn monipuolisesti eri lahteista. 4. Asiakkaan
ydinongelma kiteytetaan. 5. Mallinnetaan rohkeasti ja epéaonnistutaan nopeasti. 6. Hy-
vaksytddn epavarmuus. 7. Panostetaan lapinakyvyyteen, koska palvelumuotoilu on yh-
teiskehittdmista 8. Varmistetaan hyvat energiat, luottaen prosessiin ja antaen ihmisille

lupa innostua. (Krepal 2019.)
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Palvelumuotoilulla kehitettiin systemaattisesti organisaation toimintaa, se eteni proses-
sinomaisesti ja yhdisti monen osaamisalan menetelmia. Palvelumuotoilun avulla lahes-
tyttiin kokonaisvaltaisesti kehitettavaa palvelua, jolloin palveluun vaikuttavista tekijéista
muodostui kokonaiskuva, joka pidettiin selkeana mielessa kehittdmisen ajan. Kehittami-
sen aikana palvelumuotoiltava toiminta jaettiin pienempiin osa-alueisiin ja tarpeen mu-
kaan vield pienempiin osakokonaisuuksiin, jotta ymmarrettiin niiden sisallét. (Tuulaniemi
2001.)

Palvelumuotoilussa kayttajalahtdisyys on keskeinen tekija, kun uusia palveluita kehite-
tdan ja vanhoja muokataan paremmiksi taman hetken ja tulevaisuuden tarpeisiin. Palve-
luiden suunnitteluun tulisi osallistaa kaikki keskeiset osapuolet, asiakkaat ja palveluiden
tuottajat ja ottaa heidat mukaan jo suunnitteluvaiheessa. Nain saadaan aikaiseksi halut-
tuja, kaytettavia, joustavia ja kilpailukykyisia palveluita. (Putkonen 2018, 19.) Muotoilu-
prosessi lahtee liikkeelle asiakkaan tarpeesta, johon lahdetddn idecimaan ratkaisuja.
Naiden palveluideoiden pohjalta rakennetaan tarkempaa kuvaa palveluvisiosta. Visio ki-
teytetddn edelleen palvelukonseptiksi ja dokumentoidaan palvelumalliksi. (Hiltunen
2017,7.)

Hiltusen mukaan palvelumuotoilua ideoitaessa on tarke&a pohtia, millaisesta palvelusta
on kyse, onko idea ainutlaatuinen, kenelle palvelu on tarkoitettu, mitkd ovat palvelun
asiakasryhmat, onko idealle olemassa kannattavat markkinat, mihin tarpeeseen tai on-
gelmaan palvelu tuo ratkaisun, ja mitd palvelu sisaltaa, miten ja missa palvelu toteute-
taan. (Hiltunen 2017, 9.) Palvelumuotoilu auttaa organisaatiota havaitsemaan palvelui-
den strategiset mahdollisuudet liiketoiminnassaan, innovoimaan uusia palveluita ja ke-

hittAmaan jo olemassa olevia palveluita (Tuulaniemi 2011).
Tuotteistaminen

Tuotteistamisella tarkoitetaan kehitetyn hyddykkeen tai palvelun muokkaamista ja vaki-
oimista sellaiseen maariteltyyn muotoon, jossa sitd voidaan myyda asiakkaalle tietynlai-
sena. Tuotteistamisessa tuotteen tai palvelun eri vaiheet vakioidaan ja kiteytetaan kulle-
kin osa-alueelle kuuluva asia, jolle maaritelladn hinta, palvelusisaltd ja siihen kuuluva
tuotantoprosessi, josta syntyy selked ydinkokonaisuus, joka on linjassa yrityksen brandin
kanssa. (Villanen 2016.) Palveluiden tuotteistaminen ja palvelumuotoilu tarjoavat oivalli-

set edellytykset asiakaslahtdisten palveluiden kehittamiselle (Hiltunen 2017, 4).
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Osallistamalla henkiloston ja asiakkaat palvelun tuotteistamiseen varmistetaan, etta pal-
veluun tasmallistyy optimaalisin kasitys palvelun arvosta. Osallistava tuotteistaminen si-
touttaa, motivoi, muokkaa toimintatapoja ja ajatusmalleja ja mahdollistaa innovointia.
Parhaimmillaan tuotteistaminen on kuin oppimisalusta, jonka avulla osallistujat voivat
oppia toisiltaan ja luoda yhteista ymmarrysta. Se vakioi palvelutoimintaa, tuo toistetta-
vuutta ja tehokkuutta ja luo arvoa niin palveluntarjoajalle kuin asiakkaillekin. (Tuominen
ym. 2015, 5.)

Kehittamisprojektin aikana muokattiin yhdistyksen eri yksikdiden toimintatapoja selke-
ammiksi ja yhtenevaisiksi, jotta pystytdan tulevaisuudessa tarjoamaan asiakkaille tasa-
laatuisia palveluita vaativan vauvatyon eri yksikoista. Villasen (2016) mukaan tuotteista-
minen yhtendistaa, silla mallintaessaan tuotteeseen tai palveluun kuuluvat palvelupolun
osat yritys yhdenmukaistaa toimintaansa, talléin yrityksen palvelut nayttaytyvat yhden-
mukaisena myos ulospdin. Pilkottaessa pienempiin osiin kehitettavaa osa-aluetta yritys
kykenee jasentdmaan prosessin eri vaiheiden vaikutukset kokonaisuuteen ja muodosta-

maan niista selkedmpia kokonaisuuksia asiakkaalle.

Selkeésti dokumentoitu palvelumalli tuo toimintaan lapinakyvyytta ja luo yhteistd ymmar-
rysta palveluista ja niiden tuottamasta arvosta eri toimijoille. Palveluiden tuotteistaminen
yhtendistaa palvelutoimintaa tuomalla siihen toistettavuutta ja tehokkuutta. Palveluiden
vaikutukset ovat palvelumuotoilun jalkeen helpommin todennettavissa, mika edistaa pal-
velun juurtumista ja leviamista. Tuotteistaminen auttaa paketoimaan toimintamallit ja pal-
velut selkeiksi ja houkutteleviksi, asiakkaalle arvoa tuottaviksi palvelutuotteiksi. (Hiltunen
2017,7.)

Tybpaja-tydoskentely

Kehittamisprojektin menetelmana kaytettiin tydpaja tydskentelyd, jonka avulla lisattiin
projektiryhméan keskeista vuorovaikutusta, tuettiin osallisuutta ja mahdollistettiin yksikdi-
den vélinen tiedonsiirto. Tyopaja tytskentely sisalsi etukdteen suunnitellut tapaamiset,
jonka menetelmat oli valinnut tydpajan vetaja. Tydpaja sisaltaa ideointivaiheen, tapaa-
misvaiheen ja suojausvaiheen, jolloin yhdessa lapi kayddan syntyneet ideat. (Vaasan
yliopisto 2019.)
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Viitalan (2008, 175) mukaan vaikuttava oppiminen organisaation sisalla edellyttaa, etta
yksildiden on jaettava osaamistaan ja tietoaan, joka on osin myos hiljaista, jotta siita tulisi
ensin ryhmien osaamista ja sitéa kautta edelleen organisaation kulttuurin, toimintamallien
seka jarjestelmien tasoista kehitysta. Billetin (2004,315) mukaan todennakdisin muutos,
joka ihmisessa tapahtuu, on jo tutun taidon hiomista, parantamista ja vahvistamista. Uu-

sien tybtehtavien ja haasteiden kohdalla on mahdollista kehittya ja oppia uutta.

Yhtenaisen toimintamallin luomisessa kaytettiin tukena myds benchmarkingin eli vertais-
kehittamisen keinoja. Benchmarking eli vertailuanalyysi tai vertaiskehittdminen on arvi-
ointia, jossa organisaatiot tai niiden osat vertaavat toimintaansa ja prosessejaan toisen
organisaation kanssa. (UEF 2019). Vaativan vauvatytn benchmarkingissa opittiin toisten
yksikéiden jo olemassa olevista hyvista kaytanteista ja niit kaytetiin toimintamallin mal-

lintamisen tukena.

Lisaksi tybpaja tyoskentelyssa pohdittin kehittamisalueen juurruttamisen kaytantoja
SWOT menetelman avulla. SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) on Humpryn kehittdméa nelikenttdmenetelma, jota kaytetaan strategian laatimi-
sessa, sekd oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.
Se on toimiva ja selked tytkalu toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa.
SWOT-jasentelyssa kirjataan ylos kohteen sisdiset vahvuudet ja heikkoudet, seké ulkoi-
set mahdollisuudet ja uhat. (Lindroos & Lohivesi 2004 s. 217-218.)

SWOT-menetelméan avulla saimme selkeén kuvan juurtumisen haasteista ja vahvuuk-
sista, joita kaytimme hyddyksi toimintamallin kdytannon toteutuksen suunnittelussa. Pel-
tola ja Vuorento (2007, 58) tuovatkin esiin juurtumisen edellytysten luomisen tarkeyden,
kehittAmistoiminnan alusta alkaen. Kehityskumppanuuden tulisi pohjautua aidosti yhtei-
sen kehittdmiskohteen ymparille, jolloin toimijoiden tiivis yhteys ja yhteinen nédkemys
edistavat myos juurruttamista. Kumppaneiden tulisi myods nahda juurruttamisen mahdol-
lisuudet omassa organisaatiossaan ja suunnitella juurruttamista pitkalla aikavalilla. Ke-
hittdmisen edetessa tulisi arvioida, ollaanko kehittdmassa toimintamallia, jolla on aidosti

mahdollisuuksia ja edellytyksia jadda elamaan.

Salonen ym. (2017,66) nostavat myos esiin kehittAmistyon juurruttamisvaiheen tarkey-
den ja sen haasteellisuuden. Kehittamisprojektiin tuleekin sisallyttda sen suunnittelu, mi-

ten jatkossa aiotaan tuloksia hyodyntaa ja miten pitkalle niitd implementoidaan.
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Yhtena tydpajan ideointikeinoina kaytettiin myods sovellettua Tulevaisuus verstas- mene-
telmaa, jonka avulla yhdessa pohdittiin toimintamallin tulevaisuutta ja luotiin sille suun-
taviivoja. Samalla edistettiin yhteistoimintaa ja tavoitteellista kehitysty6ta. Toteutuksessa

hyddynnetéén osallistujien osaamista ja luovuutta. (eOsmo.fi 2019.)
Henkilostdon osallistaminen kehittamisen tukena

Tyodntekoa ja jatkuvaa kehittymista ei pitéisi erottaa toisistaan tydssakaynnin ollessa jat-
kuvaa oppimisprosessia. Tydnantajan tulee tukea tyontekijan osallisuutta ja mahdolli-
simman hyvaa vuorovaikutusta, jotta paastaisiin molempia hyddyttaviin tuloksiin. (Billet
2004, 312.) Viitala (2008, 277-281) nostaa esiin osaamisen kehittamiskeinoja, joihin kuu-
luvat esimerkiksi palaverit, tydryhmat, kehittdmisprojektit ja hyvista kaytanndista oppimi-

nen.

Kehittdmisprojektin tydskentelytavat mahdollistivat osaamisen kehittymisen tarjoamalla
kehittdmismahdollisuuksia ja tukemalla osallisuutta. Henkildston toimijuuden, toiminta-
kykyisyyden ja osallisuuden vahvistaminen lisdé seké yksilon, ettd koko yhteisén hyvin-
vointia, joka heijastuu myds tyopaikan perustehtavaan. (Karjalainen 2010,25.) Onnistu-
nut kehittdmistoiminta vaati aikaa ja ideoita, joita saadaan, kun yhdessa pohditaan ke-

hittdmisen mahdollisuuksia ja nykyisen toiminnan pulmia (Juuti 2016).

Yhteiskehittdmisessa on tarkeassa roolissa projektipaallikkd, jonka vastuulla on huoleh-
tia osallisuuden mahdollisuuksista. Viestinta onkin olennainen osa johtamista silloin, kun
tavoitteena on osaamispaaoman kasvattaminen (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 8, 87). Ke-
hittamisprojektissa kiinnitettiin erityisesti huomiota viestintdkeinoihin ja viestinndn avoi-
muuteen. Aktiivisella viestinnalla osallistettiin ja innostettiin henkiléstdéa mukaan kehitta-
mistyohdn. Tydyhteistn jasenet suhtautuvat myonteisemmin hankkeisiin ja lahtevat nii-
hin mukaan, kun he tietavat niista ja ymmartavat, miten ne vaikuttavat heidan tythonsa
(Kananen 2014, 54).

Projektiryhman tydskentelyssa tulee kiinnittaa erityistd huomiota myés ryhman sisaiseen
vuorovaikutukseen ja ottaa huomioon Sunstein ja Hastie n esiin tuomat ryhmadynamiik-
kaan liittyvat pulmatilanteet. Ryhmaa johdettaessa tulisi heidan mukaansa kiinnittaa eri-
tyista huomiota seuraaviin asioihin. Ryhman johtajan tulee pidattaytya tuomasta mielipi-
dettddn julki ensimmaisten joukossa, koska muuten ryhmalaisilla on taipumus peilata
t&han mielipiteeseen. Kriittisen ajattelun tulee olla sallittua ja siihen voidaan ryhmalaisia
my0Os kannustaa. Ryhman roolit tulisi olla selkeat, esimerkiksi moniammatillisessa tii-

missa on hyvaa maarittaa, mita keneltakin ammattilaiselta odotetaan. (Sunstein ja Hastie
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2014.) Toimintatutkimuksen tulee perustua avoimuuteen, demokratiaan ja yhteisollisyy-

teen (Kananen 2014, 54), jotka mahdollistuvat hyvin johdetussa ryhmatydskentelyssa.

Organisaatiokulttuurilla on merkittdva vaikutus kehitysmyonteisyydelle, joka edistaa val-
mennusta ja mentorointia organisaatiossa. Tehokkain keino tukea organisaatiota tahan
suuntaan, on henkildstdjohdon toimiminen valmentavina oppimisen ohjaajina. (Joo, ym.
2012,32.) Palvelup&allikdn ja yksikon vastaavan osallistuminen kehittdmisprojektin pro-
jektiryhman tapaamisiin tukee henkilostdn kehittdamismyonteisyytta, kehittdmistoiminnan
osallisuutta ja sen kiinnostavuutta, kun seké johtotason ettd henkilostétason edustajia
on mukana kehittamistoiminnassa. Se lisdéd samalla johtotason ja henkiloston verkostoi-

tumista ja lahent&é eri tason toimijoita.

Yhteisella kehittamisella on kauaskantoisia etuja organisaatiolle, joista ei organisaa-
tiossa olla usein tietoisia. Yhteisessa kehittamisprojektissa mukana olevien paatéksen-
tekijoiden tulisikin punnita yhteiskehittdmisen etuja ja haittoja, arvioida kustannuksia, ris-
keja ja hydtyja ja kiinnittda huomiota naihin bonuksena tuleviin etuihin yhden projektin
valittbmien etujen lisaksi. Yhteiskehittaminen tarjoaa monia mahdollisuuksia edistaa

organisaatioiden innovaatiokykyjen ja -kaytantéjen parantamista. (Steen ym. 2011, 59.)

6.4 Tutkimusaineisto ja analyysi

Organisaation henkiltstdsta haastattelin kahta ohjaajaa, yhta terapeuttia ja yhta sosiaa-
lityontekijad vaativan vauvatyon yksikoista ja yhté ohjaajaa tapaamispaikka toiminnasta.
Asiakkaiden haastattelumateriaali koostuu vuonna 2018 tehdyista vanhempien haastat-
teluista, jotka teimme yhdessa kollegani kanssa. Aiemmin lapsen sijoituksen kokeneilta
vanhemmilta kysyttiin avoimen haastattelun periaatteiden mukaisesti heidan kokemuk-
sistaan sijoitustilanteessa saamastaan tuesta. Haastatteluihin osallistui kolme vanhem-
paa. Heille on tuolloin kerrottu haastattelua kaytettdvan Turun ensi- ja turvakoti yhdistyk-
sen palveluiden kehittdmisen tukena, ja he ovat antaneet luvan haastattelujen vapaalle

kaytolle. Yhteistybkumppaneiden vastauksia tuli yksi.

Aineiston analysoinnin lahtbkohtana ovat muun muassa vastauksien saaminen tutkimus-
tehtéavaan, aineistosta olennaisten asioiden erottaminen, aineiston sisaltoon tutustumi-
nen, ilmion syvallinen ymmartadminen ja erilaisuuksien ja poikkeavuuksien huomioimi-

nen, joka on aineiston rikkaus, lisaksi alkuperéistd aineistoa hyddynnetadn myos
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raportoinnissa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2019.) Haastatteluista kertyneista teks-
teista etsittiin toistumia ja erilaisia teemoja. Taman menetelman kaytén mahdollisti ai-
neiston pieni koko (Hirsjarvi & Hurme 2015, 138). Tekstid haastatteluista oli yhteensa 14
sivua, kun teksteissa oli kaytetty fonttia 12 ja rivin vali oli puolitoista. Haastattelujen si-

saltoja esitelladn seuraavassa luvussa.

Lisaksi aineistoa kertyi kehittamisryhman tapaamisilta, jotka dokumentoin kirjoittamalla,
valokuvaamalla ja keraamalla muistilappuja. Tapaamisten aikana kirjaisin ylos keskus-
teluissa esiin nousseita asioita ja niiden paakohtia, joita taydensin valittdmasti tapaami-
sen jalkeen. Kehittdmisryhman tapaamisten aineistot esitellaan palvelukuvauksen pro-

sessin yhteydessa.
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7/ TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Vanhempien haastattelut

Asiakkaiden haastatteluissa erittelen vanhemmat numeroin, jotta erottaa eri vastaajat ja
esitan ne tekstissa V1, V2, ja V3. Vanhempien haastatteluissa esiin nousi yksin jaamisen
tunne ja tarve saada apua. Vanhemmat olisivat kaivanneet kuuntelijaa ja vierell& kulki-
jaa. Toisaalta apua oli myos vaikea ottaa vastaan.

-Halusin péarjata tai nayttaa, etté parjaén yksin. Tama kuitenkin esti avun saannin,

kun olin liian parjaava. Yksin ollessa itsetuhoisuus on vaarana ja liukuminen van-
hoihin kuvioihin (V1)

-Olisin halunnut, etta joku olisi kuunnellut ja ollut tukena. (V2)

Tukea olisi kaivattu asiakirjojen lukemiseen ja omien oikeuksien ymmartamiseen. Kriisi-
tilanteessa oli vaikeaa ottaa tietoa vastaan ja usein monet asiat jaivat epaselviksi. Tukea
olisi tarvittu myds yhteistyén onnistumiseksi sijaisperheen kanssa ja tapaamisjarjestelyi-
hin.

-Kukaan viranomaisista ei auttanut. Laheisiltéa saatiin apua. Olisin toivonut apua

papereiden lukemiseen ja tietoa omista oikeuksista sijoituksen jalkeen. Esimer-
kiksi tapaamisista ja miten saa pitda lapseen yhteytta. (V3)

-Alussa oli epaselvyyksia, miksi ndin kdvi, sossu ei selittanyt. Myéhemmin kaikki
oli selvaa. -Hyddyin siitd, kun p&atokset kaytiin yhdessa lapi ja asiat selitettiin sel-
keasti ja tarkasti. (V1)

-Alkuun oli hankalaa yhteistyd sijaisperheen kanssa, siihen olisi hyva saada tu-
kea. (V2)

Sosiaalityontekijan tarjoama tuki koettiin riittamattdmaksi. Myos sosiaalitydntekijan vaih-
tumisen koettiin hankaloittavan yhteisty6tda. Vanhemmat korostivat myds yhteydenpidon
vaikeutta sosiaalityontekijddn ja sitd, miten turhauttavalta tuntui, kun ei tiennyt kuka

oman lapsen asioista vastaa.

-Sossu oli aluksi apuna. Kun tuli uusi sossu ei se ollut yhteydessa. (V1)

-Lapsen sosiaalitydntekija vaihtui useaan otteeseen ja siksi oli usein epaselvyytta
kuka asioita hoitaa (V3)

Vanhemmat olisivat toivoneet myds asioiden selkedé esiin tuomista niin, ettei tilanne
tulisi yllatyksenda. Toiveena oli, etta perheen vaikeasta tilanteesta puhuttaisiin suoraan jo

ajoissa, ettei lapsen sijoitus tulisi yllatyksena.
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-Tuntui asioiden tulevan vasta verkostossa esille, tulisi huolehtia siita, ettd asiat
tulevat selkedmmin esille heti, kun huoli nousee. (V1)

-Toivoisin edelleen, etté aikaisemmin olisi jo voitu selittdé kuinka voin muuttaa toi-
mintatapojani. (V2)

Hyvaksi koettiin kuntoutuspaikan tarjoama tuki ja se, ettei oma kuntoutus ollut paattynyt
lapsen sijoitukseen.
-Hyva kun sai jaada kuntoutukseen, kotona olisi jaanyt yksin. Nyt sai tukea ja tieto

siitd, ettd saa tukea tuntui turvalliselta. Hyva kun tuki oli ------ . Kotona pystyi esit-
tamaan parjaavansa. (V1)

Vanhemmat nostivat esiin my0s toiveen siitd, etta saisivat kertoa lapsen tavoista ja tot-
tumuksista sijaisperheelle ennen lapsen muuttoa perheeseen.

- Sijoituksen kohdalla olisi tarpeellista saada kertoa lapsen tapoja ja tottumuksia si-
joituspaikalle, tdssé omaohjaaja voisi toimia tukena. (V1)

Haastattelutilannetta kaikki vanhemmat pitivat voimaannuttavana ja totesivat, etta vaike-
asta aiheesta oli tarvetta keskustella, vaikka aikaa lapsen sijoituksesta olikin jo kulunut.

-Téallainen jalkikeskustelu noin puolen vuoden paasta sijoituksesta olisi tosi hyva
ja tarpeellinen. Saa viela kdyda tapahtumia lapi, kun on kulunut hiukan aikaa. (V1)

7.2 Henkiloston haastattelut

Haastattelin avoimella haastattelumenetelmalla eri yksikdiden asiantuntijoita. Haastatte-
luissa ensimmaisena nousi esiin se, miten eri yksikdiden toiminnat eroavat toisistaan ja
ymmarsin ettei ole jarkevaa pyrkia luomaan jaykkaé toimintamenetelmaa, jota kaikkien
yksikdiden tulisi kayttéda. Yhdessa haastateltujen kanssa oivalsin, ettei menetelman tar-
vitse olla yhdenmukainen, vaan sen tulee olla jokaisen yksikdn toimintaan muokatta-

vissa.

Jokainen haastateltu nosti myds esiin jo olemassa olevia toimivia kaytanteitd, joita van-
hempien tukemiseksi on lapsen sijoitustilanteissa kaytetty. N&ain vahvistui kasitykseni
siitd, ettd yhdistyksessamme on riittavasti oikeanlaista osaamista tAman kaltaiseen tyds-
kentelyyn. Kaikkia vanhempia ei kuitenkaan ole pystytty tukemaan ja nousikin esiin ky-
symykset: -Kuka saa palvelua ja milla perusteella? - Tarjoammeko palvelua kaikille? Yh-
teisesti todettiin, etté yksi tarkea kehittamiskohde olisi palvelun sdéannénmukainen tar-

joaminen kaikille perheille.
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Vanhempien tukemisen muodoista esiin nousi tilanteen lapikaymisen tarkeys, jotta van-
hempi voisi hyvaksya tapahtuneen. Tassa esiin nousi verkostoyhteistyd, jota tulisi jatkaa
viela sijoituksen jalkeen niin, etta voitaisiin myos virallisesti asiakkaan kanssa kayda lapi
sijoitukseen johtaneet asiat ja tuoda esiin asiakkaan vahvuuksia ja hdnen tarkeaa rooli-
aan lapsen biologisena vanhempana, vaikka lapsi onkin sijoitettuna. Verkosto yhteis-
tydlla voidaan vanhempaa voimaannuttavalla tavalla tuoda esiin myds vanhemman hy-

via puolia.

Kriisity6ta pidettiin myds tarkeana, jotta vanhempi selvida pahimman vaiheen yli ja pysyy
esimerkiksi paihteettémana. Tuen tarjoamista lapsen tapaamisjarjestelyihin ja vanhem-
man omien asioiden, kuten raha- ja asuntoasioiden selvittelyyn pidettiin myos tarkeana.
Vanhemman apuna tulisi olla my6s psykososiaalisen hoitotahon selvittelyssa. Varsinkin
paihdeongelmaisten asiakkaiden kohdalla tulisi pohtia riittavan tukevia palveluita paih-
deongelman hoitamiseksi, kun vanhemman oma kuntoutus keskeytyy lapsen sijoituksen

myota.

Erityisend asiana haastatteluissa nousi esiin vanhemman trauman ymmartamisen ja hoi-
tamisen merkitys hanen tulevalle elamélleen ja vanhemmuudelleen. Hoitamattomana
lapsen menettamisen trauma kulkee vanhemman mukana ja siirtyy eteenpain mahdol-
listen uusien lapsien kohdalla. Haasteena on naiden traumojen vaikutukset vuorovaiku-

tussuhteisiin ja niiden merkitys ylisukupolvisille kiintymyssuhdehairidille.

Tarkeaa on ymmartaa myos vanhemman kokema hylkdamiskokemus intensiivisen kun-
toutuksen paattyessa. Tama saattaa olla vanhemmalle hyvin traumaattinen kokemus ja
nostattaa esille monia menneisyyden haavoja. Tama vuoksi olisi tarkeaa voida paattaa

vanhemman kanssa tyéskentely suunnitellusti ja asteittain.

Merkittdvana asiana haastatellut pitivat olemassa olevaa hoitosuhdetta ja sen vaikutta-
vuutta asiakkaan toipumiselle. Tuttu ohjaaja pystyy parhaiten tukemaan vanhempaa krii-
sissa jo olemassa olevan suhteen avulla, lisdksi han tuntee perheen tilanteen ja on tie-
toinen siihen vaikuttavista tekij6ista, jolloin pystyy tukemaan vanhempaa tilanteen lapi-
kaynnissa. Tarkeda on pohtia asiakkaan tilannetta yksilollisesti ja ymmartaa esimerkiksi
suuttumuksen ja epaluottamuksen tunteet omaohjaajaa kohtaan sijoituksen jalkeen, jol-

loin tukea voisi tarjota joku toinen laheiseksi tullut ohjaaja.
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Toimivaksi tukemisen muodoksi oli koettu vanhemman mahdollisuus jaada viela kuntou-
tukseen sijoituksen jalkeen, jolloin voidaan tukea vahentaa portaittaisesti ja saattaa van-
hempi jatkotuen piiriin. Talléin tulee kuitenkin huomioida vanhemman mahdollinen vai-
keus olla muiden lasten ja vanhempien parissa oman lapsen menetyksen jalkeen ja ha-

nelle tulisikin pyrkia tarjoamaan yksilétukea yhteisokuntoutuksen rinnalle.

Haastatteluissa nousi esiin myds yhdistyksen sisdisen yhteistyén mahdollisuudet. Per-
heelle voitaisiin yhdistyksen sisalla tarjota tapaamispalveluita sijoitetun lapsen ja van-
hemman tapaamisiin ja samalla tukea vanhempaa tapaamisten yhteydessa tutun ohjaa-
jan tuella. Fyysiset yhteiset tilat, jotka ovat yleensd myds vanhemmille tuttuja kuntoutus-

jakson ajalta olisivat tassa myds tuttuudellaan vanhemman tukena ja turvana.

Vanhemman ja lapsen tapaamisten tukemista pidettiin erityisen tarkeana, koska esiin
nousi sijoituksen aiheuttaman trauman nostattamat vaikeat tunteet, jotka voivat estaa tai
vaikeuttaa tapaamisiin sitoutumista ja niiden sujuvuutta. Vanhemmalle tulisi tarjota tukea
naiden tunteiden tunnistamiseksi ja niiden sietdmiseksi, jotta vanhempi kykenisi ymmar-
tamaan niita ja hyvaksymaan myos vaikeat tunteet ja tdimén myota sitoutumaan tapaa-

van vanhemman rooliin.

Yksi haastateltu nosti esiin myds vertaistuen merkityksen ja yhdistyksen tukihenkilotoi-
minnan mahdollisuudet olla vanhempien tukena kriisin aikana. Yhteisesti pohdittiin van-

hempien vertaistukiryhmén toiminnan mahdollisuuksia.

7.3 Yhteistybkumppaneiden haastattelut

Toivottiin asiakkaalle mahdollisuutta kayda tilannetta riittdvan hyvin lapi tarkoitustenmu-
kaisten ammattilaisten kanssa. Sek& mahdollisuutta jatkaa kuntoutusta joko kyseisessa
sijoituspaikassa tai muualla, jos tilanne sita edellyttda. Toiveena oli, ettd vanhemmalle
jarjestyisi tuki yksiléllisesti niin, ettei hanen tarvitse olla muiden vanhempien ja lasten

kanssa, jos tama tuntuu vanhemmasta vaikealta.

Tukea toivottiin vanhemmille tarjottavan vanhempilapsi suhteen kaynnistamiseen ja sen
yllapitdmiseen myo6s etdavanhempana. Jatkotydskentelysta toivottiin yhteistd pohdintaa
yhdessa aikuissosiaalitytn ja omaohjaajan kanssa seka muiden asianmukaisten tahojen
kanssa. Lisdksi toiveena oli yhteinen pohdinta siitd, voisiko vanhempi hy6tya vertaistu-

esta, joka voisi esimerkiksi jarjestyd ryhmamuotoisesti.
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7.4 Haastattelujen yhteenveto

Asiakkaiden, tyontekijdiden ja yhteistydkumppaneiden haastatteluista nousi yhteisena
asiana esiin vanhempien tukemisen tarkeys. Vanhempien voidaan todeta haastattelujen
perusteella jadvan yksin lapsen sijoitustilanteessa ja tarvitsevan tuolloin asiantuntevaa

tukea tilanteesta selviytydkseen.

Vanhempien tarve saada tukea lapsen tapaamisiin ja yhteistyohon lapsen sijaisperheen
kanssa nousi esiin vahvasti. Vanhemmat itse toivat esiin toiveensa asiasta ja tyonteki-
joilla oli kokemuksia siita, miten vanhemmat olivat hydtyneet tapaamisiin kohdennetusta
tuesta ja myos siitd, miten vanhempi ilman tukea ei ollut kyennyt tapaamisiin sitoutu-

maan.

Haastattelujen myo6ta vahvistui ajatus tilanteen lapikdymisen tarkeydesta ja siitd, etta
vanhemmat tarvitsevat tuolloin vahvaa tukea ymmartadkseen omat oikeutensa ja velvol-
lisuutensa biologisena vanhempana. Lisaksi vanhemmat hyotyvét tuesta hankalien tun-
teiden tunnistamisessa ja niiden hyvaksymisessa, jotta voivat ymmartaa tunteitaan ja
ajan kanssa my0s vapautua niista, etteivat hankalat tunteet tule esteeksi vanhemman ja

lapsen suhteelle.
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8 PALVELUKUVAUKSEN TUOTTEISTAMISPROSESSI

8.1 Palvelukuvauksen ideointi

Kehittdmistarpeen tunnistaminen on kehittdmisprojektin liikkeelle paneva voima, kun
tarve on tunnistettu, on tarkeda luoda yhteinen ymmarrys kehittdmisen kohteesta ja ra-
jata kehittdmisalue (Salonen ym. 2017, 56). Ideointi lahti kadyntiin helmikuussa 2019.
Tuolloin pohdimme yhdessa lahimman tydryhméni ja mentorini kanssa, joka on my6s
tydryhmamme esimies, kehittamisprojektini aihetta. Aihe valikoitui helposti, koska
olimme jo aiemmin kollegani kanssa tehneet osana Ensi- ja turvakotien liiton vauva -ja
vakivaltatyon prosessikoulutusta tydmenetelmékansion vanhempien tukemisesta lapsen

sijoitusvaiheessa Ensikodin tyontekijoiden kayttoon.

Kehittamisprojektin avulla laajennettiin tarkeéksi koetun aiheen kasittely koskemaan
koko yhdistyksen vaativaa vauvaty6ta ja syvennettiin ymmarrysta aiheesta, liséksi kehit-
tamisprojekti keskittyi muokkaamaan palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi. Kehit-
tamisprojektin idea nousi tydyhteison kaytannén kokemuksista ja omasta kiinnostukses-
tani aiheeseen. Salosen ym. mukaan kehittamistoiminnan tulee olla tarvelahtoista, ta-
voitteiden tarkoituksen mukaisia ja riittdvan tarkkaan suunniteltuja. Lisaksi on tarke&a
selvittdd, onko kehittdminen tarkeda organisaation asiakkaiden ja strategian kannalta.
(Salonen ym. 2017, 60.)

Tilanteen kartoittamisessa kaytetaan usein suurelta osin kohdeorganisaation henkilds-
ton asiantuntijuutta; he kuvaavat, mika on ongelma. Sen tasmallisessa hahmottamisessa
kaytetdan tukena tutkimustietoa (Tiainen ym. 2015, 10.) Henkiloston osallistaminen alkoi
heti ideointivaiheessa, kun yhdessa pohdittiin aihetta ja suunniteltiin tulevaisuuden vi-
siota. Visioidessa pohditaan— miten haluttaisiin, etta asiat olisivat, jotta ne olisivat hyvin,
ja minka pitaisi muuttua, jotta visio toteutuisi? (Kasvun tuki 2019). Yhteisella kehittamis-
tyolla vahvistettiin yhteistd arvopohjaa ja yhteistd ymmarrysta kehitettdvan osa-alueen
tarkeydesta. Kehittamisprojektini pohjautuu teorian lisdksi kollegoiden ammattitaitoon ja

empiirisiin kokemuksiin kehitettavasta aiheesta.

Olin jo osittain tutustunut aiheeseen tydomenetelmakansiota tehdessamme. Ideointivai-
heessa lisdsin ymmarrystani aiheesta tekemalla kirjallisuuskatsausta ja tutkimalla aihetta
laajasti erilaisista lahteista. Mentorini kanssa pohdin aiheen rajausta ja mietimme mene-

telmid kehittdmisprojektin toteutukseen.
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8.2 Palvelukuvauksen suunnittelu

Kehittamisen toinen vaihe on toiminnan suunnittelu, jolloin paatetaan, millaisin toimin
ongelma ratkaistaan (Tiainen ym. 2015, 10). Suunnitteluvaiheessa tdsmennetaan ide-
ointivaiheen ajatuksia pohtien, mita kehittdmisella on realistista tavoitella ja mitka ovat
toteuttamisedellytykset (Salonen ym. 2017, 60). Ennen aineistonkeruuta tulee paattaa
ongelmanasettelusta, tieteenfilosofisista valinnoista, miten ymmarran kohteen ja miten
saan tietoa, menetelmien vallinnasta ja aiheen teoreettisen ymmarryksen hankkimisesta
(Hirsjarvi ym. 2007, 120).

Alussa kartoitin ja syvensin ymmarrystani aiheesta ja kirjoitin suunnitelmaraportin. Tut-
kimuskysymysten asettelu ja tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavan pohtiminen oli haas-
tavaa ja niiden hahmotteluun ja asettamiseen sain tukea tuutoropettajalta. Tutkimuksen
tarkoitus ohjaa tutkimusstrategisia valintoja, valintoja tehdessa tulisi pohtia onko tutki-

mus kartoittava, selittdva, kuvaileva vai ennustava (Hirsjarvi ym. 2007, 134).

Oma kehittamisprojektini kartoittaa olemassa olevaa tilannetta, jonka lisaksi sen avulla
kehitetddn uutta. Menetelmiksi tiedonkerddmiseen valitsin henkildstén osallistamisen
haastatteluin ja yhteistybkumppaneiden osallistamisen haastattelulomakkeiden avulla.
Asiakas ndkokulman esiin tuomiseen paatin kayttaa tuoreita haastatteluja, joita olin ollut

itse tekemassa samasta aiheesta ja eri tutkimusten esiin nostamia asiakaskokemuksia.

Tarkedna osana kehittamisprojektiani olivat kollegat, joita osallistin kehittdmisprojektin
kaikissa vaiheissa. Juutin (2011) mukaan tarkein asia kehittamistydssa onkin asian-
omaisten osallistaminen. Salosen ym. (2017,26) mukaan kehittamistoiminnan nakdkul-
masta johtamistoiminta on monisuuntaisesti verkostoitunutta ja keskeiset yhteistyésuh-

teet ja ymparistot ovat sen johtamisessa tarkedssa asemassa.

8.3 Palvelukuvauksen toteutus

Kehittamisen kolmas vaihe on toiminnan toteutus (Tiainen ym. 2015, 10). Toteutusvaihe
alkaa, kun suunnitelma on valmis ja organisaatio on sen hyvaksynyt. Toteutusvaiheessa
projektinvetajalta odotetaan suunnitelmallisuutta, vastuullisuutta, itsenaisyyttd, vuorovai-
kutteisuutta, epdvarmuuden sietoa, sitkeytta ja itsensa kehittamista (Salonen ym. 2017,
62.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tiina Saarinen-Salmi



56

Toteutusvaiheessa haastattelin organisaation eri yksikoiden tydntekijoita ja tein sahko-
postitse haastattelukyselyn yhteistydkumppaneille, eli kuntien sosiaalitydntekijdille.
Haastattelut toteutuivat elo- ja lokakuun valilla 2019. Toteutusvaiheessa suunnitelmalli-
suutta, yhteistoiminnallisuutta ja tavoitteiden saavuttamista voidaan edistaa erilaisin me-

netelmin (Salonen ym. 2017, 62).

Haastattelujen ja kyselyiden tulokset esiteltiin ohjausryhmén tapaamisella mentorille,
vertaismentorille ja vaativan vauvatyon palvelupaallikélle lokakuussa 2019, tama tapaa-
minen toteutettiin tydpajana, jossa kaikilla oli mahdollisuus ideoida kehittamisen seuraa-
vaa vaihetta. TyOpajassa eri ndkokulmien edustajat tydskentelivat yhdessa. Eri nakokul-
mien yhteensovittaminen rikastaa kehittAmisty6td ja edistda tulosten hyddyntamista
osana perustoimintaa. (Innokyla 2019.)

Apuna ideoinnissa kaytettiin sovellettua aivoriihi menetelmad, jonka avulla nostettiin
esille ajatuksia vanhempien kanssa tytskentelysta. Aivoriihesséa kaikki ryhman jasenet
jakavat ajatuksiaan kehitettavasta aiheesta. Kaikki ideat kirjataan niita karsimatta, koska
menetelméan periaatteena on, ettd maara tuottaa laatua. Taman jalkeen ideat kaydaan
yhdessa lapi ja niitd yhdistellaan ja karsitaan. (eOSMO 2019.) Kuvassa aivoriihen toteu-
tuksen tulos (kuva 1.)

Kuva 1. Aivoriihi tyskentely.
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Ohjausryhméan tapaamisella paadyttiin yhteisesti siihen, etta organisaation kannalta on
hyodyllista tuottaa selkea palvelukuvaus, joten kehittdmisty6n toteutusta muokattiin ta-
man paatbéksen mukaan. Salonen ym. (2017, 62) ovatkin todenneet suunnitelmien usein
muuttuvan ja tarkentuvan toteutusvaiheessa. Putkonen (2018) korostaa asiakasnakokul-
man ymmarryksen merkitysta palveluiden kehittdmiselle Tama ymmarryksen lisdantymi-
nen haastattelumateriaalien kautta auttoi meitd myés selkeyttamaan kehittdmistoimin-
taa. Naiden pohjalta mietimme, millainen palvelu on kyseessé, miten palvelu tuotetaan,
mihin asiakastarpeeseen palvelu vastaa ja mita palvelu vaatii palvelun tuottajalta, nama

kysymykset olivat palvelumuotoilun perustana (Hiltunen 2017, 13).

Hiltusen (2017,8) mukaan palvelua muotoiltaessa lahdet&én liikkeelle palveluidean méaa-
rittelystd, joka vastaa johonkin kehittdmistarpeeseen tai ongelmaan. Ideaa kehittamalla
siitd voidaan jalostaa palveluvisio, joka kuvaa, miksi ja keté varten palvelu on olemassa
seka millaista arvoa se tuottaa asiakkaalle. Ideocidessamme esiin nousi ajatuksia siita,
mité sijoitusvaiheen tydskentelyn tulisi siséltdd ja miten vaativan vauvatyon yksikot voi-
sivat sitd toteuttaa. Ideoinnin tukena kaytetiin teoriapohjaa ja haastatteluissa esiin nous-

seita asioita.

Tarkeimpina asioina vanhempien kanssa tyoskentelyssa pidettiin kriisityotd, vanhem-
man oikeuksien puolesta puhumista, tapaamisten tukemista, vanhemman ja sijaisper-
heen yhteistydn tukemista, vanhemman asioiden jarjestelya ja tilanteen lapikdymista.
Tyo6pajatydskentelyn tuloksena syntyi myds alustavia ajatuksia siitd, miten tydskentely
toteutettaisiin, tdssa pohdinnassa pohdittiin resurssointia, ostajan nédkdkulmaa, tydsken-
telyn tavoitteita ja henkildston jaksamista. Naiden pohdintojen pohjalta jatkoin palvelu-
muotoilun keinoin palvelukuvauksen tuottamista, jonka esittelin seuraavaksi koko pro-

jektiryhméan tapaamisella.

Projektiryhman tapaamisella paikalla oli ohjausryhmén liséksi kolme ohjaajaa eri yksi-
koista ja yksi opiskelija, yhteensa osallistujia oli kahdeksan. Tapaamisella esittelin haas-
tattelujen yhteenvedot ja palvelukuvauksen raakaversion. Yhteisella pohdinnalla jat-
koimme palvelukuvauksen kehittelya ja teimme SWOT-analyysin tukipalvelusta. Analyy-

sin avulla selvitin tukipalvelun uhkia ja mahdollisuuksia. (Kuvio 6.)

Organisaation sisaisiksi vahvuuksiksi nousivat; yhtenevaiset kaytannot, yhdistyksen si-
sainen yhteisty6, yhdistyksen laajat mahdollisuudet tukea vanhempia monin eri tavoin,
mahdollisuus varata tydntekijaresurssi vanhempien tukityéhdn, tukityon koettiin olevan

tyontekijoiden ja yhdistyksen arvojen mukaista toimintaa, vahvuutena nahtin myds
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asiakkaan ja ohjaajan valilla olemassa oleva luottamuksellinen suhde. Vahvuudeksi
nousi my®s ohjaajan mahdollisuus toimia asiakkaan edunvalvojana huolehtien hanen

oikeuksiensa toteutumisesta.

Ulkoisina mahdollisuuksina esiin nousivat; asiakkaan mahdollisuus saada tukea kriisiti-
lanteeseen, asiakkaan mahdollisuus saada itselleen ehedmpi tarina, olemassa oleva
palvelujen tarve, asiakkaalla mahdollisuus saada tukea tutulta ohjaajalta, sosiaalityonte-
kija voi tehda tyodpari tydta ohjaajan kanssa, vanhemman oikeudet nousevat tukityon
myota esille. Vanhemman ongelmien kasautumisen ennaltaehkaisy nousi myés vahvuu-
deksi.

Sisdisia heikkouksia olivat; resurssien riittdminen, tyontekijoiden jaksaminen, kolmivuo-
rotyd, selkeys prosessin vastuista, ja tapaamispaikan Idytamisen hankaluus. Ulkoisia uh-
kia olivat; kuka ottaa vastuun vanhempien tukemisesta, 10ytyykd maksaja, sitoutuuko
vanhempi tukeen, ymmartadko asiakas palvelutarpeensa. Seka uhaksi ettd mahdollisuu-
deksi nousivat yhteistytn laatu asiakkaan ja sosiaalitytntekijan kanssa, parhaimmillaan

se voi olla tukityota tukevaa tai sitten sita estavaa.

(Tyijnte kijéiden ja organisaation arvojen mukaista » Kuka vastaa asiakkaan prosessista N
toimintaa * Yksikon resurssit
= Yhdistyksen sisaisen yhteistygn vahvistuminen = Kolmivuorotyd
- Asiakkaalla olemassa oleva hoitosuhde-> tukee » Onko omachjaaja paras tukija
tydskentelya } o « Tyéintekijan jaksaminen
. Lylcl‘ltpamuksellmen suhde asiakkaan ja ohjaajan
valilla
« Asiakkaalle tarkea tuen muoto
- Yhtenevaiset kytannit
\ Sisaiset Sisaiset y
vahvuudet heikkoudet
+ =
2L EE Ulkoiset uhat
mahdollisuudet
4 + N
= Asiakkaalla jatkuu tuttu tydskentelysuhde
» Asiakas/tydntekija voi saada itselleen ehjar. + Kuka maksaa
tarinan » Kenenvastuulla
= Vanhemmilta puuttuu talla hetkelld kyseinen « Yhteistyd hankalaa asiakkaan kanssa
tuki, eli kysyntaaon « Yhteistyd hankalaa sosiaalitoimen kanssa
= Vanhempi saisi tuen liisitilanteeseen - Asiakas ei halua apua, miten saadaan
- Mahdollistaa tydparitydskentelyn hanesta pidettya kinni?
sosiaalitydntekijan kanssa . = sosiaalitoimen vaihtuvat tydntekijat, kenen
= Vanhempien ongelmien kasaantumisen vastuulla vanhemman tukeminen
ennaltaehkaisy Y,

Kuvio 6. Tukipalvelun SWOT-analyysi.
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Projektiryhman tapaamisen jalkeen muokkasin palvelukuvausta ja lahetin sen sahkdpos-
titse vaativan vauvatydn yksikkojen vastaaville ja palvelupaallikblle kommentoitavaksi.

Kommenttien perusteella muokkasin viela palvelukuvausta.

8.4 Valmis palvelukuvaus

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi palvelukuvaus, joka lahti liikkeelle havaitusta tar-
peesta ja eteni osallistaen asiakkaita, yhteistyokumppaneita ja henkilostéa. Palvelumuo-
toilulla haluttiin kehittdd yhtenéaisia palveluita. Kehittdmisprojektissa muotoiltiin palvelun
laatua, jonka arvo on siing, ettd vanhemmat tulevat paremmin autetuiksi. Palvelumuotoi-
lun avulla voidaan muun muassa auttaa asiakasta ongelmanratkaisussa ja tarjota heille

parempi asiakaskokemus (Tuulaniemi 2011).

Palvelut muuttuvat asiakaslahtdisemmiksi, jos palveluita kehitetdan kokonaisvaltaisesti
ja palveluita yhdentaen (Virtanen ym. 2011, 12). Palvelua muokattiin vastaamaan pa-
remmin asiakkaiden tarpeisiin lapsen sijoitus tilanteessa, koska haluttiin tarjota laadu-
kasta ja saéanndonmukaista palvelua myds asiakkaiden kokemiin kriisitilanteisiin, joita lap-
sen sijoitus tilanteet vanhemmille ovat. Yritysten on tarjottava kokonaisratkaisuja ihmis-
ten tilanteisiin ja naita voidaan palvelumuotoilun keinoin kehittdd. Parhaimmat palvelut

vastaavat ihmisten todellisiin tarpeisiin. (Tuulaniemi 2011.)

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi selkea kuvaus Turun ensi- ja turvakoti ry:n tarjoa-
masta palvelusta vanhemmille siihen tilanteeseen, kun heidan lapsensa ovat sijoitettu.
Palvelumuotoilun avulla muodostetiin palveluun vaikuttavista tekijoista kokonaiskuva
(Putkonen 2018, 19).

Palvelukuvauksessa esitetddn selkeésti palveluun kuuluvat osa-alueet ja palvelupro-
sessi. Palvelu saadaan nékyvaksi visualisoinnilla ja mallintamalla (Tuulaniemi 2011). Ke-
hittAmisprojektin tuotosta voidaan verrata myds asiakkaan palveluketjuun. Palveluketju
on hoitoprosessien kokonaisuus, asiakkaan tiettyyn ongelmakokonaisuuteen kohdistu-
vana, sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiorajat ylittdvana, suunnitelmallinen ja yk-
sil6llisesti toteutuva toiminta (Tanttu 2007, 27). Palvelun selkeélld kuvaamisella halutaan
osoittaa asiakkaille ja yhteistybkumppaneille vaativan vauvatydn vanhemman tukipalve-
luiden sisaltd lapsen sijoitustilanteessa, jotta olisi helposti paateltavissa, mihin tukity6s-

kentely kohdentuu ja mitkéa ovat sen tavoitteet.
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Haastattelujen, teoriatiedon ja kehittdmisryhman pohdintojen yhteenvetona paadyimme
siihen, ettd vanhempien tukitytskentelyn tulisi siséltaa seka konkreettisten asioiden sel-
vittelyd, ettd vanhemman psyykkisen jaksamisen tukemista. Vanhemmat tarvitsevat yk-
sil6llista tukea etdvanhemmuuteen seka omien voimavarojensa ldytamiseen ja niiden
vahvistamiseen. Jokaisella vanhemmalla tulisi olla oikeus omaa kuntoutumista edisté-
vaan tukeen vaikean elamantilantilanteen keskella. (mm. Kujala 2003; Pitkanen 2011;
Svensson 2014.)

Kehittamisprojektin aikana viimeistellyn ja mallinnetun palvelukuvauksen (kuvio 7.) mu-
kaisesti, vaativan vauvatyon yksikot tarjoavat tukea vanhemmille myods lapsen sijoituk-
sen aikana. TukityOn tavoitteena on vanhemman sitoutuminen tapaavan vanhemmuu-
teen ja vanhemman oman hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutuksen tukeminen. Tu-
kitydskentelyn on tarkoitus olla tukena kriisivaiheessa, mutta tarpeen mukaan sitéa voi-

daan myods jatkaa pidempdaan, jos nain sosiaalitydntekijan kanssa sovitaan.

Kuntoutuksen ajalta tuttu ohjaaja toimii vanhemman vierella kulkijana, edunvalvojana ja
tukijana vaikeassa kriisitilanteessa. Tukipalvelu raataléidaan yksiléllisesti vanhemman
tarpeiden ja sosiaalityontekijan kanssa yhdessa laadittujen tavoitteiden mukaisesti. Ta-
paamisia tdman tukityoskentelyn aikana on noin kaksi kertaa viikossa ja puhelinyhteys
tarpeen mukaan useammin. Tukityoskentelyn on tarkoitus kestdd pahimman kriisivai-
heen ajan, kunnes vanhemman tilanne on vakiintunut ja asiat selkiytyneet, keskimaéarin

tukitydskentely kestaa arvion mukaan neljasta kuuteen viikkoon.

Tukitydskentelyn tavoitteena on turvata lapsen onnistunut sijoitus, tukea lapsen ja van-
hemman suhteen jatkumista seka yhteisty6ta vanhemman ja sijaisperheen valilla. Jotta
vanhempi pystyy toimimaan tapaavana vanhempana, tulee hanen saada apua kriisista
selviamiseen, tilanteen kasittelyyn, kaytannon asioiden, kuten asunto- ja toimeentuloasi-
oiden hoitamiseen, oman tukiverkoston vahvistamiseen, oman psyykkisen voinnin ta-
saamiseksi ja tarvittaessa hoitokontaktin lIoytamiseen ja oman identiteetin uudelleen ra-
kentumiseen. Tukitydskentelyn aikana vanhemmalla on mahdollisuus olla yhteydessa
yhdistyksen tyontekijoihin ymparivuorokautisesti. Vanhemman kanssa voidaan tarvitta-

essa laatia myds hatasuunnitelma vaikeiden tilanteiden varalle.
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Rinnakkaisvanhem
muus

Huolen puheeksi otto
vanhemman kanssa

Lapsen sijoituspaétos Tapaava vanhempi

= Huolen esiin
nostaminen

= Vanhemman oman
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Isdaminen
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yo ) tottumuksista omien asioiden lGytamisen
tunnetydskentely kertominen hoito (asunto. tukeminen
. IaarEﬁea;‘man ool + Yhteydenpidosta etuudet, + Tapaamisten
A sopiminen hoitokontaktit, jne.) saannillisyyden
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= Oman roolin a sijaisperheen kartoitus ja « Oman
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dhinja
tapaamisiin
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= Tunnetydskentely
— — N/ T

Kuvio 7. Palvelukuvaus vanhemman tukitydsta lapsen sijoituksen aikana.

Biologisen vanhemman oikeuksien ja velvollisuuksien lapikaynti kuuluu tukity6hon,
koska vanhemmille on tarkeaé tietdé ja ymmartaa oma roolinsa tapaavana vanhempana.
Ohjaaja voi olla tarvittaessa tukena viranomaisten kanssa kaytavissa keskusteluissa ja
osallistua vanhemman ja lapsen verkostopalavereihin. Pitkdan jatkuneissa hoitosuh-
teissa on tarkedd muistaa myds lapsen suhde ohjaajaan ja huolehtia siita, ettei suhde

katkea akillisesti.

8.5 Palvelukuvauksesta tiedottaminen ja sen juurruttamissuunnitelma

Palvelukuvauksen lopullisen version valmistuttua tiedotettiin siitd vaativan vauvatyon yk-
sikdn vastaavia ja kehittamisryhmalaisia. Tiedottaminen tapahtui sdhkopostitse. Palve-
lukuvaus esiteltiin Ensikodin tyéryhmalle marraskuun alussa. Tydryhma piti aihetta eri-
tyisen tarkeéana ja he kokivat kehittamisprojektin toteutuksen vaikuttavaksi. Palveluku-
vauksen he kokivat selkeyttavan tyoskentelya ja toimivan ty6td ohjaavana mallina. Li-
saksi heiltd nousi esiin toive vaativan vauvatyon verkostoitumisen lisdamisesta ja siita,

ettd olisi mahdollisuuksia oppia toisten yksikoiden toimivista kaytannoista.
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Yksikon vastaaville jarjestetaan oma tiedotustilaisuus joulukuussa 2019, jossa pohditaan
tarkka jatkosuunnitelma toimintamallin ja palvelukuvauksen juurruttamiseksi. Vastaavia
tiedotettiin palvelukuvaus prosessin etenemisesta aiemmin ja pyydettiin palautetta pal-
velukuvauksesta, jolloin heilla oli mahdollisuus vaikuttaa palvelukuvauksen siséltéon jo

sen kehittamisvaiheessa.

Vaativa vauvatyon yksikot jarjestavat koulutuksellisia Vauva-akatemia tilaisuuksia yh-
teistydkumppaneille. Vanhempien tukity6 lapsen sijoitusvaiheessa on vauva-akatemian
aiheena helmikuussa 2020. Talléin on tarkoitus esitella kehittdmisprojektia ja palveluku-
vausta ja vaihtaa ajatuksia yhteisty6kumppaneiden kanssa aiheesta. Yhdistyksen nako-
kulmasta on tarkeda huolehtia heikossa asemassa olevien oikeuksien toteutumisesta,
jonka vuoksi koemme tarkedksi asiasta tiedottamisen ja yhteisen keskustelun synnytta-
mista aiheesta. Tulevasta vauva-akatemiasta tiedotettiin jo kehittAmisprojektin alussa,
nain haluttiin tukea myés juurtumista. Kivisen (1999, 7) mukaan tuotteen juurruttaminen

ympéaroivaan yhteiskuntaan alkaa jo konseptin kehittdmisvaiheessa.

Vaativan vauvatyon palvelupdallikon kanssa on sovittu henkildstdn yhteisen koulutusta-
pahtuman jarjestamisesta, johon kaikki vaativan vauvatyon yksikot osallistuvat. Tasséa
tapahtumassa on tarkoitus esitellda palvelukuvausta ja kehittamisprojektia. Suunnitteilla
on koulutustilaisuuden rakentaminen niin, etta henkiléstélle tarjoutuu mahdollisuuksia

vaihtaa ajatuksiaan aiheen tiimoilta ja verkostoitua keskendén ja jakaa osaamistaan.

Avoimella tiedotuksella ja henkildstdd osallistamalla pyrittiin alusta asti vahvistamaan
juurtumisen mahdollisuuksia. Henkiloston ja yhteistydkumppaneiden osallistaminen vah-
vistaa kehittAmistyon juurtumisen mahdollisuuksia. Henkiléston osallistaminen on onnis-
tuneen kehittdmistyon perusta. (Peltola &Vuorento 2007, 74.) Juurruttamisen kannalta
on tarkeda, ettd visio on jaettu organisaation yhteinen tavoitetila, jota kohti pyritaan.
Osallistamalla henkilostéa jo ideointivaiheessa tuetaan myds juurtumista. (Kasvun tuki
2019.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tiina Saarinen-Salmi



63

9 KEHITTAMISPROJEKTIN YHTEENVETO JA
ARVIOINTI

9.1 Kehittamisprojektin pohdinta

Tama kehittdmisprojekti toteutettiin toimintatutkimuksen tavoin, tutkien ja pohtien ole-
massa olevia kaytantoja ja kehittAmalla yhdessé kollegojen kanssa uudenlaisia toimin-
tatapoja. Kehittamisprojekti toteutui yhteistyssé organisaation johdon ja tydntekijoiden
kanssa. Kehittamistydn tukena kaytettiin asiakkaiden ja yhteistyékumppaneiden koke-
muksia ja toiveita. Kanasen (2014,11) mukaan toimintatutkimukselle tyypillisesti henkil6t,
jotka ovat ongelman kanssa tekemissé loytavat sille parhaiten ratkaisun. TAma toteutui

my0s tassé kehittAmisprojektissa.

Osallistamalla asiantuntijoita omasta organisaatiosta sain kerattyd arvokasta tietoa siita,
miten vanhempien tukeminen yhdistyksessa téalla hetkella toteutuu. Keraaméni teoriatie-
don, empiiristen kokemusten ja yhteisten tapaamisten avulla saimme luotua selkeén pal-
velukuvauksen vanhempien tukityosta. Yhteisella kehittamisella tuettiin yhdistyksen si-
sdista verkostoitumista, joka mahdollisti kehittAmistoiminnalle tyypillisen vuorovaikutuk-
sen avulla monidénisyyden, erilaisten nakdkulmien esille tuomisen ja asiantuntijuuden

jakamisen (Salosen ym. 2017, 53).

Asiakasnékokulman esiin nostamiseksi kaytettiin aiemmin tehtyja haastatteluja, jotka
mielestani tukivat kehittamisty6té ja vahvistivat asiakasymmarrysta. Yhteistyékumppa-
neiden vastauksia kyselyyn tuli valitettavan niukasti, tahan uskon vaikuttaneen sosiaali-
tyontekijoiden kiireisen tyétilanteen. Tarkemmalla suunnittelulla kyselyn vastauspro-
sentti olisi voinut olla korkeampi. Esimerkiksi puhelimitse toteutettu haastattelu olisi voi-

nut olla tuottoisampi.

Kehittamisprojektin lopussa tulee arvioida, miten on onnistuttu kyseisen kohteen kehit-
tdmisessa. Arviointikriteerit tulisi olla méaéariteltyja jo toiminnan suunnittelun yhteydessa.
(Tiainen ym. 2015, 10.) Kehittamisprojektilla oli kaksi selkeda tehtavaa, 1. Kehittdd Turun
ensi- ja turvakoti ry:n vaativan vauvatyon yksil6ille yhtenevia toimintatapoja siihen tilan-
teeseen, kun perheen kuntoutus paattyy lapsen sijoitukseen. 2. Tuottaa palvelukuvaus

vanhempien tukity6sta lapsen sijoituksen aikana.
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Oman arvioni mukaan molemmat tehtavat toteutuivat. Toimintatapojen yhtenaistaminen
kaynnistyi kehittdmisprojektin aikana, mutta varsinaisesti sen jalkauttaminen koko hen-
kiloston pariin tapahtuu vasta kehittdmisprojektin jalkeen. Palvelukuvauksen tuottaminen
onnistui kokonaisuudessaan hyvin ja tuli timan kehittdmisprojektin aikana valmiiksi. Pal-
velukuvauksen avulla voidaan selkeyttdd sijoitusprosessin aikaista tydskentelyd niin,
etta kaikilla asiakasperheilla on mahdollisuus saada laadukasta palvelua naissa kriisiti-
lanteissa. Selkean toimintamallin avulla voidaan osoittaa perheiden sosiaalitydntekijoille
vanhemmille suunnattujen tukimuotojen sisallot lapsen sijoitustilanteessa ja tarjota mah-
dollisuus naiden tukien jarjestamiseen yhdistyksen palveluiden kautta. Uskon palveluku-

vauksen myds tukevan tukityéskentelyn juurtumista ja vakiintumista yhdistyksessa.

Kehittamisprojektin tulosten ja valmiin palvelukuvauksen esittely toteutui projektin lo-
pussa omassa tyéryhmassani Ensikodilla ja vaativan vauvatydon vastaavien kokouk-
sessa. Avaintekija palveluiden tuotteistamisessa on huolellinen dokumentointi, joka luo
hyvan pohjan palvelun levittamiselle ja juurtumiselle. On tarkeda osata kertoa mité teh-
daan, millaisia vaikutuksia on saatu aikaiseksi ja miten. Naiden pohjalta voidaan perus-
tella, miksi palvelu olisi tarkoituksenmukaista juurruttaa osaksi jatkuvaa toimintaa. (Hil-
tunen 2017,4.)

Kehittamisprojektin tarpeellisuutta voidaan perustella asiakkaiden oikeuksien toteutumi-
sen kannalta, heikossa asemassa olevien asiakkaiden asioiden esiin nostaminen kuulu
vahvasti yhdistyksemme arvoihin. Palvelumuotoilun avulla pyrittiin luomaan heille sopi-
via palveluita, joiden sisélté on kuvattu selkeasti palvelukuvauksessa. Palvelumuotoilun
avulla luodaan taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavia palvelutuotteita. Pal-
velumuotoilulla optimoidaan asiakkaan saama palvelu ja kokemus siitd, tama saavute-
taan optimoimalla palveluprosessi, tydtavat, tilat ja vuorovaikutus ja poistamalla palvelua

hairitsevat asiat (Tuulaniemi 2011).

Kehittamisprojekti nousi ajankohtaiseksi yhdistyksessdmme aiemmin toteutetun kehitta-
misen myo6ta. Koimme jarkevaksi jatkaa aiheen kehittamista ja hyédyntda jo olemassa
olevia ajankohtaisia tietoja aiheen kehittdmisessa ja asiantuntijuuden syventdmisessa.
Tarpeet, tavoitteet ja asiakkaat muuttuvat, joten myoés palveluiden tulee jatkuvasti kehit-
tya. Kettera reagointi muuttuviin tarpeisiin luo edellytykset palveluiden jatkuvuudelle ja
auttaa kohdentamaan alati niukentuvat resurssit jarkevasti. Erilaisia menetelmia ja ter-
meja tarkeampid ovat ennen kaikkea kuitenkin oikeanlainen asenne ja avoin yhteistyo,
jotka auttavat havaitsemaan kehittdmistarpeet ja [0ytamaan oikeat menetelmét kehitta-

mistyon tueksi. Palvelun jatkuvuuden kannalta sen jatkuva arviointi ja kehittdminen on
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valttamatonta. Palvelu ei siis ole koskaan valmis, mutta yhdessa siitd voidaan tehda pa-
ras mahdollinen. (Hiltunen 2017, 22.)

Viimeisena vaiheena kehittdmistydssa on opitun tunnistaminen, joka kuvaa kehityksen
jalkeista tilaa kohdeorganisaatiossa ja sitd, millaista uutta tietamysta toimintatutkimus
antoi (Tiainen 2015,10). Kehittamisprojekti vahvisti kehittdmistyhmé&n osaamista ja mah-
dollisti osaamisen jakamisen. Oma asiantuntijuuteni asian tiimoilta syventyi ja ymmar-
rykseni vanhempien tukemisen tarkeydesta vahvistui. Jatkohaasteeksi jaa asiantuntijuu-
den jakaminen koko vaativan vauvatytn henkildstdlle, joka aikataulullisista syista jatkuu

kehittdmisprojektin paattymisen jalkeen.

Juurtumisen tukena toimivat kehittdmisryhman jasenet, joita oli mukana kehittamis-
tydssa jokaisesta vaativan vauvatyon yksikdstd. Heiddn oman asiantuntijuutensa vah-
vistuminen tukee koko tyéryhmaa ja auttaa viemaan selkeytettya tukitydta kaytantoon.
Kehittamisprojekti pohjautui vahvasti yhdistyksen arvomaailmaan ja kehittdmisryhma oli
yksimielisid kyseisen tyémuodon kehittamisen tarkeydesta. Organisaatiossa tulisi olla
yhteinen kasitys siita, ettd menetelma vastaa yhteisesti tunnistettuun ja ymmarrettyyn
tarpeeseen. Kun visio on yhdessa rakennettu ja se ulottuu organisaation eri tasoille seké
sektoreiden yli, on todennakdisyys menetelman juurtumiselle suurempi (Kasvun tuki
2019).

9.2 Jatkokehittdmismahdollisuudet

Kehittdmisprojektin aikana esiin housi muutamia jatkokehitys ideoita. Vanhemman tuki-
henkiloksi kriisitilanteeseen pohdittiin yhdistyksen tukihenkil&, esiin nousi kuitenkin aja-
tuksia siita, etté vaikeassa kriisissa olevan vanhemman tukeminen saattaa olla psyykki-
sesti rankka kokemus. Pohdinnoissa tulikin esiin ajatuksia siita, etta vapaaehtoisia tulisi

kouluttaa erikseen taman tyyppiseen tukisuhteeseen.

Toisena kehittamisajatuksena esiin tuli ryhmamuotoiset auttamismenetelmat, joita voi-
taisiin tarjota perheille myds pahimman kriisivaiheen jalkeen. Totesimme kehittdmisryh-
man kanssa taman tyyppisen toiminnan olevan sopivaa yhdistykselle, mutta koimme sen
kuitenkin vaativan lisda kehittdmista, jotta sen kaltaista toimintaa voidaan laadukkaasti

toteuttaa.

Itselleni aiheen tarkeys ja sen merkitys myods yhteiskunnallisella tasolla vahvistui kehit-

tamisprojektin myo6ta, jos tulevaisuudessa paadyn jatkamaan opintojani olisi erittain
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mielenkiintoista tutkia enemman huostaanoton vaikutuksia vanhempien my6haisempiin
elamantilanteisiin. Lisaksi kiinnostavaa olisi tutkia yhteydenpidon séénndéllisyyden toteu-
tumista vanhemman ja sijoitetun lapsen valilla silloin, kun vanhempi on saanut tukea

sijoitusvaiheessa.

9.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tama kehittdmisprojekti on tehty hyvia tieteellisia kaytantdja noudattaen kiinnittaen eri-
tyistd huomiota eettisyyteen ja luotettavuuteen. Ojasalo ym. (2015,50) ovat tehneet
muistilistaan kehittamistyon eettisista kysymyksista. 1. Selvita kehittimishankkeeseen
liittyvat oikeudelliset kysymykset ja tarvittavien sopimusten luonne, esimerkiksi vastuut
ja velvollisuudet, tekijdiden oikeudet seka tyon tulosten omistusoikeudet. 2. Ota selville
kohdeorganisaation mahdolliset eettiset saannot ja kaytannot 3. Ole rehellinen, tarkka ja
huolellinen. 4. Varmista, ettd kerddmasi tieto pysyy luottamuksellisena ja kerro tutkitta-
ville, mihin tarkoitukseen tietoa kerataan ja miten sita kaytetaan ja sailytetaan. 5. Ala
vadristele tuloksia 6. Kun lainaat toisen tekstia tai ajatuksia, muista aina merkita lahde

7. Ala lupaa mitaan, mita et pysty pitamaan.

Kehittamisprojektin tekemisessa kiinnitetaan erityistd huomiota lahdekriittisyyteen. Ai-
raksinen ja Vilkka (2003,76) korostavat lahteiden laatua. Lahteista kannattaa valita uu-
simmat, koska tutkimustietoa tulee koko ajan lisdd. Tuoreimmat tutkimustiedot sisaltavat
myo6s aiempien tutkimusten kestavat tiedot. Lahteissé paapaino tulisi olla alkuperéisissa
l[Ahteisséd. Lahteiden lukumaaran suhteen tulee kayttaa harkintaa. Heidan mukaansa kir-
jallisen tehtavan arvo ei ratkea lahteiden méaaran perusteella, vaan olennaisempaa on

lahteiden laatu ja soveltuvuus.

Eettisyydessd huomioidaan hyvat tieteelliset kaytannot, joita Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara esittelevat tarkasti kirjassaan (ks. 2009, 23-27). Taman kehittdmisprojektin koh-
dalla noudatetaan yleista huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta. Lahteiden esittelyssa
kunnioitetaan tutkijoiden ty6ta ja saavutuksia. Tutkimusten tulokset ja niiden tekijat esi-
telldén niille kuuluvan arvon ja merkityksen mukaisesti. Haastattelun tulokset esitellaan
rehellisesti ja haastateltavaa kunnioittaen, seka kiinnittden erityistd huomiota asiakkai-

den yksityisyyden suojaamiseen.

Plagiointia ei kaytetd, vaan huolehditaan tarkasti lahdeviittauksista, joista selviaa, kenen

tuottamaan tekstiin viitataan. Lahdeviittaukset ja |Ahdeluettelo noudattavat Turun AMK:n
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ohjeita. (Turun AMK, Messi 2019.) Kehittamisprojektia tehdessa toimitaan rehellisesti ja
avoimesti kohdeorganisaation kanssa yhteistydssa noudattaen ja kunnioittaen organi-
saation arvoja ja toimintatapoja. Kehittdmisprojektissa ei paljasteta organisaation sa-

lassa pidettavia tietoja eika loukata organisaation mainetta.
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10 LOPUKSI

Koen vahvistuneeni ammatillisesti kehittdmisprojektin aikana. Olen lisannyt ymmarrys-
tani lastensuojelusta ja sen eri osa-alueista, kehittdmisesta, johtamisesta, verkostoitumi-
sesta ja asiantuntijuudesta. Opin paljon omista heikkouksistani ja 16ysin itsestani uusia
vahvuuksia. Lastensuojelun ammattilaisuuteni on mielestani kehittamisprojektin aikana

syventynyt ja kasvanut ja muotoutunut hiljalleen asiantuntijuudeksi.

Aloittaessani kehittamisprojektin suunnittelun koin aiheen tarkeéksi ja lahdin mielenkiin-
nolla kehittamaan yhdistyksemme palveluita. Matkan edetessa mielenkiintoni aihetta
kohtaan syveni ja ajatukseni aiheen tarkeydestéa vahvistuivat edelleen. Erityisesti minua
kosketti, kun ymmarrykseni kasvoi vanhempien kokeman trauman vaikuttavuudesta hei-
dan mybhempaan elamaansa ja ymmarsin sen merkityksen heidan itsensa liséksi myds

yhteiskunnan nakdkulmasta.

Alussa koin tarkeaksi vaikeissa tilanteissa olevien ihmisten tukemisen, mutta ajatukseni
siitd vahvistui ymmarrettyani, ettéd jos vanhempia pystytaan tukemaan lapsen sijoituksen
kohdalla, voidaan samalla vaikuttaa lapsen ja vanhemman tulevaisuuden nakymiin. N&ain
voidaan saastada heidat inhimillisiltd karsimyksiltad ja suojata yhteiskuntaa ongelmien li-
saantymiseltd. Vanhempien tukeminen tassd haastavassa kriisitilanteessa on siis mie-

lestani lapsen, vanhemman ja yhteiskunnan edun mukaista.

Toivon, etta taméan kehittdmisprojektin myodta Turun ensi- ja turvakoti ry:n palveluiden
piirissé oleva vanhempi saa tarvitsemansa tuen lapsen sijoitustilanteessa niin, ettd han
voi kokea itsensa arvokkaaksi ja tarkeaksi lapselleen edelleen, vaikka lapsi onkin sijoi-
tettuna. Samalla toivon yhdistyksen tukityon auttavan vanhempaa saamaan hanelle kuu-
luvat palvelut my0s sijoituksen jalkeen. Liséksi toivon yhdistyksen tyontekijoiden hyoty-
van selkedsta palvelukuvauksesta ja sosiaalityontekijdiden kokevan palvelun asiakkail-

leen sopivaksi ja heité hyodyttavaksi.
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Yhteistyokumppaneiden haastattelulomake

TURUN
ENSI- JA
TURVAKOTI RY

Hei yhteistyokumppanimme!

Teen osana YAMK-tutkintoani kehittdmisprojektia Turun ensi- ja turvakoti ry:lle. Tarkoituksena on kehittda
yhdistyksen palveluita vaativan vauvatyon osalta niin, ettd pystyisimme paremmin tukemaan vanhempia
lapsen sijoitusprosessin aikana.

Haluaisimme kuulla mielipiteesi aiheesta. Toivomme sinun vastaavan alla oleviin kysymyksiin 15.10.
mennessd.

Millaista tukea perheet tarvitsevat lapsen sijoitustilanteessa?

Millaista tukea toivoisit Turun ensi ja turvakoti ry:n palvelujen tarjoavan asiakkaallesi lapsen
sijoitustilanteessa?

Kehittdmisehdotuksia, ideoita palveluiden kehittdmiseksi:

Kiitos tuestasi palvelujen kehittémiselle!

Yhteistydterveisin

Tiina Saarinen-Salmi/ Turun ensikoti
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Lapsen sijoituspaatos

Rinnakkaisvanhem

Huolen puheeksi otto
vanhemman kanssa
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