Jasmin Korvenpaa

Luukas Lindeman

Veera Perttunen

Karoliina Wirtanen
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinto
Sairaanhoitaja (AMK)

Opinnaytetyo, 2019

HUUMORIN MERKITYS HOITOTYON
VUOROVAIKUTUKSESSA




THVISTELMA

Jasmin Korvenpaa, Luukas Lindeman, Veera Perttunen & Karoliina Wirtanen
Huumorin merkitys hoitotydn vuorovaikutuksessa

36 sivua, 3 liitetta

Syksy 2019

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto

Sairaanhoitaja (AMK)

Tassa toiminnallisessa opinndytetydssd halusimme nostaa esille huumorin merkityk-
sen tyOyhteisdon ja sen ilmapiiriin. Huumori voidaan nahda tarkedna osana ihmisten
valista vuorovaikutusta, jonka vuoksi sen rooli tydyhteison hyvinvoinnille on merkit-
tava. Pohdimme, milloin huumori on rakentavaa ja edistdd henkiloston jaksamista,
milloin taas epdammattimaista ja alentaa tydpaikan ilmapiiria. Tarkoituksenamme oli
kuvata huumorin merkitysta tydyhteisosséa ja huumorin oikeanlaista kaytt6a eri tilan-
teissa. Tarkoituksenamme oli myds tuottaa toiminnallinen tuokio, josta olisi hyotya
tyontekijoille ja heidan tydyhteistlleen jatkossa.

Tuotimme tilaajayksikon hoitajien tiimien kehittdmispaivaan toiminnallisen tuokion,
johon osallistui hoitohenkilokuntaa ja heidan esimiehidan. Osallistujia oli noin 50.
Tuokiossa oli tarkoituksena heréttadd pohdintaa ja keskustelua huumorin kéytosta seké
rohkaista tyontekijoita jakamaan kokemuksiaan huumorin kaytosta tyopaikalla.

Tilaisuudessa osallistimme tydntekijat viestintdharjoituksen avulla havainnollista-
maan sanattoman viestinnan merkitysta, ja kuinka tulkinnanvaraista vuorovaikutus on.
Hyodynsimme esityksessémme k&ytannon esimerkkeja ’hyvéstid” ja huonosta” huu-
morista ja tuotimme tydyhteisolle lahjoitettavan taulun, johon toiminnalliseen tuoki-
oon osallistujat saivat keksid “hyvdn huumorin avaimia”. Taulua voidaan jatkossa
kayttdd muistuttamaan huumorin kéyton merkityksestéd tyéhyvinvointiin. Tavoitteena
oli, ett& toiminnallisesta tuokiosta syntyisi tydyhteison jasenille uusia oivalluksia siit,
kuinka he itse kayttavat huumoria tydyhteisossaan, ja kuinka se vaikuttaa muihin tyon-
tekijoihin.

Saadun palautteen perusteella tuokiomme oli onnistunut, piristava ja ajatuksia herat-
tava. Osallistujat arvioivat viestintdharjoituksen mielekkaaksi ja hauskaksi. Toisaalta

rakentavaa palautetta annettiin aikataulutuksen tiimoilta; osallistujat olisivat tarvinneet
enemman aikaa yhteiseen keskusteluun.
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In this developmental thesis, we wanted to bring up the importance of humour in the
work environment and its atmosphere. Humour can be seen as an important part of
human interaction, which is why its role in creating a healthy community in the work-
place is significant. In this thesis we thought about circumstances where humor is con-
structive and helps employees with coping at work. On the other hand, we thought
about situations where humour can be seen as unprofessional and detrimental to the
atmosphere in the workplace. Our purpose was to describe the importance of humour
in the workplace and to determine when to use humor in specific situations. Addition-
ally, our purpose was also to create an interactional hour for the employees of our
commissioner, which could benefit the employees and their workplace in the future as
well.

We produced the interactional hour to coincide with our commissioner’s development
days for their team of nurses. The participants were made up of the nursing staff and
their superiors, with approximately 50 people partaking in total. The purpose of the
interactional hour was to raise awareness and discussion in regards to using humour at
work, and also to encourage the participants to share their own experiences with hu-
mour in the workplace.

During the interactional hour, we got the nurses involved with the presentation by ask-
ing them to join us in a communication exercise to demonstrate the importance of
nonverbal cues, and how much of communication is based on subjective interpretation.
We also used practical examples of ”’good” and ”bad” humour during our presentation,
and used them to gift the work community with a board, where the participants got to
write down “’the keys to good humour”. The board is meant to help the nursing staff
remember the importance of using humour on the welfare of the workplace. The goal
of the interactional hour was to help the employees reflect on how they themselves use
humour in the workplace and how it affects their co-workers around them.

Based on the received feedback, the interactional hour was a success. The session was
deemed uplifting and thought-provoking. The participants graded the communication
exercise as pleasant and fun. Constructive feedback was given in regards to the sched-
uling of the interactional hour. The participants had hoped for more time to discuss
amongst themselves at the end, to further elaborate on the session’s content.

Keywords: humour, interaction, atmosphere, workplace welfare
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1 JOHDANTO

Aron (2018, 65) mukaan “puhuminen kultaa, vaikeneminen ei edes pronssia”, tarkoit-
taen viestinndn olevan erittdin tarked osa toimivaa tyoyhteisdéd. Han kuvaa viestintaa
organisaation osien liimaksi, jota ilman viestinndssa voi tulla katkoksia ja véaarinkasi-

tyksia. Pahimmillaan viestinn&n puute voi johtaa konflikteihin ja ristiriitatilanteisiin.

Yksi tydilmapiirid tuhoava tekija on huono kaytos ja sen hiljainen hyvéksyminen, joka
pahimmillaan héiritsee tyontekoa. (Aro 2018, 50). Huono kéytos voi nakya vuorovai-
kutustilanteissa erityisesti huonon vitsin kertomisena tai tyokaverin mollaamisena vit-

silla, liittyen esimerkiksi hdanen uskontoonsa, etnisyyteen tai ulkonakdon.

Vuorovaikutus ja viestintd on térked sek& yksi haastavimmista osa-alueista hoito-
tydssd. Sen takia vuorovaikutus- ja viestintataitojen jatkuva kehittdminen vaatii tyo-
yhteison yhteista halua oppia parantamaan tydnlaatua seka tyoilmapiiria. (Monkkonen
2007, 168). Hyvéan huumorin kaytto tyoyhteistssa osana viestintad kertoo tydyhteison

sisélld olevista vuorovaikutustaidoista ja halusta kehittaa niita.

Toiminnallisen opinndytetydbmme aiheena on huumorin merkitys hoitoty6n vuorovai-
kutuksessa. Huumori on osa vuorovaikutustaitoja, jotka ovat valttaméattomia toimi-
vassa tydyhteisossd. Toiminnallisessa osuudessa pohdimme yhdessé yhteistyokump-
panimme kanssa heidéan tyoyhteisdssaan vallitsevaa huumorikulttuuria, ja sen merki-
tysta tyon mielekkyyteen. Pohdimme myds hyvén ja huonon huumorin eroja, ja mil-
loin ja missa tilanteessa huumoria on sopiva kayttaa. VVuorovaikutustilanteiden harjoit-

telu eri tavoilla voi olla tydyhteison ilmapiiria piristavd kokemus.



2 VUOROVAIKUTUKSEN JA VIESTINNAN MERKITYS HOITOTYOSSA

Kaikenlainen vastavuoroinen kommunikointi kahden tai useamman ihmisen vélill& on
vuorovaikutusta. Myds sanaton viestintd on vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena on
usein tdydent&a viestin siséltod, tai varmistaa sen oikein ymmarrys. Vuorovaikutus voi
siis olla sanojen ja puheen liséksi muun muassa eleitd, ilmeita ja katseita. Keskustel-
taessa sanoin, myos danenpainolla seké kosketuksella voi olla suuri merkitys viestin
sisallon kannalta. Taman vuoksi internetissa tai puhelimella kirjoitetuissa tekstivies-
teissé voi tulla helposti vaarinymmarryksié, ndma kuitenkin ovat mahdollistaneet vuo-

rovaikutuksen valimatkasta huolimatta. (\VVaestoliitto 2016.)

Hoitotydssa vuorovaikutuksen merkitys korostuu niin tydkavereiden kuin potilaiden-
kin kanssa kommunikoinnissa. Silvennoisen (2004, 15) mukaan vuorovaikutustaidot
toimivat vahvana pohjana tyopaikalla tapahtuvalle kommunikoinnille ja yhteisty0lle
muun muassa erilaisissa verkostoissa toimiessa. Hoitajien tulee varmistua siité, etta
potilasraportin aikana muut hoitajat ymmartavéat oikein potilaiden voinnissa tapahtu-
neet muutokset, ja pystya keskustelemaan tiimissa hoidon jatkosta seké erilaisista hoi-
totoimenpiteistd. Mikali vuorovaikutus on puutteellista, voi myds potilaan hoito olla

vajavaista ja aaritapauksissa potilaan turvallisuus voi vaarantua sen johdosta.

Vuorovaikutuksessa dialogisuus on yksi tarkeimpia asioita, silld tilanteet ovat spon-
taaneja, ja erityisesti hoitotydssa uusia tapoja toimia syntyy moniammatillisissa tii-
meissd, joissa yhdessa pyritadn 10ytamééan uudenlaisia kaytantoja potilaan terveyden-
tilan edistdmiseksi. (Monkkonen 2007, 28-29.) Dialogisuus on vuorovaikutuksen
kautta tulevaa yhteisymmarrystd ja uusia oivalluksia toimintatavoista. (Ménkkdnen
2007, 86.)

Suomen Mielenterveys ry:n (i.a.) mukaan vuorovaikutus edellyttad osallisilta halua ja
kykyé vaihtaa mielipiteitd, ajatuksia ja kokemuksia toistensa kanssa. Tama voi heijas-
tua kaytdnnon hoitotydsséd esimerkiksi moniammatillisen tiimin toiminnassa. Jos vuo-
rovaikutusta ei olisi, tiimin tydskentely olisi mahdotonta. TiimityGskentelyssé pyritaan
tarkastelemaan pohdittavaa asiaa eri nakokulmista, ja ndin saamaan paras mahdollinen

lopputulos yhdessé toimimalla.



Hoitotydssa moniammatillisessa tiimissa voi olla osallisina muun muassa laékari, hoi-
taja, toimintaterapeutti, fysioterapeutti, psykologi ja sosiaalityontekija. Vuorovaiku-
tuksen térkeys korostuu, kun useiden ammattialojen edustajat osaavat kertoa hoidon
kannalta oleellisia asioita omasta ammatillisesta nékdkulmastaan. Kun eri ammattialo-
jen edustajat pohtivat yhdessa tietyn potilaan asioita ja hoidon etenemistd, joudutaan
usein tekemaan kompromisseja potilaan terveyden edistdmista ajatellen, kyky niiden
tekemiseen liittyy tarkednd osana vuorovaikutustaitoihin (Silvennoinen 2004, 17). Po-
tilaan oma nékemys hdnen hoitoaan koskeviin p&atoksiin ohjaa terveysalan ammatti-
laisia heidan pohdinnoissaan. Hyvélla vuorovaikutuksella ja luottamussuhteen luomi-
sella potilaan sek& hanen asioitaan hoitavien ammattilaisten vélilla pyritd&n lisédmaan

potilaan turvallisuuden tunnetta.

2.1 Sanallinen ja sanaton viestinta

Viestinndssd on monia muotoja, jotka tulee ottaa huomioon, kuten sanallinen ja sana-
ton viestintd. Jokaisessa vuorovaikutustilanteessa yksilo kayttada joitakin viestinnan
muotoja. (Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006, 22-23.) Viestinta on kuitenkin usein
subjektiivista, eli tulkinnanvaraista, jolloin saattaa syntyd vuorovaikutustilanteita,

joissa viestinantajalla ja -vastaanottajalla saattaa tulla erik&sitys viestinsiséllosta.

Sanallisessa viestinnassa sanoilla on tietty merkitys, jonka viestinkertoja pyrkii kerto-
maan vastaanottajalle kéyttden tietynlaisia sanoja ja lauseenrakenteita. Puhekieli on
tilanteesta riippuvaista ja kaytdnnonlaheistd, toisin kuin kirjakieli, joka on tarkkaa ja
ytimekastd. Puhekieltd kaytetddn vuorovaikutustilanteissa, kun taas kirjakieltd esimer-
Kiksi tietokirjoissa. (Niemi ym. 2006, 24.)

Sanaton viestintd on osa vuorovaikutustilanteita, usein se on jopa tarkeampaa, kun sa-
nallinen. Sanattomasta viestinnésta voidaan kayttdd myds termié fyysinen viestinta,
jolla tarkoitetaan muun muassa eleitd, ilmeitd, kehonkéayttoad seké aanenpainoa. Nailla
pyritddn vahvistamaan viestin tarkoitusta vastaanottajalle. (Niemi ym. 2006, 32-33.)
TyOyhteisossa sanattomalla viestinnalla voidaan tuoda esiin esimerkiksi sen hetkista

tunnetilaa tai mielialaa.



2.2 Vuorovaikutuksen ongelmatilanteita

Vaarinkasityksia voi syntyd, jos vuorovaikutustilanteessa joku osallisista ymmartaa
viestinnan eri tavalla mita silla ei ole tarkoitettu. Ymparisto, asiayhteys ja yksilolliset
tekijat, kuten osallisten ennakko odotukset ja tunteet, muovaavat vuorovaikutustilan-
teen tulkinnanvaraisuutta. (Silvennoinen 2004, 18.) Osallisten hyvat vuorovaikutustai-
dot auttavat tilanteissa, kun tulkinnanvaraa on enemman. Jos luotamme sokeasti Sii-
hen, etta viestintimme tavoittaa osalliset sellaisenaan, kun olemme sen alun perin tar-
koittaneet, voi tulkinnat olla yllattavan erilaisia. Puhelimessa keskusteltaessa ilmeet,
eleet ja katseet jaavat pois, samoin kuin esimerkiksi viesteill4 kirjoittaessa, talloin vies-

tin sisdltd voi muuttua huomattavasti tulkinnasta riippuen.

Silvennoisen (2004, 27) mukaan ei voida todistaa tarkkaa prosentuaalista sanallisen-
ja sanattoman viestinndn merkitystd, joka koskisi kaikkia vuorovaikutus tilanteita.
Useissa konteksteissa esitetdan kuitenkin vuorovaikutustilanteessa ilmeiden ja eleiden
merkityksen tulkintaan olevan 55 %, &&nen 38 % ja sanojen 7 %. Sanattomalla vies-
tinnalla seka kielelld voi olla eri kulttuureissa erilaisia merkityksia, jopa Suomen si-
séll& olevien murrealueiden sanastot voivat poiketa merkitykseltdan taysin toisistaan.
Eri ihmisilla sanoihin voi liittyd my6s assosiaatioita, jotka eivat vastaa viestijan tar-
koitusta, tdma tuo viestintddn omat haasteensa niin potilaiden, kun tyontekijéidenkin
valisessd kommunikoinnissa (Silvennoinen 2004, 22). Jos sanot etta sinulla meni po-
tilastietojen kirjaamiseen tandéan "jonkin aikaa", on kuulijan tulkinnasta kiinni, kuinka

kauan aikaa hén ajattelee sinulla kirjaamiseen menneen.

Sanattomalla viestinndlla voimme vaikuttaa potilaan tai ty6kaverin hyvinvointiin eri-
tavoin, siksi tapaan, jolla sité kaytetaan, tulisi kiinnittaa erityistd huomiota. Jotkin tun-
netiloihin kytkoksissd olevat vaikeasti hallittavat ilmeet voidaan tulkita eritavoin. Po-
tilaalle saattaa tulla epamiellyttava tai kiusallinen olo, jos hoitaja menee hanen luok-
seen tyhjentamaan virtsapussia kuvotusta tai inhotusta viestiva ilme kasvoilla. Aanen-
painolla ja puhenopeudella pystytaan viestimaan helposti vélittamista tai kiinnostusta,
mutta silla on my6s yhtd helppoa viestittdd suuttumusta tai kiirettd. Sanonta "katse
kertoo enemman kuin tuhat sanaa”, kiteyttad hyvin sanattoman viestinndn merkityk-

sen. Toiset saattavat kokea ahdistavana tai jopa uhkaavana pitkan katseen, toisille se



voi merkita vastauksen odotusta tai vihjetta jostain ympaérilla tapahtuvasta asiasta. (Sil-
vennoinen 2004, 23-25.)

Ihmiset voivat tarkoituksettomasti viestid toisilleen eriarvoisuudesta. Esimerkiksi vuo-
deosastolla tydskentelevé hoitaja tai ladkéri voi menna potilaan luokse kertomaan hoi-
toon liittyvié asioita seisomalla vuoteessa makaavan potilaan ylapuolella, sen sijaan
ettd laskeutuisi hdnen kanssaan samalle tasolle ja istuutuisi potilaan viereen. Edesta-
kaisin kdvely voidaan usein tulkita hermostuneisuudeksi tai kireydeksi, se voi kuiten-
Kin tosiasiassa tarkoittaa jotain aivan muuta. Vaarinymmarrysten vahentamiseksi jo-
kaisen olisikin tarke&& opetella kysymé&an mieluummin, kuin tehda véarié tulkintoja ja
aiheuttaa niilla mahdollista mielipahaa itselleen tai muille. Ei ole tarkoituksen mu-
kaista, ettd ketddn kohdellaan huonosti, siksi myds omat tunteet tulee tunnistaa ja osata
arvostaa itseddn sekd omia mielipiteitad. On tarkeaa opetella antamaan anteeksi, késit-
telemaan ristiriidat osallisten kanssa sovussa, seka siirtyméaan eteenpain kasittelyn jal-

keen. (Suomen Mielenterveysry, i.a.)

Luottamussuhteen luominen on tarkedd potilaan ja hoitajan valisessa vuorovaikutuk-
sessa. Kun hoitaja kertoo potilaalle osaston sdéntojé tai haavanhoito-ohjeita, ja toimii
itse ohjeista poiketen ilman perusteellista syytd, tulee luottamukseen sargja. (Silven-
noinen 2004, 83). Voimme ajatella samalla tavalla esimerkiksi tyontekijan ja hanen
ldhiesimiehensé vélista luottamussuhdetta. Jos esimies tulee osastolle kertomaan kan-
nykan kaytdn olevan myds tauoilla kielletty, ja samanaikaisesti itse selaa puhelintaan,

voi arvostus ja luottamus esimiesta kohtaan kokea kolauksen.

Monkkadsen (2018) mukaan tydyhteison ristiriitatilanteissa l&hiesimiehet ovat vélien-
selvittelijoitd, jonka takia heiltd edellytetddn hyviéd vuorovaikutustaitoja, sekéd ymméar-
rysta viestintataitojen tarkeydestd. Mikali tyOyhteisdssa ristiriitatilanne on karjistynyt
niin voimakkaaksi, etteivét osalliset suostu yhteistydhon, on sovittelijan, tassé tapauk-
sessa esimiehen, pyrittava 1oytamaan osallisille viestinnén valineitd, joilla he paasevét
yhteisymmarrykseen. Esimerkiksi hoitoalan tyokentéallad voi syntya tilanteita, joissa
kahden hoitajan mielipide potilaan hoitosuunnitelmasta eroaa niin paljon, etteivat he
suostu tekemadn yhteisty6td. Talloin esimiehen on hyva istuttaa tyontekijat saman
pOydén adreen, jotta han saa heidat keskustelemaan tilanteesta ja 10ytdmaan siihen yh-

teisty6ssa ratkaisuja.



2.3 Vuorovaikutuksen tyohyvinvointia lisaava vaikutus

Vuorovaikutustaidot ja niiden kehittdminen on osa ammatillista asiantuntemusta. Sen
avulla tavoitellaan jotakin pddmaarad, joka voi olla esimerkiksi viihdyttdmistg, tiedon
valittdmistd tai tuen antamista (Silvennoinen 2004, 18.) Ensivaikutelman toisesta
muistaa usein pitkadn, siind kiinnitetddn huomiota ulkoiseen olemukseen, sanoihin ja
siihen, miten ne esitetddn. TyOhaastattelutilanteessa haastattelijalla on usein ennakko-
tietoja haastateltavasta, talloin hénelld on myods ennakko-odotuksia muun muassa
haastateltavan ammattitaidosta. Mikéli haastateltavan sanaton ja sanallinen viestinta
eroavat merkittavasti toisistaan, kiinnittad haastattelija huomionsa sanattomaan. (Sil-
vennoinen 2004, 27.)

Hyvét vuorovaikutustaidot auttavat jaksamaan raskaassa ty0ssé. Tunteet usein nakyvét
ulospain ja vaikuttavat muihin lahellamme oleviin ihmisiin. Vuorovaikutustaitoja
opettelemalla ja kehittdmalla voimme vaikuttaa toisten mielialaan positiivisesti ja sill&
tavoin lisétd omaa ja muiden hyvinvointia pienilld teoilla. Hyviin vuorovaikutustaitoi-
hin kuuluu muun muassa taito kuunnella, antaa tukea ja rakentavaa palautetta, olla
ldsnd ja huomioida toista, rohkaista ja osoittaa empatiaa. Empatiaa opitaan lapi eldman,
se tarkoittaa taitoa huomioida muiden ihmisten sanallisesti ja sanattomasti viestittamia

tarpeita ja tunteita, seka kykya vastata niihin. (Suomen Mielenterveys ry, i.a.)

TyoOkavereiden kanssa kuluneen pdivan tapahtumien purkaminen edistaa tyéhyvin-
vointia. TAmM4& auttaa myos jattdmaan tyodasiat tyOpaikalle, jotta kotiin 1&hddn jélkeen
voi keskittyd helpommin vapaa aikaan ja oman terveyden edistamiseen. Silvennoisen
(2004, 141) mukaan tunteiden ja tapahtumien kirjoittaminen tai piirtdminen auttaa ha-
vainnollistamaan asioiden syy- ja seuraussuhteita ja ndin omien tunteiden ymmarrys

kehittyy. Myds potilaita voi ohjata k&yttamaan tata apuvalineena.

Utriainen (2009, 117-118) kuvaa vaitoskirjassaan arvostuksen ja arvostavan vuorovai-
kutuksen merkitysta niin potilaiden kun hoitajienkin valisissa suhteissa. Yhteenkuulu-
vuuden tunne lisd4 hyvinvointia. Potilailla tdmé voi toteutua esimerkiksi vastavuoroi-
sissa hoitokeskusteluissa, joissa hén tuntee tulevansa kuulluksi ja olevansa merkittava

tekijad osana hoitotiimid. Pidempiaikaisessa osastohoidossa potilas voi saada toisilta
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samassa tilanteessa olevilta vertaistukea ja he saattavat kdyda yhdessé esimerkiksi eri-
laisissa terapiaryhmissd, joissa parhaassa tapauksessa yhteenkuuluvuuden tunne kas-
vaa. Hoitohenkilokunnan keskuudessa tyontekijoilla on yhteinen padmaara, potilaiden
terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. TyOntekijat saavat hyvassa vastavuoroisessa
tiimityoskentelyssa aikaan yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka palkitsee ja motivoi

tyontekijoita lisaten ty6hyvinvointia.
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3 HUUMORI HOITOTYOSSA

3.1 Huumori kasitteena

Huumoria on vaikea mé&aritell& tarkasti, sillé se voi tarkoittaa kaikkea ihmisen toimin-
taa ja sitd, mik& on muiden mielestd huvittavaa. Huumori on monimutkainen sosiaali-
nen ilmié. Se on esimerkiksi mieliala ja tunnelma, johon kuuluu tunteiden sekoitusta,
kuten iloa ja ahdistusta. Se on leikinlaskua ja leikkisyyttd, kujeilua ja pilailua, kykya
huomata eldaman hullunkurisia puolia ja suhtautua myétatuntoisesti eldmén humoristi-
siin ilmidihin, sekd maailmankatsomus, iloa tuottava persoonallisuuden ilmid ja arvos-
tuksen saamisen véline. Huumori on osa ihmisyyttd, ja jokaisen ihmisen omaan kasi-
tykseen huumorista vaikuttaa elaménkokemus, kulttuuri ja yhteisd. Se on olennainen
osa vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa. (Hayha 2013; Vesa 2009, 24; Karvinen
2003, 7.)

Huumorintaju on positiivinen persoonallisuuden piirre, joka tarkoittaa ymmarrysta
siitd, ettd jokin ilmid on huumoria. Hyva huumorintaju liitetddn terveyteen ja hyvin-
vointiin sek& muihin hyvind pidettyihin luonteenpiirteisiin. Jokaisella ihmisell& huu-
morintaju on yksilollinen ja persoonakohtainen. Huumorintaju on kykyéa punnita, mika
on humoristista ja miké hyvéa tai huonoa huumoria. Huumori ilmenee nauruna ja hy-
myn4, reaktioina, jotka vélittdvat henkilostd merkin siitd, ettd tdimé on havainnut jota-
kin koomista. (Vesa 2009, 24; Kylmanen 2015.)

3.2 Huumorin historiaa ja teorioita

Huumori ja nauru ovat herattaneet keskustelua l&pi ihmiskunnan historian, lahtien an-
tiikin filosofeista ja raamatusta. Siitd on pitkaan puhuttu niin ilon, viihdytyksen, pilk-
kaamisen kuin liiketoiminnankin kannalta. Eri aikakausilla ja kulttuureilla on ollut vai-
kutus kasitykseen huumorista. Jo Aristoteles on pohtinut huumoria ja todennut sen
olevan osa ihmisen kéyttaytymisté seka rituaaleja. Antiikin aikana on hauskuutettu ih-
misida tietoisesti komedian avulla ja huumoria on pohdittu sek&d koomisena etté kieltei-
send ilmiona. Kielteinen ajattelu on liittynyt huumorin kéytdn eettisyyden pohdintaan,
kun komedioiden kirjoittajat ovat pilailleet ihmisten kustannuksella ja asettaneet hei-
dat naurunalaiseksi. (Vesa 2009, 20-21; Carrell 2008.)
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Antiikin Kreikassa vaikuttanut filosofi Platon oli huolissaan naurun vaikutuksista.
Hé&n naki, ettd nauru etd&nnyttdd ihmisen omasta jarjestaan ja paéstaé esiin pahantah-
toisuutta, sekd voimakkaan naurun johdosta saa aikaan rajuja muutoksia sielussa.
Etenkin tiettyjen sosiaalisten luokkien tuli hanen mielestaan kontrolloida nauramista,
sill& han ajatteli, ettei nauru ole hyvaksi henkil6ille, joilla on raskas yhteisollinen vas-
tuu. Luodessaan mallia ihannevaltiosta han vaati, ettd pilkkanaurulle asetetaan rajoja
lain voimin. Han kuitenkin tunnisti, ettd on olemassa myds oikeanlaista huumoria, joka
ihannevaltioon sopisi. My6s muutamaa vuosisataa myohemmin elanyt filosofi Epikte-
tos néki naurun vahingollisena. Hanen mukaansa naurulta tuli suojautua, eiké alistua
sen houkutukseen mielenrauhan rikkoutumisen ja rahvaanomaisuuteen lipsumisen uh-
kan vuoksi. Aristoteles sen sijaan suhtautui nauruun suopeammin ja piti sita sosiaali-
sena toimintana, joka edistaa rentoutumista. Han painotti tilannetajun tarkeytta naura-
misessa. Antiikin filosofien yksi keskeinen opetus huumorin kéytdsta on, etta nauru
on tarkedd, mutta tarkedd on myds huomioida asiayhteys eika hauskuus oikeuta mui-
den loukkaamista. Ajanlaskun alussa vietettiin narrijuhlia ja karnevaaleja seké nauret-
tiin péasiéisnaurua, jolla tehtiin pilkkaa poliittisille ja hengellisille muutoksille. Tdman
seurauksena naurukulttuuri tukahdutettiin. (Hietalahti 2018, 70-73, 77, 80-81, 85;
Vesa 2009, 21.)

Itse sana “huumori” on vield melko nuori. Sanan nykyinen merkitys on otettu kéyttoon
Englannissa vuonna 1682. Ennen tata huumorilla on kuitenkin kuvattu ihmisen luon-
netta ja temperamenttia. Latinan kielessd sana “humor” tarkoittaa nestetté tai kosteutta.
1600-luvulla se on yhdistetty ihmisen hyvinvointiin ajattelemalla, ettd ihminen voi hy-
vin, kun kehon nesteet ovat tasapainossa ja tamé kuvastaa myds hdnen huumorintaju-
aan. Sana “komodi’a”, eli komedia, on kreikkalainen sana, joka tarkoittaa viinikul-

kuelaulua tai huvindytelmaa. (Holmavuo 2017, 64; Bremmer & Roodenburg 1997.)

Eri aikakausien saatossa ajattelijat ovat luoneet erilaisia teorioita huumorista. Kolme
yleisinta ovat ylemmyys-, yhteensopimattomuus-, ja huojennusteoria. Eri teoriat eivat
sulje toisiaan pois, vaan niitd voidaan yhdistell& saavuttaakseen laajempi ndkokulma
huumorin olemukseen. Ylemmyysteorian mukaan nauru kohdistuu ihmisiin, jotka ovat
jollain tavoin heikommassa asemassa. Teoriaan sopivat ajatukset ulottuvat antiikin ai-
kaan saakka, jolloin filosofit ajattelivat naurun kohdistuvan pilkallisesti heikompiin

ihmisiin. 1600-luvulla filosofi Hobbes esitti, ettd nauru kertoo ylemmyydentunteesta,
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kun havaitaan toisen olevan itseddn huonompi. Nykypaivéna ylemmyysteoreettinen
huumorikulttuuri ndkyy esimerkiksi hauskoiksi tarkoitettuina piloina tai kotivideoina,
joissa jollekulle ké&y ikavé sattumus esimerkiksi torméilyjen ja kaatumisten kautta.
1700-luvulta lahtien filosofit halusivat murtaa ylemmyysteorian mukaista ajattelua ja
kehittivat yhteensopimattomuusteorian, joka tarkoittaa, etta nauru syntyy yllatykselli-
sistd tapahtumista, kun asiat eivat mene odotetulla tavalla, vaan niissa on ristiriitaa.
Filosofit korostivat, ettd naurua voi syntya ilman ylemmyydentunnetta. Huojennusteo-
riasta on puhuttu 1800-luvulta alkaen. Se liittyy jannityksen ja energian purkautumi-
seen, eli huojennuksen tunteeseen nauramisen jalkeen ja sen fysiologisiin ja psyykki-
siin etuihin. (Hietalahti 2018, 38-40, 44, 51, 55-56; Wilkins & Eisenbraun 2009.)

Nykypdivédna huumoria ja naurua pidetdan keskeisend seké fyysisen ettd psyykkisen
hyvinvoinnin tekijand. Yhteiskunnan kehityksen ja erilaisten huumoritutkimusten
my6td kuva huumorista on muuttunut antiikin- ja keskiaikaa positiivisemmaksi. Huu-
moria tutkitaan nykyadn huumoriteorioiden ja sen moninaisten ulottuvuuksien
kautta. Hoitoty0ssd se voidaan nykypaivana nahda yhtend auttamismenetelmistd. On
ymmaérretty, ettd huumori ja nauru tukevat selviytymista ja voimaantumista seka anta-
vat energiaa ja voimia. Jo psykoanalyysin perustanut ja huojennusteoriaa kehitellyt
Freud havaitsi naurun hyvané keinona purkaa psyykkista energiaa. 1990-luvun alussa
Suomessa esitettiin ensimmaisia kertoja huumoriin ja nauruun liittyvid menetelmia,
joiden avulla voidaan terapiassa lievittad ahdistusta ja jannitysta vaikeissa tilanteissa.
(Carrell 2008; Vesa 2009, 21; Hayha 2013; Karvinen 2003, 37-38; Hietalahti 2018,
44.)

3.3 Huumorin merkitys hoitotilanteissa

Hoitotydssa huumorin kaytolla on terapeuttinen vaikutus, kun sitd kdytetddn potilaan
mieltymysten mukaisesti (Hayhd 2013). Oldin (2012) mukaan huumori on yksi vahi-
ten arvostettuja ladkkeitd. Se on helposti saatavilla, erittdin vaikuttavaa ja ilmaista.
Naurua ja leikkisyytta voidaan kayttdd hoitotydssa stressia lievittdvana ja terveytta
edistavana toimena. Nauramisen fysiologiset ja psyykkiset vaikutukset ovat merkitta-
Vid ja niit4 voidaan verrata aerobisen litkunnan vaikutuksiin, sill& nauraminen esimer-
kiksi nostaa ihmisen dopamiini- serotoniini- ja endorfiinitasoja. Nama hormonit vai-
kuttavat positiivisesti mielialaan ja aivotoimintaan saatelemalla tunteita ja mielihyvén

kokemuksia. Nauraminen parantaa suoliston toimintaa sekd verenkiertoa elimiin. Se



14

rentouttaa lihaksistoa ja on néin ollen myos fyysisesti terapeuttista esimerkiksi puhe-
vammaisille, silld puheen tuotto helpottuu lihasjannityksen vahenemisen myoéta (Hy-
nynen 1998, 107). Tutkimukset ovat myds osoittaneet nauramisen véhentavan kipua
ja parantavan immuunipuolustusta kehossa. Silla saattaa myds olla yhteys huonojen

kolesterolitasojen parantumiseen ja sydan- ja verisuonitautien ehkaisyyn. (Old 2012.)

Erdassa tutkimuksessa todettiin, ettd huumori toimii selviytymismekanismina etenkin
miespotilaille. Potilaat kertoivat, ettd joskus on todella vaikeaa myontaa olevansa pe-
loissaan, ja huumorin turvin ndma tunteet on halutessaan helpompi piilottaa. Potilaat
kokivat myds, ettd vaikeista asioista keskusteleminen on helpompaa, jos pitéé hoitajaa
huumorintajuisena ja tallaiset hoitajat koettiin myds luotettavampina. (Old 2012.)
Huumori ja nauru ovat luontaisia tapoja ilmaista tunteita ja ne tarjoavat aidon kohtaa-
misen. Huumori helpottaa keskustelun avaamista hoitotilanteissa ja sen kaytto voi toi-
mia tapana osoittaa inhimillisyytta ja my6tatuntoa, joka tekee hoitajasta helpommin
ldhestyttavan. (Tremayne 2014; Kujala 2018.)

Huumorin avulla voidaan siis parantaa hyvan ja luonnollisen vuorovaikutussuhteen
luomista potilaaseen ja vaikuttaa siihen, kuinka potilas suhtautuu sairauteensa. Huu-
morin kaytto voi mahdollistaa laheisyyden ja yhteishengen tunteita seké sen, etta hoi-

taja kohtelee potilaitaan yksildiné. (Tremayne 2014.)

Musta huumori auttaa selviytymaén vaikeista tilanteista ja peloista ja monet vakavasti
sairastuneet kayttavét sitd voimavarana (Hayha 2013). Huumorin keveys kaantaa aja-
tukset pois negatiivisuudesta (Old 2012). Huumorin keinoin voidaan ottaa etisyytta
asioihin, jotka tuntuvat liian raskailta kohdattaviksi yhd uudelleen. Mielen tasapainon
ja tunteiden kasittelyn kannalta voi olla tarpeellista siirtdd ndita asioita kauemmaksi
itsestd. Vaikealta ja ahdistavalta tuntuvia tilanteita voidaan laukaista huumorin avulla,
ja esimerkiksi monille vammaisille henkil6ille huumori on tapa arkipdivaistad vamma

ja osoittaa se, ettd vammalle ei anneta periksi. (Hynynen 2012, 104,107.)

Old (2012) pohtii artikkelissaan, miksi huumoria kéytetddn niin vahan hoitotydssé
huolimatta sen vaikuttavista eduista terveyteen. Han epéilee, ettd lansimaisen tervey-
denhuollon keskittyessa siihen, ettd hoitajat pysyvat emotionaalisesti et&délla potilaista

ja noudattavat tiettyd hierarkiaa, on hoitajan vaikeaa ottaa riski, joka liittyy huumorin
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kayttoon hoitotydssd. Han myds arvioi, ettd huumorin kayttoad ei pideta hoitotydssa
tavanomaisena. (Old 2012.)

Huumorin kayttoon voi sisaltyé riski, silla vaarin ymmérrettyna se voi olla haitallista,
loukkaavaa ja laskea potilaan mielialaa. Allenin (2014) mukaan tdman riskin otto on
hankalaa, jos hoitajan itsetunto ja itsevarmuus ovat puutteellisia. Han epéilee myos,
ettd monet hoitajat ovat vastahakoisia huumorin kaytolle myos koska uskovat sen ole-
van epdammatillista. Huumorin oikeanlainen kayttd vaatii herkkyyttd, tilannetajua ja
reagointikykyd. Myds sairaus muuttaa ihmisen omaa huumorin kéayttoa yksilollisesti
ja sairauden aiheuttamat oireet, ahdistus ja nolouden tunne voivat vaikuttaa siihen,

kuinka potilas huumorin kokee (Hayha 2013).

Myés Elina Kujalan artikkelissa haastateltu professori Astedt-Kurki kertoi havain-
neensa, etta joidenkin mielesta hoitotyd on niin vakavaa, ettei huumori sovi siihen.
Hénen mielestaan positiivinen huumori sopii ihmislaheiseen tydhon erinomaisesti, jos

ilmapiiri on hyva ja ihmiset aitoja. (Kujala 2018.)

3.4 Huumorin merkitys hoitajien valisessa vuorovaikutuksessa ja tyéhyvin-
voinnissa

Hoitajat tyoskentelevat vaikeiden asioiden parissa, jotka heréttavat erilaisia tunteita.
Huumori tasapainottaa tunteita ja jaksamista seka toimii yhteison keskeisena rituaa-
lina. Sité4 pidetaan selviytymiskeinona seka hyvan olon ja hyvinvoinnin lahteend. Hoi-
totyohon liittyy ahdistuksia ja pelkoja, joista osa on niin kutsuttuja tabuja. My6s naita
tunteita on helpompi kasitella huumorin keinoin. Huumorin kaytolla voidaan myds
osoittaa arvoja, asenteita, periaatteita ja sdantoja, jotka ovat yksildlle ja yhteisolle mer-
kityksellisid. Henkilokohtaisia ja tydyhteison rajoja sekd oman tilan tarvetta voidaan
my0s saddelld huumorin avulla. Huumorin kaytto vaikuttaa ty0yhteison keskindiseen
vuorovaikutukseen ja ilmapiiriin positiivisesti silloin, kun huumorin motiivit ovat hy-
vantahtoisia, ne tulkitaan positiiviseksi ja tyontekijalla on mahdollisuus ilmentéa per-
soonallisia huumorityylejd. Huumorilla on merkittava rooli toisiin tutustumisessa ja
silla luodaan keskindistd ymmarrysta. Tutustumisen kautta voidaan oppia vuorovaiku-
tusta erilaisten persoonien kanssa. Huumori toimii tarkedn&d rakennusmateriaalina
myos tyontekijoiden valisen luottamuksen saavuttamisessa ja yllapitdmisessa. (Vesa
2009, 72, 74, 4, 101-102, 104, 109.)
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Myos Heini Holopainen haastatteli artikkelissaan Pirjo Vesaa, joka kertoi talléin ha-
vainneensa, ettd positiivinen huumori parantaa tuottavuutta. Lisaksi rento yhdessaolo
tydpaikalla luo avoimuutta ja tydhyvinvointia seké toimii yhteiséllisena liimana. Huu-
moria kayttavat pidetyt, arvostetut ja tyonsé osaavat tyontekijat ja huumorin avulla
esimies voi pééasta lahelle alaisiaan. Jos esimies ei hyvaksy tydpaikkansa huumoria, se
siirtyy helposti piiloon ja johtaa seldn takana puhumiseen. Hyvéan tydyhteisdon kuu-
luu itselleen nauraminen, joka kertoo luottamuksesta toisiin sekd humoristinen kerto-

mustyyli, josta voi syntya hupaisa kertomusperinne tydpaikalle. (Holopainen 2015.)

Huumori liitetd&dn pienempédén jannittyneisyyteen ty0ssé ja suurempaan tyotyytyvai-
syyteen. Sen kaytto tyossa kasvattaa yksilollista kapasiteettia selviytya stressista muut-
tamalla ndkokulmaa asiaan ja etddnnyttamalla ongelmasta, jolloin stressitekija nah-
daan véhemmaén uhkaavana. (Kruczek & Basinska 2018.) Batesin (2014) mukaan huu-
mori on aina ollut tarke& osa hoitoty6t4, jota ilman ei hoitotydssé selvid. Se on auttanut
hitsaamaan hoitajia yhteen ja pitdméan heidat terveind sek& toiminut tapana torjua
stressid ja epavarmuutta. Huumori on ollut terveellinen menetelma kasitell& surua, jota
hoitajat kohtaavat paivittéin tydssadn. Bates kokee, ettd nykyiset hallintomenetelmét
tukahduttavat huumorin kaytta hoitotyssé ja toivoo, ettd paattavéssa asemassa olevat
henkil6t ymmaértaisivat sen merkityksen. (Bates 2014.) Monet muutkin ovat kokeneet,
ettei huumoria hyvéksyta tai arvosteta tyopaikalla, ja ettei sen merkityksesta hyvin-
voinnille ole lupaa puhua (Kujala 2018). Huumoritutkija Vesa on kuitenkin havainnut
viime vuosien aikana muutosta ndissa asenteissa positiivisempaan suuntaan - huumo-
ria el aina endé nahda tybajan vaarinkayttond, ja tyopaikoilla on alettu ymmartdmaan
sen olevan keskeinen osa tyota (Holopainen 2015).

Van Wormer ja Boes (1997) kirjoittivat artikkelissaan tehohoito-osastolla tydskente-
levien sosiaalityontekijoiden tyOsté ja kertoivat, ettd tyon rankan luonteen vuoksi tais-
telu tybuupumusta vastaan on jatkuvaa. Huumorin kaytto tydssa on luovaa ja alykésté,
joskus jopa julmaa. Riehakasta ja saadyténtd huumoria kutsutaan joissakin piireissa
laéketieteelliseksi huumoriksi. Se voi kuulostaa ulkopuolisen korvaan hyvinkin
raa’alta ja kaamealta, mutta on tirked keino tydssd jaksamisen tueksi. Kirjoittajat ke-
hottavat hoito- ja sosiaalialan tyOntekijoitd muistamaan, ettd joskus on paras yrittaa

olla ottamatta itsedan tai ty6taén liian vakavasti.
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Hoitotydn ollessa yksi eniten stressaavista toistd, on tyduupumus hyvin yleisté hoita-
jien keskuudessa. Huumorin kaytolla on merkittavé vaikutus uupumuksen riskin va-
henemiseen. Tutkimustulosten mukaan huumorintajuisemmilla hoitajilla esiintyi vé-
hemman tyduupumusta. Tutkijat pitdvat suositeltavana, ettd huumorin kayton tukemi-

nen huomioitaisiin jo hoitajien koulutuksessa. (Torgheh, Aliakbari & Alipour 2015.)

Toisessa tutkimuksessa, jossa haastateltiin hoitotydn opiskelijoita, todettiin, ettd huu-
morin kayttd auttoi heitd selviytymaan tyossd, etdannyttdméén heidat vaikeista tilan-
teista ja saamaan tukea muulta hoitohenkil6kunnalta. Se auttoi myds vahentaméaan jan-
nitysta tilanteissa, jotka eivat sujuneet suunnitelmien mukaan. Tulosten mukaan hoi-
tohenkilokunnan ei pitéisi tukahduttaa huumorin kayttoad, vaan heidén tulisi luottaa
vaistoihinsa siit4, milloin huumori on asiallista. Tutkijat totesivat, ettd kun huumorin
kaytossd on mukana mydétatuntoa seké taitoa kayttaa sitd, huumorilla on inhimillistava
vaikutus terveydenhuollossa ja se on niin arvokasta, ettei sen kayttda sovi unohtaa.
(Old 2012.)

3.5 Hyvén huumorin ominaispiirteita

Erilaisia huumorin tyyleja on vahintadn yht& paljon kuin on ihmisiékin. Niin myos
hoitoty0ssé voidaan puhua hyvésté ja huonosta huumorista ja niiden ominaispiirteisté.
Terveyden ja hyvinvoinnin maisteri Pirjo Vesa on tutkinut ja haastatellut vaitoskir-
jaansa muun muassa hoitohenkilékunnan omia kokemuksia hyvéstd huumorista ja sen
vaikutuksista ty0yhteisoon. Vesa kirjoittaa, kuinka hoitajien keskindisen vuorovaiku-
tuksen huumori on hoitajien mukaan suurelta osin verbaalista ja non-verbaalista tilan-
nekomiikkaa. Tilannekomiikka on yleisesti spontaania, jossa omat tai muiden toi-
minta, sanat, ilmeet tai eleet koetaan usein koomisina. Tilannekomiikan kaksi paate-

kijad ovat tyo seka tilanteessa olevat ihmiset. (Vesa 2009, 63.)

Hyvén huumorin mahdollistamiseksi yhteisO tarvitsee myds hyvan ilmapiirin, joka
syntyy pitkalti luottamuksesta. lImapiiri ja huumori kulkevat siis kasi kadessa. Edella
mainittu non-verbaalinen tilannekomiikka koostuu useista pienisté asioista, jotka ovat
kaikkea muuta kuin kielellinen ilmaisu. Non-verbaalista komiikkaa ovat henkildiden
erilaiset ilmeet, eleet, katseet, kosketukset ja nauru. Namé asiat tukevat non-verbaa-
lista tilannekomiikkaa. (Vesa 2009, 63.)
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Verbaalinen huumorilla vaikuttaminen on kaikki kielellinen ilmaisu, joka helpoiten
tukee tilannekomiikan syntymistd. Henkildiden suhde ja luottamus vaikuttavat vah-
vasti verbaalisen tilannekomiikan syntyyn. Luottamuksen puute voi pahimmillaan ra-
joittaa sitd. Kun kaksi tai useampi henkil® luottaa toisiinsa ja vastaavasti kokee yhtei-
soOllisyytta, tilanne on oletettavampi verbaalisen huumorin syntymiselle. llmassa oleva
jannite saattaa siis olla este tilannekomiikan syntymiselle. N&in ollen, tdmé saattaa ra-
joittaa hyvan huumorin ominaispiirteita ja jakaa yhteison henkil6ita eri kategorioihin.
(Vesa 2009, 72-73)

Jarno Hietalahti, tutkijatohtori Jyvaskylan yliopistosta kertoo Ylen haastattelussa
(2016) siitd, kuinka kaikki nauru ja huumori eivét ole hyvéasta. Han tarkastelee aihetta
filosofisesta nakdkulmasta. Hietalahden mielesta huumoriin voi siséltya pilkkaa, jonka
vitsit ilmentyvat ristiriidoista ja siksi ne myos saattavat loukata kuulijaansa. Han kui-
tenkin myonnyttéd, ettd huumori on mahtava piirre ihmisten eldmassa ja tekee arjesta
hauskaa. (Kallunki 2016.)

Pirjo Vesa tutkii véitoskirjassaan erilaisia huumorityylej, joita havaitsi hoitohenkilo-
kunnan kesken kaytettdvan. Osa huumorityyleisté ovat hyvantahtoisia ja positiivisesti
miellettyjd. Osa puolestaan on negatiivissavytteisid ja suurimmalle osalle tutkimuk-
seen osallistuneista epdmukavia tunteita herattavia. Tassa kappaleessa perehdytaan hy-

vaa huumoria tukeviin huumorityyleihin. (Vesa 2009, 65.)

Vesa kokee leikinlaskun olevan yksi hyvan huumorin piirre. Se on huumorityyli, joka
on varmasti tuttu jokaisesta ty0yhteisosta. Tassa huumorityylissa jokainen osallistuva
henkild tuo omaa huumoriaan esille kertoen ja kommentoiden kyseisté tilannetta. Ti-
lanteessa jokainen heittdd vuorollaan itsensé mielestd humoristisia kommentteja peliin
ja ndin syntyneet mielikuvat ja jannitys vapautuvat usein nauruna. Henkildiden erilai-
set huumorityylit synnyttavat usein mielikuvia toistensa mieliin. N&in yhteisesti muo-
dostetut humoristiset ajatukset yhdistavat, lisdavat luottamusta ja naurattavat viela ti-
lanteen jélkeenkin. Voidaan puhua arkikielessakin kéytetystd termista sisapiirivitsi,
joita sitten jaetaan eteenpdin heille, jotka eivét olleet osallisina leikinlaskussa. (Vesa
2009, 69.)
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On havaittu, ettd leikinlasku huumorityylina lisdd kollegoiden vélistd kunnioitusta
seké toimii yhdistavana tekijana, erdanlaisena liimana tyoyhteisossa ihmisten vélilla.
Ajatusmaailmat kohtaavat ja tullaan niin sanotusti sinuiksi kollegan kanssa mygs tu-
levaisuudessa. Leikinlasku tuottaa usein hyvéa oloa ja jaa ihmisten muisteltavaksi.
Voidaan siis paatelld, ettd leikinlasku aiheuttaa positiivista ilmapiiria ja on siksi hyva
huumorin muoto. (Vesa 2009, 69.)

Vesa havaitsi tutkimuksessa naurulla olevan positiivisia vaikutuksia ty6ilmapiiriin.
Naurulla on muutamia erilaisia vivahde-eroja, jotka ilmenevat erilaisissa tilanteissa.
Nopea naurahdus on ensimmainen naurun reaktio, jolla voi olla kaksi taysin erilaista
merkitystd. Vesa kirjoittaa seuraavasti: “Naurahdus on monimerkityksisté. Silld anne-
taan toiselle palautetta esimerkiksi siitd, ettd ollaan asiasta samaa mielta tai eri mielta.

Silld viestitddn omista mielipiteistd.” (Vesa 2009, 65.)

Kun keskustelun toinen osapuoli kertoo jotain ja siihen vastataan naurahduksella,
mutta jdadaan tilanteeseen kuulemaan lisaa eika kiistell& vastaan, ollaan asiasta usein
samaa mieltd. Jos puolestaan naurahduksen jalkeen henkil6 poistuu paikalta, voidaan
asiasta olla eri mielta tai samaa mieltd, mutta kuitenkaan keskustelua ei haluta jatkaa.
(Vesa 2009, 66.)

Naureskelu on naurahdusta voimakkaampi ja pitkékestoisempi reaktio, jolla tuetaan
kollegan kertomusta myotatuntoisesti. Silla pyritddn myos tukemaan kollegaa jatka-
maan aloittamaansa asiaa kertomuksen edetessa. Naureskelulla pyritadan myds helpot-
tamaan toisen tai omaa virhettd. Kun kollega kertoo virheestaan ja sille nauretaan per-
soonallisesti omalla tyylillaan, voidaan néin helpottaa ja purkaa tilanteen jannitetta.
(Vesa 2009, 66.)

Huumoriin ja nauruun voi liittya myas ristiriitaisuuksia. Usein oletetaan, ettd huumori
ja nauru kulkevat kasi k&dessa, mutta todellisuudessa ndiden kahden suhde on enem-
mankin monimerkityksellinen. Huumori ei johda valttdmatt4 nauruun, eika nauru ole
suoranaisesti merkki huumorista. Nain ollen naurulla ja hymylla tarkoitetaan huvittu-

neisuutta tai ilon aiheuttamaa reaktiota. (Hietalahti 2018, 29.)
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3.6 Huumorin kayttoon liittyvia haasteita

Edellisessé kappaleessa kuvattiin hoitotydssa vallitsevista hyvan huumorin ominais-
piirteistd. Tassa kappaleessa keskitytadn huonoon huumoriin ja sen kayttéon liittyviin
ongelmiin tydyhteisdssa. Huumori voi ilmentya mustana huumorina, joka voi olla
spontaania tai ei-spontaania. Mustassa huumorissa on kuitenkin monia riskitekijoita

ymmartéa tilanne tai asia huonoimmalla mahdollisella tavalla. (Vesa 2009, 64.)

Vesan tutkimuksessa musta huumori osoittaa suhdetta kontekstisidonnaisiin piirteisiin
tilannekomiikan liséksi. Mustan huumorin siséltd on henkisesti raskasta. Stressaavat
tunnetilat kuten esimerkiksi pelko ja inho tai vihamielisyytta herattavéat tunnetilat pue-
taan usein mustaan huumoriin. Kun itse ty0 tai ty6tilanteet koetaan jatkuvasti henki-
sesti raskaiksi, lisddntyy myds mustan huumorin kéayttd. Silld, niin kuin myds muilla
huumorityypeilla pyritaan laukaisemaan paineita ja lisadméaan jaksamista. (Vesa 2009,
64.)

Mustaa huumoria kéytetdan yleisesti vain tuttujen henkildiden kesken, poikkeuksena
rohkeat henkil6t, jotka uskaltavat avata sanaista arkkuaan mustan huumorin kautta.
Voidaan siis todeta, ettd musta huumori voi parhaimmassa tapauksessa toimia loista-
vana paineen purkajana, mutta itselle tuntemattomien henkildiden kanssa vaarin ym-
maérryksen riski on suuri, mika voi pahimmassa tapauksessa lisata negatiivisuutta ja

epaluottamusta henkildiden valille. (Vesa 2009, 64.)

Huumorin ja alykkyyden suhdetta on myos tutkittu. Itdvaltalaisen tutkimuksen mu-
kaan (n=156) tutkimukseen osallistuneet voitiin jakaa kolmeen ryhmééan. Ensimmai-
sessd ryhmassa olivat he, jotka omasivat kaikista synkimmé&n huumorintajun. He olivat
myos kaikista osallistujista verbaalisesti ja non-verbaalisesti lahjakkaimpia seké kor-
keimmin koulutettuja. Toisen ryhman henkilét ymmarsivat vitsit keskinkertaisesti,
mutta nauttivat niista vahiten. Verbaalisen ja non-verbaalisen &lykkyyden puolesta he
olivat tutkimuksen keskitasoa. Kolmannessa ryhmassa vitsit ymmarrettiin jalleen hy-
vin, mutta niistd huvituttiin paremmin kuin toisessa ryhméassa. Mustan huumorin run-
saalla kaytolla ja korkealla verbaalisella seké non-verbaalisella dlykkyydella todettiin

siis olevan yhteys. (Willinger ym. 2017.)
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Huumorintajuja on erilaisia ja tdmé aiheuttaa toisinaan ristiriitaisia tunteita kollegoi-
den vélille. Niin kutsutut huumoripiikit ovat sellainen huumorin keino, joita jokainen
joskus kayttad. Huumoripiikit ovat lyhyitd kommentteja toiselle, joissa on ivallinen tai

jopa aggressiivinen savy. (Vesa 2009, 69.)

Vesan tutkimuksessa kohdehenkil6t olivat luoneet késitteen “vuorovaikutus sopivalla
ja sopimattomalla huumorilla”, jota voidaan hyvin ilmentdd huumoripiikin kohdalla.
Henkil6t olivat k&ytdnnossa luoneet sadnnot, jossa huumori ei saanut menna henkil6-
kohtaisuuksiin ironisten huumoripiikkien tai sarkasmin muodossa eiké se saanut edes-
auttaa henkildiden omia paamaaria. Kohdehenkilét mainitsivat myos, ettd haavoittu-
vaisuuden aste on erilaista henkil®sté riippuen, joten liian henkildkohtaisista asioista

huumorin heittdminen ei ole sopivaa. (Vesa 2009, 93.)

Hyvéan huumorin ominaispiirteisiin kuuluu leikinlasku. Kiusoitteleminen on l&hella
leikinlaskua ja sité voidaan tulkita sek& positiivisessa ettd negatiivisessa mielessa. Ku-
ten musta huumori, myds kiusoittelu on persoonasidonnaista ja tapahtuu yleensa kah-
den ennestadn tutun henkilon valilla&. Huumorityylin pitéisi olla hyvéntahtoista veija-
rimaisuutta mutta toisinaan vastaanottaja voi kokea olonsa tukalaksi. Siksi kiusoitte-
lussa on olemassa riski negatiivisen ilmapiirin luomiseen. Jos kiusoittelu kohdistuu
jatkuvasti samaan henkil66n, siind ei ole vastavuoroisuutta, ja jos henkildiden valit
eivat ole tuttavalliset tai ystavalliset, voidaan tilanne tulkita kiusaamiseksi. Naisten
keskuudessa tatd huumorityylia kuullaan tutkimuksen mukaan vahan ja sitd kaytetdan
harkitusti. Tarkeda on, etta henkil6illa on tuttavallinen tai ystavallinen suhde ja kiu-
soittelu on keskinaista. (Vesa 2009, 70.)
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4 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO JA YHTEISTYOKUMPPANI

Tavoitteena ammattikorkeakoulututkinnolla on antaa opiskelijalle valmiudet toimia
opiskelemansa alan asiantuntijatehtdvissa. Valmistuttuaan opiskelijan tulisi mygs olla
tietoinen ja hallita sithen kuuluvat tutkimuksen ja kehittdmisen perusperiaatteet. Opin-
nédytetyo6lla pyritdan nayttdmaan kaytannonlaheiselld, tydelamalahtoisella ja tutkivalla
toteutuksella ammattialalla vaadittavaa taitojen ja tietojen osaamista. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 10).

Toiminnallisen opinnéytetyon tarkoituksena on yhdistaa raportointi sekd kaytannon
toteutus. Raporttiin tulisi kuvata opinnéytetyénprosessi kokonaisuutena niin kun se on
edennyt. Siind tulisi perustella teoriapohjaa apuna kéyttden vaikutusta lopulliseen tuo-
tokseen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 82-84). Pyrkimyksend toiminnallisessa opinnay-
tetydssa on tuoda asiantuntevalle kentélle kaytannon tydssé kéaytettdvien menettelyta-
pojen opastamista, ohjeistusta tai jarkeistdmista teoriatiedon valossa. Se voidaan to-
teuttaa muun muassa erilaisilla tapahtumilla, kohderyhmalle suunnatulla oppaalla, kir-
jalla tai vaikka internetsivuilla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Toiminnallisen opin-
naytetyon valitsimme toimeksiantajan pyynnostd. Yhteistybkumppanin saimme
HUS:n yhdesta yksikdstd. He olivat toivoneet koulutuspdiviinsa erilaisia toiminta-

tuokioita, joista saimme valita itsedmme eniten kiinnostavan aiheen.

Tarkeda toiminnallisen opinndytetydnprosessissa on kohderyhmén valinta ja sen ra-
jaus. Opinnaytety0ta aletaan usein tekemaan liian kevyin rajauksin, jolloin k&ytdnnon
toteutus sekd raportti rupeaa helposti ronsyilemaan. Tallaisista toistd saattaa puuttua
punainen lanka, tai se on epéselva, jolloin myos lukijan on hankalaa pysya annetussa
aiheessa kiinni. llman rajattua kohderyhmaa opinndytety6td on myds vaikea toteuttaa,
silld se maaraa pitkalti toiminnan tai tuotteen sek& kirjallisen tuotoksen sisallon. Ra-
jattua kohderyhma&a voi myos kayttdd apuna oman ammatillisen kasvun kehittadmi-
sessd, seka kirjallisen raportin tekemisessd, tuotteen tai toiminnan testauksen jalkeen
esimerkiksi heilta pyydettavan palautteen muodossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 38-
40).
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Sairaanhoitajan eettisten ohjeiden (2019) mukaan sairaanhoitajan velvollisuuksiin
kuuluu jatkuva ammattitaidon kehittdminen, seké tydyhteisossé sairaanhoitajilla on
yhteisvastuu hoitotyon laadusta. Hyvan hoitotyon laadun varmistamiseksi, tyéyhtei-
sOssd on jatkuvasti kehitettdvé vuorovaikutustaitoja. Tyontekijoille on jarjestettava ti-
laisuuksia, kuten koulutuspaivat, jossa keskustella ja kehittdd vuorovaikutustaitojaan

Kiireisen tyon keskelld.

Opinnaytetydomme tarkoituksena on kuvata huumorin merkitystd osana vuorovaiku-
tusta, sek&d miten se nékyy yhteistydkumppanimme tydyhteisdsséd. Toiminnallisessa
osuudessa tuomme esiin hyvan huumorin kayttoa oikeissa tilanteissa, seka osallis-
tamme tydyhteisda pohtimaan nonverbaalisen vuorovaikutuksen merkitysta vuorovai-
kutustilanteissa. Haluamme heratelld ty0yhteison pohtimaan miten huumorin merkitys
nékyy heidan tydsséén, ja kuinka se mahdollisesti auttaisi heitd jaksamaan paivittai-

sessa tyossa.
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6 TOIMINTATUOKIO HUUMORIN KAYTTO HOITOTYOSSA

6.1 Toiminnan tavoitteet

Toiminnan tavoitteena on kuvata tydyhteisossé voimassaolevaa huumorikulttuuria ja
miten se vaikuttaa vuorovaikutukseen. Opinnaytetydn toiminnallisessa osuudessa kes-
kitytddn huumoriin ja miten se vaikuttaa jaksamiseen hoitoalan tydtehtévissa. Huumo-
rin kdyton osalta mietitddn myos, milloin huumori on hyvéntahtoista, rakentavaa ja
edistédd henkiloston jaksamista. Kaanteisesti huumori voi myds toisinaan olla vallan
valine, jolla loukataan, solvataan, tai kayttdydytaan epdammattimaisesti. Tallaisen val-
lan kayttdjd myods johtaa omalla kéytokselladn muiden ajatuksia ja voi vieda muilta
voimavaroja. (Rantanen, 2018, 2018) Pahimmassa tapauksissa panetteleva ja piiloag-
gressiivinen huumori voi syoda tydyhteison moraalia, potilaiden ja l&heisten luotta-
musta hoitajiin, sek& luottoa hoidon tehokkuuteen. Tavoitteena on kuvata hyvan ja

huonon huumorin rajoja, ja miten ne eroavat toisistaan arjessa.

Tunteet ja toisten tunteiden huomioonottaminen tydelamassé ovat kommunikoinnin ja
hyvinvoivan tydyhteison osa-alueita. Toisen ihmisen ymmartaminen tilanteesta riip-
pumatta voi olla hankalaa ja negatiiviset tunteet voivat karjistaa tilanteita toissa. Nama
ikavét tunteet voivat myds aiheuttaa ristiriitatilanteita tyontekijéiden vélilla. (Jarvinen,
2018, 213) Opinndytetydssa kuvataan huumoria positiivisena voimavarana ja tarkas-
tellaan sen merkitysta toimivassa vuorovaikutuksessa tydyhteisdssa. Toiminnallisessa
osuudessa tavoitteena on pohtia osallistujien kanssa heidan kokemuksiaan huumorin
aiheuttamista negatiivisista tunteista ja konflikteista. Tavoitteena on myos miettia mi-

ten téllaisia tilanteita voi valttdd luomalla tydyhteisdlle "Hyvén huumorin avaimet”.

Sairaanhoitajan eettisissé ohjeissa (2019) todetaan, ettd kollegoita tulee tukea tyotéa
koskevien paatoksien tekemisessd, edesauttaa heidan jaksamistaan, sekd auttaa heita
kasvamaan ammatillisesti. Hoitoalan yhteistydkumppani on opinnaytetyon tavoitteita
ajatellen ajankohtainen. Hoitoala koetaan usein stressaavaksi ja tyontekijat kohtaavat
paivittéin tilanteita, joita on vaikea kasitell4. Negatiivisien ja positiivisien tunteiden
kasittely tydyhteison sisalla on merkityksellinen osa toimivan vuorovaikutuksen luo-

mista tyOpaikalla. Opinnéytetyon teoreettisen ja toiminnallisen osuuden tavoitteena on
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tarkastella huumorin lieventavaa vaikutusta stressaavissa ja tunteellisissa tilanteissa,

ja kuinka se voisi parhaimmillaan auttaa selvittdmé&an hoitajien valisia kiistoja.

6.2 Toiminnan suunnitelma

Syksylld 2019 saimme yhteistyokumppaniltamme aiheen “huumorin kayttd hoito-
tydssa”. Paadyimme tekeméén tydn neljan hengen ryhmaénd, koska olimme kaikki
kiinnostuneita kyseisestd aihealueesta. Opinndytety® péatettiin toteuttaa toiminnalli-
sena, koska tahtotilanamme oli herattda keskustelua aiheen ympérille henkildston kes-
ken ja kayttda heiddn omia kokemuksiaan hyvéaksemme. Toiminnallinen osuus opin-
naytetyosta toteutuu toimintatuokiona henkildston koulutuspdivilla, jolloin myos toi-
nen ryhma sairaanhoitajaopiskelijoita toteuttaa omaa opinndytety6tdan samalle toi-

meksiantajalle.

Tiimien koulutuspaivét jarjestetddn kahtena paivana syksyn aikana. Aikaa toiminta-
tuokiolle on varattu tunti. Tunnin aikana henkilostolle esitetddn Powerpoint-esitys
huumoriin liittyen, hyvaksikayttaen erindisid ryhméharjoituksia. Esityksen aikana tar-
koitus on osallistaa henkilokunta mukaan keskustelemaan ja havainnollistamaan vuo-
rovaikutuksen ja huumorin roolia tydyhteisdssa. Esitys aloitetaan kertomalla, keté

olemme, mista tulemme ja mitd opinndytetydllamme on tarkoitus saavuttaa.

Toimintatuokio kaynnistetddn tdman jalkeen pienimuotoisella elekieleen pohjautu-
valla harjoituksella, jossa henkilokuntaa pyydetddn nousemaan ylds ja pantomiimina
esittdmadn toisilleen hoitotoimenpiteitd. Harjoituksen tarkoituksena on havainnollis-
taa kuinka suullisen ilmaisun lisaksi myas ilmeill& ja kehonkielelld on merkitysta vuo-
rovaikutuksessa. Erityisesti haluamme painottaa, kuinka ns. “rikkindinen puhelin”

efektilld tydyhteisoon voi tulla sargjé ja vaarinymmarryksia.

Edeltava harjoitus toimii aasinsiltana seuraavalle osuudelle esityksestd, jossa esitte-
lemme heille Powerpoint-dioilla hyvéan ja huumorin eroja. Huumorin kéytto tyopai-
kalla voi elekielen tavoin luoda my6s vaarinymmarryksid, jonka vuoksi on tarke&a
ymmartadd miten ja milloin huumoria on sopiva kéyttaa, ja milloin ei. Tamaén jalkeen

pyydamme henkilokuntaa jakautumaan 4-5 hengen ryhmiin. Pienryhmissa henkil6-
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kunnalle annetaan 10 minuuttia aikaa keskustella heidan omista kokemuksistaan liit-
tyen hyvaan ja huonoon huumoriin tydpaikalla. Samalla he myds pohtivat huumorin
merkitysta heiddn omaan jaksamiseensa ty0ssg, ja heitd pyydetédan keksimaan vahin-
tadn yksi “hyvén huumorin avain”, eli ohjeistus huumorin kaytto6ad varten. Pienryhma-
keskusteluiden tulokset puretaan yhdessa keskustelunomaisesti, jotta saisimme mah-
dollisimman monen henkilokuntaan kuuluvan tydntekijan kokemuksen esille. Kaik-
kien pienryhmien keksimat ohjeistukset huumorin kayttoon liittyen kootaan myas lis-

taksi hyvan huumorin avaimista.

Keskustelun purkamisen jalkeen hyvén huumorin avaimet esitetddn koontina osana
Powerpoint-esitystd. Johtopaatoksena tyontekijoille esitelladn, ettd valitut avaimet ku-
vastavat heiddn huumoriaan tyopaikalla ja luovat pohjaa huumorin kaytt6ad varten.
Tama koottu lista lahetetddn myohemmin heidén osastonhoitajalleen. Tahtotilana on,

ettd lista jaettaisiin tyOpaikalla ja sitd kdytettdisiin hyvéksi paivittéisessa tydssa.

Koonnin jalkeen jaamme henkilékunnalle anonyymit arviointilomakkeet, jonka tayt-
tdmiseen heilld on aikaa 5-10 minuuttia. Kyselylomakkeella heiltd kysytdan heidéan
aikaisempia kokemuksiaan heidan tydpaikallaan vallitsevasta huumorikulttuurista.
Kysymyksiin lomakkeella vastataan asteikolla 1-5, jossa 1 on ”En lainkaan” ja 5 on
”Erittdin usein”. Arviointilomakkeella on myds lopussa mukana osio avoimelle pa-
lautteelle, johon tyontekijat saavat kertoa misté pitivat esityksessa ja mita he olisivat
toivoneet lisdd. Tamén jalkeen kerddmme tyontekijoiltd lomakkeet ja kiitimme heita

heidan ajastaan, antaen puheenvuoron seuraavalle esiintyjalle.

Esityksessa olennainen osuus on sen aikataulutus, koska se koostuu useasta eri osuu-
desta. Ajankayton tarkkailua varten aiomme kellottaa esityksen ja harjoitella toteutusta
muutaman kerran koululla ennen varsinaista esitysta. Harjoittelun tarkoituksena on
selvittaa, mihin esityksessa menee konkreettisesti aikaa eniten ja missé osuuksissa va-
rattu aika ei esimerkiksi riittaisi. Haluamme kuitenkin, ett4 esitys on onnistunut, joten
aiomme mennd ryhmadynamiikan ja keskustelun mukaan. Taman takia aikataulu-

tuksessa on joustamisen varaa.
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6.3 Toiminnan toteutus

Opinnaytetydomme toiminnallisen osuuden toteutus alkoi siitd, kun l&hetimme tyoyk-
sikolle kutsun sahkdpostitse toiminnalliseen tuokioon. Kutsu toteutettiin yhteisty6sséa
toisen opinnaytetyéryhman kanssa, jotka pitivat samassa tilaisuudessa esityksensa.
Molemmat esitykset jarjestettiin tydyksikon kehittdmispdivand, joka jarjestettiin kah-
tena eri paivana kahdelle eri ryhmalle. Yhteensa osallistujamaaré oli noin 50 henki-
164.

Aloitimme oman esityksemme esittelemaélla itsemme, jonka jalkeen pyysimme osal-
listujia jakautumaan kahteen ryhmaan ja muodostamaan kaksi jonoa. Annoimme mo-
lempien jonojen viimeiselle henkil6lle lapun, jossa luki hoitotydhon liittyvé toimen-
pide. Ohjeistimme kyseisia henkil6ita esittdmaan annetun aiheen eteenpéin pelkalla

elekielella.

Toimenpiteen esittamiselle oli varattu aikaa noin 20 sekuntia per esiintyj&, jonka jal-
keen eleen ndhnyt kaéntyi ja esitti sen seuraavalle henkil6lle, kuten han oli sen itse
ymmértanyt. Kellotimme 20 sekuntia ja sanoimme aina, kun aika eleen esitykselle
loppui. Osallistujat olivat hyvin innoissaan pantomiimista ja osallistuivat siihen aktii-
visesti. Kun kaikki osallistujat olivat esittaneet toimenpiteen, pyysimme ensimmaistéa
jonossa kertomaan, miten han oli itse ymmartényt hanelle esitetyn eleen. Taman jal-
keen pyysimme jonon viimeista kertomaan kaikille mik& alkuperdinen aihe oli ollut.
Jokaisessa esityksessa pantomiimin aihe muuttui huomattavasti alkuperéisesta. Pan-
tomiimin jalkeen kerroimme osallistujille, ettd osion tarkoitus oli havainnollistaa

vuorovaikutuksen ja omakohtaisen tulkinnan yhteytta.

Pantomiimin jalkeen kerroimme osallistujille hyvan ja huonon huumorin, eli pro-so-
siaalisen ja antisosiaalisen huumorin eroja. Toimme myds esimerkeilla esiin missa
tilanteissa huumoria on hyvéksyttavaa kayttaa ja toisaalta missa tilanteissa se saattaa
olla epdasiallista. Tamén jalkeen selitimme osallistujille myds, millaisia fysiologisia
vaikutuksia naurulla on ihmisen kehossa ja miten se voi edesauttaa tydssa jaksamista.
Seuraavaksi pyysimme osallistujia jakaantumaan noin neljan hengen ryhmiin vierus-

toveriensa kanssa.
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Annoimme ryhmille keskusteltavaksi kolme kysymysta liittyen huumorin kayttoén
tyopaikalla. Kaksi ensimmaista kysymysté liittyivat heiddn omiin kokemuksiinsa hy-
vastd ja huonosta huumorista hoitoty6ssa, ja kuinka huumori vaikuttaa heidan jaksa-
miseensa tydpaikalla. Viimeinen kysymys oli tehtdvénanto, jossa ryhmié pyydettiin
keksimadn yksi “hyvén huumorin avain”, eli ohjenuora huumorin kéytt6a varten hei-
dan tydpaikallaan. Ensimmaisessé esityksessd ongelmaksi muodostui se, ettd ryhman
jasenet kokivat keskustelulle varatun ajan olleen liian lyhyt. Toisessa esityksessé
osasimme kellottaa koko esityksemme tdman perusteella paremmin, jonka myoéta

keskustelulle varattu aika osoittautui talldin riittavaksi.

Ryhmaékeskustelun jalkeen pyysimme kaikkia ryhmié kertomaan omakohtaisia koke-
muksiaan huumorin kaytosta hoitotydssé seka kertomaan keksimansa hyvan huumo-
rin avaimen. Kokosimme avaimet diaan, joka 16ytyy opinnaytetyon liitteesta x. Ta-
han kdytimme aikaa noin 15 minuuttia. Esityksen lopussa kokosimme esityksen yh-
teen noin viidessa minuutissa ja kdvimme péapiirteet hyvasta ja huonosta huumorista
lapi, ja niiden kaytostad hoitotydssd. Koko esityksen ajan kdytimme apuna Power-
Point-esitystd, jossa luki lyhyesti p&épiirteet aiheista. Lopuksi jaoimme osallistujille

nimettomat palautelomakkeet (liite x), joissa pyysimme palautetta esityksesta.

6.4. Toiminnan arviointi

Opinndytetyon toteutuksessa hyddynnettiin arviointilomaketta, jonka henkilokunta
taytti toiminnallisen tuokion pééatteeksi anonyymisti. Arviointilomakkeella kartoitet-
tiin henkilokunnan kokemuksia huumorista tydssa. Lomakkeella kysyimme heidén ko-
kemuksiaan epaammatillisesta huumorista, huumorin vaikutuksesta tyohyvinvointiin,
ja kuinka usein he itse kéayttavat huumoria tydssaan. Lomakkeella oli mukana osio
avoimelle palautteelle, jossa tyOntekijat saivat myos antaa positiivista ja rakentavaa

palautetta tuokion sisaltoon liittyen.

Lomakkeen tuloksia hyvaksi kayttden opinndytetydssa mietittiin, miten huumoria va-
litussa tyOyhteisossa voidaan jalostaa tavalla, joka edesauttaa tyontekijoita ja potilaita
kohtaamaan arjen haasteet. Tavoitteena oli tuloksien avulla my6s luoda toimeksianta-
jaa varten "Huumorin avaimet”, jotka toimivat tydyhteisdlle ohjenuorina huumorin

kayttod varten. Avaimet luodaan henkiloston omien vastauksien perusteella, jonka
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vuoksi olettamuksena on, etté ne kuvastavat hyvin tydpaikan omia moraalisia saantoja.
Avaimien tarkoituksena on edesauttaa mahdollisien konfliktitilanteiden vélttamista
liittyen juuri huumorin mukanaan tuomiin vaarinymmarryksiin. Avaimet toimitetaan
opinndytetyon valmistumisen jalkeen molempien ryhmien osallistujille PowerPoint-

esityksen muodossa.

Ké&vimme yhdessa opinnédytetydryhmén jasenien kesken saamamme palautteet 1&pi.
Padasiallisesti kaikki palautteet esityksesté olivat positiivisia. Osallistujien mielesté
esitys oli ollut innostava ja ilmapiiri esityksen aikana rentouttava. Useat osallistujat
nimesivat pantomiimin heidan lempiosiokseen ja olisivat toivoneet enemménkin har-
joituksia ja osallistavaa toimintaa esityksessd. Saimme esityksestd myds rakentavaa
palautetta liittyen aikatauluihin ja keskusteluihin. Osa l&snéolleista olisi halunnut
keskustelulle viela enemmén aikaa, jotta he olisivat voineet syventyé aiheisiin viela
enemman. Jotkut osallistujista olisivat myds halunneet tietdd osan keskustelun ai-
heista etukateen, jotta he olisivat voineet paremmin varautua keskusteluun ja saaneet
enemman siitd irti. Saimme my0s palautetta siité, ettd esityksessa olisimme voineet
pohtia miten kohdata kollega siind tilanteessa, kun hén kéyttaa toisen mielesta huo-
noa huumoria. Ndma ovat kehittdmishaasteita, joita voimme tulevaisuudessa ottaa

huomioon.
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7 POHDINTA

7.1. Toiminnan pohdinta

Tyo6hyvinvointiin ja tyossd jaksamiseen vaikuttavat monet tekijét tyopaikalla. VVuoro-
vaikutus tydyhteisossé on yksi ndistd tekijoistd, joka nékyy vahvasti tyontekijoiden
arjessa. Hyvé vuorovaikutus on voimaannuttavaa ja auttaa potilasty6ssa, kun taas
huono vuorovaikutus voi olla lannistavaa ja saada tyon tuntumaan hankalammalta.
Tyoyhteisossd tulee ottaa huomioon vuorovaikutuksen tarkeys hoitajan jaksamisen
kannalta. Samaten on tarkedd huomioida, ettd tydyhteisd koostuu erilaisista henki-
l6istd, jotka kaikki tulisi ottaa vuorovaikutuksessa tasavertaisesti huomioon. Kaikki
yhteison jasenet my0s tasavertaisesti kantavat vastuuta onnistuneesta ja tyéhyvinvoin-
tia edistdvasta vuorovaikutuksesta, jonka vuoksi heidén tulisi yhdessé luoda toiminta-
ohjeet heidan tydyhteisddan varten. Kaikki tydyhteisot ovat erilaisia, jonka vuoksi
nédma toimintaohjeet muodostuvat erilaisiksi yhteison jasenien arvomaailmojen perus-
teella. Mita paremmin tyOyhteison jasenien arvomaailmat kohtaavat, sitd toimivammin

he myds tulevat toistensa kanssa toimeen. (Aro, 2018, 47)

Huumori on osa vuorovaikutusta. Hoitotydsséa huumori voi auttaa késitteleméaén vai-
keita asioita, kuten jatkuvaa henkistd kuormittumista, riittdméattomyyden tunnetta, ja
muita tyén mukanaan tuomia paineita. Huumori luo myds luottamusta tyontekijoiden
valille ja auttaa uusia tyontekijoita sitoutumaan osaksi tydyhteiséd. Naurulla on tutki-
tusti monia positiivisia terveysvaikutuksia, kuten stressihormonien erityksen vahen-
tyminen, jonka vuoksi sen roolin pitdisi hoitoty6ssa olla aiempaa suurempi. Huumo-
ria voidaan kuitenkin kéayttaa tydpaikalla myos vaarin, jolloin se muuttuu eriarvollis-
tavaksi ja luo jannitteitd ihmisten vélille. T&mén vuoksi tydyhteisdssa pitéisi vuoro-
vaikutuksen tavoin tulla yhteisymmérrykseen siitd, millainen huumori ty6paikalla

edesauttaa hyvinvointia ja millainen taas ei.

Toimintatuokiossamme pyrimme tuomaan esiin huumorin tarkeyden ja sen rajat.

Toimintatuokion tarkoitus oli auttaa tydyhteisdd pohtimaan yleisié rajoja huumorin
kaytolle. Tuokion tarkoituksena oli saada osallistujat keskustelemaan ja pohtimaan
omia kokemuksiaan huumorin kaytosté ja jakamaan niita tyoyhteisdlleen. Tuokion

aikana tyontekijat toivat avoimesti esille omia nakemyksiaan huumorista tydpaikalla
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ja mita he itse pitavat hyvéna huumorina. Tydyhteiso voi halutessaan jatkaa huumo-

rin kdyton pohdintaa opinndytetydmme pohjalta.

7.2. Eettinen nakdkulma

Opinndytetyon suunnittelussa ja toteutuksessa otimme huomioon myds eettisen na-
kokulman. Toiminnallinen tuokio toteutettiin dialogisessa yhteistydssa yhteistyo-
kumppanin toiveiden mukaisesti. Osallistuminen toimintaan oli kaikille vapaaeh-
toista, mutta suotavaa. Toimintatuokiossamme motivoivana tekijana oli menetelmana
”Rikkindinen puhelin”, johon kaikki osallistuivat. Palautteen kerddminen toiminta-
tuokion jalkeen oli tdrkedd opinndytety6té varten, jotta saadaan késitys siitd, kuinka
onnistunut tuokio oli. On my0s tarkeaa, ettd opinnaytetydn valmistumisen jalkeen
kaikki luvattu materiaali toimitetaan yhteiskumppanille. Tdméa kasvattaa yhteistyo-
kumppanin luottamusta siihen, ettd he vastaanottavat kaiken mité heille on alun perin
luvattu. Opinndytetyon aikana jarjestimme tapaamisen yhteistydkumppanin kanssa,
jotta heiddn ndkemyksensé ja toiveensa otettaisiin huomioon tyon siséltéa suunnitel-

lessa.

Opinndytetyon eettisyyden kannalta oli myos tarkead, etté kaikki palaute tuokiosta
kerattiin osallistujilta anonyymisti. Tarkoituksena oli luoda kaikille osallistujille tur-
vallinen ja luotettava tilaisuus kertoa heidan omista kokemuksistaan ja mielipiteis-
td&n avoimesti. Opinnaytetydn kirjallisessa tydssa olemme myds huolehtineet siita,
etté yhteistydOkumppani tai osallistujat eivat ole tunnistettavissa tekstin perusteella.
Arviointilomakkeissa pyysimme osallistujilta myos rakentavaa palautetta toiminta-
tuokion sisallosté selvittddksemme milld tavoin olisimme voineet tehdd tuokiosta

heille motivoivamman.

Sairaanhoitajan eettisten ohjeiden (2019) mukaan sairaanhoitajat ovat potilaiden hy-
vinvoinnin lisdksi vastuussa ammattinsa edustajina myos toistensa hyvinvoinnista.
Potilasty® perustuu arvoiltaan potilaiden kunnioittamiseen, kuunteluun ja heidéan ki-
putilojensa lieventamiseen kaikilla mahdollisissa tavoilla. Naiden arvojen tulisi myos
nakyéa hoitajien vélisessé yhteistyoss, jotta heidan keskindinen vuorovaikutuksensa

loisi toimivan tyGilmapiirin juuri potilaiden hoitoa varten. Mikali ndma arvot eivét
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ole l&sna hoitajien arjessa, voi tyo tuntua raskaammalta ja hankaloittaa hoitajan poti-

lasty6td ohjaavien eettisien ohjeiden toteutumista.

7.3. Ammatillinen kasvu

Opinndytetyon teko ryhmadssa osoittautui positiiviseksi haasteeksi. Ryhmassa tyos-
kentely toi mukanaan monia ideoita ja 4&nid, jotka kaikki halusimme ottaa huomioon
tyoté kirjoittaessamme. Jaoimme opinndytetyon eri vastuualueisiin ja jokainen meista
Kirjoitti tasapuolisesti omista osioistaan. Myds toimintatuokion esitys jaettiin vastuu-

alueisiin, jolloin kaikki meisté saivat tasavertaisesti aikaa omille aiheillemme.

Haastavaa opinndytetyon teossa oli aikataulutus seké kirjoitetun tekstin yhtenaistami-
nen. Kirjoittajia ollessa neljé piti tekstia kaydéa lapi useita kertoja, jotta saisimme Kir-
joitetun tekstin tyylin yhtendiseksi. Tdma toi mukanaan aikataulutuksellisia ongel-
mia, koska opinndytetydsta luotiin tdman vuoksi useita eri luonnosversioita, jotka ka-
vimme yhdessé 1&pi. Halusimme olla lapindkyvié toistemme kanssa l&pi kirjoituspro-
sessin, jotta kunnioittaisimme toistemme mielipiteité ja tapaa tydskennelld. Tama
teki tyoskentelysta erittain keskustelevaa, mutta toki hidasti myos opinnédytetyon val-

mistumista.

Huomasimme toimintatuokiot pidettydmme, ettd ryhmadynamiikka voi erota laajalti
kahden eri ryhmén valilla. Ensimmaéisessa esityksessamme keskustelua syntyi enem-
maén ja saimme palautetta ajan loppumisesta kesken. Toisessa esityksessé olimmekin
varanneet enemman aikaa keskustelulle, jolloin emme saaneet samaa palautetta toi-
selta ryhmalta. Muokkasimme esitystdamme palautteiden pohjalta ja saimme uutta né-
kdkulmaa toiseen esitykseen. Koimme toisen esityksen menneen paljon luontevam-
min kuin ensimmaisen ja sen aikana syntyneen enemman keskustelua. Tahéan vaikuitti
esiintymiskokemus ensimmaisesta esityksesta, silla kun olimme jo kerran esiinty-

neet, toinen esitys ei jannittanyt samalla tavalla.

Opinnaytetyo antoi meille kaikille esiintymiskokemusta, ryhmatydskentelytaitoja ja
tilannetajua, joista on sairaanhoitoty0ssé paljon hyotyd. Ymmarsimme tyota tehdes-
sdmme laajemmin vuorovaikutuksen tarkeyden rynmamme siséllg, joka myos auttoi

meitd ymmartdmaan syvemmin opinndytetydmme aihetta. Kasvoimme ammatillisesti
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prosessin aikana erityisesti esiintymisessd. Ensimmaisen esityksen haasteet antoivat
meille oppia esityksen aikataulutuksen tarkeydesta ja palautteen syvéllisen vastaanot-

tamisen merkityksesta esityksen joustavassa muokkaamisessa.

Uskomme, ettd tulevaisuuden hoitotydn luonne tulee muuttumaan enemman projekti-
luontoiseksi, seké kehittdmisty6ta arvostavaksi. Uskomme myds, ettéd tulevaisuuden
hoitotydssa korostuu moniammatillinen yhteisty0 sek& itsensé johtaminen ja erityi-
sesti itsensd kehittdminen koulutusten ja yhteisten projektien avulla. Tat4 ajatellen
opinnaytetyémme antoi meille ammatilliset valmiudet tehda yhteisty6ta projektiluon-
toisesti ison organisaation kanssa, sek& miten palautteen avulla pystyy kehittdmaan

itsedan tiimissa.
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LIITE 1. Kutsu osallistumiseen

Tervetuloa koulutuspaivaanne sisaltyvaan toimintatuokioon, johon kuuluu tyéhdnne
sopiva anatomia ja fysiologia -tietoplajays seka keskustelua huumorin kaytosta
hoitotyossa.

Kiitos osallistumisestanne, nahdaan pian!
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LIITE 2. Toimintatuokion taustamateriaali
Dial

Huumorin
vaikutus
hoitotydssa

Veera Perttunen
Luukas Lindeman
Karoliina Wirtanen

Jasmin Korvenpia

Dia 2

o Jakautukaa kahteen ryhmdan

& Molemmat ryhmit saavat oman hoitotyohon liittyvan
aiheen

¢ Asettukaa jonoon niin, ettd viimeinen jonossa aloittaa
elekielelld esittdmddn annettua aihetta seuraavalle
(aikaa esittamiseen 20s. Kellotamme ja kerromme kun
aika on pddttynyt)

Panto mllml @ Ajan pddtyttyd seuraava jonossa kdantyy ja edellinen

esittdd hdnelle aiheen niin kun itse sen on ymmartanyt

@ Kun jonon ensimmaiselle on esitetty aihe, kysymme
miten hidn on edellisen esityksen ymmadrtdnyt ja jonon
viimeinen kertoo alkuperdisen aiheen

...ndin katsotaan kuinka alkuperdinen aihe on matkan
varrella muuttunut
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Dia3

Millaista on huono huumori?

Dia 4

...hyvad huumori1?




Dia5

Dia 6

Mita
tapahtuu

ithmisen
kehossa
nauraessa?

Kysymys 1

& Vihentéd stressihormonien eritystd, lisdd terveytta
edistdvida hormoneja kehossa

@ Vaikuttaa solutasolla ihmisen
immuunijarjestelmaan

¢ Lihasten aktivointi

¢ Tarttumisvaara

& Millaisia omakohtaisia kokemuksia teilla
on hyvdsta tai huonosta huumorista
hoitotyossa?
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Dia 8

Kysymys 2

Kysymys 3

® Kuinka huumori auttaa sinua jaksamaan
hoitotyossa?

& Keksikdd ryhmissd yksi “hyvan huumorin
avain”, joka jda elamdan tyoyhteisoon
sdantond huumorin kaytolle
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Dia 9

Hyvan

huumorin
avaimet

Dia 10

”Nauru
pidentdd

1kaa”
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Dia 11

Lahteet

https://www.vervwellmind.com/the-stress-management-and-health-be ts-of-laughter

www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/article
vt-kvlla-naurattaa/

I'c




LIITE 3. Palautelomake

HUUMORIN VAIKUTUS HOITOTYOSSA

Vaihtoehdot

Kysymys Er-1 Joskus
lainkaan

Kuinka usein kadytat itse huumoria potilastydsséd ? 1 2
Kuinka usein kohtaat hyvaé/tilanne huumoria tyo-

yhteisossa? :
Kuinka usein kohtaat epdammattimaista huumoria

tyoyhteisdssa? :
Kuinka usein koet huumorin auttavan tydssa jaksa-

misessa? ’
Kuinka usein osaat itse kayttaa tilanne huumoria? 1 2

Avoin palaute

Mika oli onnistunutta/hyvaa esityksessamme?

Mita olisit toivonut lisa4 esitykseen?

Mita muuta haluaisit sanoa?

En

Sanoa

3

osaaMelko

usein

4

44

Erittdin
usein

5



