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IT-Apu wants to change the IT service model and make a new business idea with a mobile
application, that is a computer program or software application designed to run on mobile
device such as a mobile phone or tablet. With this App you can implement to different
work, not only for IT service (for example cleaning companies and so on).

This thesis started in December 2017. The journey has been long and there has been
challenges on the way. Under this process a lot of things have happened. The start-up
company IT-Apu Service Oy was established 09 / 2019 and is located in Loviisa and
Porvoo. The highlight is the partnership with LPOnet that started in Oktober 2019.

The theoretical part is focusing on the PESTEL analyse. Based from PESTEL analysis ex-
ternal factors have been identified and from these the company has given some sugges-
tions to get more customers and to secure the internet traffic at IT-Apu servers.

The outcome of this thesis was to help the new company and make the road not so
bumpy. IT-Apu has got a lot of information, and the testing part has helped the company to
choose what programs and plugins to use for the website, and for the server what virtual
environment IT-Apu could use that their servers are secure and can stay online for 24/7.
IT-Apu is now using these tested products at its servers. IT-Apu have also moved the serv-
ers to LPOnet server house and they are getting installed in the new IT-Apu server rack.

The deal with LPOnet is the first step and it will be analysed thoroughly. When IT-Apu is
making the next partnership with a new company it will have all information to close that
deal successfully.
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1 Introduction

| have a small company DPI Service Oy that is stationed in Lovisa. The company is doing
IT-service (computers, tabs, printers, phones and other electronic equipment), homesites
and web hotels. The company has several own servers with fast internet connections. DPI
provides for the customers “all inclusive” in websites. Customers can riley on DPI that we
make an excellent work and in time. The prices should be very competitive.

DPI has also been doing for a local ICT selling company services and DPI is their only
service provider. We do all kind of service jobs for them. Usually company gets compli-
cated works, but the company fix all kind of problems.

The thesis consists of two parts, a theoretical and empirical section. In theoretical section
the thesis in focusing on overview of the research and literature and in the empirical sec-
tion focus is in creating and implementing the new service to the company website and
testing several programs that is needed when hosting websites. | am also making new

homesite for the company.

This project has been going on almost for two years and it has been changing quite much
under this long period. This is a story of what have been done and where the company is

at the moment and where the company is heading to.

1.1 Theidea

The company need to get more jobs and customers need to get easily contact with the
company and order their service online. This will help service people because they will
see on the list what to do. And those who need service can easily see when there is a free
time directly. You can book your time whenever it suits you, even in the nights.

The company idea is to outsource the service to entrepreneurs that are in the company
application. All jobs come in the application and workers just pick what job they want to
take. This will be very organized, and you can follow up every job that have come in to

see if it done and the company can invoice it.

1.2 Benefits

The company will get information how customers will order their computer service. The
company gets also other benefits: you know what services are booked and can plan better
week schedule and ordering spare parts. Hopefully this will get a lot of new customers as
well. It will also increase customer satisfaction because they can book a time that suits

them, and they can book 24 hours around the clock.



1.3 Stakeholders

Internal stakeholders External stakeholders

Figure 1: External stakeholders

An IT service is value to internal and external customers. IT service is a combination of
people, it and processes delivered in one. (Masaryk University)

In 2018 Peter Waltonen is the only internal stakeholder in the DPI Service Oy company.
The company does not have any employees.

External stakeholders are suppliers and DPI is using ICT-Tarvike, verkkokauppa.com and
Jimms for ordering computer parts from Finland. DPI is also using some companies from
England, China and Germany. Some parts and computers can not be found in Finland for
a reasonable price. Hardware as servers are usually bought from Germany and England

and small parts from China.

Customers are 80% private persons and 20% companies. Private persons are usually
having trouble with the computer and internet and companies have problems with servers
and printing devices. DPI is also hosting websites and 95% are companies that use that

service.



2 Apps forIT-Apu

To make a new mobile application (App) for the company is a big and expensive project
(price starting from 25.000 euros as a basic application, medium complexity apps will cost
between 40.000 euros to 70.000 euros and complex apps usually cost over 70.000 eu-
ros). (Cleveroad)

You should know a lot of things and you should also have made some research if people
need an application that you are offering.

What are the benefits of owning a business app?

- Increased visibility

- 24/7 connectivity

- Effective marketing

- Cost effective

- Provide value for your customers
- Stand out from the competition

| started my project to make an application to the company myself, because the price is
too high if | hire a firm to do the application, with the idea that the people can easily order

IT service with the mobile phone.

First application was done really simple, you could only order an appointment/service time
with Android telephone. Under the process | noticed that the App is not giving any more
value to the customer. In my case people won’t use the application because they use it so

seldom (like once a year) and therefore it does not give them more value.

Then | saw in the TV a business related program that one guy talked about how easily you
can make an application and what features they have in it (Appsvillage). That sounded re-
ally interesting for me and | decided to try it out. You could test it for 7 days for free and |

made all the arrangement. In this application | made following:

At the main page | have Feed, about us and Chat.
And you could with ... button get following page up

- book an appointment
- Call

- Order

- Website



-@ AppsVillage Investors Relations ~ ContactUs  Guides

Create an App
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Picture 1: Appvillage intro webpage

Really simple site and easy to use and get information. (Appsvillage)
The project started to move to another direction, and we are now using Hailer process app

for our services. We also have Appsvillage in use, but we will end it in march 2020.

2.1 New process program Hailer

| soon noticed that my own service ordering program that | had made on my website was
not so good as | thought. It was good to use for a customer that only orders service time
but you could not get any information and you only got email when someone ordered a
time for a service. | wanted to have some more information and if we are several service
guys and several companies that we are dooing services for this is not a good platform.
So | needed to have something else. | had won Hailers in the Uplift 2018 competition so |
contacted them and we had a meeting so they could see how they could help my

company.

With Hailer you can use it for internal communication (communication platform and
intranet), project management event management (from lead to sales projects,
development projects and sales), Sales (account management, CRM, sales pipelines and

projects, customer databases and product databases), human resources (employee



databases, training registers, event calendars, travel approvals, expense processing tools
and recruitment tools), EHS management (incident reporting, training registers, project

and task management, maintance registers and custom workflows). (Hailer)

One reason why | need to upgrade my process platform was that | was dooing services
for ICT-Tarvike that is a local data company in Lovisa and | was preparing with LPOnet to
do some business. | needed to divide all my services in different processes. It would be
easier to check and track every partner what is beeing done and what needs to be done.
| contacted Hailer and we made an appointment to see and check what would my
processes be in my company. Every company has it own unige processes and that's why
Hailer needs to check this out. | told them what IT-Apu is offering and how service orders
are now done. | also presented how IT-Apu will be in near future regarding partnership
with ICT-Tarvike and LPOnet. We focused to see how my processes are at the moment
and we did this with paper and pencil.

For ICT Tarvike we have following questions that we need to get information:
Ongelman kuvaus / tilattava ty6, asiakkaan nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkoposti

LPOnet we have a little more questions to be answered:
Ongelman kuvaus / tilattava ty6, asiakkaan nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdposti ja

LPOnet tilausnumero

We need to have "LPOnet tilausnumero” so they can see that we have done the ticket
they have in their system.

This system is webbased and is working quite good. We also have an App so everytime
we get a new job in the system | can see it from my mobile phone. This is very handy
when you are on the road and want to check if there have come some more tickets to do.
(Appendix 15.)



3 IT-Apu a start-up company

To understand if your business will survive you need to make some research to get infor-
mation about threats and possibilities about your business idea. IT-Apu business idea
need to be tested and | used PESTLE analysis for that to get as much information how the
future is going to be, so | make the right choices. Start the empirical part with a descrip-
tive heading. Objectives

Objective is to create a new service function to the DPI Service Oy website and App. To
achieve a good result, | need to start with the literature so | can ask the right questions in
the research part. | need to know how the customers would like to make their service call.

3.1 What programs should be tested

What development environment should | use for the website?

| will test 2-3 different environment and use techniques like Apache, MySQL, PHP, HTML
and CSS for the new website. | use also Adobe CS6 programmes when | do pictures and
videos for the website. | will test this with Windows Server 2012 and Linux Ubuntu.

| will test osTicket (Appendix1.) on my server and then | will test also Proxmox that is a vir-
tual environment (you can easily test operation and program and don’t need to install the
computer from the beginning). | will also have valued information about the Proxmox be-
cause IT-Apu is hosting web hotels at our servers. It’s very important to gather as much

information so the outcome will be as good as possible.

3.2 PESTLE analysis

PESTLE analysis is a tool for analyzing the macro operating environment of an or-
ganization or domain and is used to aid strategic and tactical decision making (Vuo-

rinen 2013). In this way, it closely resembles SWOT analysis or Porter’s five forces.

PESTLE analysis is used for examining company’s external environment and driving
forces. For a small company PESTLE analysis can be enough for covering the
whole operational environment. The macro factors are classified under six catego-
ries; Political, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental. Factors
are described in Figure 4. The goal of the analysis is to describe these driving forces
and how they affect the company. Analysis can be used as a baseline for creating a

business strategy (Vuorinen 2013).
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*Government
stability and likely
changes

*Tax policy (rates
and incentives)

*Trade control

*|mport
restrictions
(quality and
quantity)

sTariffs

*Competition
regulation

*Government
involvement in
trade unions and
agreements

Figure 2: PESTLE factors (adopted from Vuorinen 2013)

*Growth, inflation,
interest rates
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trends

*|abor costs
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cycle

*Credit availability
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*Consumption
habits
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disposable
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research &
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s*Technology
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technology

*Technology level
in your industry

*Communication
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technology

*Internet
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*\Weather

*Climate change
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pollution

*Recycling

*\Waste
management
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ecological
products
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sAttitudes toward
and support for
renewable
energy

s Anti-trust law

*Discrimination
law

*Copyright,
patents /
Intellectual
property law

*Consumer
protection and e-
commerce

sEmployment law

*Health and safety
law

*Data Protection

In order to make PESTEL analysis, central and most probable factors should be

chosen from each category. The company is a startup, that has just begun its opera-

tions. Operation is not yet stable or profitable but the business is growing. The goal

is to open new offices, to find 5-10 new IT partners and new customers as well by

the end of 2020. Company has a wide range of services, the list of service is pre-

sented below.

Services for consumers:

Computer repair, maintenance and building

Software installation and updates

File management (recover and transfer)

User support and training

Smartphones

WLAN and cable network installation and maintenance

Services for companies:

Homepages and webpage hosting

Social media and branding



3.3

It is important to analyze external driving forces which can affect the company
whether positively or negatively. The next step would be to prepare a business and

marketing strategy and to analyze market segment.

External drivers

Following macro elements are the main external forces for change.

The most important external driving force is technology. Technology is developing
fast and services become more digitalized. Tablet computers are becoming less
popular, because the size of the laptops is growing smaller and thinner. Laptops are
becoming more popular replacing tablets. PC computers are used mostly for e-sport
and video games. How are the main laptop, PC and smartphones models in the fu-
ture? How laptop/PC technology can affect the development of the service in the fu-
ture (i.e. offering fixed services for Lenovo laptops if there are known issues such as
changing battery, updating drivers etc.?). The business is growing as digitalization
progresses, there will be certainly a need for IT services like IT-Apu certainly in the

future.

The company will grow and the platform technology will most probably changed in
the future. Service layout is important regarding customer experience. Is the service
accessible on different devices? Is layout simple enough and is process order clear
for customers? Are there manual processes for service owner? If the volume of the
manual processes will grow, should transactions be automated? IT architecture and

data security should be assessed carefully.

Data protection is a driving force for IT, retail and services companies. Customer’s
data must be protected and only authorized persons should be able to access it.
Data protection is regulated and should be handled accordingly. Companies should
be able to retrieve customer data if being asked and how it is handled and stored
and who has access to it. For example, WordPress technology is cheap, but cyber-
criminals find often vulnerabilities and attack WordPress pages (Viestintavirasto
2018 and 2015).

One growing trend in technology is cybersecurity. According to Kyberturvallisuusk-
eskus threats for consumers in 2019 are (Kyberturvallisuuskeskus 2019):
e cybercriminals try to steal your credentials

o hoaxes in fake e-commerce or order traps



e poorly protected devices
¢ phone apps that spy or steal your data

e consumers’ data that is leaked from online services

What should be considered:

1. How technology will affect service supply in the future?

2. Layout and service accessibility on different devices

3. Manual/automated processes, IT architecture and ensuring data security

Main economic factor is how much customers are willing or are able to pay for IT
services. Demographic factors should be taken into account. What is the main mar-
ket segment? How the price is fixed? Who are the competitors and how their ser-
vices differ from IT-Apu services? Consumers are becoming more aware of the
prices and they are more likely to make comparisons. Another trend is to compare
services based on recommendations from friends, relatives and community groups
(such as Facebook). In order to find IT partners, it should be considered whether

there are enough IT professionals available?

What should be considered:
1. Competitor prices and their product offering

2. Market segments (customer and IT partners) and their economic situation

Social factors focus on the forces within the society: friends, relatives, communities.
Service providers are found and contacted through internet. What are internet usage
habits? Is the desired market segment able to access internet? What are their be-
liefs and habits?

Legal factors to consider are data protection and agreements. How the agreement
between IT partner, company and customer will change in the future? How to en-

sure data protection?

Environmental factors are fast-growing marketing components. Environmental is-
sues to consider are whether there are environmental programs or partnership
where company can participate. How can be services be promoted in a more envi-

ronmental-friendly way?

At the time there are no political factors that could affect business.



3.4 Conclusion

Based on the PESTLE analysis following external factors have been identified:

Political Economic Social Technological Environmental Legal

*None at the sCompetitor prices »\What are the *How technology s*How can be *How the
moment and their product potential will affect service services be agreement
offering customers internet supply in the promoted in a between IT partner,
«Market segments usage habits? future? more company and
(customer and IT »Is the desired sLayout and service environmental- customer will
partners) and their market segment accessibility on friendly way? change in the
economic situation able to access different devices *Are there any future?
internet? «Manual/automated environmental *How to ensure data
*What are their processes, IT programs or protection?
beliefs and habits? architecture and partnership?
ensuring data
security

Figure 3. PESTLE analysis for IT-apu

Suggestion: the company will consider these aspects to get more customers:

- cover the whole IT-field

- stand out with the platform

- focus on the latest trends and changes

- advertise on social media

- the staff should be skilled

- affordable prices, keep an eye on competitors price range

- an easy to use automated platform for customers and workers

- two-factor encryption, pgp (pretty good privacy) encryption and HTTPS

10



4 Uplift 2018 competition

Spring 2018 | noticed a Facebook add that there is a business idea competition Uplift
2018. | was thinking that | could have some help from the competition to my thesis, | de-
cided to participate in the competition.

In the summer | was at an interview / presentation of my business idea and three judges
were asking questions about the idea. They also filmed our session so they could check it
out later. They told me that | needed to fix a marketing plan and think about the earning
model and are | going to sell the service to B2B or B2C.

Under the summer | had so much work with my company so | didn’t have time to do any-
thing to my business idea. In august | got a call from Uplift and they told me that | am in
the finals. | was not expected that, now | needed to start to do some work for the Uplift fi-
nal.

| had to fix a website for my business idea, | ordered from Viestintavirasto a new domain. |
was looking for it-apu.fi but that was taken, but it-apu.com was free so | ordered it. Then |
needed to sketch up how my new site would look like. | needed a site that you could order
service time easily from. That was the idea of my business idea. Easily order a service

and easily get it.

My first site was very simple and had only 3 pages on it (Etusivu, Tietosuojaseloste and
Varaa aika). (Appendix 4.)
| wanted to have the site running before the final at the Uplift 2018 competition, if | won

they could go at my site and get some more information or even order a service.

Monday 1.10

| needed to do a video and the topic was like our business idea and something about you.
The video length should be 30 seconds. No more or less. | did not have any ideas for the
video so | had to improvise and think what | should tell in the video. | was thinking that
they said that there should be some humor in it when | was in august in the final presenta-
tion with business idea and company categories. | decided to do a video that | am writing
with my home computer at the office and suddenly | get a bluescreen in Windows operat-
ing system. | get so angry that | take my hammer and smash the computer and it fails, we
get black screen. The computer is dead. | then take my phone and go to IT-Apu website
and order some help. 30 minutes later | got a new computer with a big 32" screen, mouse
and keyboard installed. And then | made thumb up in the end. | used Adobe CS video ed-

iting program to cut the film.

11



In the first version | didn’t have any sound in it but | wasn’t happy about it. Needed to get
some sound because when it was filmed with my Nokia telephone camera the sound was
terrible. | also think | should have used a gimble because the picture was not so stable, |
could have been much better with that.

| started to edit a new version from the beginning. | also put some sound in it and it started
to be something. Nice. | liked it a lot. | have to mention that | got help from Mikael Green

who helped me with the filming and editing, thanks a lot.

Tuesday 2.10

When the first video was finished, | noticed that it was almost 1 minute long. | needed to
cut more from it. | cut some scenes shorter and tried to focus on what | think the judges
want to hear and see. | also made IT-Apu logo in the beginning. Mikael found some nice
music and we implemented it. We put some nice easy music in the beginning and after
smashing and ordering a time for service we put some more drum based modern music in
it. (Appendix 11.) | really liked the outcome. When | came home at the evening, | played it
for my family, they loved it (kids wanted to see it over and over again). They loved espe-
cially when | smashed the computer with the hammer.

Thursday 4.10

| had to start to make my pitch because tomorrow 5.10 | will have the first pitch help from
Point College teacher Maria Kantola. | thought | would need help because | have not done
any pitch to like 350 people. | think the biggest group has been like for 100 people. And to
present your business idea for six judges (dragons) isn’t helping either. | struggled to fin-
ish my pitch and | think the clock was almost 02 am when | was ready. | also made a
power point presentation (we should make one slide to the competition and only one slide)
because Maria wanted that when we meet, | will present it for her so she can then help
me out. The Pitch was not so easy to do because we had a time limit that was 4 minutes.
They said that you should talk about 4 things: About the company 1 minute, Business idea
1 minute, then free topic 1 minute and 1 minute why you should win. For me it was a huge
problem, because my first pitch that | tried home | took like 7 minutes. Too much infor-
mation. Need to cut it down with almost half.

| decided that | will present this to Maria and we will then discuss about the pitch

Friday 5.10
Friday and | had an appointment with Kantola at Point Collage in the old WSOY house in
the centrum of Porvoo. | went there and she welcomed me. She said that we go to her

room and we will start immediately with my pitch. When | started to present it, she closed

12



her eyes. She wanted to hear how | present it and how the words are flowing. After | had
presented the pitch she started to talk to me about the things | need to change and why.
She said to me that | speak quite slowly so time issue is not so bad.

I made the changes and then she said | need to start from the beginning with my pitch. |
presented it once again to her. | also took time with my phone so | could see how long the
pitch would be. Four minutes is really short time for me, as | am a teacher so | can speak
a lot and for hours if needed.

| think the clock was about 4,50 when | finished the pitch. | needed to short it a little bit
again. We made some changes again, changed words and some sentences. After that |
made again the pitch to her.

When | had done it, | said that | will exercise home and she gave me some tips how to do
perform better. Then | showed her the movie | had done. It was the 30 seconds movie
with the phone. | played it from my computer to the big screen threw the video projector.
She then said that this video has a story and she likes it. And | should also remember that
in my pitch | should have a story there too, following a red line also here. When we had
discussed about the video, | showed her the power point | had made and explained it to
her. Before she started to speak, | said to her that this power point is not good, | do not
like it. There were some issues and the biggest was that it didn"t explain my business
idea. We were thinking about problems and | said that | will do a new better one. | needed

also to have a timeline and some economical numbers in the presentation.

‘ ITTAPU  Vajhe 1 Vaihe 2

)

' IT-APU  myy sovelluksen yrityksille

)

Tilaus

1 Huoltomies 1 Huoltomies 2
Selvitys mmp Huoltom’es 1
l, Huoltomies 2
Huolto J
Arviointi

Picture2: Power Point presentation 1

My second version of my pitch (Appendix 17.) | made with my sparring teacher Kantola
(this was a raw version of the pitch but | had clear goal with it). It had a starting point,

some info and a good end.
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After | had my pitch session | went home and started to write and adjust my new pitch. |
also took time and noticed that if | speak fast, | will just finish in like 4 minutes and 15 sec-
onds. | think this will be ok. | trained all evening to memorize it. Even if | speak fluent Finn-
ish, I noticed that when it is not my mother tongue, | had some difficulties. | even con-
tacted Coscpace Larsen who was organizing this competition and asked if | could make
the pitch in Swedish. | knew that one finalist was taking it in English so | could ask. Petter
Larsén said that of course you can do it in Swedish but remember that maybe not all in
the audience will perhaps understand what you are saying in your pitch, but it would be

my choice. | decided to do it in Finnish as | planned.

9.10

| did write my pitch again in the evening after work and made some changes in it. | had
with Kantola again a meeting next day, | needed to present it to her again. | started also to
do the new slide in Power Point. It needed to be more focusing with those areas that the
judges want to hear about. | made it like a business model that | was presenting.

| also needed to finish my video for the competition. | made some small changes in it and
then | put some text parts in it. | also put IT Apu logo in the beginning. After the logo there
was coming some light music and when the computer was freezing, | hit the computer
with the hammer the music stopped. | then took the Nokia phone and made an appoint-
ment through the Internet. After | made the service appointment with the phone there
came the text after 30 minutes and there was a new music playing and | filmed a new
computer set and in the end thumbs up! Happy customer. | was happy about it. (Appendix
11.)

| then send the video to Petter Larsén because they needed it as soon as possible to edit
it in their system. | showed the film to my kids and they liked it. | think that the point that
we all struggle with IT problems and need help. IT Apu is perhaps the solution for the cus-
tomer.

The clock was really late, | think like 02 in the morning and | needed to get up 6.40 so off
to bed. Tomorrow | should present my new pitch to Kantola and also show her my new

Power Point slide.

10.10

One day to the competition and my pitch was not ready and | was not sure about my slide
either. Time was running out and fast. After the work day | went to Point Collage again
and | presented my new pitch for Kantola. We made some minor changes in it and

checked that the time was in four minutes. She also tried to give some suggestions how to
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perform to the judges and audience. Then we looked at my new slide and she said that
now it was much better and everything that the judges wanted was in the slide. Good, fi-
nally.

We also talked that if | wanted some pitching help tomorrow before the competition, she
could give it to me, but | thought | do not need anymore. This is it, now | would be on my
own.

At the evening | made some few minor changes at my pitch and trained it for two hours
and went to bed little earlier around 24.00. Tomorrow was the Final day. The time had

gone so fast these last weeks.

/
IT Apu aloittaa Seuraava vaihe: Liiketoiminnan kasvu e e
toimintansa Porvoossa uuder kumppanit = r—‘ (
11/2018. Kotka Uusia kumppaneita \ \
“Testaus ja arviointi Hamina 12 kpl / kk [ HIT-APU
toiminnasta. Lahti !

C ‘@w o

- —

” J
Syksy 2018 Kevit 2019 Syksy 2019
Liikevaihto 2018 2019 2020
Tydtilauksia / paiva 4 4 4
Hinta 100,00 € 100,00 € 100,00 € 4 = Tumpere (o Mk
Tydpaivia vuodessa 251 251 251 s
Toimipaikkoja 1 8 30
Yhteensd 100 400,00 € 803 200,00 € 3012 000,00 €
IT-Apu osuus 15% 15 060,00 € 120480,00 € 451 800,00 €

Picture 3:Power Point presentation 2 final
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11.10
Final Day

IFT HUIPENTL
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Picture 4: Grand Uplift 2018 final

| woke up normally 6.40 and went to my work. | had work from 8.30 to 12.00 so it was a
short day at work. That was really good. | had to go and buy some new clothes and also
go to Mroom to fix my hair. They were helping me out in Dressman so | got the right
clothes and in Mroom Joe who had just started there made my hair. Joe wished me good

luck in the competition because | told him where | was going in the afternoon.

15.00 | needed to be at Kulttuuritalo Grand because we had a rehearsal there and the or-
ganizer wanted us to know how the evening was going to be carried out. | went there and
came 10 minutes to 15.00 there. Was a little bit too early so | had to wait. The organizer
was late, so the time was going so slowly. It felt like hours for me. | noticed that the other
finalists were also some nervous. | wasn’t the only one. | started to chat with the other
Haaga-Helia students and their business idea Toppen. | told them that | am also a student
from Haaga-Helia but | study in Pasila. They told me that they are really nervous and even

they have presented their business idea several times to other people.

When the clock was 15.20 Petter said that we could come to the main stage and he would
be telling us how the evening should be going. We got also our Finalist badges we
needed from Iryna (she was some media provider to this event). | had earlier last week
sent her my Facebook and Instagram address and a short description about me and my

business idea.
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First the host would make some small talk and then the 6 judges would enter the scene.

Then it was the vice mayor from Porvoo Fredrik von Schoultz that had his opening speak.
After that it was time for the finalist in the business idea category and IT Apu was the first
one. After me it was Toppen and last but not least Klick business idea. When we had pre-

sented all business idea it was Porvoo city that was premiering a Porvoo company.

After we had done our rehearsal and no one had something to ask the clock was only
16.00 and we had one and a half hour to the start of the event. | went to my work to eat

something and rehearsal my pitch for the last time. Soon the event will start.

Went back to the event and there where a lot of people all ready in the Grand, even if
there were 30 minutes until the show would start. | went to the backstage room and was
waiting for the event to begin. | was the first one to start to present IT-Apu for the sharks. |
was a little bit nervous because the event was sold out and there where a lot of business
minded people in the crowd, | can mention Peter Vesterbacka for example.

The Uplift started 17.30 and the host came on stage and welcomed Fredrick von Schoultz
from Porvoo kaupunki to hold the welcome speech. After that 17.45 IT-Apu video started
to play and it was time for me to entrance the stage.

When my video was showed | did entrance to the stage. Now this is it.
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Picture 5. The Uplift 2018 final has started

Picture 6. Peter is holding his pitch to the judges (picture taken by Mika Laine)
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Picture 7: At the end of the pitch Peter gave a business card to the judges if they need
help with IT

The presentation went quite good | think. | made my points and | think as working as a
teacher it helped me to sell my business idea to the judges. When my presentation was
done, | went to the backstage and waited for the two other business idea competitors to
present their business idea. | heard how the presented their business idea and was happy
mine was done. When they had done their presentations, we all waited for who is going to
win the business idea category. | remember that | was a bit nervous and was really
shocked when the speaker announced my name and IT-Apu. Wow, this was an incredible

situation. | had won......
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Picture 8: The winner of Uplift 2018 (picture taken by Mika Laine)
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5 After the competition

I was still working at Inveon as a teacher and had to start thinking that | need to put some
time and effort on my business idea as | won the Uplift 2018 competition. We got a lot of
media interested in business idea. (Appendix 18.)

All these prices are totally worth over 20.000 euros and here is a list what | won:

Prize: 2500 euro

CoSpace workingplace with all services for one year 1.11-31.10.2019
Networking
Happenings
Meeting rooms and sauna
Cleaning the office twice a week
Caffe and tea at the kitchen area
Printing and scanning
Hailer process program for one year
Point Collage gives you custom education for you or employee
Itd uudenmaan OP gives you bank transfer one year for free
Pohjola gives you insurance one year for free
Fiber Highway gives 8 h sales and mentoring help
Primer gives strategy and marketing sparring 5 h each totally 10 h
Transform Legal Solutions gives 6 h legal advice
Capital Dynamics gives totally 8 h financing advice
Signup Print Oy your company gets
1 roll up with own Logo
10 pcs T-shirts

5 pcs pike shirts

Uusimaa will follow the winner and write about the company in the newspaper.
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IT-Apu got an office room at CoSpace Rihkamatori 2 Porvoo. We needed to move in
1.11.2019 with all computers and service equipment. CoSpace is a co-working facility that
offers workspace and related services as a package to companies. The place is renovated

and is in the heart of Porvoo city.

Picture 9: The new IT-Apu office at CoSpace Porvoo

We started to move our computers and other stuff so we could start working at our new
office. It took one day to fix all, and the office was in use next day.
| also started to make our marketing stuff because we needed to start marketing so IT-

Apu would get customers.
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6 Cooperation with local internet provider

In december 2018 one evening there were in the local internet provider a gathering when
they were having a VIP customer evening. | had just a month ago won the Uplift competi-
tion and | didn’t even get in through their door, and they said that maybe we should do
some business together. They had noticed that | had won the competition. After the event
was finished, they approached me again and said that they have a business idea and
maybe | could help them out with that. Of course, | was interested, and | gave my email to

them so we could be in contact.

Next week | got an email from the company and we decided to have a meeting 11.2.2019.
Before this appointment one prize of winning the Uplift 2019 competition was that Point
College school offered some helping hands for the winner. We had with my mentor from
the competition Maria talked that she and Jalmari Eklund would give me the helping hand

to IT-Apu regarding preparation to close the deal with the local internet provider.

We had our first meeting with Jalmari and Maria 15.1.2019. | presented IT-Apu to them,
and then we were thinking about strategies how to nail the contract with the local internet
provider. Jalmari is a regarding to his Linkedin profile: Voice Of Customer/New Business
Key Account Manager/Trainer and Lean Coach at Porvoo International College Oy (from
1.1.2019 the school has merged and it is now Careeria). He has done several coaching
for example to Elisa so IT-Apu was familiar as a case and he knew how to make the best
possible outcome for the IT-Apu coaching.
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We were discussing several methods how | should prepare me for the first appointment
11.2.2019. He showed me Donald

i N
Orim/in_r,'ia Tavoitteet. Suunnittelu. Mittaaminen.
tio

4. Tulokset — ROE

_— (return on
3. Toiminta expectations)
2-3 kk
o 3-6 kk
2. Oppiminen koulutuksen jalkeen koulutuksen jélkeen
. Koulutuksen aikanaja  * Mittaa opitun +  Mittaa tavoitteiden
1. Reaktio vilittdmisti sen jilkeen kaytantdon vientis, saavuttamista alussa
. . vilittémasti + Mittaa taitojen, toiminnan muutosta midritellyll
0. Tavoitteet ja koulutuksen jilkeen tietojen ja asenteiden = Kyselyt: osallistujille, mittaristolla

odotukset * Koulutuspalautekyselyt muutosta esimiehille,
osallistujille * Koulutuksen sisilto: kontrolliryhmille

i * Mittaa Tehtavat, ohjaus, * Yritysten omat suoritus-

* 1keskeinen asiakastyytyvaisyytta tydkalut ym. ja tulosmittarit

tavoite
A

. Miaritellss e
ddritelladn Kehittda &

kaytettdva
mittaristo A luo uutta

(suorituskyky,
aineeton hyoty,
tulosparannus
ine.) Tietaa &

* Kartoitetaan muistaa
alkutilanne markinst.fi

Ennen koulutusta

Soveltaa

Ymmartaa

Picture 10: Organizations education map (Jalmari Eklund).

Kirkpatrick four step model, that Jalmari had changed to his own model while he was
working in markkinointiinstituutio, how education effects the outcome. Jalmari said to me
that | need to understand how to present my business idea to the LPO so | can fix the

deal. (Educational technology)

We talked also a lot about Pekka Tdytaris canvasmodel how to understand the customer.
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Systemaattinen asiakasymmarrys

Ratkaisu Valinnat Asiakasanalyysi

Mitk& ovat
avaintoimintojen
haasteet,

kipupisteet?

Mitka ovat
asiakkaan

Mihin haasteisiin,
mahdollisuuksiin
keskitymme?

Miten kuvaat viestin
kohderyhmalle?

Mihin asiakkaan

mittareihin muutos Mita kehitys-
vaikuttaa ja kuinka mahdollisuuksia | Miten kuvaat ne
paljon? tunnistat? asiakkaan

Mitka perustuvat
iin vahvuuksiimme
ja kilpailuetuumme?

Picture 11: How to understand customers

In Pekka Toytéaris canvas model the starting point is the customer's current activity, which
is to be described as a goal-oriented and phased process in order to provide a sufficiently
concrete view of the customer's current situation. The next step is to understand the
weaknesses of the current mode of operation and the identified pain points, and
development opportunities that the customer is unlikely to have identified are typically
based on new innovations.

The options for changing points 2) and 3) are those that are most relevant to the custom-
er's business and are based on our own strengths

Finally, a value proposition is developed based on the selected options. (Pekka Toytari,

Springer.Link, Hinterhuber Andreas, Snelgrove Todd C).

We talked with Jalmari also about clients anticipation towards our company and how do
we stand if we compare us with our competitors. What are IT-Apus strenghts and weak-
ness to other IT service companies in the region. And we talked about on what level our
company is in the Lahtinen-Isoviita expectation model of the customers. We analyzed
companies in the region and then | compared them to IT-Apu. | could use this information

when | was going to LPO meeting.
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ASIAKASODOTUSTEN

PORTAIKKO-MALLI v
TASO
Minka tasoista
toimintaa eri
asiakkaamme Paras koettu
meilta odottavat? TASO
Miten kyvykkaita |

olemme suhteessa Odotettu

kilpailijoihimme?

TASO

| Tyypillinen
TASO

Hyvaksyttava
TASO

Lahde: Lahtinen-Isoviita
(Muokannut Eklund 2014)

Picture 12: Different levels of what the customers expect

After the meeting | got some home work to do. | needed to think about the customer val-

ues the internet company has and somehow show them what IT-Apu can offer.

| made a PowerPoint (Appendix 5) for the meeting 11.2.2019. | took away the slide that
contains the economical numbers (slide number 7 in Appendix 5). | made the PowerPoint

in good time before the meeting because | wanted to have it done good.

6.1 Meeting with LPO 11.2.2019

The meeting was hold in the Lovisa LPO headquarter and | started to present IT-Apu who
we are and what we are doing. (Appendix 2.) Entrepreneurship and homes are becoming
more and more digitalized, which is why they need the support to stay in the development
and keep IT and other electronical devices up and running. The challenge is to do this
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cost effectively and the same time good pricing on a customer-oriented basis. After
presentation LPO had their own presentation and talked about what they have been plan-
ning. They had been thinking of giving different a B to C services concepts to their cus-

tomers. They were looking for a company to do cooperation in the B to C service.

IT-Apu

- IT-service to the customers, evenings and weekends
- Rent aIT-service place at LPO so the customers could bring their devices for ser-
vice.

- Giving marketing help by offering to their customers IT-Apu services
- Could provide IT expertise and work for IT-Apu network customers

The meeting went good, and we decided to meet again 6.3.2019. We needed to think how
we could build a cooperation between our companies.
The next meets agenda was:
Practical cooperation and income sharing
- IT-Apu proposal

Workspace
- LPO proposal

| needed to make a proposal how we could start cooperation and how should the income
division look like. | contacted Jalmari again and told him how the meeting had gone, and
we decided to have a new meeting so | could be prepared good for the next meeting with
LPO in 6.3.2019.

We decided with Jalmari that we will meet again 25.2.2019 at HKK (Hevosen Kenka Kam-
pus) Careeria early in the morning. We started the meeting to briefly check what | had
made for economical calculations. After that Jalmari showed me some PowerPoint slides
about Lean thinking and we were thinking about IT-Apu and Lean A3 thinking. We just im-

plemented IT-Apu in A3 thinking.
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Plan Do, Check, Act

Background Action
- Direction

- What is already being done - Choise

Where are we now

Problem
Challenge
What are the consequences Follow up
- Howtodoit

Goal

- What do we want
Corrective Measures

- Lessons
- Realizations

Root causes
- What & How

Picture 13: A3 thinking

We should always have a plan and then Do, Check and Act. It is very simple and effective
model. We focused time on where we are now and on IT-Apus goals and how we will get
there. Very effective way in my opinion. (A3)

When we were finished, | was ready for the next meeting 6.3.2019 with LPO.

6.2 Meeting with LPO 6.3.2019

6.3 we met again at LPO headquarter and | showed my showed my presentation (Appen-
dix 3.). We talked about the earnings models and what services we are going to give LPO
customers. LPO have B2B and B2C customers. They have now over 5000 customers and
the number are increasing all the time. In few years the vision is that they have 10000

customers. And this means that we also get more work to IT-Apu.

We also discussed how we should proceed, because we all agreed that this is a win win

situation for both companies. For the next meeting we had following things to do:
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How should the responsibility between client and invoice
IT-Apu needs for the servers a rack place in LPO Linnurata 6 basement

IT-Apu need a office to do services at LPO headquarter

LPO and IT-Apu needs to do a “yhteistydsopimus” so we can start our partnership.

We did use the IT2018 “toimitussopimus”, IT2018 “laitteidenhuoltosopimus” and 1T2018
“konsultointi- ja muita asiantuntijapalveluita” as our guidelines for our partnership.
(Appendix 6, 7 and 8.)

Next meeting was planned to hold 23.4.2019 at LPO headquarter in Lovisa.

6.3 Meeting with LPO 23.4.2019

LPO started to present their suggestions where our office could be. They have several
rooms available so we could just pick one that suits us best. We could work there from 9-
17 same time that they have their sales open.

We also made suggestions how the work could be done between our companies:

LPOnet & IT-APU NAKEMYS YHTEISTYOSTA

MALLIY
LPOnet JALLEENMYYJANA
IT-APU ALIHANKKIJANA ja PALVELUTOTTAJANA

LPOnet

Tuotteistaa, markkinoi ja myy IT-tukipalveluita:

"LPOnet ja IT-Apu yhteistyossa
ESIMERKIKSI: HELPDESK-PALVELU

Asiakas yhteydessd LPOnetin Aspaan
Jos tarve IT-tuelle, Aspa laittaa tiketin IT-Avulle

IT-Apu tuottaa tukipalvelut

IT-Apu laskuttaa LPOnetia
1krt/kk kaikista toistd

LPOnet laskuttaa loppuasiakasta

Picture 14: IT-Apu and LPO corporation model
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We need to make clear following things till next meeting:

-prices
-LPOnet products they sell to customers
-hard to make a ticket system that works together with LPO and IT-Apu

-how we should follow up tickets so all tickets are going to be invoiced

Alustava toimintaprosessi LPOnet & IT-Apu

asiakas-
yhteydenotto
,- > ’ el
kylla
asiakas-

yhteydenotto

faunaim
Vileadireetiey

Picture 15: IT-Apu and LPO service model of the customer ordering a service

Now we have the processes almost ready and now we needed to focus on the partnership
deal. We also started to think about moving our office to LPO headquarter.

We needed to get a place to make IT services in Loviisa. IT-Apu needs was one room that
we can have several tables for services and coding and one table for server testing.

We found a room with a near exit door easily that suits IT-Apu.
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Picture 16: IT-Apu office at LPO headquarter

This place would become our headquarter in Lovisa. We need just to move in here and
start the business with LPO.

6.4 Meeting with LPO in May 2019

In May 2019 we also get an offer from LPO about the server place in their server base-
ment. (Appendix 13). We have accepted the offer and we are building the servers now
and they will be running before the end of 2019 at LPO.

In the summer we were all on semester so we didn’t do so much for the contract but | did
a pricelist and what services we could provide for LPO and their customers (Appendix 14).

We decided to have a meeting after the semester in august 21 to meet and try to finish the

contract.
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6.5 Meeting with LPO in August 2019

We met with Gustaf at LPO and we had very good discussions and we almost got the
contract ready. There were some open questions that we needed some time to think how
we could proceed with them. We also did go through the office rental papers and he said
that he will finish them till next meeting. We talked also about that the pricelist should be in
the contract as “appendix” so we don’t need to sign the whole contract if we change some
prices.

We had now overcome all questions and now we needed to fix the contract ready to be
signed. | contacted my business layer Andersson who had helped me on this journey to
get the contract right. Andersson did read the contract and his statement was | can sign it.
There aren’t any legal traps that will get IT-Apu in trouble.

| mailed in September to Gustaf and said the contract is fine and we are ready to sign it.
Gustaf replied and said that in end of September they are ready with all contracts and we
will sign the contracts before the end of September. We decided to sign the final contract
19.9.2019 at LPO in Loviisa at 15.30. (Appendix 9.)

Gustaf had also made our rental contract for the office and we could sign it the same day

so we would have all the papers in order. (Appendix 10.)

6.6 Contract 19.9.2019

19.9 | met Gustaf again at LPO and now was the time to sign the contract and the rental
contract. | read of course all the papers again before signing them, and when | had fin-
ished reading, we signed them and then we shake hands. Next step was to announce to
the media about this deal, we started to make a press release to the newspapers. (Appen-
dix 19)

Now we could move to our new office at Loviisa and start our partnership with LPO.

We also need to do media info to the newspapers so | started to make one for IT-Apu so

we could give it to press 1.10.2019. (Appendix 15.)
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7 IT-Apu Service Oy beginning of a new company

IT-Apu was getting to a point that it started to get some jobs here and there and my main
job was as a teacher during the day meant that | needed to get someone to do the few
jobs that were coming in. Kristoffer was also working as a teacher at that time but his con-
tract with the school he was working for was ending in May which meant that he would
need to find another job. Kristoffer didn't want to find a 9-5 kind of job, which started the

conversation between us about him buying a part of the company.

Then we started to think that we need to start a new company as | have some other busi-
ness in DPI Service Oy so we decided to make a new company for this business. A few
weeks later Kristoffer got the money from the bank and we signed the papers.

| started to make all the papers for the new company. We used the IT-Apu name for the
company and then we decided to open a bank account for our business. IT-Apu needs a
bank account to pay share capital and process payment transactions. Then we needed to
make Trade register and Tax administration notifications. | used Y form for that. This can
all be done in internet. In one day, | had made all things needed and payed the fee 380
euros for Trade register so they will proceed with the registration of IT-Apu.

When | got the bank account from Osuuspankki | could pay the 2500 euros for share capi-
tal requirement and then we could start making invoices to the company. (Appendix 12.)

Now we have a company that is ready to make services to the customers.
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8 Discussion

This project has changed a lot under the way. It started to give some value to DPI Service
Oy company, but it created a new company and a partnership with two companies.

The company is expanding, and we have got one service specialist in Lovisa and three in
Porvoo, we are already six specialists in the company. We are all using the Hailer applica-
tion to get IT-service jobs in our mobile phones. We are now in the testing period and by
the end of year 2019 we will check how we have managed with this system. We need also
to see if the prize is too high for the Hailer process platform, otherwise we need to im-
prove osTicket so we can use it for IT-APu that we have been testing and is free. After this

we can decide if we want to search for the next partnership for IT-Apu.

The original workplan looked like this:

Week 51 Start thinking about the questions to the survey so they collect the infor-

mation | need

2018

Week 1 Write on thesis: Objectives finished

Week 2 Questions for the survey should be ready

Week 3 Make of the survey and send it to the people. Gathering information to thesis

Week 4 Writing on thesis

Week 6 Writing Theoretical framework
Week 7 Analyze the information from the survey
Week 8 Start to build the website service webpage

Project requirement analysis
Strategy planning process
Design process
Function testing
Week 11 Beta testing that the website is working as it should
Week 12 Have a group of people to see the Beta version of the website and have an
interview with them about the website. What is good and what is bad.
Week 13 Make the changes and test again with Live testing
Week 16 Start to write the thesis
Week 17 Attended to the Uplift 2018 competition
Week 19 I was in a sparring event for the Uplift 2018 competition
Week 20-33 | had so much work so | didn’t get any work done in my thesis

Week 34 I got a call and | was with IT-Apu in the finals
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Week 35 Start planning for the finals, need 1 PowerPoint slide, video and pitch

We can say that this workplan did not go as planned. This project has taken almost two
years, but | managed to keep the focus. It is not always easy. | am glad that the outcome
has become a success. To grow as a start up company will take some time, but | know
that if you make this right and will do some extra efforts outcome will be a success. We
need to focus to have an excellent customer service so our customer will notice that when
they contact us things happens and fast. Our motto is three Ps (PPP= parasta paikallista

palvelua).

It has been a long journey, but | have learned so much. | have tested several programs,
plugins and virtual environment (osTicket, Proxmox, SSL, Ubuntu, LAMP and Wordpress)
and we have taken these programs in use. It has given a lot of knowledge and under-
standing how they work and how you do the configuration. We are using all these prod-
ucts besides osTicket now at our servers so the outcome from this job has been more
than | could have imagine in the beginning of this project.

8.1 What | have learned

| have learned a lot in this project because | started from zero. | had a problem and | found
a solution for it.

I learned how to work with long term projects and that you need to be prepared and have
a lot of knowledge when you are doing new things. It is much better to do it slowly and

properly than jump immediately with the head in something you do not know.

| was surprised how hard it is to get a partnership contract. It took for me almost 10
months to make the deal with LPO. | hope the next deal will be closed a little faster. It was
also very difficult to write this thesis because the project was alive and changed all the
time. It started with something and then it moved to a another direction. But this project

has given for several people work so | can say that it has been a success.

8.2 The future

A lot of things need to be done, but we have already taken small steps to our Vision. LPO

have been impressed so far, so we have a bigger project coming up in 2020 that | would
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like to do for them. With all my knowledge | got from this project and from Haaga-Helia

school when | studied there, | will have much help in the future.

I will thank my family, they have given me time and understanding for this project. Without

your support it would not have been possible. Thank you!

Final message to you all: Believe in your dreams and make them true! You can do it!
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Appendices

Appendix 1. osTicket testing

| tested also osTicket that is a world"s most popular Customer Support Software. The best
part of this program is that it is free to use.
| installed this program on my 1 unit HP DL360e test server.

Summary

d informations. Once you press the Ins
ive(s) and extract the required files.

i

| started to install Proxmox VE on the server and then | started to install Ubuntu 19.04 as
a Virtual Machine. After | had installed Ubuntu | opened the terminal and started to write
following commands:

“sudo apt-get update” & “sudo apt-get upgrade” so | got all programs updated.

Then | needed to install mysqgl and i did it with commando: “sudo apt install mysql-
server” (osTicket)

When it was installed i wrote next “sudo mysql_secure_installation” answered Y (yes)
on all questions MySQL asked.

Then | logged in with commando “sudo mysql -u root -p” and made a database for this
test. | use usually for test use easy databasenames so | can easily find them. | can have a
lot of databases so names are really important. “create database testitapu;”

“grant all privileges on testitapu* to test identified by test12344321;”

We need to give permissions to our user testitapu with password test12344321.

Then | need to write following command that the server reload “flush privileges;”

Then it is nginx turn to get installed on the server “sudo apt-get install nginx”.
Then when it is installed | write “sudo systemctl start nginx” and to ensure that nginx
starts when the OS is starting | write “sudo systemctl enable nginx”

After this it is time to install PHP. | use following command:

“sudo apt-get install php \
php-{fpm,pear,imap,apcu,intl,cgi,common,mbstring,net-socket,gd,xml-
util,mysql,gettext,bcmath}”
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Next step is to download osTicket program and the latest stable version is v1.12.3 from
Github.

The command “sudo wget https://github.com/osTicket/osTicket/releases/down-
load/v1.12.3/osTicket-v1.12.3.zip”

| need to unzip it with “unzip osTicket-v1.12.3.zip”. | make a new map for the files “sudo

”

mkdir /srv/osticket” and then | move them with “sudo mv scripts upload /srv/osticket”.

Then | made a copy of the config.php file:
‘sudo su -’

“cd /srv/osticket/upload/include”

“cp ost-sampleconfig.php ost-config.php”

| give write access to ost-config.php with command:
“sudo chmod 066 include/ost-config.php”

Then | allowed www-data to write new files “sudo chown -R www-data:www-data
/srv/osticket/”

| use Nano which is a simple terminal-based text editor to open the file we just copied ear-
lier:
“sudo nano /etc/nginx/conf.d/osticket.conf”

Then | copy following text to the file | just opened:

server
listen 80

server_name it-aputestserver
root /srv/osticket/upload

access_log /var/log/nginx/access.log
error_log /var/log/nginx/error.log
index index.php index.html index.htm

# Enable gzip

gzip on

gzip_min_length 1000

gzip_types text/plain application/x-javascript text/xml text/css application/xml

set
location ~ /include

deny all
return 403

if ~ "Napi(/[N\?]+)"
set

location ~ ~api/(?:tickets|tasks).*$
try_files / [api/http.php?
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if ~ "Nscpl A\ php(/[N\?]+)"
set

location ~ ~/scp/ajax.php/.*$

try_files / Iscp/ajax.php?
location /
try_files / index.php

location ~ \.php$

fastcgi_param SCRIPT_FILENAME

include fastcgi_params

include snippets/fastcgi-php.conf
fastcgi_pass unix:/run/php/php7.2-fpm.sock

Then | close Nano with command CTRL + X and save the file when it asks me Y (Yes).
| try if nginx works with command “nginx -t"and then restart nginx with “sudo systemctl
restart nginx”

Now it is time to close the Terminal and write in the webbrowser your domain name and it
should show you the install.php site where you need to give information about the os-
Ticket.

You also need to put your mysqgl Database, Username and Password info here that we
made earlier and then you just click Install Now.
When it is finished you get this overview:
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When everything is done correctly you just write your domainname in your webbrowser
and you get the osTicket

fgsﬁcket

Authentication Required

4
[ X \
[Email br Username ! \ v

As a Admin you need to log in as an agent because there is only an admin account.
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Appendix 2. LPOnet presentation 1

IT-APU

11.2.2019 LPOnet Loviisa

' IT-APY. R

)
Uplift 2018 kilpailun voitto IT-Apu-sovellus jonka paalla Liiketoiminnan kasvu
|CT-ammattilaiset voivat Uusia kumppaneita 1-2 kpl /kk
ottaa vastaan IT-toita
| 1/2018 “ (=
2 2 =
88

10/2018 ‘ i

Toimisto avattu Rihkamatori 2 Avataan huoltopiste
Porvoossa Cospace tiloissa Loviisassa
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IT-Apu on tdysin uudenlainen IT palvelumuoto.
Ei tarvitse vieda laitteita ympari kylig, vaan jos
tarvitset apua, tulemme luoksesi.

Tarjoamme asiakkaillemme monipuolisia IT-

palveluja kuten:
— Tietokoneiden rakennus (poytakoneet,

— Tietokoneiden huolto ja yllapito myos vesijaahdytys)

— Tietokoneiden korjaus

— Tiedostojen talteenotto ja siirto — Ohjelmistojen asennukset ja paivitykset

— Opetus ja kayton tuki myos senioreille

— Kotisivut (my6s avaimet kateen)
— Domainit ja kotisivutilat (webhotel)

— Alypuhelinten kayttodnotot

— WLAN seka kaapeliverkkojen (tulossa
kuituverkkojen) asennukset ja huolto

Meilta myds seuraavat koulutuspalvelut:

— Tutustuminen sosiaalisen median palveluihin
— WordPress kotisivujen teko ja yllapito
- Bréndays Vaihe 1 ;

Koulutuksessa tutustutaan siihen mita palveluja Asiakas avaa sovelluksen /kotisivut ja syottaa
on saatavilla, mita niilla tehdaan ja mita niista osoitteen, nimen ja puhelinnumeron seka
saadaan irti, erityisesti yrityskaytossa. sahkopostiosoitteen.

Koulutus soveltuu kaikille jotka haluavat tutustua Vaihe 2
ja oppia lisaa. Selvitys minkalaisesta ongelmasta on kyse. Nain
IT-apu saa heti oikean huoltomiehen

Teemme myos yhteistyota Posintrg kanssa.
Vaihe 3

Otamme yhteytta ja sovimme koska tulemme
paikan paalle

Vaihe 4 Huoltomies saapuu sovittuna aikana

Vaihe 5 Tulossa!l Asiakas voi arvioida miten
huoltotyo sujui.
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Myynnit 2017-2019

‘ IT-APU.

60%

IT-Huolto

5%

Palvelin
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Appendix 3. LPOnet presentation 2

Miten palvelemme

* Selvitdmme ja korjaamme laitteistoviat ja ohjelmisto-
ongelmat.
¢ Komponenttien asennukset

* Vuosihuolto
» Kotisivut asiakkaalle avaimet kdteen
« _fi domain sekd webhotellit

* Suunnittelemme ja toteutamme sosiaalisen median
strategiat sekd vastaamme sisallontuotosta yrityksille
(videot ja kuvat).

IT-Apu on yritys joka voitti Uplift 2018 kilpailun
Porvoossa, ja tarjoaa ICT-palveluita asiakkailleen ja
partnereilleen.

Yrityksemme toiminta kulminoituu IT-Apu -sovellukseen,
jonka paalld ICT-ammattilaiset voivat ottaa vastaan
erilaisia IT-alan toita.
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Nykytilanne

Talla hetkelld toimimme sekd Loviisassa etta
Porvoossa

W

Haluamme laajentua ja etsid uusia
yhteisty6kumppaneita

)

Asiakkaiden kanssa kdytava vuoropuhelu muuttuu
rutiinista mahdollisuudeksi kehittda osaamista.
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Miksi valita IT-Apu

I

Loppukdyttdjan ndkékulma palvelusta Tulevaisuus

+ Erinomainen asiakaskokemus - vaivatonta, * 3-5asiakasta avaa portit ja s sat 3-5 alkaa
huoletonta sekd turvallista lisdarvoa suosittelu ja 3-5 alkaa pito

* LPO voi tarjota enemman “tuotteita ja palveluja”
asiakkaille (lisdarvoa).

seuraamuksena asiakas pysyvyys paranee ja « Tavoitteena on pddstd hovihankkija asemaan seké
palveluiden kdyttdaste lisdantyy yritys- ettd yksityis-puolelle

Tyytyvainen asiakas

on tarkeinta
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Appendix 4. IT-Apus first webpage

Front page IT-Apu.com

TIETOSUOJASELOSTE VARAA AIKA

!
L = S [
&Y - — QU GEFORCE GTX 080T

GEFORCE GTX 1080 Ti

Tervetuloa!

Kuinka tdma toimii IT Apu opas Ratkaisut

Huoltotydn pyytaminen: 1 Lataa Ongelmia

n IT-Apu so\

elimeesi ( tiloissz

s ja luo tili lahituki on edelle:

kirjoita huolto-osoite tin kur kokonais

itta. Ymmarr

35 saapuu huoito saapuu

rikaa ei ole hukattavaksi ja asia on
s voi arvioida miten

bisneskriittinen. Lupaamme, etta

palvelu on aina kaytossasl
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ETUSIVU TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojaseloste

Keitda olemme

Verkkosivust

e osoite on: http://it-apu.com
Mita henkildtietoa keraamme ja miksi

Kommentit

ttajat jatt

3 olevat tiedot, sek

Kun sivu:

avat kom

eja sivustolle, keraa

nen versiotiedot ros tamiseksi

listamisen he

Kun vierailijat jattavat kommentin talle sivustolle keraamme tiedon, joka on nakyvi entointikentis:

psoitteesta luotu to (hash) voidaan lahettda Gravatar-palvelt

versioon liittyvat tiedot. Sahkopost

onymisoitu haj;

onko kommentoija palvelun kayttaja. Gravatar-palvelun tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta https://automattic.com/privacy,

Media

1 tulee valttaa sellaisten kuvien lataamista, joissa on tallennettu paikkatieto (EXIF GPS). Si

Mikali lataat kuvia talle sivustolle

vierailijat voivat ladata ja k. kuvista, joita sivustolla on

Yhteydenottolomakkeet

Evasteet

sen tallennuksen evasteeseen. Tama toiminto lisaa

Jos jatat kommentin sivustolle, voit valita nimen, sahkopostios 2N ja url-os

kayttomukavuutta, ska lomaketta ei tarvit ralla uudelleen kommenttia lisdtessa. Evaste! an selaimesta

tayttaa jokaisella k

vai ei. Tama evaste e

oka paattelee tukeeko

Mikali sinulla on tili ja kirjaudut sivustolle asetamme

sisalla henkilotietoa ja se poistetaan kun selainikkuna sul|

setamme useita evasteitd, jotka tallentavat poistetaan kahder

itset

siin liittyvat evasteet poistuv

jen paasta a minut” kirjautumisen yhteydessa

1si sailytetdaan kahden viikon ajan. Mikali kirjaudut ulos, kirjautumiseen liittyvat evasteet poistetaan samassa yhteydessa

celin 1D:n

Mikali julkaiset artikkelin tai muokkaat olemassa olevaa tallennamme selaimeen evasteen, joka s

vanhenee yhdessa vuorokaudessa
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Muilta sivustoilta upotettu sisalté

Taman sivuston artikkelit voivat sisaltaa upotettua sisaltéa (esimerkiksi videoita, kuvia, artikkeleita jne.). Toisilta sivustoilta tuodun upotetun

sisallén avaaminen on verrattavissa siihen, etta vierailija itse kavisi kolmannen osapuolen sivustolla.

N&ama sivustot voivat kerata tietoa sinusta, kayttaa evasteita, upottaa kolmannen osapuolen seurantaevasteita ja monitoroida
vuorovaikutustasi upotetun sisallon kanssa, mukaan lukien vuorovaikutuksen seuranta jos ja kun olet kirjautunut kayttajana sivustolle.

Analytiikka

Kenelle jaamme tietosi

Kuinka kauan sailytamme tietoa

Mikali jatat kommentin, kommenttia ja sen metatietoa sailytetaan toistaiseksi. Tama tehdaan siksi, etta voimme tunnistaa ja hyvaksya
seuraavat kommentit automaattisesti sen sijaan, etta sailyttaisimme ne moderointijonossa.

Tallennamme rekisteroityneiden kayttajien (jos sellaisia on) kayttajaprofiilien tiedot. Kaikilla kayttajilla on mahdollisuus nahda, muokata ja
poistaa omia henkilotietojaan milloin vain. Ainoastaan kayttajanimea ei voi muuttaa. Verkkosivuston yllapitajat voivat nahda ja muokata
kayttajaprofiilien tietoja.

Mita oikeuksia sinulla on omaan tietoosi

Mikali sinulla on kayttajatili talle sivustolle tai olet jattanyt kommentteja, voit pyytaa koosteti omista henkilotiedoistasi, sisaltaen kaiken

henkilotiedon, jonka olet meille antanut. Voit myods pyytaa henkilotietojesi poistoa. Oikeus omien tietojen poistoon ei koske sellaista
henkilotietoa, joka meidan on sailytettava yllapidollisista, juridisista tai tietoturvaan liittyvista syista.

Minne lahetamme tietosi

Vierailijoiden kommentteja saatetaan tarkistaa automatisoidun roskapostiestopalvelun kautta.

Omat yhteystietosi

Lisédtiedot

Kuinka suojel henkilétietoj

Miten toimimme ti ron tap

Kol t osapuolet, joilta henkilétiet

Henkilotiet: liittyva aut: ttinen paatoksenteko ja profilointi

Toimialaan liittyva lainsaadanto
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Varaa aika

Palvelu Asennus/Huolto j
Tyd Asennus j
Huhtikuu 2019 >

Ma Ti Ke To Pe La Su

“9 10 11 12

15 16 17 18 19
22 23 24 25 26
29 30

Personal information

Figlds with * are required

Nimi : Peter W
EMail * : peter@dpif
Puhelin : 040-1452334
Kuvaus : Tietokone ei tule kayntiin

Booking overview

Please check your appointment detalls below and confirm:

Sijainti IT-Apu
Palvelu Asennus/Huolto
Tydo Asennus
Date & time 8.4.2019 15:30

m Cancel
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Appendix 5. IT-Apu final webpage version (finnish)

Etusivu

> Ewsv Hinnasto  suunnitely Tonninvide Tiotoa,

" . IT-Apu on /
taysin uudenlainen

IT palvelumuoto

Huoltotyat Hinnasto ja suunnittelu Tonnin video

ADu o uusiyritys perustettu vionna 2018, Tarjoamme asiakkailemme monipuolisia 1T

palveluja.

Koe palvelumme

Sovelluksemme Missio.. Javisio Kuinka tama toimii upitt 2018

s -2pu TR— ‘ " stoksen ket st 2018 Kipaiar

i tanitsevieda laitteita'ympari Kylia,
vaan Jos tavitset apua;tulemme TUoksesi.

Teemme parhaamme, etta asiakkaamme ovat tyytyvaisia

®

Yhteydenotto

Tutustukaa meihin
Peter Waltonen Kristoffer Kapatsoris

Aloltetaan

Oletko valmis parempaan ja

tuottavampaan lilketoimintaan?

Lopeta huoliteknologlaongelmista. Kesiity yritykses! toimintaan.
‘Anna melle ansaitsemasi tuk
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Hinnasto ja suunnittelu

Joustava, lapinakyva hinnoittelu, joka mukautuu tarpeisiisi
Nettisivujen ylidpidon hinta. Ylldpidetty Suomessa.

Pyyda tarjous!

(=]

Kuaamme, editoimme ja tuotamme
tonfiin videon paivassa

Mini Basic Pro

SOMETYOT

Somekuvat Somepaketti

270€ 900€

HUOLTOTOIDEN ASIAKASHINNASTO

i 50 Kkt perscriomat sennetamn

Widowsgiiyiien senous 96
i Wirdows simpasn vrscan.

Tedostjonsirto 7€
Sirehan ecosot aseckisi vanhasts Konesst san

Kaytanestaman usdobospasens 59C
Rotnntasn s WinGows i, oot pvRsSin, ek Kaki STt sssataan

Ttokonsen uko- o ssipudinen s
itctonessta ptsataan K Ot Baiosdahs. 10 3121 1Mk UCIEetan PUnets st

s ptatn osrgaan It piotsin Kot Sodostofrestamad. tarkistetan s poststamn

Pattachsimat. pitatsn kol AfUscieima. taktataan Kovleny Kiton
Sinscportiasatbznt(max S k5 206
Usita s/

20 s Byt 850

+ 10k sl 0€ paveuu

TV-kanavan ok 206

Aloitataan

Oletko valmis parempaan ja
tuottavampaan liiketoimintaan?

Lopeta huol teknologiaongelmista. Keskly yrtykses oimintaan.
Anna mesme ok

I
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Suunnittelu puhelimessa Kuvaukset 1-3 tunnissa

Tonnin video

Kiin ko ICT-alan kevytyrittajyys? Liity! ko kysyttavaa?
_ " Ota yhteytta Q
Hinnasto ja suunnittelu Tonnin video Tietoa meista Liity Koulutus = Puh. 0401452334

Kuvaamme, editoimme ja tuotamme
tonnin videon paivassa

Editointi samana paivana Julkaisu seuraavana paivana

Tonnin video paivassa

Saavumme kuvauksiin 1-2 hengen tiimilla ja kuvaus

31-3h. Kuvauksen jalkeen editoimme videon vuorokauden kuluessa

uotantoon met

vuorokauden verran, efi saat videon julkaistavaksi heti kuvauksia seuraavana p.

Lopullinen video on 30-60s pituinen, mika on sopivin pituus somekayttaon. Video v

idaan opti

moida tietylle alustalle, esimerkiksi
Faceb:

iin neliomuo

a tai Youtt

elokuvamaisella 2. kuvasuhte

Tonnin video paivassa -konsepti sisaitaa yhden version

Hinta kaikelle talle on vain 1000€ + alv ita-uusimaa alue

Aloitetaan
Oletko valmis parempaan ja
tuottavampaan liikketoimintaan?

Lopeta huoli teknologiaongelmista. Keskity yrityksesi toimintaan.
Anna meille ansaitsemasi tuki.

Yritys Liity & Koulutus Tuki Yhteystiedot
Hu t

Mesimarjakuja 8, C uggom
Hinnast Koulut Rihkamatori 2 3

P: 0401452334
M. asiakaspalvelu@it-apu.com

right ® 2019 IT-Apu
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Tietoa meista

inn CT-alan kevytyrittajyys? Liity!
‘ IT- APLJ.‘ —_—

) Etusivu Hinnasto ja suunnittelu Tonnin video Tietoa meista Liity Koulutus

Tietoa yrityksestamme ja
miten me toimimme

Tietoa meista

IT-Apu on yritys joka voitti Uplift 2018 kilpailun Porvoossa, ja tarjoaa ICT-palveluita asiakkailleen ja partnereilleen.

Yrityksemme toiminta kulminoituu IT-Apu -sovellukseen, jonka paalla ICT-ammattilaiset voivat ottaa vastaan erilaisia IT-alan

toita,

IT-Apu -palvelumme tulee tilauksesta katevasti luoksesi. Sinun ei siis tarvitse ku

a ja lisalaitteita ympari paikallisia

huoltopisteitd vaan teemme tarvittavat toimenpiteet paikan paalla. Jos emme syysta tai toisesta pysty suorittamaan

toimenpiteita luonasi tai haluat palvelun nouto-palautuksena me huolehdimme talléin myos laitteen kuljetuksesta. Katevaa eiko
totta

Kuinka tama toimii

+ Vaihe 1Asiakas avaa sovelluksen / kotisivut ja syottaa osoitteen, nimen ja puhelinnumeron
« Vaihe 2 Selvitys minkalaisesta ongelmasta on kyse. Nain IT-apu saa oikean huoltomiehen paikalle.
« Vaihe 3 Huoltomies saapuu

« Vaihe 4 Asiakas voi arvioida miten huoltotyo sujui

k4

Peter Waltonen Kristoffer Kapatsoris

upift

Aloitetaan

Oletko valmis parempaan ja
tuottavampaan liiketoimintaan?

Lopeta huoli teknologiaongelmista. Keskity yrityksesi toimintaan.
Anna meille ansaitsemasi tuki.

Yiitys Liity &Koulutus  Tuki Yhteystiedot

P- 0401452334

Copyright ® 2019 IT-Apu
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M: asiakaspalvelu@it-

Onko kysyttavaa?
Ota yhteytta
= Puh. 0401452334

Mesimarjakuja 8, 07945 Kuggom
Rihkamatori 2. 06100 Porvoo

apu.com



Miten palvelemme

Kiinno:

Etusivu Hinnasto ja suunnittelu Tonnin video Tietoa meista Liity

aisika ICT-alan kevytyrittajyys? Liity!

Onko kysyttavas?
Otayhteytta Q
Puh 0401452334

Koulutus =

Selvitimme ja korjaamme ongelmat
Asennamme ja huollamme tarvittavan

Vianmaaritys ja korjaus
Selvitamme ja korjaamme laitteistoviat ja ohjelmisto-ongelmat.

Palvelun sisalto:

+ Tietokonelaitevian ja ohjelmiston toimimattomuuden
selvittaminen

« Vian korjaaminen asiakkaan luona tai tarvittaessa
huoltopisteells

+ Tybraportti ja tarvittaessa jatkotoimenpiteiden neuvonta

,0

Ohjelmiston paivitys

Asennamme ohjelmiston tai kdyttojarjestelman vimeisimmat

paivitykset tietokoneeseesi. Palvelun sisalto:

onelaitevian ja ohjelmiston toimimattomuuden

selvittaminen

n korjaaminen asiakkaan luona tai tarvittaessa
huoltopisteall
+ Tyoraportti ja tarvittaessa jatkotoimenpiteiden neuvonta

Komponentin asennus

Asennamme hankkimasi sisaisen komponentin

tokoneesees|

Palvelun sisaltd:

+ Tietakonelaitevian ja ohjelmiston toimimat

selvittaminen

+ Vian korjaaminen asiakkaan luona tai tarvi
huoltopisteella

« Tybraportti ja tarvittaessa jatkotoimenpiteiden neuvonta

Tietokoneen vuosihuolto

Taysin toimivakin tain hu

okone tarvitsee ajo
Tarkastamme samalla tietokoneesi toimivuuden ja yleisen
kunnon.

Palvelun sisalt

+ Tietokoneen ja kayttajarjestelman kunnon tarkastaminen

+ Muistin ja prosessorikuorman tarkastaminen

+ Valiaikaistiedo:
+ Tieds

* Tarvittaessa st

n poistaminen

ojen eheytystarpeen tarkastaminen

situs jatkotoimenpiteille

Q

Aloitetaan

Oletko valmis parempaan ja
tuottavampaan lilkketoimintaan?

Lopeta huoli teknologiaongelmista. Keskity yrityksesi toimintaan.
Anna meille ansaitsemasi tuki.

Yritys Liity & Koulutus  Tuki Yhteystiedot

Mesimarjakuja 8 o
Rihkamatori 2. 06100 Porvoo
P- 0401452334

M: asiakaspalvelu@it-apu.com

Copyright @ 2019 IT-Apu A
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Kotitalousvahennys

0 ICT-alan kevytyrittajyys? Liity! ko kysyttavaa?
" Otayhteytta Q
] Etusivu Hinnasto ja suunnittelu Tonnin video Tietoa meista Liity Koulutus = Puh. 0401452334

Verovelvollisena voit saada
kotitalousvahennysta kotitaloustyosta

Kotitalousvahennys

nyksena. Jos tyon tekee

sta

ollinen saa ain vahentaa a kotona etyn tyon kustannukset kotit

auks

akkoperintarekisteriin merkitty, va 50 %) laskussa olevasta tyor 3 eli tyokorv

Tietokoneen asennus- ja opastusty6 (myds muuton yhteydessa)

Tietokoneohjelmien asennus ja paivitys seka ohjelmien ja tiedostojen virustarkistus

immaismaara vuonna 2019 on 2400 0s vuosina 2016-2018. Summa

sa. Maara oli sama my

ti- tai tietotekniikkaf

voi koostua pelkastaan kotitalous-, rer v littyy vuotuinen 100 euron

kaikista. Vahennyk

omavastuuosuus.

Maksimivahennyksen eli 2400 euron vahennyksen saat, jos vuonna 2019 yritykselta ostamissasi palveluissa tyon osuus on

00 x 50 %) - 100)

yhteensa 5000 euro 400 euroal

Vahennys on henkilokohtainen, joten pariskunta voi vuonna 2019 saada yhteensa 4800 euron vahennykset.

Lahde: https:/www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/kotitalousvahennys

A

Aloitetaan

Oletko valmis parempaan ja
tuottavampaan liikketoimintaan?

Lopeta huoli teknologiaongelmista. Keskity yrityksesi toimintaan.
Anna meille ansaitsemasi tuki.

Ota yhteytta nyt

Yritys Liity & Koulutus ~ Tuki Yhteystiedot

) | n t t vahenny Rihkamatori 2. 06
Kol 8 P 0401452334
M asiakaspalvelu@it-apu.com

Copyright © 2019 IT-Apu A
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Liity

on evytyrittajyys? Liity! ko kysyttav
'WW; _— Ota yhteytta

] Etusivu Hinnasto ja suunnittelu Tonnin video Tietoa meista Liity Puh. 0401452334

Koulutus

Kiinnostaisiko ICT-alan kevytyrittajyys?
Liity IT-Apu -alustallemme!

Liity nyt, ota yhteytta meihin!

Aloitimm:

e talla hetkelia uusia ICT-alan ammattilaisia, jotka ovat
4 ja palkits on malliamme. Olit

kiinnostun

ammattilainen, liity IT-Apu -alustallemme!

Ensi vuonna olemme laajentamassa tomintaamme

nuihin kaupunkeihin

vt liittya mukaan alustaliemme

ysyrittajyyteen. Palveluidemme avu

T-ammattilainen voi ainakin

ti kokeiler

an mallin tuomaa vapautta, \

nsaatiota

tuuta ja ke

raavat palv

« IT-Apu etsit sinulle aktiivis

asiak:

ja partneriverkostomme kautta

« Maksamme tyokorvauksen suoraan pankkitililiesi to

asi laskun perusteella

psallistua omien mieltymyksesi mukaan

t halu

sasi osallistua.

asiantuntijatyosi ja energiasi tehokkaaseen hyodyntamiseen niin rahallise

vastineen kuin mallin
nakokulmasta. Me tar

e sinulle alustan ja puit

eet sen suorittamiseksi. Kiinnost;

liittyminen?

yminen on taysin iimaista eika s

a mihinkaan. Liittymi

jalkeen kaymme kanssasi dia

yhdessa pohtimaan sinun kiinn

stukse

Mikali olet kilnnostunut

le liittymisesta, jata hakemus

sivuillamme niin jutellaan lissa!

»)

|—— |
=

Kuva Porvoon toimistosta.

Aloitetaan

Oletko valmis parempaan ja
uottavampaan liikketoimintaan?

Lopeta huoli teknologiaongelmista. Keskity yrityksesi toimintaan.
Anna meille ansaitsemasi tuki.

Yritys Liity & Koulutus ~ Tuki Yhteystiedot

Mesimarjakuja 8. 07

5K

Rihkam 2, 06100 Por
P 0401452334

fiten palvelemme M: asiakaspalvelu@it-apu.com

Copyright @
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Koulutus

Kiinnostaisiko ICT-alan kevytyrittajyys? Liity! ko kysyttavaa?
'n'./\Pg; _— " Ota yhteytta
Puh. 0401452334

) Etusivu Hinnasto ja suunnittelu Tonnin video Tietoa meista Liity Koulutus =

Kouluttaudu meill3,
koulutus soveltuu kaikille

Koulutuspalvelut

Loydat meilta seuraavat koulutuspalvelut:

osiaalisen median palveluihin

otisivujen teko ja yllapito
sa tutustutaan siihen mita palveluja on saatavilla, mita niilla tehdaan ja mita niista saadaan irti, erityisesti

uu kaikille jotka haluavat tutustua ja oppia lisaa

=

Aloitetaan

Oletko valmis parempaan ja
tuottavampaan liikketoimintaan?

Lopeta huoli teknologiaongelmista. Keskity yrityksesi toimintaan.
Anna meille ansaitsemasi tuki.

Yritys Lity&Koulutus  Tuk Yhteystiedot

P

0401452334
M: asiakaspalvelu@it-apu.com

Copyright © 2019 (T-Apu
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Ota yhteytta

Etusivu Hinnasto ja suunnittely Tonnin vidoo Tiotoa moista Liity Koulutus =

Oletko kiinnostunut IT-palveluistamme tai tarvitset neuvoja?
Ota yhteytta ja autamme mielellamme.

Kysyttyvaa? Osoite IT-Apu palvelee sinua

i

Miten voimeme auttas?

Lihets

Mesimariahiga 8 7 Ribkamatori 2 7

Espoos Helgink)

Aloitetaan
Oletko valmis parempaan ja
tuottavampaan liikketoimintaan?

Lopeta huoli teknologiaongeimista. Keskity yrityksesi toimintaan.
Anna meilie ansaitsemasi tukl,

Lity & Kouhatus Tuks Vhteystedot

T-Apy A
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Appendix 6. 1T2018 tomitussopimus
IT2018-sopimusehdot

TOIMITUSSOPIMUS

1 SOPIMUKSEN KOHDE

Alla mainitut asiakas ja toimittaja ovat tehneet tassa sopimuksessa sovituin ehdoin
sopimuksen siitd, ettd toimittaja toimittaa asiakkaalle sopimuksessa maaritellyt
tietotekniikan tuotteet ja palvelut.

Mahdollisista huolto- ja yllapitopalveluista sovitaan erikseen.

2 SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Asiakas:
Y-tunnus: Alv.rek
Asiakkaan osoite:
Asiakkaan yhteyshenkil®:
Toimittaja:
Y-tunnus: Alv.rek

Toimittajan osoite:

Toimittajan yhteyshenkilo:

Sopijapuolen on ilmoitettava yhteyshenkilbnsa vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle
kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta. Yhteyshenkilolla ei ole oikeutta sopia muutoksista
sopimukseen.

3 TOIMITUKSEN KOHDE
3.1 Toimituksen kohteena olevat tuotteet ja palvelut

[ ] Tuotteet ja palvelut on maaritelty liitteessé numero .

[ ] Tuotteet ja palvelut on maaritelty seuraavasti:

3.2 Toimituksen kohteeseen siséltyva asiakaskohtainen ohjelmisto, avoin
lahdekoodi ja valmisohjelmisto
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[ ] Asiakaskohtainen ohjelmisto, avoin lAhdekoodi ja valmisohjelmisto on mé&aritelty
liitteess& numero .

[ ] Asiakaskohtainen ohjelmisto, avoin lahdekoodi ja valmisohjelmisto on méaaéritelty
seuraavasti:

Asiakaskohtaisella  ohjelmistolla  tarkoitetaan seuraavia  ohjelmistoja  tai
ohjelmistokomponentteja:

Avoimella lahdekoodilla tarkoitetaan seuraavia ohjelmistoja tai
ohjelmistokomponentteja:

Valmisohjelmistolla tarkoitetaan seuraavia ohjelmistoja tai ohjelmistokomponentteja:

3.3 Tietoturva, henkilttietojen k&sittely ja varmuuskopiointi

[ ] Tietoturvasta on sovittu liitteessa numero .

[ ] Tietoturvasta on sovittu sopimuksen liitteena olevien 1T2018-sopimusehtojen
mukaisesti.

[ ] HenkilGtietojen kasittelystéd on sovittu liitteessé numero .

[ ] HenkilGtietojen kasittelystéd on sovittu sopimuksen liitteené olevien IT2018 EHK-
erityisehtojen ja henkildtietojen kasittelysopimuksen mukaisesti.

[ ] Varmuuskopioinnista on sovittu liitteess& numero .

[ ] Varmuuskopioinnista on sovittu sopimuksen liitteen& olevien IT2018-sopimusehtojen
mukaisesti.

4 HINNAT JA MAKSUEHDOT
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4.1 Hinnat
[ ] Toimituksen kokonaishinta on

[ ] Toimituksen kokonaishinta on méaaritelty liitteessa numero .

[ ] Toimituksen kokonaishinta on méaaéritelty seuraavasti:

[ ] Edelld mainittuun toimituksen kokonaishintaan sisaltyvat kaikki tuotteet tai palvelut.

[ ] Edelld mainittuun toimituksen kokonaishintaan eivét sisélly seuraavat tuotteet tai
palvelut:

4.2 Maksuehdot

[ ] paivaa netto toimituspaivasta tai laskun paivamaarasta sen mukaan, kumpi
naista on myohaisempi.

[ ] Maksuehdot on maaritelty liitteessd numero .

[ ] Maksuehdot on méaaritelty seuraavasti:

[ ] Laskutus ja maksuerat on méaaritelty liitteess& numero :

[ ] Laskutus ja maksuerat on maaritelty seuraavasti:

5 TOIMITUS, ASENNUS JA TEKNINEN KAYTTOYMPARISTO

5.1 Toimitus

Toimitusaika:

Toimituslauseke (jollei TOP Finnterms 2001):
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Toimitusmaa ja -osoite:

Kayttémaa (jollei sama kuin toimitusmaa):

Toimitustapa:

Toimitukseen sisaltyvat kayttdohjeet ja muu dokumentaatio toimitetaan
[ ] suomeksi
[ ] ruotsiksi

[ ] englanniksi

[ ]

5.2 Asennus
Toimittaja asentaa seuraavat tuotteet:

[ ] Asennuksesta veloitetaan erikseen.

[ ] Asennus siséltyy tuotteiden hintaan.

Asiakas asentaa muut kuin ylla tdssa kohdassa 5.2 mainitut tuotteet.

5.3 Testit, vastaanottotarkastus ja toimituksen hyvaksyminen

[ ] Testit, vastaanottotarkastus ja toimituksen hyvaksyminen on méaritelty liitteessa

numero .

[ ] Sopimuksen liitteena olevien 1T2018-sopimusehtojen mukaisesti.

[ ] Testit, vastaanottotarkastus ja toimituksen hyvaksyminen on méaaritelty seuraavasti:

5.4 Tekninen kayttdymparisto

[ ] Tekninen kayttoympaéristo ja siihen liittyvat vaatimukset on méaaritelty liitteess& numero

[ ] Tekninen kayttéymparisto ja siihen liittyvat vaatimukset on maaritelty seuraavasti:
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[ ] Asiakkaan tekninen kayttéymparistd on méaaritelty liitteessa numero .

[ ] Asiakkaan tekninen kayttéymparistd on méaéritelty seuraavasti:

Toimittaja hyvaksyy edella tdssa kohdassa 5.4 maaritellyn kayttdympariston asennukselle
sopivaksi.

6 OHJELMISTOJEN KAYTTOOIKEUSEHDOT

6.1 Valmisohjelmistot
[ ] Kayttdoikeusehdot on maaritelty liitteessa numero .

[ ] Sopimuksen liitteena olevien IT2018 EVT erityisehtoja valmisohjelmistojen
toimituksista mukaisesti.

[ ] Kayttdoikeusehdot on maaritelty seuraavasti:

6.2 Asiakaskohtaiset ohjelmistot
[ ] Kayttdoikeusehdot on méaaritelty litteessa numero .

[ ] Sopimuksen liitteena olevien IT2018 EJT erityisehtoja tietojarjestelmien ja
asiakaskohtaisten ohjelmistojen toimituksista mukaisesti.

[ ] Kayttdoikeusehdot on maaritelty seuraavasti:

6.3 Avoin lahdekoodi
[ ] Kayttdoikeusehdot on maaritelty liitteessa numero .

[ ] Kayttdoikeusehdot on maaritelty seuraavasti:
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6.4 Muut toimituksen kohteeseen sisaltyvat ohjelmistot
[ ] Kayttdoikeusehdot on maaritelty liitteessa numero .

[ ] Kayttdoikeusehdot on maaritelty seuraavasti:

7 OIKEUDET ASIANTUNTIJAPALVELUN TULOKSIIN
[ ] Oikeudet on méaaritelty liitteessad numero .

[ ] Sopimuksen liitteena olevien IT2018 EAP erityisehtoja konsultointi- ja muista
asiantuntijapalveluista mukaisesti.

[ ] Oikeudet maaraytyvat seuraavasti:

Asiakkaalla on oikeus kayttdad asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvia asiakirjoja ja muita

tuloksia

[ ]litteen numero _ mukaisesti.

[ ]sopimuksen liitteen& olevien 1T2018 EAP erityisehtoja konsultointi- ja muista
asiantuntijapalveluista mukaisesti.

[ ]seuraavasti:

8 TAKUUEHDOT

8.1 Laitteet
[ ] Takuuehdot on méaritelty liitteessa numero .

[ ] Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 ELT erityisehtoja laitetoimituksista mukaisesti.

[ ] Takuuehdot maaraytyvat seuraavasti:

8.2 Valmisohjelmistot
[ ] Takuuehdot on méaritelty liitteessd numero :

[ ] Sopimuksen liitteen& olevien IT2018 EVT erityisehtoja valmisohjelmistojen
toimituksista mukaisesti.
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[ ] Takuuehdot maaraytyvat seuraavasti:

8.3 Asiakaskohtaiset ohjelmistot
[ ] Takuuehdot on méaritelty liitteessa numero .

[ ] Sopimuksen liitteena olevien IT2018 EJT erityisehtoja tietojarjestelmien ja
asiakaskohtaisten ohjelmistojen toimituksista mukaisesti.

[ ] Takuuehdot maaraytyvat seuraavasti:

8.3 Avoin lahdekoodi
[ ] Takuuehdot on méaritelty liitteessa numero .

[ ] Takuuehdot maaraytyvat seuraavasti:

8.4 Muut toimituksen kohteeseen sisaltyvat ohjelmistot
[ ] Takuuehdot on méaritelty liitteessa numero .

[ ] Takuuehdot maaraytyvat seuraavasti:

9 ALIHANKINNAT
[ ] Alihankinnoista on sovittu liitteess& numero .
[ ] Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 YSE yleiset sopimusehdot mukaisesti.

[ ] Alihankinnoista on sovittu seuraavaa:
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10 SALASSAPITO
[ ] Salassapidosta on sovittu liitteessa numero .
[ ] Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 YSE yleiset sopimusehdot mukaisesti.

[ ] Salassapidosta on sovittu seuraavaa:

11 KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

[ ] Korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista on sovittu liitteessad numero .

[ ] Henkildtietojen kasittelysta aiheutuva vahingonkorvausvelvollisuus on méaaritelty
IT2018 EHK erityisehtojen kohdassa 9.

[ ]1Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset pois lukien yhteensa enintaan euroa. Jos sopijapuolella
on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitysta,
sopijapuolella on velvollisuus suorittaa liséksi vahingonkorvausta vain siltd osin, kuin
vahingon méaara ylittda viivastys-, palvelutaso- tai muun sopimussakon tai hyvityksen.
Liséksi sovelletaan IT2018 YSE yleisten sopimusehtojen kohtien 13.3 - 13.5 mukaisia
ehtoja.

[ ]Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset pois lukien yhteensa enintddn __ prosenttia toimituksen
arvonlisdverottomasta kokonaishinnasta. Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa
viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitysta, sopijapuolella on
velvollisuus suorittaa lisdksi vahingonkorvausta vain silta osin, kuin vahingon maara
ylittaa viivastys-, palvelutaso- tai muun sopimussakon tai hyvityksen. Lis&ksi
sovelletaan IT2018 YSE yleisten sopimusehtojen kohtien 13.3 - 13.5 mukaisia ehtoja.

12 MUUT EHDOT

13 SOPIMUKSEN LIITTEET JA PATEMISJARJESTYS

13.1 Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet
(numeroi liitteet):
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13.2 Sopimukseen kuuluvat liséksi sen erottamattomina osina seuraavat 1T2018-
sopimusehdot:

[ ]11T2018 EHK erityisehtoja henkiltietojen kasittelysta

[ ]1T2018 EJT erityisehtoja tietojarjestelmien ja asiakaskohtaisten ohjelmistojen

toimituksista

[ ]1T2018 EAP erityisehtoja konsultointi- ja muista asiantuntijapalveluista

[ ]11T2018 EVT erityisehtoja valmisohjelmistojen toimituksista

[ ]1T2018 ELT erityisehtoja laitetoimituksista

[ 1172018 YSE yleiset sopimusehdot

13.3 Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:
1. Tama sopimusasiakirja

2. Sopimuksen muut liitteet kuin 1T2018-sopimusehdot. Jos nama liitteet ovat ristiriidassa
keskenaan, patee pienempinumeroinen liite ennen suurempinumeroista liitetta.

3. Sopimuksen liitteena olevat IT2018-sopimusehtojen erityisehtoliitteet.
4. 1T2018 YSE yleiset sopimusehdot

14 SOPIMUSKAPPALEET JA ALLEKIRJOITUKSET

Sopimusta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka ja paivamaara Paikka ja paivamaara
Asiakkaan allekirjoitus Toimittajan allekirjoitus
Nimen selvennys: Nimen selvennys:
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Appendix 7. 1T2018 laitteiden huoltosopimus

IT2018-sopimusehdot

LAITTEIDEN HUOLTOSOPIMUS

1 SOPIMUKSEN KOHDE

Alla mainitut asiakas ja toimittaja ovat tehneet tassa sopimuksessa sovituin ehdoin
sopimuksen laitteiden huollosta (jaliempana "huoltopalvelu”).

2 SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Asiakas:
Y-tunnus: Alv.rek
Asiakkaan osoite:
Asiakkaan yhteyshenkil®:
Toimittaja:
Y-tunnus: Alv.rek

Toimittajan osoite:
Toimittajan yhteyshenkilo:

Sopijapuolen on ilmoitettava yhteyshenkilénsa vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle
kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta. Yhteyshenkilolla ei ole oikeutta sopia muutoksista
sopimukseen.

3 HUOLTOPALVELU

3.1 Toimituksen kohteena oleva huoltopalvelu
[ ] Huoltopalvelu on maaritelty litteesséd numero .

[ ] Huoltopalveluun siséltyy henkilttietojen kasittelyd, johon sovelletaan sopimuksen
litteena olevia 1T2018 EHK erityisehtoja ja henkildtietojen kasittelysopimusta.

[ ] Huoltopalvelu on mé&aéritelty seuraavasti:

3.2 Huoltopalvelun kohteena olevat laitteet
[ ] Huoltopalvelun kohteena olevat laitteet on maaritelty litteessa numero

[ ] Huoltopalvelun kohteena olevat laitteet on méaéritelty seuraavasti:
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4 PALVELUTASOT JA PALVELUAIKA

4.1 Palvelutasot

[ ] Palvelutaso on méaritelty liitteessa numero

[ ] Toimittaja aloittaa huoltopalvelun
[ ] valittomasti vastaanotettuaan vikailmoituksen
[ ]1__ tunnin kuluttua vikailmoituksen vastaanottamisesta, minka laskemisessa vain
kohdassa 4.2 tarkoitettuun palveluaikaan kuuluvat tunnit huomioidaan
[ ] seuraavana tyopaivana vikailmoituksen vastaanottamisesta
[ ] __ paivan kuluttua vikailmoituksen vastaanottamisesta
[ ] seuraavasti:

Toimittaja jatkaa aloittamaansa huoltopalvelua
[ ] kaikkina viikonpaivina kaikkina vuorokauden aikoina
[ ] seuraavasti:

[ ] Palvelutaso on méaaritelty seuraavasti:

4.2 Palveluaika

Toimittaja tekee huoltopalvelut palveluaikana, joka on:
[ ] maanantai-perjantai . - . arkipyhat pois lukien
[ ] seuraava:

5 HINNAT JA MAKSUEHDOT

5.1 Toistuvaismaksut ja niihin siséltyvat palvelut
[ ] Toistuvaismaksuihin siséltyvat huoltopalvelut on méaéritelty liitteessad numero .

[ ] Toistuvaismaksuihin siséltyvat huoltopalvelut ovat:
[ ] huoltovalmius sovitun palvelutason mukaisesti
[ ] vikojen selvitys- ja korjausty6t
[ ] korjausten edellyttdmat varaosat

[ ]

[ ] Huoltopalvelun toistuvaismaksut ovat yhteensa /[ Jvuosi/[ ]16Kkk/
[ 13kk/[ ]Kkk.
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[ ] Huoltopalvelun toistuvaismaksut on maaritelty liitteessad numero

5.2 Erikseen veloitettavat palvelut

Toimittaja tekee huoltopalvelut kohdassa 4.2 sovittuna palveluaikana. Muina aikoina
tehtavista huoltopalveluista toimittaja veloittaa

[ ] litteen numero __ mukaisesti.

[ ] kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Muut toistuvaismaksuihin sisaltyméattomat, erikseen veloitettavat palvelut toimittaja
veloittaa

[ ] litteen numero __ mukaisesti.

[ ] kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

5.3 Maksuehdot

[ ] paivaa netto toimituspaivasta tai laskun paivamaarasta sen mukaan, kumpi
naista on myohaisempi.

[ ] Maksuehdot on maaritelty liitteessa numero .

[ ] Maksuehdot on méaaritelty seuraavasti:

Laskutus on maaritelty liitteessa numero .

[ ] Toistuvaismaksut toimittaja veloittaa [ ] etukéteen /[ ] jalkikateen
[ ] kuukausittain
[ ] kalenterineljannesvuosittain
[ ] kalenteripuolivuosittain
[ ] kalenterivuosittain

[ ] Toistuvaismaksuihin sisaltyméattémaét palvelut ja muut maksut toimittaja veloittaa
jalkikateen

[ ] kuukausittain

[ ] kalenterineljannesvuosittain

[ ] kalenteripuolivuosittain

[ ] kalenterivuosittain

[ ] Laskutus on mé&aéritelty seuraavasti:

6 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

[ ] Sopimus on voimassa maaraaikaisena ja paattyy ilman erillista irtisanomista
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[ ]Sopimus on voimassa toistaiseksi sopimuksen liitteené olevien 172018 ELH
erityisehtoja laitteiden huoltopalveluista mukaisesti.

[ ] Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaan irtisanoessa sopimuksen irtisanomisaika on [ Jpaivaa/[ ]
kuukautta.
Toimittajan irtisanoessa sopimuksen irtisanomisaika on [ 1paivaa/[ ]
kuukautta.

Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana sopimus
on irtisanottu.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen paattymaan aikaisintaan

Toimittaja voi irtisanoa sopimuksen paattymaén aikaisintaan

Sopijapuolella on oikeus irtisanoa yksittaisen laitteen huoltopalvelu ylla mainittujen
irtisanomisaikojen ja -ehtojen mukaisesti.

7 ALIHANKINNAT
[ ] Alihankinnoista on sovittu liitteess& numero .

[ ] Henkildtietojen kasittelyn osalta sopimuksen liitteena olevien 1T2018 EHK
erityisehtojen kohdan 7 mukaisesti.

[ ] Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 YSE yleiset sopimusehdot mukaisesti.

[ ] Alihankinnoista on sovittu seuraavaa:

8 SALASSAPITO
[ ] Salassapidosta on sovittu liitteessé numero .
[ ] Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 YSE yleiset sopimusehdot mukaisesti.

[ ] Salassapidosta on sovittu seuraavaa:

9 KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET
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[ ]Korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista on sovittu litteessd numero :

[ ] Henkilttietojen kasittelysta aiheutuva vahingonkorvausvelvollisuus on mééritelty
IT2018 EHK erityisehtojen kohdassa 9.

[ ]Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset pois lukien yhteensa enintdan euroa. Jos sopijapuolella
on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitysta,
sopijapuolella on velvollisuus suorittaa liséksi vahingonkorvausta vain siltd osin, kuin
vahingon maara ylittda viivastys-, palvelutaso- tai muun sopimussakon tai hyvityksen.
Liséksi sovelletaan 1T2018 YSE yleisten sopimusehtojen kohtien 13.3 - 13.5 mukaisia
ehtoja.

[ ]Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset pois lukien yhteensa enintaén huoltopalvelun laskennallinen
arvonlisdveroton kuukausihinta rikkomushetkella kerrottuna __:lla/lla. Jos
sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta
sopimussakkoa tai hyvitysta, sopijapuolella on velvollisuus suorittaa lisaksi
vahingonkorvausta vain siltd osin, kuin vahingon méaara ylittda viivastys-, palvelutaso-
tai muun sopimussakon tai hyvityksen. Liséksi sovelletaan 1T2018 YSE yleisten
sopimusehtojen kohtien 13.3 - 13.5 mukaisia ehtoja.

10 MUUT EHDOT

11 SOPIMUKSEN LIITTEET JA PATEMISJARJESTYS

11.1 Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet
(numeroi liitteet):

11.2 Sopimukseen kuuluvat liséksi sen erottamattomina osina seuraavat
IT2018-sopimusehdot:

[ 11T2018 EHK erityisehtoja henkildtietojen kasittelysta

IT2018 ELH erityisehtoja laitteiden huoltopalveluista
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot

11.3 Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

1. Taméa sopimusasiakirja

2. Sopimuksen muut liitteet kuin IT2018-sopimusehdot. Jos nama liitteet ovat ristiriidassa
keskenaan, patee pienempinumeroinen liite ennen suurempinumeroista liitetta.

3. Sopimuksen liitteena olevat 1T2018-sopimusehtojen erityisehtoliitteet.
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4.1T2018 YSE yleiset sopimusehdot

12 SOPIMUSKAPPALEET JA ALLEKIRJOITUKSET

Sopimusta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka ja paivamaara Paikka ja paivamaara
Asiakkaan allekirjoitus Toimittajan allekirjoitus
Nimen selvennys: Nimen selvennys:
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Appendix 8. 1T2018 konsultointi- ja muita asiantuntijapalveluita

IT2018-sopimusehdot

KONSULTOINTI- JA MUITA ASIANTUNTIJAPALVELUJA KOSKEVA SOPIMUS

1 SOPIMUKSEN KOHDE

Alla mainitut asiakas ja toimittaja ovat tehneet tdssé& sopimuksessa sovituin ehdoin
sopimuksen konsultointi- ja muista asiantuntijapalveluista (jaliempana
yhdessa "asiantuntijapalvelu”).

2 SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT
Asiakas:

Y-tunnus: Alv.rek

Asiakkaan osoite:

Asiakkaan yhteyshenkil®:

Toimittaja:

Y-tunnus: Alv.rek

Toimittajan osoite:

Toimittajan yhteyshenkilo:

Sopijapuolen on ilmoitettava yhteyshenkilénsa vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle
kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta. Yhteyshenkilolla ei ole oikeutta sopia muutoksista
sopimukseen.

3 ASIANTUNTIJAPALVELU
3.1 Toimituksen kohteena oleva asiantuntijapalvelu

[ ] Asiantuntijapalvelu on méaaritelty liitteess& numero

[ ] Asiantuntijapalveluun siséltyy henkiltietojen kasittelya, johon sovelletaan sopimuksen
litteen& olevia 1T2018 EHK erityisehtoja ja henkilotietojen kasittelysopimusta.

[ ]Asiantuntijapalvelu on maaritelty seuraavasti:
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3.2 Asiantuntijapalvelun raportointi
[ ] Raportoinnista on sovittu liitteessa numero .

[ ]Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 EAP erityisehtoja konsultointi- ja muista
asiantuntijapalveluista mukaisesti.

[ ] Raportoinnista on sovittu seuraavaa:

3.3 Asiantuntijapalvelun tulosten hyvaksyminen
[ ] Hyvaksymisesta on sovittu litteesséd numero .

[ ]Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 EAP erityisehtoja konsultointi- ja muista
asiantuntijapalveluista mukaisesti.

[ ] Hyvaksymisesta on sovittu seuraavaa:

3.4 Oikeudet asiantuntijapalvelun tuloksiin
[ ] Oikeudet on méaaritelty liitteessd numero .

[ ]Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 EAP erityisehtoja konsultointi- ja muista
asiantuntijapalveluista mukaisesti.

[ ] Oikeudet maaraytyvat seuraavasti:

Asiakkaalla on oikeus kayttdad asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvia asiakirjoja ja muita

tuloksia

[ ]litteen numero __ mukaisesti.

[ ]sopimuksen liitteen& olevien 1T2018 EAP erityisehtoja konsultointi- ja muista
asiantuntijapalveluista mukaisesti.

[ ]seuraavasti:

4 PALVELUAIKA

Toimittaja tekee asiantuntijapalvelut palveluaikana, joka on:
[ ] maanantai-perjantai . - . arkipyhat pois lukien.

80



[ ] seuraava:

5 HINNAT JA MAKSUEHDOT

5.1 Hinnat
[ ] Hinnat on maaritelty liitteessa numero

[ ] Hinnat maaraytyvat toimittajan kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaan.

[ ] Hinnat on méaaritelty seuraavasti:

5.2 Maksuehdot

[ ] paivaa netto toimituspaivasta tai laskun paivamaarasta sen mukaan, kumpi
naista on myohaisempi.

[ ] Maksuehdot on méaritelty liitteessa numero

[ ] Maksuehdot on méaaritelty seuraavasti:

[ ] Laskutus on méaritelty liitteessd numero .

[ ] Laskutus on méaaéritelty seuraavasti:

6 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

[ ] Sopimus on voimassa maaraaikaisena ja paattyy ilman erillista irtisanomista

[ ] : :

[ ] kun asiantuntijapalvelu on sovitusti tehty.

[ ]Sopimus on voimassa toistaiseksi sopimuksen liitteené olevien IT2018 EAP
erityisehtoja konsultointi- ja muista asiantuntijapalveluista mukaisesti.

[ ]Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaan irtisanoessa sopimuksen irtisanomisaika on [ 1paivaa/[ ]
kuukautta.
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Toimittajan irtisanoessa sopimuksen irtisanomisaika on [ Jpaivaa/[ ]
kuukautta.

Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana sopimus
on irtisanottu.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen paattymaan aikaisintaan

Toimittaja voi irtisanoa sopimuksen paattymaan aikaisintaan

7 ALIHANKINNAT
[ ] Alihankinnoista on sovittu liitteess& numero .

[ ] Henkildtietojen kasittelyn osalta sopimuksen liitteena olevien 1T2018 EHK
erityisehtojen kohdan 7 mukaisesti.

[ ] Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 YSE yleiset sopimusehdot mukaisesti.

[ ] Alihankinnoista on sovittu seuraavaa:

8 SALASSAPITO
[ ] Salassapidosta on sovittu liitteessa numero .
[ ] Sopimuksen liitteena olevien 1T2018 YSE yleiset sopimusehdot mukaisesti.

[ ] Salassapidosta on sovittu seuraavaa:

9 KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

[ ]Korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista on sovittu litteess& numero :

[ ] HenkilGtietojen kasittelysta aiheutuva vahingonkorvausvelvollisuus on méaaritelty
IT2018 EHK erityisehtojen kohdassa 9.

[ ]Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset pois lukien yhteensa enintdan euroa. Jos sopijapuolella
on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitysta,
sopijapuolella on velvollisuus suorittaa liséksi vahingonkorvausta vain siltd osin, kuin
vahingon maara ylittda viivastys-, palvelutaso- tai muun sopimussakon tai hyvityksen.
Muilta osin noudatetaan 1T2018 YSE yleisten sopimusehtojen kohtien 13.3 - 13.5
mukaisia ehtoja.
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[ ]Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset pois lukien yhteensa enintdan ___ prosenttia asiantuntijapalvelun
arvonlisdverottomasta kokonaishinnasta. Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa
viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitysta, sopijapuolella on
velvollisuus suorittaa lisdksi vahingonkorvausta vain silta osin, kuin vahingon maara
ylittaa viivastys-, palvelutaso- tai muun sopimussakon tai hyvityksen. Lis&ksi
sovelletaan 1T2018 YSE yleisten sopimusehtojen kohtien 13.3 - 13.5 mukaisia ehtoja.

[ ]Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset pois lukien yhteensa enintdaén asiantuntijapalvelun laskennallinen
arvonlisaveroton kuukausihinta rikkomushetkella kerrottuna ___:lla/lla. Jos
sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta
sopimussakkoa tai hyvitysta, sopijapuolella on velvollisuus suorittaa lisaksi
vahingonkorvausta vain siltd osin, kuin vahingon méaara ylittda viivastys-, palvelutaso-
tai muun sopimussakon tai hyvityksen. Liséksi sovelletaan 1T2018 YSE yleisten
sopimusehtojen kohtien 13.3 - 13.5 mukaisia ehtoja.

10 MUUT EHDOT

11 SOPIMUKSEN LITTEET JA PATEMISJARJESTYS

111 Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet
(numeroi liitteet):

11.2 Sopimukseen kuuluvat lisadksi sen erottamattomina osina seuraavat
IT2018-sopimusehdot:

[ 11T2018 EHK erityisehtoja henkildtietojen kasittelysta
IT2018 EAP erityisehtoja konsultointi- ja muista asiantuntijapalveluista
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot

11.3 Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

1. Taméa sopimusasiakirja

2. Sopimuksen muut liitteet kuin 1IT2018-sopimusehdot. Jos nama liitteet ovat ristiriidassa
keskenaan, patee pienempinumeroinen liite ennen suurempinumeroista liitetta.

3. Sopimuksen liitteena olevat IT2018-sopimusehtojen erityisehtoliitteet.

4.1T2018 YSE yleiset sopimusehdot
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12 SOPIMUSKAPPALEET JA ALLEKIRJOITUKSET

Sopimusta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka ja paivamaara Paikka ja paivamaara
Asiakkaan allekirjoitus Toimittajan allekirjoitus
Nimen selvennys: Nimen selvennys:
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Appendix 9. IT-Apu and LPO corporation agreement Confidential

Sopimus yhteisty6sta PC-huolto- ja tukipalveluiden tarjoamiseen liittyen
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Appendix 10. Vuokrasopimus LPO Confidential
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Appendix 11. IT-Apu Ulift 2018 video

-

|
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https://www.youtube.com/watch?v=YRtdAkPSg5A

Appendix 12. IT-Apu registration

Avtal om bolagsbildning

1. Genom detta avtal om bolagsbildning bildar vi ett aktiebolag vars firma ar

T-ApuOy B .
Vi tecknar bolagets aktier enligt foljande:
Fullstandigt namn Fédelsetid/FO-nummer Antal aktier
Waltonen Peter Johan 29.12.1972 60
Kapatsoris Kristoffer Spiros Erik 11.11.1996 40
- - S —
2. Férvarje aktie skall till bolaget betalas 25,00 euro.
Aktierna skall betalas senast 17.6.2019 (dd.mm.aaaa).

3. Till ordinarie styrelseledamdter valjer vi
Waltonen Peter Johan, Kapatsoris Kristoffer Spiros Erik ja Koittola Maija Saimi Mirjam

och till ersattare

4.  Till styrelseordférande véljer vi _Waltonen Peter Johan
5.
6.  Till bolagets verkstéllande direktor viljer vi Waltonen Peter Johan

(verkstallande direktor ar inte abligatorisk, ifylls vid behov)

7. Bolagets
1.1.-
rékenskapsperiod ar 3112, (dd.mm. — dd.mm.).

8.  Bolagsordningen &r bifogad till detta avtal om bolagsbildning.

9.  Befullméaktigas i anmalningsblanketten angivet ombud att hos handelsregistret pa samtliga aktieagares vagnar
gora alla av handelsregistermyndigheten eventuellt forutsatta rattelser i avtalet om bolagsbildning eller
bolagsordningen.
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Boiagsordning

1§ Bolagets firma ar IT-Apu Oy

2§ Bolagets hemort ar Lovisa

3§ Bolagets Andra IT-tjanster

4§

5§

6§

8

8§

verksamhetsomrade
ar

Bolaget har en styrelse som omfattar en till fem ordinarie ledaméter och atminstone en ersattare, om
styrelsen har férre an tre ordinarie ledaméter. Styrelseledamoternas mandattid fortgar tills vidare.

Bolaget foretréds utom av styrelsen, dven av styrelsens ordforande och verkstaliande direktéren var
for sig samt av styrelseledaméterna tva tillsammans. Dessutom kan styrelsen ge en namngiven
person en prokura eller en rétt att foretrédda bolaget.

Kallelse till bolagsstdmma skall utfardas tidigast tva manader och senast en vecka fore stimman
skriftligen till varje aktiedgare vars adress &r kdnd for bolaget.

Ordinarie bolagsstamma skall hallas arligen inom sex manader fran rakenskapsperiodens utgang pa
den dag som styrelsen bestammer.

I den ordinarie bolagsstédmman skall beslut fattas om:
1. faststéllande av bokslutet;
2. anvéndningen av den vinst som balansrékningen utvisar;
3. ansvarsfrihet for styrelseledaméter och verkstallande direktoren;
4. vid behov val av styrelseledaméter samt revisorer.

Aktiedgare och bolaget har rétt att I6sa in en aktie som fran nagon annan dgare an bolaget 6vergar
till en annan.

Primér inlésensratt har aktieagaren. Om flera aktiedgare vill utdva sin inlésenratt delas aktierna
mellan dem, som 6nskar I6sa in aktier, i proportion till deras aktieinnehav. Om aktierna inte delas
j@mnt, delas de aktier som blir kvar med lott mellan dem som énskar inlosning. Bolaget har
inlosningsratt om ingen av aktieagarna Iéser in de dvergaende aktierna.

I 6vrigt tillampas pa inlésen bestdmmelserna i aktiebolagslagen.
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Viranomaisen merkintéja

1 2 O B

FGRETAGS- OCH ETABLERINGSANMALAN
ORGANISATIONSDATASYSTEM | _ Abktiebolag, andelslag, sparbank, stiftelse,

wwmm_ﬁ Jorening och annat samfund

Anvand denna blankett fér att anmala dig till eller anstka om registrering | handelsregistret, stiftelseregistret, registret dver momsskyldiga,
forskottsuppbdrdsregistret, arbetsgivarregistret och registret tver forsékringspremieskattskyldiga. Anvand blanketten ocksa da du anmaler
uppgifter fér faststéllande av forskottsskatt (formedias inte till foreningsregistret).

Skicka blanketten till: Patent- och registerstyrelsen (PRS) Skattefdrvaltningen, Féretagsdatasystemet, PB 2000, 00231 HELSINGFORS

Foretagets eller samfundets namn (den juridiska bendmningen pé féretagsnamn ar firma, se firmalagen)

Firma (namnformen géller férst nar den godkénts av handelsregistret) Foretagets sprak
IT-Apu Oy D finska svenska
Namnalternativ 2 Namnalternativ 3

Hemort (kommun eller for utldndskt foretag hemstat )

Lovisa

Eventuella andra firmor (fyll i vid behov)

Parallelifirmor (6versatining av firmor till frammande sprak)

Bifirma Verksamhet som foretaget bedriver under bifirman

Bifirma Verksamhet som foretaget bedriver under bifirman

Offentliga kontaktuppgifter (post- eller bestksadress &r obligatorisk)

Postadress {gata eller vag, husnummer, trappuppgéng, ldgenhstsnummer | Postnummer Postanstalt
eller postbox)

Akerbérsgrind, 8 07945 KUGGOM
Kéyntiosoite (katu tai tie,talon nro, porras, huoneiston nro ) Postnummer Postanstalt
Rihkamatori 2 06100 PORVOO
Telefon Mobiltelefon Faxi
0401452334

E-post Webbadress
asiakaspalvelu@it-apu.com www.it-apu.com

Foretaget anmils ocksa till féljande register hos PRS och Skatteférvaltningen:

PRS Skattefarvaltningen
handelsregistret (bifoga kvittot pa
IE behandlingsavgiften) IE registret dver momsskyldiga arbetsgivarregistret
registret ver forsékringspremie-
stiftelseregistret ] farskotisuppbordsregistret |:| skattskyldiga (se blankettanvisning)

Féretagsform (fyll ocksa i en bilageblankett enligt féretagsform. Listan &ver blanketter finns pa sida 2)

| ] bostadsaktiebolag [] andeistag [] férening
| ] publixt aktiebolag [] stireise ] annan, vad?
[ akiiebolag (=privat aktiebolag) [ ] el n utiaindsk naringsidkare
Riikenskapsperiod
Rakenskapsperiod (dd.mm - dd.mm) Datum da den forsta rakenskapsperioden gar ut (dd.mm.aaaa)
1.1.-31.12. 3.6.2019 - 31.12.2019
YTJ 1001r 12.2013 Grunddel, sida 1 {4)
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Y

Féretaget har grundats till féljd av att foretagsformen &indrats (se blankettanvisning) Fyll ocksa i en separat personuppgiftsblankett

Tidigare foretagares fullstindiga namn eller firma

Fodelsedatum (dd.mm.aaaa) | Medborgarskap (om inte finskt)

Person eller féretag t.ex. bokféringsbyra, som kan ldmna tilliggsuppgifter om denna anmaélan till Skatteférvaltningen

Namn FO-nummer
Waltonen Peter

Postadress Postnummer Postanstalt

Akerbarsgréand, 8 07945 KUGGOM

Telefon Mobiltelefon

+358401452334

Fax Webbadress

peter.waltonen@gmail.com

Person eller foretag (ombud) som kan limna tilldiggsuppgifter om denna anmélan till handels- eller stiftelseregistret

Namn

Waltonen Peter

Postadress Postnummer Postanstalt
Akerbarsgrand, 8 07945 KUGGOM
Telefon Mobiltelefon

+358401452334

Fax Webbadress

peter.waltonen@gmail.com

Ytterligare information

BILAGEBLANKETTER ENLIGT FORETAGSFORM (Fyll i en av féljande blanketter.)

@ 1 Aktiebolag eller publikt aktiebolag

[:| Bostadsaktiebolag, férsikringsaktiebolag eller
1B publikt forsakringsaktiebolag

D 2 Andelslag eller andelsbank

D 3 Filial till utldndsk naringsidkare

Omsesidigt férsikringsbolag, publikt

|:| 4 omsesidigt férsdakringsbolag eller

forsakringsforening

Bostadsrittsforening, boendeférvaltningsomrade,

D 5 europeisk ekonomisk intressegruppering,

driftstélle i Finland fér en utomlands registrerad
intressegruppering, hypoteksférening, sparbank
eller statligt affarsverk

[111 stifteise
[]12 Férening

Om du pa sida 1 anmdler féretaget till registret Gver momsskyldiga, férskottsuppbdérdsregistret,
arbetsgivarregistret eller registret ver forsakringspremieskattskyldiga, fyll ocksa i sidorna 3-4.

Datum och underskrift

Datum

18.6.2019

Underskrift och namnfértydligande

Waltonen Peter Johan

Telefon

0401452334

Registerbeskrivning: (24 § i personuppgiftslagen) Information om de register som blanketten anknyter till ar tillgénglig pa www.ytj.fi eller hos
Patent- och registerstyrelsen och Skatteforvaltningen.

YTJ 1001r 12.2013

Grunddel, sida 2 (4)
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Y1

Postadress som anmiils till Skatieforvaltningen

Kryssa har om postadressen ar densamma som du antecknat pa sida 1 och som ar avsedd for offentligt bruk. 1 annat fall fylli
E adressuppgifterna hir.

Postadress Postnummer Postanstalt
Kontonummer

IBAN BIC

FI1753580620434537 OKOYFIHH

Huvudbransch som anmiils till Skatteférvaltningen (den bransch dér féretaget frmst &r verksamt).

Andra IT-tljénster (62090)

Anmalan om momsskyldighet
Féretaget anméler sig som Foretaget anmailer sig som momsskyldig for ~ Foretaget anmaler sig som deklarationsskyldigt
momsskyldig inkép eller eget bruk for forsaljning av EU-tjanster

fr.o.m. 1.7.2019 (datum) I:] fr.o.m. (datum) D fr.o.m. (datum
Utlandskt foretag anmdler sig som Utlandskt féretag anméler sig endast som Utlandskt distansforséljare anméler sig som
momsskyldig deklarationssyldig momsskyldig

fr.o.m. @atem) [ | fro.m. (datum) [_] fro.m. (datum)

Féretaget bedriver endast primérproduktion

Ansokan om momsskyldighet (motivera mer ingaende pa sida 4 under rubriken Ytterligare information)

Qverlatelse av nyttjanderatt till fastighet (MomsL 12 Rérelse i liten skala, allmannyttigt samfund eller Gemenskapsinterna férvarv (MomsL 26
och 30 §, bifoga en kopia av hyresavtalet) religionssamfund (MomsL 12.1 §) o
D fr.o.m. (datum) |:| fr.o.m. (datum) D
Utlandsk néringsidkare (MomsL 12.2 §) Utlandsk distansforsaljning (MomsL 63 a §) (dd.mm.4334 - dd.mm.aa2a)
Primérproducent anséker om att bli
momsskyldig
fr.o.m. (@atum) [_] from. (datum) [_] from. (datum)

Féretaget ar inte momsskyldigt (motivera mer ingaende pa sida 4 under rubriken Ytterligare information)

D Momsfri verksamhet hos allmannyttigt
samfund/religionssamfund (MomsL 4-5 §)

[ ] Verksamheti liten skala (MomsL 3§)  [_] Finansiella ianster (MomsL 41 §)

Hilso- och sjukvardstjénster
D (MomsL 34 é) : D Férsakringstjanster (MomsL 44 §) D Annan momsfri verksamhet, vitken?
D Honorar eller ersattningar for

D Socialvardstjanster (MomsL 37 §) upphovsratt(MomsL 45 §)

D Utbildningstjanster (MomsL 39 §) D Fastighetsverlatelser (Momsl. 27 §)

Uppgifter om forsikringspremieskattskyldighet
Foretaget anmailer sig som forsékringspremieskattskyldig

fr.o.m. (datum)
Uppgifter om Iéneutbetalning
Foretaget anmiler sig som arbetsgivare med regelbunden Foretaget anmaler sig som arbetsgivare som betalar
I6neutbetalning sjoarbetsinkomst
[ from. 1.7.2019 (datum) [ ] from. (datum)

Uppgifter om deklarations- och betalningsperioden fér skatter pa eget initiativ (fyll i denna punkt endast om omsattningen under det ar
d4 verksamheten infeds 4 50 000 euro eller mindre och fBretaget vill ha en deklarations- och betalninasperiod pa ett kvartal efler ett ar.
Yiterligare information finns i blankettanvisningen pa sidoma 12-13

Omsittningen under det innevarande kalenderaret (Till omséttningen réknas foretagets hela frséljningi Finland och utomlands.)

euro
Jos yritys haluaa lyhyemmén ilmoitus- ja maksujakson kuin mihin likevaihto oikeuttaisi, rastita ilmoitus- ja maksujakson pituus

1kk neljénnesvuosi

Om foretaget vill ha en kortare deklarations- och betalningsperiod &n vad omséttningen beréttigar till, kryssa for énskad langd

D 1 manad I:l kvartal

YTJ1001r 122013 [ Skatteforvaltningens exemplar, sida 3 (4) RN
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Y1

u ifter om forskottsuppbbtrdsreqistrering

Féretaget anstker om registrering i forskottsuppbordsregistret (Lagen om forskottsuppbérd 25 § )

X 1.7.2019 fran, datum

Ytterligare information

¥TJ1001r12.2013 [  Skatteforvaltningens exemplar, sida 4 (4) [N
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\[ﬁ PATENT- OCH REGISTERSTYRELSEN g::gﬁ;‘l ";?;izg‘\f{a“ ;ﬁ

Aktiebolag / publikt akticbolag

FIRMA

IT-Apu Oy

DATUM FOR AVTAL OM BOLAGSBILDNING

3.6.2019

AKTIEKAPITAL OCH AKTIER

Aktiekapitalets belopp Antal aktier Aktiens nominella belopp (om faststillt)

2500 100

Ytterligare information i anslutning till aktier {fyll i vid behov, se anvisning)

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS FORSAKRAN

Undertecknade samtliga styrelseledaméter och verkstillande direktéren i bolaget férsakrar att bestdimmelserna i
aktiebolagslagen har iakttagits vid bolagsbildningen.

Datum

Samtliga styrelseledaméters och verkstéllande direktérens underskrifter med namnférivdliganden

Waltonen Peter Johan Kapatsoris Kristoffer Spiros Erik

Koittola Maija Saimi Mirjam

REVISORNS INTYG OVER BETALNING AV AKTIER

Undertecknade revisorer for bolaget intygar att bestimmelserna i aktiebolagslagen om betalning av aktier har
iakttagits.

Datum

Revisorernas underskrifter med namnfértydliganden

Arkadiagatan 6 A, 00100 Helsingfors | PB 1140, 00101 Helsingfors | Tel. 029 508 5000 | Fax 029 509 5328 | FO-nummer 0244683-1
Handelsregistrets bilageblankett 1, sida 5 (3}
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Etableringsanmilan
Bllaga till blankett Y1 1

Aktiebolag / publikt aktiebolag

PATENT- OCH REGISTERSTVRELSEN

VERKSTALLANDE DIREKTOR Fyll #ven i personuppgifisblanketten.

Verkstillande direktér

Namn Fédelsedatum Medbaorgarskap (om annat an finskt)
(dd.mm.&333)

Waltonen Peter Johan 29.12.1972 FINLAND

Verkstillande direktérens stillféretrédare

Namn Fédelsedatum Medborgarskap (om annat &n finskt)
(dd.mm.333a)

FORETRADANDE AV BOLAGET Fvll 4ven i personuppgiftsblankeiten.

Personer som har berittigats att foretrdda bolaget samt prokurister

Namn Fodelsedatum (dd.mm.5334) <] berattigad
Waltonen Peter Johan 29.12.1972 ]
prokurist
Medborgarskap (om annat an finskt) Hur bolaget féretrids (var for sig / tillsammans med vem)
FINLAND yksin
Namn Fédelsedatum (dd.mm.4333) ] beratigad
I:l prokurist
Medborgarskap (om annat &n finskt) Hur bolaget foretrads (var for sig / tillsammans med vem)
Namn Fédelsedatum (dd.mm.42a4) [] beratigad
D prokurist
Medborgarskap {om annat an finskt) Hur bolaget foretrids (var fér sig / tilsammans med vem)
Namn Fodelsedatum (dd.mm.aaa) [ ] veratigad
D prokurist
Medborgarskap (om annat dn finskt) Hur bolaget foretrads (var fbr sig / tillsammans med vem)
Namn Fodelsedatum (dd.mm.a444) [] berstigad
D prokurist
Medborgarskap (om annat an finskt) Hur bolaget foretrads (var for sig / tilsammans med vem)

Arkadiagatan 6 A, 00100 Helsingfors | PB 1140, 00101 Helsingfors | Tel. 029 509 5000 | Fax 0295095328 | FO-nummer 0244683-1
Handelsregistrets bilageblankett 1, sida 7 (3)
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Appendix 13. IT-Apu serverroom offer

LPOnet / /7

TARJOUS 3.5.2019 Luottamuksellinen

Peter Waltonen
IT-apu

Tarjous laitetilasta ja internet-kapasiteetista

Tarjoamme kayttoonne peruslaitetilapakettia LPOnetin telelaitetilasta. Tarjous
sisaltaa 2 U tilaa palvelimille, sahkonsyotén 300 W asti ja 100/50 Mbps
yritysinternet-palvelun yhdella (1) kiintealla julkisella ip-osoitteella.

LPOnetin laitetilat ovat suojattu kulunvalvontajarjestelmalla ja sahkonsyottoé on
varmennettu kiintealla varavoimakoneella. Laitetila on varustettu koneellisilla
jaahdyttimilla tasaisen lampotilan takaamiseksi, seka automaattisella Argon-
sammutinlaitteistolla.

Hinnat (alv0%):
Palvelukuvaus Kertamaksu Kk-maksu
Peruslaitetilapaketti < —
- 2U laitetilaa
- 300 W (230 VAC) sahkd
- 100/50M Easynet (IP-1)
Lisalaitetila 1U - </
Varmistettu sahkosyotto +100W e

Peruslaitetilapaketin kertamaksu sisaltaa laitetilan perustamiskustannukset,
sahkonsyoton kaapeloinnin ja kytkennat LPOnetin Invertteriyksikkdon,
sahkonsyottdpaneelin asennuksen asiakkaan laitekaappiin, seka internetpalvelun
provisioinnin ja kytkennan.

Tarjouksen ehdot

- Tarjous on voimassa 31.5.2019 asti
- Asiakas vastaa laitekaapin hankinnasta ja toimittamisesta LPOnetin laitetilaan

Toivomme, etta tarjoamamme ratkaisu miellyttaa teita ja johtaa yhteistydhon.

Tekniikkaan ja toimitukseen liittyvat asiat: jani.alho@Ilponet.fi /
Iponet.palvelukeskus@Iponet.fi

Jani Alho
LPOnet Osk Anl

LPOnet Osk Anl, Linnunrata 6, PL 69, 07901 Loviisa, puh. (019) 505 81, fax (019) 501 050
www.lponet. fi
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Appendix 14. IT-Apu service prices for LPOnet

LPOnet / 7

Hinnasto 01.10.2019

IT-Apu - tietoteknisten laitteiden huolto ja korjaus

Uuden tietokoneen kayttdonotto ... 99 €
* Windowsin péivitys uusimpaan versioon
* Laiteajurien asennus/paivitys
« Perusohjelmien asennus

Alypuhelimen Kaytoamoto ... oo 39€

LaiteasenmUS .. ..o e e 39€
e Uuden laitteen asennus kayttékuntoon

Ohjelmiston, esim. tietoturvan asenmus ... ... 39€
e Yhden ohjelmiston asennus haluttuun laitteeseen

Windows-paivitysten asennus _....... ... 39€
+ Windowsin paivitys uusimpaan versioon

Tiedostojen SlirD ... 59 €
« Tiedostojen siirto esim. vanhasta tietokoneesta uuteen

Kayttdjarjestelman uudelleBnasennus .. ... ... 99 €
e Uusimman Windows-version asennus
« Laiteajurien pivitys
« Peruschjelmien asennus

Tietokoneen puhdistus ulko- ja sispuolelta ... 39€
* Polyjen puhdistus paineilmalla
e Irtolian puhdistus puhdistusaineella

Tietokoneen perushuolo ... ... s 99 €
e Windowsin paivitys uusimpaan versioon

Laiteajurien paivitys

Tiedostojarjestelman korjaus

Haittaohjelmien tarkistus ja poisto

Perusohjelmien paivitys

Kovalevyn kunnon tarkistus

Sahkopostiasetukset (max SKpl) ... 20€
+ Lisatilit 5 €kpl

Asiakkaan luona Kaynti ... 85 €/h*
e 10 km sisalld +10 € palvelumaksu
e 20 km sisalla +15 € palvelumaksu
« 30 km sisdlld +20 € palvelumaksu
« 40 km sisdlld +25 € palvelumaksu
(etdisyys Loviisan/Porvoon myymaldsta)

Hinnat koskevat LPOnetin myymalaan huollettavaksi tuotuja laitteita. Kotikdynneists laskutetaan ylla mainitun
tuntihinnan mukaan seké matkakuluihin perustuva palvelumaksu.

*) Kotona tehdysté huolto- ja tukitydsta 50 % on kotitalousvahennyskelpoista verotuksessa. Lisatietoja
www.vero fi.
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Appendix 15. Mediainfo to newspapers

MEDIATIEDOTE
Julkaisuvapaa 1.10.2019

LPOnet laajentaa tietokoneiden ja dlylaitteiden huolto-,
tuki- ja asennuspalveluiden tarjontaa yhteistydssa IT-Avun
kanssa

LPOnet ja IT-Apu ovat solmineet yhieistydsopimuksen tietokoneiden huolto-, tuki- ja
asennuspalveluiden tarjoamisesta LPOnetin asiakkaille. IT-Apu tucttaa mainittuja
palveluita LPOnetin alihankkijana uudella konseptilla. Palvelut kattavat aluksi
tietokoneiden ja alylaitteiden kayttéénottoja, laite- ja ohjelmistoasennuksia seka
erilaisia huoltotditd. "Olemme iloisia, ettd voimme nyt tarjota laajempia tietokoneiden
Ja erilaisten aly- ja digilaitteiden tukipalveluita asiakkaillemme”, toteaa LPOnetin
myyntijohtaja Mats Aminne. Laitteen voi tuoda LPOnetin asiakaspalvelupisteeseen
Loviisassa tai Porvoossa, tai vaihtoehtoisesti asiantuntijan voi tilata kotikaynnille
Loviisan ja Porvoon alueella.

IT-Apu on uudenlainen alustatalousaikakauden yritys, joka tarjoaa monipuolisia IT-
palveluita Ita-Uudellamaalla. Yritys voitti Uplift 2018 Kilpailun Porvoossa.

Vuonna 1931 perustettu LPOnet on moderni asiakasomisteinen kuitu-, tietoliikenne- ja IT-
palveluosuuskunta, joka itduusmaalaisena yhtidnad panostaa vahvasti alueen valokuituverkkoihin,
lagjakaista-, Internet-, TV- ja IT-palveluihin seka paikalliseen asiakaspalveluun. Yhtié investoi
merkittavasti valokuituverkon rakentamiseen itdisella Uudellamaalla. Yhtid palvelee asiakkaitaan
paikallisesti asiakaspalvelupisteissadn Loviisassa ja Porvoossa. Yhtio on Finnet-liiton jasen.

Lisatietoja: Toimitusjohtaja Gustaf Forsberg, puhelin (019) 505 8250, matkapuhelin 044 505 8250, s-
posti qustaf forsberg@Ilponet fi
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Appendix 16. Hailer process program

Processes Datasets

Q. Search

I TARVIKE

ICOT tarcilblbaidan rmauamtinailldle a

ICT-Tarvike Tyotilaukset v

IT-Apu Luo uusi tyotilaus v
L net #
LPOnet Tyotilaukset v

This is the Nokia android phone layout
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@Hailer  whar

Hailer

an account yet? Register Account

We use the Web App and you log in with your email and password.

h @ Cospace - Open channl
5] e

Tyikeikka 2

@ Tybikeikka
Laoa T Aoy Luc st o s |
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Here we have ICT Tarvike process how it is looking in Hailer. In here | can do an activity

SO our service guys can go and fix the job.

LPOnet Tyotitaukset

|CTARVIKE

ICT-Tarvike Tyotilaukset

oD DDD

Create New Process

In this picture we see LPOnet process. We have one more question in the website if we
compare to ICT tarvike and that is the service order number.

LPOnet Tystilaukset

D DDbDDD
H

I TARVIKE

ICT-Tarvike TyGtilaukset

Create New Process
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Appendix 17. Pitch speak

Hyvaa iltapaivaa kaikille.

Olen Peter Waltonen suomenruotsalainen, perheen isa, opettaja, yrittdja, seka opiskelilja
Loviisasta.

Yritykseni nimi on DPI Service Oy. Yritykseni tominta kattaa IT laitteiden huollot,
korjaukset seka muu IT apu myds asiakkaan luona. Teemme myds kotisivuja seka meilla
on omat webhost palvelimet.

Yrityksemme liiketoiminta tapahtuu paasaantoisesti itd uudellamaalla ja yrityksen
kotipaikka on Loviisa.

Asiakkaitamme ovat yksityiset seké yritykset.

Liikeidea syntyi koska:

Minulla on vaan rajallisesti aikaa (vuorokaudessa on vieldkin vain 24 tuntia)
Asiakkaat halusivat nopeasti ja vaivattomasti saada ongelmiinsa ratkaisuja
Oppilaat kyselivat etté onko minulla harjoittelu ja toita tarjolla

Opiskelen myts Haaga-Heliassa master tutkintoa Pasilassa ja siihen tarvitsin
opinnaytetyon

Vaihe 1

Asiakkaalla on IT ongelma

Han tilaa ajan

Antaa selvityksen millaisesta ongelmasta on kyse

Huoltomies ottaa vastaan tydn ( huoltomies voi olla kuka tahansa jolla on IT
asiatuntemusta, freelance. Huollot tehdaan keikkatydna) Tydrinki jossa on osaamista eri
IT alueesta.

Tekee tydn valmiiksi ja

Sitten arvioidaan tyd (huoltomies ja asiakas)

Vaihe 2

Myymme sovelluksen yritykselle esim Porvooseen

Kun sovellus saa tydkeikan niin asiakas on tilausta tehdessa kirjoittanut Porvoo osoitteen
ja niin Porvoo yritys saa ottaa vastaan taman keikan.

Brandataan IT-apu sovellusta!

Talla hetkella olemme siiné pisteessa etta kotisivut ovat kohta valmiina ja paddsemme ensi

kuussa markkinoimaan ja kokeilemaan miten tdmé& uusi IT-apu toimii.
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2018 Porvoo ja lahialueet
Syksy 2019 Kotka
1-2 kaupunkia / kk

Visio olisi etta 2 vuoden paasta 50 kaupunkia olisi mukana tassa ja voisimme laajentaa
ulkomaille.

Ensin pohjoismaat ja sitten ehka muu maailma

Lukuja:

4 keikkaa paiva

100 euroa keikka

50 kaupunkia

Tyo6paivia 251 vuodessa

Liikevaihto 5 miljoonaa 20% olisi 1 miljoona

Tatéa konseptia voi laajentaa:
Verkkoasennuksia

Palvelin huoltoja

Puhelin huoltoja

TV ja digiboksin asennuksia

Kotisivuapuja

Miksi minun kuuluisi voittaa:

Tama olisi ensi askel paasta toteuttamaan projektia ja saada tukea tukiverkosta
Helpottamaan meidan jokaista arkea kun tekniikka pettaa

Oppilaat ja nuoret saisivat harjoitteluty6ta, valmistuvat nopeammin ja saisivat ensi
askeleen tydelamaan

Yritykset eivat tarvitse palkata lisda tydvoimaa heti, mutta he saavat asiantuntijoita
tekemaan tyot kun heille on tarve.

Korjataan ja ei vaan osteta uutta (kestavaa kehitysta)

103



Appendix 18. What newspaper wrote about IT-Apu

Peter Waltonen vill skapa framtidens Uber
for IT-tjanster
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JJ

Inom tva ar hoppas jag att appen ska anvandas i 30-40
finldndska stader. Efter det satsar vi pa att etablera oss i de
nordiska ldnderna och sedan kanske i resten av varlden.

— Peter Waltonen

Via appen IT-Apu far kunden alltsa IT-hjalpen hem till sig istallet for att sjéalv behova ta sig till en databutik.
Andelen tunga stationara datorer &r heller inget som Waltonen tror kommer att minska

— De stationara datorerna ar byggda sé att de gar att uppdatera. Har du en barbar dator maste du istallet kopa en ny. Att
reparera en gammal dator istallet for att kopa en ny framjar ocksa den héllbara utvecklingen

Inte heller den okade IT-kunskapen bland yngre personer, tror Waltonen, kommer att minska efterfragan pa IT-tjanster

— Jag har markt att ungdomar ofta kanske inte kan lika mycket som de tror. De har grundkunskaper men nar nagot gar
stnder brukar de oftast inte kunna fixa det sjalv.

Hoppas pa att appen inom tva 3r anvdnds i 30-40 finlandska stader

Priset, med ett varde pa narmare 30 000 euro, som Waltonen vann i foretagartaviingen Uplift 2018, menar han att ar av
stor betydelse

— | det ingar till exempel juridisk hjalp och en plats i foretagarcentret Cospace i Borga. 2 500 euro gar dessutom direkt till
marknadsforing.

Nu &r det alltsa bara att skrida till verket.

— Webbsidan &ar aktiverad och appen lanseras nésta manad. Tva personer ar ocksa redan anstallda.

JJ

Jag vill kunna hjdlpa andra.

— Peter Waltonen

Till en borjan kommer foretaget endast att erbjuda IT-tjanster | Ostra Nyland. Waltonen hoppas anda kunna expandera

— Inom tva ar hoppas jag att appen ska anvandas i 30-40 finlandska stader Efter det satsar vi pa att etablera oss i de
nordiska landerna och sedan kanske i resten av varlden

Namnet IT-Apu, medger Waltonen, skulle i sadana fall forstas behdva andras

Det enda konkreta malet som Waltonen har med IT-tjansten &r att i framtiden enbart kunna livnéra sig pa dess intakter
Utbver det vill han helt enkelt kunna bidra till samhallet.
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UUSIMAA

Smaku ja IT-Apu voittivat Uplift-yrityskilpailun

PAIKALLISET
11.10.2018 20.26

by cospace

Laura Pulkkinen ja Pet: tonen pokkasivat Uplift-yrityskilpailun yli 20 000 euron
arvoiset palkinnot. Kuva: Juha Peramaki

PORVOO | Porvoossa julkistettiin huhtikuussa Uplift-yrityskilpailu, jonka
tavoitteena oli kannustaa yrittdjyyteen seké nostaa esiin hienoja
yrittéjatarinoita ja yrityksié alueelta. Uplift huipentui torstai-iltana
finaaliin, jossa palkittiin 50 hakijan joukosta liikeideasarjan ja toimivien
yritysten sarjan voittajat.

Toimivien yritysten sarjan voitti elokuussa kolmannen kerran jarjestetty
porvoolaisen tuottajan Laura Pulkkisen ruokatapahtuma Smaku.
Pulkkinen aikoo tuotteistaa tapahtuman niin, ett4 sellainen
jarjestettaisiin vuonna 2022 viidessa suomalaisessa ja kahdessa
eurooppalaisessa kaupungissa.

Liikeideasarjan voitti loviisalaisen yrittdjén ja opettajan Peter Valtosen
IT-Apu. Se on "it-huoltopalvelujen uber” eli verkkoalusta, jonka kautta
asiakkaat saavat alan yrittéjiltéd nopeasti apua it-ongelmiinsa. Ongelmat
ratkaistaan asiakkaiden luona. IT-Apu saa provision vélittdmistaan
toimeksiannoista.

Kunkin sarjan voittaja sai noin 20 000 euron arvoisen palkinnon.
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Joulu on nyt Porvoossa,
Joulupukki toi mukanaan
toiveen hyvastd tahdosta
PAIKALLISET 23.11.2019 15.06

Drivers” Clubin Mika Sorajoki:
Mitdédn autokoulukartellia ei
ollut - “Toivon ettd oikeus

voittaa” (B

PAIKALLISET 22.11.2019 14.29

Téaman vuoksi Porvoon
keskustan Citymarket-korttelin
uudistaminen ei nyt etene —
ehké se ei toteudu 50
vuoteen, vaikka kaikki kehuvat
suunnitelmia B

PAIKALLISET 22.11.2019 04.55

Epoossa alkaa sotaharjoitus
PAIKALLISET 22.11.2019 18.05
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Kunpa kaikki olisi
mutkatonta kuin
OP-mobiilissa.
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Ensin Suomi, sitten Pohjoismaat ja sen jialkeen
muu maailma - Yle: "it-palvelujen uberin”
palkitulla keksijalla tahtdin korkealla

Ari Karkimo 15 20 5:03

Vaikka suuri osa suomalaisista on kohta kuulemma diginatiiveja, it-tuen tarve ei ole
poistumassa mihinkaan. Porvoossa palkittiin juuri Peter Waltonen, joka on
paattanyt lahestya aihetta uudella tavalla.

Vaikka suuri osa suomalaisista on kohta kuulemma diginatiiveja, it-tuen

tarve ei ole poistumassa mihinkdin. Porvoossa palkittiin juuri Peter
Waltonen, joka on piittinyt lihestyi aihetta uudella tavalla.

Waltonen on pystyttinyt it-tukipalvelun, jota vksi Uplift-kilpailun
palkittavista pdittineen tuomariston jisenistd kuvaili "it-tuen uberiksi”.
Palvelun nimi on IT-Apu. Silld on toistaiseksi verkkosivut, ja

mobiilisovellus julkaistaan lihiviikkoina, I kirjoittaa.

Ylen mukaan mobiilisovelluksen avulla ongelmiin térmanneet voivat sekd
mkia apua etti maksaa siitd. Auttaja tulee kotiin ratkomaan pulman eiki
asiakkaan tarvitse lihted kuljettamaan konettaan huoltoon, joka saattaa
sijaita hornan kuusessa.
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LUETUIMMAT

1

Suomalaisille nettisivulle tullee
lisad ponnahdusikkunoita —
taustalla merkittivid EU-
tuomioistuimen ratkaisu

Unohda sihkéauto, ensi kev
tulee korkkilattialla varustettu
sihkdvene - ruotsalaisvhtio
kehittdd softansa itse

Niin it-osaaja saadaan pysymaiin
talossa — 3 tirkeaa tek:

Onecoin-kelmi todettiin syylliseksi
- ehti kahmia itselleen 50
miljoonaa

SIIRRY OSIOON

UUSIMMAT

1

2

Hyvi puhelin alle 200 eurolla?
Tissi 5 vaihtoehtoa

Suomalaisyritys kehitti
jirjestelmdn, joka siatid
nettikaupassa hintoja lennosta

O 12:14 kaupPPA

Suomalaisille nettisivulle tullee
lisad ponnahdusikkunoita —
taustalla merkittivid EU-
tuomioistuimen ratkaisu

Kaunis kuin teholdppiri —
testasimme 3 vaihtoehtoa
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Waltosen mukaan tukihenkiléiksi voivat ryhtyi esimerkiksi opiskelijat,
tydttémat tai muut lisituloja kaipaavat. IT-Apu ottaa palkkiosummasta 15-

20 prosentin siivun. Rahanjakoa ei ole vield lyéty lukkoon.

Peter Waltosella on monta rautaa tulessa. Hinelld on it-alan yritys ja hin
toimii mvds opettajana sekd ict-vastaavana Porvoossa Inveon-
ammattikoulussa. Lisiksi miesta tyéllistaa lopputyén laatiminen Haaga-

Heliaan.

IT-Apu polkaistaan liikkeelle Porvoosta, mutta Waltosen katse tahyaa
kauemmas. Jo ensi vuonna aiotaan laajentaa Kotkan ja Haminan alueelle ja
jatkaa laajentumista kahden-kolmen paikkakunnan kuukausivauhdilla.

Parin vuoden kuluttua sovellustamme voi toivottavasti kiyttid 30-40:ssd
suomalaiskaupungissa. Sen jilkeen satsataan Pohjoismaihin ja sitten ehka
muuhun maailmaan. Siind vaiheessa joudutaan kylld varmaan vaihtamaan

nimeid”, Waltonen sanoo Ylelle.

Nimei voi ehk joutua harkitsemaan muutenkin. Google-haku "IT-apu”
antaa sivukaupalla erilaisia vastauksia, joiden joukosta emme onnistuneet
16ytamdan linkkid varten timin IT-Avun sivuja, joiden pitdisi olla jo

kiytossi.

Uplift-kilpailun palkinnon sanotaan olevan vli 20 000 euron arvoinen.
Silkkaa rahaa siitd on 2500, loppu rahanarvoista apua kuten lainopillista
neuvontaa seki tyotilaa.

nainen uutiskirje sahkopostiisi

ARI KARKIMO ARTIKKELIIN LIITTYVAT AIHEET:
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§  Veniliset herdavat
verkkokauppaan — suomalaisia
houkutellaan markkinapaikoille
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Appendix 19. Figures and pictures

Figure 1:External stakeholders
Figure 2: PESTLE factors (adopted from Vuorinen 2013)
Figure 3. PESTLE analysis for IT-apu

Picture 1: Appvillage intro webpage

Picture2: Power Point presentation 1

Picture 3:Power Point presentation 2 final

Picture 4: Grand Uplift 2018 final

Picture 5. The Uplift 2018 final has started

Picture 6. Peter is holding his sales speech to the judges

Picture 7: At the end of the pitch Peter gave a business card to the judges if they need
help with IT

Picture 8: The winner of Uplift 2018

Picture 9: The new IT-Apu office at CoSpace Porvoo

Picture 10: Organizations education map

Picture 11: How to understand customers

Picture 12: Different levels of what the customers expect

Picture 13: A3 thinking

Picture 14: IT-Apu and LPO corporation model

Picture 15: IT-Apu and LPO service model of the customer ordering a service
Picture 16: IT-Apu office at LPO
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