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Yksi tulevaisuuden ilmidista on vaeston huomattava ikaantyminen kaikissa kehittyneissa teolli-
suusmaissa. lkaihmisen hyva arki koostuu myos hyvasta ruoasta ja jokaiselle ikaihmiselle tulisi
antaa mahdollisuus hyvaan ja terveelliseen ruokaan. Talla tutkimuksella selvitettiin tarvetta
ikaihmisille suunnattuun valipalakoriin. Tavoitteena oli Kotikori-idean pohjalta kehittaa
ikaihmisille, kayttajalahtoista tuotekehitysta apuna kayttaen tuote nimeltaan Kotikori. Vali-
paloja sisaltavan Kotikorin tarkoituksena on tarjota terveellisia ja monipuolisia valipaloja
kotona asuville ikaihmisille.

Idea Kotikoriin on lahtenyt Active Life Villagen ja Aalto Yliopiston seniori palveluiden kehit-
tamispaivasta kesalla 2009. Toimeksiantaja talle tutkimukselle on Active Life Village. Tuote-
kehitysprosessia on toteutettu Laurea-ammattikorkeakoulussa, jossa taman opinnaytetyonte-
kija on yhdistanyt kayttajatiedon Kotikori-ideaan.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys keskittyy kayttajalahtoiseen tuotekehitykseen. Teo-
riaosuuteen sisaltyy tuotekehitysprojektin selventaminen. Teoreettinen viitekehys asetetaan
lahtemaan liikkeelle idean syntymisesta, josta siirrytaan kayttajalahtoisen tuotekehityspro-
sessin tarkasteluun. Tama opinnaytetyo painottuu kasittamaan uuden innovaation alkuvaiheen
kayttajalahtoiseen tuotekehitykseen.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutki-
musaineisto on keratty haastattelemalla ja havainnoimalla kahdeksaa ikaihmista, jotka tuo-
tetta testasivat. Tutkimustieto on saatu kayttajalahtoisesta tuotekehitysprosessista, jossa
kayttajat ovat keskiossa tiedon tuottamisessa. Prosessissa on haettu vastauksia tuotekehityk-
sen erivaiheisiin, jotta tuotetta pystyttiin kehittamaan edelleen. Testaukseen osallistuneet
ikaihmiset kokeilivat tuotetta normaalin arjen yhteydessa omassa kodissaan.

Tutkimustulosten perusteella on paateltavissa, etta tarvetta olisi Kotikorin kaltaiselle tuot-
teelle. Saadun kayttajatiedon avulla voidaan perustella tarpeelliseksi tuotteen jatkokehitta-
mista. Kotikorin jatkotutkimuksissa tuotetta pitaisi testata niin sanotusti oikealla kohderyh-
malla, jotta saataisiin selvitettya tuotteen tarpeellisuus perinpohjaisesti. Taman tutkimuksen
tuotoksena ovat johtopaatosluvussa esiteltavat kehittamisehdotukset, joiden pohjalta tuot-
teen jatkotestaus on mahdollista kaynnistaa.

Asiasanat: ikaihminen, idea, innovaatio, kayttajalahtoinen tuotekehitys
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Notable aging of population is one of the future phenomena in all developed industrialized
countries. Senior citizens good everyday life partially consists of good nutrition, which every
senior citizen should be given an opportunity to achieve. This research studies the need of a
snack basket for senior citizen. The objective was to develop a product called the Home
Basket for senior citizen. The home basket bases on user-oriented product development. The
objective of the Home Basket is to offer healthy and diverse snack options for senior citizens
who live at home.

The idea for the Home Basket originates from a service development event for senior citizen

held by Active Life Village and Aalto University in summer 2009. This study was commissioned
by Active Life Village. The product development process was realized in Laurea University of

Applied Sciences. In this thesis user information has been submitted to the Home Basket.

The theoretical context of this thesis focuses on user-oriented product development. The
clarification of product development is included in the theoretical section. The theoretical
context starts from the beginning of the idea, which is followed by an analysis of the user-
oriented product development process. This thesis emphasizes the first steps of a user-
oriented product development of a new innovation.

A qualitative research method was used as the research method in this thesis. The research
material has been collected through interviewing and observing eight senior citizens who
tested the product. The research information has been gathered from the user-oriented prod-
uct development process, where users are in the centre of producing the information. During
the process, information has been gathered from different parts of the product development,
in order to be able to develop the product further. The people participating in the experi-
ment of this product were trying out the product in the comfort of their own homes as a part
of their everyday lives.

The research shows that, a need for a product like the Home Basket exists. According to the
results of this research a further development of the Home Basket is justified. In the further
pieces of research of the Home Basket, the product should be tested by the actual target
group, in order to examine the necessity of this product thoroughly. The development ideas
which are included in the conclusion chapter are the main results of this thesis. Based on
these development ideas, further development of this product can be fulfilled.

Keywords: senior citizens, idea, innovation, user-oriented product development
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1 Johdanto

Yksi tulevaisuuden ilmioista on vaeston huomattava ikaantyminen kaikissa kehittyneissa teolli-
suusmaissa. Suuret ikaluokat vanhenevat ja ikaantyneiden osuus vaestosta kasvaa jatkuvasti.
Yli 65-vuotiaita arvioidaan olevan suomessa vuonna 2040 runsas neljannes, seuraava taulukko

(taulukko 1) tarkentaa kasvua. (Suominen 2008, 6.)

Yksikko | 2010 2020 | 2030 | 2040

Vakiluku | 1000 5310 5412 | 5443 | 5367

0-14v. |% 16 16 16 15
15-64v. | % 66 61 58 58
65- v. % 17 23 26 27

Taulukko 1:Suomen vaestoennuste ikaryhmittain.

Ikaantyneiden arki muodostuu pitkalti samoista asioista kuin nuorempienkin. Hyvaan arkeen
kuuluu aktiivinen elamantapa, ystavat ja harrastukset. lkaihmisen arki koostuu myos hyvasta
ruoasta ja jokaiselle ikaihmiselle tulisi antaa mahdollisuus hyvaan ja terveelliseen ruokaan.
Osa ikaihmisista ei kykene valmistamaan itselleen paivittaista ateriaa ja kaupassa kayntikin
voi olla liian raskasta. Kunnat jarjestavat ikaihmisille ateriapalvelua, jonka tehtavana on toi-

mittaa kotona asuville ikaihmisille lamminta ruokaa.

Tarve olisi saada ikaihmisille myos terveellista valipalaa kotiin kuljetettuna tukemaan paivit-
taista ruokailua. Kaupassa kaynti voi olla huonokuntoiselle ikaihmiselle liian rankka suoritus
etenkin talvella rankassa lumisateessa ja rollaattorilla jopa vaarallista. Mahdollisella valipa-
lalla ei haluttaisi korvata lamminta ateriaa, vaan lisata silla ikaihmisen oikeanlaista ravitse-
musta. Hyvalla ravitsemuksella pystytaan parantamaan ikaihmisten elamanlaatua ja terveyt-

ta. Hyvan terveyden turvin ikaihmiset pystyvat asumaan pidempaan itsenaisesti kotonaan.

Sosiaali- ja terveysministerio (2010) on asettanut valtakunnalliseksi tavoitteeksi, etta vuoteen
2012 mennessa 75 vuotta tayttaneista henkiloista 91 - 92 prosenttia asuisi itsenaisesti kotona.
Tavoitteen tueksi tarvitaan juuri edella mainittujen ravitsemuspalvelujen onnistumista. Sosi-
aali- ja terveysministerio (lkaantymispolitiikka 2009) linjaa ikaantymispolitiikan tavoitteiksi
ikaihmisten toimintakyvyn, itsenaisen elaman ja aktiivisen osallistumisen yhteiskunnan toi-

mintaan edistamisen.



Ikaihmisia tulisi motivoida ottamaan vastuuta oman terveyden ja toimintakykynsa sailyttami-
sesta. Tulisi myos muistaa se, etta ikaihmiset eivat ole vain palvelujen tarvitsijoita, vaan
yhteiskunnan voimavara, silla hyvakuntoiset ikaihmiset toimivat omaishoitajina ja vapaaeh-

toistyontekijoina. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.)

1.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite, ongelma ja keskeiset kasitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on kehitella terveellisia ja monipuolisia valipaloja ikaihmisille.
Kotikoria taytettaisiin asiakkaan kotona tarvittaessa. Tarkoituksena olisi, etta asiakkaana
olevalla ikaihmisella olisi aina tarjolla terveellisia valipaloja ilman, etta hanen itse tarvitsisi
nahda vaivaa tuotteiden hankkimisesta. Tuotteet valittaisiin Kotikoriin mahdollisesti laakarin
tai ravitsemuksen asiantuntijan kanssa, jotta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin kayttajan

etua.

Tavoitteena on saada Kotikori-idean pohjalta ikaihmisille kayttajalahtoista tuotekehitysta
apuna kayttaen tuote nimeltaan Kotikori. Kuluttajatutkimuskeskuksen (Kuluttajatutkimuskes-
kus 2007) julkaiseman tiedotteen mukaan tuotteista ja palveluista voidaan kehittaa parempia
kayttajien avulla. Kayttajalahtoisen tuotekehityksen hyotyja on muun muassa se, etta tuot-
teen kayttajat voivat antaa hyvia ideoita, joita itse tuotekehittajat eivat osanneet edes aja-
tella ja lisaksi kayttajat, jotka testaavat tuotetta pystyvat esittamaan suoraan, mita he ha-
luavat tuotteelta (Hyysalo 2009, 93, 94, 95).

Tutkimuksen paaongelmana on selvittaa, onko tamankaltaiselle tuotteelle tarvetta. Sivutut-
kimusongelmana voidaan pitaa sita, etta saataisiin selvitettya oikea tuotteen kayttajaryhma
tutkimuksen avulla ja mihin mahdollisissa jatkotutkimuksissa pitaisi keskittya seka selvitys

siita minkalaisia tuotteita Kotikorin pitaisi sisaltaa.

Tyon teoreettinen viitekehys kohdistuu tuotekehitykseen ja syvemmin kayttajalahtoiseen
tuotekehitykseen. Kotikorituotteen kayttajan selventamiseksi maaritellaan kasite ikaihminen
ja ikaihmisen ravitsemus, jotta raportin lukija saisi enemman taustatietoa kenelle Kotikoria
ollaan tekemassa. Lukijalle tulee lisaksi tutuksi testauksessa kaytettavat termit. Testaaja

tarkoittaa Kotikorin testaukseen osallistunutta henkiloa.

1.2 Tutkimusmenetelmat, tutkimusraportin eteneminen ja tutkimuksen rajaus

Tutkimuskysymysten selvittamiseen raportissa on kaytetty kvalitatiiviseen tutkimusperintee-
seen liitettavia aineistonkeruumenetelmia. Menetelmina on kaytetty haastattelun eri muotoja
ja havainnointia. Luku nelja esittelee tarkemmin kaytetyt tutkimusmenetelmat ja perustelee

niiden kayttoa tutkimuksessa.



Tutkimusraportti etenee noudattaen toiminnallisen opinnaytetyoraportin linjaa. Raportti al-
kaa tutkimuksen taustojen esittelylla. Luvussa kaksi esitellaan lisaksi projektin tyostamiseen

osallistuneet henkilot seka tutkimuksen toimeksiantaja.

Luvussa kolme siirrytaan tyon teoreettiseen viitekehykseen. Siina kaydaan lapi, miten tuote-
kehitysprojekti kaynnistetaan. Sen jalkeen syvennytaan kayttajalahtoiseen tuotekehitykseen,
jonka avulla tutkimustyota on viety eteenpain. Seuraavaksi siirrytaan kayttajaprofilointiin,
jotta lukijalle saadaan selvitettya kenelle tuotetta ollaan tekemassa. Luvun paattaa kayttaja-

tiedon hankintamenetelmien esittely.

Luvussa nelja kaydaan lapi tutkimuksen toteutus ja kayttajalahtoisen tuotekehityksen eri
vaiheiden tulokset. Luku nelja alkaa tutkimuksen alkuvaiheiden lapikaymisella, josta siirry-
taan Kotikorin sisallon esittelyyn. Sisalto on valittu kayttajan tarpeiden mukaan. Seuraavaksi
siirrytaan tuotteen testaajien esittelyyn, josta jatketaan siihen miten saatu kayttajatieto on
analysoitu ennen siirtymista tuloksien esittelyyni. Luku paattyy tutkimuksen luotettavuuden

selvitykseen. Opinnaytetyo paattyy lukuun viisi, jossa esitellaan johtopaatokset.

Opinnaytetyo rajataan koskemaan uuden innovaation alkuvaiheen tuotekehitysta kayttajalah-
toisesti. Tyossa keskitytaan kayttajalahtoisen kehittamisen avulla saadun kayttajatiedon hyo-
dyntamiseen tuotteen kehittelyssa. Tyossa ei oteta kantaa tuotteen kaupallistamiseen eika

tuotekehityksen loppuvaiheeseen.

Tutkimustyo Kotikoriprojektiin toteutettiin yhdessa Laurean opiskelijan Sanna Aution kanssa.
Tutkimustyon jalkeen kumpikin tyosti omat opinnaytetyonsa kyseisesta aiheesta. Tassa opin-

naytetyossa esitellaan vain tekijan omat tutkimustulokset hankitusta tutkimusaineistosta.

2  Tutkimuksen tausta

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tausta, mista idea Kotikoriin on syntynyt ja kenen toi-

mesta. Lisaksi esitellaan yhteistyokumppanit ja tutkimuksen toimeksiantaja.

2.1 Kotikori idean synty

Idea Kotikoriin on lahtenyt Active Life Villagen ja Aalto Yliopiston senioripalveluiden kehitta-
mispaivasta kesalla 2009. Idea on siis opiskelijoiden aivoriihen tuotos.
Kotikorin-idea syntyi osana Aalto yliopiston Design Factoryn opiskelijoiden tekemaa ”Soita

mummolle” projektia.



Ensin projekti kulki tyonimella "Home minibar delivery for elderly”, mutta nopeasti huomat-
tiin, etta tuotteen nimea pitaa yksinkertaistaa. Ideoinnin tuloksena kehittyi suomenkielinen

ja helpommin mieleen painuva nimi Kotikori.

2.2  Yhteistyokumppanit ja toimeksiantaja

Toimeksiantajan johdolla projekti lahti liikkeelle tammikuussa 2010. Projektiin saatiin heti
mukaan CoreFinland Oy:sta Joonas Turkama. CoreFinland Oy halusi selvittaa oliko Kotikori
ideassa mahdollisuus laajentaa heidan liiketoimintaa. Aalto Design Factorysta projektiin saa-
tiin Esa Reilio seka graafiset suunnittelijat Stefania Passera ja Reetta Maila. Laurea-
ammattikorkeakoulusta lehtorit Sirkka Antinluoma ja Marja Mikkola. Toimeksiantaja Active
Life Villagesta mukana olivat kehittamispaallikko Pia Kiviharju, tutkimusjohtaja Katariina Raij

ja toimitusjohtaja Olli Nuuttila.

Active Life Village Oy on siis tutkimuksen toimeksiantaja ja se myos rahoitti Kotikoriprojektin.
Kaikki tutkimukseen liittyvat tapaamiset jarjestettiin sen toimipisteessa. Yhteishenkilo toi-
meksiantajalta oli kehittamispaallikko Pia Kiviharju. Laurea Otaniemen toimipisteessa toimiva
Active life Village on ainutlaatuinen hyvinvointiosaamiskeskus. Sen tavoitteena on edistaa
kilpailukykyisten innovaatioiden syntya ja kaupallistamista yhteistyossa niita kayttavien ihmis-
ten kanssa. Active Life Villagessa kehitettyjen innovaatioiden tarkoitus on edistaa ihmisten

hyvinvointia.

3 Tuotekehitysprojekti

Tassa luvussa esitellaan tyon teoreettinen viitekehys. Kyseessa on siis tuotekehitysprojekti,
joten luvussa kaydaan lyhyesti lapi, mita tarkoitetaan tuotekehitysprojektilla ennen siirtymis-
ta kayttajalahtoiseen tuotekehitykseen. Lukijalle selvennetaan, mita hyotya on kayttajatie-

dolla ja suoralla kayttajayhteistyolla uuden innovaation kehittamisessa.

Kayttajalahtoisessa tuotekehittelyssa on tarkeata tietaa kenelle tuotetta tehdaan, joten tassa
luvussa esitellaan Kotikorituotteen kayttajaryhma seka kayttajatiedon hankintamenetelmat.
Teoreettisen viitekehyksen avulla pyritaan todistamaan, miksi kayttajalahtoinen tuotekehitys

soveltuu juuri kyseiseen tutkimukseen.

3.1 Ideasta innovaatioksi

Uusia ideoita syntyy ja kuolee jatkuvasti, mutta tarkeata on tuottaa paljon tuoteideoita (Re-
kola & Rekola 2003, 33). Tilastollisesti yhteen kaupallisen menestystuotteen loytamiseen tar-
vitaan noin 1000-3000 ideaa (Rekola & Rekola 2003, 33). Innovaatioita on monenlaisia, mutta

jokaisen tarkein tehtava on luoda uutta arvoa asiakkaille (Hyysalo 2009, 29). Hyysalo (2009,
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30) luokittelee kirjassaan innovaatiot seitsemaan eri lajiin: Tuote- ja palveluinnovaatioihin,
teknologisiin innovaatioihin, designinnovaatioihin, markkinointi-innovaatioihin, jakeluinnovaa-

tioihin, prosessi- ja kulttuuri innovaatioihin ja strategiainnovaatioihin.

Kotikori-innovaatio kuuluu tuote- ja palveluinnovaatioihin. Silla tarkoitetaan nykyisten tuot-
teiden tai palveluiden parantamista, samoin kuin uusien lanseeraamista (Makelainen & Solatie
2009, 30). Innovaatioprosessi alkaa ideoinnista, jatkuu siita suunnitteluun, prototyypin val-
mistukseen ja tuotannon kautta lopulta markkinointiin ja myyntiin (Jylha & Viitala 2001, 94).
Innovaatioprosessiin osallistuvat niin suunnitteluinsinoorit, muotoilijat kuin markkinointihen-

kilotkin. Innovaatioprosessin lopputulosta kutsutaan tuotteeksi (Jylha & Viitala 2001, 94).

Kun kyseessa on selkeasti projektimainen toteutus tavoitteineen, resursseineen ja aikataului-
neen, niin voidaan puhua tuotekehitysprojektista. Tuotekehitysprojektikin on osa laajaa inno-
vaatiotoimintaa. Aikaisemmin kaytettiin termia tuotekehitys, mutta nykyisin tuotekehitys-
termia yleisempi termi on innovaatioprosessi. Tuotekehitysprojekti on osa innovaatiotoimin-
taa, joka puolestaan on siis jatkuvaa ja hajautettua jokapaivaista toimintaa. (Hietikko 2008,
41.)

Tuotekehitysprojekti on rajattu koskemaan tiettya tuotetta. Silla on oma organisaationsa,
omat tavoitteensa ja rajallinen aikataulu. Tuotekehitysprojekti ei poikkea yleiselta rakenteel-
taan muista projekteista, vaan siihen sisaltyy muiden projektien tapaan suunnitelmat, johto,
ohjaus, katselmoinnit ja palaverit. (Hietikko 2008, 41; Viitala & Jylha 2001, 98.)

Projekti alkaa yleensa kick-off- tilaisuudella. Tilaisuudessa projektin toimeksiantaja esittelee
projektin. Projektia varten on voitu laatia esimerkiksi Mission Statement -maarittely tai perin-
teinen projektisuunnitelma. (Hietikko 2008, 45; Jylha & Viitala 2001, 98.)

Mission Statement -maarittelyn tarkoituksena on kiteyttaa yhdelle A4-sivulle projektin lahto-
kohdat. Mission Statementin sisallosta tulisi selvita tuotteen kuvaus, keskeiset tavoitteet,
paamarkkinat, toissijaiset markkinat ja sidosryhmat. Projektisuunnitelmaan tulisi sisallyttaa
ainakin tavoitteet, resurssit, aikataulutus, tehtavat ja vastuunjako. (Hietikko 2008, 45, 46,
47, 48; Jylha & Viitala 2001, 98.)

Kyseiset kaksi edella mainittua projektinasettamisvaiheen tyokalua ovat esimerkkeja, kuinka
projektin voi kaynnistaa. Projektityoskentelyyn on varmasti olemassa useita eri menetelmia ja
laajempia suunnitelmia, mutta Kotikorin kick-off- tilaisuudessa laadittiin edella mainittujen
projektinasettamisvaiheiden pohjalta Kotikoriprojektin pelisaannot ja jaettiin tehtavat seka

vastuualueet.
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3.2 Kayttajatiedon hyodyt tuotekehitysprojektissa

Onnistunut tuote nojaa kolmeen tukipilariin. Tuotteen on oltava teknisesti toimiva, kaupalli-
sesti kannattava seka kayttajilleen hyotya ja mielihyvaa tuottava (Hyysalo 2009, 17). Kaytta-
jia ja kayttoa koskeva tiedonkeruu on yksi tuotekehityksen tarkeimmista seikoista. Seuraava

kuvio (kuvio 1) hahmottaa onnistuneen tuotteen tukipilarit.

Mika on toteutettavissa? Mika on kannattavaa?

(Tekninen osaaminen) (Liiketoiminta)

Mika on hyodyllista ja haluttavaa?

(Kaytdn suunnittelu)

Kuvio 1: Tuotekolmio

Tarkein tukijalka tuotekolmiossa taman opinnaytetyon kannalta on kayton suunnittelu. Kayton
suunnittelun pohjaksi tehdaan markkinatutkimusta, jonka avulla kartoitetaan mahdolliset
kilpailijat ja potentiaaliset asiakkaat. Kayton suunnittelun apuna voidaan myos kayttaa asia-

kastietoa (Hyysalo 2009, 17).

Kayttajatieto ja asiakastieto ovat kuitenkin eri tavalla kerattya tietoa, asiakastiedot kasitta-

vat vain tuotteesta annetut palautteet, palautukset ja ostajamaarat, kun taas kayttajatiedon
avulla tuotteita ja palveluita pystytaan kehittamaan paremmiksi, koska kayttajatiedon avulla
tiedetaan ketka tulevat tuotetta kayttamaan, mihin, miksi, missa kayttoyhteyksissa ja minka-

laisessa ymparistossa. (Hyysalo 2009, 11.)

Kayttajatiedon pohjalta saadaan tietoa, mika on sellaista uutta, jota tuotekehityksessa kan-
nattaa pyrkia luomaan. Kayttajatietoon sisaltyy siis markkinatutkimuksia ja asiakastietoa sy-
vallisempia tietoa kayttajista. Syvallisempi tieto asiakkaista on omiaan taydentamaan ja yh-
distamaan helposti toisistaan erille jaavaa markkina- ja asiakastietamysta. Saatu asiakaspa-

laute voidaan paremmin suhteuttaa selvitettyyn kayttajatietoon, jolloin siita saadaan huo-
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mattavasti enemman irti. Kayttajatiedon avulla voidaan luoda hyodyllinen ja miellyttava tuo-

te sen tosiasialliselle kayttajalle. Tallainen tuote tai palvelu on:

e Haluttava: vastaa kayttajien toiveita ja tarpeita.
¢ Hyodyllinen: auttaa kayttajaa saavuttamaan tavoitteensa ja kehittamaan toimiaan.
o Kaytettava: kaytto on helppoa myos kaytannossa.

e Miellyttava: kaytto ja hallussapito tuottavat iloa. (Hyysalo 2009, 17.)

Hyysalo (2009, 11) esittaa kirjassaan hyvan esimerkin, mihin kysymyksiin kayttajatieto antaa
parhaimmat vastaukset. Esimerkki tuotteena on pyorailyyn suunniteltu GPS -karttapaikannin.
Pyorailyyn suunniteltua GPS paikanninta kayttavat pyorailijat ja tietysti suunnistaakseen oi-

keaan osoitteeseen. Jotta pyorailija voi katsoa paikantimen nayttoa ajaessaan, niin nayton

tulee olla riittavan suuri ja sen tulee sijaita ohjaustangossa.

Tama tieto on saavutettu omalla arkijarjella, tilanne muuttuu kun halutaan saada tietoa esi-
merkiksi siita, kuinka suuri kartan pitaa naytolla olla, jotta siita saa selvaa? Tai kuinka suuri
laite saa olla, etta sen saa helposti vaikkapa taskuun? Tai eri kayttajaryhmien selvittaminen,
miten he haluavat laitetta kayttaa? Toisin sanoen voidaanko tuote tehda usealla eri kayttaja-
ryhmalle samanlaisena, vai pitaako tuoda markkinoille eri versioita, jotka soveltuvat laheteil-
le, retkeilijoille tai tyomatkapyorailijoille? Luotettavat vastaukset tamankaltaisiin kysymyksiin
ovat kayttajatietoa. Monet tuotteet tai palvelut ovat epaonnistuneet juuri kayttajien tarpei-

den huomiotta jattamisessa. (Hyysalo 2009, 11.)

Innovaatiot eivat aina lahde liikkeelle yritysten tuotekehitysosastoilta, vaan tuotteiden kayt-
tajilla saadaan paljon tukea ja tietoa tuotteen kehitystyohon. Suorassa kayttajayhteistyossa
kayttajille annetaan aktiivinen rooli johonkin tuotekehitykseen liittyvan osa- alueen aikaan-
saamisessa. Tallainen tyotapa on hyva juuri silloin, kun tuotetestaajat eivat tunne hyvin tule-
via kohdemarkkinoita tai kayttajia. Suunnittelu ja testausvaiheessa kayttajat pystyvat suoraan

osoittamaan, mita he haluavat tai tarvitsevat tuotteelta. (Hyysalo 2009, 93, 94.)

Suoran kayttajayhteistyon hyotyina on se, etta kayttajat pystyvat esittamaan suoraan, mita
he haluavat ja vaativat tuotteelta. Lisaksi kayttajat tuovat tietoa asioista, joihin tuotekehit-
tajat eivat ehka olisi osanneet suunnata huomiota. Suoraan kayttajayhteistyohon tarvitaan
aikaa ja resursseja, etta yhteistyo saadaan kaynnistettya ja pidettya kaynnissa. Kayttajille
tarvitaan myos havainnointivalineita tai tuotteen prototyyppeja testaukseen. (Hyysalo 2009,
94, 95.)

3.3 Kayttajaprofilointi
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Tuotekehitys jakaantuu siis eri vaiheisiin ennen kuin itse tuotetta voidaan testata kayttajilla.
Tuotekehitysprojektiin osallistuvien tulee tuntea niin sanotusti kayttaja ja kayttajien mahdol-
liset erityistarpeet. Kotikorin kayttaja on kotona asuva ikaihminen. Vanhuus on maaritelty

alkavaksi, kun ihminen tayttaa 65 vuotta (Suominen 2008, 5). Useimmat yli 60-vuotiaista ovat
sita mielta, etta vanhus-nimitysta tulisi kayttaa vasta yli 85-vuotiaista. Suositeltavia nimityk-

sia ovat muun muassa ikaantynyt, iakas ihminen tai ikaihminen (Suominen 2008, 5).

Tassa tyossa kaytetaan nimitysta ikaihminen. Kaikki Kotikorin testaukseen osallistuneet ihmi-
set olivat yli 65-vuotiaita. Tutkimuksen aikana kaytettiin ikaihminen-nimitysta, kun oltiin
tekemisissa testaajien kanssa, koska vanhus-nimitys ei soveltunut kohderyhmalle, kuten edel-

lisessa kappaleessa todettiin.

Ikaihmisen ravitsemuksen tarkeimpia tavoitteita on saavuttaa hyva ravitsemustila ja ravitse-
muksen avulla riittava toimintakyky ja hyva elamanlaatu. Ikaantyessa ihmisen liikkuminen
vahenee ja perusaineenvaihdunnan taso laskee hieman ja nain ollen energiantarve pienenee.
Eroja yksiloiden valilla on tietenkin. Runsaasti lilkkuvan ja aktiivisen ikaantyneen ihmisen
energiantarve voi olla jopa suurempi kuin vahan liikkuvan nuoren aikuisen. Ikaihmisen on kay-
tettava enemman energiaansa liilkkumiseen kuin nuorempana, joten liikkuminen vaatii enem-
man ponnistelua kuin aikaisemmin. (lhanainen, Lehto, Lehtovaara & Toponen 2004, 83; Suo-
minen 2008, 12.)

Ihmisen ikaantyessa vitamiinien ja kivennaisaineiden tarve ei pienene ja siksi ruoan laatuun ja
maariin on hyvin tarkeaa kiinnittaa huomiota. Ikaantynyt ihminen tarvitsee aiempaa enem-
man joitakin vitamiineja ja proteiineja. Lisaksi monet sairauksiin ja ikaantymiseen liittyvat
muutokset ihmisessa lisaavat ravintoaineiden hukkaa elimistossa, jolloin niita pitaa saada
tavallista runsaammin. Monipuolinen ja vaihteleva ruokavalio turvaa tietenkin parhaiten
ikaihmisten ravintoaineiden saannin, mutta lisaksi olisi hyva suositella ikaihmisille vitamiini-

ja kivennaisainelisia. (Suominen 2008, 12.)

Ikaihmisen ravitsemustavoitteita ovat hyva ravitsemustila, riittavat ravintoainevarastot, toi-
mintakyvyn yllapito ja sen edistamin seka tietenkin hyva elamanlaatu. Energiansaannin tulisi
vastata ikaihmisen kulutusta, ettei kertyisi liikakiloja. Ravintoainevarastojen tarkeys korostuu
silloin, jos tulee yllattavia sairasteluja tai stressitilanteita ikaihmisille, koska talloin ihmisen
keho pystyy omista varastoistaan antamaan tarvittavat ravintoaineet ja nain ollen toipuminen
on nopeampaa. Sairastaminen ja siita toipuminen vievat ikaihmisilta paljon energiaa ja ravin-

toaineiden tarve usein lisaantyy. (Suominen 2008, 12.)

Ikaantyessa janontunne heikkenee, mutta nestetta tulisi juoda riittavasti. Ikaihmisen tulisi

nauttia vahintaan puolitoistalitraa nestetta paivassa. Hyvia janojuomia ikaihmisille ovat muun
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muassa vesi, laimeat mehut ja mehukeitot. Juomien monipuolisuus houkuttelee myos ikaihmi-
sia juomaan. Erilaiset juomat ovat hyvia ravintoaineiden lahteita ja oivallisia valipaloja. (Iha-
nainen ym. 2004, 86; Suominen 2008, 45, 46, 48.)

Kyky erotella makuja heikkenee ikaantymisen seurauksena myos useat sairaudet ja laakkeet
heikentavat maku- ja hajuaistia. Syomiseen liittyvat ongelmat huonontavat ikaihmisten ruo-
kavaliota. Laakkeiden aiheuttama suun kuivuminen heikentaa kykya maistaa ja kuivassa suus-
sa ei mikaan maistu miltaan ja nieleminenkin on vaikeaa. Taman vuoksi ikaantyneet saattavat

tuntea vastenmielisyytta ruokailuun. (Suominen 2008, 34, 35.)

Usein juuri ruokahaluttomuuteen syyna ovat muun muassa sairaus, laakkeet, suun huono hy-
gienia tai tarjotun ruoan soveltumattomuus ikaihmisille. Suomisen (2008, 36) mukaan ruoka-
haluttomuuteen voi kokeilla erilaisia menetelmia, etta saataisiin ruokahalu taas heraamaan.
Kotikori olisi hyva uusi keino ruokahaluttomuuden laakkeeksi. Suominen (2008, 36) kirjoittaa
myos, etta ikaihmisille olisi hyva tarjota pienia annoksia useasti, niista saa runsaasti energiaa
ja tarkeana seikkana on se, etta ruokailun tulisi tuottaa mielihyvaa. Kotikorin tarkoitus on

juuri tuottaa sen kayttajalle mielihyvaa ja tuotteet ovat myos tarjolla pieninina annoksina.

Ruokailu ei voi tuottaa mielihyvaa jos ikaihminen karsii nielemis- ja puremishairiosta (Suomi-
nen 2008, 37). Suomisen (2008, 37) mukaan pureskeluongelma johtaa syljen erityksen vahe-
nemiseen, joka taas aiheuttaa suun kuivumista. Suomisen (2008, 37) mukaan suun kuivumisen
estamiseen hyvia keinoja on kuitupitoinen ruoka, pahkinat, hedelmat, kasvikset ja ksylitoli-

tuotteet.

Tuotteen kayttajan profiloinnin jalkeen kayttaja tunnetaan paremmin, joten itse tuotteelle
saadaan parempaa sisaltoa. Kotikorin testausta varten oli tarkeaa tietaa ikaihmisen ravitse-
muksesta, koska tuotteiden piti soveltua juuri ikaihmisille ravitsemuksellisesti. Jos ikaihmisen
oikeaoppista ravitsemustietoa ei olisi selvitetty, olisi Kotikorin testausvaiheen sisaltoon saat-
tanut valikoitua aivan vaaranlaisia tuotteita, tama olisi taas johtanut siihen, etta kehitteilla
olevan tuotteen tarkoitus olisi havinnyt. Tarkoituksenahan oli siis tuottaa ikaihmisille heidan

oikeaoppisen ravitsemuksen pohjalta terveellinen valipalakori.

3.4 Kayttajatiedon hankintamenetelmat

Kotikorin sisalto valittiin vastaamaan kayttajien tarpeita, joten prosessin seuraavassa vaihees-
sa lahdettiin keraamaan kayttajatietoa. Kayttajatiedon keraamiseksi kaytimme kolmea mene-
telmaa. Niita kaytetaan yleisesti kayttajalahtoisen tuotekehityksen tukena. Menetelmiksi
valittiin haastattelu, kysely ja havainnointi. Haastattelujen avulla halusimme saada tietoa itse
Kotikorista ja sen sisallosta. Kayttajatiedon tarkeys korostuu juuri taman kaltaisten uusien

tuotteiden testauksessa.
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Kvalitatiivisissa tutkimuksissa haastattelu toimii paamenetelmana. Itse haastattelutilanteessa
ihminen on subjekti, merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli. Kun tutkimusaihe on vahan kar-
toitettu niin sanotusti tuntematon alue, niin haastattelun hyvat edut tulevat esiin. Haastatte-
lu on myos menetelmana joustava ja se sallii tasmennykset. (Hirsjarvi ym. 2007, 199, 200,
201.)

Haastattelumenetelmalajiksi valitsimme teemahaastattelun. Teemahaastattelussa haastatte-
lun aihepiirit eli teema-alueet on etukateen maaratyt. Menetelmassa kysymysten muoto ja
jarjestys eivat ole keskeisessa asemassa, kuten strukturoidussa eli lomakehaastattelussa.
Haastattelijan tulee varmistaa, etta kaikki etukateen paatetyt teema-alueet lapikaydaan
haastateltavan kanssa, mutta niiden laajuus ja jarjestys vaihtelevat eri haastattelujen valilla.
(Hirsjarvi ym. 2007, 203, 204.)

Valmiiden yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten tee-
mojen varassa. Tallainen lahestymistapa tuo etenkin tutkittavan aanen kuuluviin. Teemahaas-
tattelu ottaa huomioon sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merki-
tykset ovat keskeisia, samoin kuin sen. etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuksesta. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 203, 204.)

Haastattelut suoritimme haastateltavien kotona, joten emme pystyneet itse vaikuttamaan
Hirsjarven ja Hurmeen. (2000, 74) huomioon siita, etta haastattelupaikan tulisi olla rauhalli-
nen ja mielellaan erillinen tila ja lampotilan ja valaistuksen tulisi olla myos riittava. Haasta-
teltavien kotona, oli riittavan hyvat tilat suorittaa haastattelut, joten haastattelujen onnis-
tuminen ei jaanyt kyseisesta seikasta kiinni. Hirsjarvi ja Hurme. (2000, 75) neuvovat myos

tallentimen kayttoa haastatteluissa.

Ikaihmisia haastateltaessa tulee ottaa huomioon se, etta vaikka ikaihmiset ovat tottuneet
erilaisiin teknisiin valineisiin, saattaa haastattelun tallentaminen olla joillekin heista vieras
ajatus (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 129). Kysyimme aina haastattelujen alussa lupaa tallenta-
miseen ja perustelimme tallentimen kayttoa. Kaikki haastateltavat ymmarsivat tallentimen

kayton tarkeyden tutkimuksessa.

Ruusuvuori ja Tiittula (2005, 128,129) toteavat kirjassaan, etta ikaihmisia haastateltaessa
haastattelija on yleensa nuorempi ja tata seikkaa voidaan pitaa ongelmana. Tutkimukselle voi
olla hyodyksi se, etta haastattelija on mahdollisemman lahella haastateltavan ikaa, mutta
kaytannossa tama ei ole mahdollista ainakaan opinnaytetyohon liittyvan tutkimuksen tekemi-
sessa. Haastattelutilanteissa minulle ei ainakaan tullut mieleen, etta olisi ongelmia suuren

ikaeron vuoksi. Mielestani omalla kayttaytymisella ja haastateltavien kunnioituksella pystyin
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saamaan haastateltavien luottamuksen siihen, etta kylla nuori mieskin pystyy haastattele-

maan ikaihmista.

Ruusuvuori ja Tiittula (2005, 128, 129) kertovat kirjassaan, etta ikaihmisia ei ole vaikea loy-
taa haastateltaviksi, koska heilla on enemman vapaa-aikaa kuin tyoikaisilla. Monet ikaihmiset
kokevat myos arvokkaaksi asiaksi haastateltavaksi paasemisen. Haastattelut voivat myos tuo-
da vaihtelua yksin asuvan ikaihmisen arkeen. Haastattelu saattaa olla paivan odotettu ohjel-
manumero. Erityisesti silloin jos haastattelu tapahtuu ikaihmisen kotona, saattaa haastatteli-
ja huomata joutuneensa ennemmin vierailulle kuin haastattelua tekemaan. Tama edella mai-
nittu seikka on aivan totta ja saimmekin nauttia haastattelujen yhteydessa ikaihmisten vie-

raanvaraisuudesta.

Kaytimme yhtena tutkimusmenetelmana kyselya. Kysely tunnetaan survey tutkimuksen kes-
keisena menetelmana ja sen englanninkielinen termi survey tarkoittaa sellaisia kyselyn muo-

toja joissa aineistoa kerataan standardoidusti. (Hirsjarvi ym. 2007, 188, 189.)

Kaytimme kontrolloitua kyselya ja sen toista muotoa informoitua kyselya. Kyselylomakkeen
teko vaiheessa tulisi ottaa huomioon Hirsjarven ym. (2007, 199) mukaan se, etta lomake olisi
helposti taytettavan nakoinen ja ulkoasultaan moitteeton. Mielestani lomake oli ulkoasultaan
selkea ja moitteeton. Hirsjarven ym. (2007, 199) mukaan joissakin tapauksissa lomakkeisiin
merkitaan valmiiksi koodausmerkinnat, jos kyseessa on suuri aineistonkeruu. Emme kuiten-
kaan kokeneet koodausmerkintaa tarpeelliseksi, koska testauksessa oli mukana vain kahdek-

san henkiloa.

Kyselyn ja haastattelun avulla saadaan selville, mita henkilot ajattelevat, tuntevat ja usko-
vat, mutta ne eivat kerro sita mita todella tapahtuu. Havainnoin avulla saadaan tieto siita,
etta toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa. Havainnoin avulla saadaan selvitettya
mita todella tapahtuu siina ymparistossa mita tutkitaan. Havainnoinnilla saadaan valitonta
suoraa tietoa yksiloiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 208.)

Havainnointi menetelmia on useita ja niita voidaan kuvailla kahdella jatkumolla. Ensimmainen
jatkumo kuvaa sita, miten tiukasti havainnointia on saadelty. Kyseisessa jatkumossa havain-
nointi voi olla hyvinkin systemaattista ja tarkasti jasenneltya, tai se voi olla taysin vapaata ja
luonnolliseen toimintaan mukautunutta. Toinen jatkumo taas kuvaa havainnoijan roolia tilan-

teessa. Han voi olla ryhman jasen, tai taysin ulkopuolinen. (Hirsjarvi ym. 2007, 209.)

Naiden ulottuvuuksien pohjalta syntyvat havainnoinnin lajit ja nimitykset, joita ovat syste-
maattinen havainnointi ja osallistuva havainnointi. Systemaattinen havainnointi on syste-

maattista ja tarkasti jasenneltya ja havainnoija on ulkopuolinen toimija, kun taas osallistu-
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vassa havainnoinnissa, havainnointi on vapaata tilanteessa muotoutuvaa havainnointia ja ha-
vainnoija osallistuu itse toimintaan. Systemaattista havainnointia kaytetaan yleensa kvantita-
tiivisissa tutkimuksissa, kun taas osallistuvaa havainnointi menetelmaa kaytetaan yleensa

kvalitatiivisissa tutkimuksissa. (Hirsjarvi ym. 2007, 208).

Opinnaytetyohon liittyvassa tutkimuksessa kaytettiin ohuesti osallistuvaa havainnointia. Kay-
tan ohuesti termia sen vuoksi, koska havainnointi on tyolas menetelma ja sen oikeaoppinen
kaytto ja suunnittelu vievat varmasti enemman aikaa, kun haastattelujen ohessa tehty ha-
vainnointi. Hirsjarvi ym.(2007, 211) toteavat, etta usein osallistuvassa havainnoinnissa tutkija
pyrkii paasemaan ryhman jaseneksi, mutta omassa tutkimuksessa tarkoituksena ei ollut paasta
ryhman jaseneksi. Havainnoinnin tarkoituksena oli saada kokemuksia ikaihmisten arjesta,

jotta pystyin paremmin ymmartamaan kenelle tuotetta ollaan tekemassa.

Havainnointimenetelmalla on pitka historia, mutta tuotekehittajien kayttoon se on levinnyt
vasta 1980-luvulla (Hirsjarvi ym. 2007, 207, 208; Hyysalo 2009, 106). Havainnoinnilla tarkoite-
taan tassa yhteydessa ihmisten toimien seuraamista heidan omissa ymparistoissaan. Tuoteke-
hittaja saa omakohtaisen yleistuntuman kayttajista, heidan toimistaan ja kayttoymparistois-
taan (Hyysalo 2009, 106). Tuotekehittajan kannalta havainnointi antaa mahdollisuuden muo-
dostaa kasityksen siita, minkalaisessa ymparistossa suunniteltavaa tuotetta tullaan kaytta-
maan (Hyysalo 2009, 106).

Vahimmillaan havainnointi tarkoittaa muutaman tunnin oleskelua kayttajien ymparistossa.
Havainnoijan tulee seurata mita tapahtuu kayttajien ymparistossa, ovatko he sitten tyossa tai
vapaa-ajalla, miksi he tekevat asioita niin kun he tekevat. Havainnoija voi myos kysella ihmi-
silta epaselviksi jaavia seikkoja, tai pyytaa heita selventamaan miksi he toimivat niin kuin
toimivat ymparistossaan. Havainnot tulee kirjata ylos ja havainnointia voi tukea myos kame-
ralla. (Hirsjarvi ym. 2007, 207, 208; Hyysalo 2009, 106, 107.)

4 Tutkimuksen toteutus ja kayttajalahtoisen tuotekehityksen tulokset

Tassa luvussa on esittelyssa Kotikoriprojektin eteneminen ja tuotekehityksen erivaiheiden
tulosten esittely. Luku etenee Kotikoriprosessin mukaisesti eli ensiksi luvussa esitellaan, mi-
ten projektia on lahdetty tyostamaan. Koska tutkimus on osa kayttajalahtoista tuotekehitysta
ja tuotteen kayttaja on esitelty luvussa kolme, niin seuraavaksi kaydaan lapi tuotteet, jotka

valittiin Kotikorin testausvaiheen sisalloksi vastaamaan kayttajan tarpeita.

Tasta jatketaan siihen, miten saatu kayttajatieto on analysoitu, jotta on saatu tutkimustulok-
sia. Luku jatkuu testaajien esittelylla, jonka jalkeen vaiheittaisen tuotekehityksen tulosten

esittely. Luvun paattaa tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Luvun tarkoituksena on kuvata,
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miten kayttajalahtoisen tuotekehityksen erivaiheet nakyivat Kotikorin (Kuva 1) kehittelypro-

sessissa.

Kuva 1: Kotikori

4.1 Tutkimuksen alkuvaihe

Kotikoriprojekti kaynnistyi tammikuussa 2010 ja itse aloin tyoskentelemaan projektin parissa
maaliskuun alussa 2010. Olin juuri aloittanut opinnaytetyokurssin, kun Laurean opiskelija San-
na Autio tuli esittelemaan Kotikoriprojektin ryhmallemme. Sanna tarvitsi tutkimuksen tekoon
apua ja itsellani ei ollut viela silloin aihetta opinnaytetyohon ja Kotikoriprojekti vaikutti to-

della kiinnostavalta.

Ilmoitin Sannalle kiinnostukseni lahtea mukaan tyostamaan projektia ja paasinkin heti seuraa-
valla viikolla mukaan projektiin. Osuudekseni muodostui alkuvaiheessa tuotteiden valinta
Kotikorin ensimmaiseen testausvaiheeseen. Seuraava kuvio (kuvio 2) selventaa tutkimuksen

tyovaiheita.

Drotektin aloit Itse mukaan Tuotteiden
ik 2010 projektiin valinta Kotikoriin
maaliskuu 2010 maaliskuu 2010
Tutkimusmenetelmien
valinta- Projektin Kick-

. Tutkimustyo
Haastattelukysymysten off -tilais
laadinta maaliskuu 2010 12.3:.22);_135 15.3-20.4.2010

Teoreettisen

Tutkimustulosten viitekehyksen Tutkimus valmis
analysointia touko- L.
kesakuu 2010 laatimista syksy marraskuu 2010

2010
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Kuvio 2: Tutkimuksen tyovaiheet

Haastatteluja varten suunnittelimme kysymykset yhdessa Sannan Aution kanssa. Hyvaksytim-
me haastattelurungot toimeksiantajalla. Koska projektissa oli mukana monta eri toimijaa, niin
haastattelukysymykset piti laatia kattamaan kaikkia toimijoita. Aalto design factoryn opiskeli-
joiden Reetta Mailan ja Stefania Passeran vastuulla oli itse Kotikorin fyysinen olemus, joten
he halusivat saada meilta tietoa Kotikorin ulkonaosta ja sen kaytettavyydesta testaajilta, kun
taas Joonas Turkama halusi taas saada tietoa liittyen Kotikorin tuotteiden hinnoitteluun ja
tuotteiden jakeluun. Haastattelukysymykset oli siis laadittu kattamaan monen eri hankkeen

kanssa toimivan tiedon tarpeiden pohjalta.

Itse projekti kaynnistettiin todenteolla perjantaina 12.3.2010 Espoon Otaniemessa Active Life
Villagen toimitiloissa. Kotikorin testaukseen osallistujille oli lahetetty kutsu saapua infotilai-
suuteen. Heille oli myos ilmoitettu infotilaisuudesta jo puhelimitse, kun heilta oli tiedusteltu
halukkuutta osallistua testaukseen. Tilaisuudessa kaytiin lapi yleisesti testaukseen liittyvia
asioita, kuten aikataulua ja Kotikorin tuotteita. Infotilaisuudessa omaksi osuudekseni muodos-
tui Kotikorin tuotteiden esittely ja perustella, miksi mikakin tuote oli paatynyt koriin seka

vastaaminen esitettyihin kysymyksiin.

Infotilaisuus sujui hyvin ja saimme sovittua testaajien kanssa paivat jolloin toimittaisimme
heille Kotikorin ja teimme myos kirjallisen sopimuksen (liite 1) testauksesta testaajien kans-
sa. Allekirjoittamalla sopimuksen testaaja sitoutui osallistumaan haastatteluihin ja kertomaan

totuudenmukaisesti omia kokemuksiaan tutkimuksesta.

Kirjallisen sopimuksen laatiminen oli hyvin tarkeata ja sopimuksen avulla pystyimme lisaa-
maan tutkimuksen luotettavuutta testaajien nakokulmasta. Esittelimme myos laatimamme
kyselylomakkeen (liite 2) infotilaisuudessa, sita testaajien tuli tayttaa testauksen ajan ja pa-

lauttaa se testauksen paattavassa lopputapaamisessa.

Kotikorin toimitus testaajille sujui hyvin. Olimme laatineet toimitusaikataulun yhdessa testaa-
jien kanssa infotilaisuudessa. Saimme toimitettua Kotikorin kaikille testaajille yhden paivan
aikana. Kavimme tuotteet ja tuotetiedot viela kertaalleen lapi testaajien kanssa. Sovimme
myos testaajien kanssa ensimmaisen haastatteluajankohdan. Kotikorin toimituksen yhteydessa
jaoimme testaajille kyselylomakkeet. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 191,192)
tekstista poiketen olimme jo siis kertoneet tutkimuksen tarkoituksesta hankkeen infotilaisuu-

dessa, mutta kertasimme kyselylomakkeiden tayttamista ja tarkoitusta.

Kotikorin toimituspaiva oli hyvin raskas ja kiireellinen. Ilman hyvaa aikataulutusta ja tausta-

tyota olisi voinut seurata myohastymisia ja testaajille olisi voinut tulla heti alkuun tunne siita,
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etta tutkimus tehdaan huonolla suunnittelulla ja asenteella. Hyvin sujuneella infotilaisuudella
ja toimituksella oli suuri merkitys testaukselle, koska testaajat saivat positiivisen ja ammat-

timaisen kuvan tutkimuksen jarjestajista.

4.2  Kotikorin testausvaiheen sisallon esittely

Kotikori sisaltaa erilaisia terveellisia ja ravitsevia valipaloja ottaen huomioon kayttajan omat
tarpeet. Tuotteiden valinnassa kriteerina oli, etta ne sisaltaisivat mahdollisimman paljon
hyvia ravintoaineita ikaihmisille, tuotteita olisi helppo nauttia ja, etta tuotteet sailyvat huo-
neenlammossa riittavan pitkan ajan. Kotikorin koko oli myos yksi kriteeri. Oleellista oli kuinka
paljon laitoimme tuotteita koriin, jotta korista ei tulisi lilan sekava vaan jokainen tuote olisi
hyvin esilla ja saatavissa. Kotikorin sisalto oli siis valittu luvussa 3.3 esitellyn ikaihmisen ravit-

semuksen pohjalta, eli sisalto vastaa kayttajien tarpeita.

Maarallisesti laitoimme tuotteita koriin seuraavanlaisesti: Juotavia tuotteita korissa oli yh-
teensa seitseman, silla periaatteella, etta juotavia tuotteita olisi yksi jokaiselle viikonpaival-
le. Juotavia tuotteita edustivat nektarit, keitot ja valipalajuomat. Ripseja oli jokaista laatua
yksi samoin kuin Elovena valipalakekseja. Pastilleja ja rusinoita laitoimme kaksi rasiaa. Sak-
sanpahkinoita ja Cereacol kaurakeksia laitoimme yhden pakkauksen. Seuraavissa kuvissa on
esitelty tuotteet, jotka sisaltyivat ensimmaisen Kotikorin testausvaiheeseen. Esittelyteksti on

lainattu testaajille tarkoitetusta Kotikori menusta.

Valion nektarit ovat hyvid janon sammuttajia. Nektarit ovat
my0s hyvd neste- ja energialisd pdivittdiseen eldmadn.
Tuote ei sisdlla lisdttyd sokeria.

VALIO

PPEL SIINI

Kuva 2: Nektarit: 5 hedelmaa, appelsiini ja omena

Vatsaa hellivd karviais-boysenmarjakeitto on runsaskuituinen
tuote, joka soveltuu myds hyvin painonhallintaan.
Karviais-boysenmarjakeitto on tdysin sokeriton tuote.



Kuva 3: Karviais-boysenmarjakeitto

elovena valipalajuoma hedelmainen

Tuote pitdd kehon nesteet tasapainossa ja sisdltdd runsaasti
kuitua eli pitdd vatsan kylldisend pitkddn.
Juoma on runsas C-vitamiinin ldhde.

Kuva 4: Valipalajuoma hedelmainen
rips ruis snack,makuina salami, juusto ja valkosipuli

Ruis sisdltdd runsaasti vitamiineja, muun muassa B-vitamiineja,
magnesiumia ja rautaa. Ruis auttaa pitdmddn hampaat ja
ikenet kunnossa. Ruis Snacksit ovat kasvisoljyssd paahdettuja
ruisleivdn palasia. Rips-Ruis Snacksit ovat uusi herkullinen

tapa nauttia kuiduista.

Kuva 5: Rips ruis snacksit: salami, valkosipuli ja juusto

elovena valipalakeksi,

makuina kaura-hunaja, kaura-puolukka ja kaura hedelméa

Elovena vilipalakeksit ovat runsaskuituisia ja niistd saa maistuvaa

pitkdkestoista energiaa. Runsaskuituinen ruokavalio
edistdd myos vatsan toimintaa.
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Kuva 6: Valipalakeksit: kaura-hunaja, kaura-hedelma ja kaura-puolukka

lakeroldents-xylitolipastillit

LdkerolDentsit ovat terveysvaikutteisia Xylitol pastilleja.

Suun ollessa hyvdssd kunnossa myos ruokavalio pysyy monipuolisena.
Pastillit lievittdvdt suun kuivumista, koska Xylitol

edistdd syljen erittymistd.

Kuva 7: Lakerol dents pastilli: mustaherukka

rusinat

Rusinat ovat hyvd energianléhde.

F
-..

Kuva 8: Rusinat

saksanpahkinat

Saksanpdhkindt ovat hyvd energialisé ja saksanpdhkindt
alentavat tutkitusti kolesterolia. Saksanpdhkindt sisdltdvdt
runsaasti hyvdlaatuisia rasvahappoja
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Kuva 9: Saksanpahkinat

paussi cereacol

Terveysvaikutuksiltaan hyvd tuote, koska se alentaa kolesterolia.
Paussi on myds runsaskuituinen tuote. Keksi sopii hyvin
herkutteluun kahvin kanssa, ja samalla hoidat itsedsi.

Kuva 10: Paussi cereacol keksi

4.3  Tuotteen testaajien esittely

Tutkimukseen otettiin mukaan kahdeksan ikaihmista, jotka testasivat tuotetta kotonaan nor-
maalin arjen yhteydessa. Kriteerina testiin osallistuville oli, etta he asuisivat kotona ja olivat
mieluiten yli 65-vuotiaita. He kuuluivat ikaihminen luokitukseen. Tarvittavat henkilot saatiin

mukaan Espoon vanhusneuvoston kautta.

Espoon vanhusneuvosto toimii espoolaisten ikaihmisten ja vanhusten edunvalvojana puolesta-
puhujana kunnallisessa paatoksenteossa ja sen tarkoituksena on tuoda kaupungin palveluihin

ja kaupunki suunnitteluun ikaantyvien nakokulman. (Espoon kaupunki 2010.)

Tutkimukseen valitut henkilot edustavat seuraavanlaisia organisaatioita:
¢ Kauklahden elakkeensaajat ry
e Olarin seudun Kansalliset Seniorit ry
e Elakeliiton Espoon Yhdistys ry
e Viherlaakson-Karakallion Elakelaiset ry
e Espoon seudun Opettajaseniorit ry
e SPR Keha Espoon osasto

e Esbo Svenska pensionarer rf
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e Espoon sotaveteraanit ry

4.4 Kayttajatiedon analysointi

Kayttajalahtoisen tuotekehityksen avulla on saatu kayttajatietoa erilaisia menetelmia kaytta-
en. Saatua kayttajatietoa voidaan nyt kayttaa tuotteen kehittamisessa. Kayttajatieto tulee
kuitenkin analysoida, jotta siita saadaan parhaat hyodyt irti. Seuraavaksi esittelen saamaani
tutkimusaineiston analyysia, jolla on niin sanotusti synnytetty tutkimustulokset opinnaytetyo-
honi.

Analyysitapojen valinta ei maaraydy saannon mukaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa, ja eri-
tyisesti kenttatutkimuksessa, jossa aineistoa kerataan useissa eri vaiheissa ja eri menetelmin,
analyysia ei tehda yhdessa tutkimusprosessin vaiheessa, vaan pitkin matkaa (Hirsjarvi ym.
2007, 218).

Aineiston analysointitavat voidaan jasentaa karkeasti kahdella tavalla, selittamisella ja ym-
martamisella. Selittamiseen pyrkivassa analysointitavassa kaytetaan usein tilastollista analyy-
sia ja paatelmien tekoa, kun taas ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan
tavallisesti laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Laadullisessa tutkimuksessa analyysi
koetaan vaikeaksi, koska vaihtoehtoja on tarjolla paljon eika tiukkoja saantoja ole olemassa
(Hirsjarvi ym. 2007, 219; Sarajarvi & Tuomi 2009, 91, 117).

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston runsaus ja tutkimuksen elamanlaheisyys tekevat ana-
lyysivaiheen mielenkiintoiseksi ja haastavaksi. Aineistoa voi olla valtavasti, koska tutkija on
kayttanyt monia menetelmia. Yleensa tutkija ei voi millaan kayttaa kaikkea keraamaansa
materiaalia, mutta kaikkea materiaalia ei ole myoskaan tarpeen analysoida. Tutkimusaineis-
ton laadullisessa analyysissa tavoitteena on tutkittavan asian sisallollisesti mahdollisemman

monipuolinen kuvaus. (Hirsjarvi ym. 2007, 216, 218, 220.)

Tutkimusaineiston laadullisessa analyysissa tavoitteena on kuvata tutkittava asia mahdolli-
semman monipuolisesti. Tassa kohdin tutkija voi kayttaa joko induktiivista tai abduktiivista
paattelya. Abduktiivisella paattelylla pyritaan keratyn aineiston avulla todentamaan teoreet-

tisia ideoita, joita tutkijalla on jo ennestaan. (Hirsjarvi ym. 2000, 136, 139, 140.)

Keratty ja tallennettu aineisto on hyva kirjoittaa puhtaaksi sanasanaisesti, tata nimitetaan
litteroinniksi. Litterointiin ei ole yksiselitteista ohjetta, vaan litteroinnista lahdetaan liikkeel-
le tutkimuskohtaisesti ja analyysin tarpeista kasin (Hirsjarvi ym. 2007, 217). Litteroidessani
korostin tekstissa esille nousseita asioita, jotka olivat tarkeita tutkimustulosten saamiseksi.
Suoritin litteroinnit heti haastattelujen jalkeen, koska silloin asiat olivat viela tuoreessa muis-

tissa.
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Kaytin tutkimustulosten analysoinnissa abduktiivista paattelya. Pyrin opinnaytetyossani ku-
vaamaan tutkimaani asiaa mahdollisemman monipuolisesti ja todentamaan kaytetyn teorian

tarkeytta keraamaani tutkimusaineistoon.
4.5 Testaustulokset

Seuraavaksi esittelen saadut tutkimustulokset. Haastatteluja suoritimme siis kaksi ja niista
saadut tulokset esitellaan ensin. Taman jalkeen vuorossa on kyselylomakkeilla ja sahkoposti-
kyselylla saatujen tulosten esittely. Varsinaiset keskeiset tutkimustulosten avulla tehdyt joh-
topaatokset esitellaan tutkimusraportin paattavassa luvussa 5. Kaytetyilla tutkimusmenetel-
milla halusimme saada siis tietoa valitsimiemme tuotteiden soveltuvuudesta Kotikorin sisal-

(oksi seka yleisesti tietoa testattavasta tuotteesta.

Yhtena menetelmana kaytin havainnointia. Havainnointituloksia en esittele tuloksissa, vaan
havainnointi oli minulle yksi hyva tyokalu, jolla pystyin sopeutumaan paremmin tutkimukseen.
Havainnoinnilla saavuttamani tieto nakyy tutkimustulosten analysoinnissa, koska pystyin pa-

remmin ymmartamaan ymparistoa, johon tutkimus sijoittui.

4.5.1 Tuotekehityksen ensimmaisen vaiheen tulokset

Ensimmainen haastattelu suoritettiin testiin osallistuvien henkiléiden kotona. Ensimmainen
haastattelu jakaantui kahteen osioon. Osa kysymyksista kasitteli korin tuotteita ja osa taas

Kotikorin kaytettavyytta. Haastattelukysymykset ovat liitteena (liite 3).

Ensimmaisen haastattelun ajankohdan olimme sopineet testaukseen osallistuvien kanssa hen-
kilokohtaisesti Kotikorin toimituspaivana. Ensimmaiset haastattelut toteutettiin noin viikko
Kotikorien toimituksesta, joten testaajilla oli ollut mahdollisuus maistella kaikkia tuotteita.
Olimme aikatauluttaneet haastattelut siten, etta yksi haastattelu kestaa noin tunnin ja siir-
tymiseen haastattelupaikasta toiseen kestaisi noin puoli tuntia. Olimme myos sopineet Sannan
kanssa, etta suoritamme kolme haastattelua paivassa. Pidimme riskina sita, etta jos olisi ollut
nelja tai jopa enemman haastatteluja paivassa, niin paivasta olisi tullut liian raskas ja mah-

dollisesti osa haastatteluista saama tieto olisi voinut jaada huomioitta vasymyksesta johtuen.

Saimme suoritettua ensimmaisen haastattelukierroksen yhden viikon aikana. Haastattelujen
yhteydessa taydensimme testaajien Kotikoria. Ensimmaisen haastattelun jalkeen voidaan
todeta, etta korissa olevien tuotteiden avaamisessa ei ollut vaikeuksia. Haastateltavat kertoi-
vat, etta vaikka sormet olisivat huonossa kunnossa, niin saksien avulla tuotteet sai auki. Pak-
kausten koot olivat myos sopivia suurimman osan mielesta. Testaajat pitivat tuotteiden maa-

raa sopivana korissa, mutta he kyselivat mahdollisuutta vaikuttaa itse Kotikorin tuotesisal-
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toon. Esille nousi myos kotimaisuusasia tuotteiden valinnassa koriin. Osa tuotteista koettiin

piristaviksi ja myos energiaa lisaavaksi.

Tuotteet olivat myos testaajille ennestaan tuttuja ja tuotemerkit olivat hyvin esilla testaajien
mielesta. Hintaa testiin osallistujat pitivat liian kovana. Tassa kohdin haastattelua nousi myos
esille se, etta haastateltavat kokivat itsensa aivan vaaraksi kohderyhmaksi. He tiesivat pal-
jonko tuotteet kaupassa maksavat, joten he pelastyivat Kotikorin tuotteiden korkeita hintoja.
Esille nousi positiivisena seikkana sosiaalinen puoli, jonka asiakas saa koria taydennettaessa

hanen kotonaan.

Kotikorin ulkonaosta on pidetty kovasti ja korin kokoa on pidetty sopivana. Nykyinen ulkomuo-
to kelpaisi testaajille. Kantokahvoja on myos toivottu koriin, jotta koria voitaisiin siirtaa hel-
pommin esimerkiksi keittiosta olohuoneeseen. Nimeksi haluttiin yksimielisesti Kotikori. Koti-
minibaari nimesta tuli testaajien mielesta mieleen hotellien minibaari ja se, etta korissa olisi

alkoholituotteita.

Kori sijoitettiin keittion laheisyyteen ja parhaimpana loppusijoituspaikkana testaajat pitivat
myos keittiota. Yleisesti testaajien mielesta koria oli mukava kayttaa ja muutenkin he pitivat
hanketta mielenkiintoisena. Esiin nousi myos toive, etta koria testattaisiin niin sanotusti oike-
alla kohderyhmalla. Oikealla kohderyhmalla tarkoitetaan tassa tapauksessa huonompikuntoi-

sia ikaihmisia, joille kaupassakaynti voi olla hankalaa.

Ensimmainen haastattelu sujui hyvin ja haastateltavat olivat todella kiinnostuneita kyseisesta
projektista. Haastattelujen onnistumista korostaa juuri se, etta haastattelut suoritettiin tes-
taukseen osallistuvien kotona. Paasimme siis kurkistamaan ikaihmisten arkeen, joka tuotti
ymmarrysta tutkimuksen kayttajalahtoisyyteen. Haastattelujen aikana nousi esille hyvia ky-
symyksia ja ideoita testaajien puolelta. Naista kysymyksista ja ideoista saimme pohjaa toisel-
le haastattelukierrokselle. Ensimmaisen haastattelukierroksen lopussa sovimme myos toisen

haastattelun ajankohdasta.

4.5.2 Tuotekehityksen toisen vaiheen tulokset

Toinen haastattelu suoritettiin myos testiin osallistuvien henkiloiden kotona. Toinen haastat-
telu pohjautui ensimmaisen haastattelun jalkeen esiin nousseisiin kysymyksin. Kysymykset
koskivat paaosin tuotteita ja Kotikorin fyysista olomuotoa. Toisen haastattelun kysymykset

ovat liitteena (liite 4).

Olimme siis sopineet ensimmaisen haastattelukierroksen aikana toisen haastattelukierroksen
aikataulun. Suoritimme haastattelut samalta pohjalta, kuin ensimmaisetkin haastattelut,

koska aikataulutus oli onnistunut hyvin jo ensimmaisella kerralla. Aikaa olimme siis varanneet
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taas noin tunnin yhteen haastatteluun. Kaikki haastattelut sujuivat hairioitta. Aikaa ensim-

maisen ja toisen haastattelun valilla oli noin kaksi viikkoa.

Toisenkin haastattelun jalkeen voidaan todeta, etta Kotikorin nykyisesta ulkonaosta pidettiin.
Kassimallista versiotakin ehdotettiin, jotta sita pystyisi siirtamaan paremmin. Korin kokoa

pidettiin sopivana ja toivottiin, ettei siita tehtaisi ainakaan isompaa. Kotikorin sisaltoon saa-
tiin myos paljon hyvia ehdotuksia. Testaajat toivoivat lisaa erilaisia mehuja, makeita tuottei-

ta ja erilaisia kuivattuja tuotteita.

Kysyimme myo0s, etta olisiko parempi se, etta asiakas itse valitsee tuotteet koriin, vai se, etta
aluksi asiakkaalle myytaisiin valmiiksi taytetty Kotikori. Valmiiksi taytettya Kotikoria asiakas
pystyisi taman jalkeen muokkaamaan paremmin itselle soveltuvilla tuotteilla. Kaikki testaajat
olivat sita mielta, etta olisi parempi saada kori valmiiksi taytettyna, koska talloin tulisi myos
maisteltua sellaisia tuotteita, joita itse ei valttamatta koriinsa valitsisi. Testaajat kokivat
tarkeana kuitenkin sen, etta jatkossa tuotteita saisi itse valita koriin jonkinlaisesta tuoteluet-
telosta. Halusimme selvittaa myos sen, etta haluttaisiinko koriin tuotteita joita sailytetaan
jaakaapissa. Testaajien mielesta sellaiset tuotteet, joita sailytetaan jaakaapissa, eivat kuulu

tahan konseptiin.

Tuotteiden kotimaisuus koettiin tarkeaksi testaajien mielesta. Osa testaajista totesi, etta jos
kaikki tuotteet olisivat kotimaisia, niin sita ehka pystyttaisiin kayttamaan hyvana markkinoin-
tivalttina. Kysyimme myos mita mielta oltaisiin jos Kotikorin tuotteeksi valittaisiin jokin ra-
vintolisa. Ideaa pidettiin hyvana, mutta Kotikori sisalloksi ne eivat testaajien mielesta sopi-
neet, koska niiden kayttoa ei oikein pysty valvomaan. Ravintolisakysymyksen kautta nousi
esille se, etta tuotteet valittaisiin yhdessa esimerkiksi oman laakarin tai vaikka ravintotera-

peutin kanssa.

Haastattelujen avulla saatiin hyvaa kayttajatietoa Kotikorista. Haastattelujen yhteydessa
nousi esille tarkeita kehittamisehdotuksia testaajilta. Tarkeimmat tulokset testaajilta nousi-
vat haastattelukysymysten ulkopuolelta. Tietenkin laatimillamme kysymyksilla saatiin hyvia
vastauksia, jotka auttoivat tuotteenkehittelyssa. Myos esiin nousseet kysymykset testaajilta
antoivat todella paljon uusia nakokulmia Kotikorin kehittelyyn. Esille nousi esimerkiksi se,
etta Kotikorin tuotteet olisi hyva valita yksilollisesti oman laakarin tai vaikka ravitsemustera-

peutin kanssa.

Hinnoittelukysymyksesta oltiin yhta mielta. Tuotteiden hinnat olisivat mahdollisemman lahel-
la kauppojen hintatasoa ja niiden paalle lisattaisiin palvelumaksu, joka koostuisi tuotteiden

kotiinkuljetuksesta. Talla tavoin testaajien mukaan tuotteita saataisiin paremmin myytya. Jos
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tuotteissa olisi testausvaiheen mukainen hinta, johon on sisallytetty kuljetusmaksu, saattaisi

se pelottaa asiakkaita juuri kovan hinnan vuoksi.

4.5.3 Tuotekehityksen kolmannen vaiheen tulokset

Kotikorin testaajille jaettiin testin alussa lomakkeet, (liite 2) joihin he tayttivat minka tuot-
teen he olivat nauttineet. Lisaksi he antoivat arvosanan asteikolla yhdesta neljaan, itse tuot-
teelle ja sen vaikutukselle hyvaan oloon. Lomakkeisiin tuli myos tayttaa kellonaika ja paiva-
maara milloin tuote on nautittu. Jos tuotetta oli useampi makuvaihtoehto, niin minka tuot-

teen oli valinnut. Testaajilla oli myos mahdollisuus kommentoida tuotetta omin sanoin.

Lomakkeet oli laadittu siten, etta vastaajien piti merkata nauttimansa tuotteen arvosana
asteikolla yhdesta neljaan ja lomakkeissa oli myos avoin kohta, johon vastaajat pystyivat kir-
joittamaan mielipiteensa tuotteesta. Avoinkohta oli riittavan tilava johon Hirsjarvi ym. (2007,

199) neuvovat kiinnittamaan huomiota.

Halusimme lomakkeilla selvittaa yleisarvosanan tuotteesta, jotta saisimme tukea haastatte-
luilla saatuihin tietoihin siita, minkalaisia tuotteita Kotikorin tulisi sisaltaa. Yleisarvosanalla
tarkoitetaan tuotteen makua ja itse tuotetta yleisesti. Halusimme myos selvittaa milloin tuot-
teita nautittiin. Tasta syysta pyysimme testaajia merkitsemaan kellonajan, jolloin he testasi-
vat tuotetta. Kellonajalla haluttiin saada tietoa pidettiinko Kotikoria sen nimenmukaisesti
valipalakorina. Nautittiinko tuotteita vain tiettyna aikana paivassa vai nautittiinko tuotteita
pitkin paivaa taydentamaan normaalia ateriointia. Vai nautittiinko tiettyja tuotteita vain il-

taisin.

Halusimme myos selvittaa oliko tuotteilla vaikutusta testaajien mielesta hyvaan oloon, koska

tuotteiden valinnassa oli kiinnitetty huomiota tuotteiden energia maariin, jotta saataisiin

Laskimme tuotteille keskiarvon vastaajien antamien arvioiden pohjalta. Keskiarvot laskettiin
itse tuotteen arvioista seka vaikutuksesta hyvaan oloon. Keskiarvon avulla pystyimme laitta-
maan tuotteet paremmuusjarjestykseen ja vastaajien kirjallisen palautteen johdosta saimme

selvitettya testaajien mielesta parhaimmat ja huonoimmat tuotteet Kotikorissa.

Keskiarvot on laskettu kahdeksan testaajan antamien arvosanojen pohjalta. Seuraavaksi tau-

teen yleisarvosana ja vaikutus hyvaan oloon.
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KARVIAIS-BOYSENMARJAKEITTO 3.8 3.6
APPELSIINI NEKTARI 3.4 3.3
OMENA NEKTARI 3.1 3.4
5-HEDELMAA NEKTARI 3.6 3.6
ELOVENA VALIPALAJUOMA 3 2.9
VALIPALAKEKSI-KAURA-HUNAJA 2.6 2.6
VALIPALAKEKSI-KAURA-PUOLUKKA 2.6 2

VALIPALAKEKSI-KAURA-HEDELMA 2.6 2.5
RIPS-VALKOSIPULI 3 2.6
RIPS-JUUSTO 2.5 2.6
RIPS-SALAMI 2.7 2.8
LAKEROL-MUSTAHERUKKA 3.4 3

LAKEROL-EUCALYPTUS 3.3 2.7
PAUSSI CEREACOL 3.2 3

SAKSANPAHKINAT 3.7 3.6
RUSINAT 3.4 3.4

Taulukko 2: Tuotearvio taulukko

Seuraavana on selvennysta milloin testaajat olivat nauttineet tuotteita ja heidan mielipitei-
taan tuotteiden soveltuvuudesta kotikorin sisalloksi. Sisalto on saatu kyselylomakkeista joihin
testaajat olivat merkanneet omia mielipiteita ja kellonajat milloin he olivat tuotetta testan-

neet.

Karviais-boysenmarjakeitto

Karviais-boysenmarjakeittoa nautittiin aamu yhdeksasta ilta kuuteen. Testissa ei ilmennyt
suosituinta aikaa vaan tuotetta oli nautittu laajalla aikavalilla. Tuotetta pidettiin hyvana vali-
palana ja hinta-laatusuhde oli myos testaajien mieleen. Mausta pidettiin ja tuotetta oli
”helppo niella” testaajien mielesta. Tuotteella oli myos piristava vaikutus. Testaajien mieles-

ta tuote sopii hyvin Kotikorin tuotteeksi.

Nektarit

Nektareita on nautittu aamu yhdeksasta ilta kymmeneen, mutta suosituin aika nektareiden
nauttimiseen on ollut aamulla. Osa testaajista nautti nektarin ulkoilun tai muun kuntoilun
jalkeen. He kokivat silloin tuotteen piristavan heita. Testissa oli mukana kolme eri makua
omena, appelsiini ja 5 hedelmaa. Kellon ajalla ei ollut merkitysta siihen, minka maun testaaja

valitsi nautittavakseen. Testaajien mielesta tuote sopii hyvin Kotikorin tuotteeksi.
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Elovena vdlipalajuoma hedelmdinen

Valipalajuomaa testaajat olivat nauttineet aamu kahdeksan ja ilta kahdeksan valisena aikana.
Tuotetta nautittiin kuitenkin eniten aamulla kello kahdeksan ja yhdentoista valilla. Tuotteen
mausta pidettiin ja sita pidetaan myos hyvin ravitsevana. Tuote oli my0s testaajien mielesta

hyva valipala. Testaajien mielesta tuote sopii hyvin Kotikorin tuotteeksi.

Elovena-vilipalakeksi

Kekseja testaajat olivat nauttineet aamu kahdeksasta ilta yhteentoista. Tuotetta nautittiin
hyvin tasaisesti pitkin paivaa, mitaan suositumpaa aikaa ei tuotteen nauttimiselle loytynyt.
Tuotetta oli kolme eri makua kaura-hunaja, kaura-puolukka ja kaura-hedelma. Kellon ajalla ei
ollut merkitysta siihen minka maun testaaja valitsi nautittavakseen. Suositumpaa keksia ei
testaajien keskuudesta selvinnyt vaan arvostelut jakaantuivat hyvin tasaisesti makujen kes-
ken. Tuotetta pidettiin kuivana ja se tarttui osalla testaajista kitalakeen. Puolukan makuinen
keksi sai paljon kommentteja siita, ettei se maistu puolukalle ollenkaan. Keksien kulutus oli

runsasta testaajien keskuudessa.

Rips ruis snack

Ripseja testaajat nauttivat aamu kahdestatoista ilta yhdeksaan. Suosituimmaksi ajaksi muo-
dostui kello 17 - 21 valinen aika. Tuotetta oli kolme eri makua salami, juusto ja valkosipuli.
Kellon ajalla ei ollut merkitysta siihen minka maun testaajat valitsivat nautittavakseen. Tuote
jakoi mielipiteita, osan mielesta ”varsin hyvia rukiin makuisia naksujia”, kun taas osa ei voi-
nut sietaa ollenkaan varsinkaan valkosipulin makua. Tuotetta pidettiin myos liian kovana
ikaihmisen hampaille. Tuotetta osattiin myos hyodyntaa osana lamminta ateriaa. Salami ja

juusto olivat testaajien mielesta miellyttavampia kuin valkosipuli.

LakerolDents

LakerolDentseja testaajat nauttivat aamu yhdeksan ja ilta yhdeksan valisena aikana. Pastil-
leille ei muodostunut mitaan suositumpaa nauttimisaikaa. Tuotetta oli korissa kahta eri ma-
kua mustaherukka ja eucalyptus. Kellon ajalla ei ollut merkitysta siihen, minka tuotteen tes-
taaja valitsi nautittavakseen. Tuotetta pidettiin hintalaatu suhteeltaan huonona ja myos ih-
meteltiin miksi tuote on edes Kotikorissa. Kummatkin maut todettiin ”ihan hyviksi”. Tuotetta

pidettiin kuitenkin piristavana ja hyvana suun kostuttajana ja yskan hillitsijana.

Paussi Cereacol
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Paussi valipalakeksia nautittiin aamu yhdeksan ja ilta kymmenen valilla. Suosituin aika oli
iltapaiva ja ilta. Suurin osa testaajista piti tuotetta sopivana valipalana ja pitivat sen mausta.
Tuote oli sopivan rapea ja tayttavan tuntuinen. Tuotetta osattiin yhdistaa esimerkiksi korissa

olleen karviais-boysenmarjakeiton kanssa seka “kahvittelu hetken kanssa”.

Saksanpahkinat

Saksanpahkinoita pidettiin hieman kalliina, mutta hyvina ja ravitsevina nalan poistajana. Suu-
rin osa testaajista piti paljon pahkindiden mausta ja muun muassa naiden yhdistamista rusi-
noihin ehdotettiin. Osa testaajista huomautti sen etta pahkinat ovat usein allergian aiheutta-
ja. Pahkinoita nautittiin paasaantoisesti iltapaivan ja illan aikana, aamupalaksi niita ei miel-

letty.

Rusinat

Rusinat olivat kaikille jo entuudestaan tuttuja, mutta niita pidettiin erittain hyvana tuotteena
koriin jokseenkin hieman tavallisena. Testaajat mielsivat rusinat halvoiksi, mutta hyvaksi
energian lahteeksi. Rusinoita oli ”helppo napostella” ja niita naposteltiin paasaantoisesti ilta-

paivalla tai illasta.

Kyselylomakkeen avulla saatiin tukea haastatteluilla saatuihin vastauksiin tuotteiden sopivuu-
desta Kotikoriin. Mitaan tuotetta ei tyrmatty taysin, vaikka joidenkin tuotteiden mukanaoloa
Kotikorissa ihmeteltiinkin. Kaikista juomista pidettiin ja niilla on ollut testaajien mielesta
myos vaikutusta hyvaan oloon. Testaajien mielesta kaikki juomat sopisivat hyvin Kotikorin

sisalloksi.

Testaajat olivat nauttineet tuotteita vuorokauden aikana hyvin laajalla aikavalilla, joten Koti-
korin tuotteilla oli vain taydennetty paivan ateriointia. Nain ollen emme mielestani saaneet
minkaanlaista hyotya tutkimukseen kellonaikojen merkkaamisella. Tassakin kohdin esille nousi
myos kommentteja siita, etta testaajat pitivat itseaan vaarana kohderyhmana testaukselle,
koska he paasevat itse kauppaan ostamaan tuotteita. Tuotteita nautittiin pitkin paivaa lahin-

na ylimaaraisina valipaloina.

Juomilla oli testaajien mielesta vaikutusta hyvaan oloon, varsinkin ulkoilun jalkeen todettiin
juomien piristavan. Tama tieto taas tukee tuotteiden onnistunutta valintaa Kotikoriin, koska

tuotteiden valinnassa korostettiin juuri sita, etta tuotteiden tulisi saada aikaan hyvaa oloa.

4.5.4 Tuotekehityksen viimeisen vaiheen tulokset
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Suoritimme myos tutkimuksen loppuvaiheessa sahkopostikyselyn. Sahkopostikyselyssa ha-
lusimme testaajien mielipiteen Kotikorin ulkonaosta seka selvittaa testiin osallistuneiden
henkiloiden iat. Kysyimme ensiksi testaajilta mielipidetta tamankaltaiseen kyselyyn, ja tes-
taajat suostuivat ja pitivat sahkopostikyselya hyvana ideana. Sahkopostikyselyn kysymykset

ovat liitteena (liite 5)

Kysyimme muuttiko Kotikorin testaus testaajien ruokailutottumuksia. Osa testaajista kertoi
jattaneensa jonkin verran hedelmia syomatta valipalaksi, koska halusivat testata korin tuot-
teita. Omia mehuja myos saastyi testaajien mukaan. Testaajien mielesta Kotikori ei kuiten-
kaan muuttanut heidan syomistaan juuri ollenkaan. Se oli vain mukava lisa paivan ruokailu-

rytmiin.

Kysyimme myos testiin osallistuneilta, tietaisivatko he tuttavapiirissaan henkiloita jotka kuu-
luisivat niin sanotusti oikeaan kohderyhmaan, jolla tuotetta voitaisiin mahdollisesti jatkossa
testata. Testaajat lupasivat selvittaa asiaa, jotta voisimme ottaa heihin yhteytta liittyen Ko-

tikorin jatkotestaukseen.

Kyselyssa halusimme myos selvittaa Kotikorin mahdollista ulkonakoa. Sahkopostin mukana
lahetimme liitteena kuvia vaihtoehdoista, jolta Kotikori voisi nayttaa. Suosituimmaksi kuvaksi
valikoitui numero yksi, vaihtoehdot loytyvat liitteena (liite 6). Sahkopostikyselyn avulla saim-
me selvitettya testaajien ian. Tama oli meille tarkeaa tietoa, koska testaajat olivat kommen-
toineet sita, etta he olivat liian nuoria ja hyvakuntoisia tahan testiin. Kyselyn tulokset tukivat
myos haastattelujemme tuloksia tuotteiden osalta seka kyselylomakkeen analysoinnin tulok-

sia. Saimme myos Kotikorin ulkomuotoon liittyen hyvia kommentteja.

4.6  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata validiteetilla eli patevyydella. Validius tarkoittaa
siis tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita, mita on ollut tarkoituskin mitata. Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa myos tutkijan tarkka selostus miten han tutkimus-

taan tehnyt, tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. (Hirsjarvi ym. 2007,226, 227.)

Tutkijan tulisi kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti esimerkiksi haastattelu- ja havainnointi
paikoista ja olosuhteista. Samoin tulisi kertoa haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hai-

riotekijat ja myos tutkijan oma arviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2007, 227.)

Tutkimuksessa kayttamieni laadullisen menetelmien haastattelun ja havainnoin luotettavuut-
ta kohentaa tarkka selostus, miten olen tutkimukset suorittanut. Olen kertonut, missa haas-
tattelut ja havainnoinnit on suoritettu ja paljonko aikaa niihin kaytettiin. Minkaanlaisia hai-

riotekijoita ei ollut haastattelutilanteissa, jotka olisivat voineet vaikuttaa tutkimustuloksiin.
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Olen myo0s arvioinut haastattelu ja havainnointi tilanteiden etenemista tyossani riittavasti.
Haastatteluiden tallentamisella pystyin parantamaan litterointi vaihetta ja nain ollen tutki-

mustuloksista on saatu luotettavampia.
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5 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada kayttajalahtoisen tuotekehityksen avulla ikaihmisil-
le suunnattu valipalakori nimeltaan Kotikori. Yksi tulevaisuuden ilmioista on suurten ikaluok-
kien vanheneminen, joten tamankaltaisille tuotteille voisi olla kysyntaa. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli siis selvittaa onko valipalakorin kaltaiselle tuotteelle tarvetta, millaiset tuotteet

ovat oikeita valipalakoriin seka selvittaa oikea kayttajaryhma. Tavoitteiden selvittamiseksi

toteutettiin kayttajalahtoista tuotekehitysta, jolla saatiin kayttajatietoa tutkimusta varten.

Teoreettisella viitekehyksella saatiin tutkimusta varten tarpeeksi tietoa miten kayttajatietoa
saadaan kerattya eri menetelmilla seka selvyys suoran kayttajayhteistyon hyodyista tuoteke-
hityksen kannalta. Tarkeaa oli myos hahmottaa miten tuotekehitysprojekti lahtee liikkeelle,

eli miten ideasta saadaan innovaatio. Kaytetyilla tutkimusmenetelmilla saatiin riittavasti tie-

toa ja kayttajalahtoinen kehittaminen soveltuikin tahan tutkimukseen loistavasti.

Menetelmiksi valikoitui haastattelu, kysely ja havainnointi, jotka ovat tarkeita kayttajatiedon
hankkimisessa. Havainnointia ei suoranaisesti kaytetty tutkimuksessa, mutta kun haastattelu-
tilanteet suoritettiin haastateltavien kotona, niin haastattelujen yhteydessa paasi tutustu-
maan ikaihmisten arkeen. Tama taas auttoi kayttajatiedon parempana ymmartamisena ja
hyodyntamisessa haastattelu kysymysten tekovaiheessa. Haastattelutilanteissa saatiin arvo-
kasta tietoa siita, minkalaisessa ymparistossa tuotetta tullaan mahdollisesti kayttamaan. Jos
haastattelutilanteet olisi jarjestetty muualla kuin testaukseen osallistuvien kotona, niin kayt-
tajatiedon hankinta menetelmat olisivat jaaneet suppeammaksi, koska havainnointi olisi jaa-

nyt pois.

Kotikorin testausvaiheessa kaytettiin siis suoraa kayttajayhteistyota, koska kyseessa oli aivan
uusi tuote ja tutkimuksen suorittajat eivat tunteneet riittavan hyvin tulevia kohdemarkkinoita
eika kayttajia. Suoran kayttajayhteistyon avulla saavutettiin paljon arvokasta tietoa mita
kayttajat haluavat tuotteelta. Ilman suoraa kayttajayhteistyota olisi todennakoisesti jaanyt
saamatta arvokasta tietoa siita, mihin suuntaan tuotetta kannattaisi lahtea kehittamaan edel-

leen.

Luvussa nelja kuvattiin Kotikori prosessi ja tuotekehityksen erivaiheet. Pystyin avaamaan
kayttajalahtoisen tuotekehityksen erivaiheet lukijalle eli sen, kuinka tietyissa vaiheissa ede-
taan ja miten esimerkiksi kayttajatietoa kerataan. Kayttajatiedon hankintamenetelmilla saa-
tiin tutkimukseen arvokasta kayttajatietoa, jonka avulla saatiin selvitettya tarve kyseiselle

tuotteelle seka jatkotutkimukselle.

Kotikorin testaukseen osallistuneet pitivat aihetta kiinnostavana ja toivoivatkin, etta Kotiko-

rin kaltainen tuote saataisiin oikeasti kayttoon. Testauksen edetessa huomasi sen, etta Koti-
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korin testaaminen kiinnosti oikeasti testaajia ja he kokivat olevansa etuoikeutettuja kun sai-

vat olla mukana kyseisessa tuotekehitysprojektissa.

Tutkimuksen aikana esille nousi useasti testaajien suunnalta huomio, siita etta he pitivat itse-
aan vaarana kohderyhmana. Testaajat olivat liian hyvakuntoisia mielestaan, ja he ehdottivat-
kin tuotteen testaamista niin sanotusti oikealla kohderyhmalla. Oikealla kohderyhmalle he
tarkoittivat huonompikuntoisia ikaihmisia, joilla on vaikeuksia kayda esimerkiksi kaupassa ja

muutenkin arjesta selviytyminen on hankalaa.

Kotikoria voitaisiin jatkossa testata niin sanotusti oikealla kohderyhmalla, eli huonommassa
kunnossa olevilla ikaihmisilla. Taman tutkimuksen avulla selvitettiin myos yhtena tutkimusky-
symyksena ollut seikka, eli minkalaisia tuotteita Kotikorin tulisi sisaltaa. Jatkotutkimusta
varten olisi taman tutkimuksen avulla saatujen tutkimustulosten johdosta helpompi valita
tuotteita Kotikoriin, koska testaajilta saatiin paljon hyvaa palautetta, mitka tuotteet sopisi-

vat Kotikorin sisaltoon.

Nykyiset tuotteet voitaisiin kelpuuttaa hyvin myos seuraavan testausversioon, mutta niiden
valintaa voitaisiin miettia tarkasti tuote tuotteelta. Kyselylomakkeen ja haastatteluiden avul-
la tuotteista ja niiden soveltumisesta Kotikorin sisalloksi saatiin, mielestani tarpeeksi tietoa.
Koen tarkeana sen etta Kotikorin sisaltd pysyisi mahdollisesti tulevissa testauksissa mahdolli-
semman samankaltaisena, koska ensimmaisen Kotikorin sisalto oli tarkkaan mietitty ja mieles-

tani tutkimustuloksetkin kertovat sen.

Seuraavan testauksen yhteydessa voitaisiin taman tutkimuksen avulla saatujen tietojen perus-
teella antaa, ehkapa tuotteen testaajille suurempi rooli tuotteiden valinnassa. Kun testaus
aloitettaisiin, niin Kotikorin sisalto voisi olla mielestani muuten sama kuin kyseisessa testauk-
sessa, mutta lisana muutama uusi tuote, joita ehdotettiin testaajien suunnalta taman tutki-
muksen aikana. Taman jalkeen testaajille voitaisiin antaa tuoteluettelo, josta he saisivat
valita tuotteensa jatkossa. Kotikoria taytettaisiin jatkossa pelkastaan asiakkaan toiveiden

mukaan. Talla menettelylla saataisiin viela tarkempaa tietoa suosituimmista tuotteista.

Omalta osalta tutkimuksen olisi voinut tehda viela paremmin jos olisi ollut mahdollisuus lah-
tea projektiin mukaan heti alusta. Tulin mukaan projektiin siina vaiheessa, etta ei ollut mi-
tenkaan mahdollista esimerkiksi tutustua aiheeseen liittyvaan teoriaan ja sita kautta esimer-
kiksi miettia mahdollisia tutkimusmenetelmia syvallisemmin. Mielestani suurin virhe tutki-
muksen kannalta oli liiallinen kiire testaajien valinnassa. Kotikorin testaajien valintaan olisi
mielestani pitanyt kayttaa enemman aikaa jotta, olisi saatu valittua oikea kohderyhma testa-
ukselle. Testaukseen osallistuneet olivat kokoajan sita mielta, etta he olivat vaara kohderyh-

ma ja kylla itsekin sen tajusin aika nopeasti. Mahdollista jatkotestausta varten olisi nyt siis
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tarkeaa valita ajan kanssa seuraavat testaajat. Jatkotestaajien valinnassa voidaan kayttaa

tassa testauksessa mukana olleiden kontakteja.

Haasteellisista lahtokohdista huolimatta tutkimus saatiin omalta osaltani paatokseen. Haluan
kiittaa Sanna Autiota, Sannan kanssa saimme havainnoida ikaihmisten arkea ja nauttia useita

kahvikupillisia, mielenkiintoisten tarinoiden saestaessa haastattelu hetkiamme. Kiitos.
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12.3.2010
Kotikori — valipalakori ikaantyville

Kotikori parantaa ikaantyvien ihmisten hyvinvointia tarjoamalla terveellisia valipa-
loja. Kotikorin sisaltamat valipalat ovat ravitsemuksellisesti tarkkaan harkittuja ja
sisaltdvat mahdollisimman paljon tarkeita ravintoaineita.

Kahdeksan vapaaehtoista testihenkil6a testaavat tuotteita. Heille toimitetaan ko-
tiin ensimmainen Kotikorin testiversio. Korin mukana tulee tarkat tiedot tuotesi-
salldista. Hankkeeseen osallistuva henkild haastatellaan kaksi kertaa. Kysymykset
kohdentuvat koehenkilén omiin kokemuksiin. Taman lisaksi testauksen alussa ja
lopussa jarjestetaan kaikille yhteinen tapaaminen Active Life Villagessa (Metsan-
pojankuja 3, Espoo).

Allekirjoittamalla tdman sopimuksen henkild sitoutuu osallistumaan haastattelui-
hin ja tapaamisiin ja kertomaan totuudenmukaisesti omista kokemuksistaan. Al-
lekirjoitus ei sido taman ensimmaisen testauksen jélkeen mihink&an. Testaus on
valituille henkildille maksuton. Allekirjoittanut ottaa itse vastuun siita, etta ei va-
litse korista tuotteita, joille tietda olevansa allerginen.

Lisatietoja:
Sanna Autio sanna.autio@laurea.fi p. 050-3674078
Sami Kirjonen sami.kirjonen@Ilaurea.fi p. 044-2931115

Pia Kiviharju (pia.kiviharju@activelifevillage.fi)

Kehittédmispaallikkd

Active Life Village Oy
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Ensimmaisen haastattelun kysymykset

Kysymykset tuotteista:

«Tuotteen avaamisesta helppoa /vaikeaa? Miksi?

Pakkausten koko? Tuotteiden maara?

«Tuotteiden nimet nakyivat hyvin/huonosti?

« Milta oletettu hinta vaikuttaa?

«Huomasitko tuotteen tuovan lisaa energiaa/paremman olon?
Kysymykset Kotikorista:

«Kotikorin ulkonako?

«Kumpi nimi miellyttaa enemman: Kotiminibar vai kotikori? Miksi?
+Onko koko hyva? Pieni tai suuri?

«Minne sijoitit Kotikorin? Miksi?

*Milta Kotikoria tuntui kayttaa?

*Mika olisi mielestasi paras paikka sijoittaa Kotikori ? Miksi?
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-Toisen haastattelun kysymykset
Kysymykset tuotteista:

Olisiko hyva etta asiakas saa itse valita tuotteensa koriin?

Minkalaisia tuotteita haluaisitte koriin?

Koetteko tuotteiden kotimaisuuden tarkeaksi?

Voisiko korissa olla esim. vitamiinilisia mm.d-vitamiini omega3?

Mita mielta olisitte etta tuotteita sailytettaisiin jaakaapissa /pakastimessa?
Kysymykset Kotikorista:

Millaiset kahvat olisi parhaimmat siirtelya varten? - Pitaako koria pystya siir-
tamaan ja miksi?

Paljon oltaisiin valmiita maksamaan kustakin tuotteesta? Milta palvelumaksu
kuulostaisi tuotteiden hintojen lisaksi?
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Hei,

Nyt olisi aika viimeisen kyselyn Kotikoriin liittyen. Testaus teidan osaltanne loppuu siihen kun
vastaatte tahan, joten enaa ei tarvitse merkita ylos mita on syonyt ja mihin aikaan. Kotikorin
ja jaljelle jaaneet tuotteet saatte pitaa muistona tasta testauksesta. Ottakaa testauksen ai-
kana tayttamanne kyselylomake mukaan lopputapaamiseen. Lopputapaaminenhan jarjeste-
taan 20.4.2010 Active Life Villagessa klo.11.00 samaan tapaan lounaan merkeissa kuten testa-
uksen ensimmainen infotilaisuuskin. Tavataan taas siina aulassa niin katsotaan sitten mika tila
on vapaana.

Tassa kysely, josta puhuimme viime kerralla kun kavimme haastattelemassa teita. Voitte vas-
tata suoraan tahan viestiin. Jos mahdollista niin voisitteko vastata kyselyyn viikon loppuun
mennessa, eli sunnuntaihin 18.4. mennessa. Kysymyksessa 5 pyydamme teita kertomaan mie-
lipiteenne korin ulkonakoon liittyvista asioista. Taman sahkopostin liitteesta loydatte kuvat
erilaisista vaihtoehdoista. Jos ette saa liitetta auki, voitte jattaa vastaamatta tahan kysymyk-
seen.

1. lkanne?

2. Taman sahkopostin liitteena on viisi erilaisia ideaa ja esimerkkeja tuotteen ulkonaosta.
Tuotteet on numeroitu 1-5. Kerro mielestasi paras idea ja perustele. Voit kertoa mielipiteesi
myos muista ideoista.

3. Muita kommentteja testauksesta, tuotteista ja itse Kotikorista?

4. Muuttiko valipalakorin kaytto normaaleja ruokailutottumuksiasi? (Jaiko esimerkiksi jotain
pois?)

5. Suosittelisitko tuttavaasi tuotteen jatkotestaukseen? Jos suosittelisit ja tiedat sopivan hen-
kilon, joka kuuluisi oikeaan kohderyhmaan, otamme mielellamme vastaan vapaaehtoisten
yhteystietoja tulevaisuuden testeja varten.

Terveisin,
Sanna Autio ja Sami Kirjonen



Vaihtoehtoja Kotikorin ulkonaoksi:

Vaihtoehto 1.

l é ]

Kuva 11: Vaihtoehto 1 Kotikorin ulkonaoksi

Vaihtoehto 2.

Kuva 12: Vaihtoehto 2 Kotikorin ulkonaoksi
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Vaihtoehto 3

Kuva 13: Vaihtoehto 3 Kotikorin ulkonaoksi

Vaihtoehto 4

Kuva 14: Vaihtoehto 4 Kotikorin ulkonaoksi
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