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Abstract

The purpose of this Bachelor’s thesis was to develop an aftercare brochure for the South
Savo social and health care authority. The aftercare brochure was developed together with
foster and aftercare unit Pessi. The purpose of the brochure was to increase young peo-
ple’s knowledge of aftercare. The brochure had to be informative, clear and especially
made for the young people.

The brochure is electronic and it will remain on the South Savo social and health care au-
thority’s internal network. Therefore the brochure will not be published for everyone. The
South Savo social and health care authority can distribute the brochure for example to child
welfare institutions so young people can be prepared for the aftercare during the foster
care.

The brochure is a result of collaboration between counselors of aftercare and us. The col-
laboration was implemented through planning meetings and brainstorming. The final ver-
sion of the brochure was made based on feedback from counselors of aftercare.

This is a functional thesis, which consists of a written part and the brochure itself. In the
written part, the central topics of the brochure are clarified. The written part formed a theo-
retical framework for creating the brochure.

The thesis progressed as planned and distribution of work was divided equally. The meet-
ings with the counselors helped us to deepen our theoretical knowledge. We could not as-
sess the usability of the brochure within the timeframe of writing the thesis. However, in the
future foster and aftercare unit of the South Savo social and health care authority can de-
velop the brochure based on the feedback for example from young people in aftercare.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aiheena oli kehittdé ja suunnitella Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyméan (Essote) lastensuojelulle, tarkemmin Essoten
sijais- ja jalkihuoltoyksikkd Pessille jalkihuoltoa koskeva esite. Opinnayte-
tyomme sai alkunsa molempien kiinnostuksesta lapsi- ja perhekohtaiseen ty6-
hon. Opinnaytetyollemme oli selkea tarve, silla Essoten jalkihuollolla ei ole ol-
lut jalkihuoltoa koskevaa esitettd. Esitteen avulla haluttiin lisata nuorten tieta-
mysta jalkihuollon tarjpamasta tuesta ja palveluista, jotta yh& useampi nuori
kayttaisi jalkihuolto-oikeutta. Esitteen tuli olla mahdollisimman informatiivinen
ja selkea. Esite suunnattiin ensisijaisesti lastensuojelun piirissa oleville nuo-

rille, mutta esitteeseen tuli myods osuus nuoren laheiselle.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sosionomiksi opiskeleva voi valita
suuntautuvansa joko lapsi- ja perheldhtbiseen tyohon tai kuntouttavaan aikuis-
sosiaalitydhon. Lapsi- ja perhelahtdisessa tydssa painotetaan muun muassa
laajaa ymmarrysta lastensuojelusta erilaisten perheiden keskuudessa, ja
lapsi- ja perhepalveluissa tydskentelevan sosionomin tulee edistaa lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointia. Olemme itse molemmat opinnoissamme
suuntautuneet lapsi- ja perheldhtbdiseen tydhon, joten opinnaytetydstamme on
meille ammatillisesti hyotya. Uskomme sijoittuvamme tulevina sosionomeina

nuorten parissa tyoskentelyyn lastensuojelun tyokentalle.

Opinnaytetydmme teoreettisessa viitekehyksessa kuvaamme ensin lastensuo-
jelun keskeisimmat kasitteet seké asiakasprosessin, jonka jalkeen paneu-
dumme jalkihuoltoon liittyviin asioihin. Teoreettisen viitekehyksen jalkeen ker-
romme lakimuutoksesta jalkihuollon osalta sekd avaamme lastensuojelun ti-
lastoa. Taman kokonaisuuden jalkeen kerromme opinnaytetydémme toteutuk-
sesta eli esitteen tekemisesta tuotekehitysprosessina. Lopuksi pohdimme

viela opinnaytetydmme eettisyytta ja luotettavuutta.

2 TYOELAMAKUMPPANI JA ESSOTE

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimii Essoten lastensuojelun ja lapsiper-
heiden sosiaalityon sijais- ja jalkihuoltoyksikko Pessi. Etela-Savon sosiaali- ja

terveydenhuollon kuntayhtyma eli Essote on sairaanhoitopiiri, johon kuuluu
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seitsemén kuntaa: Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Per-
tunmaa seka Puumala. Erikoissairaanhoidon kautta jasenia ovat myds Joroi-
nen ja Pieksdmaki. Kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat Essoten hoi-

dettaviksi 1.1.2017. (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelut 2016.)

Sijais- ja jalkihuoltoyksikko Pessi on nimensa mukaisesti vastuussa lastensuo-
jelun sijais- ja jalkihuollosta seka tukiperhetoiminnasta koko Essoten alueella.
Liséaksi palveluja tuotetaan Piekséamaelle. Tukiperhetoiminnan ohella Pessin
tehtaviin kuuluu myos sijaisperheiden rekrytointi, valmennus, sijoitustydsken-

tely seka sijoituksen tuki. (Etela-Savon sosiaali-ja terveyspalvelut 2017.)

Tyb6skentely Essoten jalkihuollossa on nuoren konkreettista tukemista ja rin-
nalla kulkemista kaikissa eteen tulevissa asioissa. Suurin osa asiakkaista on
18-21-vuotiaita, ja nuoren tarvitsemat tukitoimet jarjestetaan nuorelle yksilolli-
sesti tarpeet huomioiden. Nuorta voidaan my6¢s auttaa esimerkiksi erilaisten
etuuksien hakemisessa, ja asumiseen liittyvissa asioissa auttavat myos nuor-
ten tuetun asumisen ohjaajat. Jalkihuollon ja tuetun asumisen ohjaajat tyos-
kentelevat Ohjaamo Olkkarin tiloissa, MoniTorissa, Mikkelin torin laidalla. Oh-
jaamossa tydskentely mahdollistaa moniammatillisen tydskentelyn eri verkos-
tojen kuten etsivan nuorisotyon, aikuissosiaalitydon seka opinto-ohjaajan

kanssa. (Niiranen & Ruotsalainen 2019.)

Oikeus jalkihuoltoon syntyy, kun lapsi on ollut huostaanotettuna ja sijoitettuna
kodin ulkopuolelle tai, kun lapsi on ollut yksin sijoitettuna avohuollon tukitoi-
mena yhtajaksoisesti vahintdan puoli vuotta. Kunnat voivat myds harkintansa
perusteella myontaa jalkihuolto-oikeuden nuorelle, joka ei ole lastensuojelun
asiakas. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.) Jalkihuollossa olevalle lapselle tai
nuorelle on nimetty sosiaalityontekija ja ohjaaja, jotka laativat nuoren kanssa
yhdessa jalkihuoltosuunnitelman. Taman jalkeen jalkihuollon ohjaajat jatkavat
tyoskentelya nuoren kanssa seka paivittavat sdannoéllisesti asiakassuunnitel-

mia. (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelut 2017.)

3 LASTENSUOJELU

Lastensuojelun tarkeimp&na tavoitteena on turvata lapsen oikeus tasapainoi-

seen kehitykseen, turvalliseen ymparistoon kasvaa seka erityiseen suojeluun.
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Lastensuojelusta saddetaan lastensuojelulaissa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2019.) Lastensuojelulain mukaan lapsen vanhemmilla tai muulla huoltajalla on
ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Heidan tulee turvata lapselle tasa-
painoinen kehitys ja hyvinvointi. Perheen kanssa toimivien viranomaisten on
tuettava huoltajia tassa kasvatustehtavassa, ja tarvittaessa ohjattava lapsi ja
perhe lastensuojelun piiriin. (Lastensuojelulaki 2 8§ 1-3. mom.)

Lastensuojelu jakautuu lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun sekéa ehkai-
sevaan lastensuojeluun. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua jarjestetaan
silloin, kun lapsi ja perhe ovat jo lastensuojelun asiakkaina. Siihen kuuluu esi-
merkiksi asiakassuunnitelman laatiminen, avohuollon tukitoimet, lapsen Kii-
reellinen sijoitus, huostaanotto seka sijaishuollon ja jalkihuollon jarjestaminen.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.) Lastensuojelutarpeen selvitys voi joh-
taa joko lastensuojelun asiakkuuteen tai sosiaalihuollon palveluiden piiriin. Mi-
kali lapsi ja perhe hyotyvat sosiaalihuollon palveluista eivatka tarvitse lasten-
suojelun mukaisia palveluita, heille nimetddn oma tyontekija sosiaalihuollon
puolelta. Toisin kuin lastensuojelussa, sosiaalihuollon asiakkuus on vapaaeh-
toista. (Lastensuojelu.info. s.a.) Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun liséksi
kunta jarjestaa myos ehkéisevaa lastensuojelua, jolla edistetdan lasten ja
nuorten hyvinvointia. Ehkaiseva lastensuojelu ei vaadi lastensuojelun asiak-
kuutta, silla tarkoituksena on tukea lapsen ja perheen hyvinvointia kunnan
muiden palvelujen piirissé. Ehkaisevaa lastensuojelua korostetaan erityisesti
esimerkiksi aitiys- ja lastenneuvolassa, paivahoidossa seké kouluissa. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.)

Lastensuojelua maéarittaé lastensuojelulaki sek& YK:n lapsen oikeuksien sopi-
mus. YK:n lapsen oikeuksien sopimus on kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia kos-
keva ihmisoikeussopimus, jossa méaaritelldadn lapsille kuuluvat ihmisoikeudet.
Sopimuksessa asetetaan myds valtioille ensisijainen vastuu toteuttaa kyseiset
oikeudet. Kun lapset saavat kasvaa ja kayda koulua terveena, toteutuvat lap-
sen oikeudet. Sopimuksessa on nelja yleista periaatetta, jotka ovat syrjimatto-
myys, lapsen edun huomioiminen, oikeus elamaan ja kehittymiseen seka lap-
sen ndkemysten kunnioittaminen. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen mu-
kaan jokaisella lapsella on oikeus hyvaan ja turvalliseen lapsuuteen riippu-
matta kansallisuudesta, uskonnollisesta taustasta tai perheen varallisuudesta.

(Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991.)



3.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus monipuoliseen ja ta-
sapanoiseen kehitykseen, turvalliseen kasvuymparistéon seka erityiseen suo-
jeluun. Lastensuojelun on tuettava sekd vanhempia, huoltajia ettd muita lap-
sen kasvatuksesta ja hoidosta vastuussa olevia henkiloita jarjestamalla tarvit-
tavia palveluja. (Lastensuojelulaki 1. § — 2. § 1-2. mom.) Kunnan tulee huo-
lehtia siitd, ettéd ehkaisevaa lastensuojelua seké lapsi- ja perhekohtaista las-
tensuojelua jarjestetdadn laajuudeltaan ja sisalloltaan sellaiseksi kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttdd. Lastensuojelun on aina oltava laadultaan sellaista,
ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sek&a heidan
perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen. (Lastensuojelulaki 11. § 1-2.

mom.)

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa velvollisuutena on tehdé lastensuoje-
lun suunnitelma, joka kunnanvaltuuston tulee hyvaksya valtuustokausittain.
Suunnitelman tulee liittya kunnan toiminta- ja taloussuunnitteluun. Lastensuo-
jelun suunnitelmassa tulee osoittaa seka lastensuojeluun kaytettavat resurssit
niin ennaltaehkaisevan lastensuojelun kuin myds lapsi- ja perhekohtaisen las-
tensuojelun osalta. (Taskinen 2007, 9.)

4 LASTENSUOJELUN SISALTO JA ASIAKASPROSESSI

Lastensuojelun siséltd on laaja kokonaisuus ja sen tarkeimpana tehtavana on
tukea ja edistaa lapsen tai nuoren kasvua ja kehitysta. Kokonaisuuden on toi-
mittava ennakoidulla tavalla ja suunnitelmallisesti. Kaikkien tahojen, jotka toi-
millaan vaikuttavat perheiden hyvinvointiin, on yhteistydssa kehitettava ja oh-
jattava lastensuojelun palvelujarjestelmaa eteenpain. Lastensuojelun palvelut
ja tuki tulee toteuttaa aina sellaisilla keinoilla, joissa lapsi ja perhe ovat etusi-

jalla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019d.)

Kunnan jarjestaessa ja kehittaessa lapsille ja perheille tarkoitettuja palveluja,
tulee kunnan huolehtia siitd, etté lapsien ja vanhempien hyvinvointia ediste-
taan. Erityisesti tulee huolehtia siita, etta lasten kasvuolosuhteet ovat turvalli-

sia ja ne edistavat lapsen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia valmiuksia. Ongel-
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mien syntymista ja syvenemista pyritaan ehkaisemaan kasvuolojen kehittami-
sella seka riskiolosuhteiden vahentamisella. Kaikilla lasten kanssa tyoskente-
levilla on vastuu lapsen hyvinvoinnista sekd mahdollisten ongelmien aikai-
sesta tunnistamisesta. Huolen herétessa lapsen tai nuoren hyvinvoinnista, tu-
lee viipymatta ottaa yhteytta lastensuojeluviranomaiseen mahdollisen lasten-
suojelutarpeen selvittamiseksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019d.)

4.1 Ehkaiseva lastensuojelu

Ehkaisevan lastensuojelun tavoitteena on turvata lapsen kehitysta, kasvua ja
hyvinvointia seka tukea vanhemmuutta. Ehk&isevaé lastensuojelua toteute-
taan kunnan peruspalveluissa esimerkiksi neuvolassa, paivahoidossa, kou-
luissa, mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka terveydenhuollossa. Perheen
tai lapsen ei edellytetd olevan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakas
ehkaisevaa lastensuojelua jarjestettdessa. (Raty 2015, 4.) Kunnan sosiaali-
huollosta vastaavan toimielimen ja muiden viranomaisten on yhteistytssa
edistettava lasten ja nuorten hyvinvointia. Myds kasvuolojen epékohtien synty-
mista on ehkaistava. Lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistiminen ehkaisee
tai ainakin pyrkii vahentaméaan vaikeuksien syntymista. Tamé on seka inhimil-

lisesti etté taloudellisesti erittain tarkeda ja kannattavaa. (Taskinen 2007, 23.)

Ehkaisevan lastensuojelun kannalta keskeisia toimia ovat perheiden tukemi-
nen palvelujen avulla. Taman rinnalla myos kasvuolojen kehittaminen seka
ongelmien ehkaisy ovat tarpeen. Vaikka tukea tarvitsevien perheiden tilanteet
voivat olla hyvin erilaisia, niissé nakyvat monet yhteiset tarpeet. Naita ovat
muun muassa vanhemmuuden stressin helpottaminen, lapsen tarpeisiin vas-
taaminen myds vaikeissa tilanteissa, sosiaalinen tuki seka vanhemmuuteen ja
lapsen kasvatukseen liittyvien tunteiden ja ajatusten lapikayminen ja pohtimi-
nen. Vanhempia voidaan tukea esimerkiksi jarjestamalla perhekasvatusta ja
neuvontaa. Kunnassa voidaan myos jarjestad esimerkiksi pienten lasten van-
hempien kokoontumistiloja, lasten ja nuorten ryhmiéd seka kasvatuksen opas-

tusta perheiden erilaisten haastavien tilanteiden varalle. (Taskinen 2007, 23.)
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4.2 Lastensuojeluilmoitus

Lapsen tai nuoren mahdollinen tarve erityiseen huolenpitoon voi tulla esille,
mikali lapsen laheinen tai lapsen kanssa tyoskenteleva henkilé huomaa lap-
sen avun tarpeen. Huomiota voi myo6s herattaa perheen pitkaaikainen toi-
meentulotukiasiakkuus. Toisinaan lapsi tai nuori tulee itse hakemaan apua ai-
kuisilta tai suoraan lastensuojelusta, mutta myds perheen vanhempi voi tehda
taman kokiessaan esimerkiksi jaksamattomuutta perheen tilanteessa. Lasten-
suojeluilmoituksen voi tehda kuka tahansa tai perheen tilanne voi tulla tyonte-

kijalle ilmi jossain muussa yhteydessa. (Taskinen 2007, 30.)

Lastensuojeluun tulee ilmoittaa lapsesta, jonka huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai lapsen tai nuoren oma vahingollinen kayttaytyminen
edellyttavat lastensuojelutarpeen selvitysta. Lapsen oma vahingollinen kayt-
taytyminen voi olla esimerkiksi paihteiden kayttoa, rikoksien tekemista seka
lapsen itsensé tai jonkun muun vahingoittamista. Lapsesta voidaan olla muun
muassa erityisesti huolissaan silloin, kun lapsi kulkee jatkuvasti likaisissa tai
rikkindisissa vaatteissa tai, jos pieni lapsi on yksin ulkona iltamyoéhaan. Myos
lapsen jatkuva itkeminen voi herattdd huolen. Erityisesti tarkeda on tehda il-
moitus, mikali epailee lapseen kohdistuvan vékivaltaa. (Taskinen 2007, 30.)
Lastensuojeluun tulee myods Lastensuojelulain (Lastensuojelulaki 25. § 3.
mom.) mukaan ilmoittaa, mikali on syyta epailla, ettéd lapseen kohdistuu tai on
kohdistunut rikoslain seksuaalirikoksena rangaistavaksi saadetty teko tai sel-
lainen henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi sdadetty
teko, josta on saadetty enimmaisrangaistukseksi vahintaan kaksi vuotta van-

keutta.

lImoitusvelvollisuus kuuluu kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
sille, opetus-, nuoriso- ja poliisitoimelle, hatakeskukselle sek& koululaisten
aamu- ja iltapaivatoimintaa harjoittaville tahoille. llmoitusvelvollisuus koskee
sité tietoa, jonka tyontekijd on saanut tydssaan tai luottamustoimessaan tie-
toonsa. Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda kirjallisesti, puhelimitse tai suulli-
sesti virastossa seka joissain paikoissa myods sahkdpostilla. IImoitus tehdaan
kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle eli lastensuojelutoimistoon,
sosiaalivirastoon tai vastaavaan kunnan toimipaikkaan. (Taskinen 2007, 30—
31)
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Lastensuojeluilmoituksen vireille tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun las-
tensuojelun tydntekijan on arvioitava valittémasti lapsen mahdollinen kiireelli-
nen lastensuojelun tarve. Lisaksi tulee tehda palvelutarpeen arviointi, ellei sen
tekeminen ole iimeisen tarpeetonta. Mikali todetaan, ettei lastensuojelulle ole
tarvetta, ei asiakkuutta synny. Jos tarve puolestaan todetaan, ehdotetaan jat-
kotoimenpiteitd. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa lastensuojelun ammatti-
lainen selvittaa lastensuojelun tarpeen, ellei asia ole selvasti sellainen, ettei
lastensuojelun toimenpiteita tarvita. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan
lapsen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta vastaa-
vien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen kasvatuksesta. Arvioinnin
tekemisessa sosiaalityontekijé ja ohjaaja voi olla yhteydessa lapselle laheisiin
henkiloihin seké eri yhteistyétahoihin perheen tilanteen selvittamiseksi. Palve-
lutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aihee-
tonta viivytysta. Arvion tekeminen tulee aloittaa viimeistaéan seitseméntena ar-
kipaivana asian vireille tulosta ja sen on oltava valmis viimeistaan kolmen kuu-

kauden kuluttua asian vireille tulosta. (Lastensuojelulaki 26. § 1-5. mom.)

4.3 Avohuolto

Sosiaalihuollosta vastaavan toimijan on ryhdyttdva avohuollon tukitoimiin heti,
jos lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat lapsen terveytta ja kehitysta, tai jos
lapsi itse kayttaytymiselladn vaarantaa kehitystaan tai terveyttaan. Tukitoimia
jarjestetaan asiakassuunnitelman perusteella ja niistd paattaa sosiaalityonte-
kija. Avohuollon tukitoimilla edistetdén ja tuetaan lapsen myonteisté kehitysta.
Lisaksi niilla tuetaan ja vahvistetaan vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatustaitoja ja -mahdollisuuksia.
Kun lastensuojelun tarve on todettu, avohuollon tukitoimet ovat ensisijainen
keino ennen huostaanottoa ja sijaishuoltoa. Mikali avohuollon tukitoimet eivat
ole lapsen kannalta tarpeeksi riittavia ja mahdollisia, on lapsi otettava huos-

taan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019c.)

Tukitoimia suunnitellessa ja toteuttaessa lapsen edun on oltava aina ensisijai-
sessa asemassa. Perheelle tarjottavat tukitoimet kirjataan asiakassuunnitel-
maan ja niiden myontamisesta tehdaan paatds. Myos kielteinen paatos tulee

tehda, mikali perheen pyytamaa palvelua ei pystytd myontdmaan. (Terveyden
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ja hyvinvoinnin laitos 2019c.) Avohuollon tukitoimien edellytyksena on, etta
lapsen huoltaja sekd 12 vuotta tayttanyt lapsi on niihin suostuvainen. Lahto-
kohtaisesti avohuollon tukitoimien kaytolle edellytetdan molempien huoltajien
suostumusta, mutta joissakin tapauksissa riittdéa sen vanhemman hyvaksynta,
jonka kanssa lapsi asuu. Tallaisessa tapauksessa paatos tulee toimittaa toi-
sellekin huoltajalle. (Raty 2015, 313.)

Avohuollon tukitoimien maaréa ja laatu vaihtelevat kunnittain, silla lastensuoje-
lun on vastattava paikallista tarvetta, ja perheiden tarpeet ovat erilaisia. Per-
heen kanssa tulee etsia ja kokeilla yhdessa sopivia keinoja eri vaihtoehdoista.
Sopivia tukimuotoja tuleekin raataléida niin, ettd perhe kokee todella saavansa
apua tilanteeseensa, ja etta ne turvaavat lapsen hyvinvointia. Kunnissa tulee
olla kaytettavissa avohuollon tukitoimina esimerkiksi perhety6td, lasten paiva-
hoitoa, tukihenkil® tai -perhepalvelua, lapsiperheiden kotipalvelua seka ver-
taisryhméatoimintaa. Avohuollon tukitoimena voidaan my6s jarjestaa asiakas-
suunnitelman mukaisesti tuen tarvetta arvioivaa, kuntouttavaa perhehoitoa tai
laitoshuoltoa yhdessa lapsen vanhemman tai huoltajan kanssa. Lapsi voidaan
lyhytaikaisesti sijoittaa myds yksin, jos sijoitus on tarpeen lapsen kuntoutta-
miseksi, lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi tai lapsen huolenpidon jarjesta-
miseksi valiaikaisesti huoltajan ollessa sairas. Avohuollon sijoitus edellyttaa
aina huoltajan suostumusta ja 12 vuotta tayttanyt lapsi voidaan sijoittaa yksin
ainoastaan lapsen suostumuksella. (Taskinen 2007, 43-44.) Mikali avohuollon
tukitoimet ovat olleet toimivia, lastensuojelun asiakkuus paattyy (Taskinen
2007, 33).

4.4 Kiireellinen sijoitus

Mikali lapsi on valitttmassa vaarassa, lapselle voidaan jarjestaa kiireellisesti
sijaishuoltona hanen tarvitsemansa hoito (Lastensuojelulaki 38 § 1. mom).
Yleensa kyseessa on akuutti tilanne, jolloin asiaa ei voida tilanne ja lapsen etu
huomioon ottaen enemman selvittda. Tarve kiireelliselle sijoitukselle voi perus-
tua esimerkiksi kodin olosuhteissa oleviin akuutteihin ongelmiin tai lapsesta
vastuussa olevien aikuisten kayttaytymiseen. Mikali lapsen huoltajat ovat esi-
merkiksi paihteiden vaikutuksen alaisena tai heilla on mielenterveysongelmia,
he ovat valiaikaisesti kykeneméattomia huolehtimaan lapsestaan ja tall6in syn-

tyy kiireellisen sijoituksen tarve. Kiireelliselle sijoitukselle ei kuitenkaan ole
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edellytyksid, mikali lapsen sijoitus voidaan tehda avohuollon tukitoimena.
(Raty 2015, 344.)

Kiireellisesta sijoituksesta paattaa viranhaltija, jonka paatoksen perusteella Kii-
reellinen sijoitus voi kestaa korkeintaan 30 paivaa (Lastensuojelulaki 38. § 2.
mom.). Mikali 30 paivaa ei ole riittava aika lapsen huostaanoton tarpeen selvit-
tamiseksi tai riittavien tukitoimien kartoittamiseksi, kiireellista sijoitusta voi jat-
kaa enintddn 30 paivalla. Talléin sijoitusta voidaan jatkaa, mikali tarvittavista
lastensuojelutoimenpiteista ei ole mahdollista paattaa ilman lisaselvityksia, li-
saselvityksia ei ole mahdollista saada 30 paivassa tai jatkopaatds on lapsen

tai nuoren edun mukainen. (Lastensuojelulaki 38. a 8 1. mom.)

Lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti sijaishuoltoon laitokseen tai perhehoitoon.
Lapsen kiireellinen huolenpito ja hoito voidaan mygs jarjestaa sijoittamalla
lapsi valiaikaisesti esimerkiksi jonkun laheisen sukulaisen luokse. Sijoitus voi
tapahtua myaos Kiireellisesti sijaishuoltoon terveydenhuollon laitokseen tai
muuhun toimintayksikk6on esimerkiksi tilanteissa, joissa vanhemmat kieltayty-
vat lasta koskevasta sairaalahoidosta. Sijoituspaikkaa valittaessa on huomioi-
tava se peruste, jonka my6ta kiireellinen sijoitus on tehty. (Raty 2015, 345.)
Kun todetaan, etta perustetta kiireelliselle sijoittamiselle ei enaa ole tai sijoitus
on loppunut, tulee tehda valittémasti paatos sijoituksen lopettamisesta (Las-
tensuojelulaki 39. § 1. mom.). Peruste sijoittamiselle lakkaa, kun sosiaalitytn-
tekija arvioi, etta lapsen on turvallista palata kotiin. Kiireellinen sijoitus voi
paattya myos paatokseen suostumukseen perustuvasta huostaanotosta. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a.)

4.5 Huostaanotto

Huostaanotolla tarkoitetaan julkisen vallan valiintuloa perhe- ja vanhemmuus-
suhteisiin silloin, kun vanhemmat eivat syystéa tai toisesta vastaa lapsen kas-
vatuksesta ja hoidosta yhteiskunnassa hyvaksyttyna pidetylla tavalla. Valiin-
tulo edellyttéda lainsdadantbon perustuvaa paatosta, jonka tekemiseen vain tie-
tyilla toimijoilla on oikeus. (P6s6 2016, 11.) Huostaanotolla puututaan siis lap-
sen perustuslaissa saadettyihin oikeuksiin, kuten muun muassa henkilokohtai-

seen vapauteen seka toisaalta Euroopan ihmisoikeussopimuksen takaamaan
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perhe-elaman suojaan. Huostaanotossa on kyse myds lapsen oikeudesta lap-
sen edun mukaiseen hoitoon ja riittavaan suojeluun. (Raty 2015, 359.) Huos-
taanotossa joudutaan rajoittamaan vanhempien oikeuksia, jotta pysty-

taan vahvistamaan lasten oikeuksia. (P6s6 2016, 11).

Huostaanoton perusteet on jaettu kahteen perusteeseen, jotka ovat puutteet
lapsen kasvuolosuhteissa tai lapsen oma kayttaytyminen. Mikali puutokset
lapsen huolenpidossa tai kasvuolosuhteissa vakavasti uhkaavat vaarantaa
lapsen kehitysta ja hyvinvointia, voidaan huostaanottoon ryhtya. Puutteet lap-
sen huolenpidossa voivat kayda ilmi monin eri tavoin, kuten esimerkiksi van-
hempien tai huoltajien paihde- ja mielenterveysongelmien kautta. Kyse voi
myos olla lapsen kaltoinkohtelusta, kuten pahoinpitelysta tai seksuaalisesta
hyvaksikaytosta seka lapsen kasvuolosuhteiden puutteista. Huostaanoton pe-
rusteet koskevat myds lapsen laheisia ihmisia, silla he voivat omalla toiminnal-
laan vaarantaa lapsen turvallisuuden ja kehityksen. Huostaanottoa ei kuiten-
kaan voida tehda vahaisten perusteiden pohjalta, vaan lapsen elaméssa esiin-
tyvan uhan on oltava vakava. Nain ollen mitka tahansa puutteet lapsen huo-
lenpidossa tai ongelmat lapsen kasvuolosuhteissa eivat tayta huostaanoton
kriteereja. (Raty 2015, 360-362.)

Lapsen oma kayttaytyminen huostaanoton perusteena tarkoittaa tilanteita,
joissa lapsen kayttaytyminen vaarantaa vakavasti lapsen omaa terveytta ja
kehitysta. Naita tilanteita voivat olla muun muassa lapsen jatkuva paihteiden
kaytto, rikollinen toiminta seka lapsen itsetuhoinen kayttaytyminen. Myds lap-
sen koulunkaynnin laiminlyonti voi olla yksi tekija huostaanottopaatoksessa.
Huostaanottopaatosta tehtaessa kyse on kuitenkin aina kokonaisarvion teke-
misesta, eli lapsen yksittdinen menettely ei valttamatta taytd huostaanoton
edellytyksia. (Raty 2015, 364-366.)

5 VANHEMMILLE JARJESTETTAVA TUKI

Huostaanotto on toistaiseksi voimassa oleva ratkaisu, ja lastensuojelun ensisi-
jaisena tavoitteena onkin pyrkia jalleenyhdistamaan perheet. Kun sijaishuollon
ja huostaanoton tarvetta ei endé ole, viranhaltijan tulee tehda paatés huos-

taanoton lopettamisesta, kun lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on
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valmistellut asian. Huostaanoton lopettamista harkittaessa tulee ottaa huomi-
oon sijaishuollon kesto, lapsen ja vanhempien valinen kanssakayminen seké
lapsen mielipide. Huostaanotto lakkaa kuitenkin viimeistaan lapsen tayttaessa
18 vuotta. (Lastensuojelulaki 47. 8 1-4. mom.) Perheiden jalleenyhdistami-
sessaé tulee aina ottaa huomioon lapsen etu seké arvioida millaisia vaikutuksia
huostaanoton paattamisella on lapsen elamaan. Lapsen kotiuttamisessa tulee
harkita huolella ne perusteet, joiden varaan perheen jalleenyhdistdminen poh-
jautuu, silla kotiuttaminen ei saa rakentua lyhytaikaisten muutosten varaan.
(Hoikkala & Heinonen 2013, 44.)

Lastensuojelun Keskusliiton tekeman selvityksen (Hoikkala & Heinonen 2013,
47) mukaan palvelujarjestelma ei kuitenkaan nykyisellaan kykene vastaamaan
riittdvasti lasten, nuorten ja vanhempien tarpeisiin silloin, kun lapsi tai nuori on
palaamassa sijaishuollosta vanhempiensa luokse. Selvityksen mukaan (Hoik-
kala & Heinonen 2013, 42-43) sijaishuollosta vanhemmille tarjottava tuki ei
ole riittdvaa ottaen huomioon lasten ja perheiden tuen tarpeen kotiuttamisen
yhteydessa, eika avohuollon tukitoimia ole saatavissa riittavasti tassa vai-
heessa. Onnistunut kotiuttaminen edellyttaisi nimenomaan palvelujen riittdvaa
saatavuutta seka jatkuvuutta. Haastetta palveluiden kokonaisuuden luomiseen
kuitenkin tuo se, etta mikaan toimija ei vastaa yksin kaikista palveluista ja re-
sursseista. Kotiuttamisen yhteydessa olisi erityisen tarkeéa osallistaa lasta ja
hanen vanhempiaan, kun paatetaan, mita palveluita kotiuttamisen tueksi tarjo-
taan, silla yksipuolisesti paatetyt tukimuodot voivat heikentéa perheen sitoutu-

mista tarjottuihin palveluihin.

Lastensuojelun Keskusliiton tekeman vanhempikyselyn (Hoikkala & Heinonen
2013, 39) vastausten mukaan lapsen kotiinpaluun yhteydessa vanhemmat toi-
voisivat enemman esimerkiksi sijoituksen aikana syntyneen trauman purka-
mista, vertaistukea vanhemmalle ja lapselle sek&a mahdollisuutta keskustella
jonkun muun kuin lastensuojelun henkilokunnan kanssa. Lisaksi vanhemmat
toivoisivat vanhemman avopuolison mukaan ottamista kotiutuksen suunnitte-
luun, sopeutumisvalmennusta sijoitusvuosien aikana kasvaneen lapsen hoita-

miseen, vanhemman avuntarpeen nédkemista seka tukea koko perheelle.

Perheiden jalleenyhdistdminen lastensuojelussa on moniulotteinen asia, joka

vaatii laajaa moniammatillista tarkastelua kaytannon toiminnassa. Lapsen
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edun toteutumisen nakokulmasta tarke&aa on, etta kaikki toimijat olisivat sa-
malla puolella. Tahan voitaisiin pyrkia lisddmalla resursseja, vahvistamalla las-
tensuojelutoimien suunnitelmallisuutta seka lisdamalla eri osapuolten vélista
luottamusta. (Hoikkala & Heinonen 2013, 48.)

6 JALKIHUOLTO

Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoituksen jal-
keisté tukea lapselle ja nuorelle hdnen kasvussaan itsenadistymiseen ja vas-
tuullisuuteen, silla lapsi ja nuori tarvitsee tukea kodin ulkopuolisen sijoituksen
jalkeen. Jalkihuollon tavoitteena on tarjota riittava taloudellinen tuki lapselle ja
nuorelle seka riittava ammatillinen tuki. Lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan ja sosiaalihuollosta vastaavan toimijan on varmistuttava siita, etta
lapsi tai nuori saa itsenaiseen elamaan riittavat valmiudet. Téhan kuuluu oleel-
lisesti esimerkiksi asumisesta huolehtiminen seké toimeentulosta ja koulutuk-
sesta huolen pitaminen. Jalkihuollon yksil6llista tarvetta arvioidaan jo sijais-
huollon aikana ja siind otetaan huomioon muun muassa lapsen tai nuoren iké
seka erityiset tarpeet terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseen. Lastensuo-
jelulaissa maaritellaan velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen, ja se on lapsen
subjektiivinen oikeus. Kun nuori tayttda 21 vuotta, velvollisuus jalkihuollon jar-
jestamiseen paattyy. (Raty 2015, 603—-604.)

Jalkihuolto on siis lastensuojeluprosessin viimeinen vaihe, jonka tarkoituksena
on pyrkia sailyttamaan avo- ja sijaishuollossa aikaansaadut myonteiset tulok-
set lapsen tai nuoren elamassa seka helpottaa nuoren kotiutumista tai it-
senaistymista. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiselle maaritellaan lastensuo-
jelulaissa ja sen velvoitteissa. Jalkihuolto-oikeus kuuluu kaikille huostassa ol-
leille seka yhtajaksoisesti yli puoli vuotta kodin ulkopuolelle sijoitettuina olleille
lapsille ja nuorille. Ajoissa suunnitellulla jalkihuollolla voidaan tukea lasta tai
nuorta jo sijoituksen aikana siten, etta lapselle tai nuorelle syntyy kokemus tu-
levaisuuden mielekkyydesta ja turvallisuudesta. (Hoikkala & Pukkio 2016, 6—
7))

Jalkihuollon palvelut muokataan aina lapsen tai nuoren yksil6llisen tarpeen

mukaan seka suunnitelmallisesti yhteistydssa viranomaisten kanssa. Riittdvan



18

toimeentulon ja asumisen jarjestaminen ovat jokaisen ihmisen perusedellytyk-
sid, ja niitéa on jarjestettava nuorelle aina. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
s.a. a.) Jalkihuollon palveluja lapselle ovat esimerkiksi psykososiaalisen tuen
jarjestaminen lapselle ja vanhemmalle, laheissuhteiden tukeminen ja yhtey-
denpito sijoituspaikkaan, paivahoidon ja koulunkéaynnin tukeminen seka talou-
dellisen tuen turvaaminen esimerkiksi harrastusten jarjestamisessa. Myos lap-
sen erityiset tuen tarpeet huomioidaan esimerkiksi ohjaamalla lapsi terveyden-
huollonpalveluihin, kuten terapiaan tai muuhun erityishoitoon. (Peruspalvelu-

kuntayhtyma Kallio s.a., 10.)

Itsendistyvalle nuorelle jarjestetaan tarvittaessa psykososiaalista tukea, johon
kuuluu muun muassa sosiaalityon palvelut seka tukihenkildtoimintaa. Nuoren
perhe- ja laheissuhteita pyritddn vahvistamaan yllapitamalla suhteita heihin.
Nuorta myds autetaan itsendistymisvalmiuksien tukemisessa, kuten asuntoon
littyvien hankintojen ostamisessa, virastoasioinnissa seka taloudellisissa ky-
symyksissa. Asumista tuetaan myds tarvittaessa tukihenkilén avulla, asunnon
saamisessa seka asumismeno ohjauksella. Nuorelle voidaan antaa tukea ja
ohjausta my06s vapaa-aikaan liittyvissa asioissa, kuten tarjoamalla taloudellista
tukea harrastuksiin seka tarjoamalla neuvontaa ja ohjausta paihteisiin liittyen.
Taloudelliseen tukeen kuuluu puolestaan tarvittaessa toimeentulotuki sekéa jo-
kaiselle jalkihuoltonuorelle kuuluvat itsenaistymisvarat. Koulutusta ja ty6ela-
maa tuetaan auttamalla nuorta yhteishaussa seka tytkokeilussa. (Peruspalve-
lukuntayhtyma Kallio s.a., 11.)

Essotella jalkihuollon ohjaajilla on oikeus tehdé aktivointisuunnitelmia. Akti-
vointisuunnitelmalla tarkoitetaan pitk&&n tyottémana olleelle henkildlle laaditta-
vaa suunnitelmaa, jonka tavoitteena on parantaa henkilon tydllistymisedelly-
tyksia seka elamanhallintaa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018). Lisaksi
jalkihuollon ohjaajat auttavat nuoria etsimaan kuntouttavan tyétoiminnan paik-

koja.

6.1 Jalkihuoltosuunnitelma

Jalkihuollon jarjestdminen ja sen sisaltd perustuvat lapsen tai nuoren kanssa

laadittavaan kirjalliseen asiakassuunnitelmaan, johon maaritellaédn lapsen tai
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nuoren tuen tarpeet sekd hanen tukemisekseen tarvittavat tukitoimet ja palve-
lut. Lisdksi suunnitelmaan maaritelladn myos jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet
seka erityisen avun ja tuen jarjestaminen lapselle tai nuorelle seka hanen van-
hemmilleen, huoltajilleen tai muille hdnen hoidostaan ja kasvatuksestaan vas-
taaville henkilGille. (Lastensuojelulaki 30. § 1-4. mom.) Laht6kohtaisesti jalki-
huollossa oleva taysi-ikainen nuori on itse vastuussa omista asioistaan, joten
tukea on annettava nuorelle hdnen oman tilanteensa sek& suostumuksensa
mukaisesti. Jalkihuoltosuunnitelman tulee olla selked, ja sen tavoitteiden ja

toimenpiteiden tulee olla sellaisia, joihin nuori voi sitoutua. (Pukkio 2016, 77.)

Asiakassuunnitelma tulee laatia yhteistydssa asianomaisten eli lapsen ja huol-
tajan tai tarvittaessa lapsen muun laillisen edustajan, vanhemman, muun lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tai lapselle laheisen henkilon ja lap-
sen huoltoon keskeisesti osallistuvan tahon kanssa. Asiakassuunnitelma tulee
laatia myo0s silloin, kun asianosaiset sita vastustavat ja se on lahetettava tie-
doksi asianosaisina pidettaville henkildille. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava
my06s asianomaisten eriavat ndkemykset tuen tarpeesta ja palvelujen seka
muiden tukitoimien jarjestamisesta. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvit-
taessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. (Lastensuojelulaki 30. § 2.

mom.)

Asiakassuunnitelmalla on kaksi tehtavaa. Se on ensisijaisesti asiakkaan asia-
kirja, joka mahdollistaa asiakkaalle hanen tarvitsemansa tuen seka palvelut.
Asiakassuunnitelma myds auttaa sosiaalitydontekijaéa seka ohjaajaa oman
tyonsa jasentamisessa. Siita tulisi kayda ilmi ainakin seuraavat asiat: ketka
suunnitelman tekoon ovat osallistuneet, lapsen tai nuoren perhe ja tukiver-
kosto, tarpeelliseksi koetut tiedot muun muassa lapsen sijoituksesta seka sijoi-
tuksen tavoitteiden toteutumisesta, lapsen tai nuoren terveydentila seka tuen
tarpeet ja voimavarat. Asiakassuunnitelmassa tulisi myos kayda ilmi lap-

sen tai nuoren muut kasvuolosuhteet, kuten esimerkiksi opinnot, tyd, asumi-
nen, toimeentulo ja vapaa-aika. Liséksi asiakassuunnitelmaan tulee kirjata
lapsen tai nuoren huoltajan tuen tarve, voimavarat ja tavoitteet seka tarvittavat
tukitoimet. Viimeiseksi suunnitelmaan kirjataan suunnitelman arvioinnin ja tar-
kistamisen ajankohta. (Pukkio 2016, 77—78.)
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Essotessa jalkihuollon asiakassuunnitelmaan kirjataan suunnitelman tekemi-
sen aika, paikka ja lasnaolijat. Suunnitelmassa kaydaan lapi nuoren taustatie-
dot seké nykytilanne. Nykytilanteessa kartoitetaan muun muassa nuoren ar-
keen ja asumiseen, opiskeluun/tyéhon, terveyteen, paihteisiin, vapaa-aikaan,
kavereihin/perheeseen, armeijaan seka taloudelliseen tilanteeseen liittyvat
asiat. Lisdksi nuoren kanssa mietitddn yhdessa jalkihuoltoa koskevia tavoit-
teita seka tydskentelytapoja. Suunnitelmaan kirjataan myds suunnitelman tar-
kistamisajankohta, kirjaajan tiedot seka nuoren asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan yhteystiedot. Viimeisena asiakassuunnitelmaan kirjataan ne tahot,
joille suunnitelma jaetaan. (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelut 2019.)

6.2 Jalkihuollon jarjestaminen

Jalkihuollon jarjestaminen maaritellaén lastensuojelulaissa. Lain mukaan se
kunta, jossa sijaishuollon jarjestamisen tarve on syntynyt, on vastuussa myos
sijaishuollon ja jalkihuollon kustannuksista. Mikali jalkihuollon peruste on avo-
huollon tukitoimena tehty sijoitus, vastaa jalkihuollon kustannuksista talldin se
kunta, joka on sijoituksen paattyessa lapsen kotikunta. Sen kunnan, jossa
lapsi tai nuori on jalkihuollossa, on jarjestettava sijoittajakunnan kanssa lap-
selle tai nuorelle hanelle tarpeelliset tukitoimet ja palvelut. Talléin jarjestetyista
tukitoimista aiheutuneet kustannukset sijoituskunta on oikeutettu perimaéan si-

joittajakunnalta. (Lastensuojelulaki 16 b. § 1. mom.)

Sosiaalitydntekijan ja ohjaajan tehtavana on aina olla vastuussa asiakaspro-
sessin etenemisesta seka asiakassuunnitelman laatimisesta ja sen toteuttami-
sesta. Heidan vastuualueisiinsa kuuluu myos jalkihuoltoa koskevien paatosten
tekeminen. Sosiaalityontekijan ja ohjaajan vastuulla on myos jalkihuoltoa kos-
kevien paatosten valmisteleminen ja tekeminen. Tydntekijan tulee vastata asi-
akkaan ohjauksesta ja neuvonnasta, psykososiaalisesta tyosta seka toimia vi-
ranomaisverkostoissa. Sosiaalityontekijan ja ohjaajan tehtaviin kuuluu arvi-
oida tukitoimien ja palveluiden vaikutusta lapsen tai nuoren tilanteeseen, silla
heilld on vastuu asiakkuuden seurannasta ja paattamisesta. (Pukkio 2016,
73-74.)
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6.3 Jalkihuollon suunnittelu- ja siirtyméavaihe

Jalkihuoltoa ei tulisi ndhdéa Pukkion mukaan (2016, 74-75) irrallisena vai-
heena lastensuojelun prosessissa, vaan jatkona avo- ja sijaishuollolle. Jalki-
huollon suunnittelu olisi hyva aloittaa vahintaan vuotta ennen sijoituksen paat-
tymista, ja keskeista on, ettd asiakas saa riittévasti tietoa oikeudesta jalkihuol-
toon seka jalkihuollon palveluista. Lapselle tai nuorelle tulee kertoa selke-

asti hanen oikeutensa seké& myds velvollisuutensa. Hanelle tulee myds ker-
toa riittdvan selkedasti ja laajasti jalkihuoltoon liittyvista asioista, silla tieto ja
ymmarrys jalkihuollosta helpottaa lapsen tai nuoren sitoutumista tarjotta-
vaan tukeen. Tarkeda on, etta jalkihuollon tyontekija ehtii rauhassa tutus-

tua nuoreen jo ennen jalkihuollon alkamista, silla monet nuoret tarvitsevat pit-

kdjanteista rinnalla kulkemista.

Essotella jalkihuollon suunnittelu aloitetaan jo nuoren ollessa sijaishuollossa,
jotta ohjaaja ja nuori ehtivét tulla kunnolla tutuiksi. Nuorelle kerrotaan jalkihuol-
lon sisallosté ja valmistellaan siirtymisté itsendiseen elamaén. Essotella jalki-
huollossa korostuu myds ohjaajan rooli nuoren tyontekijana. Sosiaalityontekija
on mukana tyoskentelyn alkuvaiheessa, esimerkiksi asiakassuunnitelman te-
kemisesséa, jonka jalkeen ohjaajalla on suurempi rooli nuoren jalkihuoltopro-
sessissa. (Niiranen & Ruotsalainen 2019.)

Jalkihuollon siirtymavaihe korostuu erityisesti itsendistymisvaiheessa olevien
nuorten kohdalla, silla heitéa autetaan itsenaisen elaméan aloittamisessa. Nuo-
ren kanssa tulee opetella arkielaman taitoja, kuten esimerkiksi rahankayt-
toa seka laskujen maksamista. Nuorelle on myds tarkeaa kertoa, etta jalki-
huolto on paljon muutakin kuin taloudellista tukea. Liséksi nuoren kanssa tu-
lee keskustella hanen unelmistaan ja tulevaisuuden haaveistaan seka selvit-
taad kuka olisi sellainen laheinen, jolta nuori voi jatkossa pyytaa apua ja tukea.
(Pukkio 2016, 75.)

Yksi jalkihuollon keskeisimmista tehtavistd on nuoren asuinpaikkakun-
nalla olevien palveluiden kartoittaminen. Nuoren ensisijainen tuki ja turva ovat
hanen laheisverkostonsa, mutta valitettavasti kaikilla nuorilla ei ole mahdolli-

suutta saada heiltd tukea esimerkiksi eri kaupungeissa asumisen vuoksi tai
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vanhempien/muun huoltajan elaméantilanteen takia. Nuoren l&heispiirin selvit-
tamisen lisaksi tarke&aa on kartoittaa myos esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-

huollon, harrastustoiminnan sek&a opetustoimen palvelut. (Pukkio 2016, 76.)

6.3.1 Asuminen

Nuoren asumisen jarjestaminen kuuluu olennaisesti osaksi jalkihuoltoa, silla
yhdenk&an nuoren itsenaistyminen ei saa riippua asunnon puuttumisesta
(Laaksonen 2004, 31). Lastensuojelulain (Lastensuojelulaki 76 a. § 1. mom.)
mukaan kunnan on viivytyksetta jarjestettava nuorelle tarpeen mukainen
asunto, mikali esimerkiksi asunnon puuttuminen on olennaisena esteena nuo-
ren itsenaisen elaman aloittamiselle. Asumisen onnistumisen kannalta on téar-
kedaa, etta nuori saa tarvitsemansa tuen asumiseen liittyviin asioihin, silla pie-
nituloisuus, laitostausta seka mahdolliset maksuhairiomerkinnét voivat heiken-
tda nuoren asemaa vapailla asumismarkkinoilla. Kun nuoren asumisvaihtoeh-
toja arvioidaan, on huomioitava nuoren tuen tarve seka tuen maara eri asu-

misvaihtoehdoissa. (Laaksonen 2004, 32.)

Essotella nuori voi hakea asuntoa itse kunnan vuokra-asunnoista, opiskelija-
asunnoista tai yksityisiltéd vuokranantajilta. Tarvittaessa voidaan miettia mah-
dollisuutta Essoten tarjoamiin jalkihuollon vélivuokra-asuntoihin. Vuokrame-
noissa noudatetaan Kansanelakelaitoksen hyvaksymia vuokramenoja kunta-
kohtaisesti, silloin kun nuori saa perustoimeentulotukea (Kansanelakelaitos
2016). Kansanelékelaitoksen hyvaksymat vuokramenot yksin asuvalle Mikke-
lissa ja lahikunnissa vaihtelevat. Mikali nuori kokee tarvitsemansa tiivimpaa
tukea asumisen hallintaan, Essoten alueella nuorten tuettu asuminen auttaa
nuorta. Nuorten tuettu asuminen on tavoitteellista ja suunnitelmallista tukea,
joka tahtaa nuoren itsendistymiseen. Tarkoituksena on tukea nuorta esimer-
kiksi arjen hallinnassa, koulunkaynnissa/tytssa, sosiaalisissa suhteissa seka
paihteettomyydessa. Tarkoituksena on myds, etté tuetun asumisen tydntekijat
kulkevat nuoren rinnalla, mutta eivét tee asioita nuoren puolesta. Paamaarana
on, etta nuori oppii hoitamaan asumiseensa liittyvid asioita itsendisesti. (Niira-

nen & Ruotsalainen 2019.)
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6.3.2 Taloudellinen tuki

Jalkihuollon taloudellisen tuen tarkoituksena on tukea erityisesti omilleen
muuttavaa taysi-ikaista nuorta. Lapsella tai nuorella jolla on oikeus jalkihuollon
tukeen, on oikeus myo6s taloudelliseen tukeen jalkihuollossa, jotta hdnen talou-
dellinen tilanteensa ei ole este itsendisen elaman aloittamiselle. Kaytanndssa
jalkihuollon taloudellinen tuki voi olla esimerkiksi harrastusten tukemista tai
oman asunnon sisustamiseen aiheutuvien kulujen korvaamista. Lahtokohtai-
sesti jalkihuollon taloudellisen tuen tarkoituksena ei kuitenkaan ole kattaa
kaikkia elamiseen liittyvia kustannuksia, mutta sita voi saada toimeentulotuen

rinnalla. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos s.a. a.)

Lapsen tai nuoren ollessa sijoitettuna kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoi-
mena, huostaanotettuna tai jalkihuoltona, on hanelle varattava kalenterikuu-
kausittain vahintaan 40 prosenttia itsenaistymisvaroihin hénelle tarkoitetuista
tuloistaan, saamisistaan tai korvauksistaan. Lapsilisé ei kuitenkaan kuulu ta-
han maaraan. Mikali lapselle ei ole kertynyt itsenaistymisvaroja tai niitd on ker-
tynyt hyvin vahan, sosiaalihuollosta vastaavan toimijan on tuettava itsenéisty-
massa olevaa nuorta itsenaistymiseen liittyvissa menoissa. Itsendistymisvaro-
jen kaytosta paatetdan yhdessa jalkihuoltonuoren tyontekijan kanssa, ja
nuorta tulee ohjata itsenéistymisvarojen kaytén suunnittelussa. (Terveyden- ja

hyvinvoinnin laitos s.a. a.)

Essoten jalkihuollossa nuori on oikeutettu hakemaan Kelan myontaméaa toi-
meentulotukea jalkihuollon alkaessa. Toimeentulotuen tarkoituksena on tur-
vata ainoastaan valttamaton toimeentulo mahdollisimman lyhyen aikaa seké
tukea itsendista selviytymista. Toimeentulon perusosan maksimimaara
vuonna 2019 on 497,29 € kuukaudessa. Kun jalkihuollossa oleva nuori opis-
kelee tai aloittaa opiskelun, nuoren ei tarvitse nostaa opintolainaa, vaan han

saa opintotukea/toimeentulotukea/kuntoutusrahaa. (Kansanelékelaitos 2019.)

6.4 Jalkihuollon ty6skentelyvaihe

Jalkihuollon tydskentelyvaiheella tarkoitetaan tavoitteellista tydskentelya lap-
sen tai nuoren kanssa jalkihuollon asiakassuunnitelmaan laadittujen tavoittei-

den mukaisesti. Tydskentelyvaiheen aikana ohjaaja ja sosiaalitydontekija ta-
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paavat nuorta riippuen nuoren tahdosta seké tarpeista. Nuorelle tarpeellis-
ten palveluiden ja tukimuotojen jarjestaminen on sosiaalityontekijan vastuulla.
Nuoren kannalta on tarkead, etta tyontekija on aina tavoitettavissa ja saata-
villa, seké antaa nuorelle tarvittaessa neuvontaa ja ohjausta. (Pukkio 2016,
80.)

Jalkihuollon tydskentelyvaiheessa tytskentelya ohjaa asiakassuunnitelma,
joka on hyva tarkistaa saanndllisesti tai aina tarpeen mukaan, esimerkiksi
nuoren elamantilanteen muuttuessa. Vaikka nuorelle olisi erikseen nimetty so-
siaali- ja asumisohjaaja, on sosiaalityontekijan sdannoéllinen yhteydenpito nuo-
ren kanssa tarkeaa. Tapaamalla nuorta tarpeeksi usein seka olemalla muuten
yhteydessa, sosiaalitydntekija pysyy selvilla nuoren nykytilanteesta seka tuen
tarpeista. Nain ollen asetettujen tavoitteiden tarkistaminen seka uudelleen
asettaminen on helpompaa. Mikali nuorelle on ostettu palveluita ja tukitoimia
esimerkiksi yksityiselta palveluntuottajalta, on sosiaalityontekijan tehtavana
valvoa niiden laatua seka pitéaa palveluntuottajaan yhteytta. Sosiaalitydntekijan
tulee myos tutustua nuoresta tehtyihin kuukausiraportteihin, jotta tieto nuoren
tilanteesta sailyy edelleen. Kun nuoren tilannetta arvioidaan, tulee pohtia,
onko nuorelle tarjottu tuki riittavaa, ja tavoitteita tukevaa. (Pukkio 2016, 80.)

Jo jalkihuollon tyéskentelyvaiheen aikana olisi hyvé valmistella nuorta jalki-
huollon paattymiseen. Jalkihuollon paattyminen tarkoittaa nuoren kannalta li-
saantyvaa vastuuta seka nuoren omien tukiverkostojen kartoittamista ja akti-
vointia. Mikali nuoren tuen tarpeet ovat suuria, on pohdittava ajoissa, mita jat-
kotoimia nuori tarvitsee jalkihuollon paattymisen jalkeen. Téllaisessa tilan-
teessa tarkeaa on varmistaa, etta tukitoimiin ja palveluihin ei paase synty-
maan katkoksia jalkihuollon paattyessa. (Pukkio 2016, 80.)

6.5 Jalkihuollon p&attdminen ja arviointi

Yksi jalkihuoltoprosessin keskeinen vaihe on jalkihuollon suunnitelmallinen
paattdminen ja arviointi. Kun nuori tayttda 21 vuotta, paattyy kunnan velvolli-
suus jarjestaa jalkihuoltoa. Mikali nuori itse haluaa aikaisemmin jalkihuollon
paattymistd, on sekin mahdollista. Vaikka jalkihuolto lopetettaisiin aikaisemmin
nuoren omasta tahdosta, sailyy nuorella silti oikeus hakea jalkihuoltoa uudel-

leen siihen asti, kunnes han tayttdd 21 vuotta. (Pukkio 2016, 81.)
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Jalkihuollon péaattyessa nuoren kanssa tehdaan asiakassuunnitelma, mikali se
koetaan tarpeelliseksi. Suunnitelmaan kirjataan kaikki tukitoimet ja palvelut,
jotka ovat jalkihuollon paattyessa nuoren kaytettavissa. Mikali nuorella on pal-
jon erilaisia tuen tarpeita jalkihuollon paattyessa, asiakkuus siirretaan aikuis-
sosiaalitydhon. Nuoren asiakkuuden siirtyessa aikuissosiaalitybhdn on tarkeaa
pitéa siirtoneuvottelu, jossa nuoren tilanne kaydaan lapi. Siirtoneuvotteluun tu-
lee nuoren lisaksi osallistua sosiaalityontekija, kaikki jalkihuollon toteuttami-
sessa mukana olleet tyontekijat ja tahot seké aikuissosiaalityon tyonte-

kija. (Pukkio 2016, 81.)

Jalkihuollon paattymiseen kuuluu olennaisesti myos tydoskentelyn arviointi. Ar-
viointi voidaan jakaa jalkihuollonprosessiin osallistuneiden tyéntekijoiden it-
searviointiin sek& nuorelta ja hanen lahiverkostoltaan saatuun palautteeseen.
Palautteen keraaminen on ensiarvoisen tarke&aa, silla tyontekijoiden itsearvi-
ointi ja asiakkailta saatu palaute tadydentavat toisiaan. Kokonaisvaltainen tyds-
kentely ei onnistu ilman, ettd itsearviointi ja palaute on otettu huomioon. (Puk-
kio 2016, 81-82.)

Jalkihuollon paattymiseen liittyy myds joitakin haasteita. Nuoren tydntekija
vaihtuu, ja asiakkaalla saattaa jalkihuollon paattymisen hetkella olla tuen tar-
peita enemman kuin aikuissosiaalityd pystyy tarjoamaan. Jotkut sijais- ja jalki-
huollossa olevat nuoret puolestaan ovat kertoneet, etta jalkihuollon paattymis-
ikaraja eli 21 on liian aikainen. Joillakin nuorilla opinnot voivat olla kesken ja
jalkihuollon loppuminen voi vaikeuttaa opintojen loppuun saattamista esimer-
kiksi taloudellisesti. Osa nuorista taas saattaa elaa vapaampaa elamaa, jolloin
jalkihuollon vastaanottaminen voi tuntua tarpeettomalta. Voikin olla, etta nuori
havahtuu tuen tarpeeseen vasta lahempana 21 vuotta, jolloin tuen vastaanot-

taminen voi olla jo myodhaista. (Pukkio 2016, 81.)

7 LAKIMUUTOS JALKIHUOLLON OSALTA

Vuonna 2018 Vihreiden kansanedustaja jatti eduskunnalle lakialoitteen lasten-
suojelulain 75 § (lapsen ja nuoren oikeus jalkihuoltoon) muuttamisesta. Aloit-
teessa ehdotettiin, ettd lastensuojelulakia muutettaisiin siten, etta kunnan vel-

vollisuus lastensuojelun jalkihuollon jarjestdmiseen loppuisi nuoren tayttdessa
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25 vuotta tai viiden vuoden kuluttua siitd, kun lapsi on ollut ulkopuolisen sijoi-
tuksen paattymisen jalkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Talla hetkella

jalkihuolto-oikeus paattyy nuoren tayttdessa 21 vuotta. (Eduskunta 2018.)

Lakiehdotusta perusteltiin silla, ettd useiden lastensuojelun asiantuntijoiden ja
lastensuojelujarjestdjen mukaan moni nuori syrjaytyy jalkihuollon toimien paat-
tyessa. Lastensuojelun asiakkaina olleet nuoret tarvitsevat usein aikuistues-
saan tukea itsenaisen elaméan aloittamiseen, joita jalkihuollon palvelut pitavat
siséllaan. Nuori voi saada apua esimerkiksi opintoihin ja ty6llistymiseen, asun-
non hankintaan seké yhteiskunnan palveluiden ohjaamiseen. (Eduskunta
2018.)

Lakialoitteen (Eduskunta 2018) mukaan huostaanotossa olleiden nuorten ai-
kuisten kuolleisuus on muita korkeampi 25 vuoden ikaan saakka. Nuorten ylei-
simpia kuolinsyita tassa ikaryhmassa ovat usein tapaturmat ja onnettomuudet
seka itsemurhat ja paihteiden kayttd. Talla havainnolla puollettiin myds sitéa,
ettd jalkihuollon ikaraja kannattaisi nostaa 25 vuoteen. Vuoden 2019 alussa
eduskunta hyvéksyi lain, jonka mukaan jalkihuollon ik&rajaa nostetaan 21 vuo-
desta 25 ikavuoteen. Muutokset tulevat voimaan 1.1.2020. (Valtioneuvosto
2019.)

8 LASTENSUOJELUUN LITTYVAA TILASTOA

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kerda joka vuosi kunnilta tiedot sekd avohuol-
lon tukitoimien piirissa olevista etta kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista ja
nuorista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos s.a. b.). Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (2019b) lastensuojelun vuoden 2018 tilastoraportin mukaan vuonna
2018 lastensuojeluilmoituksia tehtiin 78 875:sta lapsesta. Taman tilaston mu-
kaan yhté lasta kohden tehtiin keskimaarin 1,8 lastensuojeluilmoitusta. Vuo-
desta 2017 lastensuojeluilmoitusten méaara kasvoi viidella prosentilla, silla
vuonna 2018 ilmoituksia tehtiin 145 880 kappaletta. Kiireellisten sijoitusten

osalta méaara kasvoi 6,9 prosenttia vuoteen 2017 verraten.

Huostassa olleiden lasten maaran kasvu oli hillitympaa vuoteen 2017 verra-
ten, silla vuonna 2018 huostassa olleita lapsia oli 10 861, joka oli 2,3 prosent-

tia enemman kuin 2017. Kodin ulkopuolelle vuoden 2018 aikana sijoitettuja
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lapsia ja nuoria oli kaikkiaan 18 544. Tama lukumaara kasvoi 2,6 prosenttia
vuodesta 2017. Lastensuojelun avohuollon osalta asiakasméaré vaheni tu-
hannella asiakkaalla edellisesta vuodesta, silla vuonna 2018 asiakkaita oli yh-
teensa 54 883. Vuonna 2018 jalkihuollollisin perustein sijoitettuna oli 1 621
lasta ja nuorta, ja avohuollon tukea sai puolestaan yhteensa 7 595 jalkihuol-

lossa olevaa lasta ja nuorta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Lastensuojelun piirissa olevien lasten ja nuorten méara on siis moninkertaistu-
nut viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana. Asiakasmaarat ovat kasva-
neet kaikissa lastensuojelun osa-alueissa niin avohuollon piiriss& olevien kuin
my6s kodin ulkopuolelle sijoitettuina olevien osalta. Myds jalkihuollossa ole-
vien asiakkaiden lukumé&ara on kasvanut (kuva 1). Esimerkiksi vuonna 1996
0—-20-vuotiaiden jalkihuoltoasiakkaiden maara oli 1 327, kun taas vastaava
luku vuonna 2014 oli 7 482. Jalkihuollon ikdjakauman osalta vuonna 2014 jal-
kihuollon piirissa olevista asiakkaista 83 prosenttia oli 18 vuotta tayttaneita.
Valtakunnallisten tilastojen valossa jalkihuolto nayttaytyykin ennen kaikkea it-

senaistyvien nuorten palveluna. (Hoikkala & Pukkio 2016, 9-11.)
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Kuva 1. Lastensuojelun jalkihuollossa olleet alle 18-vuotiaat ja 18—20-vuotiaat vuosina 1996—
2014 (Hoikkala & Pukkio 2016, 10)
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9 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa osiossa kuvaamme opinnaytetydhomme liittyvan kaytannon toteutuk-
sen. Kaymme ensin lyhyesti [api toiminnallisen opinnaytetyon seka kehittami-
sen periaatteita. Taman jalkeen kerromme esitteeseen liittyvan suunnittelu- ja

toteutustydn tuotekehitysprosessiin peilaten.

9.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimuspoh-
jaiselle opinnaytetydlle. Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee kaytannon toi-
minnan opastamista, ohjeistamista tai toiminnan jarjestamista. Alasta riippuen
se voi olla esimerkiksi tydelaman kentélle suunnattu ohje tai opastus, kuten
perehdyttamisopas tai turvallisuusohjeistus. Toteutustapana voi puolestaan
olla kohderyhman tarpeiden mukaan esimerkiksi kansio, kirja, vihko, kotisivut
tai opas. Tarkeaa on, etta toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat seka
kaytannon toteutus ettd sen raportointi tutkimusviestillisin keinoin. Ammattikor-
keakoulututkinnon tavoitteena on, ettd valmistuttuaan opiskelija toimii alansa
asiantuntijatehtavissa seka tietaa siihen liittyvat kehittdmisen ja tutkimuksen
perusteet. Taten opinnaytetyon tulisi olla tydelamalahtdinen, kaytannonlahei-
nen sek& osoitettava riittavalla tavalla opiskeltavan alan tietojen ja taitojen hal-
lintaa. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9-10.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimuskaytannot eivat ole niin suuressa
roolissa kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa, vaikka tiedon kerdamisen ta-
vat ovatkin samankaltaiset. Toiminnallisen opinnaytetyon tiedonlaatu pyritaéan
turvaamaan siten, etta valmiita tutkimuskaytantoja kaytetaan perustasolla. Toi-
minnallisessa opinnaytetydssa ei myodskaan ole valttaméatonta analysoida ke-
rattya aineistoa yhta tarkasti kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. (Airaksi-
nen & Vilkka 2003, 57-58.)

Kehittdminen on konkreettista toimintaa, jolla tAhdatdan selkeasti maaritellyn
tavoitteen saavuttamiseen. Esimerkiksi projektitoiminta etenee jarjestelmalli-
sené prosessina, jonka onnistumista voidaan arvioida sen alussa maariteltyjen
tavoitteiden pohjalta. Kehittdmisen lahtkohta, laajuus, kohde seka organi-

sointitapa voivat vaihdella hyvinkin paljon. Kehittdminen tadhtda muutokseen,
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jolla tavoitellaan esimerkiksi jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin aikai-
semmat toimintatavat. (Rantanen & Toikko 2009, 14-16.) Lahtokohtana kehit-
tamistoiminnassa ei ole tutkimusongelmien ratkaiseminen, vaan kaytannonla-
heisempi toiminta (Rantanen & Toikko 2009, 18).

9.2 Esitteen tekeminen tuotekehitysprosessina

Tuotekehitysprojektilla tarkoitetaan prosessia, jossa ideat ja tavoitteet muuttu-
vat kayttoonotettaviksi ratkaisuiksi. Tuotekehityksen tavoitteena on tunnistaa
jokin kehittdmistarve ja sen perusteella etsia, kehittda ja tuottaa yrityksille esi-
merkiksi uusia tuotteita, toimintamalleja tai palveluita. Samalla pyritd&n vasta-
vuoroisesti padsemaan eroon vanhoista tuotteista, toimintamalleista tai palve-
luista. Tuotekehityksessa kehitettdvaa kohdetta pyritdéan lahestymaan seka
asiakastarpeen ja kayttajan nakokulmasta etta toisaalta esimerkiksi jonkin tek-
nisen ongelman ja sen ratkaisun nakdkulmasta. Tuotekehityksen lopputulok-
sena syntyy joko uusi tai paranneltu tuote, joka vastaa seka kaytettavyydel-
taan etta teknisiltd ominaisuuksiltaan kayttotarkoitukseensa sopivaa ja toteu-
tettavaa tuotetta. Tuotekehitys koostuu useista eri vaiheista, joiden aikana on
hyva pysahtya ja arvioida kehittdmistyon etenemista. (Valimaa & Windahl
2012, 9))

Kuvassa 2 on esitetty tuotekehitysprosessin paavaiheet. Tuotekehitysprosessi
alkaa usein jostakin kehitystarpeesta tai esimerkiksi jonkin yrityksen toimeksi-
annosta. Sen jalkeen aloitetaan ideointivaihe, jota seuraa esiselvitys. Naiden
jalkeen edetaan projektin perustamisvaiheeseen, jota seuraa varsinainen tuo-
tekehityksen vaihe. Kehitettavasta tuotteesta tehdaén ensin prototyyppi, jota
tarvittaessa viela muokataan edelliseen vaiheeseen palaten. Valmis proto-
tyyppi puolestaan viimeistellaén ja otetaan joko kayttéon tai palautetaan takai-
sin tuotekehitykseen. Viimeisena vaiheena taysin valmis tuote ja koko tuoteke-

hitysprosessi arvioidaan ja paatetaan. (Valimaa & Windahl 2012, 9-11.)
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Kuva 2. Tuotekehitysprosessin paavaiheet (Valimaa & Windahl 2012, 11)

9.2.1 Ideointivaihe ja esiselvitys

Projektin lahtékohtana ovat ideointi ja esiselvitys. Tulevan uuden tuotteen tai
paranneltavan version ideointi on hyva kaynnistadd matalan kynnyksen periaat-
teella, silla tassa vaiheessa taloudellinen panostus on pieni eikéa se nain ollen
vaadi suurempia resursseja. Ideointivaiheen tapaamiset kannattaa toteuttaa
mahdollisimman monipuolisella osaajajoukolla, jotta saadaan paljon erilaisia
nakodkulmia. Mahdollisuuksien mukaan tapaamisiin olisi hyva ottaa mukaan
uusiakin henkilgitd avartamaan nakemysta eri vaihtoehdoista ja ratkaisuista.
Usein ideointivaiheessa syntyy monia hyvié kilpailevia vaihtoehtoja, joista pyri-
taan valitsemaan toimivin. ldeoinnin apuna voidaan kayttaa esimerkiksi tuu-
matalkoita tai aivoriihid. Esiselvityksessa tavoitteena on syventaa selvitys-
tyota, ja arvioida syntyneiden ideoiden toteutusmahdollisuuksia. Tésséa vai-
heessa viimeistddn on hyva tehda selva tydnjako, jotta jokainen projektiin kuu-

luva osa-alue on jonkun vastuulla. (Valimaa & Windahl 2012, 12-18.)
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Erilaisten nakokulmien ja ajattelutapojen yhdistaminen on valttamatonta uu-
sien innovaatioiden syntymiselle. Siten esimerkiksi monialaiset oppimis- ja
tydymparistot, joissa on erilaisten osaamispohjien edustajia, parantavat luo-
vuuden edellytyksid. Jotta luovuus vahvistuisi, tarvitaan oikeanlaisen asenneil-
mapiirin aikaansaamiseksi motivointia, innostamista seka kannustamista. Luo-
vuus edellyttad, ettd on myos lupa tehda virheita. Uuden kehittdminen tulee
nahda hallittuna riskinottamisena, silla lopputulosta ei voi koskaan taysin kont-

rolloida eika etukateen ennustaa. (Hietikko 2008, 13.)

Opinnaytetydmme esiselvitys ja ideointi alkoivat joulukuussa 2018, kun
saimme koulumme kautta tietoa eraanlaisesta kehittamistyosta. Kiinnos-
tuimme tastd, ja otimme yhteyttd ensimmaisen kerran Essoten sijais-ja jalki-
huoltoyksikkd Pessin tyontekijoihin. Tapasimme ensimmaisen kerran toimeksi-
antajamme kanssa tammikuussa 2019, jolloin Pessin jalkihuollon tyontekijat
kertoivat meille tarpeesta jalkihuoltoa koskevaan esitteeseen. Tahan men-
nessa Pessin jalkihuollolla ei ole ollut kaytdssaan esitetta eli kyseessa oli siis
kehitettava tuote, joka meidan oli maara opinnaytetydémme tavoitteena suunni-

tella ja yhdessa jalkihuollon ohjaajien kanssa kehittaa.

9.2.2 Projektin perustaminen ja kaynnistaminen

Ideointivaihetta seuraa projektin perustaminen ja kaynnistaminen, joka tarkoit-
taa kaytanndssa projektisuunnitelman laatimista. Projektisuunnitelma toimii
tuotekehityksen punaisena lankana sekd muistilistana, ja sita voi paivittaa tar-
kentaen koko projektin ajan. (Valimaa & Windahl 2012, 22.) Projektisuunni-
telma on siis realistinen toimintasuunnitelma projektin toteuttamiseksi, joka
tehdaan projektin suunnitteluvaiheessa. Hyva projektisuunnitelma on myads tu-
kiranka projektin toteutukselle, seurannalle ja arvioinnille. Tyypillisessa projek-
tisuunnitelmassa kuvataan muun muassa projektin taustatiedot, tavoitteet, ta-
voitteiden paasemiseen edellytettavat toimet, riskienhallinta, projektiin liittyvat
tehtavakokonaisuudet ja tehtavien jakautuminen, aikataulusuunnitelma, pro-
jektin hankinnat sek& projektiin kaytettavissa oleva budjetti. (Mantyneva
2016b.)
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Lahtokohtaisesti projektin kdynnistamisen taustalla on usein jokin tietty tarve
tuotokselle, jota projektilla [ahdetdan tuottamaan. Toisaalta projektin taustalla
voi olla myds esimerkiksi markkinoilla tunnistettu mahdollisuus, yrityksen toi-
mintaa uhkaava kriisi tai toisaalta tavoiteltu mydnteinen muutos. Joillakin toi-
mialoilla projektit ovat tyypillinen tapa vastata asiakastarpeeseen tai liittya esi-
merkiksi toiminnan ja sita tukevan rakenteen kehittamiseen. Erilaisia projek-
teja voidaan luokitella niiden toiminnan luonteen mukaisesti, kuten tutkimus-
projekti, toiminnan kehittamisprojekti tai tietojarjestelmaprojekti. (Mantyneva
20164, 11.)

Elokuussa 2019 kaynnistimme opinnaytetydprojektin toimeksiantajamme
kanssa jalkihuoltoesitteen kehittdmiseksi. Kavimme elokuun aikana yhdessa
alustavasti lapi esitteen siséltdéa, ulkoasua seka koko projektin aikataulua.
Keskustelimme Pessin jalkihuollon tyontekijoiden kanssa useissa tapaami-
sissa syksyn 2019 aikana, ja heidan toiveenaan oli, etta esitteen avulla pystyt-
taisiin selkiyttamaan nuorille jalkihuollon siséltda seka kannustamaan nuoria
kayttamaan oikeutta jalkihuoltoon. Heidan toiveenaan oli myds, etta esitteen
ulkoasu ja sisélto olisi selkeda ja yksinkertaista, jotta nuori jaksaisi keskittya

esitteen lukemiseen.

Emme tehneet virallista projektisuunnitelmaa kirjallisena, vaan keskustelimme
tarkemmin projektisuunnitelmaan liittyvista asioista, kuten esimerkiksi aikatau-
lusta suullisesti Pessin jalkihuollon ohjaajien kanssa. Asetimme esitteen val-
mistumiselle aikarajaksi lokakuun 2019 lopun, jotta ehdimme tyéstamaan
my6s opinnaytetydmme Kirjoittamisprosessia. Keskustelimme yhdessa myos
esitteen tuottamiseen liittyvien tehtavakokonaisuuksien jakamisesta. So-
vimme, ettd meidan tehtavamme oli suunnitella esitteen sisallon tekstit. Toi-
meksiantajamme halusi puolestaan itse vastata esitteen lopullisesta ulko-
naosta seka painosta ja taitosta. Talloin toimeksiantajamme pystyy itse teke-
maan esitteesta yhtenevan muiden materiaaliensa kanssa. Keskustelimme
myo0s siitd, kuinka toimimme tilanteessa, jossa viimeistely esite ei ehdi valmis-
tua opinnaytetydmme aikataulussa. Sovimme, etté tallaisessa tilanteessa

opinnaytetydmme viimeiseksi esitteeksi jaa meidan tekema versio.
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9.2.3 Tuotekehitysvaihe

Varsinainen tuotekehitysvaihe olisi hyva aloittaa palaverilla, jossa esitellaan
alustavan projektisuunnitelman pohjalta tuleva tuotekehitysprojekti projektissa
mukana oleville henkiléille. Palaverissa olisi hyva kayda lapi projektin tavoit-
teet, maaritella kehitettava tuote, jakaa vastuut, sopia viestintatavat seka esi-
tella projektisuunnitelma. Projektilla on yleensa jo varhaisessa vaiheessa
sovittu paamaara, jolloin tuote halutaan ottaa kayttoon. Nain ollen muutokset
projektisuunnitelmassa tulee tapahtua aina sovitun paamaaran aikajanteen si-
salla. Projektin alkupdassa olisi hyva olla my6s sovittuna etappi, jossa yhtei-
sesti lydbdaan lukkoon tehdyt suunnitelmat ja tekniset tiedot. Talla varmiste-
taan, ettd projektin tavoitteiden toteutuminen onnistuu aikataulun ja sovittujen

resurssien mukaan. (Valimaa & Windahl 2012, 25.)

Tuotekehitysvaiheessa luodaan kehitettavasta tuotteesta ensimmainen koe-
kappale eli prototyyppi, jolla varmistetaan tuotteen toimivuus. Prototyyppeja
voidaan valmistaa tapauksesta riippuen yksi tai useampia tuotekehitysproses-
sin eri vaiheissa. Prototyyppia testataan esimerkiksi kohderyhmalla, ja heilta
saadun palautteen pohjalta voidaan tuotetta edelleen kehittaa. Esitestauksella
voidaan siis parannella kehitettavaa tuotetta seka varmistaa sen toimivuus.
(valimaa & Windahl 2012, 26-28.)

Varsinaisessa tuotekehitysvaiheessa kaytimme aivoriihi-menetelmaa. Aivoriihi
eli brainstorming on yksi niin sanottu luovan ongelmanratkaisun menetelmist,
jonka avulla tuotetaan ideoita ryhméssa. Menetelmaéa voidaan kutsua myos
ideointitydpajaksi. Aivoriihiryhméassa pyritaan ideoimaan uusia lahestymista-
poja tai ratkaisua johonkin ongelmaan. (Ojasalo ym. 2014, 160.) Aivoriihen
vahvuutena on se, etta ideoita syntyy usein runsaasti, jolloin on todennakaoi-
sempaa loytaa toteuttamiskelpoisia ajatuksia ja ideoita. Parhaassa tapauk-
sessa toisten ideoinnin pohjalta voi syntya uusia ideoita seka voidaan oppia

uusia tapoja lahestya tarkasteltavaa aihetta. (Innokyla s.a.)

Aivoriihi-menetelman avulla kokosimme ylds asioita, jotka meidan mieles-
tamme nuoren olisi hyva tietaa jalkihuollosta. My6s Pessin tyontekijat olivat jo
aikaisemmin kertoneet meille muutamista asioista, jotka heidan nakdkulmas-

taan olisi hyva sisallyttaa esitteeseen. Hyddynsimme aivoriihi-menetelmaa siis
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saadaksemme tietoon jalkihuollon ohjaajien toiveita ja ajatuksia esitteeseen
littyen. Pohdimme yhdessa Pessin jalkihuollon ohjaajien kanssa esimerkiksi
sita, tuleeko esite olemaan paperinen, pelkastaan verkossa oleva vai sellai-
nen, jonka voi myds tarpeen tullen tulostaa nuorelle. Paadyimme siihen ratkai-
suun, etta valmis viimeistelty esite jad Essoten sisaiseen verkkoon eika nain
ollen ole julkisesti saatavilla. Essote voi itse paattaa keille toimijoille esitetta

jaetaan.

Opinnaytetydmme tuotekehitysvaiheessa suunnittelimme alustavan esitepoh-
jan eli esitteen ensimmaisen prototyypin, jonka teimme ilmaisella Canva-ku-
vankasittelyohjelmalla hahmottamaan esimerkiksi esitteen otsikointia ja alus-
tavaa sisaltod. Tassa vaiheessa meilla ei vield ollut varmuutta esitteen lopulli-
sesta ulkomuodosta. Kavimme prototyyppid yhdessa lapi Pessin jalkihuollon
seka nuorten tuetun asumisen ohjaajien kanssa useaan otteeseen. Prototyy-
pista saadun palautteen seka suunnitelmapalavereissa kasiteltyjen asioiden

perusteella lahdimme yhdessa kehittdmaan esitetta.

9.2.4 Projektin viimeistely ja paattaminen

Tuotekehityksen toiseksi vimeisessa vaiheessa eli projektin viimeistelyssa tar-
kistetaan kaikkien tietojen oikeellisuus. Monesti prototyypissa havaittujen
puutteiden korjauksia tehdaan paljon ja useaan otteeseen, jolloin epahuomi-
ossa jokin kohta voi jaada muokkaamatta. Tasta syysta huolellinen viimeiste-
lyvaihe on darimmaisen tarkeda. Viimeistelyvaiheen tarkoituksena on siis
poistaa virheet ja varmistua tuotteen toimivuudesta. Tuotteen varsinainen tuo-
tekehitysvaihe paattyy yleensa tuotteen lanseeraukseen, jolloin kehitetty tuote
vieddan markkinoille, mutta usein tuotteisiin tehdaan kuitenkin muutoksia pit-
kin tuotteen elinkaarta. Toisaalta tuotetta voidaan kehittaa jatkuvasti asiakas-
palautteen ja asiakastarpeen pohjalta. (Valimaa & Windahl 2012, 29.)

Kun projektille asetetut tavoitteet on saavutettu, tulee projektissa syntynyt tieto
viela siirtda toimeksiantajalle, jolloin myds vastuu projektin tulosten hyddyntéa-
misesta siirtyy heille. Projektin paattamisen vaiheessa tulee myds sopia muun

muassa tekijanoikeuksista seka tietoturvaan liittyvista asioista. Monesti tuote-
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kehitysprojektiin liittyy salassa pidettavaa tietoa, joten projektiin osallistunei-
den ihmisten tulee sitoutua pitam&an projektin aikana kertynyt tieto salaisena.
(valimaa & Windahl 2012, 32.)

Projektin viimeistelyvaiheessa teimme viimeisen suunnitelmapalaverin poh-
jalta lopullisen esitteen tekstisisallon, jonka siirsimme Wordin esitemallipoh-
jaan (liite 2). Siirron avulla pyrimme hahmottamaan itsellemme seka jalkihuol-
lon ja nuorten tuetun asumisen ohjaajille esitteen mahdollista taittoa. Essote
halusi siis itse vastata esitteen lopullisesta ulkon&dsta seka painosta ja tai-
tosta. Tama ei kuitenkaan ehtinyt toteutua opinnaytetyolle asetetun aikataulun
puitteissa ottaen huomioon Essoten viestintasuunnittelijan muunkin tydmaa-
ran. Nain ollen Wordiin tehty esite luovutettiin toimeksiantajallemme odotta-
maan viestintasuunnittelijan kasittelya ja viimeistelyd. Samalla esitteen muok-
kaamisen oikeudet siirtyivat Essotelle, ja heilla on oikeus tulevaisuudessa
paattaa esitteen kayttbonottamisen ajankohdasta, siséllon muokkaamisesta

seka paivittamisesta.

9.2.5 Projektin arviointi

Tuotekehitysprojektin tuotosta voidaan sanoa onnistuneeksi, kun tuote vas-
taa asiakastarpeeseen, on turvallinen seka soveltuu sille suunniteltuun kaytto-
tarkoitukseen. Tuotekehitysprojektin onnistumisesta kertoo myds se, etta se
on toteutettu projektisuunnitelman mukaisesti muun muassa aikataulun ja kus-
tannuksien osalta. Projektin tuloksena syntyneen tuotoksen lopullinen arviointi
voidaan tehda vasta sitten, kun tuotos otetaan kayttoon. (Véalimaa & Windahl
2012, 33.)

Tuotekehitysprojektin arviointi on parhaimmillaan selkaa ja se palvelee sen
paamaarien saavuttamista. Projektin arviointia onkin syyta suunnitella jo ide-
ointi- ja esisuunnitteluvaiheessa. Projektin ideointivaiheessa arvioidaan esi-
merkiksi sita, mik& projekti-idea on toteuttamiskelpoinen. Jotta arviointi on tar-
koituksenmukaista, tulee arvioinnin tarkoitusta projektissa tdsmentéaa seka
pohtia arvioinnin tarkoitusta projektin eri vaiheissa. Projektin arvioinnin tarkoi-

tuksena voi olla esimerkiksi selvittdd, vastataanko asiakkaan tarpeisiin. Lisaksi
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arvioinnin tarkoitus voi olla my6s esimerkiksi palveluiden parantaminen, palve-
luiden vaikutusten arviointi tai palvelun tehokkuuden arviointi. (Rantala-Neno-
nen 2013, 144.)

Arviointi opinnaytetydssdmme tarkoittaa sitd, etta haimme tekemastamme
esitteesta palautetta ja kehittamisehdotuksia jalkihuollon ja nuorten tuetun
asumisen ohjaajilta. Lisaksi yksi lastensuojelun kehittdjanuori antoi esitteesta
palautetta kehittajanuorten tapaamisessa, johon jalkihuollon ohjaaja vei esit-
teen kommentoitavaksi. Ohjaajilta saadun palautteen perusteella esitteen si-
saltba muokattiin useaan otteeseen, jotta esite palvelisi mahdollisimman hyvin
sille laadittuja tavoitteita. Esitteen toimivuudesta ei kuitenkaan saada var-
muutta opinnaytetydssamme, silla tuotekehitysprosessin arviointivaiheen mu-
kaisesti projektin tuloksena syntyneen tuotoksen lopullista arviointia tehdaan
vasta sitten, kun tuotos on otettu kayttoon. Tulevaisuudessa Essoten jalki-
huolto voi kuitenkin siis itse kehittdé ja arvioida esitteen toimivuutta esimer-

kiksi nuorilta saadun palautteen perusteella tai asiasisallon muuttuessa.

10 JALKIHUOLTO NUOREN TUKENA -ESITE

Opinnaytetydmme tuotoksena syntyi jalkihuoltoa koskeva esite (liite 2), jonka
sisaltd suunniteltiin yhdessa jalkihuollon ohjaajien kanssa. Opinnaytetydmme
viimeiseksi tuotokseksi jai asiasisalloltaan valmis esite, jonka ulkonadn Essote
viimeistelee oman aikataulunsa mukaan. Kaikki esitteessa oleva sisaltd perus-
tuu opinndytetydmme teoriaosuuteen. Esitteen tavoitteena oli olla sisalloltaan
selked, informatiivinen sekd mahdollisimman tiivis, silla esitteen pééaasiallisena
kohderyhmana ovat nuoret. Jalkihuollon ollessa nuoren oikeus, tavoitteena oli
myos tehda esitteesta sellainen, joka viestii nuorelle jalkihuollon olevan ni-
menomaan nuorta auttavaa palvelua, jonka tavoitteena on tukea nuorta it-

senaistymiseen liittyvissa asioissa.

Elorannan ja Virkin mukaan (2011, 75) esitteen otsikointiin kannattaa kiinnittaa
huomiota, silla hyva otsikko herattdé nopeasti lukijan huomion. Paaotsikon
avulla kerrotaan lukijalle yksinkertaisesti esitteen aihe, kun taas valiotsikoiden
avulla pyritd&dn hahmottamaan lukijalle, mista asioista esitteen eri tekstit kerto-
vat. Esitteen teksteilla on tarkoitus esitella ainoastaan ydinasiat esiteltavasta

aiheesta.
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Esitettd tehdessamme pyrimme ottamaan ylla mainitut asiat huomioon. Esit-
teen ensimmaiselle sivulle tuli huudahdus: "Hei nuori, tda on just sua varten!
Tiesitkd, ettd olet oikeutettu jalkihuoltoon 25-vuotiaaksi asti?” Huudahduksen
tarkoituksena on innostaa nuorta lukemaan lisaa jalkihuollosta. Lisaksi huomi-
oimme jalkihuollon ikaan liittyvan tulevan lakimuutoksen osoittamalla huudah-
duksen 25-ikdvuoteen asti. Etusivulle tulivat myés Essoten seka Ohjaamo
Olkkarin logot. Sijais- ja jalkihuoltoyksikké kuuluu Essoteen, joten ajattelimme
Essoten logon riittavan. Koimme tarkeaksi laittaa esitteeseen myods Ohjaamo
Olkkarin logon, koska jalkihuollon ja nuorten tuetun asumisen ohjaajat tyos-

kentelevat Ohjaamo Olkkarin tiloissa.

Esitteeseen tuli yksi paaotsikko, jonka avulla halutaan kertoa nuorelle heti,
mista esite kertoo. Paaotsikon alla kerromme lyhyesti jalkihuollosta sekd sen
tarjoamasta tuesta. Taman jalkeen esitteeseen tuli valiotsikoita, joiden tarkoi-
tuksena puolestaan on kertoa nuorelle, mita kaikkea jalkihuoltoon kuuluu. Ha-
lusimme pitaa valiotsikot selkeina ja tiivistettyina, jotta nuoren on helppo etsia
esitteesta itsedan kiinnostavat asiat. Valiotsikoiden alla olevat tekstit pyrimme
myos pitamaan yksinkertaisina ja lauseet lyhyina, kuitenkin siséllyttaen niihin
oleellisimmat ja tarkeimmat tiedot. Yksinkertaisuudella pyrimme myds siihen,
ettd nuoren mielenkiinto sailyisi koko lukemisen ajan eivatka tekstit olisi liilan

vaikeasti ymmarrettavia.

Esitteen teksteissa puhuttelemme nuorta sina-pronominilla, silla teksteilla pyri-
tdan vetoamaan nuoreen ja osoittamaan tekstit nimenomaan hanelle. Esittee-
seen tuli kuitenkin myés lyhyt kappale nuoren laheisille, jossa muistutetaan
siitd, etta itsenaistymisesta ja aikuistumisesta huolimatta nuori tarvitsee |a-
heistensa lasnaoloa ja tukea. Esitteeseen ei tullut kuvia, silla tekijanoikeudet
rajoittivat kuvien etsintda eika meilld itsellamme ollut riittavaa valineistoa ja re-
sursseja omien kuvien ottamiseen. Paadyimme tahan ratkaisuun myags siita
syysta, etta esitteesta haluttiin tehda mahdollisimman selkea ja tiivis. Essote
voi kuitenkin itse halutessaan liséta esitteeseen kuvia ulkon&oén viimeistelyvai-
heessa. Esitteen viimeiselle sivulle tuli lyhyt kertaus siita, mita jalkihuolto on ja

mita ei seka jalkihuollon ohjaajien, nuorten tuetun asumisen ohjaajien ja sijais-



38

ja jalkihuollon sosiaalitydntekijoiden yhteystiedot. Toivomme, etta onnis-
tuimme tekemaan esitteesta sellaisen, joka houkuttelee nuoria lukemaan sen

ja erityisesti nuoria kayttdmaan jalkihuolto-oikeuttaan.

11 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tybelamalahtdisessa kehittamistydsséa korostuvat eettiset sdannokset. Kehit-
tamistyon tulee olla rehellista, huolellista, tarkkaa ja seurausten on oltava kay-
tantda hyodyttavia. Kehittamisessa mukana olevien ihmisten tulee tietdd, mita
kehittajat ovat tekemassa, mika on toiminnan kohde ja tavoitteet seka mitka
kehittdAmisessa mukana olevien ihmisten roolit ovat. Eparehellisyyden valtta-
miseksi tulee valttaa toisten tekstien plagiointia, toisten kehittajien ja toimijoi-
den osuuden vahattelya, tulosten kritiikitonta yleistamista seké harhaanjohta-
vaa tai puutteellista raportointia. Kehittdmiskohteen valinnassa tulee jo pohtia,
kenen ehdoilla kehittdmistehtava valitaan ja miksi siihen ryhdytdén. Kaikissa
kehittamiseen liittyvissa asioissa on my6s muistettava tyon yhteiskunnallinen
merkittavyys. (Ojasalo ym. 2014, 48—-49.)

Kehittamisen tai tutkimuksen kohteena olevaa aihepiiria olisi hyva tarkastella
useasta ndkokulmasta. Mikali aihetta on tutkittu aiemminkin, on osattava etsia
l&hteet harkiten ja suhtautua niihin kriittisesti. L&hteen luotettavuuteen vaikut-
taa muun muassa lahteen julkaisuajankohta, laatu seka uskottavuuden aste.
Yleensa esimerkiksi tunnettujen ja asiantuntijoiksi tunnustettujen tekijoiden
tuoreet ja ajantasaiset julkaisut ovat luotettava valinta l&hteeksi. Tarjolla ole-
vista lahteista olisi hyva suodattaa mahdollisimman ajantasaiset ja tuoreet jul-
kaisut, silla usein tutkimustieto muuttuu nopeasti ja aiempien tutkimusten kes-
tava tieto siirtyy edelleen uusimpiin julkaisuihin. (Airaksinen & Vilkka 2003,
72-73.)

Sosiaalialan eettisten periaatteiden noudattaminen kuuluu myés vahvasti so-
sionomin tekemaan asiakastydhon. Sosiaalialan ammattinenkilon tulee omista
henkilokohtaisista arvoistaan riippumatta kunnioittaa asiakkaan omia valintoja.
Sosiaalialan ammattihenkilon tulee myos puolustaa asiakkaansa oikeuksia ja
ihmisarvoa, ja oma ammatillinen toiminta on pystyttava kyseenalaistamaan.

(Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry 2017, 3.)
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Opinnaytetydssdmme pyrimme luotettavuuden takaamiseksi valitsemaan
mahdollisimman uusia ja tuoreita, paaasiassa 2010-luvun jalkeen julkaistuja
l&hteita, jotta saisimme mahdollisimman ajantasaista tietoa. Viittasimme lah-
dekirjallisuuteen kayttamalla Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ohjeis-
tuksen mukaisia lahdeviittauksia. Opinnaytetydémme luotettavuutta lisaa se,
ettd annoimme opinnaytetydmme toimeksiantajamme luettavaksi useaan ot-
teeseen opinnaytetydprosessin aikana, joten he pystyivat viela tarkastamaan
kirjoittamiemme asioiden oikeellisuuden. Myos valmista esitetté kierratettiin
Pessin tyontekijoiden keskuudessa, jolloin esitteen siséltd seka jokainen esit-
teessa mainittu yhteystieto tarkastettiin.

Sitouduimme opinnaytetydssdmme noudattamaan tutkimuseettisia periaat-
teita, Essoten yleisia sdantoja seka vaitiolovelvollisuutta. Kaikki keraamamme
ja saamamme tieto oli luottamuksellista. Emme tarvinneet opinnaytetyollemme
tutkimuslupaa, silla opinnaytetydmme oli kehittamistehtava ja kyseessa oli op-

pilaitosyhteistyo.

12 POHDINTA

Opinnaytetydmme esite tehtiin yhteistydssa Essoten jalkihuollon ohjaajien
kanssa, silla tavoitteena oli tehda kaytannonlaheinen esite. Yhteistyémme oh-
jaajien kanssa koostui suunnittelutapaamisista, joihin osallistui my6s ajoittain
nuorten tuetun asumisen ohjaajat. Esitteen viimeistelyvaiheisiin osallistui

my6s muita Pessin tyontekijoita.

Opinnaytetydmme koostui kahdesta prosessista eli opinnaytetyon kirjoittami-
sesta ja esitteen laatimisesta. Lahdimme ensin tydstamaan opinnaytetyon teo-
reettista viitekehysta, jotta saimme lisaa osaamista liittyen jalkihuollon sisal-
to0n ja esitteen tekoon. Teoreettisen viitekehyksen hakemiseen ja kirjoittami-
seen meni paljon aikaa, mutta motivaatiomme opinnaytetydmme tekemiseen
sailyi silti korkealla. Teoriaosuuden jalkeen lahdimme tyostamaan esitetta,
jonka rinnalla tydstimme opinnéaytety6n Kirjoittamista loppuun. Opinnaytety6-
prosessin aikana lahetimme opinnaytetydn teoriaosuuden toimeksiantajal-
lemme luettavaksi useaan otteeseen. Heiltd saadun palautteen ja kehittamis-
ehdotusten pohjalta muokkasimme opinndytetydmme rakennetta seka teoria-

osuutta.
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Asetimme opinnaytetydn alussa aikataulun opinnaytetyon valmistumiselle, jota
jouduimme kuitenkin miettiméén uudestaan syksyn aikana. Aikatauluasioita oli
ajoittain vaikea saada jarjestymaan meista rippumattomista syista, silla jalki-
huoltotyd on hektista ja tilanteet voivat muuttua hyvinkin nopeasti. Opinnayte-
tyon toimeksiantajan aikataulu oli kuitenkin myds joustava ja saimme toteuttaa
opinnaytetydmme kirjoittamista rauhassa oman aikataulumme mukaan. Toi-
saalta pohdimme my®ds sitd, varasimmeko itse tarpeeksi aikaa koko opinnay-
tetyon prosessille. Mietimme, olisiko esite silloin ehtinyt valmistua kokonaan

myds ulkonddn suunnittelun osalta.

Kun aloimme suunnittelemaan esitetta, tarkoituksenamme oli etsi&d muiden
kuntien jalkihuoltoesitteita, jotta olisimme voineet kayttaa niitd apuna omassa
suunnittelussamme. Jalkihuollosta I6ytyi hyvin paljon kuntakohtaista tietoa,
mutta esitteita ei kuitenkaan meinannut I6ytyd. Tama voi johtua siita, etta kai-
killa kunnilla ei ole jalkihuoltoesitteita tai jos on, niita ei ole valttamatta julki-
sesti saatavilla. Lopulta saimme toimeksiantajaltamme yhden toisen kaupun-
gin esitteen, jota pystyimme hieman hyédyntamaan esimerkiksi esitteen ra-
kennetta suunnitellessa. Lisdksi koimme hieman hankalana rajata jalkihuoltoa
koskevasta tiedonméaarasta nuoren kannalta oleellisimmat ja tarkeimmat asiat

esitteeseen.

Opinnaytetyo ja esitteen siséaltoé valmistuivat syksylla 2019. Mielestamme Jal-
kihuolto nuoren tukena -esite on informatiivinen sisaltonsa suhteen. Toivotta-
vasti onnistuimme omalta osaltamme tekeméaan esitteesta sellaisen, joka hou-
kuttelee lukemaan esitetta ja erityisesti saa yha useamman nuoren kaytta-
maan jalkihuolto-oikeutta. Kaikki esitteessa oleva tieto perustuu faktatietoon,
ja se antaa tietoa nuorelle ja nuoren laheisille jalkihuollosta ja sen tarjoamista
mahdollisuuksista. Essote voi tulevaisuudessa paivittda esitettd esimerkiksi

asiakaspalautteen perusteella tai asiasisallon muuttuessa.

Opinnaytety6ta tehdessa ammatillinen tietotaitomme kasvoi ja tietomme las-
tensuojelusta syveni. Opimme lisdé kehittdmisestd, aikataulusuunnitelman tar-
keydesta seké vastuun ottamisesta. Toimeksiantajallamme ei ollut esitteen
valmistumiselle aikarajaa, mutta asetimme itse opinnaytetydllemme aikatau-

lun. Taman myo6ta opimme itse aikatauluttamaan omaa tyoskentelyamme
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seka ottamaan vastuuta opinnaytetydn valmistumisesta. Liséaksi opimme am-
matillisen yhteistyon tarkeydesta, silla jokainen toi oman osansa kehittami-

seen.

Esitettd tehdessdmme huomasimme, miten aikaa vievaa kehittamistyo on,
silla kehittdAminen tassa opinnaytetydssa tapahtui niin vastavuoroisesti. Esi-
tettd muokattiin useaan otteeseen saatujen kehittamisehdotusten pohjalta,
jotta esitteesta saatiin luotua paras mahdollinen lopullinen versio. Esitteen si-
salto vastaa opinnaytetyoprosessin alussa asetettuja odotuksiamme, mutta
olisimme halunneet saada my6s ulkonadllisesti valmiin esitteen opinnayte-

tyomme aikataulussa.

Uskomme, etta opinnaytetydmme myoéta meidan on helpompi tulevaisuudessa
alkaa suunnittelemaan esitteitd, ja varata aikaa kehittdmiselle riittavasti. Mie-
lestamme oli antoisaa, etté opinndytetydmme aihe oli tydelaméalahtdinen ja
esitteelle oli tarvetta. Myds tama lisasi osaltaan motivaatiotamme opinnayte-
tyon tekemiselle. Opinnaytetydprosessin aikana kasvoimme ammatillisesti
seka saimme syventaa osaamistamme sosionomin tydhon liittyen. Saimme
opinnaytetyota tehdessdmme tietaa jalkihuoltoik&d koskevasta lakimuutok-
sesta, joka astuu voimaan tammikuussa 2020. Tamén pohjalta meille nousi
jatkotutkimusehdotuksena selvittéda, kuinka ian nostaminen vaikuttaa jalkihuol-
lon tyontekijoiden tydnkuvaan seka toisaalta nuorten asenteisiin jalkihuoltoa
kohtaan. Olisi my6s mielenkiintoista saada tietaa tutkimustuloksia siita, millai-
sia muutoksia jalkihuollon asiakasmaarissa on tapahtunut lakimuutoksen
my6ta. Toivomme, etté opinnaytetydstdmme on apua muille esitetté opinnay-

tetyobn&an tekeville opiskelijoille.
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MITA JALKIHUOLTO ONZ2

RAHA-ASIAT

‘Olet cikeutertu hakemaan Kelan myénuiméid
i lotukea jalkihuollon alkaessa.

Jalkihuellon tarkeinuksena on tukea juus sinua sijaishuell
. tai vihinsin kuusi kuukauta kestineen
ETUSIVULLE: Hoitukeen fikeen, Jkiknolto on kokonairrela

tukemista, jonka avulla sinua autetaan i

on wurvata
ainoastaan vilitimiton wimeentulo

litzyvissh asioissa. Teet yhdesst ohjaajasi kanssa
joka sinulle

HEI NUORI!
TAA ON JUST SUA
VARTEN!

palvelut.

TUKEA SINULLE

Jalkihuellosa sinulla on oma sosisalitydntekij sekd ohjasja,
jorka ty Gekentelevi kanseasi ja surtavat sinua:

Tiesitko, ettd olet
oikeutettu jilkihuoltoon
25-vuotiaaksi asti?

- asumiseen liittyvissd asioissa

- ecuuksien hakemisessa

- opiskelussa ja opiskeluihin listyvissé

- eri virastoissa asioimisessa ja tarvittaviln palveluihin
hakeutumisessa

- tytiliseymiseen Ja koulutukseen litcyvissi asivissa

- yhteydenpidossa Lsheisiin ja verkostoon

- harrastusten mahdollistamisessa

Erusivulle Essoten ja Ohjaamon logot.

JOSTAE

- jilkihuollon ohjaajar

ITSENAISTYMISVARAT

Sinulle kertyneiden itsendiscymisvarojen kiytisid piistce

Iybyen aikaa sekd tukea
itsendises selviytymisti. Toimeentulotuen
perusosan maksiminiird on 497 29 kuukausi,
jonka katsotaan rittivin kuukausittaiseen
elimiseesi.

Kun opiskelet tai olet juuri aloitzamassa
apiskelut, sinun ef tarvitse nostaa opintolainas
Opintojesi gjan saat opintotukea/ kuntourusrabaza
/ wimeentulonukea.

ASUMINEN

Vit hakea asuntoa itse kunnan vuokea-
rpiskell tai ¥

vuokranantajilta. Tarvittaessa voidzan politia

Essoten jilkiluollon vilivuckea-asuntoja. Voi

hakea Vi sel tukea

Kelasta (worw kel fi)

Kelan hyviksymit vuekramenot ykein acuvalle
€k

Mikkeli: 481
Juva: 428
Kangasniemi 429

vesimakau

yhdesst ryantekijisi kanssa. Varat on
sinua kodin hankinnoissa seki isengisen elimiin

Vuok jen liskksi hy
21,606/enkils.

aloittamisessa. Mikili sinulle ei ole ehrinyt kertyl
itsendiscymisvaroja, sinulle voidaan mybntis Esoseliz avusius
kodin perustamiseen.

OTA YHTEYTTA:

Jalkihuollon ohjasjat:
JALKIHUOLTO ON:

+ vaihtoehtojen etsimisg
+ rinmalla kulkemista

+ asioisss auttamista

+ asividen ereenplin viemisth

JALK' HUOLTO El OLE: Ohjzajien ja sosiaalityoniekijdiden sihkipostit ovat

muotoa: etunimi sukunimifessote.fi

« kyrtliimists
- pazpomista
- puslesta tekemists

Jalkihuollon ohjaajat veir avara soviowsti Ohjaamo
Olkkarissa, Mikkelin torin laidalla

Halliruskaru 3
50100 Mikkeli

'JOS SILTA TUNTUU, KULJE KAPPALE MATKAA
AIKUISEN KANSSA: TAA ON SUN ELAMA, MUTTA
ET OO YKSIN!

- jalkibucllon ohjasjac

Liite 2

NUOQRTEN TUETTU ASUMINEN

Sinulls on mahdellisuus saada huerten tuetun
asumisen ohjaajarydskentelyl omaan kotiisi,
mikili ket tarvitsevasi tiiviimpii rukea arjen
Iallintaan. Tyiskentelysts ja sen sieallists
sovitaan asiakasuunnitel mapalaverissa,

Nuorten muetun asumisen shjaajar sutravat sinua
arjessasi. Voit saada rukea esimerkiksl raha-
asieiden suunnitteluun, kodin askareiden
Initamiseen, asiointeihin tai mihin lkink
koetkaan tarvitsevasi apua.

NUOREN LAHEISILLE

Jalkihuelte on nuorelle ja hinen perheelleen
tarjottavas vapasehtoista tukea ja apua nuoren
itsentistyess. Nuord tarvitsee myds liheisten
tukea ja lisnioloa.

Jalkihuollossa muorella on 18 vuotta dhytewyiin
aikuisen oikeudet ja velvollisuuder. Nuor tekee
siis omia valintoja esimerkiksi asumisen ja omaan
elimin liityvien asioiden subceen_

Tiysi-ikiisen nuoren luvalla hiinen asioistaan
voidaan keskustella Liheisten kanssa,

Tami esite on tuotettu Kaakkois-5 ikorkeakoul i iopiskelijoiden opi

yomi 1112018,



